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1. INTRODUCCION

La situacidon econdmica actual y la importancia que tiene para muchas personas
el desarrollo de emprendimientos para satisfacer sus necesidades es un medio de vida 'y
su manera de insertarse laboralmente en el mercado, y obliga a las personas a buscar
fuentes de ingreso, para asi obtener una mejor calidad de vida; una de ellas es el micro
emprendimiento, el cual explota la creatividad de las personas, y genera produccioén

econdmica, dinamizando asi la economia del pais.

Asi mismo un factor que aporta al crecimiento econdmico y laboral de un pais es
la estrecha relacion entre la educacion, empresa y Estado, y su desafio en la formacion
de emprendedores con fines productivos y generadores de conocimiento, por tal motivo
se realizo el presente proyecto integrador denominado: “INNOVA Y EMPRENDE”,
cuyo objetivo principal fue del desarrollar ideas de negocio rentables, tales como
produccion de bolos de yogurt denominado “Golosito”, servicios agiles “Ready Pagos”
e implementacion de una Caja de Ahorro y Crédito “Union Estudiantil”, mismas que
son el resultado de una formacién académica de calidad, integrando los saberes
mediante la transversalidad con otras tecnologias, logrando como resultado el

mejoramiento de productos y servicios ofertados.

En el desarrollo de la presente investigacion se plante6 un disefio metodoldgico mixto
de caracter cualitativo y cuantitativo, en primera instancia se utilizd6 el método
cualitativo integral que aportod en la recoleccion bibliografica, sustentacion empirica,
elaboracion, aplicacion y analisis de encuestas de aceptacion y satisfaccion, en la fase
de elaboracion y venta de bienes asi como en la prestacion de servicios la medicion de
resultados en términos monetarios fue indispensable la aplicacion del disefo
cuantitativo no experimental transeccional con el fin de obtener resultados favorables
en cuanto al volumen de ventas y margen de utilidad esperados. Finalmente el proyecto
desarrollado permitié a los estudiantes poner en practica todos los conocimientos
teoricos obtenidos en las aulas de clase, generando una utilidad que serd utilizada en el
siguiente semestre para actividades académicas, todo esto con el apoyo de las diferentes
tecnologias del ISTS desarrollando la transversalidad entre las mismas, presentado los

resultados obtenidos en un poster cientifico.



2. ANTECEDENTES

MATRIZ FODA
Tabla 1: Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Diversidad de conocimientos Expansion en la cobertura de mercado.

(transversalidad entre carreras) para la
creacion y mejoramiento de bienes y
servicios.

Interrelacion efectiva entre docentes y
estudiantes para generacion de
conocimientos ¢ implementacion de ideas
de negocio

Contar con financiamiento directo (utilidad
del semestre anterior) que ayud6 al
desarrollo de los emprendimientos.
Planificacion, organizacion, direccion y
control esquematizado previo a la ejecucion
de la elaboracion de los emprendimientos.

Apoyo de entidades publicas y
privadas para la creacion y ejecucion
de emprendimientos.

Crecimiento de la demanda, en los
productos y servicios ofertados en el
proyecto integrador.

Existencia de recurso econdmico,
natural 'y tecnolégico para el
mejoramiento  del  proceso  de
producciéon y maximizacion de la
utilidad obtenida.

DEBILIDADES

Falta de espacio e implementos necesarios
para la elaboracion de los productos.
Periodo de tiempo reducido para Ila
elaboracion y comercializacion de bienes y
servicios ofertados.

Falta de recursos econdmicos para la
obtencion de registros sanitarios de
productos ofertados.

Falta de recursos econdmicos para la
tecnificacion del proceso de produccion.

AMENAZAS

Competencia desleal en el medio local.
Falta de apoyo al consumo del
producto artesanal local.

Variacion de precios en materias
primas.

Escasez de materia prima a
consecuencia de la utilizacion de
productos estacionales.

Nota: Analisis de fortalezas, debilidades oportunidades y amenzas de los ejercicios académicos

anteriores.

ANALISIS INTERNO

Uno de los factores importantes dentro de la ejecucion del proyecto integrador

del semestre octubre 2018 — febrero 2019 y abril — agosto 2019 es la diversidad de

conocimientos (transversalidad entre carreras) que posee la institucion dentro de su

modelo educativo, lo cual permiti6é el mejoramiento y creacién productos y servicios

que generaron ingresos y experiencias como solucion a la problematica local que fue

el objeto de estudio.
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Tomando como eje fundamental el emprendimiento e innovacion; pese a las
limitantes como: falta de espacio e implementos necesarios para la elaboracion de los
productos, periodo de tiempo reducido, escaso de recursos econdmicos para la
tecnificacion del proceso de produccion, se logrdé un incremento sustancial en la

utilidad, asi como el fomento del espiritu emprendedor.

ANALISIS EXTERNO

En la etapa de ejecucion del proyecto integrador se considerd variables tales
como: nuevas conductas de clientes, competencia, cambios del mercado, tecnologia,
economia, con el fin de posicionar los productos y servicios en el mercado, adicional
aello se logro establecer estrategias que permitieron reconocer la competencia desleal,
falta de apoyo al consumo del producto artesanal y ciertas variaciones en los precios

de materias primas.

Por ende generar mayores ingresos y de esta forma mantener los clientes con
una proyeccion al crecimiento, los cuales se han establecido en producciones pasadas

y con el fin de ofrecer un producto y servicio acorde a las necesidades del consumidor.



11

3. PROBLEMATICA

Segun la publicacion de (Lederman, Messina, Pienkanagura, & Rogolini,
2014), (...) “el emprendimiento es un factor fundamental para la creacion y
crecimiento de empleo en América Latina y el Caribe, los emprendedores existen pero
las empresas de la region son mas pequefias y menos propensas a crecer € innovar”,
entonces, ;donde estd el problema del emprendimiento?, para (Martines, 2006) esto
se debe a la distancia entre la academia, empresa y Estado, por lo tanto al no existir
este vinculo no se puede evidenciar el crecimiento econémico de una poblacioén, la
formacion académica de nivel superior centra su esfuerzo en lanzar a la sociedad
profesionales con actitudes y aptitudes para la generacion de empleo y desarrollo de

nuevas ideas de negocios.

La ciudad de Loja, forma parte fundamental en el desarrollo econdémico de la
Zona 7, pues posee una diversidad de recursos naturales asi como un capital humano
para producir, asi mismo se puede mencionar las entidades de formacion tecnoldgica
superior que en conjunto con los demds potenciales pretenden dar solucion a la gran
problematica local, nacional e internacional como es: “La escasa relacion entre la
educacion, entidades publicas y privadas para la creacion y ejecucion de nuevas
empresas que brinden bienes y servicios como medio para el desarrollo econémico de
la sociedad incide en el crecimiento de la tasa de desempleo”. En el periodo académico
octubre 2018 — marzo 2019 se realizd6 la produccion y comercializacion de
emprendimientos innovadores, donde la principal dificultad fue el recurso econdémico,
para lo cual se tomd como estrategia de solucion la creacion de la Caja de Ahorro y
Crédito, que brind6 productos y servicios para la comunidad estudiantil
(microcréditos), en efecto para el semestre abril — septiembre 2019 ya se obtuvo el
capital necesario (utilidad) para la ejecucion del proyecto, sin embargo surgieron
nuevas limitantes como: no contar con un disefio adecuado de la marca, elaboracion
de productos sin manejo de buenas practicas de manufactura y para minimizar dichas
limitantes se realiz6 la transversalidad con las distintas tecnologias que permitieron
las falencias mencionadas, para el actual semestre octubre 2019 — marzo 2020, se
pretende desarrollar emprendimientos sostenibles, apoyados en la Caja de Ahorro y
Crédito “Union Estudiantil” y las diferentes tecnologias para cubrir con mayor

efectividad el mercado.
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4. JUSTIFICACION

La presente investigacion se basa en motivar la cultura emprendedora,
identificando las oportunidades y buscar por si mismo los recursos necesarios para
la conformacién y desarroloo de una pequefia idea. De aqui nace la iniciativa
empresarial para incentivar a los estudiantes que lleven a cabo sus decisiones y
materializar pequefias ideas de negocio hasta llegar a formar microempresas exitosas,
ya que una de las problematicas sociales son los altos niveles de desempleo y la baja
tasa de participacion laboral que en la actualidad existe en la sociedad, por esta razon
se ha creido necesario aprovechar la necesidad y oportunidad del mercado y la idea

innovadora.

La tecnologia de administracion finanzas por medio de este proyecto ha creado
empresa marca INNOVA'Y EMPREDE que acoge nuevos emprendimienetos tanto en
productos y servicios para potenciarlos en el mercado local, satisfaciendo asi las

necesidades del publico objetivo.

Con los productos y servicios realizados en este proyecto, se ha generado un
ingreso para todos los integrantes de la carrera, haciendo que los mismos generen sus
propios recursos, por medio de su esfuerzo y trabajo, ademas es importante mencionar
que con la utilidad obtenida, ya cuenten con un capital propio para volver a invertir

en futuros emprendimientos.

El desarrollo del tema permitird a los estudiantes del Instituto Tecnologico
Superior Sudamericano tener una cultura de continua de innovacion para originar
nuevos productos y servicio de innovacion y propuestas solidas para impuldarlas internas y

externamente .

Al realizar el presente proyecto permite a los estudiantes reforzar los
conocimientos adquiridos en la formacion académica para en un futuro aplicarlos en
el ambito personal y profesional, para asi poder contribuir a la correcta toma de
decisiones y aplicacion de proyectos que contribuyan al desarrollo socio econémico

de la Zona 7 y el pais en general.
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La innovacion de productos no consiste solamente en ser nuevos o ser
diferentes, la importancia radica en el uso de herramientas, conocimientos y
experiencia para crear soluciones de la realidad social. Por lo que se cree conveniente
el mejoramiento, redisefio de los productos basados la innovaciéon los cuales se
pudieron determinar mediante el grado de satisfaccion que obtuvieron los
emprendimientos ejecutados en el semestre abril- agosto 2019, para ello se pretende
mejorar y crear nuevos productos y servicos de acuerdo a las necesidades del

consumidor.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Demostrar que los estudiantes del ISTS estan en condiciones de producir
bienes y servicios a partir de la formacion humana — académica, obtenida en el
curriculo oficial, esto con el fin de comercializar los mismos para dar solucion

a los problemas laborales de su profesion.

5.2 Objetivos Especificos

Realizar el estudio de mercado para determinar los productos y servicios que
seran insertados al mercado bajo la marca INNOVA Y EMPRENDE, mediante
la aplicacion de una encuesta que muestre la aceptacion, satisfaccion y

percepcion de los productos y servicios que se ofertaran.

Capacitar a los estudiantes en temas necesarios para la creacion, promocion y
comercializacion de los productos y servicios de la marca INNOVA Y
EMPRENDE, mediante la transversalidad de las tecnologias del ISTS con el
fin de generar conocimientos y habilidades que respondan al modelo educativo

institucional.

Operativizar las actividades de Caja de Ahorro y Crédito Union Estudiantil,
Ready Pagos y bolos artesanales Golosito, a través de la elaboracion de la
planificacion administrativa y financiera que permita un excelente
desenvolvimiento en la produccion, promocidén y comercializacion de los

productos y servicios ofertados.

Elaborar y socializar el informe final de los resultados obtenidos en el proceso
de comercializaciéon de los componentes de la marca INNOVA Y
EMPRENDE, mediante la presentacion de un poster cientifico, para poner en

manifiesto los resultados econdomicos y financieros.
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6. MARCO TEORICO

6.1 Emprendimiento

“El emprendimiento ha sido estudiado desde la economia, la psicologia, la
sociologia y la antropologia. En un principio, la economia se encargd de estudiarlo
buscando la relacion de este con el desarrollo desde un punto de vista puramente

economico (Vasquez & Trujillo, 2008)

6.1.1 Importancia

Se entiende hasta aqui que la importancia del fendémeno emprendedor obedece, por
una parte, a la necesidad de una cultura emprendedora, que permita afrontar la nueva
sociedad y economia del conocimiento, caracterizada por la globalizacion y la
desaparicion de fronteras entre las naciones, por la rapidez en la generacion de
conocimiento y la obsolescencia del mismo, por ambientes ambiguos e inciertos, por
el reconocimiento del recurso de la informacién como elemento estratégico de las
instituciones, y por la incorporaciéon de la innovacidén, como ventaja competitiva.
(Tinoco, Murillo, & Gonzalez, 2015)

La importancia del emprendimiento para una persona y para el pais es evidente.
Los altos niveles de desempleo y las reducidas remuneraciones incentivan a los
trabajadores a lograr su independencia y estabilidad econdmica. Lo mismo ocurre a
nivel de los gobiernos que, al darse cuenta de que la oferta de mano de obra es mayor
al crecimiento de la economia, preparan programas de apoyo para que los trabajadores
inicien sus propios negocios y colaboren con la creacion de nuevos puestos de trabajo.

(Moreno, 2016)

6.2 Emprendedor

“El emprendedor es aquella persona que, aplicando sus capacidades, convierte una
idea a en un proyecto econdmico concreto, ya sea en una empresa O en una
organizacion social, generando algun tipo de innovacion y beneficios econémicos y
sociales” (Lobato, 2009). La definicion del emprendedor relaciona varias disciplinas,
tales como: economia, estrategia de negocios, comportamiento organizacional,
sociologia y psicologia. Los economistas definen al emprendedor en funcion de las

actividades y logros conducentes a afectar el sistema econdmico; los socidlogos
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buscan comprender el modo en que el comportamiento de los emprendedores tiene

lugar en la sociedad y puede afectarla. (Schnarch, 2014)

6.3 Ventas

Es la ciencia que se encarga del intercambio entre un bien y/o servicio por un
equivalente, previamente pactado de una unidad monetaria con el fin de repercutir,
por un lado en el desarrollo y plusvalia de una organizacién y nacién, y por otro, en
la satisfaccion de los requerimientos y necesidades del comprador. (Parra & Madero,
2003)

6.4 Mercado

Originalmente el término mercado se utilizd para designar el lugar donde
compradores y vendedores se reunian para intercambiar sus bienes. Los economistas
adoptaron directamente esta conceptualizacion, considerando el mercado como el
conjunto de compradores y vendedores que intercambian un determinado producto

(Monferrer, 2013)

6.5 Estudio de mercado

El conocimiento del mercado, las preferencias del consumidor, sus habitos de compra
y su aceptacion del producto o servicio es fundamental para una buena administracion
de ventas, debido a que se debe recoger, registrar y analizar los datos referentes al
caracter, cantidad, tendencia de la demanda. El estudio del mercado debe incluir el
analisis e investigacion de las ventas, estudios estadisticos, costos de venta y
operacion, etc. (Vertice, 2011)

6.5.1 Macro entorno

El macro entorno es la parte del ambiente empresarial que afecta por igual a todas
las organizaciones. Las fuerzas que lo forman son dificiles de controlar por los

vendedores, sobre todo en compaiiias pequetias” (Vertice, 2011)

6.5.2 Micro entorno

Es la parte del ambiente de la empresa que afecta de un modo mas directo o particular,
es decir, no influye de igual manera en todas las compaiiias. Los factores que forman
este entorno tienen una influencia inmediata en el proceso de interaccion que la
empresa mantiene con sus mercados. (Vertice, 2011)
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6.6 Producto

Normalmente el término producto nos sugiere un bien fisico, tal como un automovil,
un televisor o una camara de fotos. Sin embargo, hoy en dia son pocos los productos
que no vienen acompafados de ciertos elementos auxiliares como servicios
adicionales, informacion, experiencias, etc. (Monferrer, 2013)

6.7 Precio

Todos los productos tienen un precio, del mismo modo que tienen un valor. Las
empresas que comercializan sus productos les fijan unos precios como representacion
del valor de transaccion para intercambiarlos en el mercado, de forma que les permitan
recuperar los costes en los que han incurrido y obtener cierto excedente. En el sentido
mas estricto, el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o por un
servicio, o la suma de todos los valores que los consumidores intercambian por el

beneficio de poseer o utilizar productos. (Monferrer, 2013)

6.8 Comercializacion

Realizacion de actividades comerciales que dirigen el flujo de mercancias y
servicios del productor al consumidor o usuario, a fin de satisfacer al maximo a estos

y lograr los objetivos de la empresa. (Monferrer, 2013)

6.9 Consumidor

El consumidor es la persona que consume, usa y disfruta el producto. El
consumidor no es una persona pasiva cuando consume, se trata de un agente que ejerce
su libertad de elegir entre todas las posibilidades que el mercado le ofrece. Es por tanto
un consumidor activo, capaz de darse cuenta del esfuerzo que las empresas realizan

para que se decida por su producto (Vertice, 2011)

6.10 Canales de distribucion

Los canales de distribucion son los diferentes caminos y etapas que siguen los
productos en este camino desde el productor hasta el consumidor final, sin que en el

experimenten ningun cambio sustancial (Vertice., 2010)
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6.10.1 Gestion de canales de distribucion.

La gestion de canales de distribucion, pues es una manera sistematica de llegar a los
clientes y atenderlos, estén donde estén y por los medios que a ellos les agraden. Se
trata de identificar a los clientes mas importantes para el negocio, se trata de modo de
consumar la relacion con los clientes, del modo de comunicarse con ellos. Del modo
de crear y captar valor del producto después de la venta inicial (Wheeler, 2005)

6.11 Caja de ahorro

Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo gremio o
institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos familiares,

barriales o por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito. (Solution, s.f.)

6.11.1 Productos

Es cualquier cosa que se puede ofrecerse a la atencion de un mercado para su

adquisicion, uso y consumo para satisfacer una necesidad o deseo. (Martinez J. , s.f.)

6.11.2 Servicios

Son una forma de producto que consiste en actividades, beneficios o

satisfacciones que se ofrecen y que son esencialmente intangibles y que no tienen

como resultado la propiedad de algo. (Thompsoom, s.f.)
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1 METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente proyecto de inversion se tomo en cuenta el
método fenomenologico, el método aproximacion, observacion y descripcion, el
método hermenéutico y el método practico proyectual, los cuales permitiran obtener

resultados de manera correcta.

7.1.1 Método Fenomenologico

Este método se basa en la intuicion, es decir, en un tipo de conocimiento que
nos pone directamente ante las cosas o situaciones; se puede comprender que
sea analisis intencional, como un analisis de lo intuido para describir todo lo
que lo intuido implica directamente. Pero ya no se ve facilmente que a la vez

sea analisis constitutivo, andlisis de lo que el sujeto constituye en su relacion a
la realidad (Sala, 2005)

En relacién al presente método, se lo utilizd en la investigacion de mercado
mediante la observacion de fendmenos y sucesos que se presentan en el medio local,
es decir, se analizo los factores internos y externos que beneficien el posicionamiento
de la marca “Innova y Emprende”, para identificar los gustos y preferencias en los
demandantes del producto y los servicios que se ofertardn. Ademas, se lo utilizé para
analizar la aproximacion de la creacion de los productos dentro del Instituto
Tecnoldgico Superior Sudamericano, y conocer si la aceptacion en el mercado para la

produccion y comercializacion de los mismos.

7.1.2 Método Hermenéutico

Martin Heidegger (1974) fue el filosofo que mas destacd el aspecto
hermenéutico de nuestro conocimiento, oponiéndose a la metafora del
espejo que habia invadido la cultura occidental. Para Heidegger, la
hermenéutica no es un método que se puede disefar, ensefiar y aplicar, mas
tarde, por los investigadores. Sostiene que ser humano es ser
“interpretativo”, porque la verdadera naturaleza de la realidad humana es
“interpretativa”; por tanto, la interpretacion no es un “instrumento” para
adquirir conocimientos, es el modo natural de ser de los seres humanos.
Todos los intentos cognitivos para desarrollar conocimientos no son sino
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expresiones de la interpretacion, e incluso, la experiencia se forma a través
de interpretaciones sucesivas del mundo (Polkinghorne, 1983, p. 224).

Este método se lo utilizo al momento de recolectar la informaciéon mediante
diversas fuentes bibliofiguras como, por ejemplo: textos, articulos PDF, sitios web,
revistas cientificas, entre otros, sustentando el contenido bajo las normas APA
institucionales, por medio de la cual se realizo una interpretacion y analisis de los

resultados obtenidos en las encuestas.

7.1.3 Método Practico Proyectual

Segun (Munari, 1972) el mayor representante de la teoria proyectual, presenta
la metodologia proyectual para la solucion de problemas en el ambito de la
disciplina del disefio. Esta metodologia evita el inventar la rueda con cada
proyecto y plantea sistematizar la resolucion de problemas. “Cualquier
problema puede ser descompuesto en sus elementos. Esta operacion facilita la
proyeccion porque tiende a descubrir los pequefios problemas particulares que
se ocultan tras los sub-problemas.”

En el siguiente proyecto se ejecutaron emprendimientos sostenibles y
sustentables que aportaron al desarrollo de las actividades econdmicas y académicas
de los estudiantes, mediante la aplicacion de una investigacion de mercado que
permitio conocer la cantidad de consumidores del bien o servicio que se
comercializaron en el presente semestre ayuddndonos a mejorar la cadena de valor y

posicionamiento de la marca “Innova y Emprende.

7.2 TECNICAS

7.2.1 Observacion Directa

La observacion como método cientifico hace posible investigar el fendmeno
directamente, en su manifestacion mas externa, en su desarrollo, sin que llegue
a la esencia del mismo, a sus causas, de ahi que, en la practica, junto con la
observacion, se trabaje sistematicamente con otros métodos o procedimientos
como son: la medicion y el experimento. Por supuesto, para llegar a la esencia
profunda del objeto se hace necesario el uso de los métodos tedricos. (Ramos,
2008)
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Esta técnica fue aplicada para identificar la localizacion y los costos que la empresa
utilizao para realizar sus actividades, logrando de esta manera determinar el alcance
del proyecto, y asi desarrollar las actividades con mayor eficiencia y eficacia,
acercandonos a los distintos demandantes para analizar la interaccion que han tenido
con la marca “Innova y Emprende” y evaluar si los productos y servicios que en la

empresa se comercializan son aceptados en el mercado objetivo

7.2.2 Recopilacion Bibliofigura

Se fundamenta en el estudio de documentos como: libros, anuarios, diarios,
monografias, textos, videografias, audiocasetes; en ella la observacion esta
presente en el andlisis de datos, su identificacion, seleccion y articulacion con
el objeto de estudio. (Guerrero, 2014)

Por medio de esta técnica se recopilo toda la informacion primaria referente a
la elaboracion de un proyecto de inversion y las diferentes técnicas a utilizar, de
distintas fuentes tales como libros, articulos de perioddicos y articulos cientificos de
internet, las informaciones recabadas representaran un soporte documental de la

presente investigacion.

7.2.3 Encuestas

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés
sociologico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual
se puede conocer la opinidon o valoraciéon del sujeto seleccionado en una
muestra sobre un asunto dado. En la encuesta a diferencia de la entrevista, el
encuestado lee previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la
intervencion directa de persona alguna de los que colaboran en la investigacion
(Ramos, 2008)

Esta técnica permiti6 determinar el nimero de personas que estan dispuestas a
consumir nuestro producto, asi como identificar los diferentes factores como son el
producto, precio, plaza y promocién mismos que fueron pieza clave para el
posicionamiento de nuestros productos en el mercado. Ademds por medio de la
informacion obtenida se pudo diagnosticar el nivel de aceptacion que poseen los
demandantes de los productos y servicios de la marca “Innova y Emprende”,

permitiendo determinar si su aplicacion tuvo resultados relevantes en temas como:
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gustos, preferencias, necesidades y comportamiento de los consumidores, para su

proxima evaluacion.

Para calcular la muestra se tom6 los datos del INEC segun el tltimo censo
poblacinal, en el cual la ciudad de Loja contaba 214850 habitantes, proyectado para el
afio 2018 son 249658, utilizando el indice de crecimiento poblacional de 1.8% del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Para el calculo de la muestra se aplico la

formula segtin (Lind, Marchall, & Wathen, 2008) que a continuacion se detalla:

Formula:

N xz2 x P xQ
[(N —1)x E2] 4+ (2> P Q)

n =

Datos

n = Tamafio de la muestra.

N = Poblacion Econdémicamente Activa — Loja (PEA) 207450
Z = Nivel de confianza. 1,96

P = Probabilidad de éxito. 50%

Q = Probabilidad de fracaso. 50%

E = Margen de error. 0.05%

Desarrollo:

207450 % (1,96)2 * 0,50 * 0,50
[(207450 — 1) * (0,05)2] + ((1,96)2 * 0,50 * 0,50 ) )
107450 * 3,8416 * 0,50 * 0,50
[207450 % 0,025] + ( 3,8416 = 0,50 = 0,50 )

n =

_ 239771,5432
"~ 5186.25 + 0,9604

n

_ 239771,5432
" = T5187.2104

n= 384



23

8. PROPUESTA DE ACCION

Tabla 2: Cronograma de actividades

No OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
Realizar el estudio de _FElaboracion, aplicacion y X X
mercado para determinar los tabulacion de encuestas. L,
.. . Ing. Mariuxi Leon
productos y ervicios que _ Presentacion de resultados.
seran insertados al mercado _ Capacitacion en buenas practicas
bajo la marca INNOVA Y de manufactura (Gastronomia)
1 EMPRENDE, mediante la _ Creacidn y constitucion de la
aplicacion de una encuesta marca INNOVA y EMPRENDE L X X
sy .y Ing. Marcia Lopez
que muestre la aceptacion, _ Elaboracion de la estructura . . X X
. ., ., - . Ing. Gabriela Astudillo
satisfaccion y percepcién de  organizacional
los productos y servicios que _ Disefio de la imagen corporativa
se ofertaran.
Ing. Verénica Paredes
Ing. Alicia Astudillo X X
Capacitar a los estudiantes _Estru.ct’urar los temas que 8¢ Ing. Mariuxi Leon
i requerira para las capacitaciones L,
en el tema de: El los ofi I Ing. Marcia Lopez
emprendimiento como _Presentar los oficos a los Ine. Wilson P
avorte al desarrollo cordinadores de carrera solicitando ng. wilson roma
pore a . la transversalidad de acuerdo a los Ing. Jos¢ Rodriguez
2 econdmico de la sociedad, .
. temas planificados.
con el fin de motivar la Planificacion de horarios, logistica i i
innovacién como medio y participantes para la e'ec’uci%n de Tecnolog@ en Gastronomia h
alternativo de subsistencia yp pantes p ! Tecnologia de Desarrollo de
. las capacitaciones.
laboral y econdmica. . -, o Software.
_Ejecucion de capacitaciones .
Tecnologia Desarrollo
Ambiental
ivi ivi Ing. Verodnica Paredes
3 Operativizar las actividades CAJA DE AHORRO g X x

de Caja de Ahorro y Crédito

Ing. Alicia Astudillo




Unién Estudiantil, Ready
Pagos y bolos artesanales
Golosito, a través de la
elaboracion de la
planificacion administrativa
y financiera que permita un
excelente desenvolvimiento
en la produccion, promocion
y comercializacion de los
productos y servicios
ofertados

_Convocatoria de promotores para
la conformacion del directorio de
“Unién Estudiantil.”

_Inicio de operaciones financieras.
_Presentacion de resultados
obtenidos en el proceso econdmico
finacniero de la caja de ahorro.
EMPRESA DE SERVICIOS
READY PAGOS

_Definir los servicios que se prestara
a mediante Ready Pagos

_Analisis econdmico para la fijacion
de costos de los servicios a ofertar.
_Negocio en marcha prestacion de
servicios.

_Presentacion de resultados
obtenidos en el proceso econdmico
de ready pagos.

GOLOSITO

_Presentacion de resultados
obtenidos en el proceso econdmico
de ready pagos.

Ing. Mariuxi Leon
Ing. Marcia Lopez
Ing. Wilson Poma
Ing. José Rodriguez

Tecnologia en Disefio
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Elaborar y socializar el
informe final de los
resultados obtenidos en el
proceso de comercializacion
de los componentes de la
marca INNOVA Y
EMPRENDE, mediante la
presentacion de un poster
cientifico, para poner en
manifiesto los resultados
econdmicos y financieros.

_Recoilacion de informacion.
Elaboracion del poster cientifico.
_ Union del proyecto integrador
_ Exposicion de resultados

Ing. Verénica Paredes

Ing. Alicia Astudillo
Ing. Mariuxi Ledn
Ing. Marcia Lopez
Ing. Wilson Poma
Ing. José Rodriguez

X X X X X X X X X

Nota: Actividades y responsabilidades para el logro de objetivos de la investigacion
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Creacion de Marca del proyecto

A continuacion, se presenta la marca del proyecto integrador.

MARCA: “INNOVA Y EMPRENDE”

mprende

Figura 1: Marca Innova y Emprende
Nota: Creacion de marca del proyecto

Innova: Crear nuevos y novedosos productos y servicios que se ajusten a las

necesidades del medio.

Emprende: Tener iniciativa para llevar a la practica una idea de negocio.

MISION

Somos una empresa innovadora y eficiente que apoya e impulsa nuevos
emprendimientos, satisfaciendo necesidades del cliente y contribuyendo al desarrollo

economico de nuestra region.

VISION

Ser una empresa solida, reconocida por impulsar emprendimientos en nuestra

localidad, generando asi responsabilidad y compromiso social.

VALORES

Confianza, honestidad y responsabilidad.
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.Cual de los siguientes productos y servicios le gustaria obtener ?

Tabla 3: Productos a ofrecer

Variable Cantidad Porcentaje
Vino 4 5%
Bolos artesanales 37 44%
Pagos agiles 28 33%
Declaraciones SRI 12 14%
Aromatizantes 3 4%
Total 84 100%

Nota: Creacion de productos y servicios

mVino

M Bolos artesanales

I Pagos agiles
Declaraciones SRI

W Aromatizantes

Figura 2: Productos a ofrecer
Nota: Creacion de productos y servicios

Analisis Cuantitativo

En la presente figura se observan las preferencias de los consumidores frente a la
creacion de nuevos productos o servicios dando como 44% los bolos artesanales,
seguidos del 33% para la creacion de pagos agiles, con el 14% las declaraciones del
SRI, el 5% corresponde a la elaboracion de vinos y finalmente al 4% le gustaria la

elaboracion de aromatizantes.

Analisis Cualitativo

Segun los resultados obtenidos las personas opinan que el producto mas aceptado

son los bolos artesanales y para darle un plus se elaboran de yogurt por sus nutrientes

seguidos de la creacién de una empresa dedicada a los pagos agiles mismos que
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permiten optimizar el tiempo de los clientes, la elaboracion de vinos es una opcion
potencial debido a los dias festivos de este semestre finalmente en menor pocentaje
las declaraciones del SRI ( incluidos en la empresa de servicios) y aromatizantes son

solicitados en el mercado.

JSatisfaccion de los socios de la Caja de Ahorro y Crédito Union Estudiantil ?

Tabla 4: ;Satisfaccion de los socios ?

Abril - Septiembre 2019

Variable Cantidad Total
Excelente 51 61%
Bueno 27 32%
Malo 6 7%
Total 84 100%

Nota: Satisfaccion de la Caja de Ahorro y Crédito

Malo - 7%
coses [ o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 3: ;Satisfaccion de los socios ?
Nota: Satisfaccion de la Caja de Ahorro y Crédito

Analisis Cuantitativo

En la presente figura se observan que el 61% con una satisfaccion de excelente,

seguidos por el 32% que lo califican bueno y finalmente el 7% lo califican como malo.
Analisis Cualitativo

Segun los resultados la Caja de Ahorro y Crédito brind6 los productos y servicios

optimos para la comunidad sudamericana lo cual lo recomiendan para seguirlo
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implantando como proyecto de la carrera e institucional, no obstante un minimo

porcentaje le ha parecido mala la Caja debido a que los montos otorgados en crédito

son pequenos.
I
S 4
je=} -
INNOVA l& q
?afo' 4 < A\ .0 A
Golosito “ReADY PAGOS 88, esrupiasm.
Figura 4: Productos y servicios - Innova y Emprende
Nota: Productos y servicios que oferta la marca Innova y Emprende
Tabla 5: Productos ofrecidos por la marca Innova y Emprende
PRODUCTOS Y SERVICIOS
INNOVA Y EMPRENDE
IDENTIFICACION  CARACTERISTICAS USo

El bolo artesanal es un producto casero y
artesanal refrescante que puede ser
consumido en época de calor o durante
cualquier temporada del afo con la finalidad
de que las personas disfruten y aprovechen las
propiedades y beneficios del yogurth en
formas mas provocativas al paladar.

Bolo artesanal Leche entera, agua,
(Golosito) azulcar, jugo de frutas.

El uso de Ready pagos es un motor de
crecimiento econdémico e inclusion social
puesto que facilita la vida cotidiana y ayuda a
las personas, familias y empresas a optimizar
su tiempo o resolver emergencias imprevistas
de pagos por cancelar.

Pago de servicios
basicos, depositos o
Ready Pagos retiros en instituciones,
tramites, pago de planes
de celular, otros.

Caja de Ahorro y Crédito

La Caja de Ahorro y Crédito “Union
Estudiantil, tiene como funciéon primordial,
fomentar la cultura del ahorro y financiar los
emprendimientos de los estudiantes de la
carrera de Administracion Financiera y otras
carreras del ISTS.

Cuentas de ahorro,
créditos (de consumo,
emergentes y
productivos), depositos a
plazo fijo.

“Unidn Estudiantil”

Nota: Descripcion de productos ofertados
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Tabla 6: Transversalidad - Tecnologias ISTS

TRANSVERSALIDAD

TECNOLOGIA ACTIVIDAD OBJETIVO TRANSVERSAL

Producir bienes mediante la aplicacion de
buenas practicas de manufactura para el
cumplimiento de estandares de calidad.

Tecnologia Superior ~ Capacitacion en: Manipulacion e higiene
en Gastronomia de alimentos.

Elaboraciéon de marcas del producto y
servicio a ofertar en el mercado local.

Determinar nuevas tendencias de publicidad

Tecnologia Superior ~ Asesoramiento en estrategias . .
o e . para promocionar los productos y sercicios
en Diseflo publicitarias para posicionar
de la marca Innova y Emprende
adecuadamente los productos en el
mercado.
Tecnologia Superior . - Automatizar los procesos administrativos,
Capacitacion en: Ofimatica y . .
en Desarrollo de almacenamiento en la nube financieros y contables de la Caja de Ahorro
Software y Crédito “Unién Estudiantil”
Tecnologia Superior ~ Capacitacion  en:  Medicion  de Producir bienes con el cumplimiento de
en Desarrollo caracteristicas quimicas y fisicas de estandares de calidad y mediciones de
Ambiental productos artesanales. caracteristicas quimicas y fisicas.

Nota: Descripcion de transversalidad

@ @ ‘

ESTUDIANTIL

& @ Caja de Ahorro y Crédito

Figura 5: Logo Caja de Ahorro - Union Estudiantil
Nota: Logo establecido para la Caja de Ahorro y Crédito — Union Estudiantil

Tabla 7: Productos ofertados - CAC-UE

Costo en tasas

Productos Costo en dolares % Anuales

Depositos de ahorro $ 0,68

Depositos a plazo fijo 1-15 dias 152%
Depdsitos a plazo fijo 1-30 dias 302.25%
Depositos a plazo fijo 1-45 dias 452.4%
Depositos a plazo fijo 1-60 dias 60 2.5%
Depdsitos a plazo fijo 1-70 dias 70 2.75%
Créditos de Cosumo 1 cuota 10,00%
Créditos de Cosumo 2 cuota 7,50%
Créditos de Cosumo 3 cuota 6,00%
Créditos de Cosumo 4 cuota 5,00%
Créditos de Cosumo 5 cuota 4,75%
Créditos de Cosumo 6 cuota 4,25%

Nota: Logo establecido para la Caja de Ahorro y Crédito — Union Estudiantil
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Tabla 8: Ingresos generados por la CAC - UE

MES INGRESOS GASTOS UTILIDAD
octubre 29,24 54,8 $ -25,56
noviembre 233,94 0,56 $ 233,38
diciembre 197,66 0,38 $ 197,28
enero 558,79 186,72 $ 372,07
Total 1019,63 242,46 $ 77717

Nota: Detalle de ingresos de la Caja de Ahorro y Crédito — Union Estudiantil

$400.00 $372.07
$350.00

$300.00

$250.00 $233.38
$197.28

$200.00
$150.00
$100.00
$50.00
$-
$-50.00

diciembre

oc noviembre

-25.56

Figura 6: Fluctuaciones de ingresos CAC — UE
Nota: Detalle de ingresos por cada producto ofrecido en la Caja de Ahorro y Crédito Union Estudiantil

Figura 7: Flujo de procesos Caja de Ahorro y Crédito
Nota: Detalle de ingresos de procesos de la Caja de Ahorro y Crédito Union Estudiantil



READY PAGOS

Figura 8: Logo empresa de sercicios - Ready Pagos
Nota: Logo establecido para la empresa de servicios

Tabla 9: Detalle de servicios prestados - Ready Pagos

Servicios Valor Gastos

Periodo Prestados total Administrativos Utilidad
octubre 51 $ 26,50 $ 8,75
noviembre 101 $61,75 $8,75
diciembre 105 $ 73,00 $ 8,75 $ 323,25
enero 120 $197,00 $8,75
TOTAL 377 $ 358,25 $ 35,00

Nota: Servicios prestados, gastos administrativos y utildad generada

140

$197,00

120

100

80

60

40

20

octubre noviembre diciembre enero

Figura 9: Fluctucaiones servicios prestados - Ready Pagos
Nota: Servicios prestados, gastos administrativos y utildad generada

v

e

Figura 10: Flujo de procesos Ready Pagos
Nota: Detalle de ingresos de procesos Ready Pagos
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Golosito

Figura 11: Logo Bolo Golosito
Nota: Logo establecido para el bolo artesanal

Tabla 10: Costos y Gastos - Bolos Golosito
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Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Materia Prima
Leche, fermento, saborizantes y 1387 litros $ 0,73 $ 1.012,51
endulzantes
Total Materia Prima $ 1.012,51
Costos generales de produccion
Funda pequefa (empaque primario) 152 paquetes $ 0,31 $ 47,63
Mascarillas 145 unidades $ 0,16 $ 23,24
Guantes 145 unidades $ 0,10 $ 14,66
Gorros 145 unidades $ 0,14 $ 20,71
Total costos generales de produccion § 106,24
Mano de obra
Mano de obra $ 57,70
Total mano de obra $ 57,70
Gastos administrativos
Total Gastos Administrativos $ -
Gastos de comercializacion y venta
Etiqueta 15176 $ 0,02 $ 333,88
unidades
Fundas (empaque secundario) 10 paquetes $ 1,66 $ 16,59
Transporte 4 carreras $ 10,50 $ 42,00
Total Gastos de comercializacion y venta § 392,47
Gastos financieros
TOTAL COSTOS Y GASTOS § 1.568,92
Nota: Detalle de costos y gastos produccion
Tabla 11: Resumen de costos y gastos - Bolos Golosito
Descripcién Costos fle .Gz.lstos . Gastos de Costo
producciéon Administrativos ventas Total
Materia Prima Directa (MPD) $1.012,51
Mano de Obra Directa (MOD) $ 57,70 - $ 392,47 $ 1.568,92

Costos Indirectos de Fabricacion $ 106,24

Nota: Resumen de costos y gastos produccion



Tabla 12: Utilidad generada - Bolos Golosito

Unidades — Precio de venta 4.0} 4o ventas Utilidad
producidas unitario

15176 0,2 § 3035,2 $ 1.466,28

Nota: Detalle de utilidad generada — ejercicio economico

Tabla 13: Detalle de producciones - Bolos Golosito

Unidades Costos y

Periodo producidas oastos Total de ventas Utilidad
octubre 2000 280 400 120
noviembre 3200 320 640 320
diciembre 4100 450 820 370
enero 5876 518,92 1175,2 656,28
TOTAL 15176 1568,92 3035,2 1466,28

Nota: Detalle de producciones — ejercicio economico

7000 $1,400.00
$ 656,28

6000 $1,200.00

5000 $1,000.00

4000 $800.00

$320

3000 $600.00
$120

2000 $400.00

1000 $200.00

0 $0.00

octubre noviembre diciembre enero

Figura 12: Flucuaciones producciones Bolo Golosito
Nota: Detalle de producciones — ejercicio economico

Figura 13: Flujo de procesos Golosito
Nota: Detalle de ingresos de procesos Ready Pagos
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MECANISMOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

e Elaborar imagenes publicitarias para difundirlas mediante redes sociales de la

marca Innova y Emprende.

e Venta directa a los estudiantes del ISTS en los recesos.

e Elaborar tarjetas de presentacion y difundir los servicios que brinda el proyecto
Ready pagos dentro de la institucion.

e Continuar con la promocién y prestacion de servicios que oferta la Caja de Ahorro

y Crédito “Union Estudiantil”

Innova & Emprende

Inicio *00°  uNIGN % Y
58,
Publicaciones 59, meuRIANDL READY PAGOS Golosito
Opiniones
Videos
Fotos -
Crear publicacién Finanzas en Loja
Informacién
Comunidad @ SeeIe.und = Comunidad Ver todo
= 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta

Fotowideo & Etiquetarami.. @ Estoyaqui estapogna
Y s A 115 personas les gusta esto

g T 2 115 personas siguen esto
Publicaciones
2L Nataly Daniela y 18 amigos mas indicaron que

les gusta esto o registraron una visita
Innova & Emprende
st 2120 14

74 Aa anarn

Figura 14: Pagina de facebook - Innova y Emprende
Nota: Promocion y Publicidad Innova y Emprende

Pagina Bande.. Nomcacﬁcﬂesm Estadisticas Herra Mas - Editar B Conrzgurac!éna Ayuda ~
el i Acciones en 1a pagina i Visitas a la pigina i Vistas previas de la pagina
Aot 23 de enero - 29 de ener 23 de enero - 29 de enero 33 de enero - 29 de ener
Sequidores ol 337 2
Me gusta Visitas totales a fa pagina 4 1062% Vistas previas de la pagina & 100%

Alcance - P —
Visitas a la pégina #l pento 36 \__/\_

Visias previas de la

i . I 5
Regind Me gusta de la pagina # Alcance de la publicacion i Alcance de la historia
AGCTES BT Ry 23 de enero - 29 de enero de enero - 29 de enero 3 de enero - 20 o
pégina

92 2202 Obtener estadisticas de fa historia
Publicaciones . o

Me gusta de la pagina & 411 R et o »
Eventos
e \_/\ /\__/\ m
Historias
Fersonas Recomendaciones Interaccion con la publicacién i Videos
Hensaizs e 28 e enein de enero - 20 de enero 3 de enero - 20 de enero
Pedidos
- o 855 142

ieraccion con la publicacion 4. 2572% T —
234509

Figura 15: Estadisticas pagina Innova y Emprende
Nota: Promocion y Publicidad Innova y Emprende
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Pagina Bande Nolmcacionesﬁ Estadisticas Herra Mas + Editar B Ccnﬁguraciénﬂ Ayuda ~
Fecha Publicacion Tipe  Segmentacién  Alcance Participacion Promocionar

Informacién general

el O
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Figura 16: Alcance [;dgina Innova y Emprende
Nota: Promocion y Publicidad Innova y Emprende

CAJA DE AHORRO Y CREDITO
UNION ESTUDIANTIL
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Figura 17: Imangen Corporativa CAC — UE
Nota: Datos tomados del Plan de Marketing
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Figura 18: Tarjeta de presentacion - Ready Pagos
Nota: Plan de Marketing — Ready Pagos

BOLO GOLOSITO
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Figura 19: Etiqueta Golosito
Nota: Plan de Marketing — Bolo Golosito
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El proyecto estd enfocado a satisfacer la demanda en la ciudad de Loja,

especialmente a los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano.

Tabla 14: Segmento objetivo

Segmento Cantidad de personas
Loja 384
Total 384

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja, para el presente trabajo de investigacion

se toma como muestra unicamente 84 personas.

Problemas identificados.

e Precio
e Competencia

e Capacidad de fabricacion
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e C(apital

e (anales de comunicacion
e Canales de distribucion

e Estrategias de publicidad
e Productos similares

e Flevadas tasas de interés.

Analisis de resultados de la marca “Innova y Emprende”

La recopilacion de informacion mediante encuestas previo al lanzamiento de los
productos y servicios permite generar un diagndstico de la poblacion respecto a cuatro
temas relevantes como lo son: nivel de aceptacion, nivel de preferencias, nivel de

rendimiento percibido y nivel de satisfaccion.

Nivel de aceptacion de los productos y servicios de la marca “Innova y

Emprende”

Diagnéstico del nivel de aceptacion.

Realizar un diagnostico del nivel de aceptacion a los consumidores del producto
y a los usuarios de los servicios crea la pauta en la produccion y comercializacion
requerida por los clientes de la marca “Innova y Emprende”, para en primera instancia
realizar un adecuado andlisis acerca de las perspectivas del consumidor y por

consiguiente se proceda a elaborar el producto y prestar los servicios.

Caja de Ahorro y Crédito “Union Estudiantil”

Tabla 15. Aceptacion de la Caja de Ahorro y Crédito “Union Estudiantil”

Variable
Cantidad Total
Excelente 20 24%
Buena 48 57%
Mala 2 2%
No sabe 14 17%
Total 84 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja
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B Excelente ®Buena = Mala ™ No sabe

Figura 21: Aceptacion de la Caja de Ahorro y Crédito “Union Estudiantil”
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis Cuantitativo

En la figura sobre la preferencia u opinién personal que tiene sobre la Caja de
Ahorro se puede detallar que el 57% opind que es buena, el 24% excelente, asi mismo

un 17% no saben y el 2% opina que es mala.

Analisis Cualitativo

Segun los resultados obtenidos las personas opinan que el servicio de la Caja de
Ahorro es bueno dado a que brindan facilidad y accesibilidad en el servicio, ademas
oferta varias opciones de créditos. Con un 24% se encuentra que es excelente, por la
acogida que a tenido especialmente en el ISTS aprovechando la oportunidad del
mercado y aportando a los estudiantes y particulares con financiamiento para el
cumplimiento de sus objetivos. Seguido del 17% aseverando que desconocen del la
existencia de la Caja de Ahorro y por ende no han hecho uso de sus servicios,

finalizando con un 2% dijeron que es mala.
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Servicios de pagos “Ready Pagos”

Tabla 16. Aceptacion para recibir informacion de “Ready Pagos”

VARIABLE : P
Cantidad Yo
Si 73 87%
No 11 13%
Total 84 100%

| Si

® No

Figura 22. Aceptacion para recibir informacion de “Ready Pagos”
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis cuantitativo

En la presentacion de la figura, se muestra que de un total de 84 personas el 87%
sugiere que si le gustaria recibir la visita de un promotor o promotora mientras que el
13% no opta por esta opcion para recibir informacion adecuada acerca de los servicios

que prestara Ready Pagos.

Analisis cualitativo

Con una concentracion del 87% de usuarios encuestados que si les gustaria recibir
la visita de un promotor/a misma que le permitira conocer informacion acerca de los
servicios ofertados en Ready Pagos y la agilidad en el desempefio de la misma,
mientras que el 13 % no optaria por estas opciones mismas que son personas que
consideran informacion reservada y prefieren realizar sus pagos de manera personal.
Dependiendo del grado de aceptacion obtenida se puede valorar la recomendacion,
puesto que en ella influyen todos los elementos que estan asociados al mejoramiento

continuo de la marca.
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Bolos Artesanales “Golosito”

Tabla 17. Consumiria un producto artesanal

VARIABLE
Cantidad %
Si 81 96%
No 3 4%
Total 84 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

m S mNO

4%

Figura 23. Consumiria un producto artesanal
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis Cuantitativo:

Mediante la investigacion desarrollada el 96% de las personas afirma haber

consumido bolos elaborados artesanalmente, mientras que el 4% no ha consumido.

Analisis Cualitativo:

Posterior a la encuesta realizada se puede evidenciar que en un mayor porcentaje
afirman haber consumido este producto por sugerencias como el costo, gustos y
preferencias de los clientes, mientras que las personas que no consumen este producto
representan un porcentaje minimo, los resultados proponen un reto a los
emprendedores que elaborardn este producto, tomando las sugerencias del consumidor
en las caracteristicas que desean que tenga el bolo artesanal para ofrecer una excelente

calidad y lograr el posicionamiento de la marca.
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Nivel de preferencias de los clientes de la marca “Innova y Emprende”

Los principales instrumentos para conocer cuales son las preferencias de los
usuarios giran en torno a las prioridades y evolucion de las necesidades en una persona.
En este apartado, la recopilacion de informacion pretende determinar las preferencias

de los clientes de la marca “Innova y Emprende”.
Diagnéstico del nivel de preferencias de los clientes

Es de vital importancia determinar un panorama que refleje el estado de
conocimiento respecto a los gustos y preferencias del consumidor, asi como de todos

los temas que engloba este concepto, para comprobar la influencia en el lanzamiento

del producto y los servicios.

Caja de Ahorro y Crédito “Union Estudiantil”

Tabla 18. Preferencia de los usuarios en cuanto a Entidades Financieras.

Variable
Cantidad %
Banco 54 52%
Cooperativa de ahorro 37 35%
Caja de ahorro y crédito 14 13%
Prestamistas 0 0%
Companias emisoras de tarjetas de crédito 0 0%
Total 105 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Banco Cooperativas de Caja de Ahorroy Prestamistas Compaiiias
Ahorro y Credito Crédito Emisorasde
Tarjeta de
Credito

Figura 24. Preferencia de las Entidades Financieras de los Clientes
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja
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Analisis Cuantitativo

De acuerdo a las personas encuestadas sobre la preferencia de las Entidades
Financieras se puede detallar que el 51% optan por Bancos, el 35% por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, asi mismo un 13% eligen las Cajas de Ahorro y

Crédito, el 0% de la poblacion no utilizan tarjetas de crédito ni recurren a prestamistas.

Analisis Cualitativo

En la actualidad los Bancos han demostrado tener un posicionamiento en cuanto
a la diversidad de Entidades Financieras, brindando confiablidad en cuanto al manejo
del capital de los clientes y otorgando variedad de productos y servicios, por esta razon
se ve reflejado en mayor porcentaje , siguiendo con las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que actualmente han tenido una participacion considerable convirtiéndose
indirectamente en la competencia de los Bancos a razon de que brindan microcréditos
para el desarrollo de los emprendimientos. Segun los resultados obtenidos por las
encuestas la Caja de Ahorro y Crédito se posesiona en tercer lugar en vista que no ha
obtenido la acogida esperada en el mercado por falta de conocimiento y publicidad.
Las excesivas tasas de interés que manejan los prestamistas y compafiias emisoras de
Tarjetas de Crédito han causado que no se encuentren entre las preferencias de los

encuestados.

Tabla 19. ;Por qué preferiria la caja de ahorro?

Variable
Cantidad %
Seguridad 35 28%
Ubicacion 32 26%
Horario 23 19%
Calidad del servicio 26 21%
Imagen 2 2%
Otra 6 5%
Total 124 100%

Nota: La tabla posee mas de 84 puesto que las personas eligieron varias opciones.
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Seguridad Ubicacion Horario Calidad de Imagen Otra
Servicio

Figura 25. ;Por qué prefiere la Caja de Ahorro?
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis Cuantitativo

De los resultados obtenidos sobre la razén por la cual prefieren la Caja de Ahorro
se puede evidenciar que el 28% la eligen por seguridad, 26% escogen por la ubicacion,
el 21% manifiestan la calidad de servicio, con un 19% le parece factible por su horario,

el 2% escogen imagen, y finalizando con un 5% que conforma a otras preferencias.
Analisis Cualitativo

Seglin los resultados obtenidos los encuestados prefieren la Caja de Ahorro por
seguridad dado a que tiene muchos beneficios a la hora de obtener un servicio, por
esta razon ocupa el primer lugar, continuando con la ubicacion que tiene un porcentaje
elevado pues mayor parte del segmento objetivo son los estudiantes del ISTS,
siguiendo con la calidad de servicio, razon favorable para que sus clientes vuelvan a

hacer uso de los servicios brindados.

Servicios de pagos “Ready Pagos”

Tabla 20: Medio que utiliza para realizar un pago

Variable
Cantidad %
Cajero automatico 53 44%
Sucursal o agencia 40 33%
Banca electronica 11 9%
Banca movil 10 8%
Corresponsal financiera 6 5%
Total 120 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja
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® Cajero automatico
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Figura 26: Medio que utiliza para realizar un pago
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis cuantitativo

Seglin datos obtenidos en la realizacion de la encuesta hacia 84 personas el 44 %
ejecuta depdsitos o retiros de efectivo en cajeros automaticos, seguido del 33 % que
prefieren sucursales o agencias de pago, posteriormente un 17 % lo hace mediante la
banca movil y banca electronica, con una proporcion del 5% finalmente pertenece a

corresponsales financieras.

Analisis cualitativo

Con una concentracion del 44% del total de las personas encuestadas contestaron
que realizan sus depositos o retiros de dinero mediante cajeros automaticos, debido a
que de esta manera optimizan su tiempo y evitan hacer largas filas en dichas
instituciones, correspondiendo al 33% de sucursales o agencias contestaron que
utilizan este medio a razon de que reciben dinero del exterior, mientras que con el 17%
propia de la banca movil y banca electronica pues por el factor tiempo existe un
minimo porcentaje de participacion en los clientes , pero también manifestaron que no
tiene acogida porque aiin no saben cémo utilizar estos medios electronicos y con el
5% que concierne a corresponsales financieras revelaron que no la utilizan mucho
puesto que ahora ciertas cooperativas y bancos tiene cajeros multi-servicios y pueden

realizar sus actividades financieras optimizando su tiempo.
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Tabla 21. Horario que le gustaria recibir la visita de un promotor/a

Variable Cantidad Total
Manana 31 37%
Tarde 38 15%
Noche 15 18%
Total 84 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

B Mainana
B Tarde

Noche

Figura 27. Horario que le gustaria recibir la visita de un promotor/a
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis cuantitativo

La figura muestra los horarios mas factibles para los diferentes usuarios que se
beneficiaran con la socializacion de informacion de los servicios, mismos que el 45%
prefieren un horario vespertino, seguido del horario matutino con un 37% y finalmente

el horario nocturno lo prefiere un 18% de los encuestados.

Analisis cualitativo

En los horarios establecidos para recibir la visita de un promotor/a los
encuestados prefieren la tarde con una concentracion del 45% permitiéndoles laborar
con normalidad en sus actividades requeridas, seguidas del horario matutino con un
37% los cuales aprovechan su tiempo mientras sus nifilos se encuentran en las
diferentes unidades educativas y tendrian el tiempo requerido para socializar acerca
de los servicios que se le ofrece, yun 18% de los usuarios prefieren el horario nocturno
siendo un este accesible para socializar después del desempefio de sus labores

cotidianas.
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Bolos Artesanales “Golosito”

Tabla 22. Caracteristicas del producto.

Variable
Cantidad Total
Bajo en aztcar 24 22%
Bajo en grasa 13 12%
Sin colorantes 12 11%
100% natural 59 55%
Total 108 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

H Bajo en azucar
B Bajo en grasa
55% = Sin Colorante

100% Natural

Figura 28. Caracteristicas del producto.
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis Cuantitativo

En la encuesta realizada se observa que existe un 55% de personas que prefieren
el producto 100% natural, por otro lado el 22% afirma que sea bajo en azlcar , sin
embargo el 12% de clientes opina que sea bajo en grasa y el 11% desean que no

contenga colorantes.

Analisis Cualitativo

De acuerdo a la encuesta realizada, se obtiene datos sobre las caracteristicas que
debe tener el nuevo producto, en mayor parte prefieren que el sabor sea 100% natural
debido a las tendencias de consumo que actualmente optan por una dieta saludable,
baja en grasas y sin colorantes, obteniendo este resultado se puede realizar publicidad

y asi este producto tendra acogida en el publico.



Tabla 23. : Preferencia del consumidor en sabores.

Variable
Cantidad Total
Fresa 36 30%
Mora 40 33%
Durazno 26 22%
Guanabana 18 15%
Total 120 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Figura 29. Preferencia del consumidor en sabores
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis Cuantitativo:

W Fresa
® Mora
Durazno

B Guanabana
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En la figura se evidencia que el 33% de las personas opinan que el producto Bolo

Artesanal “Golositos” sea de sabor a mora, mientras que el 30% considera que el sabor

sea fresa, por lo tanto, el 22% de la poblacién desean que el producto tenga sabor a

durazno y tan solo el 15% esperan que sea guanébana.

Analisis cualitativo:

Mediante la ejecucion del estudio de mercado utilizando como técnica la

observacion directa se evidencia que en mayor parte los encuestados prefieren el

sabor a mora por que poseen vitaminas, antioxidantes, y es rico en fibra. En cambio

otra porcion elige el sabor a fresa, debido a que esta es baja en calorias, posee

vitaminas y ayuda al sistema inmunitario.



9. RESPONSABLES Y PARTICIPANTES

Tabla 24: Docentes investigadores
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NUMERO DE HORAS
DOCENTES INVESTIGADORES MATERIA (6 horas semanales) %
19 semanas efectivas
Ing. Maria Veroénica Paredes Malla, Mgs. Microeconomia 114 100
Ing. Wilson Medardo Poma Proafio Contabilidad de Costos 114 100
Ing. Marcia Genoveva Lopez Sanchez Instituciones Financieras 114 100
Ing. José David Rodriguez Cabrera Contabilidad de Costos 1 114 100
Ing. Mariuxi del Carmen Ledn Jaramillo Proyectos Financieros 114 100
Ing. Alicia Gabriela Astudillo Guaman, Mgs Marketing 114 100
Nota: Docentes de la Carrera de Finanzas y Banca/Administracion Financiera
Tabla 25: Estudiantes Investigadores
ESTUDIANTES INVESTIGADORES MATERIA NUMERO DE HORAS
Abad Castillo Sthalyn Eduardo 50
Aguinsaca Valdiviezo Norma Elizabeth 50
Alba Nufiez Ritha Katya 50
Andrade Andrade Diana Maria 50
Chamba Guachizaca Ariana Grabriela 50
Chamba Pizarro Nathali Silvana 50
Contento Pardo Jefferson Alejandro 50
Espinosa Pinos Emilio Alejandro 50
Flores Cuenca Damaris Juletsy 50
Garcia Maldonado Daniel Alejandro 50
Japon Puchaicela Jhomaira Selena o 50
Jimenez Guayanay Jackeline Elizabeth Contabilidad de Costos I 50
Lapo Samaniego Stefany Paulina 50
Macas Ortega Juan Pablo 50
Ochoa Valencia Gina Romelia 50
Ortiz Vicente Franklin Alcivar 50
Quinde Soto Nataly Daniela 50
Ren Sarango Laura Patricia 50
Ruiz Escovar Steven Alexander 50
Solano Sarango Heidy Katherine 50
Sozoranga Medina Jenny Fernanda 50
Torres Labanda Valeria Del Cisne 50
Agila Minga Mercy Aurora 50
Ayui Macas Kassandra Nathali 50
Carrillo Chamba Thalia Andrea 50
Estupifian Mercado Jose Vicente 50
Guevara Castillo Ximena Del Carmen 50
Herrera Roman Letty Mishell 50
Lopez Giron Mirian Rocio Proyectos Financieros 50
Moreno Rosillo Elvis Carlos 50
Sotomayor Armijos Angie Valeria 50
Zambrano Armijos Denisse Paola 50
Encalada Balcazar Maria Isabel 50
Feijoo Cordova Rosa Beatriz 50
Gaona Sacta Maria Del Cisne 50
Gonzalez Hidalgo Maria Ester 50
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Jaramillo Vega Diana Janela 50
Machuca Caraguay Yeny Angelica 50
Nieves Calva Rosa Veronica 50
Romero Montafio Maria Daniela 50
Sarango Ojeda Rocio Del Cisne 50
Zapata Erazo Karina Alejandra 50
Abad Herrera Luis Miguel 50
Gonzalez Romero Liliana Carolina 50
Jimenez Ontaneda Danilo Fernando 50
Lalangui Lapo Stefany Nicole 50
Montalvan Cuenca Alexandra Yamilex 50
Novillo Morillo Lisseth Carolina Instituciones Financieras 50
Orellana Calvachi Wilson Andres 50
Pullaguari Abrigo Mercy Rocio 50
Salinas Cobos Anabell Germania 50
Sanchez Salinas Juan Jose 50
Villavicencio Zuiliga Janeth Beatriz 50
Benitez Torres Allison Michelle 50
Calderon Ordofiez Adriana Elizabeth 50
Carchipulla Garrochamba Jessica Paulina 50
Castro Hidalgo Rudy Thalia 50
Chimbo Sarango Diana Cristina 50
Correa Largo Rosa Estefania 50
Gonzalez Caamafio Andrea Marisol 50
Gordillo Riofrio Danilo Enrique 50
Jimpikit Ankuash Ximena Gisella 50
Jumbo Cordova Diana Katherine 50
Lucero Arce Evelyn Lisseth 50
Ludefia Moreira Zoar Tabita 50
Marquez Vidal Lesly Maribel 50
Mejia Viziiay Katty Jhomary 50
Mijas Ulloa Klever Vinicio 50
Riofrio Diaz Belgica Jhulianna Contabilidad de Costos | 50
Abad Malacatus Narcisa Maribel 50
Chamba Fernandez Briggitte Anabel 50
Chiriap Prado Digna Elena 50
Jimenez Gonzalez Lilibeth Jhuliana 50
Maldonado Bravo Daniela Alejandra 50
Montafio Romero Juan Patricio 50
Abad Acaro Alexander Nicolas 50
Aguilar Cueva Maria Alexandra 50
Alverca Paccha German 50
Cartuche Valdivieso Duvan Elias 50
Castillo Nero Karla Esperanza 50
Chapa Pullaguari Jenny Magdalena 50
Ruiz Merino Yahaira Astrid 50
Saraguro Ruiz Marianela Soraya 50
Yanez Martinez Gisella Valeria 50
Alvarado Gualan Maria Belén 50
Analuisa Lapo Leslie Gabriela 50
Aulla Yubaillo Mishell Maribel Microeconomia 50
Bustan Poma Janina Alejandra 50
Bustan Quezada Odalis Anahi 50
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Cano Sanmartin Tatiana Elizabeth 50
Espejo Lucero Graciela Estefany 50
Jimpikit Yankur Byron Homero 50
Malla Armijos Angie Alicia 50
Martinez Cordova Alexis Josué 50
Parra Chalan Samantha Lizbeth 50
Patifio Cartuche Jessica del Carmen 50
Romero Jumbo Alex Fabricio 50
Sanmartin Romero Cristian Jhoel 50
Torres Celi Maria Soledad 50
Yangua Romén Alejandra Elizabeth 50
Alvarez Medina Alicia Raquel 50
Armijos Cabrera Darwin Fabricio 50
Chuncho Loarte Carmen Yadira 50
Gonzalez Montoya Veronica Alexandra 50
Granda Jaramillo Estefania Dayanara 50
Guevara Pucha Julio César 50
Reyes Jiménez Rosa Angela 50
Torres Nole Darlyn Victoriano 50
Troya Jiménez Edwin Wilson 50
Valverde Yaguana Paola Verdnica 50
Verdugo Torres Lisseth Adriana 50
Zapata Zhingre Gregori Santiago 50
Alvarado Nole Josselyn Alejandra 50
Armijos Granda Angel Moises 50
Atariguana Chamba George Sinecio 50
Banda Betancourt Analie Michelle 50
Cabrera Paladines Naomi Lissette 50
Castillo Guayanay Deibi jeanpiere 50
Chumapi Jimpikit Jose David 50
Diaz Vifiamahua Maria Fernanda 50
Espejo Guzman Luis Carlos 50
Garrochamba Ruiz Johnny Emmanuel 50
Gomez Sanchez Lilibeth del Carmen 50
Guaman Guaman Hilda Melania 50
Guaman Poma Silvia Patricia 50
Herrera Torres Jonathan Manuel 50
Jimenez Abad Jenny Alexandra Marketing 50
Jimenez Chuquillanqui Jenny Karina 50
Medina Vargas Claudia Maria 50
Morocho Veintimilla Jorge Eduardo 50
Paccha Faican Maria Joanna 50
Sanchez Apolo Ismael Sebastian 50
Sarango Palacios Daniela del Rocio 50
Sarango Vifian Johanna Lizbeth 50
Viteri Sandoval Tania Katherine 50
Vivanco Guerrero Diana Isabel 50
Yankur Katan Jennifer Melania 50
Arriaga Olaya Adridn Kevin 50
Beltran Feijoo Katherine Jazmin 50
Cabrera Zhuma José Luis 50
Encalada Valdivieso Harold Rai 50
Gonzalez Pinto Kevin Joel 50
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Jimenez Merino Mariuxi Jacqueline

Jimenez Sarmiento Mireya Elizabeth

50

Leiva Ramirez Edison Alvaro

50

Macas Japon Ana del Rocio

50

Medina Maldonado Daniela Alejandra

50

Ochoa Herrera Lisley Priscila

50

Paccha Chunch Edwin Daniel

50

Paladines Zambrano Karelys Milena

50

Robalino Padilla Dayana Yomira

50

Salazar Jiménez Gilberto Patricio

50

Sanchez Mazhando Maria Aurora

50

Tinoco Aguilar Katherine Elizabeth

50

Torres Puchaicela Maritza del Carmen

50

Torres Troya Olga Alexandra

50

50

Nota: Estudiantes de la Carrera de Finanzas y Banca/Administracion Financiera
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10. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Satisfaccion percibida por los clientes de la marca “Innova y Emprende”

El presente apartado corresponde a una serie de preguntas que permitieron
determinar el rendimiento percibido por los consumidores y usuarios, asi como el
comportamiento y manejo frente a los mismos, previo a la produccion y

comercializacion.

Diagnostico del nivel de rendimiento percibido por los clientes de la marca

“Innova y Emprende”

El nivel de interaccion, conocimiento y responsabilidad que se ofrece al
consumidor y usuarios de la marca “Innova y Emprende” es elevado puesto que denota
el trabajo realizado por los estudiantes y docentes, por tal razén mediante el
levantamiento de informacion y la metodologia de encuesta, se determiné el nivel de
rendimiento percibido previo a la produccion y comercializacion, requisito
fundamental para captar nuevos clientes y aumentar las ventas, frente a esto se obtuvo

los resultados presentados a continuacion:

Caja de Ahorro y Crédito “Union Estudiantil”

Tabla 26: ;A cudl de estas lineas de crédito accederia usted?

Variable
Cantidad Porcentaje
Créditos de consumo 52 51%
Microcréditos 31 31%
Créditos emergentes 18 18%
Total 101 100%

Nota: La tabla posee mas de 84 puesto que las personas eligieron varias opciones.

Créditos de consumo Microcréditos Créditos emergentes

Figura 30. A cudl de estas lineas de crédito accederia usted?
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja
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Analisis Cuantitativo

De acuerdo a las personas encuestadas sobre que lineas de crédito accederian el
51% prefieren los créditos de consumo, asi mismo el 31% opta por los microcréditos

y finalmente el 18% considera que utilizarian los créditos emergentes.

Analisis Cualitativo

Los créditos de consumo son los préstamos que mas otorga la Caja de Ahorro y
Crédito “Union Estudiantil” a razon de que ha resultado factible debido a su tasa de
interés y por la cantidad de capital que otorga, los microcréditos ayudan a los
emprendimientos que se realizan cada semestre en el ISTS, por lo cual alcanza el
segundo lugar en los que accederian y finalmente los créditos emergentes no son muy
utilizados puesto que en este tipo de préstamo se dan cantidades minimas, ademas se

otorga cuando se presenta algun tipo de calamidad.

Servicios de pagos “Ready Pagos”

Tabla 27. Valor a pagar por servicio

Variable
Cantidad Total
De $1,00 a 2,00 64 76%
De $2,00 a 3,00 10 12%
De $3,00 a 5,00 10 12%
Total 84 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

m De $1,00 a 2,00
H De $2,00a 3,00
De $3,00 a 5,00

Figura 31. Valor a pagar por servicio
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja
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Analisis cuantitativo

La figura muestra los rubros o valores afiadidos que los consumidores estan de
acuerdo o en la capacidad de pago para obtener un servicio mismo que un 76% de los
usuarios encuestados optan por el valor de $1 a $2, a su vez el 24% restante prefieren
pagar de $2 a $5 debido a que cuentan con los recursos monetarios suficientes para

cancelar dichos valores por la prestacion de los servicios ofrecidos.

Analisis cualitativo

El 76% contesto que pagaria de $1,00 a 2,00 debido a la economia que presenta
el pais y también a que la mayoria de las personas encuestadas son estudiantes, por
otro lado, con el 24% del total de encuesta manifestaron que pagarian de $ 2,00 a $5.00
en actividades o tramites mas largos como por ejemplo pago de matriculas vehiculares

y patentes esto supieron manifestar los docentes del ISTS.

Bolos Artesanales “Golosito”

Tabla 28. Medios de publicidad

Variable
Cantidad Total
Tv 12 11%
Radio 6 6%
Redes Sociales 21 58%
Amigo/familiar 7 25%
Total 106 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

BTV

H Radio

® Redes sociales

Amigos/Famili
ares

Figura 32. Medios de publicidad
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja
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Analisis cuantitativo:

El 58% de las personas encuestadas prefieren conocer a cerca de este producto
artesanal por las redes sociales, seguidamente se observa que el 25% desearian que
la difusion sea por amigos o familiares , mientras que el 11% elige la television y

finalmente el 6% opinan que la radio.

Analisis cualitativo:

Posteriormente a la encuesta realizada la mayor parte manifiestan que prefieren
las redes sociales como medio de difusion directa, puesto que hoy en dia son mas
utilizadas y estan al alcance de todos, mientras que la parte restante prefieren los
medios tradicionales como lo es la difusion boca a boca para lo cual se puede emplear

una campafia publicitaria aplicado a los nuevos productos y servicios.

Tabla 29. Adquisicion del producto

Variable

Cantidad %
Ferias de. . 23 25%
emprendimiento
. ] 37 40%
Tiendas comerciales s 50,
Calles de la localidad ’
. 8 9%
Eventos deportivos
. 17 18%
Micro mercados
Total 92 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

_
0% - .

Ferias de. Tlendés Callesdela | Eventos Micro
emprendi | Comerciale . . Blancos
- localidad | deportivos | mercados
miento s
|mSeries1|  25% 40% 5% 9% 18% 2%

Figura 33. Adquisicion del producto
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja
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Analisis cuantitativo:

En la investigacion de mercado desarrollada el 40% de los manifestantes optan
por tiendas comerciales, 25% ferias de emprendimiento, seguidamente la opcion de
los micro mercados con un 18 %, eventos deportivos que representa el 9% y finalmente

un 5% que prefieren las calles de la localidad.

Analisis cualitativo:

En el anélisis de la figura se puede deducir que en mayor porcentaje de personas
le gustaria adquirir los Bolos Artesanales “Golosito” en tiendas comerciales debido a
que los futuros clientes lo encuentran mas accesible, mientras que el siguiente
porcentaje que no posee elevados puntos de diferencia mencionan que les gustaria
adquirirlos en ferias de emprendimiento a razén de que en el ISTS se promueve los
diferentes emprendimientos y dan apertura a estos eventos que contribuyen con el
desarrollo practico de los estudiantes, seguidamente se observan dos factores no

menos importantes como lo son las calles de la localidad y eventos deportivos.

Evaluacion de la satisfaccion posterior a la produccion y comercializacion,

enfocado a los clientes de la marca “Innova y Emprende”

Culminado el andlisis del nivel de aceptacion, se procedid a la aplicacion de la
encuesta después de la comercializacion de el producto Bolo Artesanal “Golosito”,
Servicio de pagos “Ready Pagos” y la Caja de Ahorro “Union Estudiantil” enfocado
a la poblacion Loja, para determinar si su aplicacion tuvo resultados relevantes en el

nivel de satisfaccion de los demandantes.

Tabla 30. Intereses por concepto de créditos.

Total
Variable

Cantidad Total
Bajo 24 28,6%
Normal 26 31,0%
Alto 22 26,2%
Excesivo 12 14,3%

Total 84 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja
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H Bajo
® Normal
= Alto

Excesivo

Figura 34. Intereses por concepto de créditos.
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis Cualitativo

En cuanto a los intereses de crédito es posible observar que el 31% de las
personas encuestadas manifiestan que estos valores son normales, mientras que el
28,6% sostienes que son bajos, el 26,2% indica que estos mismos valores son altos y

finalmente el 14,3% afirma que son excesivos.

Analisis Cuantitativo

Analizando los resultados obtenidos en cuanto a los intereses de crédito que se
manejan en la Caja de Ahorro y Crédito Union Estudiantil es posible comentar que el
31% de la poblacion a quien se realiz6 esta encuesta manifestd que estos valores son
normales seglin a los que se encuentran en el mercado, el 28,6% de la misma poblacion
pudo indicar que son bajos y accesibles para los clientes, el 26,2% considera que son
altos para la poblacion con la que trabaja la caja de ahorro y manifiestan de esta manera
su descontento con el servicio, finalmente el 14,3% es un porcentaje bajo pero
considerable afirma que estos valores son excesivos y poco accesibles al presupuesto

de los clientes.
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Tabla 31. Intereses por concepto de polizas

Variable Cantidad Total
Bajo 44 52,4
Normal 31 36,9%
Alto 9 10,7%
Total 84 100%

H Bajo
® Normal

Alto

Figura 35. Intereses por concepto de polizas
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis Cuantitativo

Como se puede observar en la figura el 52% de los encuestado manifestaron
que los intereses ganados por las pdlizas son bajos, el 37% indicd que es normal y

finalmente el 11% consideran que es alto.

Analisis Cualitativo

La mayor parte de las personas encuestadas afirman que estos intereses
ganados en las polizas no son favorables puesto que la tasa es baja y no satisface las
expectativas de los clientes de la Caja de Ahorro y Crédito Union Estudiantil, es
importante también analizar que un considerado porcentaje de la poblacion encuestada
manifestd que este interés es normal pues depende del monto y tiempo que solicite el
cliente, y finalmente parte de la poblacion considera que estos valores son altos debido
a que entre mas tiempo se encuentre el monto en la caja de ahorro su interés sera

mayor.
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Tabla 32. Intereses por concepto de mora

Variable
Cantidad Total
Bajo 15 17,9%
Normal 45 53,6%
Alto 11 13,1%
Excesivo 13 15,5%
Total 84 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

H Bajo
H Normal
= Alto

Excesivo

Figura 36. Intereses por concepto de mora
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis Cuantitativo

Segun la poblacion encuestada el 53,6% que corresponde a 45 personas
afirman que el interés por mora con el que trabaja la Caja de Ahorro Uni6n Estudiantil
estd a un precio normal, de la misma manera el 17,9% que concierne a 15 personas

indica que el interés es bajo respecto a los que se manejan en el mercado.

Analisis Cualitativo

El interés por mora es aquella indemnizacion que se impone a un deudor por
no cancelar la deuda en las fechas establecidas, en la actualidad la mayoria de las
personas encuestadas acerca de los intereses por mora con los que trabaja la Caja de
Ahorro y Crédito Unidn Estudiantil indican que estos son valores normales, porque es
posible cancelar sin mayores inconvenientes, de la misma manera existieron personas
manifestando que el interés es bajo debido a que la caja deberia ganar una comisioén

adicional por prestar sus servicios a la sociedad en especial a los estudiantes del ISTS,
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algunas personas afirman que el valor es excesivo esto se da porque no cuentan con
una economia suficiente para cancelar los créditos solicitados, es posible hacer una
referencia con el interés alto que algunos de la poblacién encuestada supieron

manifestar.

Sugerencia de los Clientes a la Caja de Ahorro y Crédito Union Estudiantil

Finalizando con la encuesta se planted una pregunta abierta a la poblacion, la
misma que tiene como objetivo recolectar las sugerencia para encontrar las falencias
de la Caja de Ahorro y Crédito Union Estudiantil, entre estas es posible considerar que
gran parte de estos comentarios indican que se deberia:

¢ Brindar una mejor atencion al cliente

e Mejorar las politicas de cobranza

e Capacitar al personal para que se pueda brindar un mejor servicio y
atencion al cliente.

e Megjorar la organizacion en cada departamento.

Servicios de pagos “Ready Pagos”

Tabla 33. Calidad del servicios

Variable
Cantidad Total
Excelente 31 37%
Bueno 9 58%
Malo 4 5%
Total 84 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

H Excelente
¥ Bueno

Malo

Figura 37. Calidad del servicios
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja
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Analisis cuantitativo

Con los servicios brindados por Ready Pagos, un 37% de los clientes
encuestados denoto que brindaron un excelente servicio, a su vez el 58% de los
mismos expreso que los servicios son buenos y finalmente con un 5% restante de

usuarios indico un mal servicio.

Analisis cualitativo

Seglin la figura al representar la calidad de los servicios o el nivel de
satisfaccion de los mismos se puede constatar que el 58% de los usuarios estan
satisfechos y expresan un excelente servicio, mientras que el 37% de las personas
participes anunciaron un servicio bueno por la facilidad de realizar otras actividades y
optimizar tiempo mientras Ready Pagos se encarga de sus asuntos, y finalmente el
5% muestran un mal servicio al constatar la variacion de sus precios y su cobro por

los mismos al no ser realizados.

Sugerencias y comentarios

Segun la encuesta de satisfaccion realizada a 84 usuarios, mismos que han
sido participes de los servicios prestados por Ready Pagos, los clientes brindan
sugerencias con el fin de dar a conocer el nivel de satisfaccion que han presentado

estos servicios y a su vez las principales indicaciones son:

e Ampliar el horario de atencion incluyendo el fin de semana,

e Entrega de escritos juridicos o de otros tramites.

e Detallan la variacion de precios y algunos sugieren que son elevados y
no estan de acuerdo en cancelar el servicio cuando no ha sido cumplido
con la satisfaccion.

e Se solicita la entrega de un comprobante de pago por el dinero
entregado.

e Mayor rapidez en el cumplimiento del servicio.
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e Se sugiere una mayor organizacion interna con el fin de implementar
Ready Pagos en el del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano
permitiendo que la prestacion de estos servicios sean constantes, con

precios mas definidos y claros.

Bolos Artesanales “Golosito”

Tabla 34. Preferencias del sabor

Variable
Cantidad Total
Bajo en azlicar 20 24%
Medio en azucar 53 63%
Alto en aztcar 11 13%
Total 84 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

B Bajo en azucar M Medio en azucar Alto en azucar

Figura 38. Preferencias del sabor
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis cuantitativo:

El 63% de los encuetados prefieren que el producto sea medio en azicar, el

24% bajo y el 13% alto en azucar.

Analisis cualitativo:

Mediante las encuestas aplicadas el 63% de los encuestados tiene una

apreciacion de que los bolos Golosito sean medio en azicar puesto que el mismo

tendria un toque dulce y no afectaria a la salud, el 24% afirman que el bolo sea bajo



64

en azucar, a razoén de que son personas que pertenecen a un segmento de mercado que

lleva una vida saludable y finalmente el 13 % lo prefieren alto en azucar.

Tabla 35. Seguiria consumiendo el Bolo /Artesanal Golosito)

Variable
Cantidad Total
Si 64 76%
No 17 20%
Blanco 3 4%
Total 84 100%

Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Esi Emno " Blanco

Figura 39. Seguiria consumiendo el Bolo /Artesanal (Golosito)
Nota: Estudio de mercado realizado a la ciudadania de Loja

Analisis cuantitativo:

El 76% afirman que volverian a consumir el producto, el 20% no volveria a

adquirirlo y el 4% no contesto.

Analisis cualitativo:

Mas del 50% de la poblacidon encuestada estd satisfecha con la produccion
debido a que el producto posee una adquisicién econdémica accesible, ademés de
contar con una variedad de sabores las cuales gozan de un grado de satisfaccion del
76% dentro del mercado, mientras que el 20% de los manifestantes determinan no

estar satisfecho con el producto, por el motivo de no poseer con los requerimientos
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necesarios y establecidos por la ley, y el 4% opin6d no haber consumido el Bolo

Artesana “Golosito”

Resultado Economico

Tabla 36: Presupuestado y Ejecutado

PRESUPUESTADO EJECUTADO
Descripcion Unidades  Total Descripcion Unidades Total
Bolos Golosito 10000 $ 1.200,00 Bolos Golosito 15176 $ 1.46628
Ready Pagos 350 $ 350,00 Ready Pagos 217 § 32325
Caja de Ahorro 60 $ 250,00 Cajade Ahorro 112 $§ 777,17
TOTAL $ 1.800,00 TOTAL $ 2.566,70
Nota: Resultado economico ejercicio académico — octubre 2019/marzo 2020
Tabla 37: Inversion, Ingresos y Utilidad
Inversion Proyecto Utilidad
Bolos Golosito $ 1.466,28
Ready Pagos $ 32325
§ 970,85 Caja de Ahorro $ 777,17
Octubre 2019 - Marzo 2020 $ 2.566,70
Utilidad + Inversion $ 3.537,55
Nota: Resultado economico ejercicio académico — octubre 2019/marzo 2020
Tabla 38: Total ingresos
INGRESOS ADMINISTRACION FINANCIERA Valor Total
Utilidad Semestre Abril - Septiembre 2018 $ 358,52
Utilidad Semestre Abril — Septiembre 2019 $ 2621,35
Capital inicial primer semestre Octubre 2019 - Marzo 2020 (43 estudiantes) 5c/u  $ 215
Subtotal $ 3194,87
Utilidad Semestre Octubre 2019 - Marzo 2020 $ 2566,7
TOTAL INGRESOS ADMINISTRACION FINANCIERA $ 5761,57
EGRESOS ADMINISTRACION FINANCIERA
Inversion estudiantes primer ciclo $ 215
Utilidad generada estudiantes de sexto ciclo $ 594,43
TOTAL INGRESOS ADMINISTRACION FINANCIERA $ 4952,14

Nota: Resultado economico ejercicio académico — octubre 2019/marzo 2020
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11. CONCLUSIONES

Una vez ejecutado el presente proyecto se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e En el estudio de mercado se logr6 determinar la aceptacion y satisfaccion de
los diferentes productos ofertados en la marca Innova y Emprende mismos que

permitieron su posicionamiento en el mercado.

e Los estudiantes adquirieron habilidades y destrezas necesarias para iniciar el

proceso productivo brindando asi productos de calidad.

e Se implementd un proceso administrativo en la marca Innova y Emprende,

mismos que sirvieron para satisfacer la demanda requerida en el mercado.

e Lapresentacion de resultados mediante un poster cientifico permitio sintetizar
la informacidon generada en desarrollo del proyecto integrador, con los

resultados de mayor importancia.
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12. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones abordadas en el presente proyecto, se

recomienda lo siguiente:

e Generar nuevas ideas de negocio mediante la aplicacion de un estudio de

mercado para asegurar la acogida del producto.

e Contar con la transversalidad y capacitaciones necesarias para brindar

productos y servicios de calidad a los demandantes.

e Continuar con una planificacion y ejecucion de emprendimientos como medio
para generar conocimiento que respondan a la misidn, vision y valores

institucionales.

e Realizar la presentacion de resultados para transparentar los resultados

obtenidos.
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14. ANEXOS

a. Anexo 1: Poster Cientifico
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b. Anexo 2: Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

Docente Octubre Noviembre

Responsable 1 2 3 4 1 2 3 4 1

1 Definicion del tema del Proyecto Equipo Docente  x
2 Seleccion del Proyecto de Inversion de Carrera X
3 Definicion de los Objetivos del Proyecto X
4 Disefio del Logotipo del Producto Ing. Marcia X
5 Diseflo de la Mision y Vision de la Microempresa Lopez X
7 Aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion del Mercado Ing. Gabricela X X X
8 Tabulacién de la Encuesta de Mercado Astudillo X
9 Analisis de resultados de los diferentes productos y X X
servicios Ing. Mariuxi
Ledén
10 Elaboracion de la propuesta de accion X X
11 Plan de Marketing
13 Comercializacion de productos y servicios. Ing. Mariuxi
14 Aplicacion de la Encuesta de Evaluacion del Mercado Ledn
15 Tabulacion de la Encuesta de Mercado
16 Analisis de resultados de evaluacion de los diferentes Ing. José
productos y servicios Rodriguez
17 Feria del Emprendimiento
18 Elaboracion de la Justificacion Ing. Wilson
20 Recoleccion de informacion primaria para el disefio del Poma
Marco Teobrico
21 Desarrollo de actas para la presentacion final Ing. Verodnica
22 Elaboracion de las Conclusiones y Recomendaciones Paredes
23 Presentacion Final del Proyecto
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¢. Anexo 3: Presupuesto
PROYECTO INTEGRADOR

OCTUBRE 2019 - MARZO 2020

INGRESOS

Utilidad Semestre Abril — Septiembre 2019 (capital de trabajo) 2.631,25
Ingresos capital inicial (primer ciclo) $5 por estudiante (52 estudiantes) 260,00
Total Capital fijo inicial 2.891,25

INGRESOS DE VENTA POR PROYECTO PERIODO OCTUBRE 2019 - MARZO 2020

Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
10000 Bolos 0.20 2.000,00
350 Servicios 1,00 350,00
1 Caja de Ahorro y Crédito 250,00
TOTAL INGRESOS PROYECTADOS 2.600,00
COSTOS
MATERIA PRIMA
Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
15 Mora (Kg) 1,30 19,50
15 Aztcar (Kg) 1,00 15,00
3 Esencia (Ltr) 2,00 6,00
15 Mango (Kg) 1,00 15,00
1000 Leche (Ltr) 0,70 700,00
TOTAL MATERIA PRIMA (MPD) 755.50
MANO DE OBRA
Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
1 Contrato de obra cierta 165 165,00
TOTAL MANO DE OBRA (MOD) 165,00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF)
10000 Etiqueta 0,02 200,00
10000 Empaque 0,01 100,00
TOTAL CIF 300,00
TOTAL COSTOS 1.220,00
GASTOS
Gasto de venta
1 Publicidad 100 100,00
TOTAL GASTOS 100,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.320,00
Imprevistos 10% 132.00
TOTAL NETO 1.452.00

UTILIDAD (ingresos — costos y gastos) 1.148,00
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d. Anexo 4: Acta de cumplimiento del proyecto integrador

[- INSTITUTO TECNOLOGICO o
SUDAMERICANO N: atuhordlnaibbbboet b

' Hacewos gente de taleirtol
Loja, 04 de febrero de 2019

En la oficina de rectorado del ISTS de la cuidad de Loja, siendo las doce horas
del dia martes cuatro de febrero de dos mil veinte, se reunen en sesion la Ing. Ana
Marcela Cordero Clavijo, rectora del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano y
los docentes de la carrera de Finanzas y Banca Ing. Maria Verdnica Paredes Malla,
Mgs, e Ing. Marcia Genoveva Loépez Sanchez como DOCENTES
INVESTIGADORES, para tratar el siguiente orden del dia:

1.- Instalacion de la sesion por parte de la Rectora del ISTS.

2.- Presentar y entrega el proyecto de investigacion dirigido por la Ing. Maria
Veroénica Paredes Malla, e Ing. Marcia Genoveva Lopez Sanchez como
DOCENTES INVESTIGADORES.

3.- Recepcidn del proyecto antes mencionado.

4.- Clausura
PRIMERO: Instalaciones la sesion por parte de la Rectora.

La sefiora Rectora de la Institucion da la bienvenida de los docentes y declara

instalada la sesion.

SEGUNDQO: Presentar y entrega el proyecto de investigacion dirigido por las
DOCENTES INVESTIGADORES de la Tecnologia en Administracion Financiera.
El proyecto que se elabor6 en el semestre octubre 2019 — marzo 2020, denominado:
Produccion y comercializacion de bienes y servicios, realizado por los estudiantes de
la Tecnologia Superior en Administracion Financiera del ISTS periodo octubre 2019
—marzo 2020, con los estudiantes de toda la carrera, seccion diurna, nocturna y fin de

semana en el cual se obtuvo los siguientes resultados:
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e Analizar los resultados obtenidos de los productos mediante una
interpretacion de la situacion actual en el mercado, para conocer el
comportamiento, preferencias de los actuales y nuevos consumidores.

e Posicionar los productos; como referentes en el mercado, mediante el
uso de redes sociales.

e Presentar la informacion obtenida y las estrategias establecidas en el
presente proyecto de investigacion, las mismas que sirvan de referente
para estudios posteriores, relacionado a la viabilidad que tengan los

nuevos emprendimientos en el mercado local.

TERCERO: Recepcion del proyecto antes mencionado.

La sefiora rectora, constata el trabajo realizado del proyecto antes mencionado
aceptando y felicitando por los resultados obtenidos incentiva a la continuidad en la
elaboracion de estos proyectos en beneficio de la calidad de ensefianza que se brinda

a los estudiantes y por ende al cambio de la matriz productiva.

CUARTO: Clausura

Sin otro punto que tratar y dando los respectivos agradecimientos se concluye la
sesion siendo las doce horas con treinta minutos del dia martes cuatro de febrero de

dos mil veinte suscribiéndose en la presente acta en sefial de conformidad.

Ing. Ana Marcela Cordero, Mgs. Ing. Maria Veronica Paredes Malla, Mgs.
RECTORA DEL ISTS DOCENTE INVESTIGADOR ISTS

Ing. Marcia Genoveva Lopez Sanchez
DOCENTE INVESTIGADOR ISTS
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e. Anexo 5: Seguimiento de actividades cumplidas

(- INSTITUTO TECNOLOGICO o
SUDAMERICANO N: enelnn Totan | FNANCIERA

. Hacewos gente de talento]

HOJA PARA EL CONTROL DEL DESARROLLO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

TEMA DEL PROYECTO: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL ISTS DURANTE EL PERIODO OCTUBRE 2019 — MARZO 2020.
“INNOVA' Y EMPRENDE”

Ing. Marcia Lopez

Ing. Verodnica Paredes, Mgs.

Ing. Wilson Poma

Ing. José David Rodriguez

Ing. Gabriela Astudillo, Mgs.

Ing. Mariuxi Ledn

DOCENTES RESPONSABLES:

ACTIVIDAD REVISION ‘
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA AVANCE % RESPONSABLE FECHA FIRMA
Determinacion del Problema Ing. Gabriela Astudillo 12/10/2019 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 16/10/2019
Planteamiento de la Problematica [Ing. José¢ David Rodriguez 17/10/2019 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 23/10/2019
Elaboracion de la Justificacion Ing. Marcia Lépez 24/11/2019 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 01/11/2019
PPlanteamiento de Objetivos Ing. Mariuxi Ledn 02/12/2019 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 08/12/2019
Recopilacion del Marco Tedrico  [[ng. José David Rodriguez 10/12/2019 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 24/12/2019
Formulacién de Metodologia Ing. Wilson Poma 03/01/2019 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 05/01/2020
Propuesta de Accion o Desarrollo [[ng. Veronica Paredes, Mgs. 05/01/2019 100% Ing. Verdnica Paredes, Mgs. 27/01/2020
Elaboracion del Presupuesto Ing. Wilson Poma 27/01/2019 100% Ing. Verdénica Paredes, Mgs. 29/01/2020
Presentacion final del Proyecto  [[ng. Veronica Paredes, Mgs. 04/02/2020 100% Ing. Verdénica Paredes, Mgs. 04/02/2020
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100%
Ing. Veroénica Paredes, Mgs. Ing. Maria Cristina Moreira, Mgs. Ing. Patricio Villamarin C, Mgs.

DOCENTE RESPONSABLE COOR. DE INVESTIGACION E INNOVACION VICERRECTOR ACADEMICO
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5 F INSTITUTO TECNOLOGICO
Departamento de

INVESTIGACION E INNOVACION . SUDAMERICANO

Hacewos gente de talentol

SEMESTRE: OCTUBRE 2019 - MARZO 2020
CARRERA: ADMINISTRACION FINANCIERA
TEMA DEL PROYECTO INTEGRADOR: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL ISTS DURANTE EL
PERIODO OCTUBRE 2019 - MARZO 2020 . “INNOVA' Y EMPRENDE”
APROBADO

RESULTADOS
OBTENIDOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA PROPUESTA DE ACCION EVALUACION

Realizar el estudio de mercado para determinar los productos
y servicios que seran insertados al mercado bajo la marca
INNOVA Y EMPRENDE, mediante la aplicacion de una
encuesta que muestre la aceptacion, satisfaccion y percepcion
de los productos y servicios que se ofertaran.

Capacitar a los estudiantes en temas necesarios para la
creacion, promocion y comercializacion de los productos y
servicios de la marca INNOVA Y EMPRENDE, mediante la Método
transversalidad de las tecnologias del ISTS con el fin de| fenomenoldgico
generar conocimientos y habilidades que respondan al modelo

Método
Hermenéutico

Creacion de la Caja de
Ahorro y Crédito “Unidén

Lo . L, Satisfaccion de los | Estudiantil ”
educativo institucional. Produccion y comercializacion de . .
— — - — . S emprendimientos Creacion de la Ready Pagos
Operativizar las actividades de Caja de Ahorro y Crédito bienes y servicios innovadores - ,
comercializados (pagos agiles)

Unidn Estudiantil, Ready Pagos y bolos artesanales Golosito,
a través de la elaboracion de la planificacion administrativa y
financiera que permita un excelente desenvolvimiento en la
produccion, promocion y comercializacion de los productosy | Método Practico
servicios ofertados. Proyectual
Elaborar y socializar el informe final, que contenga el detalle
de resultados (costos, gastos y utilidad generada), para
motivar a los estudiantes de la Tecnologia Superior en
Administracion Financiera, a potencializar la produccion y
comercializacién de bienes y servicios.

Producciéon de bolos de
yogurt artesanal




Ing. Veronica Paredes, Mgs.
DOCENTE RESPONSABLE

Ing. Maria Cristina Moreira, Mgs.
COOR. DE INVESTIGACION E INNOVACION
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Ing. Patricio Villamarin C, Mgs.
VICERRECTOR ACADEMICO
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g. Anexo 7: Evidencia fotografica

PROCESO DE PRODUCCION
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h. Anexo 8: Encuestas

m (. INSTITUTO TECNOLOGICO \N‘_"
Call SUDAMERICANO
' Hacewos qente de talentol AD;J“'\\‘PﬂSNTCITEAé:AON

TECHGLEGIA SUFERS =

ENCUESTA DE FACTIBILIDAD PARA LA MICROEMPRESA “INNOVA Y
EMPRENDE” EN EL MARGEN DE LA CREACION DE UN NUEVO PRODUCTO
DIRIGIDA A LA POBLACION DE LOJA.

La encuesta se la realiza con el fin de obtener resultados acerca de “Bolos artesanales™; por
esta razon se solicita contestar cada una de las preguntas planteadas con la objetividad del
caso.

INNOVA Y EMPRENDE
“Golosito”

1. Género
Femenino () Masculino ()

2. Edad
12 a 18 afos () 19 a 30 anos () 31 en adelante ()

3. ¢;Conoce usted acerca de los bolos artesanales?
Si () No ()

4. (Por qué medio usted conoce acerca de los bolos artesanales?
Tv () Revista () Radio ( ) Internet () Periddico ( ) Amigo/Familiar ( )

5. (Piensa usted que el consumo de bolos artesanales aportaria al desarrollo de
nuevos emprendimientos en el pais?
Si () No ()

[Por qué?

6. (Consumiria bolos artesanales de diferentes sabores?
Si() No()

7. ¢Con qué frecuencia consumiria los bolos artesanales?
Diariamente ( )

Mas de una vez por semana ( )
Una vez a la semana ()
Cada dos semanas ()

Una vez al mes ()



Una o mas veces por afio ( )

Menos de una vez al afio ( )

8. ¢Ddnde le gustaria adquirir los bolos artesanales? Especifique al lugar.

Eventos deportivos ()
Micro mercado ()

Tiendas ()

Ferias de emprendimiento ()
Calles de la localidad ()

Otros ()

9. (Qué caracteristicas preferiria que tenga el producto?
Bajo en azticar ( )

Bajo en grasa ( )
Sin colorantes ( )
100% natural ( )

10. ;Qué aspecto le motivaria al momento de adquirir y consumir el bolo
artesanal?
Costo ()

Sabor ()
Marca ()

Presentacion ()

Calidad ()

11. ;Cual es su preferencia en cuanto a sabores?
Chocolate () Manjar ()
Mora () Fresa ()
Mango () Coco ()
Crema/vainilla () Ron pasas ()
Surtido () Otros ()

12. ;Cuanto estaria Ud. Dispuesto a pagar por este producto?
$0.15() $0.25() $0.50 () Otro valor ()

Gracias por su colaboracion
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SUDAMERICANO

ADMINISTRACION
Hacewos qente de talento] FINANCIERA

TEENCLEGH, SUFERCA

m (. INSTITUTO TECNOLOGICO \N'_"

ENCUESTA DE FACTIBILIDAD PARA LA MICROEMPRESA “INNOVA Y
EMPRENDE” EN LA CREACION DE UNA RED DE PAGOS DIRIGIDA A LA
POBLACION DE LOJA.

La encuesta se la realiza con el objetivo principal de conocer los resultados acerca del
lanzamiento de una red de pagos de diferentes servicios; por esta razén se solicita contestar
cada una de las preguntas planteadas con la objetividad del caso.

1.

INNOVA Y EMPRENDE
“Ready Pagos”

Género

Femenino () Masculino ()

2.

Edad

18 a 20 afos () 21 a 30 afios () 31 en adelante ()

3.
a)
b)
c)
d)
e)
4.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
5.

a)
b)
c)
d)
e)
6.

a)
b)
c)
d)
7.

2 Cual de los siguientes pagos ha realizado?

Pago de servicios basicos ( )

Depdsitos o retiros en instituciones ( )

Tramites ( )

Pago de planes de celular ( )

Otro. Especifique: ()

Cuando usted necesita pagar una factura (energia eléctrica, agua, etc.), ;donde
realiza el pago?

En una sucursal bancaria ()

Puntos de pago autorizados ()

En una sucursal financiera distinta a un banco ()

A través de banca electronica ()

No pago facturas ()

Otro. Especifique: )
Cuando usted necesita pagar su cuota del plan celular, tarjeta de crédito o algiin
préstamo/crédito, normalmente ;donde lo hace?:

Cajero automatico ()

En la sucursal/oficina/agencia ()

Puntos de pago autorizados ()

Medios Electronicos (aplicacion de institucion financiera, paginas web) ()

Otros, por favor indique: ()

Cuando usted necesita realizar depositos o retiros de dinero en efectivo de su(s)
cuenta(s), normalmente de donde lo obtiene:

Cajero automatico ()

En una sucursal o agencia ()

En un corresponsal financiero ()

No retiro dinero en efectivo. Utilizo medios electronicos ()
Contrataria usted a una persona que se encargue de realizar el pago de sus
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servicios ?

a)
b)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

SI ()
NO ()

.Con qué frecuencia solicitaria realizar el pago de sus servicios?

Diariamente[s}:p}( )

Mas de una vez por semana( )

Una vez a la semanaistei( )

Cada dos semanas( )

Una vez al mesistei( )

Una o mas veces por afio( )

Menos de una vez al afio( )

Otra. Especifique: O)

El precio que usted pagaria un servicio en Ready Pagos es:

$1a%2() $2a$3() $3a$5()

10. ;Le gustaria recibir la visita de un promotor de la microempresa INNOVA Y
EMPRENDE; para conocer mejor las ventajas de nuestros servicios?
Si()No ()

11. (En qué horario preferiria que se realice este servicio?
Maiiana () Tarde () Noche () Fin de semana ()

12. Tiene alguna sugerencia para este nuevo servicio.

Gracias por su colaboracion
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ADMINISTRACION

A Wi AF
Hacewos qente de talento!

FINANCIERA

TECHCLEGIL SUFERICR

FINANZAS Y BANCA

ENCUESTA CAJA DE AHORRO Y CREDITO “UNION ESTUDIANTIL” DIRIGIDA
A LOS ESTUDIANTES DEL ISTS.

La presente encuesta se la realiza con el proposito de obtener informacioén acerca de la
viabilidad de los productos y servicios otorgados por la cooperativa; por tales razones se
solicita contestar cada una de las preguntas planteadas con la objetividad del caso.

INNOVA Y EMPRENDE
Caja de Ahorro y Crédito “Union Estudiantil”

1. ;Cuadl de las siguientes entidades financieras usted prefiere utilizar?
Banco ()

Cooperativa de ahorro y crédito ()
Caja de ahorro y crédito ()
Prestamista ()

Companias emisoras de Tarjeta de Crédito ()

2. (Conoce los beneficios que brinda una Caja de Ahorro y Crédito?

Si()
No ()

3. ¢Conocio usted los productos y servicios que ofertaba la Caja de Ahorro y
Crédito “Unién Estudiantil” ?

Si()
No ()

4. (Cual es la referencia u opinion personal que tiene sobre la Caja de Ahorro y
Crédito “Unién Estudiantil”
Excelente ()

Buena ()
Mala ()

No sabe ()

5. ¢(Por qué medio a usted le gustaria conocer de la Caja de Ahorro y Crédito
“Unién Estudiantil”?
Internet () Difusion directa ( ) Amigo/Familiar ( )
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6. ¢Por qué razon preferiria la Caja de Ahorro y Crédito “Union Estudiantil”?
Seguridad () Ubicacion () Horario () Calidad del servicio () Imagen () Otra ()

7. De los productos que ofrece la Caja de Ahorro y Crédito “Union Estudiantil”,
Jcudl considera mas importante?
Depositos de ahorro ()

Depoésitos a plazo fijo ()

Otros cual(es)

8. (Cual de las siguientes lineas de crédito que ofrece la Caja de Ahorro y Crédito
“Union Estudiantil” usted accederia?
Créditos de Consumo ( )

Microcréditos ()
Créditos emergentes ( )

9. (Estaria dispuesto (a) a realizar un ahorro programado en la Caja de Ahorroy
Crédito “Unién Estudiantil”?
ST () NO ()

10. Tiene alguna sugerencia para mejorar los productos y servicios

Gracias por su colaboracion



i. Anexo 9: Trasversalidad

DESARROLLO DE SOFTWARE

EB oo sowcseco
THMR NN W

o _quu;'b FIRS

OF N*063-ITS8-FB
Lofa, 14 de octubre de 2019

Ingenkera

Alex Yunga

COORDINADOR DE LA TECNOLOGIA
EN DESARROLLO DE SOFTWARE
Ciudad.-

De mis conslderaciones:

Por meedio del presente me permito extenderlo un cordial y afectnoso saludo, desedndole &xfios
ea sus funciooes.

Asi mismo me permito solicitarke o apoyo de I Tecnologla goe usted may scertadamente dirige
parn of desarrallo de ln siguiesto capacitaciion (iransversalidad) de scuerdo al cronograma que se
detalla a continuaciin:

Docente de
P X Cavataeie oot
Financiera
Sibado 19 de octwbre Tema: “Ofimitica y almacenamiento en
13h00 - 1 500 I mube” Ing Wikon Fuma

Segura de contar con este valioso aporte, le anticipo mis mds siacercs agradecimientos.

.J:j AI’-'. J",‘J‘l
T - Ve sdaita Pandey, "7)“
zu ".’A((w"_' sc aw‘m!u_ /Ni.'/

/ {
1o ./'-'(llu é’”" 7"’"‘)

COORDINADORA DE TECNOLOGIA

EN ADMINISTRACION FINANCIERA e ) . "
9l A Pdibety AN won
v [
G/C m'r,'.»‘-'h{ll}’s o y)erw} e {f"”}
Ing. Ama Cardero, Mgs. /Rectora ISTS % opass e Ky o D) Shiley

Ing Patriclo Villamarin, Mgs, / Vicerrector Académbeo 1515 il
" ol

7
S Wy D
o/ 7’_");‘ Ko fhein? & e

4.
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DESARROLLO DE SOFTWARE

\ TEENLOACE

Wormmrs arwr's fe Suwven

Ingenicra
Maria Verbmica Paredes, Mgs,

COORDINADORA DE LA TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION

FINANCIERA

Cladad -

De mi consideracién:

W o

OFf. N° (40-ISTS-2019 (COOR-SA)
Loja, 23 de octabre de 2019

Por medio del presente me dirijo a usted primeransente para desear &xito en las Inbores
que wsted muy sceriadamente realiza y a su vez solicitar muy gensilmente su
comtingente en el desarrollo ded Proyecto Integrador de Ia Tecmologia Sepersor en
Dessrrotlo de Software sobee las siguientes actividades:

ACTIVIDAD RESPONSABLES aar | pecia | pResuPUESTO | RESULTADO
Carrers de Adminhtracios
Flnsodiera -
Mejoras sl | leg. Jouk David Rodrigues 3181 vy
shitoma 14.10-2019 020 $ 00 scorde s b
Elysiun Desarrelfo do Software oocmas wibatariss
Iz Patrwss Villenann vigerses
Extzdiantes de quirnc ciclo
Administrackn Financlers s -
de Abotro
SER g Marla Verimicn Paredes 15421 uc:mmm
Adoro w0019 | 209 50,00 compuadures de
Desarrallo de Seftwure NGt 35
Ing. Lovena Pucha Admisisraciin
Esmduates de quino cick Finaniess

Sjnohpuﬁd:ynl-mmmﬁllhuiﬂndmbmmm-ﬂs
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DESARROLLO AMBIENTAL

[r ng 1O TECNOLOGICO

Mhcrw e Y A

OF N*o70-ITSS-FB
Loja, 14 de octubre de 2019

Ingendero
Cristian Prieto

COORDINADOR DE LA TECNOLOGIA
EN DESARROLLO AMBIENTAL

Ciudad.-

De mis consideraciones:

ADNINISTRACKON FINANCERA

R R L ae =

Por medio del presente me permito extenderle un cordial v afectizaso saludo, deseandole éxitos

en sus funcionss.

Asi mismo me permito solicitarle el apoyo de la Tecnologia que usted muy acertadamente dirige
pora ol desarrolio de Ia sigmiente capacitaciin de acuerdo al cronograma adjusto:

Dia / Hora

Capacitacion

Docente responsable de
I Tecnologia en
Administracion

Financiera

11h20 - 13hao

Jucves 14 de Tema: Medicsdn de caractensticas
noviembre

quimicas ¥ fisicas de productos

anesanales.

Ing. Mariuxi Lotn J‘

Segura de contar con este valicso aporte, le anticlpo mis més sinceras agradecimientos.

Atentamente,

.

Ing Verdnlca Paredes, Mgs.

COORDINADORA DE TECNOLOGIA
EN ADMINISTRACION FINANCIERA

c/C

1ng. Ana Cordero, Mgs, /Rectom ISTS
I:Wmmm.ug/wmmms

(r‘l Lcuds
/‘i’

: ”,y,/-[, i)

--'f'

([( ok Ve /nw’b M5

_,’,7 f’-’n v ,(l-"s
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DESARROLLO AMBIENTAL

! o rA TEBAROLO DT,
\ e it
mauun

Of DA.DID .
Loja, 15 de octubre del 2019
Ing. Verénica Parodes
COORDINADOR DE LA TECNOLOGIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
De mi especial consideracion:

La preserte Sone como finalidad hacer'e legar un alento saudo de blenestar y &xiios en
esla semana de labores, uego def mismo me parmilo soliciiar usted, de la manera mas
comedida el apoyo y ssesorumicnto de la Teceologla Superior en Administraciie Financiera,
en Jos temas de emprendimiento ¥ ¥ andlisis financioros Para lo cual se designand come
doconta Responsable a 1a Ing. Lorena Chamba, por parte de la camera de Desanulo Ambiental,
as51 msmo se detalla el cronograma & desarmollarse:

N* | Actvidades Fochas
1 Capacitacidn sobwe espresdimientos 8 estudianies de | 21 al 26 da octubre
tarcer cicko Dy FS.

2 Asescramento y mvision del analss financiero del | 20 al 24 de ener 2020
proyecta

En sspera de una favorable acogida a 18 presente, desde ya le expreso mi agradecimiento.

Muy atentamente,
/750
=t {
Ing. Crigthian Priet %
coadhadude(:mmm
ce 7 ’ "JN’;}
Ay Il/,,.',.t,u /
Ing. Ana Marcela Condero / Reclora A b Ry
g, Palrico Vilamarin [ Vicamector Sl 12 ,’ 4 e ',wru,a.l.
Gt I Pangierie”
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Wacamss aeite do taerie

OF N065-1TSS-FB
Lo, 14 de cctubre de 2019

Pable Duqu
COORD
Cindad.-

De mis cansideraciones:

SSTOYTO TECNCLOGICO

DISENO

y DE LA TECNOLOGIA EN DISERO

89

\w ADMMETRACION FINANCERA
WO e

Por medio del preseste me permito extesderle un cordial v afectwoso saludo, desefndole éxitos

en sus funciones,

Asi mismo me permito solicitarle €] apoyo de la Tecoologia que usted muy sceradamente dirige
para la asignacidn de tres estudiantes que desarrollen ks actividades (transversalidad) que se

detallen en of siguiente crupograma;
riesbc RESPONSABLE |y ali[2(3 ] 4lil2[3 ][4
MﬁHMMAy Ing Gabriels Astudills
EMPRENDE iy
Elboncios del bonéng y daeta
corpomatvo de I mamea lmmovs y | lng Gsbnels Astiditlo
wpretde Extualiastis
de opatipos pans e producto y :
servican “Bolo King” y “Ressdy Pages™ “W
de la marca lmova y emprende XX
l""‘"'. :q:-nm«mu trg. Gabowla Astudilio
Con de Ahces y Crédeo "Unidm Estudantes x| x
Estsdiarail”
Diselo de suguetss paa o products | Ing Gabeiela Astediflo
- Estulanies X X
sefic de afiches pam peomocudn o . "
difereates pursos de vers & prodocto Ing. Gabriela Astiahillo
Bolo Keg !""_"'_ == &x
Dseho de [romocdn e los | Ing Gebnela Astadillo !
mm _ Esuduastes X|xix
mmmumm o O M x{x x| x|x|x
SEVICRS
Dl IS Pogie
'?“ 4 uﬁ.‘m‘ / e fluorn:-//p’n’ ‘{C
.‘o;;rw}, w’a,«z u LA/’»" fos ‘ua».‘[f
Gt ol 4;\
e i .
cre fj' florta hrinlue ﬁnlﬁ,',l.!/.



DISENO

l RIS TRERODOICO

 meewen seete dn (anv

CD - DGooB /2019
Loja, 14 de octubre de 2019

Ingenbera
Maria Verdnica Paredes

90

COORDINADOR DE LA TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Cindad.

De mis consideraciones:

Por medio del presente me permito extenderle un cordial y afectuaso saludo, desedndole éxitos

en sus funciones:

Asl mismo me permito solicitarle el apoyo de Ia Tecnokigia que usted muy acertadamente dirige
parn la asigracion de tres estodiantes que desarrollen las actividodes (transversolidad) que se

detalien en ¢l siguiente cronograma:
Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE
Determinaciim de costos,
Ing, Liceth Briceto
' pranen v unilidades. o
2
3

c/C
Ing. Ana Cordero, Mgs. /Rectora ISTS
Ing, Patricio Villamarin, Mgs. / Vicerrector Académico ISTS /.

a A /1
o

‘7:), S erdnie A"/'J/?M

ctl: 7

a t/i’;/ '/; (I""’ll‘/;
besats Freesser coliled,
&
e
,"‘}‘.’ ’/,‘, > "’y
Lasle /)"7- 4
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GASTRONOMIA

K Sariuia 'rcnmoocco
: ADMNETRACION FRONCIERA
TNEMR (ke R
Sra A wote b FRO

OF N*064-ITSS-FB
Loja, 14 de octubre de 2019

Tecnélogo

Carlos Valdivieso

COORDINADOR DE LA TECNOLOGIA
EN GASTRONOMIA

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio ded presente me permito extenderle un cordial y afectucso g .
on sus fuschones. salnda, desekndole &xit

Asl mismo me permito solicitarie ol apoyo de la Tecnologia que usted muy acertadamente dirige
para el desarrolio de 1a sigwiente capacitacion (trapsversalidad) de acoerdo al cromograma gee se
detalls o contimuncidn;

Docentes responsables de ls
DI/ Capacitacion e
1120 - 13020
Seceitn diwrea y noctuma | Tema: “Hueras practicss de . !
Sibado 26 de octubre v fnc ™ Ing. Jl: wmuﬂﬂ
13000 - 1500
Seceidn fin de semana

Segura de contar con este valloso aporte, le anticipo mis més siscoros agradecind
Atentamente,
7/ bzl Vl"/-/l S J

ETILA)

Ing. Vertika Paredes, bgs.

‘WNBIMM FINANCIERA /l ey rﬁo.ta /., )u!)a& ,qp&
i . (“-'" p) /'ut /QMM J/ ;f)&(
tng, Cordero, Recto 3 | came) /r.wt; e fo deten®
g P i, Vicer de o lLene/n

Ing, Patrieio Villamaria, Mgs. / Vicerrector Acodémico ISTS



GASTRONOMIA
( INSTITUIO TECHNOLOGHCO
Hotoawe samie de Sreamiey
Laja, 15 de octubee 2019
Ing.
Verdmica Paredez

COORDINADOR TECNOLOGIA SUPERIOR EN FINANSAS
Presente. «

El motivo del presente s pam informarle que la tecnologia superior en Gastronomia esté
realizando un proyecto integmdor depominado: MESTIZA: sabor y tradicldn, en ¢l que
nuestros objetivos son, difundir y comercializar los productos y servicios gastrondmicos,
por tal motivo solicitamos muy comedidamente nos apoye com transversalidad de
conocimientos en ¢l tema que detallo a continuacidn.

TECNOLOGIA  ACTIVIDAD OBJETIVO

Calcular los costos 4 o 6 de
de produccidn de Jos moviesbre 2019
productas ¥
Tecnologfa Acompafiamicnto en  servicios ofertados,
Supesior en célculo de costos de mediante costos de
Administacidn Mym recetas estindar,
Financicrs. para  conocer la
rentabilidad
gencrada ©n  cste
semestre

Agradeciéndole por k2 atencidn brindacla al presente, me despidoe de usted.

)
Atentamente,
Tigo, aldivieso M.
COO DE LA CARRERA DE GASTRONOMIA

C.C. [ng. Ana Marcela Cordero Msg.  RECTORA ISTS

Ly J7
v’ & F/ LA /L" J ;J
Wwe A ) 3 / ( L
S 'v b wu AP - SRR
2 o PY L Ll %

2
A Nres iy “ R

A as L-fr}c-/. /N’ . ..-'e'-

—

7 “'7-0) 27 ~”J' )

7 7o S e
T ,,74,-_ Lovies Lolainvis
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ELECTRONICA Y MECANICA AUTOMOTRIZ

e ‘ ‘ INBTITUTG TRENOLO OIS E
TN

O o S
Of. N° 03-ISTS-ESEM -~ 2019.2020
Laja, 09 de ocisbre  del 201%
ﬁowmm TPENOLOGIA SUPERIOR KN ADMISSYRACKON FINANCEERA
De mis consideraciones:

Al presentarle un atento y respetuoso ssfudo, junto al reconocimiento a ks valios gestidn
que desarrolls en beneficio de la Instituciin, me permito solicitar & Usted, de Is manem mis
comedida el apoyo de la Tecnologia Superior en Administracion Financiern, pars gue realice el
estudio del mereado que es de visal importancia parck ¢l desarrollo del proyesso integrador de la
Tecnalogia Superioe en Electrénica y Mecinica Automotriz, esto sustentado en la transversalidad de
Lis carreras del ISTS, Para bo cual se designara como docente responsable Ing. Masos! Mostafio poe

parte de In Carrer, asi mismo so detalla el cronograma a desarrallarse.

N* ACTIVIDADES FECHAS

1| Disetio de investigacion d¢ mercado 23 a1 30 do septicnbes
2 | Levassamlento de infoemacidn para la elaboseclén de eacoestas 01 al 04 de octuter

3 | Apficocidn do encuestas 05 al 21 de octubee

4 | Tabulacién de disgos 22 al 24 de octuber

5 | Amdliss de renuliados 25 al 28 de ccsubee

6 | Presentacion de resultadios 31 & ochabes

Seguro de contar con su valioso sporte desde ya de anticipo mis sinceros agradecimientos,

Alentamenie,
"’ngt\l’nénu
COORDINADOR :
: )o = Yl‘y ﬂ'u"l. ‘//;.‘4‘“ ‘s-l%lm",) //;( ! y
ﬁ.' af )J, Y/ /Ju‘ o u',;’ J .41 L }u'ﬂ/, Vioy

lns.AmMathordem/Rmu ol /m,,vs.(::;/.‘u/.“/ 1eye ridu (u Ereey -
Ing. Patricio Villamarin /Vicerrector o e /S \_m)_ . S q) misme g

~ lo /»éf'( e drapy j( bn  Lengd).
r'},rp"i“; &, /444!/»/'! 7\( &3 d’f((lé)

J exid i 14 igan SV 0. Sacre p bk
Totiooe:

de Sie corlene Mt reccasioqys
- &Y 7«) o ),.-1 ifd

! J
‘,. f[/-!w’ o719 Ty Jutd  Tanfa ¥



j. Anexo 10: Estudio Quimico - Fisico Yogurt

INFORAE FISICO QUIDMICO DE YOL-URT
Procedimiento

Musertales

1000 ml da lache entera

50 g de azncar

5 g da lache enpolvo

250mi de cultive lactico (wogart nanmal)
Temmomemo

Na0OH (Hedroxido de Sodio)

Pastesrizacion

Se realizy ol calentarmerdo com el obsetn de elimmar dos los mocroorsamisms d2 Ia
lecha que pudisran “competi'™ con Jos de muestro interés. En el procese de pasteurizacion
2 los 50°C aprowimadaments se le ncorporaron 50z de azicar esto para alimencar los
MmETOACFANEMes de mestro mieres (lactobacilhs del bruecks subep Bulranos v
srepiococous salivanns subs. Themmophihss), sa mesclo mnry bésn hasta disolverlo
totmente. de ahs 5= le azvesaron 30g de leche en polvo esto para elevar su valor
mutrimental del yogurt ¥ darle espesar; Ia pasteurizacion se realizg a una tenmperatura de
TS5

Fofriami
Despass de realizace el calenamiento de Ia leche se procede a ser enfTiada a uma
fempeTanma de 45370, par poder realizar esta operacion & debe wsar agas helads sm oma
vasija srande. tipe bafio mana, esto pam acelerar ol procedimiento v hacer un chogue
CETIECD.

Adicion de caltive
El oultive sera apicado seoun fa cardidad de leche que se desse obtener d2 voguam, en este
casa fiernn 125ml ds posor namrl por m Hre de leche
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Incubadion

Se mamtene 13 temperatura estable d2 25°C, durante &l tempo de moubacian, esto con la
fmabidad que las bacterias puedan mabajar adecadsments El dempo de mcnhacion
praede sar vanabls.

Acidez

Se tomo 1a acider cada dos horas. Se titulo por primers vez, armoio un resulado de 0. 3657
de acides nsando 4. 1m! d= Hidrowido d= Sodie. en una pmsstra de 10md que se obrova
del laborareno de Almeertos da la UTPL. En este pumto de 1a fermentacion s consistenca
del vopur mun no era solids, pero tampoco astaba izual de houids comoe & mico
La sepundn medicion se realiza a las dos horas después de haber imidado la
incubacion de [ formentacion lactica Se wrifizarar Sml de NaOH e una moestra de
10l dando como resaltado un parcamaje de 054 de adder, asl se obtuve um codzulo
fimre La titalacion o valomcion acido-base es im metodo de analisis quasico que permite
detenminar i concentracion de uma dizolucion ackda o basica descopocids, madiants uma

Saborizante

Esto maeda a mufeno de cada umo, 2 b pueds agrezar saborizants, mermalads fna, e
al musto

Envasada

El envazado se realiza inmedi ymente de habor reafizade 13 mezcly o inmediatarpense
bajando La temperaua def producto yva labomado,

Nota: Se metio o refnizerar para evitar que 13 farmentacion contimara.

Bof Maria Tsabel Paredes, Mes
DOCENTE INVITADA UTFL
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k. Anexo 11: Actas destino de utilidad

/\, ( METITUTE TRCNOLOGHK D
‘ ' SUDAMERICANO

Fransioasy Bavca | fracems: gdle & iy

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

N 011
En la cudod de Loja, siendo kas 11:20 hotas del dis sdbado D1 de febrero de 2020, se
reunen el equipo docente de 13 Tecnologia Superior en Administracion Fnanciera y
i3 carrera de Finanzas y Banga , del Instituto Superiar Tecnologice Sudamercano,
con el proposito de tratar @l siguiente orden def dia:

1. Saclalizar I3 utiidad generada los estudiantes de primer ciclo seccion: dwrno y fin
de semana, segundo ciclo seccion: diumo y fn de semana, tercero secoon fin de
semana, quito aclo seccidn divmo, nocturmo v fin de semana y sexto ciclo seccion
diurno y fin de semana de |a Tecnolegia Superar en Administracian Financiera y la
carrera e Finanzas y Banca, referente al proyecto integradar desarroffado en el
penade académiko octubre 2019 - marzo 2020, bajo la marca de “Innova y
Emprende” y su praducto Balo Artesanal *Gaolosito”.

2 Fema de acta de recepdon y entrega total de cuota inicial

1. Clausura
PUNTO UNO: Los docentes de la Tecnologia Superior en Administracion Financiers y
15 carrera de Finanzas y Banca del ISTS, procedean a indicar 13 wtilidad generada por los
estudiantes,

PUNTO DOS: Los docentes y ks estudiantes de 13 Tewologia Superor en
Administracion Financieea y 1a carrera de Finanzas y Banca del ISTS coincden que |3
utilidad generada 3 finatizar @l perodo académico octubre 2019 - marzo 2020 fue
de $1456,28.

PUNTO TRES: Los docentes y los estudiantes acuerdan entregar la udidad generada a
colecturia del ISTS, misma que serd destinado para las actividades académicas a
desarroflar ol préximo semestra abril - septiembre 2020



PUNTO CUATRO: La utilidad generada por Wos estudiantes de sexto cicko secoan durmo
y fin de semana de 13 carrera de Finanzas y Banca, serd destinada para los gastos que
mcurrirdn en &l proceso de fin de tulacion, cuando la misma sea entregada,

PUNTO CINCO: Los estudiantes de la Tecnologia Supenor en Administracion Fianciera
y 1a carrera de Finanzas y Banca acuerdan cancelar $1, para los gastos de présentacion
ded prayecto, con ¢l fin de no dismenuir la utibdad generada

En constandcia de lo antes mencionado firman en unidad de acto, Ia Coordinadora y los
dotentes de 13 Tecnodogia Superiae en Adminestracion Financiera y la carrera de
Finanzas del 15TS, asl como ks presidentes de cada cida.

Ing. Veronica Paredes, Mgs
CODORDINADORA DE LA TECONOLOGIA

,'/-‘ |

B /1A S .
Ollease, s S od

Ing. Marwuxi Ledn

SECRETARIA

\ £

- v —_ — »

0 = ¢ S,
Mg Jost David Rodriguer ng. G 0, Mgs
DOCENTE 1STS DOCENTE ISTS
ARy
L% )

([, 4

o

I
. DOCENTEISTS
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Gl Al

{ »
Sr. Angel Mousés Armijos Granda Sr. Harokd RabFncalada Valdieso
PESIDENTE DE PRIMER CICLO SECCION PESIDENTE DE PRIMER CICLO SECCION
DIURNO, FIN DE SEMANA

o

S, M v

, :,‘
Srta Alefardra bleabeth Yangua Roman Sr. Darlyn Victoriano Torres Nole
PESIDENTE DE SEGUNDO CICLO SECCION  PESIDENTE DE SEGUNDO CICLO SECCION
DIURNO, FIN DE SEMANA

— e e

'4.-;’-._ ,z'_.j , ¥ {
Sr. Erick S0l Gather Ocampo Sr. Dandlo Enrique Gordillo Riofrio
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ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

N® 012
£n la cudad de Loja, siendo las 11:20 horas del dia sabado 01 de febrere de 2020, se
resnen el equipo docente de ls Teenologia Supedor en Administracion Financlera y
la carrera de Finanzas y Banca , del Instituto Superior Tecnokgico Sudamericana,
con ¢! prop6sito de tratar el siguiente arden del dia:

I, Soclalizar fa utilidad generada los estudiantes de cuarto ciclo secion fn de
semana de la carrera de Finanas y Banca, referente al proyecto integrador
desarrollado en el periodo académico octubre 2019 « marzo 2020, bapo L marca
de “Innova y Emprende” v la Caja de Anorro y Crédito "Unidn Estudiantil®

2. Firma de acta de recepcitn y entrega total de cucta nicial .

3, Osusura
PUNTO UNO: Los docentes de 1a Tecnologia Superior en Admimistracion Financiera y
la carrera de Finanzas y Banca del ISTS, procaden & mdicar la utilidad generada por los
estudiantes.

PUNTO DOS: Los docentes y los estudiantes de la Tecnologia Superior en
Administracidn Fmanciera y la carrera de Finanzas y Banca del I5TS coinciden que |a
utifidad generada al finafizar &l periodo académico octubre 2019 ~ marzo 2020 fue de
S7T17.47

PUNTO TRES: 105 docantes y los estudiantes acuerdan entrogar I3 utibdad generada a
colecturia del ISTS, misma que sera destinado para las actividades académwcas a
desarrallar ol praximo semestre abal — septiembre 2020

En constancia de ko antes mencionado feman en unidad de acto, 1a Coordinadora y hos
docentes de fa Tecnologia Superior en Administracion Financiera y 1a carrera de
Finanzas del ISTS, asi como el presidente de cuarto dclo,
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ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

N'D13
En la cludad de toja, siendo las 11:20 boras del dia sdbado 01 de febrero de 2020, se
rednen ¢l equipo docente de |3 Teonplogia Superior en Admanistracidn Financiera y
la carrera de Finanzas y Banca |, del Instituto Supenor Tecnolégico Sudamericano,

con ef propdsito de tratar el sipuiente orden del dia:

| Socializar 1a utisdad generada Jos estudiantes de tercer ciclo seccion diurna de la
Tecnologia Superior en  Administracién Finandera, referente al proyecto
integrador desarrollade en @l periodo académico octubre 2019 — marzo 2020,
bajo fa marca de “Innova y Emprende” con ka prestacién de servioos “Ready

Pagos”
2 Firma de acta de recepdon y entregs total de cuota inicial

3. Clausura
PUNTO UNO: Los docentes de |a Tecnologia Superior en Administracion Financiera y
la carrera de Finanzas y Banca del I5TS, proceden a Indicar La utilldad generada por los
estudiantes,

PUNTO DOS: los docentes y s estudiantes de la Tecnologia Superior en
Administracion Financiera y |a carrera de Finanzas y Banca del ISTS comoden gue |a
utilidad generada al finalizar el peroda académico octubee 2019 ~ marzo 2020 fue de
$31s.

PUNTYO TRES: Los dacentes y los estudiantes acuerdan entregar la utilidad generada a
colecturia del ISTS, misma que serd destinado para las actividades académicas a
desarroliar el prowmo semestre abril - septiembee 2020,

En constancia de lo antes mencionado firman en unidad de acto, la Coardinadara y los
docentes de la Tecnologla Superior en Administracion Finanoera y la carrera de
Finanzas del ISTS, asl coma ef presidente de tercer ciclo.
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