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1. Antecedentes 

Figura 1  

Análisis FODA de los proyectos integradores 

 

Nota: Análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los proyectos integradores de los periodos de: 

Abril-Agosto 2019, Octubre 2019 – Marzo 2020 y Abril-Agosto 2020 

 

La Tecnología Superior en Desarrollo de Software forma parte de la oferta académica 

del Instituto Superior Tecnológico Sudamericano, esta carrera tiene como objetivo principal 

formar profesionales con altos conocimientos en el ámbito tecnológico para solucionar 

problemas tangibles de la sociedad.   

Para dar solución a dichos problemas se utilizan los proyectos integradores, los mismos 

son un ejercicio académico importante ya que permiten tener un primer acercamiento a la 

realidad de la sociedad, además fortalecen las competencias profesionales de los estudiantes 

con el desarrollo de productos y servicios tecnológicos que sean utilizados en ambientes 

reales (Acosta & Navarrete, 2013). En la actualidad los proyectos integradores han tomado 

un rumbo interesante al aplicar transversalidad, emprendimiento e innovación al ser 

ejecutados en cada periodo académico; esto ha brindado resultados importantes, entre los 

que se destaca la posibilidad de que los estudiantes puedan solucionar problemas reales de 

la sociedad mediante la comercialización de sus productos y servicios.  
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Utilizando las fortalezas y oportunidades identificadas en el análisis FODA, la ejecución 

de los proyectos integradores toman un rumbo importante en la formación académica de los 

estudiantes de la carrera, ya que con los mismos, se fortalecen sus competencias 

profesionales y se generan nuevas en ámbitos diferentes a los de su formación académica; 

servicio al cliente, relaciones humanas, liderazgo, emprendimiento, etc., son algunas de las 

nuevas cualidades que adquieren durante el proceso de desarrollo del proyecto.  

El presente ejercicio académico tiene una alta relevancia ya que con el mismo se 

relaciona al estudiante con su entorno laboral; a su vez, conoce de la competencia profesional 

en la sociedad ya que, al encontrarse con productos y servicios similares en el mercado, el 

estudiante debe estar en la capacidad de encontrar la fórmula correcta para ofertar su trabajo 

en el entorno empresarial. 
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2. Problemática 

Para el presente semestre se consideran algunos problemas que es importante solucionar, 

uno de ellos implica la necesidad de fortalecer las competencias en relaciones humanas y 

atención al cliente, con la finalidad de que los estudiantes estén en la capacidad de 

comercializar sus productos y servicios. Además, es necesario perfeccionar las 

funcionalidades del sistema Elysium (sistema de facturación de productos) con la finalidad 

de incrementar la competitividad frente a productos de software similares. La educación 

académica superior de nivel tecnológico está orientada a la producción de bienes y prestación 

de servicios, basada en principios y valores, aplicando la transversalidad con las diferentes 

áreas del conocimiento; razón por la cual la tecnología superior en Desarrollo de Software 

del ISTS, comprometida con una educación pertinente, pretende dar solución a problemas 

tecnológicos latentes en la sociedad. (Consejo de Educación Superior, 2019)  

Por ello, surge la necesidad de que los estudiantes complementen su formación académica 

con la ejecución de proyectos enfocados a poner en práctica sus conocimientos en ambientes 

reales para dar solución a los problemas laborales referentes a su profesión. (Minalla, 2011)   

Durante el proceso de ejecución de dichos proyectos se denotan algunos problemas que 

influyen en el desempeño de los futuros profesionales; en el semestre Octubre 2018 – Marzo 

2019, se plantea el proyecto denominado InnovaTec, el mismo que tenía como objetivo 

principal dar a conocer a los estudiantes la forma de trabajar en un equipo de desarrollo de 

software. Producto de este ejercicio académico se obtuvo un sistema denominado Elysium, 

el cual es un aplicativo de carácter contable que permite ejecutar ventas de contado y a 

crédito.   

En el semestre Abril – Septiembre 2019 se da continuidad al proyecto InnovaTec en una 

segunda fase, la cuál tiene como objetivo relacionar al estudiante con las necesidades 

tecnológicas de la sociedad a través de la comercialización de sus productos y servicios; para 

lo cual, se ofertan a más del sistema Elysium, el servicio de mantenimiento de equipos 

computacionales, desarrollo de sitios web informativos y de tiendas virtuales para el sector 

comercial. Todos estos productos y servicios buscan reducir la brecha tecnológica existente 

en la sociedad en la que aún se considera al recurso tecnológico como un gasto innecesario 

o poco importante.  
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Para el presente semestre se consideran algunos problemas que es importante solucionar, 

uno de ellos implica la necesidad de reducir la brecha tecnológica existente en la sociedad 

en general al momento de utilizar diversas herramientas tecnológicas que en la actualidad 

debería considerarse como conocimientos básicos. Además, que la realidad mundial en 

cuanto a la restricción de movilidad por la pandemia causada por el virus COVID-19, obliga 

a que diversas actividades incluidas la educación se realice a través de plataformas virtuales 

en la modalidad online. Esta es una valiosa oportunidad que fortalecerá las competencias 

comunicativas de los estudiantes de la Tecnología Superior en Desarrollo de Software a 

través de la ejecución de capacitaciones online.   
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3. Tema 

 

Emprendimiento e innovación tecnológica (InnovaTec) para la Zona 7 del Ecuador, 

durante el periodo académico Octubre 2020 – Marzo 2021 
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4. Objetivos  

4.1 Objetivo general 

Demostrar que los estudiantes de Tecnología Superior en Desarrollo de Software del ISTS 

están en condiciones de producir bienes y servicios a partir de la formación humana – 

académica obtenida en el currículo oficial, esto con el fin de comercializar los mismos para 

dar solución a los problemas laborales de su profesión. 

4.2 Objetivos específicos  

1. Realizar la proyección de ingresos, costos y gastos del proyecto mediante la 

determinación de recursos humanos, tecnológicos y económicos para anticipar 

eventualidades de pérdidas y ganancias.  

2. Determinar las áreas tecnológicas de capacitación a través de los resultados obtenidos 

en el proyecto de vinculación con la sociedad ejecutado en el periodo académico 

Abril – Septiembre 2020 

3. Ejecutar cuatro capacitaciones en temas tecnológicos bajo la marca del 

emprendimiento SoftDevep, a través de plataformas online, para fortalecer las 

competencias tecnológicas de la sociedad. 

4. Realizar la comercialización las capacitaciones ofertadas por el emprendimiento 

SoftDevep a través de una promoción publicitaria para dar a conocer el 

emprendimiento y su oferta comercial.   

5. Realizar la valoración de resultados e impacto académico, social y económico del 

proyecto a través del análisis de los resultados de comercialización de servicios del 

emprendimiento SoftDevep para determinar su rentabilidad y nivel de satisfacción 

de los clientes.  

6. Socializar el cumplimiento de los objetivos planteados a través de un evento público 

para transparentar los resultados obtenidos del proyecto integrador de carrera. 
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5. Marco Teórico  

5.1.Capacitación online  

Cabero, (2006), señala que: 

Una capacitación online se refiere al uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación. Permitirte el acceso a los recursos de aprendizaje y enseñanza en línea 

conocido como e-learning. En su sentido más amplio, representa cualquier 

aprendizaje que se habilite electrónicamente. Es el uso del ordenador, tableta o móvil 

son los elementos principales para este aprendizaje. Estos serán tus medios para 

comunicarte con el facilitador mediante herramientas síncronas y asincrónicas. Desde 

cualquier lugar geográfico en el que te encuentres y en el tiempo que hayas dispuesto 

para ello. (Vol.3) 

5.2. Ofimática 

El término ofimática es un acrónimo compuesto por oficina e informática, y se 

define como aquella combinación entre software y hardware que permite manipular, 

almacenar, crear, transferir e intercambiar de forma digital toda la información que 

una oficina requiere para realizar las tareas pertinentes y poder lograr la consecución 

de los objetivos propuestos de forma diaria. La ofimática engloba a ordenadores, 

periféricos (escáner e impresora), equipos de fax y teléfonos. (Sáez Vacas, 1990, pág. 

21) 

5.2.1. Utilización de herramientas ofimáticas  

El diseño de herramientas ofimáticas tales como Microsoft Word, Excel, PowerPoint 

entre otras. Es imprescindible trabajar con ellas por los numerables beneficios que aportan a 

nuestro trabajo. Ventajas que sirven desde elaborar y apuntar notas o bases de datos, hasta 

diseñar y realizar funciones con hojas de cálculo o presentaciones acerca de un servicio o 

producto que queremos vender a un cliente. 

• Word: Es uno de los programas más populares y utilizados de Office. Es un 

procesador de textos que incluye un corrector ortográfico, diccionarios de sinónimos 
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y la posibilidad de trabajar con diferentes fuentes, entre otras muchas características 

más que se usan para realizar tareas. 

• Excel: Está compuesto por hojas o plantillas de cálculo. Su característica principal 

es la posibilidad de realizar cálculos aritméticos de manera automática. Esto facilita 

el desarrollo de balances y estados contables. 

• PowerPoint: Es el programa de Office que se utiliza para crear y exhibir 

presentaciones visuales. Lo hace mediante diapositivas multimedia que pueden 

incluir texto, imágenes, vídeos y sonido. (Grupo Red, 2020, pág. 1) 

 

5.3.Manejo de Herramientas de las TIC’s 

TIC es el acrónimo de Tecnologías de la Información y la Comunicación, es el 

conjunto de tecnologías que han sido desarrolladas para manejar información y comunicarla 

de un sitio a otro. Las herramientas TIC forman ya parte de nuestras vidas ya que las 

utilizamos para casi cualquier actividad. En ámbitos profesionales y se utilizan en 

prácticamente todos los sectores, entre ellos el de educación, las herramientas TIC ofrecen a 

profesores y alumnos la posibilidad del aprendizaje colaborativo a través de Internet. 

Permitiendo un desarrollo de actividades en las que se debe de trabajar en equipo, 

relacionándose con el resto de miembros para conseguir una meta común. Los estudiantes 

viven su propio aprendizaje, desarrollando habilidades y competencias que luego van a ser 

muy valoradas en su carrera profesional. (Equipo de Expertos, 2018) 

5.3.1. Herramientas TIC en una clase sincrónica y asincrónica. 

Las Herramientas TIC para crear clases más activas y participativas, se recomienda que 

exista un monitoreo y retroalimentación para conocer cuáles fueron los resultados del uso de 

esos recursos y herramientas TIC, como parte indispensable de la mejora continua. 
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Figura 2  

Herramientas de una propuesta TIC 

 

Nota:  Obtenido de Chunga Chiguel, 2020, págs. 20-21 

5.4.Herramienta como Formulario de Google 

Los Formularios de Google te permite planificar eventos, enviar una encuesta, hacer 

preguntas a tus alumnos o recopilar otros tipos de información de forma fácil y eficiente. 

Los formularios de Google nos van a permitir incluir los siguientes tipos de 

preguntas: respuesta corta, párrafo, selección múltiple, casilla de verificación, desplegable, 

escala lineal, cuadrícula de varias opciones, fecha y hora. (Pérez Martínez , 2016, pág. 1) 

5.5.Plataformas digitales para el aprendizaje 

Una plataforma educativa virtual es un programa que engloba diferentes tipos de 

herramientas destinadas a fines docentes. Creación de entornos virtuales para impartir todo 

tipo de formaciones a través de internet sin necesidad de tener conocimientos de 

programación. Programas que permiten hacer tareas como: organizar contenidos y 

actividades dentro de un curso online, gestionar las matriculaciones de los estudiantes, tener 

un seguimiento de trabajo durante el curso, resolver dudas y crear espacios de comunicación 

interactiva, evaluar los progresos de los alumnos, etc.  

5.5.1. Elementos de una plataforma digital  

Herramientas de comunicación: Favorecen la participación de los estudiantes 

creando espacios dedicados al trabajo en común y el intercambio de información. 
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Normalmente se hace a través de chats, foros, correos electrónicos, intercambio de ficheros, 

etc.). 

Herramientas de administración: Permite la gestión de las inscripciones, diferentes 

permisos de acceso dentro de la plataforma a los distintos usuarios, etc 

5.5.2. Herramientas de comunicación para plataformas educativas  

Las plataformas incluyan diferentes herramientas comunicativas como pueden ser: 

• Sistemas de mensajería instantánea: permiten contactar con el tutor para resolver 

dudas. 

− Envío de archivos: Permite enviar archivos al tutor para su corrección. 

− Avisos: Mensajes enviados por el tutor a todos los alumnos a lo largo del curso. 

− Foro: Permiten que se compartan e intercambien ideas. 

− Chat: Permite la comunicación en tiempo real entre alumnos y/o el tutor. 

− Tutorías On-line: El tutor puede convocar tutorías para que los alumnos 

resuelvan sus dudas. (Detecsys soluciones T, 2020, pág. 1) 

 

5.6.Redes sociales   

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de 

individuos con intereses, actividades o relaciones en común (como amistad, 

parentesco, trabajo). Permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio 

para comunicarse e intercambiar información. (Hütt Herrera, 2012, pág. 123) 

5.6.1. Tipos de redes sociales  

 

• Facebook. es la red social que más usuarios tienen en el mundo. Son cerca de 2,2 

millones de usuarios y en él puedes encontrar personas conocidas, participar en 

grupos de interés, compartir contenido, enviar y recibir mensajes, hacer contactos, 

realizar búsquedas, anunciar, etc. 

• Instagram. es una red social y una aplicación móvil al mismo tiempo, que permite 

a sus usuarios subir imágenes y vídeos con múltiples efectos fotográficos como 

filtros, marcos, colores retro, etc., para posteriormente compartir esas imágenes en 

la misma plataforma o en otras redes sociales. 
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• YouTube. es un sitio web para compartir vídeos subidos por los usuarios a través de 

Internet, por tanto, es un servicio de alojamiento de videos. 

 

5.7.Hosting  

Un hosting es un servicio de alojamiento para sitios web. En lugar de alojar 

personas, el hosting web aloja los contenidos de tu web y tu correo electrónico para 

que puedan ser visitados en todo momento desde cualquier dispositivo conectado a 

Internet. (Webempresa, 2021, pág. 1) 

5.8.Dominio de internet  

Es el nombre único e irrepetible que se le da a un sitio en Internet para que las marcas 

(propietarias de dichas páginas) sean identificadas de forma cómoda y sencilla por los 

usuarios y sus clientes. Los dominios permiten a los usuarios de la red escribir un nombre 

para identificar una dirección electrónica totalmente formada por números. Mediante la 

utilización de los dominios, los usuarios conectados a Internet pueden encontrar sitios web 

y enviar e-mail sin necesidad de recordar las direcciones numéricas, que en realidad son las 

que localizan las computadoras o servicios en Internet. (ICANN, 2010, pág. 3) 

5.9.Servidores web  

Los servidores web (también conocidos como servidores HTTP) son un tipo de 

servidores utilizados para la distribución de contenido web en redes internas o en Internet. 

Como parte de una red de ordenadores, un servidor web transfiere documentos a los llamados 

clientes, por ejemplo, una página web a un explorador. Los servidores web sirven para 

almacenar contenidos de Internet y facilitar su disponibilidad de forma constante y segura. 

(Vara Mesa, Verde, & López, 2015, pág. 15) 

 

 



18 

 

6. Investigación de campo 

6.1 Descripción del estudio de mercado 

Considerando la situación mundial de la actualidad en la que la sociedad en general tiene 

recursos reducidos para invertir, se ha considerado el lanzar capacitaciones en línea por parte 

del emprendimiento SoftDevep. Dichas capacitaciones vendrán acompañadas de un 

certificado con el aval Institucional del ISTS, para dar mayor relevancia al trabajo a efectuar 

por parte de los estudiantes de la carrera.  

Para ello, se ha utilizado la información recopilada en el estudio de mercado llevado a 

efecto en Enero 2020, que tuvo como finalidad recopilar información acerca de los cursos 

de capacitación requeridos por la colectividad Lojana con fines de ejecución de un Proyecto 

de Vinculación con la sociedad, liderado por la Tecnología Superior en Desarrollo de 

Software. 

La finalidad de dicho estudio de mercado fue enfocado en fortalecer el área de 

Capacitación del emprendimiento SoftDevep; estuvo dirigido a la colectividad lojana a fin 

de determinar los temas, costos, duración y público objetivo de las capacitaciones a ofertar. 

Ante ello, los estudiantes de primer ciclo de la Tecnología Superior en Desarrollo de 

Software (actualmente cursan tercer ciclo) realizaron la estratificación de la ciudad de Loja 

en seis sectores para aplicar una encuesta en el sentido sur a norte de tal manera que se 

abarque todo el casco céntrico. Considerando los datos del INEC (a la fecha enero 2020) 

existen 180.617 habitantes en la ciudad de Loja.  Además, se utilizó los siguientes datos para 

la fórmula de la muestra conocida la población, como se detalla a continuación; donde n: 

Muestra; N: Tamaño de Población; 1: Constante y e: el margen de error que equivale 

a 0.05 al cuadrado (0,05)2. 

n= N1+e2N 

 

n= 1806171+0,052×180617 

 

n=1806171+451.54 

 

n=399 

n ≈400 
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Se tiene una muestra aproximada de 400 personas a las cuáles se les aplicó el instrumento 

de investigación. El modelo de encuesta está conformado por cinco preguntas entre los que 

se destacan las siguientes: 

1. De los siguientes cursos de capacitación, ¿Cuál estaría dispuesto a seguir? 

Tabla 1  De los siguientes cursos de capacitación, ¿Cuál estaría dispuesto a seguir? 

De los siguientes cursos de capacitación, ¿Cuál estaría dispuesto a seguir? 

Variable Frecuencia  

Ofimática 180 

Uso del computador 90 

Internet y redes sociales 115 

Otros 15 

Total  400 

 

 

Figura 3  

Pregunta: De los siguientes cursos de capacitación, ¿Cuál estaría dispuesto a seguir? 

 
Nota: Encuesta realizada a la colectividad Lojana en Enero 2020 por los estudiantes de Desarrollo de Software ISTS 

 

• Análisis cuantitativo 

Los temas de capacitación que desea la ciudadanía son: 45% (180 personas) prefieren 

Ofimática, el 22% (90 personas) necesitan conocer sobre el uso del computador, el 29% 

(115 personas) buscan temas como internet y redes sociales y el 1% (15 personas) desean 

temas como compras públicas, contabilidad, entre otros. 

• Análisis cualitativo 

De los temas de capacitación planteados se tuvo mayor acogida con ofimática e internet y 

redes sociales, lo que implica que será el tema de capacitación a considerar en el presente 

ejercicio académico. 
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2. ¿Cuántas horas de su tiempo dedicaría para capacitarse en temas de 

tecnología? 

Tabla 2 ¿Cuántas horas de su tiempo dedicaría para capacitarse en temas de tecnología? 

¿Cuántas horas de su tiempo dedicaría para capacitarse en temas de tecnología? 

Variable Frecuencia  

menos de 20  11 

20 186 

30 101 

40 83 

más de 40 19 

Total  400 

 

Figura 4  
Pregunta: ¿Cuántas horas de su tiempo dedicaría para capacitarse en temas de tecnología? 

 
Nota: Encuesta realizada a la colectividad Lojana en Enero 2020 por los estudiantes de Desarrollo de Software ISTS 

 

 

• Análisis cuantitativo 

 

Además, se preguntó sobre las horas que invertiría de su tiempo, capacitándose en los temas antes 

señalados, obteniendo los siguientes resultados: menos de 20 horas con el 3% (11 personas), 20 horas 

con el 46% (186 personas), 30 horas con el 25% (101 personas), 40 horas con el 21% (83 personas) 

y más de 40 horas con el 5% (19 personas) 

 

• Análisis cualitativo 

 

La mayoría de los encuestados señalan que estaría dispuestos a invertir un tiempo no mayor a 20 

horas para capacitarse en temas de tecnología; lo cual motiva a planificar contenidos eficientes que 

se ajusten a estas exigencias temporales. 
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3. ¿Cuánto estaría dispuesto a invertir por 40 horas de capacitación con 

certificado? 
 
Tabla 3 ¿Cuánto estaría dispuesto a invertir por 40 horas de capacitación con certificado? 

¿Cuánto estaría dispuesto a invertir por 40 horas de capacitación con certificado? 

Variable Frecuencia  

menos de $15 4 

$15-$30 208 

$30-$45 131 

$45-$60 41 

más de $60 16 

Total 400 

 

 
Figura 5  
Pregunta: ¿Cuánto estaría dispuesto a invertir por 40 horas de capacitación con certificado? 

 
Nota: Encuesta realizada a la colectividad Lojana en Enero 2020 por los estudiantes de Desarrollo de Software ISTS 

 

• Análisis cuantitativo 

De la misma manera se preguntó sobre cuanto estarían dispuestos a invertir para su capacitación con 

certificación, logrando los siguiente resultados: menos de $15 con menos del 1%(4 personas), entre 

$15 y $30 con un 52% (208 personas), entre $30 y $45 con un 33% (41 personas), entre $45 y $60 

con un 10% (41 personas) y más de $60 con el 1% (16 personas) 

 

• Análisis cualitativo 

Tomando en cuenta las apreciaciones de los encuestados, el valor que están dispuestos a invertir en 

capacitaciones no supera los 15 dólares; lo cual implica que se debe analizar los gastos por logística, 

infraestructura, recurso humano, certificaciones; previo al lanzamiento de un curso de capacitación. 

Con los resultados de la tabulación obtenidos por las encuestas se determina que se 

realizará las capacitaciones en 4 áreas de gran interés que frecuentemente son solicitados por 

usuarios de Internet y que ahora por las circunstancias de la pandemia se ha incrementado 

su necesidad; estas áreas son: TIC´s en la educación, Ofimática Básica y uso de Internet. 



22 

 

6.2 Métodos y técnicas de investigación 

a) Método Fenomenológico 

Se llama fenomenología a un movimiento filosófico originado durante el siglo XX y a 

una rama de la filosofía que se rige por sus preceptos, los cuales tienen que ver con la 

investigación y descripción de los objetos (o fenómenos) tal y como se experimentan 

conscientemente, o sea, lo más libres posible de teorías, presuposiciones y preconceptos 

respecto a su origen. (Concepto.de, s.f., pág. 1) 

El componente uno del proyecto se ejecuta mediante el método Fenomenológico, con el 

cual se precisa los costos de inversión inicial en base a proformas de dominios y hosting para 

el desarrollo de software requeridos, se continua con la determinación de gastos para 

finalmente fijar la cuota de inversión del proyecto. 

Este método también aporta al estudio de mercado aplicado a la colectividad en general 

para determinar los temas, costos, duración y público objetivo de las capacitaciones a ofertar, 

el mismo que fue realizado en Enero 2020, como parte del proyecto de vinculación con la 

sociedad “Desarrollo de material Audiovisual para capacitaciones Online en Ofimática y 

Herramientas Tic en la Educación” ejecutado por la Tecnología Superior en Desarrollo de 

Software. 

b) Método Hermenéutico 

Es el método de investigación más apropiado para el estudio de la acción humana. Este 

método es un desarrollo innovador de la fenomenología de Edmund Husserl (por ejemplo, 

1931). La hermenéutica involucra un intento de describir y estudiar fenómenos humanos 

significativos de manera cuidadosa y detallada, tan libre como sea posible de supuestos 

teóricos previos, basada en cambio en la comprensión práctica. (Packer, 2010, pág. 1) 

Este método es aplicado en el componente dos para la ejecución de capacitaciones online, 

donde se investiga las herramientas tecnológicas y temas propuestos, a partir de lo cual se 

desarrollan el material audiovisual que sirve de apoyo en la formación de los participantes.   
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c) Método Práctico Proyectual 

Según Munari (2013), el método proyectual como una serie de operaciones necesarias, 

dispuestas en un orden lógico dictado por la experiencia, el objetivo es conseguir un máximo 

resultado con el mínimo esfuerzo. El método proyectual no es absoluto ni definitivo. Se 

puede cambiar el orden de alguna operación si se encuentran valores objetivos que mejoren 

el proceso. (pág. 1) 

Este método es empleado en el segundo, tercero y cuarto componente ya que permite 

llevar a efecto la capacitación de forma online a través del canal de YouTube del 

emprendimiento de SoftDevep. El levantamiento del material audiovisual y la 

comercialización de los servicios de capacitación en los temas: Tic en la educación, 

Microsoft Word básico e intermedio, Microsoft Excel básico e intermedio y Microsoft Power 

Point. Finalmente, se realiza el análisis de resultados de la capacitación en base a los 

participantes certificados y satisfacción testimonial. 

d) Cuestionarios 

Se desarrollaron cuestionarios online a través de la plataforma Google Form, para medir 

los conocimientos adquiridos por los participantes en cada uno de los temas de capacitación 

propuesta, diferenciados en dos tipos de cuestionarios uno de repaso y otro de certificación. 

Ver detalle de estos cuestionarios en el item 7.3 Componente 3: Comercialización de 

servicios de capacitación del emprendimiento SoftDevep 
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7. Desarrollo de la propuesta de acción  

El proyecto integrador se ejecutará fortaleciendo el área de capacitación del 

emprendimiento SoftDevep. A través de esta área se realizarán 4 capacitaciones online 

utilizando el material digital generado por los estudiantes de la Tecnología Superior en 

Desarrollo de Software y que ha sido publicado en el canal de YouTube del emprendimiento 

SoftDevep. Los usuarios que deseen participar de dichas certificaciones deberán inscribirse 

de forma online a través de los diversos formularios que están disponibles en los videos y 

posterior a esto deberán visualizar todos los videos correspondientes al curso que hayan 

elegido. Una vez concluida la visualización de los videos, bajo la tutoría de los estudiantes 

de la carrera, los usuarios estarán listos para poder rendir una evaluación de conocimientos 

a través de una plataforma online lo que les permitirá certificarse con una calificación 

mínima del 75%. Los docentes de la carrera serán los encargados de levantar el material de 

evaluación para que sea realizado de forma profesional y que no existan falencias en las 

preguntas y posibles ambigüedades. 

Estos certificados serán válidos por 40 horas académicas considerando el tiempo de 

visualización de los videos, la ejecución de los trabajos prácticos, el desarrollo de las tutorías 

guiadas por los estudiantes de la carrera y la evaluación final. 

Las certificaciones tendrán el aval del ISTS y de la Tecnología Superior en Desarrollo 

de Software, lo que brindará el respaldo necesario para alcanzar el interés de la colectividad 

en general. 

La propuesta de acción se dividirá en 5 componentes, los mismos que guían el trabajo 

académico del proyecto integrador. 

Tabla 4 Componentes del Proyecto Integrador de la Carrera de Desarrollo de Software 

Componentes del Proyecto Integrador de la Carrera de Desarrollo de Software 

COMPONEN

TE  

DESCRIPCIÓN  RESPONSABLE 

Componente  1: 

Proyección 

de ingresos, 

costos y 

gastos 

• Detalle de los ingresos proyectados por la 

comercialización de productos y servicios del 

emprendimiento  

• Ingresos por cuota de los estudiantes  

• Ingresos obtenidos por comercialización de 

servicios del emprendimiento (semestre octubre 

2020 – marzo 2021)  

• Detalle de los gastos proyectados para el nuevo 

proyecto integrador.  

• Detalle de los costos ocasionados por las 

actividades del proyecto integrador. 

Coordinador de Carrera 

Docentes de carrera 
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Componente 
2: 

Levantamient
o de material 

audiovisual 

• Determinación de áreas tecnológicas para 

capacitación, tomando como base los resultados 

del proyecto de vinculación con la sociedad del 

periodo abril – septiembre 2020. 

Canal de YouTube del emprendimiento: 

https://www.youtube.com/channel/UCzlXaD7VX

c3T09Zrr-Q-Hxw  

• Ejecutar las capacitaciones online a través de 

plataformas Online. 

Equipo de docentes de 

la carrera 

Estudiantes de la 

carrera 

Componente 3: 

Comercialización 

de servicios de 

capacitación del 

emprendimiento 

SoftDevep 

• Realizar la comercialización de las capacitaciones 

online a la sociedad en general 

Equipo de 

docentes de 

carrera 

Estudiantes de la 

carrera 

Componente 4: 

Valoración de 

resultados e 

impacto del 

proyecto 

• Comparativa semestral de logros alcanzados por el 

emprendimiento SoftDevep.  

• Análisis del nivel de satisfacción de los clientes por los 

productos y servicios comercializados.  

• Valoración del impacto del proyecto actual.  

Coordinador de 

Carrera Docentes 

de carrera  

Componente 5: 

Socialización de 

resultados del 

proyecto 

integrador 

 semestre Octubre 

2020 – Marzo 

2021 

• Exposición de resultados del proyecto integrador 

ante el Consejo Directivo y la comunidad 

educativa de la Tecnología Superior en 

Desarrollo de Software.  

Coordinador de Carrera 

Estudiante responsable  

Nota: Proyecto Integrador del semestre Octubre 2020 – Marzo 2021 

7.1 Componente 1: Proyección de ingresos, costos y gastos 

En el componente uno, se planifico los recursos involucrados en el desarrollo del 

proyecto, los cuales se clasifican en recursos humanos, técnico-tecnológico y económicos. 

Dichos recursos fueron considerados en función a las actividades ejecutadas.  

Tabla 5  Proyección de ingresos, costos y gastos del Proyecto Integrador de carrera – Desarrollo de Software 

Proyección de ingresos, costos y gastos del Proyecto Integrador de carrera – Desarrollo de Software  

INGRESOS 

Cantidad Detalle 
Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

98 

Capacitaciones con certificación en temáticas 

tecnológicas. 

(Certificado con aval institucional y de la carrera – 

válido por 40 horas) 

$15,0

0 

$1470,00 

49 
Inversión por cada estudiante para ejecución de 

actividades de proyecto integrador 

$5,00 $245,00 

TOTAL INGRESOS    $1715,00 

* El ingreso se definirá en función al número de participantes en cada una de las certificaciones 

** Se está proyectando un mínimo de 2 certificaciones por estudiante 

*** Los ingresos se duplicarían al alcanzar el punto ideal de 4 certificaciones por estudiante 

https://www.youtube.com/channel/UCzlXaD7VXc3T09Zrr-Q-Hxw
https://www.youtube.com/channel/UCzlXaD7VXc3T09Zrr-Q-Hxw
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COSTOS 

Cantidad Detalle 
Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

98 Impresión y validación de certificaciones (40 horas) $5,00 $490,00 

4 
Pago de campañas publicitarias por redes sociales 

para difusión de cursos 

$15,0

0 

$60,00 

        

TOTAL COSTOS 
 

$550,00 

GASTOS 

Cantidad Detalle Valor Unitario 
Valor 

Total 

1 Impresión de informes de proyecto integrador $30,00 $30,00 

1 Impresión de poster científico $60,00 $60,00 

        

TOTAL GASTOS    $90,00 

IMPREVISTOS (10%)  $64,00 

UTILIDAD PROYECTADA  $1.011,00 

Utilidad = Ingresos - (costos+gastos+ imprevistos) 

Utilidad = $ 1715,00 – ($550,00 + $90,00 + $64,00)  

Utilidad = $ 1715,00 – $ 704,00 

Utilidad = $ 1011,00 

  

Imprevistos= (Costos+Gastos)*10% 

Imprevistos = ($550,00 + $ 90,00)*10% 

Imprevisto = $ 640,00 * 10% 

Imprevistos = $ 64,00 

  

Nota: Planificación prevista para el semestre Octubre 2020 – Marzo 2021 

7.2 Componente 2: Levantamiento de material audiovisual 

Inicialmente se levantaron videos en el canal de YouTube del emprendimiento de 

SoftDevep, con los temas: Tic en la educación, Microsoft Word básico e intermedio, 

Microsoft Excel básico e intermedio y Microsoft Power Point. 

Figura 6   Lista de Reproducción “Herramientas Web 2.0 en la educación” publicados en el canal SoftDevep de YouTube 

Lista de Reproducción “Herramientas Web 2.0 en la educación” publicados en el canal SoftDevep de YouTube 

 
Nota: Disponible en (SoftDevep, 2020) 
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Figura 7  

Video Introducción a las TIC´s en la Educación  

 
Nota: Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=YSXMuikB_Rs&list=PLa9AxaKcWBYpA8uaR9gv-3AW6dO-

Aor7x&index=1  

 

Figura 8  

Lista de Reproducción “Microsoft Word” publicados en el canal SoftDevep de YouTube 

 

Nota: Disponible en (SoftDevep, 2020) 

 

https://www.youtube.com/watch?v=YSXMuikB_Rs&list=PLa9AxaKcWBYpA8uaR9gv-3AW6dO-Aor7x&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=YSXMuikB_Rs&list=PLa9AxaKcWBYpA8uaR9gv-3AW6dO-Aor7x&index=1
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Figura 9  

Video de Microsoft Word básico  

 

Nota: Disponible en: 

https://www.youtube.com/watch?v=wtSXsQFUMxg&list=PLa9AxaKcWBYotysMoNAewSgrO1xClfSs0 

 

Figura 10  

Lista de Reproducción “Microsoft Excel” publicados en el canal SoftDevep de YouTube 

 

Nota: Disponible en (SoftDevep, 2020) 
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Figura 11 

Video de Microsoft Excel básico 

 

Nota: Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=0UEKHmxy-

9g&list=PLa9AxaKcWBYqo11S_NRCKWGoQvRGroq2m 

 

Figura 12  

Lista de Reproducción “Microsoft Power Point” publicados en el canal SoftDevep de YouTube 

 

Nota: Disponible en (SoftDevep, 2020) 
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Figura 13  

Video de Microsoft Power Point 

 

Nota: Disponible en: 

https://www.youtube.com/watch?v=evRg8lbZCqY&list=PLa9AxaKcWBYr5nreD01VvAoCy2kk44Ud1 

 

7.3 Componente 3: Comercialización de servicios de capacitación del emprendimiento 

SoftDevep 

En este componente se inició con el desarrollo de los artes promocionales de cada uno 

de los cursos propuestos, gracias a la transversalidad con la Tecnología de Diseño Gráfico.  
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Figura 14  

Artes para promoción de los cursos 

  

Nota: Listado de los cuatro artes para cada uno de los cursos a promocionar: Las TIC en la educación, Word , Excel, 

Power Point. Con sus respectivos costos, fechas y más detalles. 

Posterior a ello, a través de las redes sociales de Facebook y WhatsApp y Fanpage de la 

Tecnología de Desarrollo de Software, todos los miembros de la comunidad de desarrollo 

de software del ISTS, procedieron con la promoción de los cursos.x|  
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Figura 15  

Promoción del curso de TIC en la educación 

 

Nota: Promoción de los cursos en la Fanpage de la Tecnologúa de Desarrollo de Software, para el curso de TIC en la 

educación. 

Figura 16  

Promoción del curso de Word 

 

Nota: Promoción de los cursos en la Fanpage de la Tecnologúa de Desarrollo de Software, para el curso de Word 
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Figura 17  

Promoción del curso de Excel 

 

Nota: Promoción de los cursos en la Fanpage de la Tecnologúa de Desarrollo de Software, para el curso Excel. 

 

Figura 18  

Promoción del curso de Power Point 

 

Nota: Promoción de los cursos en la Fanpage de la Tecnologúa de Desarrollo de Software, para el curso de Power Point 

 

Luego, se realizan las inscripciones mediante Google Form. 
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Figura 19  

Registro de inscripciones del curso de TIC en la educación 

 

Nota: Formulario del curso de TIC en la educación mediante Google Form 

 

Figura 20  

Registro de inscripciones del curso de Word 

 

Nota: Formulario del curso de Word mediante Google Form 
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Figura 21  

Registro de inscripciones del curso de Excel 

 

Nota: Formulario del curso de Excel mediante Google Form 

 

Figura 22  

Registro de inscripciones del curso de Power Point 

 

Nota: Formulario del curso de Power Point mediante Google Form 

 

Con los inscritos en cada uno de los cursos, se procede a la capacitación en línea con el 

acompañamiento de los estudiantes de la Tecnología en Desarrollo de Software a través de 
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las plataformas de comunicación de Meet y Zoom en horarios de mutuo acuerdo por un total 

de 40 horas académicas. 

Figura 23  

Capacitación en el curso de TIC en la educación 

 

Nota: Videoconferencia en la capacitación del curso de TIC en la educación mediante la herramienta Meet 

Figura 24  

Capacitación en el curso de Word 

 

Nota: Videoconferencia en la capacitación del curso de Word mediante la herramienta Meet 
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Figura 25  

Capacitación en el curso de Excel 

 

Nota: Videoconferencia en la capacitación del curso deExcel mediante la herramienta Meet 

 

Figura 26  

Capacitación en el curso de Power Point 

 

Nota: Videoconferencia en la capacitación del curso de Power Point mediante la herramienta Meet 

Terminadas las capacitaciones se procede al desarrollo de los cuestionarios en línea 

según los temas de capacitación para el repaso de los contenidos adquiridos, esto con la 

finalidad de preparar a los participantes para la evaluación final que acredite su certificación. 
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Figura 27  

Cuestionario de repaso del curso de TIC en la educación 

 

Nota: Cuestionario del curso de TIC en la educación realizado mediante Google Form 

Figura 28  

Cuestionario de repaso del curso de Word 

 

Nota: Cuestionario del curso de Word realizado mediante Google Form 
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Figura 29  

Cuestionario de repaso del curso de Excel 

 

Nota: Cuestionario del curso de Excel realizado mediante Google Form 

 

Figura 30  

Cuestionario de repaso del curso Power Ponit 

 

Nota: Cuestionario del curso de Power Point realizado mediante Google Form 

Finalmente se invita a los participantes a rendir la evaluación final para proceder a la 

certificación en el tema correspondiente. 
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Figura 31 

Invitación para evaluaciones de certificación 

 

Nota: Envío de enlaces, instrucciones y demás detalle para la evaluación de los cursos y su futura certifiación. 

 

7.4 Componente 4: Valoración de resultados e impacto del proyecto  

Como resultado de este ejercicio académico se obtuvieron 63 inscritos en los diferentes 

cursos de capacitación de los cuales el 90% obtuvieron su certificación. 

 

Tabla 6  Participantes inscritos y certificados 

Participantes inscritos y certificados 

Cursos 
Participantes 

Inscritos Certificados 

TIC en la educación 5 3 

Microsoft Word 17 16 

Microsoft Excel 30 28 

Microsoft Power Point 11 10 

Total 63 57 
Nota: Detalle de participantes por cada uno de los cursos presentados en la capacitación 
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Figura 32  

Estadístico de resultados de participantes inscritos, aprobados y reprobados 

 

Nota: Estadístico que representa el número de participantes inscritos versus los aprobados y reprobados para obtener la 

certificación den cada curso. 

Figura 33  

Porcentaje de participantes aprobados vs. reprobados 

 

 
Nota: porcentaje total de participante inscritos en relación a los que se certifican. 
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Figura 34  

Resultados económicos del Proyecto Integrador de la Tecnología Superior en Desarrollo de Software 

 
Nota: Ejercicio académico ejecutado en el semestre octubre 2020 – marzo 2021 

 

7.5 Componente 5: Socialización de resultados del proyecto integrador semestre 

Octubre 2020 – Marzo 2021 

Se realiza la presentación ante el Concejo Directivo, docentes y estudiantes de la 

Tecnología en Desarrollo de Software, con la siguiente agenda: Actividades Académicas, 

Resultado de proyecto integrador de carrera, Proyectos de Vinculación con la sociedad y 

Proyectos de prácticas preprofesionales. Realizado el día martes 02 de febrero del 2021 a 

partir de la 18:00 a través de la plataforma Zoom. 

Figura 35  

Invitación a la Socialización de resultados del proyecto integrador semestre Octubre 2020 – Marzo 2021 

 
Nota: La invitación fue socializada a las cuentas de correo institucional del Consejo Directivo, estudiantes y docentes 

de la Tecnología Superior en Desarrollo de Software 
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Figura 36  

Socialización de resultados del proyecto integrador semestre Octubre 2020 – Marzo 2021

 

Nota: Socialización llevada a efecto el día martes 02 de febrero del 2021 (18:00) a través de la plataforma Zoom. 

 
Figura 37  

Participantes en la socialización de resultados del proyecto integrador 

 
Nota: Asisten Consejo Directivo del ISTS, Docentes y estudiantes de la Tecnología Superior en Desarrollo de Software 

 

7.6 Marca o nombre del proyecto 

Emprendimiento e innovación tecnológica (InnovaTec). El nombre del proyecto es una 

marca que ha venido tomando fuerza en cada semestre por los resultados alentadores 

obtenidos en cada ejercicio académico. Una de las marcas lanzadas como parte del proyecto 
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InnovaTec es el emprendimiento SoftDevep. SoftDevep a su vez tiene como una de sus áreas 

importantes la de capacitación en tecnología, la misma que para este periodo académico 

tendrá un papel protagónico en el proyecto. 

7.7 Transversalidad 

Para que el proyecto tenga transversalidad y a su vez se logren los resultados esperados 

se requiere del apoyo del área de Diseño Gráfico para crear una imagen adecuada tanto del 

emprendimiento SoftDevep como de los servicios ofertados.  

Tabla 7   Detalle de Transversalidad en el semestre octubre 2020 – marzo 2021 

Detalle de Transversalidad en el semestre octubre 2020 – marzo 2021 

ACTIVIDAD  RESPONSABLES  
FECHA 

INICIO  

FECHA  

FIN  PRESUPUESTO  RESULTADO  
OBSERVACI

ÓN 

Elaboración de 

material para  

promoción de 

productos y  

servicios.  

Carrera de 

Diseño 

Gráfico 

Estudiantes de 

5to ciclo 

Tlga. Briggite 

Pesantes 

17-11-

2020  

05-02-

2021 
$60.00  

Material 

digital para 

promoción y 

comercializac
ión de 

productos y 

servicios  

Publicación de 

artes a través 

de medios 

digitales del 

emprendimient

o y de la 

carrera  

  

7.8 Mecanismos de promoción  

Con el apoyo de la Tecnología Superior en Diseño Gráfico se elabora el material 

multimedia para realizar la promoción publicitaria de los productos y servicios de 

SoftDevep. Para más detalle véase item 7.3 Componente 3: Comercialización de servicios 

de capacitación del emprendimiento SoftDevep  
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8. Presupuesto 

Tabla 8  Presupuesto del ejercicio académico semestre octubre 2020 – marzo 2021 

Presupuesto del ejercicio académico semestre octubre 2020 – marzo 2021 

INGRESOS 

Cantidad Detalle 
Valor 

Unitario 
Valor Total 

98 

Capacitaciones con certificación en temáticas 

tecnológicas. 

(Certificado con aval institucional y de la carrera – 

válido por 40 horas) 

$15,00 $1470,00 

49 
Inversión por cada estudiante para ejecución de 

actividades de proyecto integrador 

$5,00 $245,00 

TOTAL INGRESOS    $1715,00 

* El ingreso se definirá en función al número de participantes en cada una de las certificaciones 

** Se está proyectando un mínimo de 2 certificaciones por estudiante 

*** Los ingresos se duplicarían al alcanzar el punto ideal de 4 certificaciones por estudiante 

COSTOS 

Cantidad Detalle 
Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

98 Impresión y validación de certificaciones (40 horas) $5,00 $490,00 

4 
Pago de campañas publicitarias por redes sociales para 

difusión de cursos 

$15,00 $60,00 

        

TOTAL COSTOS 
 

$550,00 

GASTOS 

Cantidad Detalle Valor Unitario 
Valor 

Total 

1 Impresión de informes de proyecto integrador $30,00 $30,00 

1 Impresión de poster científico $60,00 $60,00 

        

TOTAL GASTOS    $90,00 

IMPREVISTOS (10%)  $64,00 

UTILIDAD PROYECTADA  $1.011,00 

Utilidad = Ingresos - (costos+gastos+ imprevistos) 

Utilidad = $ 1715,00 – ($550,00 + $90,00 + $64,00)  

Utilidad = $ 1715,00 – $ 704,00 

Utilidad = $ 1011,00 

  

Imprevistos= (Costos+Gastos)*10% 

Imprevistos = ($550,00 + $ 90,00)*10% 

Imprevisto = $ 640,00 * 10% 

Imprevistos = $ 64,00 
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9. Cronograma y Responsables 

Tabla 9   Cronograma de actividades y responsables para el Proyecto Integrador de carrera 

Cronograma de actividades y responsables para el Proyecto Integrador de carrera 

ACTIVIDADES  
FECHA 

INICIO  
FECHA  

FIN  
RESPONSABLE  

Componente 1: Proyección de ingresos, 

costos y gastos   
12/10/2020  16/10/2020  

Coordinador de 

Carrera Docentes de 

carrera 

Componente 2: Ejecución de capacitaciones 

online 
07/12/2020 05/02/2021 

Docentes de la 

carrera 

Estudiantes de la 

carrera 

Componente 3: Comercialización de 

servicios de capacitación del emprendimiento 
23/11/2020  05/02/2021  

Estudiantes de la 

carrera 

Componente 4: Valoración de resultados e 

impacto del proyecto 
07/02/2021  07/02/2021 

Docentes de la 

carrera 

Coordinación de 

carrera 

Componente 5: Socialización de resultados 

del proyecto integrador semestre octubre 

2020 – marzo 2021 

08/02/2021  08/02/2021 Coordinación de 

carrera 

Elaboración de documentación del proyecto 

integrador y resumen ejecutivo  
07/12/2020  07/02/2021  

Coordinación de 

carrera 

Docentes de la 

carrera 

Recopilación de evidencias resultado de cada 

fase de proyecto para levantamiento de 

memorias de proyecto  
12/10/2020  07/02/2021 

Ing. Alex Yunga 

Lic. Patricia 

Sanmartín 
 

Para realizar el levantamiento de la información necesaria para la documentación del 

proyecto integrador se distribuirá el trabajo de la siguiente manera:  

Tabla 10 Responsabilidades del equipo docente de la Tecnología Superior en Desarrollo de Software  

Responsabilidades del equipo docente de la Tecnología Superior en Desarrollo de Software  

RESPONSABLE  ACTIVIDAD  

-  

 Ing. Alex Yunga  -  

Recopilar las evidencias fotográficas de la ejecución de las actividades del 

proyecto integrador.  
Recopilar el material gráfico resultado del proceso de comercialización.  

-  Revisar el documento del proyecto integrador y del resumen ejecutivo 

finales.  

  

  

Ing. Sandra Barahona 

Documentación legalizada complementaria para informes de proyecto 

integrador (Matrices de trabajo, actas legalizadas, etc.)  
Levantamiento del informe final del proyecto integrador según formato 

del departamento de investigación del ISTS.  

-  
Ing. Lorena Pucha 

Levantamiento del resumen ejecutivo en base al informe del proyecto 

integrador y de acuerdo al formato dispuesto por el departamento de 

investigación del ISTS.  

Lic. Patricia Sanmartín Responsable de las memorias del proyecto integrador de carrera. 
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11. Conclusiones y Recomendaciones 

• Conclusiones 

 

1. La proyección de ingresos, costos y gastos en un proyecto permite predecir 

oportunamente todos los recursos que se utilizarán en la ejecución de la planificación 

del proyecto y a su vez anticipar las eventuales pérdidas y ganancias. 

 

2. Es importante utilizar la información recopilada en el estudio de mercado para 

determinar las áreas de capacitación, el público objetivo y los costos estimados, para 

que la oferta sea aceptada por la sociedad en general. 

 

3. Los temas de capacitación propuestos por el emprendimiento SoftDevep han sido 

correctamente seleccionados y a su vez son oportunos a la realidad que actualmente vive 

la sociedad ocasionada por la pandemia mundial. 

 

4. El proceso de comercialización se realiza a través de canales digitales, lo que permitió 

tener un gran alcance y dar presencia a la marca del emprendimiento SoftDevep dentro 

de la Internet de forma orgánica. 

 

5. Los resultados económicos se encuentran acorde a lo planificado en la proyección de 

ingresos, costos y gastos; lo que indica que se ha tenido la acogida esperada por la 

colectividad en general a los temas propuestos en las capacitaciones. 

 

6. La socialización de resultados del proyecto permite transparentar el trabajo efectuado 

en el periodo académico ante los miembros del Consejo Directivo del ISTS y a su vez 

demostrar que los estudiantes de la Tecnología Superior en Desarrollo de Software se 

están preparado para el campo profesional. 
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• Recomendaciones 

 

1. Al realizar la proyección de ingresos, costos y gastos de deben considerar todos los 

recursos económicos necesarios para el proyecto de tal manera que se reduzca el índice 

de error en la proyección de utilidad generada por el proyecto. 

 

2. El estudio de mercado debe actualizarse considerando la realidad actual que está 

viviendo la sociedad en general, para determinar nuevas temáticas y el nicho de mercado 

que posean. 

 

3. Se debe fortalecer y actualizar constantemente los temas de capacitación que se tienen 

identificados; así como, el material audiovisual para se tenga un mayor alcance dentro 

de las plataformas digitales utilizadas para la difusión. 

 

4. Para posteriores capacitaciones se debe considerar, dentro del presupuesto, la inversión 

de campañas publicitarias a través de diferentes plataformas de marketing online, con 

la finalidad de obtener mayor cantidad de clientes. 

 

5. Es importante incrementar los servicios ofertados por el emprendimiento SoftDevep 

para incrementar de manera sustancial los ingresos obtenidos en cada ejercicio 

académico. 

 

6. Se debe continuar con la socialización de resultados ante las autoridades, docentes y 

estudiantes del ISTS, para resaltar la importancia de su formación académica en la 

solución de los problemas tangibles en la sociedad. 
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12. Anexos 

12.1 Anexo 1: Acta de Cierre de proyecto integrador 
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12.2 Anexo 2: Informe final económico 
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12.3 Anexo 3: Póster Científico 
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12.4 Anexo 4: Acta de cesión de derechos 
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12.5 Anexo 5: Evidencia estadísticas de redes sociales 

a. Estadísticos Curos de la TIC en la educación 
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b. Estadísticos Curos de Word 
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c. Estadísticos Curos de Excel  
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d. Estadísticos Curos de Power Point 
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e. Estadísticos de las inscripciones a los diferentes cursos 
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12.6 Anexo 6: Evidencia Fotográfica 

a. Reunión equipo de trabajo, organizando tareas 

 

b. Socialización de proyecto integrador ante presidentes de curso 

 

c. Estudiantes capacitando a participantes en cada curso  
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d. Socialización del proyecto integrador 
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12.7 Anexo 7: Modelos de facturas 

 



69 

 

 

 



70 

 

12.8 Anexo 8: Manual de usuario Página Web Veterinaria “4 patas”  
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