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1. RESUMEN 
 

El presente trabajo se denomina Desarrollo de una Propuesta de valoración y 

rescate de las fiestas religiosas de la ciudad de Loja a través de herramientas 

turísticas publicitarias para posicionar el patrimonio cultural inmaterial local para el 

año 2021 con la finalidad de tener una socialización de la realidad histórica y 

autentica de las fiestas religiosas. 

Entre las alternativas que se eligió para el rescate de la identidad cultural está 

el realizar un inventario turístico, aplicar las técnicas de entrevista de forma personal 

y encuestas a través de herramientas tecnológicas para determinar el grado de 

aceptación de la propuesta, elaborar un e-book con la información recolectada de las 

principales fiestas religiosas. 

Analizar y desarrollar una propuesta de valoración y rescate de las fiestas 

religiosas de la ciudad de Loja a través de herramientas turísticas publicitarias para 

posicionar el patrimonio cultural inmaterial local para el año 2021. 

Son muchas las acciones encaminadas a proteger y difundir eficazmente los 

Bienes patrimoniales que deben actualizarse y transformarse constantemente para 

llegar al territorio pero esta no es suficiente para proporcionar los recursos 

patrimoniales, sino que deben realizarse esfuerzos para permitir que los ciudadanos o 

visitantes establezcan relaciones cada vez que te acerques a él, reinventarse con 

llamativas campañas de márquetin para llamar  la atención de la empresa pública y 

privada.    

Por último se hace constatar las respectivas conclusiones basadas en los 

objetivos, resultados y dificultades que se presentaron en el presente trabajo de 
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investigación así como las recomendaciones las mismas que son destinadas de 

manera que aporten a la rama del turismo a través de la implementación de material 

publicitario tanto de la parroquia como de sus fiestas religiosas. 

Es importante tomar en cuenta los beneficios que se puede obtener al 

proyectar turísticamente la parte rural, y para ello hay que organizar un plan de 

desarrollo turístico sostenible, de manera que los resultados sean provechosos tanto 

para la comunidad como para los proveedores de servicios turísticos. 
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2. ABSTRACT 
 

The present research work is titled, Development of a Proposal for the 

evaluation and rescue of the religious festivals of the city of Loja, through tourist 

advertising tools to position the local intangible cultural heritage for the year 2021, in 

order to have a socialization of the historical reality and authentic of religious festivals. 

Among the alternatives that were chosen for the rescue of cultural identity is 

to carry out a tourist inventory, apply interview techniques personally and surveys 

through technological tools to determine the degree of acceptance of the proposal, 

prepare an e-book with the information collected from the main religious festivals. 

Analyzing and developing a proposal to value and rescue the religious 

festivities of the city of Loja through tourism advertising tools to position the local 

intangible cultural heritage by the year 2021. 

There are many actions aimed at protecting and effectively disseminating 

heritage assets that must be constantly updated and transformed to reach the territory 

but this is not enough to provide heritage resources, but efforts must be made to allow 

citizens or visitors to establish relationships every time you approach it, reinventing 

with striking marketing campaigns to attract the attention of public and private 

enterprise.    

Finally, the respective conclusions based on the objectives, results and 

difficulties that were presented in the present research work are confirmed, as well as 

the recommendations, which are intended so that they contribute to the tourism branch 

through the implementation of material. Advertising both the parish and its religious 

festivals. 
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It is important to take into account the benefits that can be obtained by 

projecting the rural part for tourism, and for this it is necessary to organize a 

sustainable tourism development plan, so that the results are beneficial for both the 

community and the tourism service providers. 
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3. PROBLEMATIZACIÓN 

El marco normativo del Patrimonio Cultural Inmaterial tiene su base a partir 

de los tratados culturales inmateriales como soporte de la Identidad Cultural de todos 

los pueblos Convención para la Protege del Patrimonio Cultural Inmaterial 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, Ciencia y Cultura 2003, en 

la que se acordó hacer una definición del Patrimonio Cultural Inmaterial, su 

categorización en Latinoamérica el Patrimonio Cultural Inmaterial tiene su 

coordinación por medio del Centro Regional para la Salvaguardia del Patrimonio 

Cultural Inmaterial de Latinoamérica que se encuentra situada en Perú con sede en 

cuzco (UNESCO, 2008). 

El patrimonio cultural es fundamental porque transmite diversos valores, 

mensajes entre los cuales destacan hechos históricos, artísticos, estéticos, políticos, 

religiosos, sociales, espirituales, naturales, simbólicos que contribuyen a darle una 

identidad y sentido de pertenencia a la población (Nuestro Patrimonio Cultural Al 

Alcance de Todos, n.d.). 

La UNESCO (2003), está convencida de que ningún progreso puede ser 

duradero si no tiene un componente cultural fuerte. Se corre el riesgo de que algunos 

elementos del patrimonio cultural inmaterial mueran o desaparezcan si no se les ayuda, 

por ello es importante protegerlos salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial 

supone transferir conocimientos, técnicas y significados (Salvaguardia Del Patrimonio 

Cultural Inmaterial - Patrimonio Inmaterial - Sector de Cultura - UNESCO, n.d.). 

El patrimonio cultural inmaterial es muy valioso, ha sido transmitido de 

generación en generación, pero es muy importante ponerlo en valor ya que con el paso 
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del tiempo se ha ido modificando o incluso perdiendo por la aculturación (¿Qué Es El 

Patrimonio Cultural Inmaterial? - Patrimonio Inmaterial - Sector de Cultura - 

UNESCO, n.d.). 

Son muchas las actuaciones destinadas a hacer positiva la conservación y 

difusión de los bienes patrimoniales, que exigen una renovación y reinvención 

constantes. A los países no les basta con la mera disponibilidad de recursos 

patrimoniales, sino que tienen que asignar esfuerzos a que el habitante o el visitante 

logren implantar colaboraciones diversas con aquel patrimonio cada vez que se 

acerque a él. Únicamente de esta forma las sociedades y los municipios conseguirán 

conservar su llamativo. 

Ecuador guarda muchos patrimonios, tanto naturales como culturales, En cada 

ciudad de nuestro país existe una variedad de patrimonios los cuales son únicos e 

irrepetibles y poseen un valor muy importante para sus habitantes ya que son parte de 

su identidad (Ciudades Patrimonio Cultural Del Ecuador – Ministerio de Cultura y 

Patrimonio, n.d.). 

El cantón Loja está ubicado al sur del Ecuador, sus habitantes son muy devotos 

y realizan una variedad de fiestas religiosas entre las cuales la que más destaca es la 

peregrinación de la virgen del Cisne (El Cisne | Municipio de Loja, n.d.). 

Actualmente la globalización ha generado cambios y las personas tratan de 

adaptarse al medio que los rodea provocando así el desinterés en los jóvenes y la 

pérdida de estas costumbres religiosas además otro factor que afecta al PCI es la 

aculturación que se da especialmente en los jóvenes, lo que lleva a la destrucción, 

deterioro y pérdida de este (Morales y Sigüenza, 2016). 
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El turismo debe dar beneficios a la sociedad anfitriona y dar relevantes 

servicios (hospedaje, ingesta de alimentos, transporte, accesibilidad), los causantes 

políticos, los causantes de llevar a cabo planes nacionales de desarrollo y los gestores 

de los sitios, se puede llegar a una industria sustentable del Turismo e incrementar la 

custodia sobre los recursos del Patrimonio en beneficio de las futuras generaciones. 

Otra parte de nuestra investigación es el poco entendimiento sobre el 

Patrimonio Cultural en general y el Patrimonio Cultural Inmaterial en especial, en los 

chicos, adolescentes y ciudadanía generalmente, por qué se hace primordial entonces 

proyectar actividades que nos posibilite contribuir al entendimiento y empoderamiento 

social del Patrimonio Cultural (Guerrero et al., 2020). 

Por ello es muy importante plantear una propuesta que permita el rescate de la 

importancia y puesta en valor de las fiestas religiosas que constituyen el patrimonio 

cultural inmaterial de mi país. En Ecuador encarnaron valores religiosos, culturales y 

sociales, haciéndolos reconocidos como patrimonio inmaterial y recomendados para 

ellos. Lo mismo ocurre, además de la función de expresar creencias religiosas. Las 

cuales juegan un papel decisivo como signo de identidad colectiva como portador de 

conocimientos tradicionales, tiene una relación especial con las artes y oficios que han 

existido durante siglos (¿Qué Es El Patrimonio Cultural Inmaterial? - Patrimonio 

Inmaterial - Sector de Cultura - UNESCO, n.d.). 
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4. TEMA 
 
 

“DESARROLLO DE UNA PROPUESTA DE VALORACIÓN Y 

RESCATE DE LAS FIESTAS RELIGIOSAS DE LA CIUDAD DE LOJA A 

TRAVÉS DE HERRAMIENTAS TURÍSTICAS PUBLICITARIAS PARA 

POSICIONAR EL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL LOCAL PARA 

EL AÑO 2021.” 
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5. JUSTIFICACIÓN 

El presente proyecto de Titulación se va a desarrollar para obtener el Título de 

Tecnología Superior en Turismo en la ciudad de Loja, el cual brindará muchos 

beneficios en diferentes ámbitos como en el profesional ya que se obtendrá nueva 

información y se adquirirá variedad de conocimientos mediante el desarrollo de una 

propuesta de elaboración y rescate de las fiestas religiosas de la ciudad de Loja. 

Especialmente en este tema muy valioso como lo es el patrimonio, la carrera 

superior en turismo aporta mucha ayuda ya que se rescatará las fiestas religiosas y se 

dará un mayor realce al PCI, el mismo que posee un valor de identidad para sus 

pobladores. 

Con el pasar del tiempo se ha ido dejando de lado estas actividades religiosas 

por nuevas culturas o incluso por los mismos avances tecnológicos, por ello es muy 

importante poner en valor las fiestas religiosas del cantón. 

Loja cuenta con un patrimonio cultural inmaterial muy valioso por ende es muy 

importante una buena intervención por parte de las diferentes tecnologías en el ámbito 

local y además de esta manera ayudar a fomentar nuevos emprendimientos. 

Especialmente en este tema muy valioso como lo es el patrimonio, la carrera superior 

en turismo aporta mucha ayuda ya que se rescatará las fiestas religiosas y se dará un 

mayor realce al PCI, el mismo que posee un valor de identidad para sus pobladores. 

Por lo tanto, existen actividades de ocupación y producción como la 

agricultura, ganadería, comercio, minería y pequeña industria en el sector rural, debido 

a que la ocupación campesina es combinada se dedican a la agricultura que se centra 

en cultivos típicos como los cereales, verduras y leguminosas, entre todas ellas ayudan 
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a generar ingresos adicionales incluyen el cultivo de bienes agrícolas, la crianza de 

animales y obras artesanales. 

Sus habitantes son innovadores y emprendedores, aquí se puede encontrar 

variedad de artesanías, gastronomía, coctelería, música entre otros por ello es muy 

importante enfocarse en la actividad turística para dar a conocer el PCI que posee la 

ciudad de Loja, a las personas locales y turistas, además mediante el mismo poder 

ayudar a crecer especialmente a los medianos y pequeños emprendimientos y así 

mejorar su calidad de vida. 

Loja es una ciudad que está llena de encantos culturales y es conocida como la 

cuna de artistas, se caracteriza por su devoción a la virgen del cisne la cual se realiza 

en el mes de agosto, esta fiesta religiosa está llena de música, danza, tradiciones y 

costumbres por eso es muy importante analizar e inventariar sus fiestas religiosas para 

salvaguardar y poder transmitirlas a las futuras generaciones. 
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6. OBJETIVOS 

 
 

6.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Analizar y desarrollar una propuesta de valoración y rescate de las fiestas 

religiosas de la ciudad de Loja a través de herramientas turísticas publicitarias para 

posicionar el patrimonio cultural inmaterial local para el año. 

 

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Realizar un Inventario turístico de las fiestas religiosas de la ciudad de 

Loja mediante el levantamiento de fichas de datos para determinar el estado actual de 

los mismos.  

 Aplicar las técnicas de la entrevista de forma personal y la encuesta a 

través de herramientas tecnológicas para determinar el grado de aceptación de la 

propuesta de valoración y rescate de las fiestas religiosas de la ciudad de Loja 

 Elaborar un e-book con la información recolectada de las principales 

fiestas religiosas para posteriormente difundirlas a través de diferentes medios 

tecnológicos. 

 Socializar los resultados obtenidos (E-BOOK) utilizando las redes 

sociales de mayor difusión con la finalidad de masificar la información del potencial 

turístico de las fiestas religiosas de la ciudad de Loja. 
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7. MARCO TEÓRICO 

7.1 MARCO INSTITUCIONAL 

El Instituto Superior Tecnológico Sudamericano cuenta con una amplia 

trayectoria en cuanto a educación superior de tercer nivel se refiere, tiene 24 años de 

vida institucional en donde ha venido ofertando en la ciudad de Loja – Ecuador 

carreras tecnológicas direccionadas a la innovación y diversificación profesional en 

varias áreas de desempeño. 

Figura 1: 

Instituto Superior Tecnológico Sudamericano 

 

Fuente: Secretaría ISTS, 2021 

El propósito de la institución se condensa en la filosofía institucional, misma 

que muestra un conjunto de objetivos, valores y principios que rigen el trabajo en la 

institución, ésta se expresa claramente en la misión ya que enuncia por qué trabaja la 

empresa, en la visión que proyecta hacia donde quiere enfocarse la institución a largo 

plazo y el código de ética que se fortalece en los valores que promueve la organización 

al momento de ejercer su actividad educativa. 

 

 



27 
 

  

LOGOTIPO INSTITUCIONAL. 

Figura 2: 

Logo Institucional 

 

Fuente: Secretaria ISTS, 2021 

RESEÑA HISTÓRICA. 

El Señor Lic. Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico 

Superior Particular Sudamericano, para la formación de TECNICOS, por lo que se 

hace el trámite respectivo en el Ministerio de Educación y Cultura, y con fecha 4 de 

junio de 1996, autoriza con resolución Nro. 2403 la CREACIÓN y el 

FUNCIONAMIENTO de este Instituto Superior, con las especialidades del ciclo pos-

bachillerato de: 

 Contabilidad Bancaria 

 Administración de Empresas, y; 

 Análisis de Sistemas 

Para el año lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones diurno 

y nocturno facultando otorgar el Título de Técnico Superior en las especialidades 

autorizadas. 

Posteriormente, con resolución Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el 

Ministerio de Educación y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo pos-
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bachillerato, en las especialidades de: 

 Secretariado Ejecutivo Trilingüe, y 

 Administración Bancaria. 

Con resolución Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio 

de Educación y Cultura, elevar a la categoría de INSTITUTO TECNOLÓGICO 

SUPERIOR PARTICULAR SUDAMERICANO, con las especialidades de: 

 Administración Empresarial 

 Secretariado Ejecutivo Trilingüe 

 Finanzas y Banca, y; 

 Sistemas de Automatización 

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Dirección 

Provincial de Educación de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educación Superior, 

publicada en el Registro Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone 

que los Institutos Superiores Técnicos y Tecnológicos, que dependen del Ministerio 

de Educación y Cultura, forman parte directamente del “Sistema Nacional de 

Educación Superior” conforme lo determina en los artículos 23 y 24. 

Por lo tanto, en el mes de noviembre de 2000, el Instituto Tecnológico 

Sudamericano de la ciudad de Loja, pasa a formar parte del CONSEJO NACIONAL 

DE EDUCACIÓN SUPERIOR. - CONESUP. – Con REGISTRO INSTITUCIONAL 

Nro. 11-009 del 29 de noviembre de 2000. 

A medida que a avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas 

tecnologías, es así que con acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la 

Dirección Ejecutiva del Consejo Nacional de Educación Superior, CONESUP. - 

otorga licencia de funcionamiento en la carrera de: 

 Diseño Gráfico y Publicidad, 
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Para que conceda títulos de Técnico Superior con 122 créditos de estudios y a 

nivel Tecnológico con 185 créditos de estudios. 

Finalmente, con acuerdo Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el Consejo 

Nacional de Educación Superior, CONESUP. - Acuerda otorgar licencia de 

funcionamiento para las TECNOLOGÍAS en las carreras de: 

 Gastronomía 

 Gestión Ambiental 

 Electrónica, y; 

 Administración Turística. 

Otorgando los títulos de Tecnólogo en las carreras autorizadas, previo el 

cumplimiento de 185 créditos de estudio. 

MISIÓN, VISIÓN y VALORES 

Desde sus inicios la MISIÓN y VISIÓN, han sido el norte de esta institución 

y que detallamos a continuación: 

MISIÓN: 

“Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en principios 

y valores, cultivando pensamiento crítico, reflexivo e investigativo, para que 

comprendan que la vida es la búsqueda de un permanente aprendizaje” 

VISIÓN: 

“Ser el mejor Instituto Tecnológico del país, con una proyección internacional 

para entregar a la sociedad, hombres íntegros, profesionales excelentes, líderes en 

todos los campos, con espíritu emprendedor, con libertad de pensamiento y acción” 

VALORES: 

Libertad, Responsabilidad, Disciplina, Constancia y estudio. 
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REFERENTES ACADÉMICOS. 

Todas las metas y objetivos de trabajo que desarrolla el Instituto Superior 

Tecnológico Sudamericano se van cristalizando gracias al trabajo de un equipo 

humano: autoridades, planta administrativa, catedráticos, padres de familia y 

estudiantes; que día a día contribuyen con su experiencia y fuerte motivación de 

proactividad para lograr las metas institucionales y personales en beneficio del 

desarrollo socio cultural y económico de la provincia y del país. Con todo este aporte 

mancomunado la familia sudamericana hace honor a su slogan: 

“gente de talento hace gente de talento”. 

Actualmente la Mgs. Ana Marcela Cordero Clavijo, es la Rectora titular; Mgs. 

Patricio Villamarín Coronel - Vicerrector Académico y el Mgs. Alfonso Manitio 

ocupa la Gerencia General. 

Figura 3: 

Departamento Administrativo del ISTS. 

 

Fuente: Secretaria ISTS, 2021 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

Las políticas institucionales del Tecnológico Sudamericano atienden a ejes 

básicos contenidos en el proceso de mejoramiento de la calidad de la educación 

superior en el Ecuador y se resumen de la siguiente manera: 

 Esmero en la atención al estudiante: antes, durante y después de su 
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preparación tecnológica puesto que él es el protagonista del progreso 

individual y colectivo de la sociedad. 

 Preparación continua y eficiente de los docentes; así como definición 

de políticas contractuales y salariales que le otorguen estabilidad y por 

ende le faciliten dedicación de tiempo de calidad para atender su rol de 

educador. 

 Asertividad en la gestión académica mediante un adecuado estudio y 

análisis de la realidad económica, productiva y tecnología del sur del 

país para la propuesta de carreras que generen solución a los 

problemas. 

 Atención prioritaria al soporte académico con relevancia a la 

infraestructura y a la tecnología que permitan que docentes y alumnos 

disfruten de los procesos enseñanza – aprendizaje. 

 Fomento de la investigación formativa como medio para determinar 

problemas sociales y proyectos que propongan soluciones a los 

mismos. 

 Trabajo efectivo en la administración y gestión de la institución 

enmarcado en lo contenido en las leyes y reglamentos que rigen en el 

país en lo concerniente a educación y a otros ámbitos legales que le 

competen. 

 Desarrollo de proyectos de vinculación con la colectividad y 

preservación del medio ambiente; como compromiso de la búsqueda 

de mejores formas de vida para sectores vulnerables y ambientales. 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES. 

Los objetivos del Tecnológico Sudamericano tienen estrecha y lógica relación 
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con las políticas institucionales, ellos enfatizan en las estrategias y mecanismos 

pertinentes: 

 Atender los requerimientos, necesidades, actitudes y aptitudes del 

estudiante mediante la aplicación de procesos de enseñanza – 

aprendizaje en apego estricto a la pedagogía, didáctica y psicología que 

dé lugar a generar gente de talento. 

 Seleccionar, capacitar, actualizar y motivar a los docentes para que su 

labor llegue hacia el estudiante; por medio de la fijación legal y justa 

de políticas contractuales. 

 Determinar procesos asertivos en cuanto a la gestión académica en 

donde se descarte la improvisación, los intereses personales frente a la 

propuesta de nuevas carreras, así como de sus contenidos curriculares. 

 Adecuar y adquirir periódicamente infraestructura física y equipos 

tecnológicos en versiones actualizadas de manera que el estudiante 

domine las TIC’S que le sean de utilidad en el sector productivo. 

 Priorizar la investigación y estudio de mercados; por parte de docentes 

y estudiantes aplicando métodos y técnicas científicamente 

comprobados que permitan generar trabajo y productividad. 

 Planear, organizar, ejecutar y evaluar la administración y gestión 

institucional en el marco legal que rige para el Ecuador y para la 

educación superior en particular, de manera que su gestión sea el pilar 

fundamental para logar la misión y visión. 

 Diseñar proyectos de vinculación con la colectividad y de preservación 

del medio ambiente partiendo del análisis de la realidad de sectores 

vulnerables y en riesgo de manera que el Tecnológico Sudamericano 
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se inmiscuya con pertinencia social. 

ESTRUCTURA DEL MODELO EDUCATIVO Y PEDAGÓGICO DEL 

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLÓGICO SUDAMERICANO. 

Figura 4: 

Estructura del modelo educativo y pedagógico del Instituto Superior Tecnológico 

Sudamericano.  

 

Fuente: Secretaria ISTS, 2021 

PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO. 

El Instituto Tecnológico Superior Sudamericano cuenta con un plan de 

desarrollo y crecimiento institucional trazado desde el 2012 al 2015; el cual enfoca 

puntos centrales de atención: 

 Optimización de la gestión administrativa. 

 Optimización de recursos económicos. 

 Excelencia y carrera docente. 

 Desarrollo de investigación a través de su modelo educativo que 

implica proyectos y productos integradores para que el alumno 

desarrolle: el saber ser, el saber y el saber hacer. 

 Ejecución de programas de vinculación con la colectividad. 
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 Velar en todo momento por el bienestar estudiantil a través de: seguro 

estudiantil, programas de becas, programas de créditos educativos 

internos, impulso académico y curricular. 

 Utilizar la TIC`S como herramienta prioritaria para el avance 

tecnológico. 

 Automatizar sistemas para operativizar y agilizar procedimientos. 

 Adquirir equipo, mobiliario, insumos, herramientas, modernizar 

laboratorios a fin de que los estudiantes obtengan un aprendizaje 

significativo. 

 Rendir cuentas a los organismos de control como CES, SENESCYT, 

CEAACES, SNIESE, SEGURO SOCIAL, SRI, Ministerio de 

Relaciones Laborales; CONADIS, docentes, estudiantes, padres de 

familia y la sociedad en general. 

 Adquirir el terreno para la edificación de un edificio propio y moderno 

hasta finales del año dos mil quince. (Secretaría ISTS, 2021) 

7.2 MARCO CONCEPTUAL 

7.2.1 TURISMO 

El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo 

socioeconómico y cultural de un país, dada la diversidad de actividades favorables que 

traen bonanzas económicas: es un instrumento generador de divisas, de empleos y 

desarrolla las actividades económicas locales (Importancia Socioeconómica y Cultural 

Del Turismo | Monografías Plus, n.d.). 

En cuanto a la cultura, es realmente el radio dentro del campo de la acción de 

la empresa turística. Cultura es el término que determina el imán que poseen las 

regiones para el turismo comprendiendo su geografía, historia, costumbres, 
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tradiciones, folklore y artesanía (Freire, 2010). 

El viaje de turismo es considerado como pertenencia de la condición del 

hombre de cada época, el conocer cultural, el abrirse a otras civilizaciones, la evasión 

como posibilidad de salir del propio muro (lugar habitual) y de su labor cotidiana, la 

aventura y enfrentarse con lo insólito, con la dificultad que esto representa (Santana 

Talavera, 2003). 

 La Organización Mundial de Turismo lanza esta definición “El turismo 

comprende conjuntamente el desplazamiento y las actividades que realizan las 

personas durante sus viajes y estancias, así como las relaciones que surgen en ellos; 

en lugares distintos al de su entorno habitual, por un período de tiempo consecutivo 

inferior a un año y mínimo de 24 horas (pernoctando en el destino); principalmente 

con fines de ocio, por negocios y otros (Buhalis et al., n.d.). 

7.2.2 CLASIFICACIÓN DEL TURISMO 

Las diferentes formas bajo las cuales se presentan después de su avanzado desarrollo 

traen como resultado la imposibilidad de dar con precisión una lista. 

o POR LA DURACIÓN DE LA ESTADIA  

 Diario, semanal y mensual.  

 Por la duración de la estadía puede ser el turismo estacional: diario, 

semanal y mensual.  

 Por la localidad de donde proviene es: Turismo nacional, turismo 

internacional, turismo regional y turismo local. 

o LOS FINES DEL VIAJE 

 Turismo de vacaciones 

 Turismo balneario 
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 Turismo cultural 

 Turismo de trabajo 

 Turismo comercial 

 Turismo deportivo 

 Turismo de salud  

 Turismo religioso 

 Turismo familiar: Congresos – Eventos  

 Turismo especializado: Ecoturismo - agroturismo - aventura - 

observación de aves. 

o DE ACUERDO AL MEDIO DE TRANSPORTE 

 Aéreo, tren, autobús, motocicleta, bicicleta.  

o DE ACUERDO A LA CANTIDAD DE TURISTA 

 Individual o en grupo. 

o DE ACUERDO A LA FORMA DE VIAJAR  

 Turismo organizado y no organizado 

7.2.3 TIPOS DE TURISMO 

 TURISMO INDIVIDUAL: Su plan de actividades e itinerario son determinados 

por los viajeros sin la intervención de agencias de viajes (Fichas de Aprendizaje 

TIPOS DE TURISMO | Quizlet, n.d.). 

 TURISMO DE MASAS: Se realiza con todo tipo de personas, independientemente 

de su nivel económico. Es el más tradicional, pasivo y estacional (Tipos de 

Turismo - Cygp2205f1, n.d.). 

 TURISMO CULTURAL: Este es un desarrollo que requiere recursos históricos y 

artísticos. Corresponde a viajes deseosos de entrar en contacto con otras culturas 

y conocer más sobre su identidad. 
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 Urbano: desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que son 

Patrimonio de la Humanidad. 

 Monumental: vinculado exclusivamente a monumentos histórico-artísticos 

que pueden estar alejados de núcleos de población importantes. 

 Arqueológico: vinculado a yacimientos y sitios arqueológicos que pueden 

estar alejados de núcleos de población importantes.  

 Funerario: vinculado a cementerios donde o bien hay tumbas realizadas 

por arquitectos famosos o bien hay personajes famosos enterrados allí.  

 De compras: vinculado a las compras a buen precio o exclusivos. Incluye 

artículos de lujo, arte, artesanía y artículos de uso común. 

 Etnográfico: vinculado a las costumbres y tradiciones de los pueblos. En 

algunos casos cercano al turismo ecológico. 

 Literario: motivado por lugares o eventos de carácter bibliográfico.  

 De formación: vinculado a los estudios, fundamentalmente a los de 

idiomas (turismo idiomático). 

 Gastronómico: vinculado a la comida tradicional de un sitio.  

 Enológico: vinculado a los vinos de una zona.  

 Industrial: motivado por la visita a fábricas o grandes construcciones 

civiles. 

 TURISMO NATURAL: Ocurre en el medio natural, intentando siempre realizar 

actividades entretenidas sin destruir el medio ambiente (Tipos de Turismo - 

Cygp2205f1, n.d.).  

 Rural: es desarrollado en el medio rural, cuya principal motivación es 

conocer las costumbres y las tradiciones del hombre en el mundo rural. 

 Ecoturismo: basado en el contacto con la naturaleza. Sus recursos los 
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componen los parques nacionales, es decir, una flora y fauna interesante 

en la zona receptiva (Hernández Mogollón, 2008). 

 Agroturismo: su finalidad es mostrar y explicar el proceso de producción 

de las fincas agropecuarias y las agroindustrias.  

 Agroecoturismo: es aquel donde el visitante se aloja en habitación con 

estándares turísticos, pero participa de las labores agrícolas, convive y 

consume los alimentos con la familia.  

 Ornitológico: es el turismo centrado en el avistamiento y observación de 

aves. 

 Ictioturismo: es una actividad turística centrada en la práctica de la pesca 

deportiva. 

 Cinegético: enfocado a la caza deportiva de animales, existen lugares 

específicos donde se permite cazar a los animales que han sido criados 

específicamente para este fin. 

 TURISMO ACTIVO: Se realiza en espacios naturales, está estrechamente 

relacionado con el turismo rural y generalmente este tipo de actividades se realizan 

en un parque natural debido al interés ecológico que estos presentan (Mangano, 

2008).  

 Parques temáticos: basado en atracciones turísticas de temas concretos.  

 Deportivo: la principal motivación es practicar algún deporte. 

 Aventura: aquí solo se practican deportes de riesgo.  

 Religioso: una oferta ligada a lugares o acontecimientos de carácter 

religioso de relevancia.  

 Espiritual: su motivación es el recogimiento y la meditación (monasterios, 

cursos de filosofía oriental, etc.).  
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 Místico: Se relaciona con el turismo orientado a la visita de lugares 

energéticos. 

 Termal o de salud: está vinculado a los balnearios que ofrecen tratamientos 

para diversas dolencias.  

 Médico: está orientado a la vinculación del viaje con la realización de 

intervenciones quirúrgicas, dentales o tratamientos médicos.  

 Social: aquel dedicado a la participación en actividades para mejorar las 

condiciones de las capas de población económicamente más débiles. 

 Experiencial: aquel en el que el participante toma parte activa en la 

actividad que está desarrollando.  

 Itinerante: se desarrolla activamente en varios lugares siguiendo rutas 

preestablecidas. 

7.2.4 CONCEPTO DE TURISTA 

Se entiende por turista a toda persona sin distinción de raza, sexo, lengua y 

religión que entre en un lugar distinto de aquel donde tiene fijada su residencia habitual 

y que permanezca en el más de 24 horas y menos de seis meses con fines de turismo 

y sin propósito de inmigración (ADUANAS - ¿Que Se Entiende Por Turista?, n.d.). 

7.2.5 TIPOLOGIA DEL TURISTA 

El sociólogo Cohen (1979) en su obra “Repensando la sociología del turismo: 

Anales de la investigación turística”; dividió al turista en dos tipos los unos son los 

Sightseer (Turista) y los otros son los Vacationer (Veraneantes) (Morocho, 2012). 

La Sightseer, son los que están interesados en visitar varios lugares y recorrerlo 

como una ruta o circuito, buscando nuevas experiencias, es decir es la persona que 

hace turismo en varios destinos, se puede decir que este domina el desplazamiento 

(Buhalis et al., n.d.). 
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El Vacationer, es el que realiza un turismo vacacional o de residencia, realiza 

varias actividades en un solo lugar, este quiere pasar en un solo lugar que sea turístico, 

es decir es aquel que va a un lugar determinado este domina la residencia. 

7.2.6 SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS SEGÚN COHEN 

a) Vacationer no necesita como el Sightseer que la localidad en donde 

pasa las vacaciones sea bella e interesante, y que sea está arqueológica, 

histórica y artística, lo que quiere son las comodidades y la posibilidad 

de realizar sus pasatiempos favoritos. 

b) Sightseer hace turismo activo y el Vacationer hace un turismo pasivo. 

c) Vacationer en sus vacaciones tiene la oportunidad de desarrollar en sus 

vacaciones actividades de interés que salgan de la vida cotidiana o de 

la rutina es decir que no sean monótonas. 

d) Sightseer vive de manera pasiva este se sirve de los viajes organizados. 

7.2.7 SUBDIVISIONES SEGÚN COHEN 

a) Turista Sedentario: Busca tranquilidad, seguridad, descanso le encanta 

las actividades diurnas y nocturnas, tiene curiosidad intelectual y 

cultural, compran recuerdos. 

b) El Turista Sedentario - Móvil: combina el descanso con 

descubrimientos, le interesa lo cultural y el paisaje. 

c) El Turista Itinerante: Conoce lugares nuevos desde el punto cultural, 

monumental, artístico, antropológico, folclórico, etc. Sea este en un 

viaje organizado o individual, compra artesanías exóticas. 

d) El Nómada: le gusta la aventura, lo antropológico, viaja de forma 

individual y no organizada, quiere conocer lugares autóctonos, el 

paisaje y el ambiente. 
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e) El Turista de Masas Organizado: Está pendiente de los programas 

organizados por los Tour - Operadores. 

f) El Turista de Masas Individual: Viaja con otros, pero arma su propio 

itinerario. 

g) El Explorador: El turista prepara su viaje, conoce el idioma del país 

visitado, es motivado a conocer lugares antropológicos. 

7.2.8 CONCIENCIA TURISTICA 

La conciencia turística es la actitud mental que debe normar nuestros actos con 

los turistas, siempre tratando de ayudar, nunca burlándose del desconocimiento de 

nuestro idioma y costumbres. Nunca alterando precios para darles más caro a los 

turistas. Tratando de recabar la información que sabemos que ellos necesitarán. Las 

razones profundas del turista tienen que ver con la búsqueda de afecto y de seguridad 

emocional. Ello le proporciona el placer de justificar el respeto a sí mismo y de los 

demás. De esta manera el turismo es una institución social que produce actitudes 

nuevas, creadoras, que establecen nuevos horizontes y perspectivas de los humanos, 

que comparan, reafirman o modifican actitudes, pero que de una u otra forma 

fortalecen placenteramente la seguridad afectiva. 

7.2.9 RECURSO TURÍSTICO 

Los recursos turísticos disponibles en varios países se componen de espacio, 

mercancías y valor. Estos recursos no se pueden utilizar de forma incontrolable sin 

correr el riesgo de degradación o incluso destrucción. La satisfacción de las 

necesidades turísticas no debe representar una amenaza para los intereses sociales y 

económicos de la población turística, el medio ambiente, especialmente los recursos 

naturales o los sitios históricos y culturales. Todos los recursos turísticos pertenecen 

al patrimonio de la humanidad. La comunidad nacional y toda la comunidad 
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internacional deben realizar los esfuerzos necesarios para protegerla (Declaración de 

Manila Sobre El Turismo Mundial – Viaje a La Sostenibilidad, n.d.). 

Cultura: Es un conjunto de características únicas, espirituales, materiales y 

emocionales que caracterizan a una sociedad o grupo social. Además del arte y la 

escritura, también incluye estilos de vida, derechos humanos básicos, sistemas de 

valores, creencias y tradiciones (Documentación de Concepto de Cultura Para La 

Gestión • Manual Atalaya de Apoyo a La Gestión Cultural, n.d.) 

Identidad Cultural: según Ramón (2019) La identidad cultural de una nación 

se ha definido históricamente reflejando múltiples aspectos de su cultura, como el 

idioma, las herramientas de comunicación entre los miembros de la comunidad, las 

relaciones sociales, los rituales y rituales, o el comportamiento colectivo, es decir, los 

valores y los sistemas de creencias. Una característica de estos elementos de identidad 

cultural es su inmaterialidad y anonimato, porque son producto de la comunidad. 

Contenido cultural: El significado simbólico, la dimensión artística y el valor 

cultural derivan de la identidad cultural que los expresa (Contenido Cultural | 

Diversidad de Las Expresiones Culturales, n.d.). 

Diversidad Cultural: Es una variedad de formas de expresar grupos y cultura 

social. Estas expresiones se extienden dentro y entre grupos y sociedades (Stirling, 

2007).  

Interculturalidad: Se trata de la existencia e interacción justa de diferentes 

culturas obtenida a través del diálogo y una actitud de respeto mutuo, así como la 

posibilidad de generar expresiones culturales compartidas (Interculturalidad | 

Diversidad de Las Expresiones Culturales, n.d.). 

Actividades, bienes y servicios culturales: Son aquellas que encarnan o 

difunden expresiones culturales desde la perspectiva de la calidad, uso o finalidad 
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específica, independientemente del valor comercial que puedan tener. Las actividades 

culturales pueden constituir fines en sí mismas o contribuir a la producción de 

productos y servicios culturales (Unesco, 2017). 

Patrimonio cultural según la Organización de Naciones Unidas son 

monumentos, edificios, esculturas o pinturas monumentales, elementos o estructuras 

arqueológicas, inscripciones, cuevas y grupos de elementos, que desde el punto de 

vista histórico, artístico o científico tienen un valor universal especial (Bullio, 2006). 

Son también patrimonio cultural, grupos constructivos aislados o reagrupados, 

la unidad e integración de su arquitectura y paisaje les confieren un valor universal 

extraordinario desde la perspectiva de la historia, el arte o la ciencia (Categorias 

Patrimonio Mundial | Patrimonio Mundial, n.d.). 

Son también patrimonio cultural, grupos constructivos aislados o reagrupados, 

la unidad e integración de su arquitectura y paisaje les confieren un valor universal 

extraordinario desde la perspectiva de la historia, el arte o la ciencia (Organización de 

Naciones Unidas, 1972). 

Asimismo, las obras del hombre o las obras conjuntas del hombre y la 

naturaleza son patrimonio cultural, así como áreas como los yacimientos 

arqueológicos con especial valor universal desde la perspectiva de la historia, la 

estética, la etnología o la antropología (Organización de Naciones Unidas, 1972) 

Clasificación del patrimonio cultural: El patrimonio se puede analizar desde 

diferentes perspectivas, el análisis más común se basa en su tipo de soporte o su 

naturaleza: 

●       Patrimonio material (mueble e inmueble) 

●       Patrimonio inmaterial 

 Patrimonio material: Es aquél que tiene una percepción en el espacio (se pude 
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tocar) y se puede clasificar, en relación a su movilidad, en bienes muebles e inmuebles: 

Muebles: por sus características físicas y por la información que aportan se 

pueden trasladar sin que eso suponga una pérdida de significado para la pieza (pintura, 

cerámica...). 

Inmuebles: no se pueden trasladar de su ubicación original ya sea porque 

físicamente no es posible (un edificio) o porque si se traslada de su lugar pierde una 

parte de su significado. 

 Patrimonio inmaterial: Es aquél que no tiene un soporte físico y que existe a 

partir de manifestaciones efímeras, cuando se quiere dar un soporte físico a estos 

eventos sólo se puede hacer sobre papel o con registro audiovisual, por ejemplo, las 

lenguas, música, costumbres o tradiciones populares. Estos bienes, precisamente por 

no tener un soporte, son más frágiles y difíciles de conservar que los bienes materiales 

y necesitan de diferentes medios de preservación. 

Figura 5: 

Patrimonio cultural 

 

Fuente. Manual de cultura y Patrimonio 
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Patrimonio Cultural Inmaterial: El PCI ha sido definido por la Convención 

para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial como: “los usos, 

representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los instrumentos, 

objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que las comunidades, 

los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su 

patrimonio cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de 

generación en generación, es recreado constantemente por las comunidades y grupos 

en función de su entorno, su interacción con la naturaleza y su historia, infundiéndoles 

un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo así a promover el respeto 

de la diversidad cultural y la creatividad humana” (Arana, Lazo, Bastidas, y Lazo, 

2019).  

Turismo: Según la OMT turismo es “El conjunto de actividades de producción 

y consumo a las que dan lugar determinados desplazamientos seguidos de al menos 

una noche pasada fuera del domicilio habitual siendo el motivo del viaje el recreo, los 

negocios, la salud, o la participación en una reunión profesional, deportiva o religiosa” 

(Espinosa J., s. f.). Turismo Cultural: según Silberberg (1995) define al Turismo 

Cultural como: “las visitas por personas de fuera de la comunidad receptora, que están 

motivadas total o parcialmente, por el interés histórico, artístico, científico, además de 

las costumbres y modos de vida que puede brindar una comunidad, región, grupo o 

institución”. 
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8. METODOLOGÍA 

8.1 TIPOS DE MÉTODOS 

8.1.1 MÉTODO FENOMENOLÓGICO:  

El enfoque fenomenológico de la investigación es una respuesta al 

radicalismo de lo objetivable. Se fundamenta en el estudio de las experiencias de 

vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume 

el análisis de los aspectos más complejos de la vida humana, de lo que se encuentra 

más allá de lo cuantificable. Según Husserl (1998), es un paradigma que pretende 

explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los fenómenos. Por 

lo tanto, el objetivo que persigue es comprender la experiencia vivida en su 

complejidad; para ello se busca tomar conciencia y los significados en torno del 

fenómeno. Para llevar a cabo una investigación bajo este enfoque, es indispensable 

conocer la concepción y los principios de la fenomenología, así como el método 

para abordar un campo de estudio y mecanismos para la búsqueda de significados. 

Por lo cual se conoce las vivencias por medio de los relatos, las historias y las 

anécdotas es fundamental porque permite comprender la naturaleza de la dinámica 

del contexto e incluso transformarla (Guillen, 2019). 

En la investigación, se utiliza tres fases de métodos como descripción, 

estructura y discusión; el objetivo de la primera fase es lograr una descripción de 

los fenómenos de investigación que reflejen la realidad, en la segunda fase la tarea 

central se base en estudiar la estrategia del acuerdo y por último en la fase final se 

vincula los resultados de la investigación  

Con las conclusiones o descubrimientos, y comparar de esta manera. Para 

ello se desarrolló un inventario de las fiestas religiosas de la ciudad de Loja que se 

basaron en entrevistas a los representantes de dos entidades gubernamentales y la 
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curia para saber la difusión en entidades públicas. 

A través del método fenomenológico se realizará un inventario turístico de 

las fiestas religiosas de la ciudad de Loja, que se toma en consideración modelos 

de fichas de inventario que se encuentra particularmente, que nos permitirá 

identificar el estado actual de dichas fiestas y lo que facilitará la recolección de 

información in situ de cada una de estas celebraciones consideradas; además de 

ser un instrumento base para elaborar productos turísticos. 

8.1.2 MÉTODO HERMENÉUTICO  

Sandoval (1996) indicó que Gadamer acentúa el carácter lingüístico del 

entendimiento esto nos da muchas interpretaciones que enuncian lingüísticamente, 

pero a la vez el entendimiento se posa en las categorías de pensamiento que el 

lenguaje ha facilitado. Ricoeur añade el concepto de "círculo hermenéutico" –

perfeccionado por Dilthey– el cual describe el movimiento entre la forma de ser el 

intérprete y el ser que es revelado por el texto (p. 67). Vélez y Galeano (2002) 

alegaron que la hermenéutica es un enfoque que explicita el comportamiento, las 

formas verbales y no verbales de la conducta, la cultura, los sistemas de 

organizaciones y revela los significados que encierra, pero conservando la 

singularidad. Asimismo, mencionaron que la hermenéutica está presente durante 

todo el proceso investigativo en la construcción, el diseño metodológico y teórico, 

así como en la interpretación y discusión de los resultados. 

Mediante el método hermenéutico, se desarrolló encuestas con la ayuda de 

la plataforma digital GOOGLE FORM. Esta es una herramienta gratuita que 

permite crear un formulario de preguntas, compartirlas a través de enlaces de red 

y responderlas en tiempo real de forma virtual; de esta manera, se garantiza una 

encuesta confiable de los participantes en la ciudad de Loja. Herramientas 
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tecnológicas como ZOOM facilitaron la entrevista a personas destacadas e 

involucradas en el desarrollo del turismo religioso. Las entrevistas se realizan de 

forma virtual, y se grabaron para no perder información importante en el futuro. 

Lo más destacable es comprobar la autenticidad de la información obtenida. 

8.1.3 MÉTODO PRÁCTICO PROYECTUAL 

Sánchez (2011) asegura que “el método práctico proyectual consiste 

simplemente en una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden lógico 

dictado por la experiencia”. Su finalidad es la de conseguir un máximo resultado 

con el mínimo esfuerzo, en este campo tampoco es correcto proyectar sin método, 

pensar de forma artística buscando en seguida una idea sin hacer previamente un 

estudio para documentarse sobre lo ya realizado en el campo de lo que hay que 

proyectar; sin saber con qué materiales construir la cosa, sin precisar bien su exacta 

función; también menciona que “La serie de operaciones del método proyectual 

obedece a valores objetivos que se convierten en instrumentos operativos en manos 

de proyectistas creativos” (Sánchez, 2011). 

El método proyectual es algo modificable si se encuentran los valores 

objetivos que mejoren el proceso. Y este hecho depende de la creatividad del 

proyectista que, al aplicar el método, puede descubrir algo para mejorarlo. En 

consecuencia, las reglas del método no bloquean la personalidad del proyectista, 

sino que, al contrario, le estimulan al descubrir algo, que, eventualmente, puede 

resultar útil también a los demás.  

Para el método proyectual, se desarrolló un plan de dinamización de las 

fiestas religiosas de la ciudad de Loja dando a conocer que fiestas que se 

encuentran según su calendario y como se las realiza para difundirlas 

posteriormente en redes sociales. Además de lo anterior, se preparó un libro 



49 
 

  

electrónico (EBOOK); un archivo de texto digital que se puede visualizar desde 

cualquier medio electrónico, por ejemplo: computadora, laptop o teléfono 

inteligente, que contendrá toda la información concisa y clara sobre cada fiesta 

religiosa en consideración. La presentación de los resultados obtenidos se 

presentará al tribunal de grado junto al ebook este también se dará a conocer en 

diferentes redes sociales para demostrar los resultados adquiridos mediante todo 

el proyecto. 

8.2 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

8.2.1 TIPOS DE TÉCNICAS 

a) ENTREVISTA. 

Folgueiras (2016) dijo que “La entrevista es una técnica de recogida de 

información que además de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de 

investigación, tiene ya un valor en sí misma. Tanto si se elabora dentro de una 

investigación, como si se diseña al margen de un estudio sistematizado, tiene unas 

mismas características y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de 

información. Por tanto, todo lo que a continuación se expone servirá tanto para 

desarrollar la técnica dentro de una investigación como para utilizarla de manera 

puntual y aislada. El departamento de investigación médica deduce que “la 

entrevista se define como una conversación que se propone con un fin determinado 

distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico de gran utilidad 

en la investigación cualitativa, para recabar datos. El presente artículo tiene como 

propósito definir la entrevista, revisar su clasificación haciendo énfasis en la 

semiestructurada por ser flexible, dinámica y no directiva. Asimismo, se 

puntualiza la manera de elaborar preguntas, se esboza la manera de interpretarla y 

sus ventajas 
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La entrevista se realizará de manera virtual utilizando la plataforma 

ZOOM, en este caso se considerarán las siguientes personas: Jhoanna Córdova 

(Coordinadora de Turismo del Instituto Suramericano de Tecnología); Ing. 

Jackson Román (Director de la Unidad Municipal de Turismo); Con el fin de 

obtener estándares reales de la viabilidad del proyecto a partir de fuentes directas, 

y de esta manera obtener información muy relevante al tema de investigación 

actual. 

b) ENCUESTA. 

De acuerdo con García (1993), una encuesta es una investigación realizada 

sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo más amplio, que se 

lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos 

estandarizados de interrogación, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de 

una gran variedad de características objetivas y subjetivas de la población. López 

y Fachelli en 2015 afirman que “la encuesta es una de las técnicas de investigación 

social de más extendido uso en el campo de la Sociología que ha trascendido el 

ámbito estricto de la investigación científica, para convertirse en una actividad 

cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano. Se ha creado el 

estereotipo de que la encuesta es lo que hacen los sociólogos y que éstos son 

especialistas en todo. 

La encuesta se ejecutará de forma virtual con la asistencia de la plataforma 

digital Google Forms, será aplicada a una porción significativa de la población de 

la ciudad de Loja para conocer los resultados obtenidos. 

8.3 DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA 

ÁREA DE ESTUDIO 

La presente investigación pretende realizar una dinamización turística de 
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las fiestas religiosas para repotenciar la ciudad de Loja a través de una propuesta 

de márquetin por diferentes medios publicitarios que promuevan el desarrollo 

turístico interno de la ciudad.  Para medir el grado de aceptación de la propuesta 

se aplicarán encuestas y entrevistas a profesionales en el ámbito del turismo y 

ciudadanos ya que en su mayoría optan por visitar estos espacios. 

A través de un procedimiento matemático donde:  

𝑛 = 𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

𝑵: Total de población entre 18 y 35 años. 𝒁: Nivel de confianza es de 1.96 𝒆: Error de muestra es de 0.09 𝒑: Probabilidad de éxito es de 0.5 𝒒: Probabilidad de fracaso es de 0.5 

Se logró determinar el número de encuestas aplicadas para el presente 

proyecto. 

𝑛 = 𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

𝑛 = 214855 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.50.092 ∗ (214855 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 

𝑛 = 214855 ∗ 3.8416 ∗ 0.250.0081 ∗ 214854 + 3.8416 ∗ 0.25 

𝑛 = 2148551740.3  

𝒏 = 123 
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9. ANÁLISIS Y PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

9.1 INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

Por un lado, la importancia de los festivales como fenómenos sociales 

humanos y la importancia de los objetos de investigación son fácilmente 

influenciados por varios métodos: psicología, historia, sociología, literatura, 

etnografía, etc.  

Como fenómeno social y cultural, los festivales exhiben una variedad de 

expresiones e interpretaciones. Por tanto, es lógico que su interpretación y 

significado sean igualmente susceptibles de diferentes tipos de análisis. Hoy, 

debemos considerar el festival como un espacio lleno de hechos y personajes 

simbólicos, a través del cual todos pueden reactivar su visión de sí mismos y del 

mundo que los rodea. 

 Sin embargo, hoy en día estas festividades constituye un rasgo cultural que 

incluso requiere que sus actores comprendan, analicen y difundan: la investigación 

debe volver a las personas que los produjeron para que reaccionen en un espacio 

y reflexionen.  
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Tabla 1:  

Inventario de las fiestas religiosas de Loja 

Nombre 

del 

atractivo 

Referencia 

de 

ubicación 

Descripción del atractivo Fotografía 

Peregrin

ación de 

la virgen 

del Cisne 

Provincia 

de Loja, 

cantón 

Loja, 

Parroquia 

urbana El 

Sagrario 

La romería de tres días recorre 

una distancia de 75 kilómetros 

entre la capital provincial y la 

parroquia de El Cisne. Una 

gran recepción en la puerta de 

la ciudad, a la que asisten 

cientos de devotos; la serenata 

a María es realizada por el 

artista local más 

importante. Posteriormente 

comenzó la noche de las luces, 

donde los fuegos artificiales 

recordaron a la ciudad la 

llegada de la Reina del Cisne. 

Figura 6: 

Peregrinación de la 

virgen del Cisne 

 

Fuente: Peregrinacion 

Virgen Del Cisne - Bing 

Images,(n.d.) 

Procesió

n del 

Cristo en 

el  Valle 

Provincia 

de Loja, 

cantón 

Loja, 

Parroquia 

urbana El 

Valle 

Quienes intervienen en este 

camino de la cruz asumen sus 

responsabilidades con un alto 

grado de fe y respeto, 

encarnando a Jesús, y hacerlo 

es pagar el precio de sus 

errores y exigir la felicidad de 

sus seres queridos, lo que 

significa que tienen la 

oportunidad de involucrarse en 

el bienestar espiritual de sus 

vidas. 

Figura 7: 

Procesión del Cristo en 

el Valle 

 

Fuente: Procesión Del 

Cristo En El Valle Loja - 

Bing Images, (n.d.) 
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Nombre 

del 

atractivo 

Referenci

a de 

ubicación 

Descripción del atractivo Fotografía 

Fiesta 

Patrono 

Jurado 

San 

Sebastián 

Provincia 

de Loja, 

cantón 

Loja, 

Parroquia 

urbana 

San 

Sebastián 

Se trata de una fiesta religiosa 

que se realiza en uno de los 

barrios tradicionales del casco 

urbano de la ciudad, debido a 

la dedicación y fe de los 

lojanos. 

Figura 8: 

Fiesta Patrono Jurado 

San Sebastián 

 

Fuente: Fiesta Patrono 

Jurado San Sebastián - 

Bing Images, (n.d.) 

Fiesta en 

honor a 

San 

Vicente 

Ferrer en 

la 

Parroquia 

Rural 

Taquil 

Provincia 

de Loja, 

cantón 

Loja, 

Parroquia 

rural 

Taquil 

Esta tradición ha estado en 

vigor desde 1930 y se nota más 

en las carreras de caballos o en 

las escaramuzas. Comenzó con 

un desfile encabezado por San 

Vicente y entró al pueblo 

acompañado de una banda del 

pueblo y más de 80 jinetes y 

sus cuatro guías. 

Figura 9: 

Fiesta en honor a San 

Vicente Ferrer en la 

Parroquia Rural Taquil 

Fuente: La Parroquia 

Taquil Festeja a ‘San 

Vicente Ferrer’ Desde 

Hace Un Siglo : Noticias 

Loja : La Hora Noticias 

de Ecuador, Sus 

Provincias y El Mundo, 

(n.d.) 
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Nombre 

del 

atractivo 

Referenci

a de 

ubicación 

Descripción del atractivo Fotografía 

Fiesta en 

honor a 

Santa 

Mariana 

de Jesús en 

la 

Parroquia 

Rural 

Quinara 

Provincia 

de Loja, 

cantón 

Loja, 

Parroquia 

rural 

Quinara 

La Diócesis de Quinara 

celebró a su patrona Santa 

Mariana de Jesús con un 

amplio plan, en el que las 

autoridades religiosas 

buscaron mejorar los aspectos 

sociales, culturales y 

deportivos de la diócesis en 

junio. 

 

Figura 10: 

Fiesta en honor a Santa 

Mariana de Jesús en la 

Parroquia Rural 

Quinara 

 

 

Fuente: Municipio de 

Loja En Twitter, (n.d.) 

Fiesta en 

honor a la 

Virgen de 

la 

Inmaculad

a 

Concepció

n en la 

Parroquia 

Urbana 

Sucre 

Provincia 

de Loja, 

cantón 

Loja, 

Parroquia 

urbana 

Sucre 

Las oraciones de la Novena, 

los bailes folclóricos en la 

víspera de la ciudad y shows 

artísticos. A medianoche, la 

inevitable vaca loca salió y 

terminó con la quema del 

castillo en honor a su patrona. 

Además, los priostes también 

brindaron café con humas a los 

asistentes al encuentro. El 

segundo día, toda la diócesis se 

preparó para la celebración de 

la Misa y el desfile. 

Figura 11: 

Fiesta en honor  

a la Virgen de la 

Inmaculada Concepción 

en la Parroquia Urbana 

Sucre 

 

Fuente: (Inmaculada 

Concepción - Wikipedia, 

La Enciclopedia Libre, 

n.d.) 
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Nombre del 

atractivo 

Referencia 

de 

ubicación 

Descripción del 

atractivo 
Fotografía 

Fiesta en 

honor al 

Corpus 

Christi en la 

Parroquia 

rural San 

Lucas 

Provincia 

de Loja, 

cantón 

Loja, 

Parroquia 

rural San 

Lucas 

Corpus Christi, 

que incluye 

oraciones 

vespertinas, 

ocupación de la 

plaza, misas, 

desfiles y la 

continuación de 

las celebraciones 

Figura 12: 

Fiesta en honor al Corpus Christi en 

la Parroquia rural San Lucas 

 

Fuente: Corpus Christi, Una 

Celebración Que Mezcla La Fe y La 

Cultura : Intercultural : La Hora 

Noticias de Ecuador, Sus Provincias 

y El Mundo, (n.d.) 

Fiesta en 

honor a San 

Pedro, 

Señor de la 

Agonía y 

Señor de la 

Caída en la 

Parroquia 

rural San 

Pedro de 

Vilcabamba 

Provincia 

de Loja, 

cantón 

Loja, 

Parroquia 

rural San 

Pedro de 

Vilcabamb

a 

Cada año en esta 

parroquia se 

celebra en San 

Pedro de 

Vilcabamba la 

fiesta en honor al 

patrón San Pedro 

Apóstol un 

comité de fiesta 

compuesto por 

autoridades y  

representantes 

populares se 

enmarcan en las 

calles de la 

parroquia. 

Figura 13: 

Fiesta en honor a San Pedro, Señor 

de la Agonía y Señor de la Caída en 

la Parroquia rural San Pedro de 

Vilcabamba 

 

Fuente: Pueblo Acompañó Al Señor 

de La Agonía : Noticias Loja : La 

Hora Noticias de Ecuador, Sus 

Provincias y El Mundo, (n.d.) 
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Nombre del 

atractivo 

Referencia 

de 

ubicación 

Descripción del 

atractivo 
Fotografía 

Fiesta en 

honor al 

Señor de la 

Caridad en 

la 

Parroquia 

rural 

Malacatos 

Provincia 

de Loja, 

cantón 

Loja, 

Parroquia 

rural 

Malacatos 

La celebración se llevó a 

cabo del 1 al 30 de agosto 

e incluyó actividades 

artísticas, religiosas, 

culturales y deportivas, 

participaron todas las 

comunidades de la 

diócesis y participaron de 

manera organizada según 

un horario preestablecido 

todos los días. 

Figura 14: 

Fiesta en honor al Señor de 

la Caridad en la Parroquia 

rural Malacatos 

 

Fuente:  Malacatos Vive 

Las Fiestas Del ‘ Señor de 

La Caridad฀ : Provincia 

de Loja : La Hora Noticias 

de Ecuador, Sus Provincias 

y El Mundo, (n.d.) 

Fuente: El autor 

9.2 ENTREVISTA 

Se aplicaron entrevistas físicas a dos técnicos encargados de la administración 

en la unidad de turismo en el municipio de Loja y un representante de los identes que 

tienen sede en Loja vía Meet  sobre turismo patrimonial y sus fiestas religiosas.  

Su impacto a largo, mediano y corto plazo, junto con la afluencia de turismo 

comunitario y la actualización continua del turismo en base a las tendencias actuales, 

para comparar sus estándares y reiterar la viabilidad del proyecto. 
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9.2.1 ENTREVISTADOS 

 
Entrevista 1 

Nombre: Ing. Jackson Román Hidalgo 

Jefe encargado de la unidad de turismo en el Municipio de Loja 

 

Entrevista 2 

Nombre: Teo. Walter Heras Pérez 

Teólogo Idente e  investigador  de la Universidad Técnica Particular de Loja  

 

Entrevista 3 

Nombre: Ing. Valeria Betancur. 

Administrativo de la unidad municipal de turismo de Loja 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 
 

  

Tabla 2: 

Resumen de resultados 

 

 

 

PREGUNTA 1 

¿Según su criterio las fiestas religiosas de Loja deben tener un impacto importante 

en la sociedad? 

ENTREVISTADO 

1 

Si deben tener un impacto importante dentro de la sociedad, 

porque de esta manera pueden prevalecer las creencias 

religiosas entre los jóvenes, es decir de esa manera se 

comparte conocimiento de generación en generación.  

ENTREVISTADO 

2 

Es muy importante recalcar que dentro de las fiestas 

religiosas del cantón Loja, la más importante es la 

peregrinación de la Virgen del Cisne, ya que es una manera 

de atraer turismo, lo cual permite la asistencia de muchas 

personas. Esto ayudar que las personas puedan reafirmar sus 

creencias religiosas, sin importar su estado espiritual, este 

acto permite una cercanía entre lo que es del mundo y lo 

religioso. 

ENTREVISTADO 

3 

Las fiesta religiosas de Loja permiten que el turismo crezca 

en el cantón Loja, debido a que atrae presencia de personas 

tanto nacionales como internacionales, permite que se 

trasmita las creencias de los antepasados, se comparten 

comidas típicas, vestimenta, entre otros.  

ANALISIS 

Los entrevistados están de acuerdo   que las fiestas ayudan de muchas maneras a 

fomentar el turismo   y son importantes para la sociedad 
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PREGUNTA 2 

¿Piensa que es importante informar a la sociedad sobre los eventos de las fiestas 

religiosas de Loja? 

ENTREVISTADO 

1 

Es muy importante informar a la sociedad con todas las 

actividades que tiene el Municipio de Loja en asociación 

con el Ministerio del Patrimonio Cultural para dar 

relevancia a estas fiestas religiosas de Loja que no solo se 

pueden transmitir de forma local sino internacionalmente. 

ENTREVISTADO 

2 

Creo que es un aspecto que puede ayudar a mejorar la parte 

espiritual de cada persona, es algo muy relevante considerar 

que cada persona necesita tener fe en algo, para de esta 

manera poder saber que de alguna manera todo mejorará sin 

precedentes sobre lo que sucede en el diario vivir de cada 

uno. 

ENTREVISTADO 

3 

Si es importante porque ayuda a fomentar las fiestas 

religiosas de Loja en diferentes ámbitos, no solo el religioso 

si no el turístico el comercial este turismo mueve masas, 

aunque no parezca así lo es. Y más con los medios de 

comunicación digitales que ahora están en auge.   

ANALISIS 

Los entrevistados coinciden en que son: la comunicación multicanal, el marketing 

emocional y el empleo de las OTAs (agencias de viajes virtuales: Booking, Expedia, 

etc.) 
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PREGUNTA 3 

¿Con que recursos informativos cree que se podría difundir las fiestas religiosas de 

Loja? 

ENTREVISTADO 

1 

Los diferentes medios tecnológicos como son las redes 

sociales, las páginas web, y cuñas radiales (ya que esto no 

pasara de moda). Con la ayuda los influencers (tik tokers, 

youtubers, entre otros), debido a la cantidad de personas que 

tienen en sus redes, esto ayudara a tener una mejor cobertura 

sobre cada evento. 

ENTREVISTADO 

2 

Se podrían ayudar con pancartas informativas, murales, 

Facebook. Siendo el ultimo medio la mejor difusión que 

pueden tener, ya que todo que comparte o pública mediante 

esta alternativa. Algo que es muy importante reconocer es 

que si se da la publicidad adecuada con un mensaje correcto 

esto permitirá la afluencia de más personas. 

ENTREVISTADO 

3 

Los diferentes medios publicitarios que han ayudado a 

difundir, no solo de forma local sino que han llevado estas 

fiestas internacionalmente a ser conocidas, de las cuales se 

han hecho películas. Creo que la opción más favorable seria 

obtener una aplicación de celular para de esta manera poder 

tener toda la información deseada en un solo lado por así 

decirlo.  

ANALISIS 

Los entrevistados coinciden en que los medios más propicios serían las redes 

sociales y páginas web; sin embargo, uno considera que la televisión también sería 

un medio adecuado. 
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PREGUNTA 4 

¿Cuáles piensa que son las fiestas religiosas de mayor relevancia o influencia 

dentro de la ciudad? 

ENTREVISTADO 

1 

Todas las fiestas religiosas de Loja tienen su potencial de 

alguna u otra manera pero cabe recalcar que hay unas que le 

dan mayor relevancias que son autóctonas de ese sector o 

pueblo, dentro de la cuidad de Loja tenemos la 

Peregrinación de la Virgen que no solo es nacional sino 

internacional. 

ENTREVISTADO 

2 

Para mí la más relevante es la peregrinación de la Virgen del 

Cisne, sin embargo la fiesta en honor al Cristo del Valle, 

tiene más precedentes debido a que se trata de una 

dramatización de cómo fue la crucifixión de Cristo, lo que 

permite analizar desde un punto religioso, el amor puro que 

tuvo por la humanidad que sacrifico por los pecados de las 

personas. 

ENTREVISTADO 

3 

Las más conocidas y a que mueve masas es la peregrinación 

de la Virgen del Cisne, pero hay otras fiestas que tiene 

mucho auge como lo es la fiesta del Patrono Jurado de san 

Sebastián que mediante su recorrido permite conocer de una 

manera indirecta ciertos lugares de la ciudad de Loja.  

ANALISIS 

Los entrevistados coinciden en que la peregrinación de la virgen del cisne es de 

mayor influencia 
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PREGUNTA 5 

¿Qué sugerencias usted daría para la difusión  de las fiestas religiosas de Loja? 

ENTREVISTADO 

1 

Fomentar el turismo para incrementar la difusión de 

campañas publicitarias, y así hacer una reactivación 

económica local y reactivación del turismo patrimonial. 

Creo que para que tenga un mayor impacto se necesita traer 

personas o cantantes reconocidos, así se podrá captar la 

atención del público.  

ENTREVISTADO 

2 

Dar mayor realce a todo lo relacionado  de la iglesia y esta 

permita ayudar de manera indirecta a posicionar estos 

atractivos para fomentar un mejor uso en la ciudad. Es decir, 

permitir que esto se vuelva nuevamente una tradición dentro 

de la población Lojana, y mucho mejor si se tiene apoyo 

dentro de todo el país. 

ENTREVISTADO 

3 

Mejorar el departamento que se encarga  de la planificación  

y de esta manera implementar nuevos atractivos turísticos  

su difusión de los diferentes medios, con esta ayuda se 

puede implementar muchas herramientas tecnológicas que 

permitirán cubrir todas las necesidades de las personas sin 

importar la edad que tengan. 

ANALISIS 

Los entrevistados coinciden en lo siguiente: incremento del tráfico turístico, con una 

mejor difusión ayudaría significativamente para la ciudad de Loja  con esto ayudaría 

a la reactivación económica local y reactivación del turismo 
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PREGUNTA 6 

¿Piensa usted  que las fiestas religiosas tienen un impacto turístico positivo dentro 

de la urbe? 

ENTREVISTADO 

1 

Si tiene un impacto positivo, viendo desde la parte 

económica y turística permite que la sociedad pueda mejorar 

en esos dos ámbitos, siendo la parte espiritual el otra lado 

ayuda a fortalecer la fe de cada persona, de esta manera se 

puede complementar con cada actividad planeada y su 

respectiva asistencia a la misma.  

ENTREVISTADO 

2 

La fe sin obras es una fe muerta, esto quiere decir que sin 

importar de que religión sea cada ser humano, necesita de 

una parte espiritual que debe ser nutrida por lo tanto esto 

permite su crecimiento espiritual, está claro que cada ser es 

diferente de otro y por lo tanto como un mensaje puede 

llegar a cada persona varia. El punto central es que cada 

ser humano tenga su fe firme. 

ENTREVISTADO 

3 

Por supuesto que es positiva por que ayudan a reactivar la 

economía de muchas formas ya sea a corto mediano o largo 

plazo. 

ANALISIS 

Los entrevistados coinciden en que la las fiestas religiosas son positivas por que 

ayudan con la economía en muchos aspectos. 
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Fuente: El autor 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La implementación de una campaña de valoración y  rescate de las fiestas 

religiosas en el desarrollo del turismo patrimonial representa una innovación en los 

medios de promoción de este tipo de turismo, incentiva el redescubrimiento de la 

historia propia y de la identidad cultural que nos une a todos como miembros de una 

sociedad. 

La renovación de determinadas prácticas implica avances y compromiso social, 

por lo que la explicación correcta es que la aplicación del proyecto es factible y cuenta 

con el apoyo de funcionarios públicos y privados de la región, quienes, como el autor, 

tienen un profundo compromiso de reevaluación en Zonas centrales y rurales El 

PREGUNTA 7 

¿Qué recomendaciones me daría Ud. Para implementar el desarrollo de las fiestas 

religiosas de Loja? 

ENTREVISTADO 

1 

Cooperaciones institucionales  para que se desarrolle una 

mejor afluencia de turistas  

ENTREVISTADO 

2 

Cooperaciones y ayuda para que la religión de Loja sea un 

hito entre las demás provincias y sea esta un destino 

religioso por excelencia 

ENTREVISTADO 

3 

La cooperación es muy importante entre los diferentes 

departamentos públicos y la empresa privada para ayudar a 

posicionar a Loja como un destino religioso Mundial. 

ANALISIS 

Los entrevistados coinciden en que la cooperación es muy importante  entre la 

empresa pública y privada  para posicionar a Loja  como destino religioso. 
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patrimonio cultural de la región. 

9.3 ENCUESTA 

Es la que se basa en entregar a una muestra de población seleccionada, un 

cuestionario para que lo llenen en forma voluntaria. En este ámbito,  la encuesta se 

realizó de forma virtual para conocer su grado de satisfacción relacionada al patrimonio 

inmaterial  mención fiestas religiosas de la ciudad de Loja. 
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GÉNERO:  

Tabla 3: 

Distribución de Género 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

18 a 25 años 99 80 

26 a 33 años 12 10 

34 en adelante 12 10 

TOTAL 123 100 

Fuente: El autor 

Figura 15:  

Distribución de Género 

 

Fuente: El Autor. 

Análisis cuantitativo. 

De los encuestados 65 se identifican con el género masculino, 56 con el género 

femenino y 2 se identifican con otro género.  

Análisis cualitativo. 

Los encuestados masculinos poseen una mayor predisponibilidad al momento 

de responder una encuesta. 

Masculino

Femenino

Otro
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EDAD 

Tabla 4: 

Distribución de Edad 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

MASCULINO 65 65 

FEMENINO 56 56 

OTRO 2 2 

TOTAL 123 100 

Fuente: El autor 

Figura 16:  

Distribución de Edad 

 

Fuente: El Autor. 

Análisis cuantitativo. 

Las encuestas fueron respondidas por 99 personas cuyas edades oscilan entre 

los 18 a los 25 años, 12 de 26 a 33 años y 12 de 34 años en adelante. 

Análisis cualitativo. 

Los jóvenes adultos entre 18 a 25 años presentan un mayor interés en el 

desarrollo de una propuesta para la valoración y rescate de las fiestas religiosas de la 

ciudad de Loja. 

18 a 25 

años

26 a 33 

años

34 en 

adelante

EDAD
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PREGUNTA 1: 

¿Sabía Ud. que el Patrimonio Cultural Inmaterial está formado por 

Costumbres, Expresiones a través de fiestas religiosas, tradiciones y creencias 

populares, que se Transmiten de generación en generación? 

Tabla 5: 

Patrimonio Cultural Inmaterial está formado por costumbres, expresiones a 

través de fiestas religiosas. 

VARIABLE  FRECUENCIA PORCENTAJE  

Si 109 88.6 

No 14 11.4 

TOTAL 123 100 

Fuente: El Autor 

Figura 17:  

Patrimonio Cultural Inmaterial está formado por costumbres, expresiones a 

través de fiestas religiosas. 

 

Fuente: El Autor 

89%

11%

Si

No
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Análisis cuantitativo. 

De los 123 encuestados, 109  tienen conocimiento de que está conformado  el 

Patrimonio cultural inmaterial, 14 no tienen conocimiento relacionado a este tema. 

Análisis cualitativo. 

El patrimonio cultural es importante para la mayoría de la población de 

encuestados, sin embargo, existen personas que no creen que es un aspecto de 

conocimiento general para poder transmitir de generación a generación  
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PREGUNTA 2: 

¿Cree que es necesario proteger y conservar ese Patrimonio Cultural 

Inmaterial? 

Tabla 6: 

Protección y conservación del Patrimonio Cultural Inmaterial 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 21 17.1 

No 102 82.9 

TOTAL 123 100 

Fuente: El Autor 

Figura 18:  

Protección y conservación del Patrimonio Cultural Inmaterial 

 

Fuente: El Autor 

Análisis cuantitativo. 

De los 123 encuestados, 102 están de acuerdo en conservar y proteger  el 

patrimonio cultural, 21 no creen que sea necesario hacerlo. 

Análisis cualitativo. 

El patrimonio cultural se debe conservar mediante muchos aspectos  y en 

diferentes formas para no perdernos  y   dejarnos llevar por cultura alienante.  

 

Si

79%

No

21%

Si No
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PREGUNTA 3 

Del siguiente listado marque que fiestas Religiosas conoce dentro de la 

ciudad de Loja 

Tabla 7:  

Listado de las fiestas religiosas en el cantón Loja 

FIESTAS RELIGIOSAS DE LOJA SI % TOTAL % 

Peregrinación de la virgen del Cisne 113 91.9 123 100 

Procesión de cristo en el valle 75 61 123 100 

Fiesta Patrono Jurado San Sebastián 54 43.9 123 100 

Fiesta en honor a San Vicente Ferrer en la 

Parroquia Rural Taquil 
32 26 123 100 

Fiesta en honor a Santa Mariana de Jesús en 

la Parroquia Rural Quinara 
24 19.6 123 100 

Fiesta en honor a la Virgen de la Inmaculada 

Concepción en la Parroquia Urbana Sucre 
22 17.9 123 100 

Fiesta en honor al Corpus Christi en la 

Parroquia rural San Lucas 
28 22.8 123 100 

Fiesta en honor a San Pedro, Señor de la 

Agonía y Señor de la Caída en la Parroquia 

rural San Pedro de Vilcabamba 

34 27.6 123 100 

Fiesta en honor al Señor de la Caridad en la 

Parroquia rural Malacatos 
29 23.9 123 100 

Fuente: El Autor 
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Figura 19:  

Listado de las fiestas religiosas en el cantón Loja 

Fuente: El Autor 

Análisis cuantitativo 

De la población encuestadas 113 personas conocen la peregrinación de la 

Virgen del Cisne, 75 personas la procesión del Cristi en el valle ,54 personas conocen 

fiesta Patrono Jurado San Sebastián, 32 personas conocen la Fiesta en honor a San 

Vicente Ferrer en la Parroquia Rural Taquil, 24 personas conocen la Fiesta en honor a 

Santa Mariana de Jesús en la Parroquia Rural Quinara, 22 personas conocen la Fiesta 

en honor a la Virgen de la Inmaculada Concepción en la Parroquia Urbana Sucre, 28 

personas conocen la Fiesta en honor al Corpus Christi en la Parroquia rural San Lucas, 

34 personas Fiesta en honor a San Pedro, Señor de la Agonía y Señor de la Caída en 

la Parroquia rural San Pedro de Vilcabamba, 29 personas Fiesta en honor al Señor de 

la Caridad en la Parroquia rural Malacatos, 23. 

Análisis cualitativo. 

Los patrimonio culturales que se tiene en la zona Sur del país, son muy poco 

conocidos lo que no da apertura que el turismo se expanda y las personas conozca más 

sobre el Patrimonio Cultural inmaterial que se tiene. 
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PREGUNTA 4  

¿De acuerdo a su criterio cómo valora la organización de esta fiesta 

religiosas de la ciudad de Loja? 

Tabla 8:  

Valoración sobre la organización de las fiestas religiosas de Loja 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE Total 

Excelente 49 39.8 100 

Bueno 42 34.1 100 

Malo 32 26 100 

Fuente: El autor 

Figura 20: 

Valoración sobre la organización de las fiestas religiosas de Loja 

 

Fuente: El autor 

Análisis cuantitativo 

De la población encuestadas un 39.8% considera excelente la organización de 

las fiestas religiosas de Loja, un 34.1% lo considera bueno y un 26% menciona que es 

mala organización 

Análisis cualitativo 

Las fiestas religiosas de Loja deben mejorar en la organización de cada 

actividad debido a que es importante dar a conocer a la población lo importante que 

es el Patrimonio Cultural. 
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PREGUNTA 5 

¿Cuándo hay algún evento Religioso Turístico usted asiste? 

Tabla 9: 

Asistencia a un evento religioso turístico  

VARIABLE  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 97 78.9 

No 26 21.1 

TOTAL 123 100 

Fuente: El autor 

Figura 21: 

Asistencia a un evento religioso turístico  

 
 

Fuente: El autor 

Análisis cuantitativo 

De la población encuestada un 78.9% decide asistir a los eventos sobre las 

fiestas religiosas de Loja y un 21.1% no desean asistir. 

Análisis cualitativo 

En la actualidad muchas personas prefieren que todo sea más tecnológico, es 

decir, no tener la necesidad de asistir a un evento que es tradicional, pero es necesario 

recalcar que es nuestra costumbre y tradición seguir con estas fiestas ya que son para 

de nuestra historia. 

79%

21%

Si

No
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PREGUNTA 6 

 ¿Con que personas prefiere ir acompañado? 

Tabla 10: 

Con que personas prefiere ir a las fiestas religiosas de Loja 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Amigos 69 55 

Familia 67 54 

Grupos 16 13 

Solo 28 22 

Fuente: El autor 

Figura 22: 

Con que personas prefiere ir a las fiestas religiosas de Loja

 

Fuente: El autor 

Análisis cuantitativo 

Entre el 56.1% y 54.5% de encuestados prefieren asistir a estos eventos con 

familia amigos, 22.8% prefiere ir solo y 13% va en grupos. 

Análisis cualitativo 

Es importante tomar en cuenta que para la asistencia de estos eventos del 

Patrimonio cultural se necesita el apoyo tanto de la familia como del resto de personas 

para que esta tenga un impacto muy importante dentro de la sociedad. 
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PREGUNTA 7  

¿Piensa Usted que debería tener mayor difusión las fiestas religiosas de la 

ciudad de Loja? 

Tabla 11: 

Mayor difusión sobre las fiestas religiosas de Loja  

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 107 87 

No 16 13 

TOTAL 123 100 

Fuente: El autor 

Figura 23: 

Mayor difusión sobre las fiestas religiosas de Loja 

 

Fuente: El autor 

Análisis cuantitativo 

De la población encuestada el 87% de personas desean que se tenga una mayor 

difusión de las fiestas religiosas de Loja, al contrario un 13% no requiere difusión. 

Análisis cualitativo 

Es importante una difusión adecuada sobre las fiestas religiosas de Loja, dado 

que estos eventos pueden tener asistencia internacional y eso ayudará a realizar las 

costumbres y tradiciones Lojanas. 
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PREGUNTA 8 

¿De las siguientes herramientas publicitarias cual es la que usted más 

utiliza? 

Tabla 12: 

Herramientas publicitarias 

VARIABLE  FRECUENCIA PORCENTAJE  Total  

Videos 86 69 100 

Micro Videos  36 29 100 

Volantes  41 33 100 

Espot de Radio  29 33 100 

Pancartas  32 26 100 

Otra 3 1.8 100 

Fuente: El autor 

Figura 24: 

Herramientas publicitarias

 

Fuente: El autor 
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Análisis cuantitativo 

De la población de encuestados un 69.9% prefiere que se utilice como 

herramientas publicitarias videos, de un 26% a 33.3% prefieren pancartas, volantes y 

micro videos, 23.6% prefiere un sport de radio, 0.8% prefieren redes sociales. 

Análisis cualitativo 

Es necesario tener en cuenta que las herramientas publicitarias son un aspecto 

importante dentro de las fiestas, innovarse es parte de ellas, de esta manera se tiene 

una mejor respuesta por parte de la población en su Internet por el Patrimonio Cultural. 
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PREGUNTA 9 

¿En qué redes sociales le gustaría encontrar toda la información de las 

fiestas religiosas de la Ciudad de Loja? 

Tabla 13: 

Redes sociales para encontrar información sobre las fiestas religiosas de Loja 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Facebook 109 88 

Instagram 52 42 

WhatsApp 53 43 

Telegram 20 16 

Tik tok 29 23 

Otra 1 0.8 

Fuente: El autor 

Figura 25: 

Redes sociales para encontrar información sobre las fiestas religiosas de Loja

 

Fuente: El autor 
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Análisis cuantitativo 

La población encuesta el  88.6% desea conocer mediante Facebook, entre el 

42.3% y 43.1% prefieren Instagram y WhatsApp, 23.6% elije Tik Tok, el 16.3% quiere 

por Telegram, y el 0.8% en YouTube. 

Análisis cualitativo 

Se necesita mejor mucho la forma de llevar las redes sociales ya que en la 

actualidad es un medio digital de dar a conocer de manera internacional sobre este tipo 

de actos y más aún si es sobre fiestas religiosas que forman parte del Patrimonio 

Cultural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

  

PREGUNTA 10  

¿De las siguientes opciones que cree Ud. que le hace falta a las fiestas 

religiosas de Loja para su fortalecimiento? 

Tabla 14: 

Fortalecimiento de las fiestas religiosas de Loja 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Promoción y Difusión 82 101 

Cooperación de instituciones 29 36 

Valorización cultural 52 65 

Incluir más actividades culturales 33 41 

Mejorar la organización de la fiesta 30 37 

Otra 1 0.8 

Fuente: El autor 

Figura 26: 

Fortalecimiento de las fiestas religiosas de Loja 

 

Fuente: El autor 

Análisis cuantitativo 

De la población encuestada el 82.1% cree que este tipo de fiestas necesita más 

difusión y promoción, el 52.8% necesita valoración cultural, entre el 29.3% al 33.3%  
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necesita cooperación de instituciones, incluir más actividades culturales y mejorar la 

organización de las fiestas y el 0.8% ofrecer transporte urbano hasta la hora de 

duración de la fiesta. 

Análisis cualitativo 

Para incrementar el fortalecimiento de las fiestas religiosas de Loja es 

necesario mejorar en difusión, promoción, cooperar con instituciones entre más 

opciones con la finalidad de poder incrementar la participación de la ciudadanía en 

estos actos culturales. 
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10. PROPUESTA DE ACCIÓN 

10.1 INTRODUCCIÓN 

Se utilizó herramientas turísticas para la publicidad de las fiestas religiosas de 

Loja se puede definir como un documento que estipula los principales objetivos de la 

empresa, los aspectos económicos y técnicos de la inversión, el estudio del entorno 

relevante del proyecto, la predicción de sus características y evolución, y cómo se lleva 

a cabo. Tiene como objetivo lograr estos objetivos mediante la adopción de diferentes 

estrategias de marketing. 

La presente propuesta de acción da cumplimiento al objetivo específico 

número tres que corresponde a Elaborar un e-book con la información recolectada de 

las principales fiestas religiosas para posteriormente difundirlas a través de diferentes 

medios tecnológicos. Esta misma que se visualiza de manera técnica a través de las 

siguientes herramientas audiovisuales:   

 Fotografías 

 Descripciones 

10.2 PRESENTACIÓN 

Los beneficios de realizar esta propuesta de fiestas religiosas de Loja son 

diversos, como la reducción de la pobreza y la creación de empleo, es decir atraer 

afluencia de turismo en diferentes aspectos económicos y culturales. Además, de esta 

forma se puede incluir el turismo en la sociedad y su participación en ella, de tal forma 

que se promueven las fiestas religiosas que tiene el cantón Loja. De esta manera 

conducir al fortalecimiento de la sociedad local, también se ha logrado ser transmitido 

a través de las herramientas tecnológicas publicitarias, con la finalidad de obtener 

mayor información sobre el Patrimonio Cultural Inmaterial que se tiene.  
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10.3 BENEFICIARIOS 

Directos: Servidores turísticos y usuarios. 

Indirectos: Emprendimientos aledaños a los atractivos turísticos. 

Ubicación: Casco céntrico del cantón Loja. 

10.4 ESTRUCTURA 

Figura 27:  

Flujo de procesos  

 
 

Fuente: El autor 

Ante la necesidad de mejorar la información de las diferentes fiestas religiosas 

de la ciudad de Loja, se presenta la propuesta de valoración, es decir a través  un e-

book con enfocada en mejorar el tráfico de turistas hacia dichos atractivos de las 

diferentes fiestas religiosas que se encuentran en el Catón de Loja para de esta manera 

rescatar las costumbres y tradiciones autóctonas de nuestro país, para así con las 

herramientas digitales permitan potenciar su satisfacción.  

Por tanto, la información contenida se enfoca principalmente en cómo están 
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las fiestas y sus atractivos turísticos y la importancia histórica de cada uno; para lo 

cual es indispensable el uso de técnicas de recolección de datos a fin de perfeccionar 

el servicio y la experiencia de los usuarios como parte de la calidad de su desarrollo.    

Seguimos aplicando las bases del marketing digital, sobre esta base la 

innovación continua y el análisis de la era de mayor tráfico digital juegan un papel 

muy importante en el alcance de nuestra propuesta. Es importante recordar que cada 

canal de distribución tiene su propio horario, y la promoción de todos los contenidos 

al mismo tiempo puede entorpecer el alcance de nuestra propuesta. 

10.5 DOCUMENTO PRESENTADO 

10.5.1 MARCA  

La creación de una marca es clave para la captar la atención de la sociedad 

para implementar el turismo en el cantón de Loja, de esta manera con la ejecución de 

herramientas publicitarias tiene la marca un alto valor con una imagen representativa 

sobre la fe de cada Santo, por lo que permite que sin distinción de género, religión o 

edad, pueda esto llamar su atención. 

Figura 28:  

Marca 

 
Fuente: El autor 
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DESCRIPCIÓN 

Para la elaboración del logo Fiestas Religiosas de Loja se consideró tres 

aspectos importantes, que se describen a continuación:  

1. El símbolo de mensaje hace referencia a que está información sobre cada fiesta 

tiene el objetivo de transmitirse de generación en generación, para que 

prevalezca la tradición y crezca el interés por participar en cada actividad. 

2. El símbolo de la cruz representa las fiestas religiosas de Loja, debido a que en 

la creencia católica esto es muy relevante por la crucifixión de Jesucristo 

(Significa que por su sacrifico permitió a las personas poder arrepentirse de 

sus pecados, además demostró el amor puro que tiene por toda la humanidad), 

por ellos este ayuda a tener un enfoque más preciso sobre la población. 

3. El símbolo de ubicación significa los puntos más relevantes que tienen las 

fiestas religiosas de Loja dentro del Cantón. Para encontrar espiritualidad, 

economía, entre otras que permite incrementar el turismo. 

10.5.2 SLOGAN 

Figura 29:  

Slogan 

 

Fuente: El autor 

El Slogan está construido a base de un símbolo, un logotipo y colores 

corporativos debidamente aplicados, aseguran la consecuencia de una imagen 

homogénea, atractiva y fácilmente identificable, a la vez que optimiza la eficacia de 

sus comunicaciones. 
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El logotipo está basado en la sagrada tradición y la Biblia constituye un único 

sobre la palabra de Dios. La iglesia es como un espejo, contemplando a Dios en ella, 

es decir es la fuente de todas sus riquezas. Junto con su doctrina, su vida y su 

adoración, la iglesia preserva su verdadera naturaleza. Con su sentido sobrenatural de 

fe, todo creyente de Dios sigue acogiendo sus mandamientos y comprendiéndolo más 

profundamente, y así viviéndolo más plenamente.  

10.6 MEDIO DE SOCIALIZACIÓN 

 
La presentación de la propuesta de valoración y rescate de fiestas religiosas se 

realizó con la información recolectada dentro de lo rural he urbano, se empleó material 

visual donde se recopiló la información estructural de los atractivos que tiene la ciudad 

de Loja su marca y las redes sociales de la propuesta. El resultado obtenido en tan 

corto tiempo en las redes y las visitas que ha recibido en tan corto tiempo es favorable 

para su implementación. 

10.7 MATERIAL VISUAL UTILIZADO 

 
Figura 30:  

Logo-Slogan de la Marca 

 

Fuente: El autor 
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Figura 31:  

Página de Facebook 

 

Fuente: El autor 

Figura 32:  

Estadísticas de la página de Facebook  

 

Fuente: El autor 
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Figura 33:  

Código QR 

 

Fuente: El autor 

Figura 34:  

E-book 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 












































































































































