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1. RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es analizar el grado de
aceptacion que tiene la gastronomia tradicional de Loja, considerando que es un eje

importante que no ha sido valorado ni aprovechado hasta el momento.

El turismo de patrimonio y cultura es una actividad que bien gestionada dinamiza
las economias locales ya que la alimentacién es considerada como un valioso
componente del patrimonio intangible y cada vez adquiere una mayor importancia
para promover un destino y captar nuevas corrientes turisticas con rutas

gastrondmicas.

La investigacion se ha desarrollado en base a una muestra de 384 encuestados por
lo que la técnica principal que se utiliz6 fue la encuesta y como instrumento se utilizo
la herramienta digital Google Forms, de igual manera se realizO entrevistas a

profesionales destacados en el area para consolidar la informacion respectiva.

De esta manera como propuesta de accion se planted una serie de micro videos
que muestren los principales platos gastronémicos que posee la ciudad de Loja, se
opto por utilizar un medio audiovisual ya que se logra un mayor alcance al momento

de promover o difundir este tipo de informacion.

Finalmente se pudo concluir que la sazén de la gastronomia tradicional de Loja es
bien conocida por propios y extraios, sin embargo, pocos conocen la historia detras

de los platos tradicionales de la ciudad.



2. ABSTRACT

The main objective of this research work is to analyze the degree of acceptance
that has the traditional gastronomy of Loja, considering that it is an important axis that

has not been valued or taken advantage of, until now.

Heritage and culture tourism is an activity that, well managed, stimulates local
economies since food is considered a valuable component of intangible heritage and
is becoming increasingly important to promote a destination and attract new tourist

trends with gastronomic routes.

The research has been developed based on a sample of 384 respondents, so
the main technique used was the survey, and as an instrument the Google Forms digital
tool was used, in the same way interviews were conducted with prominent

professionals in the area to consolidate the respective information.

In this way, as an action proposal, a series of micro videos was proposed which
show the main gastronomic dishes that the city of Loja has. In addition, it was decided
to use an audiovisual medium since a greater reach is achieved when promoting or

disseminating this type of information.

Finally, we conclude that the seasoning of the traditional gastronomy of Loja
is well known by locals and strangers; however, few people know the history behind

the traditional dishes of the city.



3. PROBLEMATIZACION

El turismo de Patrimonio & Cultura es una actividad que bien gestionada, puede
convertirse en una herramienta de sustentabilidad y salvaguardia del patrimonio,
dicha actividad permite darle un valor agregado al sector, dinamizar las economias
locales y fomentar la participacion y control de la comunidad sobre su riqueza
cultural ya que la historia de cada uno de los pueblos se cimenta en su cultura y en
sus formas de alimentarse porque lleva consigo costumbres, historias que nos
permiten conocer como vivieron sus pueblos y hacia donde nos proyectamos por el

cambio de costumbres y sus consecuencias.

La alimentacion siempre ha sido una parte fundamental en los viajes; la
comida tradicional se estd reconociendo como un valioso componente del patrimonio
intangible a nivel internacional; Segun Regina G. Shluter una sociedad transmite a
través de la gastronomia tradicional sus particulares caracteristicas culturales
manifestando asi su identidad; la dimension social y cultural determind que se le haya
incorporado al patrimonio cultural. El turismo del patrimonio hizo que la gastronomia
haya adquirido cada vez mayor importancia para promover un destino y captar
corrientes turisticas con rutas gastronomicas que han desarrollado nichos de turismo

especializado como el Enoturismo en Baja California México.

Otro dato importante a nivel mundial, Beltran, Navarro, Céspedes (2014)
mencionan que el sector gastrondmico de Pert cuenta con el Récord Guiness 2007 por

la mayor variedad de platos tipicos en el mundo.

Esta variedad comprende una amplia y extensa diversidad de postres y

amplia variedad de sopas a lo largo de todo el pais, dentro de sus platos tipicos se



destacan: el ceviche, los anticuchos, el aji de gallina,la causa peruana, la mazamorra

morada y bebidas tradicionales como el pisco sour.

En términos econdmicos, Valderrama Leon (2010, citado en Arzeno &
Troncoso0,2012) afirma que, en Per(, la cocina genera una cadena de valor de mas de
14 mil millones & dodlares anuales. El autor define la gastronomia como “la nueva
locomotora del desarrollo del pais” (p. 12), debido a que la prosperidad de este sector
jalona la agricultura, ganaderia, pesca, agroindustria, mercados mayorista y de

abasto, transporte de alimentos, turismo, entre otros.

Dentro de las principales debilidades que tiene el Ecuador en el ambito
cultural es que hay una escasa existencia de producto turistico desarrollado; una
escasa penetracion en los canales de distribucion turistica; falta de mentalidad
turistica por parte de agentes gastronomicos, falta de rutas turisticas gastrondmicas,
es decir no existe un plan de marketing especializado en dar a conocer y rescatar la

gastronomia tradicional de la ciudad de Loja.

Segtin el diario “El Comercio” cada afio en nuestra ciudad de Loja alrededor
de 950 000 turistas nacionales y extranjeros vienen a degustar la gastronomia
tradicional del sector, Arveja con guineo, repe, sango, tamales, humitas, cuy asado,
gallina cuyada, horchata, miel con quesillo... son algunos platos tipicos que
identifican a la capital lojana; dicho esto, es clara la importancia que tiene el turismo
gastrondmico en todo el mundo, sin embargo en Loja-Ecuador no se ha aprovechado
esta rama del turismo ya que hay una deficiencia significativa en cuestion a rutas
gastrondmicas o incluso no existe un plan de marketing dirigido a dar a conocer el

arte culinario de la ciudad; infortunadamente siendo un sector tan rico en productos



alimenticios no contamos con la iniciativa de crear nuevase innovadoras estrategias

que permitan dar a conocer a nuestra provincia desde un punto de vista gastronomico.

Diversos organismos internacionales (FAO, OMS, UNESCO) senalan el
papel del patrimonio alimentario tradicional para promover diversas practicas y
representaciones culturales que permitan el fomento y la reactivacion en diferentes
sectores, por lo tanto el presente proyecto tiene como méaxima dinamizar el turismo
local y a su vez rescatar la gastronomia tradicional de la ciudad de Loja, es por ello
que la propuesta que se ha planteado es fundamental para lograr no solamente que la
cultura lojana no se pierda, sino lograr preservar las costumbres y tradiciones
gastrondmicas que han sido trasmitidas de generacion en generacion; dar a conocer
el alto valor inmaterial que posee Loja y sobre todo difundirlo hacia todo el mundo
ya que vale la pena que la gente venga a conocer la ciudad y disfrute de la

gastronomia local en los diferentes puestos de comida que existen.



4. TEMA

‘“Propuesta para el rescate de la gastronomia tradicional de la ciudad de Loja a través

de herramientas de marketing digital para el afo 2021. *’



5. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion de fin de carrera es un requisito
fundamental que lo estipula el Instituto Superior Tecnologico Sudamericano para la
obtencion del titulo de tercer nivel en la Tecnologia Superior en turismo; de igual
manera como futuros profesionales dentro de esta rama tan amplia y diversificada que
es el turismo tenemos que aportar con nuevas ideas y estrategias que permitan el
fortalecimiento de este eje principal que se ha visto afectado debido a la pandemia
global del Covid-19; no obstante en el presente trabajo de investigacion hemos
buscado nuevas maneras de aprovechar el turismo, enfocindonos no solamente en el
turismo tradicional sino cambiando el punto de vista concentrandonos en los sentidos,

es decir el arte culinario que posee la ciudad de Loja.

Las tecnologias hoy en dia son la mano de obra calificada que genera la
economia de un pais; los nuevos Tecnodlogos en Turismo somos quienes nos
encargamos de realizar cambios que se proponen dentro de la matriz productiva y asi
construir y mejorar las nuevas formas de ingresos que permitan la dinamizacion del

sector turistico, administrativo, hotelero y de restauracion.

El patrimonio cultural inmaterial se ha valorado mas su conservacion en los
ultimos 15 afios y eso quiza se deba a la sana competencia de nuestros paises vecinos
que han venido promoviendo atractivas y diferentes ofertas gastrondémicas al publico
en general, por ello debemos tomar en cuenta las alianzas estratégicas entre los
diferentes sectores para lograr posicionar a nuestra ciudad castellana como principal
destino gastronomico tradicional de la region, ya que contamos con todos los

requisitos para serlo.



En el ambito econdémico el turismo gastronomico tradicional es un gran eje
dinamizador de la economia ya que no solamente permite el desarrollo de la actividad
turistica sino también ayuda a los pequefos negocios locales como: restaurantes,
pequeiios comedores, huecas de comida tipica y cafés tradicionales; también permite
una mejor calidad de vida ayudando al sustento familiar ya que al existir un mejor

manejo de ingresos econémicos la economia local se estabiliza.

Desde un punto de vista cultural, el presente trabajo permite a la ciudadania en
general conocer, conectar y fortalecer los saberes ancestrales que existen en la ciudad
de Lojay que se han venido transmitiendo de generacion en generacion, lo que permite
dar un valor cultural, simbolico y significativo en la cultura alimentaria de los lojanos
y que por su riqueza debe ser aprovechada y reconocida a nivel nacional e

internacional.

Esta investigacion ayudara a que los agentes gastronémicos tomen un punto de
partida para diversificar sus propuestas culinarias y asi dar a conocer en conjunto con
el ambito turistico la cocina tradicional lojana. De igual manera si la gastronomia
tradicional se promociona, ayudard a que mas personas que conocen de la comida
tradicional de Loja quieran incursionar o emprender en este tipo de negocios, dando
paso a nuevas estrategias revolucionarias del turismo, sin mencionar que los
principales beneficiarios somos los Lojanos ya que al tener un plan de marketing
gastrondmico no solo rescatamos y valoramos nuestra comida tradicional, sino
también la promocionamos y logramos que nuestra ciudad castellana sea el préximo

destino gastrondmico desde el afio 2021 en adelante.



6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta efectiva de marketing para valorar y rescatar la
gastronomia tradicional de la ciudad de Loja a través del uso de
herramientas digitales que permitan fortalecer la cultura gastronomica

de Loja ano 2021.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un andlisis FODA para visualizar, comprender e identificar la
situacion actual en la que se encuentra la gastronomia tradicional de
Loja, a través de la observacion directa y asi diagnosticar y tomar
decisiones acordes a los objetivos planteados.

Aplicar encuestas y entrevistas a través del uso de herramientas
digitales como Google Forms para obtener informacion y datos reales
sobre los gustos y preferencias que tienen las personas con respecto a
la gastronomia tradicional, de tal manera que sus opiniones me ayuden
a contrastar y tabular informacion.

Disefiar una estrategia efectiva basada en herramientas de marketing
digital que dé a conocer el potencial culinario que posee la ciudad de
Loja y para fortalecer la cultura gastrondmica.

Socializar los resultados obtenidos utilizando la dinamica de focus
group y a su vez buscar apoyo por parte de la unidad de turismo para

fomentar el turismo gastronémico tradicional de la localidad.
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7. MARCO TEORICO

7.1 MARCO INSTITUCIONAL

El Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano cuenta con una amplia
trayectoria en cuanto a educacion superior de tercer nivel se refiere, tiene 24 afios de
vida institucional en donde ha venido ofertando en la ciudad de Loja — Ecuador
carreras tecnolodgicas direccionadas a la innovacion y diversificacion profesional en
varias areas de desempeiio.

Figura 1. Edificio principal del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano

Fuente: secretaria del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano

El propésito de la institucion se condensa en la filosofia institucional, misma que
muestra un conjunto de objetivos, valores y principios que rigen el trabajo en la
institucion, ésta se expresa claramente en la mision ya que enuncia por qué trabaja la
empresa, en la vision que proyecta hacia donde quiere enfocarse la institucion a largo
plazo y el codigo de ética que se fortalece en los valores que promueve la organizacion

al momento de ejercer su actividad educativa.
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7.2 LOGO

Figura 2.Logotipo institucional.

INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO

Hacewmos aqente de talentof

Fuente: secretaria del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano

7.3 RESENA HISTORICA.

El sefior Lic. Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico
Superior Particular Sudamericano, para la formacion de técnicos, por lo que se hace
el tramite respectivo en el ministerio de educacion y cultura, y con fecha 4 de junio de
1996, autoriza con resolucién nro. 2403 la creacion y el funcionamiento de este

instituto superior, con las especialidades del ciclo pos-bachillerato de:

1. Contabilidad bancaria
2. Administracion de empresas, y;
3. Analisis de sistemas

Para el afio lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones diurno
y nocturno facultando otorgar el Titulo de Técnico Superior en las especialidades

autorizadas.

Posteriormente, con resolucion nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el
Ministerio de Educacion y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo pos-

bachillerato, en las especialidades de:
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1. Secretariado ejecutivo trilingiie, y;

2. Administracion bancaria.

Con resolucion Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el ministerio
de educacion y cultura, elevar a la categoria de INSTITUTO TECNOLOGICO

SUPERIOR PARTICULAR SUDAMERICANO, con las especialidades de:

1. Administracion empresarial

2. Secretariado ejecutivo trilingiie
3. Finanzas y banca, y;

4. Sistemas de automatizacion

Con oficio circular nro. 002-dnpe-a del 3 de junio de 2000, la direccion
provincial de educacion de Loja, hace conocer la nueva ley de Educacion Superior,
publicada en el registro oficial, nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone
que los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, que dependen del ministerio
de educacion y cultura, forman parte directamente del “Sistema Nacional de

Educacion Superior” conforme lo determina en los articulos 23 y 24.

Por lo tanto, en el mes de noviembre de 2000, el Instituto Tecnologico
Sudamericano de la ciudad de Loja, pasa a formar parte del CONSEJO NACIONAL
DE EDUCACION SUPERIOR. - CONESUP. - con registro institucional nro. 11-009

del 29 de noviembre de 2000.
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A medida que a avanza la demanda educativa el instituto propone nuevas
tecnologias, es asi que con acuerdo nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la Direccion
Ejecutiva del Consejo Nacional de Educacion Superior, CONESUP. - otorga licencia

de funcionamiento en la carrera de:

Disefio grafico y publicidad,

Para que conceda titulos de técnico superior con 122 créditos de estudios y a

nivel tecnolodgico con 185 créditos de estudios.

Finalmente, con acuerdo nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el Consejo
Nacional de Educacién Superior, CONESUP. - acuerda otorgar licencia de

funcionamiento para las tecnologias en las carreras de:

l. Gastronomia

2. Gestion ambiental

3. Electronica, y;

4. Administracién turistica.

Otorgando los titulos de Tecnodlogo en las carreras autorizadas, previo el

cumplimiento de 185 créditos de estudio.

7.3.1 Mision, vision y valores.

Desde sus inicios la mision y vision, han sido el norte de esta institucion y que

detallamos a continuacion:
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Mision:

“Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en principios
y valores, cultivando pensamiento critico, reflexivo e investigativo, para que

comprendan que la vida es la busqueda de un permanente aprendizaje”.

Vision:

“Ser el mejor instituto tecnologico del pais, con una proyeccion internacional
para entregar a la sociedad, hombres integros, profesionales excelentes, lideres en

todos los campos, con espiritu emprendedor, con libertad de pensamiento y accion”

Valores

Libertad, responsabilidad, disciplina, constancia y estudio.

Referentes académicos.

Todas las metas y objetivos de trabajo que desarrolla el Instituto Superior
Tecnologico Sudamericano se van cristalizando gracias al trabajo de un equipo
humano: autoridades, planta administrativa, catedraticos, padres de familia y
estudiantes; que dia a dia contribuyen con su experiencia y fuerte motivacion de
proactividad para lograr las metas institucionales y personales en beneficio del
desarrollo socio cultural y econémico de la provincia y del pais. con todo este aporte

mancomunado la familia sudamericana hace honor a su slogan:



“Gente de talento hace gente de talento”.

Actualmente la Mgs. Ana Marcela Cordero Clavijo, es la Rectora titular; Mgs.
Patricio Villamarin Coronel - Vicerrector Académico y el Mgs. Alfonso Manitio
ocupa la gerencia general.

Figura 3. Autoridades ejecutivas del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano

Fuente: Secretaria del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano

7.3.2 Politicas institucionales.

Las politicas institucionales del tecnologico sudamericano atienden a ejes
basicos contenidos en el proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion

superior en el ecuador y se resumen de la siguiente manera:

v Esmero en la atencion al estudiante: antes, durante y después de
su preparacion tecnologica puesto que ¢l es el protagonista del progreso
individual y colectivo de la sociedad.

v Preparacion continua y eficiente de los docentes; asi como
definicidn de politicas contractuales y salariales que le otorguen estabilidad y
por ende le faciliten dedicacion de tiempo de calidad para atender su rol de

educador.
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v Asertividad en la gestion académica mediante un adecuado
estudio y analisis de la realidad econdmica, productiva y tecnologia del sur del

pais para la propuesta de carreras que generen solucion a los problemas.

v Atencion prioritaria al soporte académico con relevancia a la
infraestructura y a la tecnologia que permitan que docentes y alumnos disfruten

de los procesos ensefianza — aprendizaje.

v Fomento de la investigacion formativa como medio para
determinar problemas sociales y proyectos que propongan soluciones a los

mismos.

v Trabajo efectivo en la administracion y gestion de la institucion
enmarcado en lo contenido en las leyes y reglamentos que rigen en el pais en

lo concerniente a educacion y a otros &mbitos legales que le competen.

v Desarrollo de proyectos de vinculacién con la colectividad y
preservacion del medio ambiente; como compromiso de la busqueda de

mejores formas de vida para sectores vulnerables y ambientales.

7.3.3 Objetivos institucionales.

Los objetivos del Tecnoldgico Sudamericano tienen estrecha y logica relacion
con las politicas institucionales, ellos enfatizan en las estrategias y mecanismos

pertinentes:



17

Atender los requerimientos, necesidades, actitudes y aptitudes del estudiante
mediante la aplicaciéon de procesos de ensefianza — aprendizaje en apego
estricto a la pedagogia, didactica y psicologia que dé¢ lugar a generar gente de
talento.

Seleccionar, capacitar, actualizar y motivar a los docentes para que su labor
llegue hacia el estudiante; por medio de la fijacion legal y justa de politicas
contractuales.

Determinar procesos asertivos en cuanto a la gestion académica en donde se
descarte la improvisacion, los intereses personales frente a la propuesta de
nuevas carreras, asi como de sus contenidos curriculares.

Adecuar y adquirir periddicamente infraestructura fisica y equipos
tecnologicos en versiones actualizadas de manera que el estudiante domine las
tic’s que le sean de utilidad en el sector productivo.

Priorizar la investigacion y estudio de mercados; por parte de docentes y
estudiantes aplicando métodos y técnicas cientificamente comprobados que
permitan generar trabajo y productividad.

Planear, organizar, ejecutar y evaluar la administracion y gestion institucional
en el marco legal que rige para el ecuador y para la educacion superior en
particular, de manera que su gestion sea el pilar fundamental para logar la
mision y vision.

Disenar proyectos de vinculacién con la colectividad y de preservacion del
medio ambiente partiendo del analisis de la realidad de sectores vulnerables y
en riesgo de manera que el tecnologico sudamericano se inmiscuya con

pertinencia social.
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7.3.4 Estructura del modelo educativo y pedagogico del instituto superior

tecnologico sudamericano.

Figura 4.Modelo educativo y pedagogico del instituto superior tecnologico
sudamericano.

7o\ - OR
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T

Fuente: secretaria del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano

7.3.5 Plan estratégico de desarrollo

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano cuenta con un plan de
desarrollo y crecimiento institucional trazado desde el 2012 al 2015; el cual enfoca

puntos centrales de atencion:

v Optimizacion de la gestion administrativa
v Optimizacion de recursos econdmicos

v Excelencia y carrera docente
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Desarrollo de investigacion a través de su modelo educativo que
implica proyectos y productos integradores para que el alumno
desarrolle: el saber ser, el saber y el saber hacer
Ejecucion de programas de vinculacion con la colectividad
Velar en todo momento por el bienestar estudiantil a través de:
seguro estudiantil, programas de becas, programas de créditos
educativos internos, impulso académico y curricular
Utilizar la TIC'S como herramienta prioritaria para el avance
tecnologico
Automatizar sistemas para operativizar y agilizar procedimientos
Adquirir equipo, mobiliario, insumos, herramientas, modernizar
laboratorios a fin de que los estudiantes obtengan un aprendizaje
significativo
Rendir cuentas a los organismos de control como CES,
SENESCYT, CEAACES, SNIESE, seguro social, SRI,
ministerio de relaciones laborales; CONADIS, docentes,
estudiantes, padres de familia y la sociedad en general

Adquirir el terreno para la edificacion de un edificio propio y

moderno hasta finales del afio dos mil quince. (ISTS, 2021)
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8. MARCO CONCEPTUAL

8.1 Gastronomia Tradicional
Los alimentos que consumimos a diario poseen los nutrientes que nos
brindan la energia necesaria para realizar cualquier funcioén vital y mantener una
vida sana como seres humanos; Para entender esta importancia, es necesario
comprender que comer es una de las necesidades fisioldgicas mas importantes que

cumple nuestro organismo.

La gastronomia en las diferentes regiones en todo el mundo es diversa y
cambiante por ejemplo el clima influye mucho ya que la comida de la sierra es
completamente diferente a la comida tradicional de la costa, esto nos muestra como
el ser humano ha sido capaz de adaptarse a cualquier medio en el que se encuentre,
alimentandose con productos mas frescos y ligeros en los lugares mas calientes, y

mas grasos y contundentes en las zonas frias.

Un punto importante que tiene la gastronomia tradicional es el poder que
tiene para atraer al turismo ya que muchas personas optan por hacer rutas
gastronodmicas por todo el mundo, esas rutas se centran en la comida tradicional de
cada region, probando asi los platos o bebidas més caracteristicas de cada lugar, la
gastronomia tiene un gran valor en lo que refiere al desarrollo del turismo,
probablemente el deseo mas intimo del turista es degustar la gastronomia
tradicional, esa mezcla de sabores que posee el lugar que esta visitando; al regresar
el turista a su lugar de origen siente la necesidad de contarle a sus amigos o
familiares la experiencia de haber probado una comida diferente, después de todo
el turismo es descubrir, conocer, explorar y degustar de las maravillas que posee la

naturaleza y el sector en el que nos encontremos.
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En las diferentes regiones la cocina tradicional constituye un elemento
importante en lo que refiere a la identidad, no se puede pensar en una localidad sin
un plato o bebida tipica tradicional, es por ello que se abre una nueva oferta turistica
en algunos paises le llaman “turismo de nostalgia” y es cuando un nativo viaja al
exterior y extrafia su comida y no pueden encontrarla en el nuevo lugar en el que se
encuentran, o en el caso de hallarla tiene algunas modificaciones que impide que
sea igual a la original, dicho esto se abre la posibilidad de que la supervivencia de
la comida tradicional sufra aculturacion por el avance de ciertas comidas que son
de gusto global; si bien es cierto el turismo abre muchas puertas en lo referente a la
gastronomia tradicional, mucho depende la demanda que exista por parte de los
consumidores mas jovenes ya que ellos son quienes se encargaran de mantener viva
la cultura alimentaria, las costumbres y la preparacion que conlleva cada plato tipico

para garantizar la permanencia de recetas en el tiempo.

Nuestra identidad es lo que nos hace diferentes, nuestras costumbres,
tradiciones y por su puesto nuestra gastronomia hace que seamos auténticos, sin
embargo, con los afios hemos perdido el valor a las elaboraciones de antafio, por
ello este trabajo de investigacion responde a la necesidad de dar a conocer la
importancia que tiene el preservar la gastronomia tradicional en Loja. El conocer la
historia gastrondmica de la ciudad permite ver qué tipo de alimentacién consumen
los ciudadanos y por lo tanto que tipo de sociedades se desarrollan en ese sector,
tanto en lo social, cultural y econdmico ya que cada region tiene sus particularidades

alimenticias.
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En la ciudad de Loja los productos ancestrales que se han utilizado desde
siempre son la quinua, el maiz, la arveja, guineo, papa, yuca, mote, choclo entre
otros, de ahi se debe la derivacion de la amplia gama de comida tradicional que a
propios y extrafnos ha dejado con ganas mas de una vez; entre los platos tipicos que
mas destacan son: arveja con guineo, repe blanco, tamales, humitas, cuy, gallina
cuyada, sango de maiz, cecina, aji de pepa, horchata y café son algunos de los platos

y bebidas tradicionales mas reconocidas de la localidad.

El patrimonio cultural se ha convertido en un elemento basico de la actividad
turistica ya que cada vez el turista siente mas deseo por involucrarse con la cultura
del lugar donde visita y eso muchas veces resulta favorable para que la trascendencia
de informacion, vivencias, anécdotas y en este caso en particular “platos tipicos” se
den a conocer en lugares inhdspitos donde pocos han tenido la experiencia de haber
degustado; es por ello que el turismo de patrimonio y cultura es el nuevo iméan, como
una piedra preciosa de multiples reflejos, donde uno de sus principales brillos, es el

placer de comer y disfrutar del destino.

La préctica culinaria es la expresion maxima de la cultura, lo que infunde al
individuo y al mismo tiempo consolida orgullo en su identidad, representa la historia
de la sociedad de cada comunidad en las diferentes etapas a lo largo del desarrollo
de un pueblo, hablar de identidad cultural hace alusion al corazén de la civilizacion,
ya que desde los inicios el instinto del ser humano siempre ha sido la supervivencia
y eso implica la alimentacién, por lo tanto hoy en dia impulsar el turismo trae
muchos beneficios para los diferentes sectores, el principal sector que se ve
beneficiado es el turismo gastrondmico ya que al dar a conocer la cultura de un lugar

logramos trasmitir nuestra esencia e identidad al resto del mundo.
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La gastronomia en la ciudad de Loja no ha sido aprovechada en su verdadero
potencial ni considerada convenientemente como recurso turistico dentro del marco
cultural; las cocinas tradicionales constituyen una de las expresiones mas
interesantes e¢ importantes cuando hablamos de patrimonio intangible de la
sociedad, ese patrimonio se distingue por la capacidad que tiene de evocar valores,
sabores, sazones que en cada ocasion se materializan con un platillo tipico de

comida tradicional ya sea para disfrutar o celebrar algo especial.

La gastronomia y la alimentacion van de la mano ya que componen una serie
de atractivos que cada vez se van utilizando mas por la actividad turistica
vinculandose a ella bares, pubs, restaurantes entre otros; estudios recientes muestran
que los nuevos turistas se inclinan hacia un turismo netamente cultural enfocados
en la gastronomia tradicional de cada region, ya que la cocina es el componente
principal al momento de elegir un destino; de esta manera podemos aprovechar la
amplia gama de comida tradicional que tenemos en la ciudad de Loja y promoverla
anivel nacional e internacional; ya es hora de avanzar en el conocimiento de nuestra
cultura y patrimonio natural e inmaterial, que hasta hace un par de décadas no ha
sido valorado de manera justa siendo un eje tan importante para el desarrollo no
hemos logrado sacar provecho de nuestra diversidad; por ello es necesario preservar
nuestras tradiciones, cultura, costumbres y a su vez difundirlas entre las nuevas
generaciones para establecer un reencuentro con la historia de nuestros antepasados,

es fundamental conocer de donde venimos para saber a donde vamos.

Segtn Gustavo Carrion, presidente de la Captur, en la Quinta Edicion de la

Feria Gastronémica Internacional Loja 2014 sefialo que: “Los organizadores
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expusieron su alegria por colocar a la provincia como una imagen de la gastronomia
a nivel regional, nacional e internacional. Los chefs que asistieron llegaron de
diferentes paises como: Chile, Pert, Venezuela, Espafia e Italia en el cual firmaron
un manifiesto dirigido a las autoridades competentes, para nombrar a Loja como
“Capital Gastrondmica de Ecuador”, por su gran patrimonio culinario para
sobresalir en el turismo y la cultura de la ciudad y provincia de Loja con las
entidades participantes”. (Carrion, 2014, pag. 1)

Para lograr una mayor promocion y expansion de la gastronomia tradicional
de Loja es necesario crear estrategias innovadoras para que la actividad turistica no
sea descuidada, y una de las mejores maneras de impulsar es crear una campafia de
marketing digital enfocada en la cocina tradicional, facilitando informacion acerca
de la historia, costumbres y tradiciones que posee Loja.

Segun el Manual de AMA (American Marketing Association) para la
satisfaccion del cliente denomina que: “las primeras investigaciones acerca de la
satisfaccion del cliente sefialaron que tanto los clientes satisfechos como los que no
lo estan influyen de manera decisiva sobre el desempefio basico de las empresas.

A continuacion se nombra 3 conclusiones:

1) 100 clientes satisfechos producen 25 nuevos clientes.

2) Por cada queja recibida, existen otros 20 clientes que opinan lo mismo
pero no se molestan en presentar queja.

3) El coste de conseguir un nuevo cliente equivale a 5 veces mantener
satisfecho al que ya estd ganado.

Por este motivo la gastronomia local debe brindar complacencia al cliente
no solamente al paladar, sino también en lo que refiere a normas de higiene, calidad

precio y atencion al cliente, todo este conjunto de actividades nos ayuda a ofrecer



25

un alto servicio de calidad, basado en satisfacer las necesidades que son la clave del
¢xito, buscando también que la localidad sea promocionada y reconocida para
obtener importantes ganancias, estabilidad econémica y laboral. (Dutka, 1998, pag.
8)

A continuacidon se da a conocer de forma sencilla y clara un grupo de
conceptos que van desde lo mas general a lo mas especifico, esto ofrecera una
informacion adecuada de los términos que se utilizan adelante, cumpliendo con el
objetivo de transmitir la informacion de tal manera que sea facil comprender la

investigacion.

Cultura: Secretaria del buen vivir. (2014) Es el conjunto de tradiciones y
costumbres tangibles e intangibles de un pueblo que se adquieren mediante el
aprendizaje y se transmiten socialmente de generacion en generacion.

Costumbre: Diccionario Enciclopédico Vox 1. (2009). Manera de obrar
establecida por un largo uso o adquirida por la repeticion de actos de la misma
especie.

Tradiciones: El término tradicidon encierra, en muy distintas 4reas de la
vida humana, la idea de los modos de hacer las cosas que la sociedad considera
convenientes de preservar en el tiempo, y que por lo tanto se transmiten de
generacion en generacion. Los origenes de esta palabra se remontan al

latin traditio, proveniente del verbo fradere, “trasmitir” o “entregar”.

Destino: marketing para turismo (2007) Lugar con algln tipo de limite, real
(como puede ser limite fisico como una isla), imaginario, politico o creado por el

mercado.
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Gastronomia: (Barrera, El sabor de la Memoria, 2008, pag. 317) Arte de
preparar una buena comida. Aficion a comer exquisitamente.

Identidad: Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. (2007).
Conjunto de caracteristicas, datos o informaciones que son propias de una persona
0 un grupo y que permiten diferenciarlos del resto.

Producto: marketing para turismo (2007) todo lo que se puede ofrecer a un
mercado para atencion, compra, utilizacion o consumo que pueda satisfacer un
deseo o una necesidad. Incluye los objetivos fisicos, los servicios, las personas, los
lugares, las organizaciones y las ideas.

Turismo: marketing para turismo (2007) La estancia de una o mas noches
fuera del hogar por vacaciones, visitas a amigos o familiares, congresos, o por

cualquier otro motivo, excepto la educacion o el trabajo semi-permanente.

8.2 Marketing Digital

Es la aplicacion de las estrategias de comercializacion tradicionales llevadas a
cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y
traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el &mbito digital aparecen nuevas
caracteristicas como la inmediatez, la irrupcion de las redes sociales y las herramientas
que nos permiten hacer mediciones reales: La primera se basa en la web 1.0, que no
difiere de la utilizacion de medios tradicionales. Su mayor caracteristica es la
imposibilidad de comunicacion y exposicion de los usuarios. Solamente la empresa
tiene el control de aquello que se publica sobre si misma. Con la web 2.0 nace la
posibilidad de compartir informacion facilmente gracias a las redes sociales y a las
nuevas tecnologias de informacion que permiten el intercambio casi instantaneo de
piezas que antes eran imposibles, como videos, grafica, etc. Se comienza a usar

internet no solo como medio para buscar informacion sino como comunidad, donde
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hay relaciones constantemente y feedback con los usuarios de diferentes partes del

mundo.

En este nuevo ambito de la web 2.0 los usuarios pueden hablar y comentar
libremente de cualquier tema o marca en general ya que tienen el poder de opinar cosa

que antes solo los medios tenian ese poder.

Marketing Digital es el conjunto de estrategias volcadas hacia la promocion de
una marca en el internet. Se diferencia del marketing tradicional por incluir el uso de

canales y métodos que permiten el andlisis de los resultados en tiempo real.

En la actualidad el internet esta incorporado a nuestra vida de tal manera que es
casi imposible hacer cualquier cosa sin ella. No es casualidad que cada vez es mas dificil
ver a las personas desconectadas de sus celulares, teniendo internet al alcance de la mano,
esto se debe a que gracias a la conectividad tecnologica recibimos mucha informacion a
cada instante y esto nos impulsa a querer estar al tanto de todo lo que sucede a nuestro

alrededor y en el mundo.

Hoy por hoy es muy comtin que busquemos productos o servicios que queremos
en internet, ya sea para buscar los mejores precios (cuando ya sabemos lo que queremos),
para buscar informaciones sobre determinado producto o servicio (cuando todavia
estamos estudiando la posibilidad de compra) o incluso para descubrir mas sobre un
problema que tenemos (cuando todavia ni sabemos cuél solucion podra ayudarnos).

El marketing digital hoy en dia se ha vuelto una herramienta eficaz y un
facilitador de procesos para el comercio nacional e internacional, utilizando diversas
técnicas se pueden idear modelos de negocios y estrategias orientadas a detectar
oportunidades en los mercados globales, para lo cual exigen que las empresas

desarrollen formas de comunicacion y que integren un plan de marketing, con este
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fin las empresas logren segmentar sus mercados y conocer los medios sociales que
se utilizan en cada pais, los profesionales en el campo del marketing digital,
consideran que si un producto o servicio no se encuentra en Internet simplemente no
existe.

En el Ecuador existen empresas que usan el marketing digital como
estrategias de comunicacion y distribucion de la oferta comercial de un negocio,
especialmente las redes sociales, que ocupan ya un lugar importante en su plan de
comunicacion, segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU), del afio 2017, el 59,4% de la poblacidn ecuatoriana utiliza Internet entre
las edades de 25 a 34 afios, seguido, el 31,4% de entre las edades 16 a 24 afios,
también el uso de las redes sociales en la poblacion de 12 afios y mas, es del 58,6%,

respectivamente.

El nuevo contexto que esta viviendo nuestro pais por efectos de la Covid-19
ha obligado a las empresas a adaptarse de manera vertiginosa al cambio digital,
siendo en la actualidad el motor comercial de diferentes industrias, que sin
comprender por completo los beneficios y oportunidades que brinda el ecosistema

de la virtualidad se han subido al tren tecnolégico.

Segin el diario “El Comercio” En el ultimo afio se aumentaron las
transacciones digitales del 2% al 10%, siendo las ciudades de Quito y Guayaquil las
mas influyentes con mas del 30% del total en comercio electronico; mientras que la
inversion publicitaria también evidencié un crecimiento llegando a valorarse sobre
los 90 millones de ddlares en Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube y Twitter,

en los mas de 14 millones de personas que poseen redes sociales en nuestro pais.
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Es por eso que una estrategia digital debe incluir todos los espacios relevantes
en donde el target interactie, buscando influenciar opiniones y opinadores, mejorar
los resultados de los motores de busqueda, y analizando la informacion que estos
medios provean para optimizar el rendimiento de las acciones tomadas, por ello
cuando nos referimos a impulsar la gastronomia tradicional de Loja las herramientas
de marketing digital nos permiten lograr una mejor difusion de un producto o servicio
especializado para tener un mayor alcance y que los potenciales consumidores
conozcan no solo la diversidad de comida tradicional de Loja, sino también que se
involucren con la cultura, la historia y todo lo que representa la preparacion de la
gastronomia tradicional logrando asi una mayor cobertura global ya que las personas
que visiten la ciudad y tengan una experiencia agradable hardn uso de sus redes
sociales colocaran la ubicacion y el nombre del lugar o en este caso el nombre del
plato tradicional y de esta manera todos sus contactos, amigos o seguidores podran

observar y conocer acerca de la gastronomia tradicional de Loja.
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9. METODOLOGIA
9.1 Tipos de Métodos

El Método fenomenologico en la investigacion surge como una respuesta al
radicalismo de lo objetivable. Se fundamenta en el estudio de las experiencias de
vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el
analisis de los aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello que se
encuentra mas alla de lo cuantificable. Segun Husserl (1998), es un paradigma que
pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los
fenomenos.

El objetivo que persigue es la comprension de la experiencia vivida en su
complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los
significados en torno del fendmeno. Para llevar a cabo una investigacion bajo este
enfoque, es indispensable conocer la concepcion y los principios de la
fenomenologia, asi como el método para abordar un campo de estudio y mecanismos
para la busqueda de significados. Conocer las vivencias por medio de los relatos, las
historias y las anécdotas es fundamental porque permite comprender la naturaleza de
la dindmica del contexto e incluso transformarla. (Represent. Vol.7 no.1 Lima, abril
2019)

Para sustentar la investigacion del trabajo de fin de carrera, fue
imprescindible aplicar diferentes métodos que nos permitieron obtener una
informacion veraz y fidedigna; por ello utilizamos el método fenomenoldgico el cual
fue idoneo para explicar la manera en la que se realiz6 la aplicacion del andlisis
FODA en el que obtuvimos las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que posee la gastronomia tradicional para asi determinar la situacion actual y dar

contexto al analisis resultante.
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M¢étodo hermenéutico. Sandoval (1996) indic6 Gadamer acenttia el caracter
lingiiistico del entendimiento esto en virtud de que las interpretaciones se enuncian
lingiiisticamente, pero a la vez el entendimiento se posa en las categorias de
pensamiento que el lenguaje ha facilitado. Ricoeur afiade el concepto de "circulo
hermenéutico" —perfeccionado por Dilthey— el cual describe el movimiento entre la
forma de ser el intérprete y el ser que es revelado por el texto. (p. 67).

Vélez y Galeano (2002) alegaron que la hermenéutica es un enfoque que
explicita el comportamiento, las formas verbales y no verbales de la conducta, la
cultura, los sistemas de organizaciones y revela los significados que encierra, pero
conservando la singularidad. Asimismo, mencionaron que la hermenéutica esta
presente durante todo el proceso investigativo en la construccion, el disefio
metodoldgico y tedrico, asi como en la Interpretacion y discusion de los resultados.

De igual manera para la aplicacion de encuestas y entrevistas a los diversos
agentes gastrondmicos de la ciudad de Loja, se vio pertinente utilizar el método
hermenéutico en el cual se analizd més a fondo la conducta y las formas no verbales
que expresan cada uno de los colaboradores; por motivos claramente obvios por los
que transitamos estos Ultimos afos que es la pandemia global del Covid-19 se
utilizaron herramientas digitales como lo son Google Forms para aplicar encuestas a
la ciudadania lojana a través de correos electronicos y las entrevistas a la gente
involucrada en el &mbito gastrondmico se lo realizé de manera presencial con todas
las normas de bioseguridad para garantizar la salubridad pertinente.

Meétodo practico proyectual. Sanchez. L. En 2011 dice que “el método
préctico proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones necesarias,
dispuestas en un orden légico dictado por la experiencia. Su finalidad es la de

conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo. En este campo tampoco es
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correcto proyectar sin método, pensar de forma artistica buscando en seguida una
idea sin hacer previamente un estudio para documentarse sobre lo ya realizado en el
campo de lo que hay que proyectar; sin saber con qué materiales construir la cosa,
sin precisar bien su exacta funcion.

Sanchez. L. En 2011 dice que “La serie de operaciones del método proyectual
obedece a valores objetivos que se convierten en instrumentos operativos en manos
de proyectistas creativos.

El método proyectual no es algo absoluto y definitivo; es algo modificable si
se encuentran los valores objetivos que mejoren el proceso. Y este hecho depende de
la creatividad del proyectista que, al aplicar el método, puede descubrir algo para
mejorarlo. En consecuencia, las reglas del método no bloquean la personalidad del
proyectista, sino, que, al contario, le estimulan al descubrir algo, que, eventualmente,
puede resultar util también a los demas”.

Por esta razon se utilizdo en la presente investigacion el método practico
proyectual el mismo que ayudd a conseguir un maximo resultado del trabajo
investigativo; una nueva e innovadora propuesta turistica con enfoque gastronémico
tradicional que posee nuestra ciudad de Loja, otro punto importante que se planteo
para dar realce en esta investigacion fue dar a conocer la amplia gama de platos tipicos,

la historia que tiene cada uno de ellos y la cultura alimentaria de los lojanos.
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9.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

9.2.1 Tipos de Técnicas

9.2.2 Entrevista.

Pilar Folgueiras en 2017 dijo que “La entrevista es una técnica de recogida de
informacion que ademds de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de
investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se elabora dentro de una
investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado, tiene unas
mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de
informacion. Por tanto, todo lo que a continuacion se expone servird tanto para
desarrollar la técnica dentro de una investigacion como para utilizarla de manera
puntual y aislada.

Las entrevistas fueron realizadas de manera presencial en el lugar de trabajo
de los diferentes profesionales del area de turismo y gastronomia; Ing. Jackson Ivan
Romén Hidalgo Director de la Unidad de Turismo del Municipio de Loja, Ing.
Andrés Hidalgo, presidente de la agencia de viajes Ec-Viator; Diego Guzman,
Gerente propietario de Planivid ; Lic. René Jaramillo en el Instituto Sudamericano y
al Sr. Cristian Contento administrador de Cecinas de la Y, es importante conocer los
gestos y expresiones que tengan los entrevistados a las preguntas previamente
seleccionadas para lograr un acertado andlisis de la situacion actual de la ciudad, pues
comprender la informacion desde el punto de vista de los profesionales nos permitira

obtener resultados mas acertados de la investigacion.
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9.2.3 Encuesta

De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), una encuesta es una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que
se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una
gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

La encuesta por motivos obvios de pandemia, se realizdo utilizando
herramientas digitales como lo son: Google forms y correos electronicos, de esta
manera la poblacion seleccionada pudo hacerlo desde cualquier lugar, hora y fecha
que le fue conveniente; el principal objetivo de realizar encuestas fue para poder
percibir el punto de vista de los propios consumidores locales, nacionales e
internacionales ante un nuevo escenario de Loja, medir la aceptacion con respecto a
la gastronomia tradicional, comprender que opiniones tiene la gente en este nicho de
mercado que bien manejado puede convertirse en un eje primordial para el desarrollo

economico de la ciudad.

9.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA

9.3.1 Area de estudio

La presente investigacion pretende crear nuevas alternativas de turismo local
enfocandose a la gastronomia tradicional de la ciudad de Loja. Para medir el grado de
aceptacion de la propuesta gastronémica se aplicardn encuestas y entrevistas a
profesionales del area culinaria, y ciudadanos ya que en su mayoria consumen

alimentos locales, posteriormente se realizara la propuesta turistica.
9.3.2 Universo

Corresponde a los habitantes del canton Loja es decir un total de 214855

personas. (INEC, 2010)
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9.3.3 Muestra

Corresponde a cierta parte de la poblacion total del canton Loja, como son los
habitantes econdmicamente activos que segin el censo INEC en el afio 2010 son

176.423 personas, para esto se toma en cuenta el empleo de la siguiente formula:

3 Z?0%N
" e2(N —1) + Z202

n

En donde:
n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.
N = es el tamafio de la poblacion total.

o = representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer

este dato es comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una
constante, por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que
se desee siendo 99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el

valor minimo aceptado para considerar la investigaciéon como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestra, generalmente va del 1%

(0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.05) el valor estandar usado en las investigaciones.

Una vez establecido los valores adecuados, se procede a realizar la sustitucion
de los valores y aplicacion de la formula para obtener el tamafio de la muestra

poblacional correspondiente al universo finito determinado.



36

Desarrollo de la formula:

_ 1.9620.52176.423
~0.052(176.423 — 1) + 1.9620.52

n

_ (3.84)(0.25)(176.423)
" = (0.0025)(176.422) + (3.84)(0.25)

_ 169.366,08
"~ 441,055 + 0.96

n

169.366,08

"= 442015

n =383.17
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Elaboracion: Priscila Correa
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10. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

10.1 Matriz FODA

GASTRONOMIA TRADICIONAL DE LOJA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES
Reconocimiento
gastronomico en los
ultimos afnos
Apoyo gubernamental
al turismo
gastronomico.
Organizacion de
actividades culturales

AMENZAS
Poca colaboracion
publica — privado
Perdida de costumbres
y tradiciones
Incremento de la
competencia

FORTALEZAS
o Prestigio reconocido
o Diversidad de
gastronomia
o Recetas tradicionales
y ancestrales
o Precios accesibles

ESTRATEGIA FO
Ofrecer al turista la riqueza
y diversidad de nuestra
cultura y tradicion
alimenticia nuestra
ciudad

de

ESTRATEGIA FA
Crear campanas
publicitarias con alianzas
de empresas publicos
privada para rescatar las
tradiciones lojanas.

DEBILIDADES
o Falta de sentido de
pertenencia en los

lojanos hacia la comida
tradicional.

o Falta de innovacion por
parte  de  agentes
gastronomicos.

o Falta de Sinergias entre
los sectores publicos y
privados para crear
ferias, degustaciones,
congresos
gastronomicos.
ESTRATEGIA DO
Promover a través de

redes sociales, la cultura
gastrondmica y turistica
de Loja.

ESTRATEGIA DA
Desarrollar estrategia de
marketing en  redes
sociales, innovadora con
sentido cultural para captar
la atencion de la
poblacion.
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10.2 ANALISIS FODA

Siendo Loja un destino turistico reconocido a nivel nacional e internacional es
indispensable buscar alternativas que permitan una mayor promocion y difusion de la
ciudad para asi lograr incrementar las estadisticas turisticas y gastrondmicas de estos
dos sectores que en el pasado no han sido aprovechados; al fusionar el turismo y la
gastronomia estamos creando una nueva oferta turistica que muchos paises ya la han

adoptado e incluso son reconocidos por tomar esa iniciativa.

Segun el analisis FODA previamente realizado es evidente que como destino
turistico tenemos muchas oportunidades y fortalezas que deberiamos aprovechar ya
que es un eje que tiene bastante potencial por su ubicacion geografica y la diversidad
de flora y fauna son un punto clave para tener en cuenta al momento de viajar y crear

nuevos nichos de turismo.

El turismo gastrondmico es un punto crucial en la economia local y este forjado
por la historia, la cultura y la sociedad de un territorio; esto conlleva un potencial
natural para enriquecer la experiencia del visitante ya que establece una conexion

directa con la region, su gente, su cultura y su patrimonio.

El interés por el turismo gastrondémico crece a pasos agigantados junto con su
promocion intrinseca de la identidad local, el desarrollo econdémico y el patrimonio
tradicional; si nosotros como ciudad logramos identificar esa ventaja competitiva

podremos consolidarnos como destino turistico de la gastronomia tradicional.
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GASTRONOMIA TRADICIONAL DE LOJA

Recursos gastronémicos

La ciudad de Loja se caracteriza por tener en su haber una gastronomia definida por
sus productos primarios, de los que figuran como principales el guineo, el maiz, la
papay la carne de cerdo; de los que derivan diversos platos entre ellos los principales:
tamales, humitas, cecina, entre otros varios que se han identificado como
representativos de las parroquias urbanas del canton pues recogen la tradicion y cultura

local; es por ello que han sido tomados como referencia fundamental del proyecto.

Descripcion de inventario gastronémico

PLATILLOS TRADICIONALES DE LOJA

DESCRIPCION INGREDIENTES PRINCIPALES
ENTRADA Y SOPAS
Tamales Maiz molido, cabeza cerdo,

Choclo molido, quesillo,

Humitas ]
mantequilla
Quimbolitos Harina de maiz, mantequilla, pasas y
azlcar
Repe Lojano Guineo, quesillo, cilantro

Arveja con Guineo Arveja, guineo, quesillo




Cecina

Cuy Asado

Gallina Cuyada

Fritada

Chanfaina

Sango

Bocadillos

Miel con Quesillo

PLATOS PRINCIPALES

Filete de carne de cerdo

Cuy, adobado en salsas y alifios

Gallina criolla, Papa, salsas y alifios

Costilla de Cerdo

Arroz de color, huevo, visceras de

cerdo

Harina de maiz, quesillo
acompafiado con huevo frito

POSTRES

Panela, mani

Quesillo, miel de panela

Elaboracion: Priscila Correa
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En la presente tabla se describen los platillos mas representativo tradicionales de Loja

y sus ingredientes principales con la finalidad de



10.2 ENTREVISTA

10.3 EXPLICACION DE LA APLICACION

RESUMEN DE ENTREVISTAS

PREGUNTA

1°. ;(Cree usted que
es importante la
gastronomia de una
ciudad para su
cultura?

2°;Cree usted que la
gastronomia
tradicional lojana
tiene potencial?

3°; Cree usted que es
importante
implementar
herramientas de
marketing digital
para impulsar la
gastronomia de
Loja?

4° ;Desde su punto
de vista profesional
cree usted que la
propuesta de rescate
de gastronomia
tradicional
utilizando
herramientas de
marketing digital
beneficien a la
ciudad de Loja?

Ing. Jackson Roméan
DIRECTOR UMT

Claro que si, la
gastronomia esté
intimamente
relacionada a la
cultura, sin
gastronomia le falta
un brazo a la cultura.

A nivel nacional la
gastronomia lojana
tiene mucho
potencial, es muy
reconocida y
valorada, estos
aspectos hacen que la
gastronomia
tradicional tenga un
enfoque especial que
permita palpar las
costumbres y
tradiciones

Estamos en una
época en donde la
tecnologia es
fundamental e
indispensable que
permite llegar a mas
personas.

Absolutamente es de
gran importancia que
los jovenes y en este
caso futuros
profesionales en esta
area puedan
involucrase en este
tipo de proyectos que
son de gran ayuda
para la ciudad de
Loja.

Elaboracion: Priscila Correa

Ing. Andrés Michael Hidalgo
Pereira

EC -VIATOR CIA. LDTA.

Si, muy importante porque
mantiene vivo la cultura y
tradicion lojana

Porque se utilizan
conocimientos, técnicas,
ingredientes, implementos
tradicionales para la
preparacion de los platos y
demas.

Promocionarla de mejor
manera, que la gente sepa del
poderio, el potencial que tiene
la gastronomia de Loja,
utilizando redes sociales

Se debe trabajar con las
herramientas mas
actualizadas, accesibles y
populares, los medios digitales
son un gran beneficio en los
proyectos enfocados en el
rescate de la gastronomia
tradicional.
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Lic. René Jaramillo

DOCENTE ISTS

Sin duda alguna, la
gastronomia es un
arma potencial de
una localidad, para
dar a conocer su
cultura.

Los sabores
encantan a los mas
fino paladares, con
sus tonos delicados
en boca, pero que
perduran en los
pensamientos

Las herramientas
digitales sobre todo
las redes sociales
nos ayudan a
proyectar al mundo
nuestros productos
y tradiciones

Me parece una
herramienta,
innovadora para
rescatar la
gastronomia
tradicional de
nuestra provincia,
ya que podemos
hacer de esto un
trend, y varios
creadores de
contenidos se
sumaran a esta
iniciativa.
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La entrevista es una técnica de gran utilidad al momento de realizar una
investigacion; por ello fueron realizadas de forma IN SITU en algunos casos y otras
fueron realizadas por medio de herramientas digitales por motivos de pandemia, no
obstante, se llevo a cabo un seguimiento de la informacion para logran contrastar los
resultados obtenidos mediante un proceso de participacion y conversacion con los

profesionales de las areas a investigar.

10.4 Analisis de Resultados

Los diferentes entrevistados manifestaron que la gastronomia tradicional es la
piedra angular para dinamizar la economia de Loja ya que es uno de los sectores mas
valorados por los turistas, me parecié muy interesante lo que mencion6 el docente de
gastronomia de ISTS, “El ser humano, nunca deja de alimentarse y esto es un indicador

de que es un punto fuerte de la economia” (René Jaramillo, 2021).

Cuando viajamos nos gusta conocer la gastronomia tradicional del destino,
saborear los productos tipicos, las tradiciones, poder ver, vivir, y sentir experiencias
diferentes a las que estamos acostumbrados habitualmente; segiin la OMT mas de un
tercio de gasto de un turista estd destinado a la comida por lo que es indiscutible los

beneficios que tendria nuestra ciudad al promocionarla con mas impetu.

De igual manera la perspectiva que tienen los profesionales en turismo que han
sido entrevistados manifiestan que es de suma importancia reactivar el turismo y la
economia local promoviendo diferentes espacios en donde se muestre la calidad y el

potencial que tiene la gastronomia tradicional de Loja.
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El turismo gastrondémico es un amplio sector que genera riqueza y empleo en
cualquier parte del mundo, de esta manera se debe aprovechar al maximo los recursos
que tenemos para crear un nuevo panorama turistico donde propios y extrainos anhelen

venir a degustar la gastronomia tradicional de la ciudad de Loja.

Finalmente, con respecto al ambito turistico que es lo que me compete podria decir
que todos los profesionales entrevistados tanto del area gastronémica como del area
turistica saben muy bien el futuro que tiene nuestra ciudad si logramos consolidarnos
como principal destino gastrondémico, conocemos nuestras fortalezas y oportunidades
simplemente tenemos que aplacar nuestra principal debilidad hoy en dia que es la

pandemia.



11. ENCUESTAS ANALISIS DE RESULTADOS

Las encuestas han sido aplicadas a la poblacion de Loja y sus alrededores con el fin

de conocer la aceptacion que tiene la gastronomia tradicional Lojana.

1. Edad

Tabla 1. Edad

FRECUENCIA PORCENTAJE
18-25 anos 83 21,6 %
26-35 aiios 181 47,1 %
36-60 anos 121 31,5 %
TOTAL 384 100

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Grafico 1. Edad

Edad

31,50% .

m 18-25 aflos = 26-35 afios 36-60 afios

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Analisis cuantitativo

Segun los encuestados de la ciudad de Loja, el 21,6 % estan en la edad entre

los 18-25 afios; el 47,1% estan entre los 26-35 afos; y el 31,5% entre los 36-60 afos.

Analisis cualitativo.
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De la muestra encuestada refleja que la poblacion entre los 26-35 afios de edad
estan prestos a colaborar y muestran mas interés sobre temas de turismo gastronomico

en relacion a la comida tradicional de la localidad.
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2. Sexo

Tabla 2. Sexo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 157 40,9 %
Masculino 209 54,4 %
Otro 18 4,7 %
TOTAL 384 100

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Grafico 2. Sexo

Sexo

4,70%

® Femenino = Masculino = Otro

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Analisis Cuantitativo

Segun las muestras tomadas demuestra que el 54,40% fue de sexo masculino,
mientras el 40,9% es de seo femenino.
Analisis Cualitativo

Los datos evidencian que el sexo masculino muestra mayor interés sobre temas

de gastronomia tradicional al momento de realizar turismo.
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PREGUNTA 3

3. ¢Ha probado usted algun plato tipico de Loja?

Tabla 3. Plato tipico

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 372 96.9 %
NO 12 3.1%
TOTAL 384 100

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Grifico 3. Plato Tipico

Plato tipico

3,10%

= Si = No

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Analisis Cuantitativo
Los resultados de la poblacion demuestran que el 96,9% de la poblacion si ha
probado platos tipicos de Loja, sin embargo, existe un 3,10% de personas encuestadas

que no han probado ninguno.

Analisis Cualitativo
Los datos reflejan que en la ciudad de Loja la mayoria de su poblacion ha

probado platos tipicos



PREGUNTA 4

4. ;Cual de los siguientes platos tipicos ha probado usted?

Tabla 4. Degustacion
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Variable Si % no % tot
al

Arveja con 74,5% 98 25,5% 38

guineo 286 4

Repe Blanco 730 72,9% 104 27,1% 38
4

Cuy Asado 39 73,4% 102 26,6% 38
4

Tamal 234 74% 100 26% 38
4

Humitas 260 67,7% 124 32,3% 38
4

Cecinas 243 63,3% 141 36,7% 38
4

Sango de 132 34,4% 252 65,6% 38

maiz 4

Otros 2 2.3% 376 97,7% 38
4

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Grifico 4. Degustacion

;Cual de los siguientes platos tipicos ha probado usted?

384 respuestas

Arvejas con guineo
Repe blanco

Cuy azado

Tamal

Humitas

Cecina

Sange de maiz

Bocadillos (0.5 %)

migl con quesillo}—1 (0,3 %)

Sancocho de congatullo de... |1 (0,3 %)
Menestra de Zarandaja con... 0,3 %)
Ninguno }—1 (0,3 %)

Bagre (0,3 %)

Bocadillos}—1 (0,3 %)

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.
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Analisis cuantitativo

Del total de los encuestados en lo referente al plato Arveja con guineo el 74,5%
ha probado este plato tipico; el Repe Blanco 72,9%; Cuy Asado el 73.4%; Tamal el
74%; Humitas el 67,7%; Cecina el 63,3%; el Sango de mani el 34,4%

Analisis cualitativo

Se puede afirmar que, de todos los platos tipicos de la ciudad de Loja, la alverja
con guineo es el plato mas degustado y conocido dentro de la gastronomia tradicional,
sin embargo, también se puede evidenciar que el Tamal Lojano es otro plato degustado
por los encuestados. No obstante, el cuy asado también es reconocido y apetecido por

muchos.
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PREGUNTA §

5. (Considera usted que la gastronomia es parte importante del Turismo?

Tabla 5. Importancia de la gastronomia

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 375 97,7 %
NO 9 2,3%
TOTAL 384 100

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Grafico 5. Importancia de la Gastronomia

Importancia de la Gastronomia

2,30%

|

= Si = No

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Analisis cuantitativo

E197,7% de los encuestados piensa que la gastronomia es importante para el turismo,

mientras que tan solo un 2,3% le es indiferente.

Analisis cualitativo

Es importante tener en cuenta el turismo gastrondmico ya que es una rama
importante del turismo fusionado con la gastronomia tradicional ya que es un aspecto

importante al momento de viajar
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PREGUNTA 6
6. (Considera usted que la Gastronomia tradicional de un lugar tiene influencia

en la cultura del mismo?

Tabla 6. Influencia de la gastronomia en la cultura

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 377 98,2 %
NO 7 1,8 %
TOTAL 384 100

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Grafico 6. Gastronomia y Cultura

Gastronomia y Cultura

1,80%

= Si = No

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Analisis Cuantitativo
En lo referente a la importancia de la gastronomia turistica ele 98,2% lo
considera que la gastronomia tradicional si tiene influencia en la cultura de un lugar,

mientras que el 1,8% de la poblacion no.

Analisis Cualitativo
Es de vital importancia tener en cuenta la gastronomia tradicional al momento
de tomar decisiones sobre promocion turistica ya que es un aspecto que las personas

tienen en cuenta al escoger sus destinos turisticos.
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PREGUNTA 7
7. (Se puede dar a conocer las costumbres y tradiciones a través de la

gastronomia tradicional?

Tabla 7. Costumbres y Tradiciones

FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 375 97,7 %
NO 9 2,3 %
TOTAL 384 100

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Griéfico 7. Costumbres y Tradiciones

Costumbres y Tradiciones

= Si = No

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Analisis Cuantitativo
El 97% de los encuestados manifiestan que si se pueden dar a conocer las

costumbres y tradiciones a través de la gastronomia tradicional

Analisis Cualitativo
En efecto si se pueden trasmitir las costumbres y tradiciones a través de la
gastronomia tradicional ya que desde las recetas e ingredientes son propios de la

cultura lojana.



PREGUNTA 8
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1. (De qué manera recomienda promocionar la gastronomia tradicional de

Loja?

Tabla 8. Promocionar la gastronomia

Variable SI % NO % | Total
Redes Sociales 357 93% 27 7% 384
Landing Pages 10 2,6% 374 | 97,4% 384
Radio 8 2,1% 376 | 97,9% 384
Television 9 2,3% 375 | 97,7% 384
Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.
Grifico 8. Promocion de la Gastronomia
Promocion de la Gastronomia

2000

1500

1000

500

1R ]
sI % NO % Total
B Redes Sociales Landing Pages Radio Television

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Analisis Cuantitativo

Los datos establecen que el 93% de la poblacion recomienda promocionar la

gastronomia tradicional de Loja través de las redes sociales, también encontramos que

la segunda opcion fue Landing Pages.

Analisis Cualitativo

Es evidente que la tecnologia hoy en dia es una herramienta fundamental para

promocionar o difundir informacién por ello la poblacién encuestada recomienda el

uso de redes sociales para promocionar la gastronomia tradicional de Loja.



PREGUNTA 9
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2. (Enquéredes sociales le gustaria a usted conocer las variedades, ingredientes

e historia detras de la los platos tipicos de Loja?

Tabla 9. Variedades platos tipico

Si % No % Total

Microvideos | 216 56,3% | 168 43,7% | 384
Instagram 249 64,8% | 135 35,2% | 384
Tik Tok 145 37,8% | 239 62,2% | 384
Facebook 209 54,4% | 175 45,6% | 384
Paginas Web | 41 10,7% | 343 89,3% | 384
Otros 4 1,2% 380 98,8% | 384

Fuente: Trabajo de campo, 2021.

Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Grifico 9. Variedades platos tipicos

Variedades platos

17%

0%

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas.

Analisis Cuantitativo

= Microvideos

® |[nstagram

Tik Tok

Facebook

= Paginas Web

m Otros

Segun los datos recolectados nos muestran que el 64,8% de la poblacion le

gustaria recibir informacién por la red social Instagram ya que es un medio visual que

facilita la informacién, de igual manera el 56,3% indica que le agrada la idea de los

microvideos ya que es una herramienta audiovisual y practica que posee un alcance

mayor.
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Analisis Cualitativo

El marketing digital se enfoca en promocionar productos y servicios mediante
redes sociales es por ello que la poblacion encuestada prefiere recibir la informacion
por un medio audiovisual ya que es mucho mas atractivo y de gran alcance que utilizar

diagramas o cuadros informativos.



PREGUNTA 10

3. (Conoce usted la historia de la gastronomia de Loja?

Tabla 10. Historia de la gastronomia
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FRECUENCIA PORCENTAJE
No 274 71,9 %
Si 107 28,1 %
TOTAL 384 100

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas

Grafico 10. Historia de la gastronomia

Historia de la gastronomia

m No = Si

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas

Analisis cualitativo

Del total de las personas encuestadas tenemos un 71,9% de personas que no

conocen la historia de la gastronomia de Loja; y tan solo un 28,10% de los encuestados

conocen la historia de la gastronomia Lojana.

Analisis Cuantitativo

Por lo tanto, es evidente que la mayoria de personas encuestadas, aunque han

probado al menos un plato tipico de Loja no conoce la historia de la gastronomia

tradicional de la ciudad.



PREGUNTA 11

4. ;Le gustaria que le llegase informacion de la gastronomia de Loja?

Tabla 11. Informacidén Gastrondmica

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 359 94,2 %
No 22 5,8%
TOTAL 384 100

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas

Grafico 11. Informacion Gastronomica

Difusion de Informacion

u Sj

50%

3%

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas

Analisis Cuantitativo

57

E194,2% del total de los encuestados que representan la mayoria de la muestra

si les interesa recibir la informacion de la gastronomia de Loja, y a un 5,8% le parece

irrelevante.

Analisis Cualitativo

En temas turisticos es fundamental hacer llegar la informacion acerca de la

gastronomia tradicional de Loja ya que segun los datos recolectados la mayoria de la

poblacion estd de acuerdo con recibir informacion relevante de la gastronomia

tradicional.
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PREGUNTA 12
5. (A través de que medio le gustaria a usted que le llegase la informacion de
la historia de la gastronomia de Loja?

Tabla 12. Historia Gastronémica

FRECUENCIA PORCENTAJE

Microvideos 222 58,6 %
Redes Sociales 141 37,2 %
Landing Pages 13 34%
Google ADS 1 0,3%
Radio y Television 1 0,3%
Otros 1 0,3%
Total 384 100

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas

Grafico 12. Historia Gastrondmica

Historia Gastrondmica
3,40% 9,30% 0,30% 0 309%

= Microvideos = Redes Sociales Landing Pages Google ADS = Radio y Television =

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas

Analisis Cuantitativo

De acuerdo a la muestra tomada el 58,6% de los encuestados responde que le
gustaria que le llegue la informacion por un medio audiovisual como lo son los
microvideos, asi mismo el 37,20% afirma que las redes sociales son un buen medio

para transmitir informacion.

Analisis Cualitativo
Los datos demuestran que a las personas encuestadas se les hace mucho mas
facil recibir informacion por redes sociales ya que son herramientas que permiten y

facilitan la difusion, por ello han elegido micro videos como medio de recepcion.
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12. PROPUESTA DE ACCION

Con el pasar de los afos; la globalizacién gastrondmica, la expansion de la
tecnologia, ha conllevado a la adopcidon de costumbres que no tienen que ver con las
propias, cambiando platos tradicionales por productos que no representan la cocina
local, esto por influencia de costumbres gastrondmicas de otros paises, provocando la
pérdida de la identidad local, este fenomeno afecta a nivel mundial, nacional y la
ciudad de Loja no es la excepcion. Con la presente propuesta planteada en este
proyecto de investigacion, se pretende rescatar las comida tradicional a través de
herramientas digitales, como la redes sociales o Landing Pages (paginas web) lo cual
permitira dar a conocer las tradiciones, costumbres o habitos alimenticios que se
realizaban afios atrds por nuestros abuelos, logrando asi que muchos jovenes
reconozcan la valoracion gastrondmica de los platos mas representativos de la ciudad,

tratando de que los mismos no desaparezcan con el pasar del tiempo.

12.1 INTRODUCCION

La presente propuesta de accion tiene la finalidad de dar a conocer al mundo
las cualidades, beneficios, historia y evolucion que posee la gastronomia tradicional
de Loja utilizando herramientas digitales; permitiendo adentrarnos a su cultura, sus
tradiciones y conocer todo lo que representa la identidad culinaria de Loja.

Fortalecer nuestra identidad es el primer factor que influye para lograr
posicionar a la ciudad de Loja como destino turistico gastronémico, ya que si nosotros
como lojanos no nos sentimos orgullos de nuestras raices, cultura y tradiciones como

podemos esperar que los turistas lo hagan.
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12.2 PRESENTACION

Para dar a conocer el gran potencial turistico, econémico y principalmente
gastrondmico que tiene la ciudad de Loja, es necesario buscar mecanismos que se
adapten a las nuevas necesidades que tienen los potenciales consumidores, existen
varios medios y canales que se pueden utilizar dentro de la comunicacion por ejemplo:
medios escritos, infografias, diagramas, textos, medios orales o tecnologicos; pero
segun el porcentaje de encuestas aplicadas durante todo el proceso de investigacion,
la gente prefiere conocer la gastronomia de Loja a través de redes sociales las cuales
son herramientas digitales y didacticas que permiten una mayor trascendencia,
resonancia y proyeccion de la gastronomia tradicional, es decir que el publico en la
actualidad prefieren observar videos cortos; de esta manera se vio conveniente realizar
una serie micro videos interactivos de aproximadamente 2 minutos con informacion

concisa acerca de la gastronomia tradicional.

12.3 BENEFICIARIOS

Los principales favorecidos seria toda la comunidad Lojana, ya que es una gran
oportunidad de mostrar al pais y al mundo nuestra amplia gastronomia tradicional que
posee nuestra ciudad, se espera que los resultados sean satisfactorios y obtener el

apoyo de la ciudadania para juntos construir nuevas oportunidades.



12.4 PLAN DE RESCATE DE COMIDA TRADICIONAL DE LOJA

12.5 Elaboracion de la Propuesta
Tabla 13. Propuesta

N.° Objetivo que se pretende

Actividades
alcanzar

Recursos

Responsable

REN 7T
obtenidos

1. “Propuesta de un plan para

el rescate de la gastronomia Creacién de un

tradicional de la ciudad de segmento
Loja a través de herramientas =~ denominado “Ollita
de marketing digital para el de Barro”

afio 2021.”

2. Disefiar una estrategia
efectiva basada en
herramientas de marketing
digital que dé a conocer el
potencial culinario que posee
la ciudad de Loja y para
fortalecer la cultura
gastrondmica.

Disefio y creacion de
una fan page de
Facebook

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas

Camaras
Tripode
Micréfonos
Escenario
Locacion
Materiales

Priscila Correa

Computadora
Internet
Celular
Hosting

Disefiador

Priscila Correa

Lograr que toda la
comunidad lojana,
sobre todo los
jovenes conozcan su
tradicion, cultura y
costumbres

Promocionar la
gastronomia lojana,
los mejores platos
tipicos y dar a
conocer los mejores
sitios donde
preparan

Los programas se
transmitiran dos veces
por semana mediante
Facebook Live.

La creacion de la fan
page servira como
guia para que tanto las
personas locales como
turistas puedan
facilmente obtener
informacion
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Objetivos de la propuesta.

Se ha planteado dos objetivos especificos los mismos que estan orientados al
rescate de la gastronomia lojana, mediante herramientas tecnoldgicas que hoy
en dia predominan en el mundo entero.

OBJETIVON.1

.Propuesta de un plan para el rescate de la gastronomia tradicional de la
ciudad de Loja a través de herramientas de marketing digital para el afio
20212??

Objetivo de la actividad.

Obtener una comunicacion clara y directa, a través de herramientas de
marketing como las redes sociales (Facebook), que permitan llegar a la
poblacion.

Desarrollo de la actividad

Llevar a cabo la creaccion de un segmento denominado “Ollita de Barro”, en
la que nos permitird comunicarnos directamente con los protagonistas; Chef,
duefios de restaurantes, abuelos, tios quienes conocen nuestra historia y
tradicion.

Meta

Lograr que toda la comunidad lojana, sobre todo los jovenes conozcan su

tradicion, cultura y costumbres.

PRESUPUESTO OBJETIVO N.° 1

DETALLE CANT. PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
Creacion Segmento “Ollita de Barro” 1 30,00 30,00
Grabacion de Videos 1 40,00 40,00
Montaje escénico 1 20,00 20,00
Imprevistos 1 30,00 30,00
TOTAL 1200,00

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas
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2. ;Disefar una estrategia efectiva basada en herramientas de marketing
digital que dé a conocer el potencial culinario que posee la ciudad de Loja

y para fortalecer la cultura gastronomica?

Diagnostico

Luego de un andlisis realizado tanto a las encuestas como entrevistas, se pudo
evidenciar que no existe ningiin programa ni televisivo ni radial que transmita
los eventos gastrondmicos realizados por pequefios emprendedores del arte
culinario en la ciudad, pues resulta que las ferias y exposiciones desarrolladas
en plazas y parques no son lo suficientemente representativas, no se les da la

importancia necesaria que requieren.

Desarrollo de la actividad

Se recomienda crear una pagina web o fans page en la que se publiquen los
eventos gastronémicos que se realizan, esto permitird que el mundo entero

conozca una parte de la cultura tradicion lojana.

Meta
Promocionar la gastronomia lojana, los mejores platos tipicos y dar a conocer

los mejores sitios donde preparan a través de la web y redes sociales.

PRESUPUESTO OBJETIVO N.° 2

DETALLE CANT. PRECIO PRECIO

UNITARIO TOTAL
Creacion de Fanspage 1 30,00 30,00
Ediciéon y Grabacion de Videos 1 120,00 80,00
Diseno de Video 1 40,00 40,00
Publicacion y difusion 1 20,00 20,00
TOTAL 200,00

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas
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12.6 RESULTADOS DE LA APLICACION

Contenido digital en Facebook

[ -
- Ollita de barro

Dollitadebarrolo)a - Blog personal © Enviar monsae

Inkcio Opiniones Fatos Videos Mis ~ il Me gunta Q
Informacion er tod (&) Crear publicacion
.
He las Fotopvideo ©Q Estoyaqul & Etiquetar amigos
Te Invitamos & que seas participe y g
Ver mis & Ollita de barro

)

onaime
e, Muy »
o ( a cludad.. Muy ater 0 DURSLIAN recies DArD SAbEr MAY te este y

otros platos tradiclonales.

= = O

-« Transparencia de la

El sector turistico es un eje bastante amplio y por eso en esta ocasiéon lo hemos
fusionado con la gastronomia tradicional para asi consolidar una nueva oferta de
turismo gastronomico que permita dinamizar la economia de la ciudad y a su vez
conocer la cultura de Loja.

De igual manera se aspira que con este proyecto de investigacion muchos
jovenes se unan a esta iniciativa para lograr viralizar la informacion y que muchos
lojanos se sientan identificados y orgullosos de nuestra cultura

De esta manera se ha creado una marca o también llamado segmento
denominado “Ollita de Barro” donde se habla y se muestra los principales platos

tradicionales de Loja.
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VIDEO 1

Cecina Lojana
En el primer video se ha realizado una entrevista al Chef Diego Guzman,
gerente general de Planivid quien nos ensefia paso a paso como se realiza la

preparacion de uno de los platos tipicos mas reconocidos de la ciudad, la cecina lojana.

VIDEO 2

Arveja con Guineo
En el segundo video se muestra una de las sopas mas iconicas de la ciudad de
Loja que es la Arveja con Guineo y a su vez se realizd una entrevista al gerente

propietario de cecinas de la Y restaurante que lleva en el mercado mas de una década.

VIDEO 3

Bocadillos

En el video tres se realizo una entrevista a una sefiora que fabrica los bocadillos
tradicionales de Loja, en donde nos comenta como ese negocio ha pasado de
generacion en generacion durante mas de 30 afios, de igual manera se degusté el

producto.
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12.7 SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Tabla 14. Socializacién

Herramienta Actividades Objetivo Contenido i Observaciones
utilizada socializado
24/09//2021 Diapositiva Socializacion de 1. “Propuestade un | Tradicion Miéreoles 24

la propuesta de plan para el rescate gastrondmica de de septiembre 10:00 am

accion mediante de la gastronomia Loja, historia, del 2021.

redes sociales tradicional de la costumbres, Teatro Bolivar Ninguno/a
ciudad de Loja a legados, ademas (2do. Piso)
través de de evolucion de la
herramientas de cocina lojana
marketing digital

para el afio 2021.”

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas
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12.8 Evidencia de Socializacion
Los resultados obtenidos han sido socializados en el Teatro Bolivar segundo piso
ahi se encuentra la Unidad de Turismo del Municipio de Loja, ubicado en las calles

Bernardo Valdivieso y Olmedo y se utiliz6 la dinamica de focus group.

& . Valoracion y rescate de la
e gastronomia tradicional de Loja

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas
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13. CONCLUSIONES

Se realizo un analisis FODA en el que se evidencio a través de la observacion directa
que existe un gran potencial turistico-gastronomico dentro del entorno de Loja, pese
a que no se lo ha aprovechado de la mejor manera, es posible lograr grandes

resultados.

Se aplicaron encuestas y entrevistas a una determinada muestra de la poblacion de
Lojay se pudo obtener informacion real sobre los gustos y preferencias que tiene los

ciudadanos con respecto a la gastronomia tradicional de Loja.

Se disefld una estrategia con ayuda de herramientas de marketing digital para dar a

conocer, potenciar y posicionar a Loja como destino gastronémico.

Se socializaron los resultados obtenidos del presente proyecto en la Unidad de
Turismo de Loja mediante la dindmica de focus group para obtener un feedback y a

su vez buscar apoyo de la entidad.
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14. RECOMENDACIONES

o Se recomienda actualizar los inventarios en las entidades publicas ya que se
pudo evidenciar que no existia informacion dentro de los registros acerca de
la historia de la gastronomia tradicional, la informacion recolectada fue en su

mayoria empirica por gente adulta.

o Se recomienda mas colaboracion, participacion y paciencia por parte de la
ciudadania al momento de realizar las encuestas ya que por motivos de
pandemia no se lo pudo hacer de manera presencial y en algunos casos la
gente mayor no podia hacer uso de la tecnologia, sin embargo, se logro

contestar el total de la muestra es decir 384 encuestas.

o Se recomienda implementar una campafia de marketing por parte de las
autoridades locales para reforzar la propuesta de accion ya que la manera mas
sencilla de recibir informacidon segun los encuestados es por un medio

audiovisual que tiene mucho mas alcance.

o Se recomienda brindar mas apertura por parte del municipio de Loja en
cuestion a proyectos turisticos ya que existe falta de coordinacion entre
departamentos; finalmente en la socializacion se obtuvo un gran feedback
por parte de la mesa de apoyo ya que como grandes profesionales siempre
tienen ideas innovadoras que ayudan a crear nuevas expectativas para el

publico en general.
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16. ANEXOS
ANEXO N°1.

OFICIO DE APROBACION DE TEMA DE INVESTIGACION PRESENTADO

VICERRECTORADO ACADEMICO

Laja, 09 de julio del 2021
Of. N° 218-V-ISTS-2021

Srta. Priscila Carolina Correa Rojas

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
DELISTS

Ciudad

1e mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijjo a ustedes para comunicarles que una vez
revisado el proyecto de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado
"PROPUESTA PARA EL RESCATE DE LA GASTRONOMIA
TRADICIONAL DE LA CIUDAD DE LOJA A TRAVES DE
HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL PARA PARA EL ANO
2021", el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la institucion;
por lo que se autoriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra
como director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Lic. Betty Catalina
Estrella Torres.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente, _ peRIC =% :i \
e RO ™)
| r /K .

\"‘ Ing. @erman Patricio Villamarin Coronel Mgs.
“\ZICERRECTOR ACADEMICO DEL ISTS NI e
e/e. Estudiante, Archivo

Matriz: Miguel Riofiio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www tecnolollicosudamericano edu ec
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ANEXO N°2.

CERTIFICACION UNIDAD DE TURISMO

Municipio de Loja

MUNICIPIO DE LOJA
UNIDAD MUNICIPAL DE TURISMO

Certifica:

Que la senorita Priscila Correa Rojas, portadora de la cedula
1104343809, realizo y socializo el proyecto de investigacion
denominado: PROPUESTA PARA EL RESCATE DE LA
GASTRONOMIA TRADICIONAL DE LA CIUDAD DE
LOJA A TRAVES DE HERRAMIENTAS DE MARKETING
DIGITAL PARA EL ANO 2021, mismo que se ha realizado con
normalidad con el apoyo de nuestra institucion.

Lo certifico en honor a la verdad. facultando a la interesada hacer
uso del presente documento para fines pertinentes.

Atentamente;

Ing. Jackson Roman Hidalgo
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TURISMO

Bollvar y José Antonlo Egulguen «
Todt.: (593 7) 2570 407 » Casllla Iwera *M Nada por |2 fuerza, todo por la ley,

£ mail: alcaldia@iokagob ec [ www.iolagob.ec juntos construyamos una Loja para todos”




ANEXO 3.

CERTIFICACION DEL ABSTRACT

( mlmulo THCHOLOBICD ENGLISH AFREA
BOAENCA K PETTUTT
rhu- - b fomte -

CERTF, N° 024-KC-ISTS-2021
Laja. 11 de octubre de 2021

CEANTRO
PE IDOMmAas
SVDAMERN- AMOD

La suscrita, Lic. Karla Juliana Castillo Abendano, DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO  SUPERIOR TECNOLOGICO

“SUDAMERICANO™", a peticion de la parte Interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que ¢l apartado ABSTRACT del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera de la
seRorita estudiante PRISCILA CAROLINA CORREA ROJAS, en proceso de titwlacion
periodo abril — noviembre 2021 de la carrera de TURISMO, estd correctamente
traducido, luego de haber efecutado las correcciones emitidas por mi persona; por
cuanto se autoriza la presentacion dentro del empastado final previo a la disertacion
del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.

Lic. Karla Jultana Castillo Abendaiio
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

NGLDSH TEACHER




ANEXO 4. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Actividad

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

1

2

3

1.Inicio de tutorias

2.Identificacion de problema

3.Planteamiento del tema

4. Elaboracidn de justificacion

5. Objetivo general y objetivos especificos

6. Marco institucional y marco tedrico

7. Metodologias y técnicas

8. Determinacién de la muestra, recursos,
y bibliografia.

9. Presentacion del proyecto ante el
Vicerrectorado.

10. Investigacién de campo: Disefio y
aplicacion de encuesta y entrevista,
observaciones de campo.

11. Investigacién y propuesta de accidn

12. Investigacién y propuesta de accidn

13. Investigacidn y propuesta de accién

14. Investigacidn y propuesta de accion

15. Investigacidn y propuesta de accion

16. Investigacidn y propuesta de accion

17. Investigacién y propuesta de accidn

18. Investigacién y propuesta de accidn

19. Investigacién y propuesta de accidn

20. Conclusiones y recomendaciones
levantamiento del documento final.

21. Entrega de borradores de proyectos
de investigacion de fin de carrera.

Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas
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ANEXO 5. PRESUPUESTO

Recursos Humanos

o Investigador: Priscila Carolina Correa Rojas
o Director del proyecto de investigacion: Lic. Betty Catalina Estrella Torres.
Recursos materiales.

o Empastado

o Anillado
o Hojas A4
o Copias

Suministros de oficina
o Esferografico
o Libreta de apuntes
o Recursos tecnologicos
o Laptop & camara de video
o Celular
o USB
o Impresora
o Servicios
o Luz

o Internet



PRESUPUESTO PARA LOS OBJETIVOS

Presupuesto General

PRESUPUESTO OBJETIVO N.° 1 ‘

DETALLE CANT. PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
Creacion Segmento “Ollita de Barro” 1 30,00 30,00
Grabacion de Videos 1 40,00 40,00
Montaje escénico 1 20,00 20,00
Imprevistos 1 30,00 30,00
TOTAL 120,00

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas

Presupuesto objetivo N.° 1

DETALLE CANT. PRECIO PRECIO

UNITARIO TOTAL
Creacion de Fan page 1 30,00 30,00
Edicion y Grabacion de Videos 1 120,00 80,00
Disefio de Video 1 40,00 40,00
Publicacion y difusion 1 20,00 20,00
Souvenirs 3 20,00 60,00
TOTAL 260,00

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas

78



79

ANEXO 6. ENTREVISTA

[. INSTITUTO TECNOLOGICO | l TURISMO
SUDAMERICANO | i

' Hacewos aente de talentol

Entrevista
El propésito de la presente entrevista es aprovechar sus conocimientos en el medio y
aplicarlos al siguiente tema de investigacion: Propuesta para el rescate de la gastronomia
tradicional de la ciudad de Loja a través de herramientas de marketing digital para el afio
2021.

Nombre del entrevistado:

Fecha:
Cargo e institucion a la que pertenece:

1. (Cree usted que es importante la gastronomia de una ciudad para su cultura?

2. De las siguientes opciones ;Cual cree usted que se deberian utilizar para revalorizar
la gastronomia lojana? (marque con una x )

Ferias Gastronomicas & Convenciones
Capacitaciones online

Degustaciones

Micro videos (Sabias que)

Videos de preparacion paso a paso
Recetarios Digitales

3. (Cree usted que la gastronomia tradicional lojana tiene potencial?
Si No

4. (Cree usted que la gastronomia tradicional de Loja es un punto fuerte para dinamizar
la economia y el turismo en la ciudad?

5. (Cree usted que es importante implementar herramientas de marketing digital para
impulsar la gastronomia de Loja? (marque con una Xx)

Redes sociales
Campaiias online
Landing pages
Canva

Google Analytics
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6. (Cree usted que por medio del uso de redes sociales se pueda rescatar y valorizar la
gastronomia tradicional? (marque con una X)

Facebook
Instagram
Youtube
Twitter
Tik Tok

7. (Desde su punto de vista profesional cree usted que la propuesta de rescate de
gastronomia tradicional utilizando herramientas de marketing digital beneficien a la
ciudad de Loja?

Gracias por la colaboracion en este proyecto
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Anexo 7. ENCUESTA

Aplicada desde google forms

(. INSTITUTO TECNOLOGICO TURISMO

' SUDAMERICANO IECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos gente de talentol

Encuesta

Estimado Lector, la siguiente encuesta tiene como finalidad medir el grado de aceptacion
que tiene con respecto a la Gastronomia tradicional, se ruega contestar con la verdad para
lograr consolidar la propuesta de valoracion y rescate de la gastronomia tradicional de la
ciudad de Loja a través de herramientas de marketing digital para el afio 2021.

Edad

18 -20 afios () 21-33 afios( ) 34- 50 afos ()
Sexo

Femenino ( ) Masculino( ) otro( )

1. ¢;Ha probado usted alglin plato tipico de Loja?
SSIIl No M

2. (Cual de los siguientes platos tipicos ha probado usted?
Arvejas con guineo- Cuy asado [l Cecina [l Sango de maiz ]
Repe Blanco B Tamal B Humitas Bl Horchata ]

Oros [CUAL? ... e e

3. (Considera usted que la gastronomia es parte importante del turismo?

Si Il No Il

4. ;Considera usted que la gastronomia tiene influencia en la cultura de un pueblo?

Si Il No Il

5. (Se puede dar a conocer las costumbres y tradiciones a través de la gastronomia
tradicional?

si I No I

6. (Considera usted que a la ciudad de Loja le hace falta difundir su gastronomia
tradicional?

Si I No I



7.

10.

11.
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(De qué manera recomienda promocionar la gastronomia de Loja? (elija 1 opcion)
Redes Sociales Bl Television Il Radio Il Landing pages [l

En que redes sociales le gustaria a usted conocer las variedades, ingredientes e
historia detras de los platos tipicos de Loja?

Facebook Ml  Instagram [l  Twitter B Tik Tok B Microvideosilll
Paginas Web lll Otros [l

(Conoce usted la historia de la gastronomia tradicional de Loja?

Si Il No Il

Le gustaria que le llegase informacién de la gastronomia de Loja?

Si No [l

A través de que le gustaria a usted que le llegase la informacion de la historia de la
gastronomia de Loja?

Redes Sociales 1l

Landing Pages Il
Micro videos Il

Agradecemos su tiempo y sinceridad en este proyecto.



Anexo 8. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO

FASE 1: DIFUSION DE INFORMACION

Fuente Trabajo de campo 2021
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas
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FASE 2. SOCIALIZACION DEL PROYECTO

AGENTES GASTRONOMICOS

Fuente: Trabajo de campo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas



85

SOCIALIZACION CON AUTORIDADES DE TURISMO

& . Valoracion y rescate de la
e gastronomia tradicional de Loja

Fuente: Trabéjo de Acampo, 2021.
Elaboracion: Priscila Carolina Correa Rojas



