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2. Resumen

El presente trabajo se ha desarrollado gracias al uso de las TIC (Tecnologias
de la informacién y de la comunicacién) que se han convertido en un pilar fundamental
de la economia mundial. Las tecnologias que se manejan hoy en dia han permitido a
todos los usuarios que manejan tiendas virtuales a generar grandes ingresos
econdémicos; por lo cual la Eco-Tienda Kalem de la ciudad de Loja, quiere incursionar
en este dmbito tecnoldgico un sistema que les permita promocionar sus productos al
publico a través de internet, por tal motivo es lo que se propone realizar dicho proyecto
de investigacion titulado “Desarrollo e Implementacion de una tienda virtual basada
en un sistema de gestion de software libre implementando pagos con tarjeta de crédito
para el emprendimiento ecoldgico “KALEM” de la ciudad de Loja durante el periodo

Abril-Septiembre 2021

Para cumplir con el alcance del tema se ha planteado como objetivo general la
implementacién de una tienda virtual con el uso de una herramienta de software libre,
para gestionar pedidos y ventas en linea, la misma que permitird a la tienda Kalem a
tener nuevos canales de mercado y poder asi brindar a los clientes una mejor
comodidad para que puedan comprar los productos desde cualquier lugar donde estén.
Para cumplir con lo propuesto se ha utilizado el método fenomenolégico, el cual sirvié
para determinar el problema que indujo a realizar el proyecto, el método hermenéutico
que permiti6 disefiar una solucidn légica a través de la obtencion de informacion en
fuentes bibliograficas y el método practico proyectual el cual consiste simplemente en
una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden l6gico dictado por la
experiencia. Su finalidad en el presente tema de investigacion es la de conseguir un
maximo resultado con el minimo esfuerzo, con el cual se implementa la solucion junto
con la Metodologia XP o Programacion Extrema, esta metodologia tiene 5 fases que

son: Planificacion, Disefio, Codificacion, Pruebas y Lanzamiento.

Se obtuvo como resultado una tienda virtual robusta con un numero de médulos para
gestionar los pedidos y las ventas. Ademds, cuenta con una interfaz web dindmica y
amigable con el usuario, que nos permite obtener mayor usabilidad tanto para la
parte de la administracion de las ventas ya que esto permitird tener un orden correcto

sobre las ventas que haga la tienda virtual.
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Finalmente, la implementacion de la tienda virtual ha permitido a la Tienda Kalem a
tener un buen alcance de acogida de productos a nivel local, provincial y nacional.
Ademés de esto, la tienda virtual ha dado una mayor comodidad y confianza al

momento de comprar un producto.
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3. Abstract

This work has been developed thanks to the use of ICT (Information and
Communication Technologies) that have become a fundamental pillar of the world
economy. The technologies which are used today have allowed all users who manage
virtual stores to generate large economic income; For this reason, the Kalem Eco-Store
in the city of Loja wants to enter this technological field with a system that allows them
to promote their products to the public through the internet, for this reason, it is
proposed to carry out said research project entitled " Development and Implementation
of a virtual store based on a free software management system implementing credit
card payments for the ecological enterprise "KALEM" in the city of Loja during the
period April-September 2021 "

To meet with the scope of the subject, the general objective of
implementing a virtual store with the use of a free software tool has been established
to manage orders and online sales, which will allow the Kalem store to have new
channels of the market and thus be able to provide customers with better comfort so
that they can buy products from anywhere. To meet with the proposal, the
phenomenological method has been used, which served to determine the problem that
led to the project, the hermeneutical method that allowed the design of a logical
solution through obtaining information from bibliographic sources, and the practical
project method which consists simply of a series of necessary operations, arranged in
a logical order dictated by experience. Its purpose in this research topic is to achieve a
maximum result with the minimum effort, with which the solution is implemented

together with the XP Methodology or Extreme Programming.

This methodology has 5 phases which are: Planning, in this stage, we
identify the user stories, where the specific functionalities of the software under
development are detailed, the planning was reviewed every two weeks, approximately,
to complete the deliveries that the customer must examine; Design, during this phase
a collaborative, flexible and comprehensive programming planning is included, after
that moving on to the next phase, where a trial version will be evaluated; Coding,
during this phase we worked in pairs on the same computer to avoid mistakes when
developing the store; Tests, together with the owner of the store we carry out the tests

to verify the correct operation of the application; Launch, finally correcting any error
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during the testing phase, the kalem virtual store was launched to the public with the

certainty of its correct functioning.

The result was a robust virtual store with several modules to manage
orders and sales. In addition, it has a dynamic and user-friendly web interface, which
allows us to obtain greater usability both for the part of the sales administration since

this will allow to have a correct order on the sales made by the virtual store.

Finally, the implementation of the virtual store has allowed the Kalem
Store to have a good range of product reception at the local, provincial and national
levels. In addition to this, the virtual store has given greater comfort and confidence

when buying a product.
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4. Problema

A nivel internacional el presente proyecto de Inversién que tiene como titulo
la “Implementacion de una tienda virtual para la venta de joyas de plata en distritos
focalizados de Lima Norte”. Tiene la mision de mostrar al mundo el arte y la
creatividad que los peruanos tienen en las manos a través de una tienda virtual, por
medio de la entrega por Delivery. Las joyas serdn disefadas por orfebres calificados
de la zona de Lima. Este negocio estd enfocado a la comercializacién y distribucion de
joyeria fina. La pieza fundamental de este negocio es la tienda virtual, quien serd la
vitrina para los clientes potenciales. La tienda virtual estd direccionada a satisfacer las
necesidades de las mujeres entre 25 a 50 afios quienes tienen una vida econOmicamente
independiente. La demanda potencial estd en la zona del Cono norte, abarcando San

Martin de Porres, Comas, Independencia y Los Olivos. (Alvarez, 2019)

A nivel nacional el presente proyecto surge a raiz de la identificacion del
problema que presentan los habitantes de la parroquia Tarqui dentro de los quince
sectores del norte de la ciudad de Guayaquil, por la inconformidad que sienten al
momento de realizar sus compras via web, ya sea por factores directos de las
organizaciones virtuales existentes como la falta de atencion a los reclamos, exceso de
paginas web con escasa credibilidad, que el cliente no pueda recibir sus productos a
tiempo, son varios de los factores que aquejan a esta poblacion. La propuesta contiene
un estudio de pre factibilidad, el cual permite identificar la viabilidad econdmica y
financiera para la implementacién de una tienda virtual de productos electrénicos, se
consideran varios aspectos, entre ellos los relacionados a potenciales clientes, para ello
se desarrolla un estudio de mercado, el cual permita establecer la demanda insatisfecha
para el proyecto, en el estudio se presenta la estructura virtual la cual se compone de
personal idéneo para la ejecucion de las actividades inherentes a la organizacién, con
ello se espera la ptima atencion y satisfaccion al cliente. La investigacion involucra
un estudio técnico que servird para el uso eficiente de los recursos favorables,
detallando la capacidad 6ptima del lugar en donde se ejerceran las funciones tanto
administrativas como operativas. Se determinan datos estadisticos relevantes, para

posterior llevar a cabo el estudio financiero, para asi determinar la inversién en las
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variables las cuales deberdn garantizar un retorno econémico para los inversionistas y

con ello demostrar que el proyecto es factible. (Parraga, 2020)

A nivel local, en la provincia de Loja existe un sinnimero de artesanos que se
dedican a la elaboracion y comercializacion de bocadillos y sus derivados. Con el paso
de generacién en generacién ha ido evolucionando con la implementacion de
estrategias de comunicacion realizadas de forma digital que debe ser aprovechada por
el constante avance tecnoldgico lo que da como resultados emprendedores en un
mundo digital, por todo lo enunciado se utiliza la plataforma virtual para dar a conocer
productos interactuando con los clientes de la forma mds rdpida y sencilla. Para el
presente proyecto se tomard como objeto de estudio a la elaboracion de bocadillos en
la ciudad de Loja quien es reconocido el dulce por su paladar que deleita a los clientes,
como conocimiento general podemos decir que la misma no cuenta con
posicionamiento de marca y por ende digital, por eso se ha considerado formar parte
de una investigacion cuyos resultados es la creacién de una tienda web con enlace a

las redes sociales. (Bustamante, 2018)

El presente proyecto nace a partir de la idea de generalizar el consumo de
productos ecoldgicos a la ciudadania y a la vez implementar estrategias de
comunicacion digitalmente ya que sus procesos son mds rapidos y agiles, con forme el
paso del tiempo la tecnologia va avanzando y por eso hemos decido implementar de
manera virtual la tienda ecolégica KALEM ya que se a notado una baja de ventas por

el motivo de la pandemia.

La implementacion de este proyecto busca ofrecer a la empresa una amplia
gama de oportunidades, desde conveniencias de comercializacion hasta aumentar los
rangos de sus productos y generar mds ventas, y con un sitio web optimizado y bien
desarrollado no solo puede lograr estos objetivos sino también ofrecerles a sus clientes

un servicio conveniente, que puede impulsar su negocio a llegar mucho maés lejos.

En la actualidad la tienda carece de un sitio web que brinde la posibilidad de
hacer pedidos en linea y brindar informacion del negocio a sus clientes, esto hace que
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la tienda no sea muy reconocida y no permita acercarse a otro tipo de publico,
generando un bajo déficit en las ventas, posicionamiento dentro del mercado y
desventajas frente a otros negocios que ofrecen los mismos productos de forma més
rapida y eficaz.

A dia de hoy es muy conveniente para los negocios implementar un sistema de
ventas online ya que tiene la oportunidad de un mayor alcance en sus ventas, asi mismo
mejorar la atencion al cliente y la seguridad en la gestion de datos, haciendo frente a

cualquier amenaza digital.
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5. Tema

Desarrollo e Implementacién de una tienda virtual implementando pagos con
tarjeta de crédito para el emprendimiento ecologico “KALEM” de la ciudad de Loja

durante el periodo Abril-Septiembre 2021.
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6. Justificacion

Para obtener el titulo profesional como Tecndlogos en Desarrollo de Software
del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano se realiza el presente proyecto de
investigacion de fin de carrera, en el que aplicaremos los conocimientos y las pricticas

adquiridos durante el proceso de formacién académica.

El ISTS en el periodo extraordinario de fin de carrera, nos permite a los
estudiantes elegir entre rendir un examen complexivo o también la elaboracion de
proyectos por parte de los estudiantes poniendo a prueba y aplicando los conocimientos
impartidos por los docentes.

La finalidad de realizar la tienda virtual es para incrementar las ventas, y que
la empresa logre extenderse fuera de la ciudad todo esto de una manera mds econdmica
que ayude al posicionamiento en el mercado ecoldgico, siendo de esta manera mds
competitiva frente a otras empresas de su misma linea.

La tecnologia mejora constantemente, es asi que existen empresas cuyo
objetivo es mejorar y sobresalir en el mercado en el cual se encuentran, de esta manera
rendir de forma eficiente y ordenada en la administracién de cada uno de sus procesos
tales como: las ventas, inventario y en especial poder brindar la mejor atencion a sus
clientes por medio una tienda virtual con una agradable vista.

Indudablemente este proyecto servira de aporte e incentivo a la Gerente
Propietaria, ya que se pretende establecer las condiciones bdsicas necesarias que
favorezcan al desarrollo de esta actividad y con ella el progreso econémico.

El funcionamiento de una tienda virtual durante las 24 horas del dia serd un
aspecto novedoso y favorable para la empresa y sus clientes, permitiéndoles de manera
notable incrementar su confianza al realizar sus compras mediante una plataforma
online.

En lo personal, se ha decidido implementar este proyecto para adentrarse en un
sector que estd en constante crecimiento como es el comercio electrénico mds aun por
los tiempos que estamos cruzando y de esta manera adquirir los conocimientos
necesarios para llegar a tener un mayor desenvolvimiento en el campo de desarrollo
web. Ademads de ser parte de nuestra actividad académica es también para incentivar a
la ciudadania de la Zona 7 a mejorar y automatizar sus negocios mediante el uso de la
tecnologia, de tal manera que los procesos realizados sean de uso mads eficiencia,
brindando una mejor atencién con un sistema innovador.



7.1.

7.2

26

7. Objetivos

Objetivo General

Desarrollar e Implementar una Tienda Virtual afiadiendo un médulo de pagos
con tarjeta de crédito para el emprendimiento ecologico “KALEM” de la ciudad de

Loja durante el periodo Abril-septiembre 2021.

Objetivos Especificos

. Analizar e identificar las historias de usuario en base al modelo de dominio para

priorizar y dar construccion al sistema virtual eco-tienda KALEM
Disefiar y crear un c6digo sencillo por medio de una herramienta de software libre para
la elaboracion de un prototipo orientado a objetos.

. Desarrollar un cédigo dentro de una herramienta de software libre que permita ir

validando y dando forma al sistema y que esta codificacion a la vez sea amigable y
entendible para cualquier programador

Hacer las respectivas pruebas a la tienda virtual mediante la revision de
funcionalidades para implementarla en su hosting y dominio propio.
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8. Marco tedrico

8.1. Marco institucional

RESENA HISTORICA

Kalem Eco tienda nace en el afio 2021 por la necesidad de ver un cambio
positivo de nosotros hacia el planeta, buscando brindar opciones amigables con el
medio ambiente de productos de cuidado personal y con ello contribuir al medio

ambiente al ser nuestros productos de envase retornable, sélidos, y biodegradables.
Mision

Brindar productos amigables con el medio ambiente que ayuden a nuestros
clientes a poder adquirir una vida mas consciente con la naturaleza a través de
productos de calidad, naturales y ecoldgicos, por medio de los cuales se tenga un
excelente cuidado personal sin la utilizacion de envases de un solo uso, y exceso de
quimicos, es decir natural, con lo cual ademds de ayudar al medio ambiente a través

de la disminucién de desechos, ayuda a nuestro cuerpo a llevar una vida mas sana y

sostenible.
Vision

Lograr ser una empresa reconocida por su ardua y comprometida labor de
ayudar a las personas a obtener una vida mds consciente con el medio ambiente a través

de nuestros productos, brindando facilidad a aquellas personas que quieren lograr un

gran cambio en su estilo de vida. KALEM cuida de ti y del planeta.

VALORES

Responsabilidad
Compromiso ambiental
Integridad

Excelencia

Innovacion
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8.2. Marco Conceptual

8.2.1 ;Qué es una tienda virtual?

Cuando hablamos de un establecimiento virtual podemos estar imaginando una
tienda de la calle, pero con la particularidad de que estd ubicada en Internet. No
estariamos totalmente desencaminados, pero se tendrian que hacer una serie de

puntualizaciones que otorgan a este comercio la acepcidn de virtual. (Headways, 2016)

De una manera resumida podriamos afirmar que las funciones de una tienda
real son: Informar y vender; permitir hacer pedidos; cobrar, entregar el producto y
prestar un servicio posventa. Todas estas funciones las encontramos reflejadas dentro
de los servicios prestados por un establecimiento virtual. A la primera funcion de
informar y vender se le llama merchandising virtual. Este merchandising virtual al
igual que el merchandising tradicional se ocupa de la decoracién del lugar, la
presentacion de los productos, la rotacion de los mismos y la rentabilidad del

establecimiento. (Vifals, 1999)

8.2.2 ;Qué tipos de tiendas online existen?

El sitio web Ingenio Virtual (Virtual, 2019) sefiala que existen diferentes
modelos de negocio para desarrollar en internet dan lugar a diferentes requerimientos.
Y en el caso de las tiendas online también existen diferentes aspectos y criterios para
poder clasificarlas. Hemos hecho una seleccion para ver cudles son los mas

importantes.

8.2.3 Tiendas online segiin lo que venden:
Productos fisicos: Como su propio nombre indica, son aquellas tiendas que
venden articulos tangibles como pueden ser libros, prendas de ropa, muebles, etc. Estos

ecommerce que compiten con sus politicas de precios representan aproximadamente

el 75% del total. (Oleoshop, 2018)

Productos digitales: Son las tiendas que se centran en la venta de articulos no
tangibles como pueden ser las descargas de imagenes, software, e-books, etc. Para
disfrutar de estos productos solamente es necesario disponer de los dispositivos que

permitan usarlos como, por ejemplo, un Kindle.
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Servicios: En este caso, las tiendas online venden actividades que satisfacen las
necesidades de sus clientes, como pueden ser unas entradas de cine o una limpieza
dental, entre muchas otras cosas. Los servicios fueron los primeros en ponerse en venta
a través de la red. Pero ahora, ademds, es posible adquirirlos directamente a través de

la web en forma de bonos o sesiones, por ejemplo.

8.2.4 Tiendas online segiin las relaciones comerciales:
Business-to-Consumer: Los comercios venden directamente al consumidor
final, y son los modelos maés tipicos disponibles en Internet. Se basa en la demanda de

la audiencia o el usuario.

Business-to-Business: Las transacciones comerciales se realizan de empresa a
empresa. Unas compaiiias venden productos o servicios a otras. El valor aportado suele

ser de un nivel mas alto.

Consumer-to-Business: Son los individuos los que venden a las diferentes
empresas. Las transacciones mds frecuentes son las de contenidos digitales, como

pueden ser las imdgenes con derechos de autor.

Consumer-to-Consumer: Los consumidores entran en contacto entre ellos para
vendernos sus productos o servicios. Algunas de las plataformas mds conocidas son

Blablacar y Wallapop.

Business-to-Administration: Las transacciones se llevan a cabo entre las
empresas y la administracién publica. Un ejemplo de ello pueden ser los cursos de

formacion.

Consumer-to-Administration: Es igual que la anterior, solo que en vez de

empresas son individuos.
Lowpost (2019) afirma que las tiendas online segtn la plataforma empleada son:

Software as a service: Son servicios que se gestionan desde los servidores que
tiene la empresa que los oferta. Es decir, se paga una suscripcion para hacer uso de
ellos. La persona depende 100% de dicha plataforma y no puede expandirse mas alla,

pero es mds facil de gestionar.
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Open source eCommerce: Plataformas de c6digo abierto para todo aquel que
las desee puede usar, instaldndose y mejordndolas a su gusto. Requieren de un

mantenimiento minimo.

On-premises e-commerce: Se compra la licencia de determinados programas
para su instalacion en el servidor de la tienda. Puede resultar una opcion cara al tener

que renovar licencias hasta que se consigan beneficios.

Desarrollos propios: Es empezar desde cero, desarrollando toda la tienda sin
ningun tipo de base. Requieren de mucho dinero y esfuerzo. Se trata de una opcion

recomendable solo para experimentados.

8.2.5 Tiendas online segiin el modelo de beneficio
Venta directa: Se venden productos que se tienen en stock con un margen de
beneficio respecto al precio de compra del mismo. El emprendedor se encarga de la

logistica y el almacenaje directa o indirectamente.

Dropshipping: Se venden productos de los cuales no existe un stock real, ya
que es el fabricante o distribuidor el que lo envia al consumidor, no el vendedor. Esto

le libera de una gran carga a costa de percibir menos beneficios.

Suscripcion: Por una cierta cantidad econdmica los consumidores disfrutan de
un bien o producto que les aporta valor y por el que se les factura periddicamente. Es

la mejor opcidn para hacer predicciones y balances anuales.

Publicidad: La obtencion de beneficios se centra principalmente en la
publicidad generada por la tienda, dejando la venta de articulos un poco mas de lado.

Las técnicas de marketing de afiliacion pueden incluirse en este apartado.
8.2.6 Funcionamiento de una tienda virtual.

Una tienda online estd estructurada para que, en la seccion de cada negocio,
cada vendedor pueda subir sus propios articulos de forma muy rdpida y sencilla sin
costo alguno. La idea es que cualquier persona con informadtica bésica pueda hacerlo.

(Castro-Schez, 2017)
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Los clientes deben registrarse para efectuar compras en la tienda online, esto
consigue que puedan acceder a datos de su carrito de la compra, opciones de envio,
seguimiento de pedido y otras, ademds de poder acceder a la zona de atencion al cliente
donde, en caso de haber algiin inconveniente o incidencia, estos puedan contactar con

soporte para resolverlo lo antes posible.

Estando registrados, pueden afiadir direcciones de envio por defecto o métodos
de pago preferidos, lo cual sirve para que las compras posteriores sean mds rapidas y

requieren menos esfuerzo por parte del cliente.

Figura 1 funcionamiento de la tienda virtual

B

El cliente anade » Se registra y paga con.. -» Alerta email
el producto

i

<
Marcas el producto El envio Se genera
como completo lo factura

Nota: Pasos automaticos que sigue la tienda.

Por otro lado, el registro de fabricantes o vendedores viene asociado con el
pago de una pequefia cuota de entrada por pertenecer al servicio, estos una vez dentro
de su panel de control pueden personalizar su espacio de la tienda online, donde se
encuentran los articulos en venta. En esta misma zona es donde se encuentra la opcion
para afiadir nuevos productos a la tienda. Dicha opcién es gratuita y cada fabricante o
vendedor puede afiadir todos los articulos que desee, ya que solo tendria que pagar por
ventas un pequeiio porcentaje que no suponga un gravamen ni un impedimento para

realizar la actividad. (Software.com, 2021)

Cuando un vendedor decide incorporar un articulo a través de su espacio en la

tienda, ademds de agregar una o varias fotos, lo que debe hacer es escribir una pequeiia
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descripcion del articulo a vender, asi como listar todos los atributos que se consideren
necesarios para un mejor entendimiento del cliente. Por ejemplo, incluir el corte, el
estilo de piel, acabado, costura y otros detalles. También, puede agregar cada articulo
a una categoria especifica a fin de acotar los resultados que el cliente necesita en caso

de hacer una buisqueda con el buscador.

Toda tienda tiene un panel o tablero desde donde el vendedor puede dar seguimiento a

sus indicadores clave.
8.2.7 Proceso

Cuando un usuario registrado hace un pedido internamente, le llega una hoja
de pedido a los vendedores en caso de que en un pedido haya productos de distintas
tiendas. Esto, a la mayor brevedad posible, procede a fabricar los articulos en caso de
no tenerlos en stock o a enviarlos directamente. La tienda se encarga de gestionar los
pagos y de discernir en caso de mds de un fabricante que parte del pedido total va para

cada uno. (Andreoli, 2021)

Para el cliente es una ventaja, ya que, aunque en su pedido figuren varios
fabricantes o distribuidores solo debe hacer un cargo por el total y no uno por cada

tienda que ha intervenido.

El sistema se encarga de discernir a quién va cada porcentaje de la compra.

8.2.8 Logistica

La parte de logistica y produccién quedaria a cargo de cada integrante después
de establecer ciertas reglas en esos campos. La tienda virtual se encargaria de gestionar

el resto de actividades como son pagos y gestiones de la web.

El fabricante, a su vez, debe especificar las condiciones de envio que son
plazos, precios y agencias de transporte que sean relevantes para el cliente (si es que
usa agencias por motivos contractuales o hace uso de los servicios postales

tradicionales).
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Ninguna empresa puede armar una estructura propia que cubra el total de sus
necesidades logisticas. Sumado a la economia de escala y a la flexibilidad que tiene
que tener una estructura que se especialice en una serie de tareas, el resultado final es
que el mejor camino es la tercerizacion. La clave estd en elegir las empresas que

ofrecen servicios logisticos especializados. (Gureak, 2021)
8.2.9 Ayuda

Aunque el manejo de la tienda es muy sencillo, se debe entregar un pequeio

manual y ofrecer soporte para ayudar a manejar el panel de control a quien lo requiera.
8.2.10 Métodos de pago

Con respecto a los métodos de pago, se usan los medios mds comunes y
convenientes en el mercado online que, a su vez, son los mds seguros para evitar estafas
en cualquier lado de la transaccién. Estos medios deben ser especificados por cada

vendedor en el panel de control para que la tienda responda a estas necesidades.

(Urbecon, 2021)
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Figura 2 funcionamiento de la tienda virtual procesos
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Nota: Procesos dentro de la tienda.

Con respecto al cliente, una vez estd registrado, puede realizar diversas
bisquedas en la tienda y acceder a las descripciones de los articulos que le interesen.
En estas busquedas, se pueden introducir diversos criterios y caracteristicas que esté

buscando el cliente.

Una vez ha visto uno o varios productos que le interesen, puede afiadirlos al carrito de
la compra. Como en cualquier tienda del estilo, aqui vera desglosado el total de

productos que quiere adquirir con sus correspondientes costos.

Una vez que el cliente estd seguro de la compra debe tramitar pedido, elegir las
alternativas de pago disponibles para el total de su compra, elegir una de ellas y

proceder a las opciones de envio.
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Ese es un apartado que el cliente puede modificar sin haber hecho una
adquisicién desde el panel de control, en el establece la direccién predeterminada de
envio, si se ha insertado previamente se usard esa por defecto a menos que en el proceso
de compra el cliente quiera que los productos se envien a otra direccion alternativa que

puede introducir durante la tramitacion del pedido.

Una vez se han elegido estas formas de envio, se procede al pago de los
articulos y se ven las fechas estimadas de entrega. En este momento es cuando el
cliente recibe un correo electrénico de confirmacién de pedido y otro cuando los

pedidos han sido procesados y enviados.

Desde el panel de control de su cuenta, los clientes pueden hacer reclamos y
gestionar las devoluciones de los articulos en base a las condiciones de compra ya

establecidas anteriormente por los fabricantes.
8.2.11 Ventajas de las tiendas online

Las tiendas online funcionan las 24 horas los 365 dias del afio, por lo que estds
vendiendo todo el tiempo y a todas horas

Se pueden vender cosas NO fisicas. Puedes vender productos que ni siquiera requieren
stock ni transporte.

La publicidad que hagas puede estar mucho mds segmentada y es completamente
medible en sus resultados

Tu mercado es el mundo. No existen fronteras para tu tienda online. Si tienes tu web
bien optimizada, puedes vender en cualquier rincén del planeta

Puedes acomodar tu producto a la demanda latente que puedas identificar

El sistema de una tienda online registra los procesos de compra-venta de un negocio.
Por lo que es mads sencillo llevar estadisticas y obtener retroalimentacioén

Reduccidn de costes logisticos y adecuacion del stock a la demanda

Generacion de acciones de fidelizacion: si apoyas correctamente tu tienda con
contenido de valor desde tus perfiles en redes sociales, podrds generar una verdadera
comunidad de embajadores de tu marca, que te ayudardn a generar una mejor

reputacion online, asi como actuar como prescriptores de tus productos. (Baética,

2018)
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Igualdad de oportunidades: quizd sea la ventaja mds importante. Si haces las cosas
bien, tu espacio es exactamente igual al de una multinacional y podrds competir de
igual a igual, incluso ganarle. El espacio donde el cliente se relaciona con tu negocio
es la pantalla de su dispositivo y estards en igualdad de condiciones que otros

competidores.
8.2.12 Desventajas de las tiendas online

Tener una web de Woocommerce rentable no es tarea sencilla. Hay que tener
una nocién amplia de marketing online en general. Eso implica, que hay muchos
factores que tener en cuenta y muchas cosas que se deberd atender. Incluso cuando

lleve muchisimos afnos con una tienda offline. (Fernandez, 2021)
Conceptos como el SEO, SEM, SMO y demds, deberdn formar parte de tu dia a dia.

Dependencia de terceros: el éxito de tu tienda, estard muchas veces vinculado a la
calidad de tu proveedor de hosting. Selecciona uno de buena calidad

Inversiéon en publicidad online: puedes tener el mejor producto, pero si no haces
publicidad, serd como vender agua en el medio del desierto. Nadie se enterara
Empresa de transporte: no importa lo excelente que sea tu web. Si tu servicio de
transporte tarda 1 dia mds de lo que prometid, los palos te lloveran a ti

Competencia a un clic de distancia: la gente ya estd muy acostumbrada a navegar y
comprar en Internet. El disefio, la usabilidad y la accesibilidad del sitio, son
fundamentales para dar impresion de profesionalidad y confianza

Método de pago externo: salvo que puedas vender contra reembolso, todos los demas
métodos de pago, dependen de un gestor externo. Ya sea el TPV de un banco o caja o
PayPal, Google Checkout, etc.

Las compras no son inmediatas: la gente navega por muchas webs y compara antes de
decidirse. Deberds ser la mejor opcidon de ese momento para que elijan tu tienda y no

la de tu vecino de pestafia en el navegador

Actualmente se encuentran varias Tiendas Virtuales, en las que se puede
navegar y consultar los productos de cada una de ellas, se observa que cuentan con
catdlogos y secciones que describen todos y cada uno de los productos que en ellas se
ofrecen, incluye los costos reales, vigentes, y plazos de entrega, teniendo en cuenta el

tiempo de disponibilidad y de envio. Manejan un mercado nacional e Internacional,
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dependiendo donde estén ubicados y la cobertura que tenga cada una de estas. Cuentan

con diferentes formas de pago como:
Tarjeta De Crédito.
Efectivo

Los Productos Naturales que garantizan que el pedido serd entregado en
perfectas condiciones sin importar las diferentes formas de envio, de lo contrario se
aceptan devoluciones que se efectien dentro de un plazo establecido, si existe
inconformidad con el servicio ofrecido. De este estudio se concluyé que la mayoria
de las tiendas Naturistas cuentan con un servicio domiciliario muy reducido y con un
area de cubrimiento minima. Por ende, el tema del proyecto en cuestién, puesto que

pueden incrementar tanto la oferta de sus productos como sus ingresos y beneficios.



38

9. Diseiio Metodologico

9.1. Metodologia de investigacion
El Método Fenomenologico

El Método fenomenoldgico, establece que el investigador debe partir
realizando una reduccién histérica de sus experiencias, con el fin de lograr un juicio
objetivo y neutral que permita acceder a una conciencia pura del mundo natural, es
decir desconectar todas las concepciones filosoficas, teoldgicas, cientificas,
axioldgicas que se tienen en el mundo natural y que impiden describir los fendmenos

tal como manifiestan en la realidad. (Nuiies, 2009)

Este método es utilizado en las fases iniciales del proyecto ya que permiten
determinar los requerimientos funcionales y no funcionales, junto a los procesos que
ejecuta la tienda ecoldgica “KALEM” de la ciudad de Loja, luego continua con la
ejecucion de los requisitos para diagramar y finalizar con el prototipo de interfaces de

la aplicacion.
El Método Hermenéutico

El método hermenéutico es un enfoque amplio que se plantea las condiciones
en las que se produce la compresion de un fendmeno, para la herramienta la
interpretacion lingiifstica presenta una importancia primordial en cualquier
metodologia que pretende alcanzar conocimiento. El enfoque hermenéutico rechaza la
l6gica instrumental del método cientifico, ya que se pregunta por los fines y no solo

por los medios. (Ardnguez, 2016)

Por medio de este método se obtiene toda la informacién ya sea digital o
bibliografica sobre el framework de WordPress y MySQL. Que permite llevar a cabo
la codificacion de cada uno de los mddulos de la aplicacion, con la finalidad de dar

cumplimiento a los requerimientos establecidos.
Método Practico Proyectual

Método proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden 16gico dictado por su experiencia. Su finalidad es la

de conseguir un méximo resultado con el minimo esfuerzo. (Blasco, 2011)
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La tercera parte del proyecto de desarrolla basandose en el método practico
proyectual, que inicia con la ejecucién de los diferentes tipos de pruebas para
garantizar el cumplimiento de todos los requisitos, con la finalidad de obtener una

aplicaciéon web funcional, empleando la metodologia XP de desarrollo de software.

Técnicas de investigacion

Observacion

La observacion es la técnica de investigacion bésica, sobre las que se sustentan
todas las demads ya que establece la relacion bésica entre el sujeto que observa y el
objetivo que es observado, que es el inicio de toda comprensién de la realidad.

(Infomed, 2010)

Esta técnica permite realizar la observacion directa en la tienda KALEM con

la finalidad se revisar los procesos que se desarrollan diariamente.

Recopilacion Documental

(Torrealba Carlos, 2009) afirma que:

La recopilacién fundamental es un instrumento o técnica de investigacion
general cuya finalidad es obtener datos e informacion a partir de fuentes documentales

con el fin de ser utilizados dentro de los limites de una investigacion en concreto.

Esta técnica se aplica en el proyecto, durante la recopilacion de informacion de
fuentes digitales y bibliograficas, donde se documenta el proyecto y se da solucién al
problema mediante el desarrollo de la aplicacién, codificando cada uno de los médulos

de acuerdo a los requerimientos
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Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacién que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma

de un didlogo coloquial. (Laura Diaz-Bravo, 2013)

Esta técnica es muy ventajosa ya que nos permite descubrir los gustos de la
comunidad a la que se la presenta y con esto tener una idea de cdmo la propietaria

quiere los requerimientos de la tienda.

9.3. Metodologia de desarrollo de software
Para el desarrollo del presente proyecto se va utilizar la metodologia XP, ya
que nos permite llevar a cabo el desarrollo de una manera rdpida y organizada,
ahorrando tiempo y obteniendo resultados més eficaces, dado que tiene una menos taza
de errores, permitiendo obtener beneficios como planificar, controlar el proceso de
desarrollo de un sistema ya que implementa una forma de trabajo donde se adapte

facilmente a las circunstancias que se presenten. (proagilist, 2020)

Figura 3 metodologia xp

Metodologia XP — Programacion Extrema

-
< DISERO

Nota: Fases de la metodologia xp. (proagilist, 2020)
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Fase 1: Planificacion.

Segin la identificacion de las historias de usuario, se priorizan y se
descomponen en mini-versiones. La planificacion se va a ir revisando. Cada dos
semanas aproximadamente de iteracion, se debe obtener un software util, funcional,
listo para probar y lanzar.

Fase 2: Disefio
En este paso se intentard trabajar con un cédigo sencillo, haciendo lo minimo
imprescindible para que funcione. Se obtendr4 el prototipo.

Fase 3: Codificacién

La programacién aqui se hace a dos manos, en parejas en frente del mismo
ordenador. Incluso, a veces se intercambian las parejas. De esta forma, nos aseguramos
que se realice un c6digo mads universal, con el que cualquier otro programador podria
trabajar y entender. Y es que deber parecer que ha sido realizado por una tdnica
persona. Asi se conseguird una programacion organizada y planificada.

Fase 4: Pruebas

Se deben realizar pruebas automadticas continuamente. Al tratarse normalmente
de proyectos a corto plazo, este testeo automatizado y constante es clave. Ademads, el
propio cliente puede hacer pruebas, proponer nuevas pruebas e ir validando las mini-
versiones.

Fase 5: Lanzamiento

Si hemos llegado a este punto, significa que hemos probado todas las historias
de usuario o mini-versiones con éxito, ajustindonos a los requerimientos del cliente.
Tenemos un software util y podemos incorporarlo en el producto.
Esta metodologia contiene 5 fases que son:

Tabla 1 Fase de planificacion

Fase 1: Planificacion

Objetivo: Definiremos las historias de usuario para estimar tiempos de
desarrollo, luego seguiremos con el release planning para
establecer los tiempos de implementacion ideales de las

historias de usuario que serdn implementadas dentro de

KALEM.
Recursos Propietario de la eco-tienda “KALEM”
Involucrados: Analistas-Desarrolladores

Herramientas Utilizadas:
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Técnicas de investigacion:

Entrevista

Hardware:

Computadoras

Celular

Impresora

Software:

Word

Enterprise Architect

Actividades:

Entrevista via Meet con la duefa de la eco-tienda “KALEM?” solicitando el acceso
a la informacion y establecer los procesos a realizarse.
Revisamos la documentacion actual de la tienda para estar al tanto de como se
realizan los procesos de venta a sus clientes.

Definir los requerimientos funcionales.

Definir los requerimientos no funcionales.
Determinar el modelo de dominio.

Determinar el mapa navegacional de la tienda virtual.
Definir los casos de uso.

Diagramar los paquetes.

Desarrollar el diagrama de actores.

Desarrollar el diagrama de clases.

Desarrollar el esquema de la base de datos.
Entregables:

Requerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales.

Modelo de dominio.

Mapa navegacional de la tienda virtual.

Diagrama de casos de uso.

Diagrama de paquetes.

Diagrama de actores.

Diagrama de clases.
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Esquema de la base de datos.

Tabla 2 fase de diseiio

Fase 2: Diseio

Objetivo: Se disefnaran cada una de las etapas que tendra la tienda virtual
“KALEM” haciendo una interfaz amigable con el usuario y
sencilla de utilizar, tomaremos en cuenta cada uno de los
requerimientos del cliente.

Recursos Propietario de la eco-tienda “KALEM”

Involucrados:

Disefniadores-Desarrolladores

Herramientas Utilizadas:

Técnicas de investigacion:

Observacion

Hardware:

Computadoras

Celular

Software:

Word

WordPress

Actividades:

Se escogerd una plantilla de acuerdo a los gustos y necesidades del propietario de la
eco-tienda “KALEM”.

Se disefiard cada una de las vistas de la eco-tienda virtual con la herramienta
WordPress.

Se empezara el desarrollo de la tienda con las ideas claras de lo que la propietaria
requiere.

Realizaremos la retroalimentacion al cliente sobre el producto en el estado que se

encuentra para que este quede satisfecho con el avance.

Entregables:
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Plantilla escogida.
Vistas de la eco-tienda.

Retroalimentacion al cliente.

Tabla 3 fase de codificacion

Fase 3: Codificacion

Objetivo: Empezaremos con el desarrollo de la eco-tienda “KALEM”
con la presencia del duefio ya que es un miembro
indispensable del equipo y nos ayudara en el desarrollo de

distintas fases por si requiere algiin cambio.

Recursos Propietario de la eco-tienda “KALEM”

Involucrados:
Desarrolladores

Herramientas Utilizadas:

Técnicas de investigacion:

Recopilacién documental

Hardware:

Computadoras

Celular

Software:

Word

WordPress

Mysql

Plantilla

Actividades:

Instalar Mysql para el manejo de la base de datos.

Se trabajara dentro de la plantilla elegida previamente con la propietaria de la eco-
tienda “KALEM”.

Trabajar en cada uno de los médulos de la tienda virtual.
Realizar el esquema del directorio de la tienda.

Entregables:
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Plantilla ya terminada con cada una de las vistas.
Modulos instalados ya dentro de la tienda.

Esquema del directorio de la tienda.

Tabla 4 fase de pruebas

Fase 4: Pruebas

Objetivo: Ejecutaremos los diferentes tipos de pruebas mediante
diferentes escenarios dentro de la tienda para detectar y
corregir algun error o defecto.

Recursos Propietario de la eco-tienda “KALEM”

Involucrados:
Analistas
Desarrolladores
Disefiadores

Herramientas Utilizadas:
Técnicas de investigacion:
Recopilacién documental
Entrevista

Observacion

Hardware:
Computadoras

Celular

Software:

Word

WordPress

Mysql

Plantilla

Actividades:
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Identificar los tipos de pruebas a realizar.

Planificar los escenarios de pruebas.

Ejecutar las pruebas.

Evaluar de los resultados.

Determinar la bitdcora de errores y defectos de la tienda.
Entregables:

Identificacién de los tipos de pruebas.

Planificacién de los escenarios de pruebas.

Ejecucion de las pruebas.

Evaluacion de los resultados.

Bitacora de errores y defectos encontrados.

Tabla 5 fase de lanzamiento

Fase 5: Lanzamiento

Objetivo: Esta es la fase final donde se lanzard la eco-tienda “KALEM”
para el uso de la propietaria previamente se le ensefara el

correcto manejo de la misma.

Recursos Propietario de la eco-tienda “KALEM”
involucrados:

Analistas

Desarrolladores

Disenadores

Herramientas Utilizadas:
Técnicas de investigacion:
Recopilacién documental
Entrevista

Observacion

Hardware:

Computadoras

Celular




Software:

Word

WordPress

Mysql

Plantilla

Actividades:

Lanzaremos la tienda virtual para su uso.
Desarrollar el manual de usuario
Desarrollar el manual de administrador

Desarrollar el manual de configuracién

Planificacién de una retroalimentacién del manejo de la tienda.

Entregables:

Eco-tienda Virtual “KALEM”.
Retroalimentacion del manejo de la tienda.
Manual de usuario

Manual de administrador

Manual de configuraciéon

Ejecucion de la capacitacion

47




Fase 1

Planificacion
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10.  Propuesta practica de accion
10.1. Fase 1: Planificacion.

Segtin la identificacion de las historias de usuario, se priorizan y se
descomponen en mini-versiones. La planificaciéon se va a ir revisando. Cada dos

semanas aproximadamente de iteracion, se debe obtener un software util, funcional,
listo para probar y lanzar.

10.1.1. Requerimientos funcionales.

Tabla 6 Requerimientos funcionales de la tienda

Ingreso a la tienda virtual
Descripciéon

La tienda virtual permitira

. Iniciar sesién

. Validar el usuario.

. Salir de la tienda virtual.
Precondiciones

Para ingresar a la tienda virtual, se debe iniciar sesién en linea ingresando el nombre de usuario y
contrasefia.

Tratamientos de errores
. Para iniciar sesién se ingresara el nombre de usuario y clave, si se dejé un apartado en blanco,
se presentarda un mensaje diciendo que se deben llenar todos los campos porque son obligatorios.
. Si el nombre de usuario ingresado no existe, mostrara un mensaje diciendo que el nombre de
usuario ingresado es incorrecto y que se debe ingresar de nuevo.
. Si se ingresa una contrasefia incorrecta de igual forma se mostrard un mensaje informando

que la contrasefia es incorrecta, y que se debe ingresar de nuevo.

Referencia Funcion Categoria
RF001 Permitira validar el nombre de usuario dentro de la tienda
) Oculto
virtual
RF002 Nos permite ingresar a la tienda virtual para comenzar a Evidente
utilizarla.

Nota: Representacion de los requerimientos funcionales establecidos para ingresar al sistema

Administrar Cliente
Descripcion

La aplicacién permitira

. Crear un nuevo registro de un cliente.
. Buscar un registro de un cliente.
. Modificar un registro de un cliente.

. Eliminar un registro de un cliente.
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Precondiciones
Para manipular la administracién de los clientes primero se deberad iniciar sesion en la tienda virtual,

esto lo puede hacer directamente el administrador o el empleado que esté a cargo.

Tratamientos de errores
. Cuando se cree un cliente si no se llenan todos los campos de registro saldrd un mensaje
informando que se llenen todos los campos.
. Cuando se busque un cliente y los datos ingresados no coincidan con la base de datos
guardada, se presentard un mensaje informando que el cliente que busca no existe.
. Cuando se desee eliminar un registro se mostrard un mensaje preguntando si esta seguro de
eliminar ese registro del cliente, para confirmar y eliminarlo.
Referencia Funcion Categoria
RF003 La tienda virtual permitird crear un nuevo registro de Evidente
cliente con todos los datos necesarios para administrar.
RF004 La tienda virtual va a permitir consultar a todos los Evidente
clientes estén registrados mediante diferentes criterios de
bisqueda.
RFO005 La tienda virtual va a permitir que se seleccione un Evidente
registro de cliente.
RF006 La tienda virtual va a permitir eliminar el registro de un Evidente
cliente si asi lo desea.

Nota: Representacion de los requerimientos funcionales establecidos para administrar los clientes
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Tabla 7 Requerimientos funcionales productos

Administrar Producto

Descripciéon
La tienda virtual permitira
. Crear un nuevo registro de un producto.
. Buscar un registro de un producto.
. Modificar un registro de un producto.
. Eliminar un registro de un producto.
Precondiciones

Para manipular la administracién de los productos primero se deberad iniciar sesion en la tienda virtual,
esto lo puede hacer directamente el administrador o el empleado que esté a cargo.

Tratamientos de errores
. Cuando se cree un producto si no se llenan todos los campos de registro saldrd un mensaje
informando que se llenen todos los campos.
. Cuando se busque un producto y los datos ingresados no coincidan con la base de datos
guardada, se presentard un mensaje informando que el producto que busca no existe.
. Cuando se desee eliminar un registro se mostrard un mensaje preguntando si estd seguro de

eliminar ese registro de producto, para confirmar y eliminarlo.

Referencia Funcién Categoria
RF007 La tienda virtual permitird crear un nuevo registro de
producto con todos los datos necesarios para administrar Evidente

en la tienda virtual
RF008 La tienda virtual va a permitir consultar todos los
productos estén registrados mediante diferentes criterios Evidente
de bisqueda.
RF009 La tienda virtual va a permitir que se seleccione un
registro de producto y modificar sus datos si asi se Evidente
requiere.
RFO010 La tienda virtual va a permitir eliminar el registro de un
Evidente

producto si asi lo desea.

Nota: Representacion de los requerimientos funcionales establecidos para administrar los productos

Administrar Venta
Descripcion
La tienda virtual permitira
e Crear un nuevo registro de venta.
e Consultar un registro de venta.

e Almacenar registro de venta.
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Consultar y cargar registro de cliente.

Consultar y cargar registro de producto.

Capturar fecha y hora actual de la aplicacion.
. Actualizar el stock del producto.
Precondiciones
Para manipular la administracién de las ventas primero se deberd iniciar sesién en la tienda virtual,
esto lo puede hacer directamente el administrador o el empleado que esté a cargo.

Tratamientos de errores
. Cuando se cree un registro de venta si no se llenan todos los campos obligatorios saldrd un
mensaje informando que se llenen todos los campos, caso contrario la informacién no se almacenara
en la base de datos y tampoco se podrd generar la venta solicitada.
. Cuando se consulte una venta y los datos ingresados no coincidan con la base de datos
guardada, se presentard un mensaje informando que la venta que busca no existe.
. Cuando se quiera generar una venta y el cliente que la halla solicitada no esta almacenado

en la base de datos se mostrard un mensaje informando de este error y se podra crear un nuevo cliente.

Referencia Funcién Categoria
RF011 La tienda virtual permitird crear un nuevo registro de )
Evidente
venta con todos sus datos.
RF012 La tienda virtual va a permitir consultar todas las ven tas
que estén guardadas en la base de datos mediante Evidente
diferentes criterios de bisqueda.
RF013 La tienda virtual va a almacenar la informacién de una )
) ) Evidente
venta realizada en la base de datos correspondiente.
RF014 Cada vez que el usuario realice una venta la tienda virtual
permitird generar un reporte de aquella venta realizada )
. Evidente
considerando la fecha de la venta y de esta forma se
disponga de toda la informacién necesaria.
RF015 La tienda virtual permitird consultar y cargar los datos
de un cliente para poder llenar los campos de este para Evidente
generar la venta.
RF016 La tienda virtual permitird consultar y cargar los datos
de un producto para poder llenar los campos del mismo Evidente
y se pueda realizar la venta solicitada.
RF017 La tienda virtual va a permitir capturar la fecha y hora

actual con la que cuenta la computadora para realizar una Oculto

venta.
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RF018 La tienda virtual va a permitir guardar una venta una vez
que se haya llenado todos los datos, caso contrario no se Oculto
va a permitir realizar esta accion.

RF019 La tienda virtual va a permitir actualizar el stock de los
productos una vez se hallan seleccionado estos para Oculto
realizar la venta.

Nota: Representacion de los requerimientos funcionales establecidos para administrar las ventas

Tabla 8 Requerimientos funcionales usuarios

Administrar Usuarios
Descripcion

La aplicacién permitira

. Crear un nuevo registro de usuario.
. Modificar un registro de usuario.

. Eliminar un registro de usuario.
Precondiciones

Para manipular la administracién de los usuarios primero se deber4 iniciar sesion en la tienda virtual,
esto lo puede hacer directamente el administrador o el empleado que esté a cargo.
Tratamiento de errores
. Cuando se cree un usuario si no se llenan todos los campos de registro saldrd un mensaje
informando que se llenen todos los campos.
. Cuando se desee eliminar un registro se mostrard un mensaje preguntando si esta seguro de
eliminar ese registro del usuario, para confirmar y eliminarlo.
Referencia Funcién Categoria
RF020 La tienda virtual permitird crear un nuevo registro de Evidente
usuario con todos los datos necesarios para administrar
el sistema de facturacion.
RF021 La tienda virtual va a permitir consultar a todos usuarios Evidente
que estén registrados mediante diferentes criterios de
busqueda.
RF022 La tienda virtual va a permitir que se seleccione un Evidente
registro de usuario y modificar sus datos si asi se
requiere.
RF023 La tienda virtual va a permitir eliminar el registro de un Evidente
usuario si asf lo desea.

Nota: Representacion de los requerimientos funcionales establecidos para administrar las ventas

Administrar Reporte

Descripcion
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La aplicacion permitira

. Buscar un registro de una venta.

Precondiciones

Para manipular la administracion de los proveedores primero se deberd iniciar sesion en el sistema de

facturacion, esto lo puede hacer directamente el administrador o el empleado que esté a cargo.
Tratamientos de errores

. Cuando se busque un reporte de venta y los datos ingresados no coincidan con la base de

datos guardada, se presentard un mensaje informando que la venta que busca no existe.

Referencia Funcion Categoria

RF024 La tienda virtual va a permitir consultar a todas las ventas
que estén registrados mediante diferentes criterios de Evidente
busqueda.

Nota: Representacion de los requerimientos funcionales establecidos para administrar

los proveedores

Administrar Salir
Descripciéon
La tienda virtual permitira
. Salir de la tienda virtual
Precondiciones
Para manipular administraciéon del interfaz salir primero se deberd iniciar sesion en el sistema de
facturacion, esto lo puede hacer directamente el administrador o el empleado que esté a cargo.
Tratamientos de errores
. Cuando se presione el botén salir accidentalmente se puede cancelar la accion, porque se

mostrard un mensaje pidiendo que se confirme la accién salir.

Referencia Funcién Categoria
RF025 La tienda virtual tendra la opcién de salir y al presionar
la opcidn, saldrd una ventana emergente pidiendo que se Evidente

confirme la accién presionando en el botén Salir.
Nota: Representacion de los requerimientos funcionales establecidos para administrar el salir de la

tienda.
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10.1.2. Requerimientos no Funcionales del Sistema:

Tabla 9 Requerimientos no funcionales

ATRIBUTO

Interfaz del usuario

Rendimiento y soporte

Usabilidad y disponibilidad

Seguridad

Tolerancia a fallos

DETALLE DE LA TIENDA VIRTUAL “KALEM”
(Detalle) Las interfaces no contendrdn mds de 20 campos por pantalla para
evitar la confusion del usuario.

(Detalle) Las interfaces contaran con colores y disefios agradables a la
vista del usuario.

(Detalle) Las interfaces serdn de facil manejo y accesible para el usuario.
(Detalle) Se utiliza iconos y nombres para cada elemento que forma parte
de las interfaces para que de esta manera no exista confusién en el manejo
de las mismas.

(Detalle) La navegacion por las interfaces se realizard mediante el mouse
y el teclado.

(Restriccion) La aplicacion estard instalada en un comercial del cantén
Loja y solo serd usé del negocio mismo mas no se podra hacer uso de ella
en otros establecimientos.

(Restriccion) La aplicacion procesa la informacién en un tiempo razonable
para el acceso o almacenamiento de datos. El tiempo de respuesta a los
usuarios no debe superar los 2 a 3 segundos.

(Detalle) La aplicacion trabajard bajo la plataforma Windows.

(Detalle) La aplicacién contard con ayudas contextuales, mensajes de
estado, mensajes de error y cualquier ayuda necesaria para que el usuario
tenga mejor facilidad al momento de manejarlo el usuario

(Detalle) La aplicacion estard disponible en cualquier momento que el
usuario la requiera utilizar.

(Detalle) La aplicacion debera contar con la informacion actualizada para
y no exista confusion y se pueda trabajar de la mejor manera con ella.
(Detalle) La aplicacién contard de manuales para saber como funciona esta
y no tener inconvenientes al momento de manipularla.

(Restriccion) La aplicaciéon mantendra la informacion protegida mediante
privilegios a través de las claves de acceso que solo tendrd el usuario
(Detalle) Segtin sea el perfil del usuario que haya ingresado a la aplicacién
se habilitardn o deshabilitardn las opciones correspondientes.
(Restriccion) La aplicacion mantendra un respaldo de la informacién en
caso de la existencia de algtin fallo eléctrico.

(Detalle) Si la aplicacién experimenta un fracaso debe ser capaz de

funcionar luego del reparo para que no se detengan sus funcionalidades.
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Puede utilizarse para capturar y expresar el entendimiento ganado en un drea

bajo andlisis como paso previo al disefio de un sistema. El modelo de dominio es

utilizado por el analista como un medio para comprender el sector de negocios al cual

el sistema va a servir

Figura 4 modelo de dominio.

Usuario

- Apellidos: string
- Coreo: sting

class Modelo de disefio /

Cliente

- C.I: sting

- Apellidos: string

- Comeo: string
- Direccion: stiing
- Nombre: string

- Direccion: string |4
- Nombre: stiing
- Telefono: sting

Categoria_Producto

- Descripcion: sting
- Nombre: string

1

Proveedor

- Telefono: sting
Pertenece
I
Realiza
Producto
Venta - Descripcion: string
- Fecha_Elaboracion: date
B Detalle_Venta -
Despacha oL YarE el Incluye Contiene - Fecha_Vencimiento: date
- Descuento: double - :
- Cantidad: int - Nombre_Producto: string
- Fecha_Venta: date|1 ) 1 g
i - Observaciones: stiing - Precio_Compra: double
- TVE‘ ‘°“; Z‘ - Total: striing - Precio_Venta_Unitario: double
- otal: double - Presentacion: string
- Stock int
Provee
1
Pagos Cuentas_por_Pagar Compras
_ Codigo_Pago: sting| - Abono: string - Abono: double Ationde
- Estado: stiing Incluyen |- Fecha_Limite: date Tienen D sring
- Fecha_Pago: date |+ 1| - Monto_Total: doublel 5~y 1|- Fecha_Compras: date "

- Monto: double
- Observaciones: strin

Pertepecen

4

Tarjeta_Credito

- Caducidad_Tarjt: string
- Numero_Tarjt: int

- Tipo_Tarjt: stiing

- Titular_tarjeta: stiing

1

4

Petepecen

- Numero_Cuota: int

- Saldo: double

- Observaciones: string|

Cuenta_Bancaria

- Nombre_Banco: string
- Numero_Cuenta: sting
- Titular. sting

- Numero_Compra: string
- Total_Compra: string

- Comeo: string
- Direccion: string

- Empresa: string

- Entidad_Bancaria: stiing

- Nombre_Responsable: stiing
- Numero_Cuenta: string

- Telofono_Responsable: string

Nota: vista del modelo de dominio de nuestra tienda virtual.

10.1.4. Mapa navegacional

El mapa de navegacion es, bdsicamente, un grifico o esquema en forma de

arbol que representa la estructura o arquitectura general de un sistema. El mapa

navegacional nos permite paso a paso distribuir, organizar y jerarquizar el contenido

que se vera en la pantalla de un producto o servicio digital.
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Figura 5 mapa navegacional.

Tienda Virtual KALEM ’

=

Contacta I I Cuenta J —[ Carmito J

INICIO

Productol categoriaq Broducio A Nombre
Correo Correo - Agregar
Mision v vison — ™| celular " contrasena Producta
| SIPNYAVISOT Productoz categoria4 broducio A
e
Productod categoria E;ggﬂgga
Productod categona E:gg:gga

Nota: Mapa y estructura navegacional de la Eco-Tienda Virtual

10.1.5. Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor)
opera con el sistema en desarrollo, ademds de la forma, tipo y orden en como los
elementos interactian (operaciones o casos de uso). Un diagrama de casos de uso
consta de los siguientes elementos: Actor, Casos de Uso, Relaciones de Uso, Herencia

y Comunicacion



Figura 6 casos de uso.

uc Vista de casos de uso /

—

Usuario

Tienda Virtual KALEM

Iniciar Sesion

Administrar
Usuario

Administracion

General
4 -

1/ ~\
«Incluye» | «Incluye»
Administrar

Proveedores

Administrar
Cliente

«Incluye»

Administrar
Producto

Solicitar Informacion)

Comprar Articulo

Consultar Articulos

Vende Articulos

«Extend»

Formas de Pago

Pagos con
Tarjeta_Credito

Devoluciones

Generar Reportes

Cliente

Proveedor

Nota: Representacion de los casos de Uso de nivel general de la tienda virtual
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10.1.6. Diagrama de paquetes.

El objetivo de estos diagramas es obtener una visién mds clara del sistema de
informacién orientado a objetos, organizdndolo en subsistemas, agrupando los
elementos del andlisis, disefio o construcciéon y detallando las relaciones de

dependencia entre ellos. El mecanismo de agrupacién se denomina Paquete.

Figura 7 diagrama de paquetes.

BPEL BPEL Model /
Usuarios

dministrar Usuarios Administrar Clientes|

Gestionar Vent

ion de
Productos

Gestion de Productos

Categoria

Gestion de Compras,

administracion de
proveedor

Ctas por Pagar

Nota: Representacion y vista de los diagramas de paquetes de nuestra Tienda
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10.1.7. Diagrama de actores.
El esquema de actores permite identificar cada uno de los actores que se van a
encontrar involucrados con el manejo de la tienda virtual, las actividades y funciones

que cada uno de ellos que realizan dentro de la aplicacién web.

La siguiente tabla nos presenta y describe las actividades de cada actor que se

encuentra involucrado con la tienda virtual destinada al emprendimiento Kalem.

Figura 8 diagrama de actores.

Diagrama de actores
ACTOR DESCRIPCION
Usuario Tienda Virtual/Administrador
Persona que estard encargada de la

administracion de toda la tienda, gestién de
inventario y ventas sin excepcion alguna.

Administrador

Clientes
Seran las personas que van adquirir los
productos que se van a vender y a los que se les
generar4 las ventas.
Clientes
Proveedores

Empresas o personas naturales que
suministraran los productos que se van a vender
en la tienda.

Proveedores

Nota: Vista general de los Diagramas de paquetes
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10.1.8. Diagrama de clases.

El diagrama de clases es una herramienta para comunicar el disefio de un

programa orientado a objetos, permitiendo modelar las relaciones entre las entidades.

En el siguiente diagrama nos permite ver las realciones que tiene cada entiedad

de la tienda virtual.

Figura 9 diagrama de clases

Clients

-customerName: strings

-address: string Categoria_Producto
-email: string

-creditCardinfo: string -Descripcion: string
-shippinginfo: string “Nombre: string 2

-accountBalance: float

+verificarcategorial). bool

+registrar() e
+maglo_saé:on() +actualizarcategorial). bool
+actualizar_perfil()
4 .
¢ 1
Usuario Venta Datalls_venia Producto
~cantidad- int 3% %
-nombre: string 9 = |-cod_vent string 1* |-observaciones siring o -descripcion string
-apelido string -descuento: double -total, string 1 -facha_elaboracion date
-correo: string -facha_venta. date > -email. sring
-direccion: dats -lva: doubls verfi bool -facha_vencimiento: date
-telefono: string -total- double +verficarproducto(). bool -nombre_progucto: string
+verficarcantidad(): bool ~precin_compra: couble
+actuslizarventa(): bool -precio_venta_unit. double
eriBics 2 R +verificarproductof). bool -presertacion sting
vesificariogin{]: biool +actualizarcarrtof): bool -stock: int
+realizarcompra() bool
tregistrarprosucto() bool
+actuakzarproducio() bool
+verificarstock() bool
1
Pagos Cuentas por pagar Compras Proveedor
-Codigo_pago int -Abono: string -Abono’ double -nombre_rasponsable” string
2";2’;’50??5 string -Obaervaciones: string 'Eef;:PC:‘"psa'""gal .4 |-=mpress sting
stado, sting -Fecha_Limite' date . -recha_compras. cate -email. strin
-Monto. double Monto_lotal dauble 1 -Numero_comgras. sting -entidad_b e string
-Fecha_pago: date 1 Numeio_cuota. int < -Total_compras: string -nombre_empresa: string
< -Saldo: Double -numero_cuenta: string
+verfican -Ielslum:vespmsab]e skring
‘lergca P?gﬂé‘" bf,l 1 +verificarproducto()” bool
e s ( sverificarcompras(): bool
+actualizarpagos(): bool +verfficariotal() bool i bty
+varificarcompras() bool acualaaflohiools +registrarproveedor() bool
+actualizarf). bool +verificartotalcompras{).boel tactualizarproveedorasi) bool
+verificarfechalimite(}:bool tverificarproductos() bool
1x 1=
Tarjeta_Credito Cuenta_Bancarla
-Caducidad tarjeta: string -Nombre_tarjets: string
,NumaroA[;?lg[é int -Numero_cuenta: string
-Tipo_tarjeta: atring ~Titwlar string

-Titular_tanjsta” string

+verificarnumerocuenta(}: bool
3 3 +actualizarcuenta(): bool
#verificartarjeta(): hool tverificartpocuental ) 'bool
+actualizartarjeta() bool L
+verificartipolarjeta() bool

Nota: Vista general de los diagramas de clases.



10.1.9. Esquema de la base de datos.
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El esquema de una base de datos describe la estructura de una base de datos,

en un lenguaje formal soportado por un sistema de gestién de base de datos. En una

base de datos relacional, el esquema define sus tablas, sus campos en cada tabla y las

relaciones entre cada campo y cada tabla.

Figura 10 esquema de la base de datos

I cliente v
Caduls_Chente INT
Mom bre_Cliante VARCHAR(45)
A:lel'i)_Eeﬂ'z VARCHAR(S)
Corren_Electonon VARCHAR(4S)

5 Direcchon_Cierts VARCHAR[4S]

l wsuario v
1 _tno IHT
fanmbres_Lnye s ¥ ROHLR(45)
odicos Ut VARCHARI4S)
Cames_g=ironica VARCHAR{4S)
Dirmcean_usiarsa VARCHARI4E]

| patalle_yenta ¥
Canvhidad INT
Obseranmes YARHARI4S]
Totsl COUBLE

Verrta_Cod_vents INT

Usianc 1d_Usuars INT
Telefan uans VRCHAR(S) ; ; 5
= g = Cheniz_Cedula Chent= 1T
3
mi v
FPagas > e
Codgo_pagn INT = Sl g
Homenn_Custa INT
* Bstadn VARCHAR( 45 =
Aben ¥ ALCHAR{HS)
Facha_pagn WARCHART4S)
B ——————— -oH

Moo DOLELE
* Obseriadanes WARCH 8R(4E)

*Cusns_per_pager_Humera_Custa INT

I Trajeta de Credite 7 Tl Coenta_Bancana ¥
P er_Tarjsta 4T Hom bre Sancn .-qli\:»;.nr\;as,-

Tipa_fe Tariet ¥ARCHARISE) Cirn_BaNCanacn VARCHAR(IS)
Tisudar_Tragets ¥ ARCHAR[45]
Caduaded_tarjets VARCHARI4S) *
Pagns_Cadon_pace Iv7

>

Nota: Representacion y vista del esquema de la base de datos de nuestra tienda virtual.

| Categuria_Producto *
hian bre_Froducio NT
Deszipcan VARCHARL4S)
-
I
S =
Hom tre_Pracucn WARCHAR{45)
# Descripoion VARCHAR(4S)
Freche_flaborsoon DATE

Facha_ ATE

#Predn_Conpra DOLELE

— — — ] Pragio_Venta Uritaria DOUELE

# Preserion VARCHAR4E)

+ Stk INT
Detale_Verta Cantdsd INT
Catagania_Froducts_Mombre_Prodoc INT

Compras_Nunero_Compra INT

.
i
|
I|
2
] Compras b
humem_Compra INT
Facha_ Compra YARCHER{45]
CeaTipson_Compra VARCHAR(SS)
_____ H=  Abona DOUELE pl———————0

Totl VARCHARLAS)

Drnieder_Nembeo_Recpancatio INT

Cuanba_per_pega Nmars Costa INT
»

| proveesdar \i

Hhomive_Reeconsable INT
Empreza VARCHAR(IS)
Enitidad_Bancana ¥ ARCHARAS)

Direcoon_Emprens YARCHAR{45)

# humero_Cuents YARCHAR{35)

Tel=honn_Resporeable ¥ RC-AR(45)
Corren_Flechonion VARCHAR(25)
>
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10.2. Fase 2: Diseno
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En este paso se intentard trabajar con un cédigo sencillo, haciendo lo minimo

imprescindible para que funcione. Se obtendra el prototipo.

10.2.1. Plantilla escogida.

Figura 11 plantilla escogida dentro de Astra.
O <

Organic Store

Join The Organic m—

Movement! Hosia A

Nota: Plantilla que utilizamos para crear y elaborar nuestra tienda virtual.

10.2.2. Vistas de la tienda en desarrollo.

Figura 12 Vista Inicio en desarrollo.

o I oy i 9 from the
romspniramt Miader Sesion, Moo chick the

Productos Naturales

o], ®
o 200

Nota: Vista de la pdgina de inicio para el desarrollo de nuestra tienda virtual

= tolaces 1apidos



Figura 13 Vista productos en desarrollo.

22 n s e

| Inicin et ontacto Carrite Mi Cuenta il

KALEM

i dlsponibles e dstra Praly

Maguetadar de cabeceras
Migas de pant
Blog ” 34 Py
lear r - —
Barmalataral Nuestros Productos
Madquatadar de pias de pagina
Mostrando 1-6 de 16 resultados

Randimiento

Waal sememerco

Lte identity \ -
o S I e 25 . |

Nota: Vista y elaboracion de la pdgina en seccion productos.

Figura 14 Vista contacto en desarrollo.

’ L]

I r - Q

+503 06 285 €783 ecotiendakalem@&gmall.com Loja - Ecuadar

Tu correo electr &hlco
Asunio

Tu mensaje {fopcional)

@ T yusti Linar Ehermarstor? Apimids G300 Dt crmat s sllios con Eleiimnta 0 U A LA VERSION RO

Nota: Elaboracion en la pdgina vista contacto.
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Figura 15 Vista carrito en desarrollo.

x
Carrito
< it
@ ‘Crema corpordl hdeatante” eliminade
Producto Precio Cantidad Subtotal
i
-\ ! i $6 1 $6
i ) e Actualivar carito
Total del carrito
subtotal 36
Envio Predia fijo: $3
Enviar a epoca calle estdos
unidos y surinam, loja, loja,
110150
O couiwennes @ O B :
Nota: Elaboracion en el apartado vista carrito.
Figura 16 Vista finalizar compra en desarrollo.
. 5
< : !' e Detalles de facturacion Tu pedido
ks Normbes Apelliidos * Productn Subeotal
— kevin puamar
Blogueador solar =1 %
Carnpe Mombre da |a emaress Marmbee de la emaresa (opconal)
Subtotal 56
dpeienal -
Campo Direccidn, linea 2 Pals / Reoglén * by PeecioNjo: 33
chanal - Eruatdar Total $9
Carnpo Teléfana Direccidn de 1a calle *
PayPa
higatoro - epoca calle estaos unidas y surlnam
AgA et de PayPal
7 e T gk o O
MATEND, ha , )
P Politich te privesieind Lacalidsd | Cludad *  ~]
Pagina Tonmines y condiciones Reglon / Provinls * m
O ek S B B o PayPol

Nota: Ejecucion y elaboracion en la vista de finalizar compra.



10.2.3. Retroalimentacion al cliente.

Figura 17 Retroalimentacion al cliente sobre los avances.

) SUIMAN XD esta presentando

Editar pedido | s

Detoles de Peddo #4540

SUIMAN XD

Activar micidfono (it + D)

& 8 =

Nota: Reunion con la cliente para mostrar los avances de la tienda virtual
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Fase 3

Codificacion
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10.3. Fase 3: Codificacion

La programacién aqui se hace a dos manos, en parejas en frente del mismo
ordenador. Incluso, a veces se intercambian las parejas. De esta forma, nos aseguramos
que se realice un c6digo mds universal, con el que cualquier otro programador podria
trabajar y entender. Y es que deber parecer que ha sido realizado por una Unica

persona. Asi se conseguird una programacion organizada y planificada.

En esta fase se presenta paso a paso todo lo necesario para realizar la
implementacion e instalacion del cms WordPress en un servidor de produccidn,
seguido de esto se analiza el esquema de archivos, finalmente teniendo ya
seleccionada la plantilla, elaborado el mapa navegacional, y establecido el modelo

conceptual, procedemos a la configuracién y personalizacion de la tienda virtual.

Primeramente, se incluye la configuraciéon de las herramientas de software
(CMS WordPress, plantilla y herramientas de disefio.) y personalizacion del sitio el
cual nos permitird obtener una aplicacion web de calidad, robusta y estable,

brindando una mayor viabilidad al usuario que manejaréa la misma.

10.3.1. Plantilla terminada con cada una de las vistas.

Figura 18 Vista Inicio.

Productos Contacto Carrito Mi Cuenta v Salir

Productos Naturales

IKalem cuida de ti y del
planeta!

Nota: Vista de la pdgina de inicio ya completada
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Figura 19 Vista productos.

Nuestros Productos

Mostrando 1-6 de 16 resultados Orden por defecto -

|

Acondicionador Solido Blogueador solar Cepillo de Bambii para el cabello,

s7 36 $15
_
Jrcsmicotons e o proonoquisese sk | i 4 -

Nota: Vista productos general ya terminada.

Figura 20 Vista contacto.

Contactanos

<

% = Q@

459396 285 6783 ecotiendakalem@gmail.com Loja - Ecuador

Tu nombre

Tu correo electrénico
Nota: Vista contacto ya terminada

Figura 21 Vista carrito.

Carrito
Producta Precio Cantidad Subtotal
i Blogueador solar 36 1 56
f Crema corporal hidratants 57 1 57
- |

Coigo de cupon Actilizar camite

Total del carrito

Subtotal £13
Emvia Precia fijo: §3
Erviar 3 epaca calle estdos

ek w ensrinarm bnia nia

Nota: Vista carrito ya terminada
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Figura 22 Vista finalizar compra.

Nombre * Apeiiidos = Producto Subrotal
Wevin guaman
Blequeador solar ® 1 56
Nombre de |2 empresa (opcianall
Crema corporal hidratame =1 57
Subtotal 513
Pals ¢ Regidn
e : Envia Precio fijo: $3
Direccién de la calle * Total 516
fPoca catle estd oy umdos ¥ surinam
FayPal
Apartamento, bakitacisn, eec, (opciona

i 3 travis g PayPal

Localidad £ Cludad *

Regitn / Provinela * m

Cédiga postai * fieaa Payfat

Nota: Vista general de finalizar compra.

Figura 23 Vista pagar ahora.

12123 545

! o qum sy mayor de exad y scepts e Des
emvackiagd de PayPal

Nota: Vista general de pagar ahora

Figura 24 Vista mi cuenta.

Mi Cuenta

Pedido  Fecha Estado Toal Acciones.
septiembre 9 Pendientede  $16para2
2021 pago lemertay

sephembre 4, $9 para
Cancelado.
a0 slemento
sepembred, $11 paral
Cancelado
2021 elemento
septiembre 3 $11poral
Cancelado
2001 clemento
agosto 16, $15 para 2
2 Cancelado Ly
20 elementos
ag0ts 16 $1Spara?2
Cancelado
2021 slementos
2g05t0 16 = $15para 2
Cancelado
201 elementos

Nota: Vista general de mi cuenta
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Figura 25 Vista registro.

Registro
Usuario * Email *
Mombre * Apellidas *
Contrasefia * Confirmar Contrasefla *

Nota: Vista principal del apartado registrar usuarios

Moédulos instalados.

Figura 26 Modulos ya instalados.

Plantillas de incio

SiteGround Central

SiteGround Security

User Registration
WooCommerce

WooCommerce PayPal Payments

Nota: Representacion de los modulos ya instalados

10.3.2. Herramientas de software utilizadas

Wordpress: Es unsistema de gestion de contenidos web (CMS o content
management system), que en pocas palabras es un sistema para publicar contenido
en la web de forma sencilla. Tan comun es ya, que es el lider absoluto a nivel
mundial para la creacion de webs desde hace muchisimos afios. Este CMS ha sido

utilizado para la elaboracién de la tienda virtual Kalem.
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Plantilla: Es aquella que proporciona la estructura del sitio en este caso de la tienda
virtual, nos permite modificar, configurar y personalizar cada estilo, de acuerdo a
los requerimientos presentados por el cliente. En esta ocasion utilizamos la
plantilla Astra para personalizar la tienda de acuerdo a los requerimientos de la

propietaria de Kalem.

10.3.3. Esquema de archivos de la tienda en siteground.

El esquema de archivos son todas las carpetas que se crean al instalar la aplicacion de
WordPress, cada una de este cumple con actividades importantes para el correcto

funcionamiento dentro de la tienda.

Figura 27 gestor de archivos.

ecotiendakalem.com

Gestor archivos

PaostgreSOL
SEGURIDAD

. VELOCIDAD

igrator

chualizacion autnmatca

Auscar y reemplazar

Nota: Representacion en el aparatado de gestor de archivos

10.3.4. Personalizacion de la tienda virtual.

Para la personalizacion de la tienda virtual Kalem se utiliz6 la plantilla Astra
la misma que cuenta con un disefo atractivo y es la mas utilizada para la creacion de

tiendas en linea.
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Al instalar la plantilla Astra, el aspecto de la pagina principal de la tienda virtual fue

el siguiente:

Figura 28 aspecto principal de la plantilla

Productos Naturales

IKalem cuida de ti y del
planeta!

Nota: Aspecto y vista principal de la plantilla

Para que la configuracion de la tienda en distintos menus utilizamos el plugin
Elementor bésico ya que este tiene varias herramientas utiles para el disefio y nos

permite una modificacion de la pagina mds rapida y sencilla.

Figura 29 meniis de la tienda virtual

elementor 2 \ Productos Naturales

IKalem cuidade tiy
del planeta!

HEMENIOS

IHALAVERSION RO X

Nota: Observacion de los meniis de la tienda virtual
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Para la correcta funcionalidad de la tienda utilizamos los siguientes plungins:

Contact form 7 nos permite desarrollar un formulario de contacto para que los clientes
se puedan contactar con el duefio de la tienda en caso de algliin imprevisto o deseen
realizar alguna pregunta acerca de los productos.

Elementor nos permite manejar de una manera mds sencilla el contenido dentro de las
paginas de la tienda y gracias a las muchas herramientas que tiene lograr el disefio
esperado.

SiteGround Security es un plugin de seguridad todo en uno para nuestra web dentro
de WordPress. Protege el acceso y limita los intentos acceso. Registra la actividad del
usuario. Bloquea las carpetas del sistema y sobre todo nos protege de algin intento de
robo de informacién.

User Registration nos sirve para crear formularios de registro y asi los clientes de la
tienda puedan crear su propia cuenta dentro de la misma y dar un seguimiento a todos
sus pedidos realizados.

WooCommerce tiene las funciones necesarias para administrar nuestra tienda virtual.
A continuacion, mostramos las principales:

Registro de productos

Dentro de WooCommerce, se puede colocar y editar todos los productos de nuestra

tienda.

Y si uno de ellos es un producto principal se puede resaltar en el sitio web para recibir

mas accesos y posibilidades de compra.

Formas de pago

Esto es muy importante, por ejemplo, para asegurarnos de que un cliente no deje un

carrito abandonado tan solo por no existir un método de pago que se adapte a él.

Reactivacion de carrito abandonado

Hay un médulo preparado especialmente para reactivar a aquellos clientes que estaban

muy cerca de comprar, pero no siguieron adelante.
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Este médulo envia emails basados en los productos colocados en el carrito,

alentdndolos a terminar el proceso de compra.

Monitoreo de cada orden

El monitoreo no solo funciona para abandonar los carros, sino también para las ventas

en general.

A través de WooCommerce, podemos mantenernos en contacto con el cliente por

email desde el cierre de la compra hasta la entrega.

En nuestro caso de los productos fisicos, podemos ofrecer un envio a su destino.



Fase 4

Pruebas
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10.4. Fase 4: Pruebas

Se deben realizar pruebas continuamente. Al tratarse normalmente de
proyectos a corto plazo, este testeo constante es clave. Ademads, el propio cliente puede
hacer pruebas, proponer nuevas pruebas e ir validando las mini-versiones.

En esta fase se ejecutan las pruebas de funcionamiento a la tienda virtual que
serd entregada a la duefa de la misma, con las cuales se pretende encontrar y resolver
defectos o bugs para verificar el rendimiento del producto y aumentar su nivel de

calidad.

10.4.1. Tipos de Pruebas.

Para poder ejecutar las pruebas a la aplicacion web, se toma en cuenta como
punto principal la informacion que la propietaria de la eco-tienda Kalem facilit6 al
momento de iniciar con el desarrollo del proyecto, para ello se tomé en cuenta los

siguientes puntos:

Requerimientos Funcionales

Modelo conceptual.
Diagrama de caso de uso general.
Casos de Uso expandido.

Plan de pruebas presentado.
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De acuerdo a los puntos nombrados se ha seleccionado los siguientes tipos de

pruebas a ejecutar.

Unitarias: Este tipo de prueba nos permite validar el correcto funcionamiento de las
funciones de cada uno de los médulos de administracion con el fin de entregar a los

usuarios finales una aplicacidn estable y de calidad.

Robustez: Atreves de este tipo de prueba se valida que todos los posibles errores y
excepciones que se encuentren controlados, de tal manera que se mejore la experiencia

del usuario final y se garantice la fiabilidad de los datos.

Rendimiento: a través de este tipo de pruebas se verifica si la aplicacion cumple con
los tiempos de respuesta establecidos y de esta manera entregar un software que

cumpla con las expectativas del usuario final.

Funcional: A través de esta prueba se evaliia cada una de las opciones de la aplicacion
web, es decir se valida, que el software cumpla, con lo que debe y lo que se ha

especificado.

10.4.2. Resultado de las pruebas

A continuacion, se detalla las pruebas desarrolladas y las actividades desarrolladas para

su revision y cierre.



Tabla 10 planificacion de pruebas

Tipo de Prueba

Unitaria

Unitaria

Escenario de Cddigo
Prueba

Moédulo inicio P0O01
de sesion.

Moédulo de = P002
administracion

del usuario

Fecha de Ingreso

23/08/21

23/08/21

Condicién de
entrada

Ingresar en la

interfaz de
iniciar sesion el
nombre de
usuario (email y
contrasefia)

*Crear usuario

*Consultar
usuario

*Modificar
Usuario

*Dar de baja
usuario

*Eliminar
Usuario

*Restablecer
contrasefia

Situacién
esperada

Iniciar  sesion
Visualizando las

Interfaces de
acuerdo a los
roles asignados a
cada usuario.

Registrar nuevo
usuario en la base
de datos

Buscar empleado
con cualquier
método de
bisqueda

Actualizar la base
de datos con los
registros
guardados

Cambiar el estado
del wusuario de
activo a inactivo

Eliminar registro
del usuario en la
base de datos

Recuperaciéon de
contrasefia

Situacién Prioridad

obtenida

-inicio de sesion Alta

exitosa.

Datos ingresados | Alta
sin errores

Datos obtenidos = Alta
sin errores

Actualizados sin = Alta
errores

Usuario dado de Alta
baja

Usuario Alta
eliminado
correctamente

Recuperaciéon de = Alta
la contrasefia
correctamente

Tipo

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
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Tabla 12 planificacion de pruebas

Unitaria

Moédulo de
Administracion
del producto

P003

23/08/21

*Crear
producto

*Consultar
producto

*Modificar
producto

*Eliminar
producto

Presentar
formulario de
direccion con
campos
necesarios
Buscar un
producto  con
cualquier dato
registrado
Actualizar los
datos de un
producto  que
existe en la
base de datos
Eliminar
registro del
producto de la
base datos

Datos
ingresados  sin
errores

Datos obtenidos
sin errores

Datos
actualizados
correctamente

Producto
eliminado
correctamente

Alta

Alta

Alta

Alta

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
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Tabla 13 planificacion de pruebas

Unitaria

Moédulo de
Administracién
de ventas por
tarjeta de crédito

P004

23/08/21

*Crear venta

*Consultar
venta

*Modificar
venta

*Eliminar venta

Presentar
formulario de
direcciéon con
campos

necesarios
Buscar una
venta con

cualquier dato
registrado
Actualizar los
datos de wuna
venta que existe
en la base de
datos

Eliminar
registro de la
venta de la base
datos

Datos
ingresados  sin
errores

Datos obtenidos
sin errores

Datos
actualizados
correctamente

Venta eliminada
correctamente

Alta

Alta

Alta

Alta

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
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10.4.3. Estadistica de la bitacora de defectos
Luego de haber realizado la ejecucién de los escenarios de pruebas, y

bitdcora de errores se ha determinado las siguientes estadisticas:

Tabla 11 Bitdcora de errores.

Estado defecto Estadisticas de defectos
Defectos 4
Incidentes 1
Discrepancias 0
Cerrado 5
Abierto 0




Fase 5

[.anzamiento
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10.5. Fase 5. Lanzamiento

En este apartado se detalla la puesta en marcha de la tienda virtual dentro

del servidor propio de la empresa con su hosting y dominio acorde a la institucion.

10.5.1. Proceso de implementacion en el servidor
Para realizar la implementacion de la tienda, en un servidor de produccién
primeramente se necesitamos adquirir un servicio de hosting y su respectivo

dominio. A continuacién, se mostrard cada paso que seguimos para adquirir estos

1. Primeramente, se selecciona la empresa en la cual deseemos adquirir el
hosting y dominio, Sitegroud es una empresa de venta especializada en hosting
y dominios a nivel internacional, la siguiente URL nos enlaza a su sitio web.

https://www .siteground.com/

Figura 30 sitio web de siteground.

§SL{'?;G(’OUnd HOSTING  TECHNOLOGY  ABOUTUS  AFFILIATES (D SALESCHAT @ LOGIN
.
\ Web Hosting Platform

A VI
) Ko

RELIABLE MANAGED HIGH PERFORMANCE
Web WordPress WooCommerce

Hosting Hosting Hosting

Nota: Vista del hosting del sitio web de siteground


https://www.siteground.com/
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2. Nos dirigimos a la pestaifia de hosting y seleccionamos WordPress hosting.

Figura 31 seleccion de WordPress hosting.

BSOS TECHNOLOGY — ABOUT LS (DSALESCHAT @ LOGIN

P i N <
= A "Vv@ 56 X
O
\ ﬁ} W (R0 9
WEB HOSTING WORDPRESS HOSTING WOOCOMMERCE HOSTING CLOUD HOSTING
Great Howing Pla Aariaged WP Solutior Managed Woo Seitio calatle Clove

OTHER SERVICES: - Resslfier Hosting

*Q‘ v AV U U 0%

RELIABLE MANAGED HIGH PERFORMANCE
Web WordPress WooCommerce
Hosting Hosting Hosting

Get fast and secure hosting for YordPress sites Baost your business vath

small & medium sites. 1ore freedo; optmized Woo hosting,

T ———r— vewnes | L Mo B

Nota: Seleccion y utilizacion de WordPress hosting

3. Escogemos el plan de hosting y dominio que mds nos convenga.

Figura 32 plan de hosting y dominio.

StartUp GrowBig GoGeek

AHORRA EL 6% AHORRA EL 68% AHORRA EL 62°
$4,99/mes. $7,99/mes. $14,99/mes.
Descuents sobre £40%4mes Descuents sobre £21490 fmas Descuento sobre £39:0%/mes
1 Wehsite Unlimited Websites Unlimited Websites
10 GB Web Space 20 GB Web Space 40 GB Web S

= 10,000 Visits Monthly ~ 25,000 Visits Monthly ~ 100,000 Visits M
Unmetered TrafTic Unmetered Traffic Unmetered Traflic
Free Domain Free Doman Free D¢

Free WF Installation Free WP Installation Free WP

Free WP Migrator Free WP Migratcy Free WP Migrator
WordPress autoupdates WordPress Autoupdates WordPrass A
Free 551 Free 85l Free S50
Daily Backup Daily Backup Daily

Free CON Free CON Fre
Free Emal Free Email Free Erm,
WP-CLI a SH WP-CLI and S5H WP-CLia SH

Out-of-the-box Caching Out-of-the-box Caching Qut-of-the-box Caching

Nota: Observacion del plan del hosting y dominio
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4. Establecemos nuestro dominio.

Figura 33 seleccion del dominio.

Step 2. Choose Domain

Please Enter Your Domain

® Register a New Damain

O | already have a Domaln

www.  ecotiendakalem .com e
Domain Registration: FREE for 1 year (Save $17.99/year)

Nota: seleccion del dominio para nuestra pdgina.
5. Registramos la cuenta del sitio o personal del administrador, llenamos los datos de

pago y finalmente adquirimos el plan.

Figura 34 adquisicion del plan.

*  Extra Services

' Domain Registration FREE for 1 year (Save $17,99;
o
Domain Privacy $12,00/year (Reguiar; $24,00/year)
ﬂ @ Doma VICR THIEE yOUr RATIONal 00t mon 1
arthorissd 10 the Sull Whaie infor
5G Site Scanner $19,80/year
G SR Seaner e SN0 i v IR T SO e ¢
TOTAL: 59.88 USD

Nota: adquisicion del plan para nuestra tienda
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6. Ingresamos a nuestra cuenta de siteground

Figura 35 ingreso a nuestra cuenta.

©Sitelround

Anadir nueva
cuenta

Ingresa tus datos de acceso

Nombre de UsuAro ¢ carmeo electrénico

ecoliendakalem@gmail.com

Espadol

Nota: ingreso a la cuenta con los datos de la tienda Kalem
7. Una vez dentro nos dirigimos al mend Sitios web y seleccionamos site tools.

Figura 36 ingreso a site tools

i.l'ﬁGfOUnd inicio IR SERVICIOS  FACTURACION REFERIDOS  MARKETPLACE

SITIOS WER

Detalles del sitio web

(7@  ecotiendakalem.com merouss. |
EXTRAS
Extras disponibles
2 pueden afiadi serados adicionales o sitie. S has cresdo subdominios y domenios aparcados de u Sito princpal en Site Tooks, puedes agregar Sgunos de 105 oS para
o tarmbier
A Oy
(i) 13

Nota: ingreso al site tolos del host
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8. Una vez dentro de site tools nos dirigimos al apartado de WordPress y

seleccionamos la instalacion del mismo.

Figura 37 instalacion de wordpress.

"i':_.JI' S‘l‘ﬁ Grtund ecotiendakalem, com

Instalar y administrar WordPress

|rstalar y gestionar Instalar nuevo WordPress

W VR Woo
WordPress WordPress + WooCommerce

ELECCIGNAR

Nota: instalacion de WordPress
9. Finalmente una vez instalado el CMS ingresamos con los datos registrados.

Figura 38 ingreso a nuestra cuenta de WordPress

W

ecotiendakalem@gmail.s

Nota: ingreso a la cuenta creada de WordPress
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Configuracion basica de WordPress.

1. Nos dirigimos al apartado de Apariencia y seleccionamos el tema establecido
anteriormente con el cliente.

Figura 39 seleccion del tema.

Digital strategy for
unique small businesses

Storefront Twenty Nineteen

Weicome to the Swedish
Museum of Modern Art

The works of Berthe
Morisot, 1800s-era +
_ French painter

Nota: Seleccion del tema para configurar la tienda virtual

2. Empezamos con el disefio de la Pdgina Principal.

Figura 40 diseiio de la pdgina principal.

» n e a

Contacio carrio Mi Cuenta Salls

Tho Log0 on T poge (F 5T frem the
Thomsgarew oo Section. Pl ik 1w

Fink bolow 1o cocrsomae Trarmparent ) wader
toge

Logatipo Productos Naturales

Ll g . L L} -

(] ax cant: 2 0 0 o v Ve

Nota: Realizacion y diserio de la pdgina principal



3. Nos dirigimos al apartado de plugins y buscamos los que vamos a utilizar.

Figura 41 instalacion de plugins

91

i MUST HAVE PLLIGINS 58
L N
= ot F
.@' Contact Form by
C WPForms - Drag & Drop
wpforms
Jser Registrat Form Builder for
WordPress
Compat.
B ]
& P
» i
LEARN N E
o Plug
- o
Add new
WooCommerce

LeT)

WP Google Maps

Google Analytics
Dashboard Plugin for
WordPress by
Monsterinsights

Nota: Instalacion de los plugins para la realizacion de la tienda

ajustes de cada uno de estos.

Figura 42 configuracion de plugins.

SiteGround Central I

SiteGround Security

User Regiatration oo »

WooClommerce

£ Puging

Mugims imtalados

WooCommerce PayPal Payments  La dltima
& Usuarios

& Herramienta

B Alster

Nota: Configuracion de los plugins

Plantillas de inkclo tarter Tem plates e b

18l de tu prémig

GALLERY

Gallery Plugin for
WordPress - Envira
Photo Gallery

Marketing Toolkit by
OptinMonster -
Popups, Email Optin
Forms & Newsletter
Subscribers

Realizamos la configuracion de cada uno de los plugins instalados haciendo clic en
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5. Configuramos el plugin més importante que es WooCommerce y guardamos los

cambios.

Figura 43 configuracion de woocommerce.

8 Esatto

o Envadas
) Medic

B Pigin

® Comentarice
= 0

Ajumtes

-/

(VR ation

atl Andisis

€ Marketing

B Hemontoo

Productos

Gereral  Productos

General | inventic 4

Paginas de |a tienda

Pagina de a tienda

Comportamienta e anadir al
eoerto

Imagen del marcador de
posicion

Medidas

Unidad de peso

Umidad de las dimensiones

Valoraciones

nvie

Imguesto Pagos

Cuentas y privacidad

Correos eloctrénioos | Intogracion  Avanzado

Nota: realizacion y configuracion de woocommerce
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11. Conclusiones

Hoy en dia podemos encontrar muchos sistemas gestores de contenidos de
cddigo abierto especificos para la elaboracion de tiendas virtuales, o también en
términos informdticos los conocemos como ECommerce sin embargo es necesario
hacer un andlisis mediante fuentes bibliogréficas confiables para poder determinar
el que se adapte y cumpla con los requerimientos solicitados por el duefio y nos

permita presentar el contenido visual y funcional.

Teniendo una forma clara de los requerimientos funcionales solicitados
podemos, establecer la estructura del modelo de dominio y la forma interna en la que
se va a ejecutar la tienda virtual y asi seleccionar el sistema gestor de contenidos de
cddigo abierto, en este caso WordPress el mismo que debe estar acorde a las
necesidades que se pretende cubrir para llevar de forma precisa los requerimientos
del administrador, llevando a es esto la respectiva identificacion de las historias de

usuario.

La herramienta de software libre WordPress nos ha permitido a la elaboracién y
creacion de la tienda virtual mediante temas y plugin en la cuales estd a la vez iban siendo
modificadas de acuerdo a los requerimientos, modelo de dominio antes ya mencionados,

permitiéndonos de a poco a ir creando nuestra tienda virtual

Llevar una correcta seleccion de las pruebas realizadas dentro de la tienda nos
ha permitido validar el correcto funcionamiento de la misma dentro de un ambiente
de produccidén a partir de una planificacion de escenarios antes establecidos, para
evidenciar y corregir a tiempo errores presentados en los diversos mdédulos de

funcionalidades.
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12. Recomendaciones

Al momento de iniciar con un proyecto de alta magnitud se recomienda aplicar
los diferentes métodos y técnicas de investigacion de una manera precisa, asi
mismo mantener una constante comunicacion con el duefio para llegar a obtener
una clara descripcion de los requerimientos funcionales, ya que sin una
comunicacion con el mismo, se queda en el limbo en base a lo que se requiere obtener,
esto nos permitird armar la estructura de la aplicacién y determinar las herramientas

de software adecuadas para dar implementar dentro de nuestro proyecto.

Si se requiere implementar un sitio web que permita realizar compras en linea
pero que para su desarrollo no requiera de codificacién, se recomienda utilizar un
sistema gestor de contenidos dedicados directamente a tiendas virtuales, y a su vez
mediante una investigacion de fuentes bibliogréficas confiables, determinar aquel

que cumpla con los requerimientos que nos solicito el cliente.

Una vez terminada la tienda es importante realizar las pruebas més de una
vez dentro de un ambiente de produccién para descartar errores futuros, ya que
nuestro objetivo principal es que el software cumpla con las expectativas que tiene

el cliente.

Ya implementada la tienda virtual dentro de un ambiente de ejecucién se
recomendable realizar y ejecutar un plan de capacitacion donde se dé a conocer
acerca de la administracion de contenido y de cada uno de los moddulos de
funcionamiento, para evitar una incorrecta manipulacién de la misma por parte del
administrador, ademds se debe tomar en cuenta que la elaboraciéon de manuales es
de suma importancia, para resolver dudas y problemas que se presenten en un

futuro.
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14. Anexos

Anexo 1: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin de carrera

Figura 44 Certificado de aprobacion de proyecto.

Nota: Certificado firmado y aprobado para la realizacion del proyecto
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14.2. Anexo 2: Certificado o autorizacién para la ejecucion de la investigacion de la empresa

“Eco-Tienda Kalem”

Figura 45 certificado de autorizacion de la eco-tienda kalem

Nota: certificado firmado y autorizado por parte de la eco-tienda kalem
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14.3.  Anexo 3: Certificado de la implementacién del proyecto

Figura 46 certificado de implementacion del proyecto



14.4.  Anexo 4: Cronograma
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15. Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Desarrollo e Implementacién de una tienda 110d{as? mar 13/04/21  lun 13/9/21
virtual basada en un sistema de gestién de
software libre implementando pagos con tarjeta
de crédito para el emprendimiento ecoldgico
“KALEM?” de la ciudad de Loja durante el
periodo Abril-Septiembre 2021.

Planificacién del proyecto 37 dias mar 13/04/21  jue 11/06/21
Inicio de las exposiciones hacia los estudiantes 1 dia mar 13/04/21  mar 13/04/21
en base a las Lineas de la Investigacion por parte
de los directores y tutores del proceso de
titulacion ya que esta informacion les otorga el
Vicerrectorado y es aprobada por los
coordinadores de la carrera

Planteamiento del Problema 6 dias lun 19/04/21 mar 24/04/21
Determinacién del Tema 3 dias lun 26/04/21 mie 28/04/21
Justificacién 6 dias lun 03/05/21 sab 8/05/21
Objetivos 5 dias lun10/05/21 vie 15/05/21
Determinacion del Objetivo General 2 dias Iun 10/05/21 mar 11/05/21
Determinacion de los Objetivos Especificos 3 dias mie 12/05/21 vie 15/05/21
Marco Tedérico 5 dias lun 18/05/21  vie 23/05/21
Marco Institucional 1 dia lun 26/05/21 Iun 26/05/21
Marco conceptual 4 dias mar 27/05/21  vie 30/05/21
Metodologia 6 dias lun 31/05/21 sab 5/06/21
Identificacién de los Métodos de 2 dias lun 31/05/21 mar 1/6/21
Investigacién
Identificacién de las Técnicas de 2 dias mie 2/06/21 jue 3/06/21
Investigacién
Determinacion de la Metodologia de 2 dias vie 4/06/21 séb 5/06/21
Desarrollo de Software
Presupuesto 1 dia lun 7/06/21 lun 7/06/21
Cronograma 1 dia mar 8/06/21 mar 08/06/21
Bibliografia 1 dia mie 9/06/21 mie 09/06/21
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Presentacién del anteproyecto para revisiony 1 dia vie 11/06/21 vie 11/06/21
aprobacioén
Desarrollo de la propuesta de Accion 74 dias? mar 15/06/21  vie 10/9/21
Fase de Planificacién 2 dias mar 15/06/21 mie 16/06/21
Entrevista via WhatsApp con la propietaria 1 dia mar 15/06/21  mar 15/06/21
de la ecologico “KALEM?”, con el fin de solicitar
informacién acerca de la tienda ecoldgica.
Reunién de equipo de trabajo para definir 1 dia mie 16/06/21  mie 16/06/21
nuestro primer modelo de dominio.
Fase de Disefio 13 dias vie 18/06/21 mar 06/07/21
Entrega de informacién por parte de la 1 dia vie 18/06/21 vie 18/06/21
propietaria de la tienda ecologica “KALEM” por
medio via WhatsApp.
Definir los Requerimientos funcionales 1 dia lun 21/06/21 lun 21/06/21
Definir los Requerimientos no funcionales 1 dia mar 22/06/21  mar 22/06/21
Determinar el Modelo de Dominio. 2 dias mie 23/06/21  jue 24/06/21
Diagramar los casos de Uso 1 dia vie 25/06/21 vie 25/06/21
Diagramar los Paquetes de casos de uso. 1 dia lun 28/06/21 lun 28/06/21
Identificar el Esquema de actores 1 dia mar 29/06/21  jue 29/06/21
Desarrollar el diagrama de clases 1 dia mie 30/06/21  mie 30/06/21
Desarrollar el esquema fisico de la base de 2 dias jue 1/07/21 vie 2/07/21
datos
Disefiar el Prototipo de interfaces, en base a 2 dias lun 5/07/21 mar 6/07/21
las funciones que debera cumplir la aplicacién.

Fase de Codificacién 39 dias? lun 12/7/21 vie 20/08/21
WordPress 1 dia lun 12/7/21 lun 12/7/21
Elegir la plantilla que servird como base 1 dia mar 13/7/21 mar 13/7/21

para la aplicacién web
Codificar los médulos de la aplicacion 31 dias mie 14/7/21 vie 13/8/21
Realizar el Api de la aplicacién 2 dias lun 16/8/21 mar 17/8/21
Detallar el esquema de la aplicacién 1 dia mie 18/8/21 mie 18/8/21

Fase de Pruebas 8 dias lun 23/8/21 vie 27/8/21
Identificar Tipos de Pruebas 2 dias lun 23/8/21 mar 24/8/21
Planificar los escenarios de pruebas 1 dia mie 25/8/21 mie 25/8/21
Ejecutar las pruebas 2 dias jue 26/8/21 vie 27/8/21
Evaluar los resultados 2 dias jue 26/8/21 vie 27/8/21
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Determinar la bitacora de errores y defectos 1 dia vie 27/8/21 vie 27/8/21
Fase de Lanzamiento 11 dias lun 30/8/21 vie 25/09/21
Desarrollar el manual de usuario 4 dias lun 30/08/21 jue 02/09/21
Desarrollar el manual del programador 4 dias vie 03/09/21 mar 07/09/21
Planificar las actividades de capacitacién 1 dia mie 08/9/21 mie 08/09/21
Ejecutar la capacitacién 1 dia jue 09/9/21 jue 09/9/21
Evaluar los resultados 1 dia vie 10/9/21 vie 10/9/21
Presentacion del proyecto final 1 dia lun 13/09/21 lun 13/09/21
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15.1. Anexo 5: Presupuesto
RECURSOS HUMANOS
Cantidad Nombre de Descripcion Valor Valor Total
Recurso Unitario
1 Director del ~ Tutor que guia el desarrollo del proyecto. $ 0,00 $ 0,00
Proyecto
2 Desarrollador  Estudiante que documenta y desarrolla la $ 820,00 $ 1640,00
del Proyecto  aplicacién web.
1 Propietario de  Propietario de la empresa, donde se desarrolla el $0,00 $ 0,00
laempresa  proyecto.
TOTAL  $1640,00
RECURSOS TECNOLOGICOS
Cantidad Nombre de Descripcion Valor Valor Total
Recurso Unitario
(120 Internet Recopilacion Bibliogrifica $ 25,00 $ 25,00
horas) (plan
(6 meses) mensual)
(1) Teléfono Necesario para la toma de fotografias, durante el ~ $ 180, 00 $6,32
celular desarrollo del proyecto. (depreciado
1 mes)
HARDWARE
2(6 Laptop Necesario para la documentacién y desarrollo de la $1 800 $124,00
meses) aplicacion web. (depreciado)
SOFTWARE
Cantidad  Nombre de Descripcion Valor Valor Total
Recurso Unitario
1 Project Lo utilizamos para realizar el cronograma de $ 0,00 $0,00
actividades desde que iniciamos el proyecto hasta
que lo terminamos
1 OneDrive Lo utilizamos para realizar la documentacién del $ 0,00 $ 0,00

proyecto en linea.
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1 Plantilla Necesario para el disefio de la aplicacién web $ 30,00 $ 30,00
Astral
1 Dominio y Necesario para subir nuestra Tienda Virtual a $60,00 $60,00
Hosting Internet
TOTAL $ 90,00
RECURSOS LOGISTICOS
Cantidad Nombre de Recurso Descripcion Valor Valor Total
Unitario
30 (hojas) Impresiones Necesario para obtener $0,05 $1,50
un ejemplar de la
documentacién
digitalmente
1 Anillado Necesario para ordenar $1,00 $ 4,00
el documento fisico
TOTAL $ 5,50
PRESUPUESTO DEL PROYECTO
RECURSOS HUMANOS $ 1640,00
RECURSOS TECNOLOGICOS $ 31,32
HADWARE $1 800,00
SOFTWARE $90,00
RECURSOS LOGISTICOS $5.50

TOTAL $ 3.566.82
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15.2. Anexo 4: Entrevista o Encuesta

Figura 47 reunion de entrevista a la propietaria de la eco-tienda

1 Tayro Santiago Sanchez Yunga exta presentando

23:13 | som-nnfg-ijh

Nota: reunion y entrevista con la propietaria de la eco-tienda kalem.
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15.3. Anexo 5: Evidencias Fotograficas

Figura 48 reunion con la propietaria de la eco-tienda kalem

C ¢ @ mestgooglecom/gr-xsdw-of BP0l =
vitwe *F EVAISTS Enteaai s (D) Find My Device L Cursor Explers UTEL [ 4C021.2.050711C. [ Mipa neveaecionol, »

Editar paddo

Detolies de Pedido #4543

SUIMAN XD

£)

Activar micrétono (Cui 4 D)

23:03 | xjx-xsdw-ojj * ] E E

Nota: reunion con la propietaria de la eco-tienda para la revision de avances
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Figura 49 configuracion de la pdgina

Nota: vista de la realizacion de la configuracion de la pdgina virtual
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Figura 50 Procesos finales de la configuracion de la tienda

SUIMANXD‘eé é moé;(ando su pantalia
A - | e Q = -

Cebuw peddo

Editar pedido | A,

Acvienes dei Dedis
Detalles do Padido #4540

[o—

Nota: procesos finales de la configuracion de la pagina de la eco-tienda kalem
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Figura 51 realizacion de la documentacion

Nota: realizacion de la documentacion del proyecto.
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Figura 52 Reunion para concluir con la finalizacion de la tienda virtual

<o € B @ meetgooglecom/ums-ixur-kap B Q4 =
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0¥, Kevin Jesus Guaman Maldonado esta presentando

Kalem cuida de ti y del
planeta!

Kevin Jesus Guaman Maldonado

2155 | uma-ixur-kap

Nota: reunion para concluir con la finalizacion de la eco-tienda



