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2. Resumen

La empresa “FIBRANETT San Lucas” es una microempresa privada dedicada a
vender servicios de internet, la misma que presenta algunas carencias tecnolégicas entre
las que se destacan la falta de un sitio web informativo con un chat Bot, donde pueda dar

a conocer los servicios que se ofrece dicha empresa.

Para alcanzar el objetivo planteado se utilizan varias metodologias de
investigacion estas metodologias ayudan a tener un acercamiento al caso de estudio,
obtener informacién y llevar a efecto la ejecucién del proyecto. la metodologia de
desarrollo de software &gil, denominada Metodologia Hibrida, que consta de las
siguientes fases: Andlisis de requerimientos, Disefio, desarrollo, implementacion,
Documentacién y Capacitacion, al igual que diferentes técnicas de investigacion como la

observacion, entrevista, y la técnica de recopilacion bibliogréfica.

Segtn la metodologia de desarrollo de software utilizada en el proyecto: la fase
de Andlisis de requerimientos permite determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales, en la fase de disefio se realiza el mapa navegacional y en base a este se realiza
los prototipos de disefio, en desarrollo se emplean herramientas de desarrollo para lograr
la funcionalidad 16gica y fisica del sitio , utilizando un sistema de gestién de contenidos
que permite desarrollar sitios (Joomla), plantilla Helixultimate y el gestor de base de datos
MySQL, en la fase de implementacion, el sitio es implementado en la web a través de un
hosting, en la fase de Documentacién y Capacitacion se capacita al personal con el fin de

garantizar el uso correcto del sitio web.

Para dar solucién a estos problemas se cred un sitio web informativo con acceso
a redes sociales y un chat Bot; herramientas que optimizaran el manejo de informacion,
el objetivo principal de este proyecto es mejorar las ventas de servicios al mercado y

competir contra otros proveedores; asi como el chat permite mejorar la atencién al cliente.

Finalmente se puede indicar que el presente proyecto ayuda incrementar
positivamente los conocimientos en el desarrollo de sitios web, con el fin de lograr

mejorar las ventas de servicios informativos de las empresas.
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3. Abstract

The company "FIBRANETT San Lucas" is a private micro-company dedicated to selling
internet services, the same one that presents some technological deficiencies, among
which the lack of an informative website with a chat Bot stands out, where it can publicize
the services that said the company is offered.

To achieve the proposed objective, various research methodologies are used,
these methodologies help to have an approach to the case study, obtain information, and
carry out the execution of the project. the agile software development methodology,
called Hybrid Methodology, consists of the following phases: Requirements analysis,
Design, development, implementation, Documentation, and Training, as well as different
research techniques such as observation, interview, and the technique of bibliographic
compilation.

According to the software development methodology used in the project: the
Requirements Analysis phase allows determining functional and non-functional
requirements, in the design phase the navigational map is made, and based on this the
design prototypes are made, in development tools are used to achieve the logical and
physical functionality of the site, using a content management system that allows
developing sites (Joomla), Helixultimate template and the MySQL database manager, in
the implementation phase, the site It is implemented on the web through a hosting, in the
Documentation and Training phase the staff is trained to guarantee the correct use of the
website.

To solve these problems, and informative website was created with access to
social networks and a chat Bot; tools that will optimize information management, the
main objective of this project is to improve the sales of services to the market and compete

against other providers; as well as the chat allows to improve customer service.



16

Finally, it can be indicated that this project helps to positively increase
knowledge in the development of websites, to improve the sales of information services
of companies.

Translated by: Lic. Ricardo Javier Herrera Morillo

Docente ISTS — CIS
Ci. 1104343171
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4. Problema

En el afio 1995, fue creado un proyecto que se llamo “Electrogar”, una empresa
dedicada a la comercializacion de muebles y electrodomésticos. Su duefio, pronostic los
beneficios que traeria, la incorporaciéon de las nuevas tecnologias, principalmente
Internet, y venta en el mercado electrénico. El proyecto consistia en la creacién de una
pagina web, con el fin de entrar en el comercio por Internet y lograr la expansién del
negocio de tal manera que pudiera comercializar sus productos a nivel nacional. (Arias

Ramirez, 2009)

en la actualidad hay un gran porcentaje de la poblacién mundial cuenta con acceso
a Internet, por lo que cualquier persona sin importar la ubicacién tiene la oportunidad de
acceder a una pagina web y enterarse de tus productos o servicios, noticias y promociones.

En el ambito de la educacion, los profesores, estudiantes y sus familiares solicitan
informacion, e intercambian opiniones y experiencias, esto se logra por medio de sitios
informativos, estas herramientas brindan a los usuarios un cambio en la utilizacion de las
nuevas tecnologias; esto se ha evidenciado en los avances tecnologicos y también ha

incursionado en la gran era de las comunicaciones.

La creacién de diversas herramientas y adelantos tecnoldgicos tienen un
objetivo elemental, la creacion de una pagina web se ha convertido en un desarrollo
fundamental y funcional del mundo, ya que ha llegado a revolucionar las tendencias
educativas. el mercado de cualquier tipo de usuario que cada minuto busca suplir
necesidades de comunicacidn, de no ser asi, el mundo estaria en constante retroceso.
Estas herramientas son de gran ayuda en la educacién actual, pues construyen,
estimulan los sentidos y aumentan la eficacia del aprendizaje; es aqui donde entran los
medios tecnoldgicos y el por qué su importancia (Arevalo, Garzon, & Arilio, 2013)

El objetivo principal de esta empresa es identificar las necesidades del cliente, y
buscar una estrategia de venta y en base a ellas crear una pagina web funcional. Durante
la primera etapa se realiz6 una investigacion cualitativa, la cual. Se concluyé que la
creacion de un sitio web y el apoyo de redes sociales son fundamentales para cualquier

asociacion o compaiiia, ya sea de contenido técnico o comercial (Valdez Paredes, 2016)
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Castells vincula a la sociedad informacional con las redes informadticas. Estas
redes son creadas, asi como modos de desarrollo informacional si bien la presente resefia
se centra en esta obra en particular, se revisaron también otros de sus trabajos, en los que
analiza la funcién de Internet como instrumento que interactia mds que medio de
comunicacion, es nueva forma de relacién en la que se basa la sociedad de la red. La obra
explica como la red conecta o desconecta grupos, regiones o incluso paises, debido a que
las sociedades se estructuran cada vez mas en torno a una posicion bipolar entre la “red”
y el “yo”, y de ahi que se produzca una division o brecha social. El objetivo de Castells
es argumentar tedricamente y difundir el conocimiento, mediante el acceso a Internet, asi
como a favorecer la capacidad de interaccidn, de cooperacion y de intercambio, y, por

ende, el desarrollo de una pigina web sera factible. (Alcald, 2017)

El mundo de telecomunicacion ha tenido grandes cambios, ultimamente las
personas estdn utilizando mds el internet, esto es debido a la propagacion del covidl9 y
por lo general aumentd la venta de servicio de internet, en la parroquia San Lucas
provincia de Loja. Esto permitird a muchos trasladarse a la era de servicios, sistemas de
tecnologia y al espacio digital, y esto funcion6 como una tendencia creciente tanto como
para los estudiantes, padres de familia, profesores etc. ya que la mayoria tuvo que hacer
teletrabajo desde la casa, y en vista de esto las empresas ha decidido crear un sitio web
informativo, y de esta forma poder ganar clientes ya que muchas personas estan poniendo
servicios que cuesta mds y son empresas venideras, esto sucede por lo que desconocen la

empresa FIBRANETT y sus costos por mes.
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5. Tema

Desarrollo e implementacion de un sitio web informativo con manejo automatico
de redes sociales y un asistente por chat para la empresa FIBRANETT en la parroquia

San Lucas de la provincia de Loja, durante el periodo abril-septiembre 2021.

6. Justificacion

El presente proyecto se desarrolla como un requisito, para poder obtener el
titulo de tercer nivel en el instituto, por lo que es un sector de educacion superior, y el
mismo que exige la presentacion de un informe final, en este caso seria el “proyecto

de fin de carrera”.

También brinda la oportunidad de innovar en sus ideales, buscando soluciones
tecnolégicas en un entorno real. EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
SUDAMERICANO en los periodos extraordinarios de fin de carrera, permite a los
estudiantes poder rendir a un examen complexivo o a su vez generar la elaboracion de
un proyecto por parte de los estudiantes con los conocimientos requeridos, durante los
5 ciclos de estudio, pricticas de los proyectos integradores e incluso horas de

vinculacion.

Hoy en dia la tecnologia de punta avanza constantemente, todas las empresas
tienen su objetivo de mejorar, sobresalir y sobre todo tener una mayor acogida en el
mercado, y a su vez poder realizar mds ventas con mayor atencion al, para esto se debe
implementar un sitio web informativo de calidad, que permita generar trifico a las
demds empresas y que idealmente sea promocionado, ya que de esta manera la
cantidad de visitantes aumentard, como también la misma puede brindar ayuda a otras
empresas, facilitando sus necesidades, permitiendo de igual forma dar realce al

Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano y la zona 7 del pais.

El presente proyecto tiende a brindar informacién a toda la parroquia San
Sucas, especialmente a los clientes de la empresa FIBRANETT. De esta forma el sitio

contard con indagacion necesaria para el cliente y a su vez tendrd acceso a las redes
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sociales y un sistema de chat directamente desde la pagina ya que esto les ayudard a
atender mejor a la comunidad.
El desarrollo del sitio permite proveer mejoras esenciales para el control de la

informacién, como también mantener un buen servicio al cliente.

Incluso como futuro tecnélogo apoyaria a la innovacién de la tecnologia a nivel
de zona 7 con los mejores rendimientos, en este caso seria sobre la creacidon y

desarrollo de sitios web.

7. Objetivos

1.1.0bjetivo General

Desarrollar e implementar un sitio web informativo con manejo automatico de
redes sociales y un asistente por chat para la empresa FIBRANETT en la parroquia
San Lucas de la provincia de Loja, utilizando software libre para el mejor rendimiento

empresarial

1.2.0bjetivos Especificos

e Analizar e investigar los requerimientos funcionales y no funcionales, a través de
una entrevista con el gerente o encargado de la empresa, para posteriormente crear
un sitio informativo.

e Disefiar e investigar una plantilla, de acuerdo a los requerimientos analizados en
el primer punto, para realizar el presente proyecto.

e Desarrollar un sitio informativo, de acuerdo al andlisis y disefio, para dar a
conocer todos los servicios que ofrece la empresa.

e Implementar un sitio web informativo con las respectivas funcionalidades, a
través de un servidor en la empresa FIBRANETT, para su correcta funcionalidad
y publicidad de informacién en el internet.

e Planificar un webinar con el usuario a través de una videollamada o presencial,
para la respectiva capacitacion sobre el manejo del sitio web, y de la misma

manera hacer la entrega del mismo.
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8. Marco tedrico
8.1. Marco institucional

8.1.1. Reseiia historica

Es una empresa que nace en la parroquia San Lucas por la familia Guaméan Japoén,
fue creada a base de la necesidad de la propia familia y de muchas familias que
necesitaban un servicio de internet a un bajo precio, sobre todo de buena calidad, los
principales servicios se lo realizo dentro de la parroquia luego asi la empresa fue teniendo
mds acogida y dando soluciones a mas comunidades con un buen servicio de muy buena
calidad con el fin de dar confort y seguridad, también nos encargamos en dar soluciones
a los problemas presentados en todos los equipos informéticos acorde a las necesidades

de nuestros clientes.

8.1.2. Mision

Ser una empresa encargada de brindar soluciones al instante, satisfaciendo las
necesidades de los clientes con equipos de ultima generacion y con un personal altamente

capacitado en el campo de las telecomunicaciones.

8.1.3. Vision

Ser la primera opcion de los clientes actuales y futuros, implementando la mejora
continua en todos nuestros procesos, ademds ser reconocida en el &mbito nacional, por la
calidad de nuestros servicios, atencién y por ser un equipo de personas orgullosas de

pertenecer a la misma

8.1.4. Valores

Estamos comprometidos con el cliente. Trabajamos en equipo. Somos eficientes.

Innovamos. Actuamos con integridad. Somos socialmente responsables.
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8.1.5. Ubicacion

Esta empresa se encuentra ubicada en la parroquia de san lucas, frente al despacho
parroquial a unos 100 metros de la via panamericana, Loja-Cuenca. De la ciudad y

provincia de Loja.

Figura 1 Ubicacion de la empresa FibraNETT
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Nota: ubicacién de la empresa en la parroquia San Lucas

8.2. Marco conceptual

8.2.1. (Qué es un sitio web?

Un sitio web es generalmente un espacio digital con un nombre de dominio y
direccién en Internet especificos pero cada uno de estos tiene un tema particular o
propésito especifico, que contiene informacién en donde todo el mundo puede ver

(Manuel, 2019).

8.2.2. Tipos de sitios web

Visibilidad de contenidos

- Intranets es un sitio web instalado en una red privada con un fin.

- Extranets es un sitio web con una finalidad privada, restringida a un nimero
determinado de personas, pero cuyo alcance requiere que esté en Internet

- Sitios web publicos este es de informacién publica, originado para ser utilizado

por todos los usuarios.

Actualizacion de contenidos
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- Sitios web estaticos son en los que los contenidos no se modifican
- Sitios web dinamicos cuyos contenidos varfan de forma permanente.
- Sitios web que combinan ambos tipos estos suelen ser habitual combinar

cierta informacion estatica (Quienes somos, Donde estamos, Filosofia, etc.).

Actividad o fin principal
- Comercial/publicitaria cumple con dar a conocer la empresa y publicitar sus
Servicios.

- Venta este tiene como objetivo principal la venta de productos.
- Sociales aqui es donde toda la informacién que incluyen es generada por los

usuarios del sitio web. Los foros, blogs, redes como facebook o myspace, etc.
- Informativos son la contraposiciéon a las redes sociales, ya que aqui los
contenidos se actualizan muy frecuentemente.
- Buscadores Incluimos aqui los buscadores propiamente dichos (Google, Bing,

Yahoo.).

En todo caso, cada empresa dispone de un presupuesto y requisitos para la
implementacidn, proporcionando tanto vias de entrada a Internet econdmicas como
una

"presencia web" (Coppola, 2021)

8.2.3. Mantenimiento web

La péagina web es la primera impresion para el publico que podra tener cualquier empresa,
y actia como un fantdstico equipo de ventas, siempre y cuando esté disponible para
ayudar y orientar a sus clientes y darles una solucién frente a sus necesidades. (javier,

2019)
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8.2.4. Tipos de mantenimiento web

* El mantenimiento de tipo preventivo
Este tipo de cuidado realizan personas expertas o capacitadas para este tipo de
trabajo, ya que es una serie de trabajos de forma frecuente que ayudan a mantener tu

producto o servicio siempre funcionando en perfectas condiciones de uso.

* El mantenimiento de tipo correctivo o reactivo

Esta clase de mantenimiento lo que se hace es arreglar o reparar aquello que se ha
detectado que no funciona como deberia. En este caso se llevan a cabo los procesos
necesarios para su recuperacion, siempre que sea posible, ya que hay casos en los que no

es posible.

Aunque el mantenimiento web es aquel que te permita en el momento de

sufrir problemas, resolverlos con la mayor efectividad. (Sexto, 2018)

8.2.5. Etapas y procesos web

- Planificacién y estrategia: Lo primero serd planificar la investigacion que
llevaremos a cabo. Nos basaremos en las siguientes preguntas:

(Qué quiero conseguir?

(A quién voy a analizar?

(Coémo lo voy a hacer?
- Recopilaciéon de ideas: Es el paso mds importante porque dependerd de todo
nuestro proceso. Las posibles mejoras pueden ser obtenidas de diferentes fuentes, o salir
del propio equipo.
- Andlisis de ideas: Cuando disponemos de toda la informacion que necesitamos,
toca ponerse a analizar las diferencias entre las empresas que estamos investigando, y asi
identificar las oportunidades de mejora que nos aportan.
- Adaptacion a la web: Una vez que ya sabemos lo que queremos incluir en nuestra
web, es hora de implementar las mejoras. Y no debemos sélo copiar a la competencia,

sino que ademds debemos mejorarla.
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- Mejoras y seguimiento: Finalmente se realiza un informe en donde se presenta
toda la informacion destacada analizada durante el proceso, lo que facilitard enormemente
retomar el trabajo en futuros proyectos.

De igual modo, a la hora de crear cual proceso de trabajo, es muy importante que
nos basemos en estos pasos preestablecidos que nos ayudaran en nuestra tarea. (Judrez,

2020)

8.2.6. Mapa navegacional

El mapa de navegacion es, basicamente, un grafico o esquema en forma de arbol
que representa la estructura o arquitectura general de un sistema. Es el primer paso para
distribuir, organizar y jerarquizar el contenido que se verd en la pantalla de un producto

o servicio digital. (Lamarca, 2018)

8.2.7. Joomla

Joomla es un gestor de contenidos para desarrollar sitios o pidginas webs. Se basa
en estandares propios de desarrollo como CSS, JavasCript y PHP. Joomla es un software
libre que ha sido desarrollado por una comunidad de usuarios que lo actualizan y realizan

mejoras que utilicen de manera gratuita. (Peiro Rosario, 2017)

8.2.8. Modulos

Los moédulos extienden las capacidades de Joomla, ddndole al software
nuevas funcionalidades. Los mddulos son los encargados de mostrar los bloques de
informacién en diferentes posiciones de nuestra plantilla. La posicion de los

moddulos variara segun la plantilla que tengamos instalada. (Raul, 16)

8.2.9. Témplate o plantilla

La plantilla web es un recurso fundamental al momento de crear un sitio web. Es
la carta de presentacidn del espacio y es el aspecto visual para atraer al publico. El disefio
que se crea dentro de esta plantilla estructural, donde funciona y respeta los estidndares de

Internet. (Shum Yi, 2019)
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8.2.10. ;Qué es un plugin?

Un plugin es un pequefio programa complementario que amplia las funciones de
aplicaciones web y programas de escritorio, el software o la sitio en cuestion adquiere
una nueva forma de interfaz. Se debe instalar primero un plugin para el Adobe Acrobat

Reader. (Tagle Jaime, 2020)

8.2.11. Lenguajes web
La Joomla es la colacién los lenguajes, teniendo al respecto, que estos
obedecen a archivos de traduccion, a través del cual se puede colocar el CMS en el
idioma que mejor se desee, pues se debe saber, que Joomla es multi-idioma, de

manera nativa. (Alvarez Raul, 2012)

. Generadores de formularios dindmicos.

. Directorios de empresas u organizaciones.
. Gestores de documentos.

. Galerias de imagenes multimedia.

. Motores de comercio y venta electrénica.
. Software de foros y chats.

. Calendarios.

. Software para blogs.

. Servicios de directorio.

. Boletines de noticias.

. Herramientas de registro de datos.

. Sistemas de publicacién de anuncios.

. Servicios de suscripcion.

. Integracion con otras plataformas.

8.2.12. Hosting o alogamiento

Un hosting es un servicio de alojamiento especialmente para sitios y padginas web,
el hosting web aloja los contenidos de tu web y tu correo electrénico para que puedan ser

visitados desde todo el mundo y en todo momento. (Ceuta & Melilla, 2020, p. 5)

“Un hosting es un servicio en linea que te permite publicar un sitio o aplicacion

web en Internet. Cuando te registras en un servicio de alojamiento, basicamente alquilas
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un espacio en un servidor donde puedes almacenar todos los archivos y datos necesarios.
(Gustavo B, 2021)

8.2.13. Tipos de hosting

* Hosting Compartido
- Es el mas econémico en el mercado

- Es facil de manejar e instalar.
* Hosting Privado Virtual (VPS)

- Posee una mayor flexibilidad y acceso que el hosting compartido
- Si alguno de los proyectos tiene un problema, no afectard al resto
- Esuna alternativa mas econdmica que el hosting dedicado

* Servidor Dedicado
_ El rendimiento no se ve afectado por el trafico
_ Permite que el sitio web pueda funcionar de manera 6ptima
_ Garantiza mayor flexibilidad, velocidad y acceso
_ Tiene mayores recursos;
* Hosting en la nube (Cloud Hosting)
_ Es mas eficiente que el hosting dedicado
_Este servicio se adapta a las necesidades del proyecto en tiempo real
_ Posee la mejor disponibilidad
_ Tiene gran capacidad de adaptacion

_ Al contar con el respaldo de varios servidores, ofrece una mayor
seguridad.

Para esto hay que tomar en cuenta el tamafio de tu empresa a la hora de
elegir uno entre los diferentes tipos de hosting, ademads, se debe considerar la

garantia, la seguridad y visibilidad. (Souza de Ivan, 2019)

8.2.14. Dominio

Es el nombre o direccion fisica, que es unico e irrepetible que se le da a un sitio

en Internet, que un satélite necesita una direccidn o un c6digo postal para dar direcciones,
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en cambio un navegador web necesita un nombre de dominio para dirigirte a un sitio web.

(Content rock, 2019)

8.2.15. Servidor

Un servidor es una computadora o un equipo informaético, sobre todo fisico y
potente, conectado a Internet las 24 horas. Tu proveedor de alojamiento es el responsable
de mantener el servidor en funcionamiento, protegerlo de ataques maliciosos. (Gustavo

B, 2021)

8.2.16. Posicionamiento seo

El posicionamiento SEO es un conjunto de técnicas que se aplican en los sitios o
pagina web con el objetivo de mejorar su posicionamiento y su visibilidad para estar en
las primeras paginas de resultados de los principales navegadores, por otra parte, podemos
definir el SEO como un proceso enfocado a situar posiciones de los resultados de

biisqueda ante una consulta especifica de un usuario o cliente. (Acibeiro Maria, 2018)

8.2.17. Asistente de chat

Tener un chat en linea en tu sitio web, daria importantes beneficios, como por
ejemplo dar servicio al cliente para incrementar las ventas. También debe Estar disponible
para comunicarse con los clientes en el momento justo que sus dudas surgen, hace la

diferencia, la gran mayoria de usuarios inician una conversacion en linea. (Sanitco, 2017)

8.2.18. Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de
individuos con intereses, actividades o relaciones en comin (como amistad,
parentesco, trabajo). Las redes sociales permiten el contacto entre personas y
funcionan como un medio para comunicarse e intercambiar informacién (Raffino,

2020)
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8.2.19. Tipos de redes sociales

. Redes sociales horizontales o genéricas. Son aquellas redes sociales que funcionan
como medios de comunicacién, informacién o entretenimiento. Son muy numerosas y

populares, por ejemplo: Facebook o Twitter.

. Redes sociales verticales. Son aquellas redes sociales que relacionan personas con
intereses especificos en comun, como musica, hobbies, deportes. Por ejemplo: Flickr,
LinkedIn, que involucra individuos que comparten el ambito laboral o que buscan ampliar

sus fronteras laborales. (Islas, 2012)

8.2.20. Arquitectura cliente servidor

La arquitectura cliente servidor tiene dos partes claramente diferenciadas, por un
lado, la parte del servidor y por otro la parte de cliente o grupo de clientes donde lo
habitual es que un servidor sea una miquina bastante potente con un hardware y software
especifico, el cliente en muchos casos suele ser estaciones de trabajo que solicitan varios
servicios al servidor, mientras que un servidor es una méaquina que funciona como un
sistema gestor de base de datos, este se encarga de dar la respuesta demandada por el

cliente. (Schiaffarino, 2019)

8.2.21. XAMPP

XAMPP es un paquete de instalacidn de software libre que consiste en un sistema
de gestion de base de datos MySQL y de servidor Apache, asi como de intérpretes de
lenguajes PHP y Perl. En resumen, es una herramienta idénea para convertir nuestro pc
en un servidor Apache y MySQL, convirtiendo nuestro equipo en un componente perfecto
para el desarrollo de sitios web, o para la ejecucién de cualquier software que requiera

cualquiera de los componentes mencionados en las lineas anteriores (jorge, 2017).

8.2.22. Base de datos

Una base de datos es un repositorio que nos permite guardar grandes cantidades

de informacion de forma organizada y estructurada a nuestra forma para que luego

podamos encontrar y utilizar facilmente. (Pérez Valdés, 2017)
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8.2.23. MySQL

MySQL es un gestor de bases de datos relacional mds extendido en la
actualidad al estar basada en c6digo abierto, este sistema de gestion de bases de datos
cuenta con una doble licencia. Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta

con una versién comercial gestionada por la compafiia Oracle. (Robledano, 2019)

8.2.24. Servidor Web Apache

El servidor apache es uno de los principales pilares de Internet tal como lo
conocemos hoy, son mediante ellos que se procesan todas las sitios y paginas, también
forman parte de la infraestructura de las aplicaciones moviles y servicios cloud. (Leon,

2019).

8.2.25. Internet
Internet es una red que se transmite mediante fibra Optica o inalimbricamente y
que llega a las computadoras o celulares que se encuentran interconectadas a nivel
mundial para compartir informacién. Se trata de una red de equipos de cdlculo que se

relacionan entre si a través de la utilizacion de un lenguaje universal y servidores. (Raffino

M., 2020)

8.2.26. Publicidad

La publicidad es una estrategia o conjunto de técnicas que tienen como objeto
mejorar la comercializacion de un producto. y que envuelve a la compra de un espacio en
medios para divulgar un producto, servicio o marca, con el objetivo de alcanzar el ptiblico

objetivo de la empresa e incentivarlo las ventas de su empresa. (Giraldo, 2019)

8.2.27. Metodologia hibrida

Combinan las mejores practicas de las metodologias tradicionales y d4giles,
incorporando las ventajas de ambas.
El uso de estids metodologias se ha ido incrementando de manera paulatina, ya que

se adaptan a la cultura y necesidades de cada organismo, generando un incremento de
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productividad. Entre los beneficios del uso de la metodologia hibrida, podemos encontrar.
(Cruz & Gonzalez, 2018)

- Simple y féacil de entender y usar.

- Mejora continua exponencial.

- Flexibilidad a cambios dentro de un alcance de presupuesto definido

8.2.28. Fases de la metodologia hibrida

Figura 2 Fases de la metodologia hibrida

mmm FASE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

= CASF DE DISENO

mmm FASE DE DESARROLLO

mmm FASE DE INPLEMENTACION

I FASE DE DOCUMENTACION Y
CAPACITACION

» FASE DE REQUERIMIENTOS
Los requerimientos son muy importantes para que un proyecto tenga éxito
ya que especifican qué es lo que el sistema debe hacer (sus funciones) y sus
propiedades esenciales y deseables. Mediante esta etapa, se suministran al técnico
y al cliente, los medios para valorar el cumplimiento de resultados, las técnicas para
obtencion de los mismos incluyen entrevistas con el cliente, cuestionarios, estudio
de documentacion, lluvia de ideas, entre otros. Para el desarrollo de prueba se utiliz6

la técnica de lluvia de ideas para generar la propuesta al cliente.
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> FASE DE DISENO

El prototipo se basa en una representacion de aquellos aspectos del software
que serdn visibles para el cliente o el usuario final. El prototipo se ajusta para
satisfacer las necesidades del cliente, lo cual permite que el desarrollador entienda

lo que se debe hacer y el cliente vea resultados a corto plazo (Navarro, 2006).
» FASE DE DESARROLLO

La codificacién consiste en la traduccion del disefio a un formato que sea
legible para la maquina. Si el disefio es lo suficientemente detallado, la codificacion
es relativamente sencilla, y puede hacerse - al menos en parte - de forma automatica,
usando generadores de cddigo. En la codificacion se traducen los diagramas de la
etapa de disefio a un lenguaje fuente, que luego se traduce - se compila - para

obtener un programa ejecutable.

> IMPLEMENTACION

Consiste en realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de partes
de software funciona junto. Es donde los médulos individuales de software son

combinados y probados como un grupo.
» DOCUMENTACION Y CAPACITACION

Consiste en entregar el Manuel de usuario y realizar una capacitacion el

usuario ya sea personal y mediante videollamadas.

9. Diseiio metodolégico

9.1. Metodologia de investigacion.

9.1.1. Método fenomenolégico

Establece el filésofo con aquello que piensa. La persona no se contenta con

fundamentar, sino que la fundamentacion es ultima, con certeza apodictica. Se pretende

dejar claro que la busqueda del fundamento es una tarea llevada radicalmente y con rigor,
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que constituye, precisamente, la base de todo cuestionar fenomenoldgico. Permitase
insistir sobre este punto, pues debe destacarse que una filosofia fenomenolégica entiende
la palabra fundamento con un sentido especial, como una obligacién o busqueda (Osorio,
2015)

El método fenomenolégico consiste en fundamentar un proyecto o tema de forma
especifica sobre la “implementacion del sitio web” en la parroquia San Lucas

considerando los requisitos para realizar este proyecto

9.1.2. Método hermenéutico

El método hermenéutico corresponde a una técnica de interpretacion de textos,
escritos u obras artisticas de distintos &mbitos. Su propdsito principal es servir de ayuda

en el drea comprensiva de un texto (Edickson, 2018)

Median te este método se obtiene informacidn confiable y eficaz ya sea de forma
digital o manual, del tema que se requiere para realizar lo servicios que puede prestar el

sitio web y dar cumplimiento a lo propuesto en el tema.

9.1.3. Método practico proyectual
El método proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden légico dictado por la experiencia. Su finalidad es la de

conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo. (SANCHEZ BLASCO, 2011)
Este método se encarga de la verificacion de la ejecucién del proyecto
encaminado y cumplir los requisitos mencionados anteriormente, y el objetivo de obtener
el dicho sitio web con todos sus servicios.
9.2. Técnicas de investigacion

9.2.1. Observacion

La observacion es un acto de emplear la vista para obtener informacion a partir de

un fenémeno de la realidad. las que necesariamente se inicia recopilando informacion
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sobre aquello que se desea estudiar. Dicho proceso de recolecciéon de datos variara

dependiendo del tipo de investigacion a la que pertenezcan. (Garcia, 2020)

La observacion se emplea en este método puede ser directa o participativa, en los
eventos y visitas a la empresa asi mismo se toman notas, recogiendo datos, etcétera, con
la finalidad de conocer y plasmar las necesidades en el sitio web, pero siempre tratando

de no alterarlo con la presencia del investigador.

9.2.2. Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos o mds personas. la entrevista no es un didlogo
casual que establecen dos 0 més personas, sino que supone un acuerdo previo de
comunicacion que tiene intereses y propositos definidos, los cuales son del

conocimiento de todos los participantes. (Raffino, 2020)

En este paso estd enfocado a realizar preguntas al entrevistado, para obtener informacién
acerca de los sitios web, esta informacién es directamente con el duefio de la empresa,
como guia se puede llevar un cuestionario en el cual tienen figuradas las preguntas que
son muy utiles para el desarrollo del proyecto en el cual tiene toda la opcién de exponer

las necesidades de la empresa.

9.2.3. Recopilaciéon documental

La recopilacién documental es un instrumento o técnica de investigacion general
cuya finalidad es obtener datos e informacién a partir de fuentes documentales con una
orientacion detallada del material a recopilar indicando qué documentos son importantes
y cudles no lo son, ello depende de las habilidades del investigador, de su experiencia y

capacidad para descubrir los indicios que permitan ubicarlos (Gémez, 2018)

Este paso se da a la recopilacion de informacidn en textos digitales y manuales asi
mismo en fuentes bibliograficas confiables que generen informacion correcta a cerca de
los sitios web y sus servicios con sus respectivas aplicaciones generando soluciones en la

empresa.
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9.3. Metodologia de desarrollo de software

Es uno de los sectores tecnolégicos mds competitivos y no es algo nuevo, ya que
durante muchos afios 1o ha sido, sin embargo, ha tenido una evolucién constante en lo que
se refiere a las metodologias o bien, las formas en las cuales se realiza la planeacién para
el diseno del software, bisicamente con el objetivo de mejorar, optimizar procesos y
ofrecer una mejor calidad y son herramientas rdpidas y eficaces para acoger informacién

veraz y oportuna.

Fases de la Metodologia hibrida
A continuacidn, se puede observar, en las Tablas 1-4, se presenta la planificacion

de cada una de las fases de la metodologia hibrida seleccionada.



Tabla 1: Fase de andlisis de requerimientos

FASE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
1:
OBJETIVO: « Analizar e investigar los requerimientos funcionales y no funcionales, a través
de una entrevista con el gerente o encargado de la empresa, para posteriormente crear un sitio
informativo.
RECURSOS INVOLUCRADOS:
» Propietario de centro de distribucion de internet “Fibranett” (ing. Juan Carlos Guaman)
» Analista

HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
Técnicas de investigacion:

» Observacion

> Entrevista

Hardware:
» Computadora
> Celular

» Impresora

» Grabador de voz
Software:

> Libre Office en linea

» WhatsApp

ACTIVIDADES:
» Entrevista via WhatsApp con la propietaria del centro de distribucién de internet

“FIBRANET”, con el fin de solicitar el acceso a la informacion y algunos requerimientos de

la empresa.

» Revision de la documentacion actual de los procesos del centro distribucidn de internet para

ser analizados, conocer cémo se ejecutan y definir preliminarmente todas las necesidades de

la realizacién del sitio web junto con las actividades que deben ejecutarse.
»  Definir los Requerimientos funcionales
»  Definir los Requerimientos no funcionales

ENTREGABLES:
» Modelo de dominio
> Requerimientos funcionales
»> Caso de uso
Nota: fase de andlisis de requerimientos funcionales y no funcionales



Tabla 2: Fase de Diseiio

FASE DISENO

1:

OBIJETIVO: Disefiar e investigar una plantilla, de acuerdo a los requerimientos analizados en el
primer punto, para usar el presente proyecto.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
» Propietario de centro de distribucion de internet “Fibranett” (ing. Juan Carlos Guaman)
»  Analista- Desarrollador
» Disefiador
HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
Técnicas de investigacion:
» Observacion
> Entrevista

Hardware:

» Computadora

» Celular

» Impresora

» Cuaderno

» Lapiz
Software:

» Libre Office en linea

> Dia

» Draw.io
ACTIVIDADES:

» Determinar el Mapa Navegacional para el sitio.
» Elegir la plantilla que servird como base para el sitio web
» Diseiiar el Prototipo de interfaces, en base a las funciones que deberd cumplir la aplicacion.

ENTREGABLES:
» Mapa Navegacional.

» Disefio de la plantilla
» Prototipo de Disefio.

Nota: fase de disefio
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Tabla 3: Fase de desarrollo

FASE DESARROLLO
2:
OBJETIVO: < Desarrollar un sitio informativo de acuerdo al andlisis y disefio ya planteados
anteriormente, para dar a conocer todos los servicios que ofrece.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
» Propietario del centro de distribucion de internet “Fibranett” (Ing. Juan Carlos Guaman)
»  Analista- Desarrollador
» Disefiador
HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
Técnicas de investigacion:
» Recopilacién Documental

Hardware:
» Computadora
» Celular
> Tablet
Software:
» Libre Office en linea
> Dia
> Draw.io
» XAMPP
ACTIVIDADES:

> Instalar XAMPP

» Desarrollo del sitio web

» Codificar los médulos del sitio

» Identificar los primeros entregables del sito

» Identificar pruebas unitarias
ENTREGABLES:

» Herramientas de software utilizadas
Avances del desarrollo del sitio
Codificacién del sitio
Reuniones con el usuario
Identificacion de pruebas unitarias

YV V V VY

Nota: fase de desarrollo



Tabla 4: Fase de implementacion

FASE IMPLEMENTACION

3:

OBJETIVO: « Implementar un sitio web informativo con las respectivas funcionalidades, a
través de un servidor en la empresa FIBRANET, para su correcta funcionalidad.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
»  Propietario del centro de distribucion de internet “Fibranett” (Ing. Juan Carlos Guaman)
» Analista- Desarrollador
» Disefiador
HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
Técnicas de investigacion:
» Recopilacién Documental
» Observacion
> Entrevista

Hardware:
» Computadora
» Celular
Software:
» Libre Office en linea
> Dia
> Plantilla
> XAMPP
ACTIVIDADES:

» Ejecutar de pruebas integracion
» Evaluar los resultados
» Implementar el sitio

ENTREGABLES:
» Ejecucion de pruebas de integracion
> Evaluacion de los resultados
» Implementacion del sitio

Nota: fase de implementacion del sitio web
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Tabla 5: Fase de Documentacion y Capacitacion

FASE DOCUMENTACION Y CAPACITACION

4:

OBJETIVO: ¢ Planificar un webinar con el usuario a través de una videollamada, para la
respectiva capacitacion sobre el manejo del sitio web, y de la misma manera hacer la entrega del
mismo.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
» Propietario del centro de distribucion de internet “Fibranett” (Ing. Juan Carlos Guaman)
» Analista- Desarrollador
» Disefiador
HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
Técnicas de investigacion:
» Recopilacién Documental
» Observacion
> Entrevista

Hardware:
» Computadora
» Celular
Software:
> Libre Office en linea
> Dia
> Draw.io
> Plantilla
> XAMPP
ACTIVIDADES:

»  Desarrollar el manual de usuario
»  Planificar las actividades de capacitacion
» Ejecutar la capacitacion

ENTREGABLES:
» Manual de usuario
» Planificacion las actividades de capacitacion
» Ejecucidn de la capacitacion

Nota: fase de documentacién y capacitacion

10. Propuesta practica de accion



FASE 1:
ANALISIS

DE
REQUERIMIENTOS
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10.1. FASE 1: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En esta fase se presentara lo siguiente (Modelo de domino, casos de uso, casos de
uso expandido y requerimientos funcionales), el modelo de dominio se aplicé para crear
un modelado del sitio web con el usuario y el cliente, y por otra parte la venta de sus
productos o servicios a base de la cobertura en el mismo lugar. Luego de todo esto se
analiz6 los requerimientos funcionales de acuerdo a lo anterior, el mismo que tiene que
ver mucho con el cliente y el usuario, y por dltimo seria lo que es el caso de uso que
vendria ser el disefio de la configuraciéon y la base de datos para una respectiva

implementacién del presente sitio.

10.1.1. Modelo de dominio FIBRANET

El siguiente modelo de dominio de la plantilla helixultimate, se usa para la creacion del

sitio web, a continuacidn, se explicada detalladamente sobre las clases,

Exportador: Usuario que posee privilegios para exportar un curso. Administrador:
Usuario que posee privilegios para exportar un curso y configurar el bloque C2E-Book
Moodle: Sistema de Gestion de Aprendizaje, donde el Exportador puede acceder al

bloque C2E-Book para exportar cursos a formato de libro electrénico interactivo.

Curso: Conjunto de contenidos referentes a una materia.

Bloque C2E-Book: Herramienta que permitird exportar un curso de la plataforma de

teleformacion Moodle a formato de libro electronico interactivo.

Paquete EPUB: Conjunto de ficheros (empaquetados) que componen el formato de libro

electronico interactivo EPUB.

Actividades: Constituye la parte activa y colaborativa de un curso donde el estudiante
tiene que hacer algo mds que leer un texto. Debates y discusiones, resolucién de

problemas propuestos, redaccion de trabajos, talleres, cuestionarios en linea, entre otros.
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Recursos: Representa los contenidos y materiales del curso. Son todo tipo de textos,

libros, apuntes, presentaciones de diapositivas, enlaces a pdginas web externas entre

otros, pensados para que los estudiantes los lean y estudien sobre ellos (Roque, 2012).

Figura 3 Model6 de dominio
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Nota: modelo de dominio de la plantilla helixultimate disponible en:
https://www.ecured.cu/images/S/Sc/MD.jpg
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Nota: esquema fisico de la plantilla helixultimate disponible en:https://solojoomla.com/wp-

content/uploads/2008/12/template-map.gif
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Usuario
El usuario puede ingresar como administrador del sitio, con sus credenciales
(usuario y contrasefia) en lo que puede modificar y eliminar informacién del mismo. Y

por otra parte solo podrd acceder un solo usuario.

Sitio web
Este estard colgado en el internet, que dependerd de un hosting, para que este
activa todo el tiempo, en el que un cliente podré acceder a las siguientes paginas cualquier

rato estas son; nosotros, planes de internet, servicios, cobertura, contactos.

Cliente

El cliente podra ingresar el sitio, solo con tener internet a su dispositivo y podré
visualizar las paginas ya mencionadas anteriormente, pero como se puede saber el
objetivo de todo cliente es saber la informacion sobre el producto, en este caso seria los
servicios de internet que ofrece la empresa FIBRANET, y para solicitar el cliente debera

tener una cuente con sus nombre y apellidos o contar con un ndmero telefénico.

Productos
En este caso los servicios y planes de internet tendrdn un costo y su descripcion

que un cliente puede escoger cualquiera de ellos para solicitarlo a la empresa.

Cobertura
La cobertura dependerd de los servicios en este caso si el cliente desea solicitar
deberd informarse primeramente sobre si existe esa cobertura en su pueblo. En caso de

no a ver deberd comunicarse con la empresa.

10.1.2. Casos de uso

El diagrama de caso de uso sirve para especificar la informacién de cada caso y

asi especificar el cargo de cada uno de ellos, como, por ejemplo: administrar planes de

internet y las listas de los planes.



Figura 4 Casos de uso
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Nota: casos de uso del sitio web Fibranett.
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Administracion de usuario
En la administracion de usuario se podra: crear, modificar el (Usuario y
contrasefia) y eliminar o dar de baja, pero esto inicamente lo podra hacer el administrador

del sitio.

Administraciéon de médulos
En este apartado se podré (crear, modificar, eliminar) y en esta parte tanto como
el administrador y el usuario podran acceder a los médulos a realizar los respectivos

cambios.

Administracion de planes de internet

En la administraciéon de los planes tendremos (crear, editar, eliminar y listar)
también en esta parte el usuario podrd acceder sin ningin inconveniente y realizar los
cambios a su necesidad, esta parte estd mas enfocada en crear y listar los planes de internet

que contiene: precio y velocidad.

Administracion de imagenes

En este apartado ya sea el usuario y el administrador puede (crear, modificar,
eliminar) las imdgenes de podrdn subir en cualquier formato: jpg, png, icon etc. Y de
misma manera se podrd remplazar por otra imagen que no sea del mismo formato y

también tendra la opcion de eliminar.

Administracion de contactos o redes sociales

En la administracién de contactos tendremos las siguientes opciones (crear, editar,
dar de baja) de la misma manera el usuario y el administrador podridn acceder a este
apartado, y podran realizar los respectivos cambios, ya sea el nimero telefénico o el
acceso a las diferentes redes sociales, por lo que en cualquier momento la empresa puede
cambiar su ndmero o su pdgina, los contactos que se encuentran en la plantilla no se

podrén eliminar solo serdn dados de baja.

Administraciéon de chat
En la administracién del chat el usuario podrd acceder, pero con las credenciales

del administrador, por lo que esto es dependiente de una cuanta que se deberd acceder
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con el: usuario y contrasefia, de igual manera el chat tendrd las opciones de (crear, editar

y eliminar) y también para ir probando desde la cuenta.

10.1.3. Requerimientos funcionales

Tabla 6: Administracion de usuario

Descripcion
El sistema permitird

e  Crear un nuevo usuario
e Modificar los usuarios
e Eliminar o dar de baja los usuarios
Precondiciones
Para realizar las tareas de administracién de usuario se debe haber iniciado con privilegios de
administrador.
Tratamientos de errores
- Sino se completa los campos obligatorios para crear el nuevo usuario el sistema no guardara
los datos y mostrara un mensaje indicando que se requiere de campos obligatorios.

- Siel nombre del usuario al registrarse ya existe el sistema mostrara un mensaje indicando que
usuario ya existe.

- Cuando se desee dar de baja o eliminar el registro de un usuario, el sistema mostrara un
mensaje de confirmacién indicando “;desea eliminar usuario?” y en el caso de dar de baja
saldria el mensaje indicando “;desea dar de baja a este usuario?”.

Referencia funcion Categoria

RF001 El sistema deberd permitir crear | Evidente
un nuevo registro de usuario con
un ID auto incrementable
secuencialmente, con un nombre
de usuario tinico y una
contrasefia pre establecida.
RF002 El sistema permitira seleccionar | Evidente
un registro de usuario y
modificarlo en caso de que
quiera hacer algin cambio.
RF003 El sistema permitird eliminar o Evidente
dar de baja el registro de los
usuarios en caso de que desee
eliminar

Nota: detalle del requerimiento funcional de la administracién de usuarios

Tabla 7: Administracion de modulos

Descripcién
El sistema presentara
e  Crear nuevos modulos
e  Modificar modulo
e  Eliminar modulo
Precondiciones
Para realizar las tareas de administracion de cliente se debe haber iniciado sesién con privilegios de
administrador o usuario.
Tratamientos de errores
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- Sino se completa los campos obligatorios para crear un nuevo médulo en especialmente el
nombre, no guardara los datos y mostrara un mensaje (campo invalido) esto indica que
requiere de campos obligatorios.

- Siel nombre del médulo ya existe en el sistema, no dejara crear el médulo y saldra (este
mddulo ya existe).

- Cuando se desee eliminar un médulo simplemente se debe marcar la casilla del médulo, y dar
en el botén eliminar en la parte superior y automdticamente eliminara sin presentar ningtin
mensaje.

Referencia Funcién Categoria

RF004 El sistema debera permitir crear | Evidente

un mdédulo de entrada con sus
respectivas funcionalidades, y
con un ID incrementable para
cada médulo y con un nombre.
RF005 El sistema permitird seleccionar | Evidente
un registro de los médulos y
modificarlo en caso de que
requiera hacer algiin cambio.
RF006 El sistema permitird eliminar los | Evidente
modulos existentes, solo debera
seleccionar la casilla del médulo
deseado eliminar y dar en el
botén eliminar.

Nota: detalle del requerimiento funcional de la administraciéon de médulos

Tabla 8: Administracion de planes de internet

Descripcién
El sistema presentara
e  Crear planes de internet.
e Modificar planes de internet
e Listar planes de internet
o Eliminar planes de internet
Precondiciones
Para realizar las tareas de administracién de planes de internet, tanto como residenciales y
corporativos, se debe haber iniciado sesién con privilegios de administrador o usuario.
Tratamientos de errores
- Al momento de crear un nuevo plan de internet se debe asegurar que llenar todos los campos
necesarios, por lo que en esta parte no abra un mensaje donde diga se requiere de campos
obligatorios, sino que habra la forma de crearlos a nuestro gusto por lo que en esta parte no
abran campos obligatorios.

- Siel plan ya existe al momento de crear, lamentablemente no dejara crear por lo que ya existe
un plan con ese nombre simplemente se debe remplazar por otro.

- Siaccede a los planes residenciales tendra los planes de internet mediante red inaldmbrica y si
desea modificar debe dar clic en el apartado donde desee modificar, luego de realizar los
siguientes cambios podrd guardar.

- Siaccede a los planes corporativos tendrd los planes mediante fibra dptica o planes desde 1
Mb/s para empresas pequefias y grandes.

- En caso de que el cliente quiera solicitar algunos de los planes tiene la opcién de solicitar, el
mismo que podra elegir los planes con dar un clic caso contrario no serd valido.
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- Cuando se desee eliminar un plan del sistema solo debe elegir al plan que desea eliminar,
luego debe marcar en la casilla y dar en eliminar.

Referencia Funcién Categoria
RF007 El sistema deberd permitir crear un | Evidente
nuevo plan de internet, con in ID
incrementable secuencialmente, y un
nombre Unico.
RF008 El  sitio  permitird  consultar | Evidente
(velocidad, costo) de todos los planes
de internet que se encuentran subidos
a la web.
RF009 el sistema permitird consultar | Evidente
seleccionar un registro de los planes
y modificarlo en caso de que requiera
hacer algtin cambio.
RF0010 el sistema permitird eliminar los Evidente
registros de los planes no deseados.

Nota: detalle del requerimiento funcional de la administracién planes de internet

Tabla 9: Administracion de imdgenes

Descripcién
El sistema presentara
e  Subir imdgenes
e  Modificar o remplazar imdgenes
e Eliminar imigenes
Precondiciones
Para realizar las tareas de administracién de imagenes se debe haber iniciado sesién con privilegios de
administrador o usuario.
Tratamientos de errores
- Sino se carga una imagen en una carpeta dentro del proyecto, no se podrd subir al sistema, en
este caso si buscamos por el nombre, saldra “imagen no existe”.

- Silaimagen ya existe, la imagen se guardara con el nombre y con un nimero empezando
desde 1 y asi sucesivamente, pero esto sucedera si la imagen contiene el mismo nombre.

- Las imdgenes se podran remplazar por otras imdgenes en el sistema en caso de que el usuario
desee modificarlo o remplazarlo por otra imagen.

- Cuando desee eliminar unas de las imagenes, simplemente debera seleccionar la imagen, que
se encontrara en una carpeta que este en el proyecto, y presionar la tecla para eliminar.
Referencia Funcién Categoria
RF011 El sistema deberd permitir crear | Evidente
0 subir una imagen con un
nombre dnico.

RF012 El sistema permitird seleccionar | Evidente
unas de las imdgenes, para
modificarlo o remplazarlo por
otra imagen.

RF013 El sistema permitird eliminar las | Evidente
imégenes no deseadas.

Nota: detalle del requerimiento funcional de la administracion de imagenes
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Tabla 10: Administracion de contactos o redes sociales

Descripcion
El sistema presentara
e  Crear nuevo contacto
e  Modificar contacto
e  Modificar acceso a redes sociales
e Dar de baja el contacto o acceso a las redes sociales
Precondiciones
Para realizar las tareas de administracién de contactos y acceso a las redes sociales, se debe haber
iniciado sesion con privilegios de administrador o usuario.
Tratamientos de errores
- Sino se completa los campos requeridos para crear y configurar un nuevo contacto, el sistema
no permitird guardar los datos y mostrard algiin mensaje indicando que se requiere de campos
obligatorios.

- Si el contacto al crear nuevamente ya existe el sistema mostrara un mensaje indicando que ya
existe.

- Para dar de dar de baja algtin contacto, el sistema tendra la opcién de eliminar ya sea el
(enlace el correo o el nimero) y dejarlo con un # para desaparecer y dar de baja de la web.

Referencia funciéon Categoria

RF0014 El sistema deberd permitir crear | Evidente
y configurar un nuevo contacto

RF0015 El sistema permitird seleccionar | Evidente

cualquier tipo de contacto o
accesos a las redes sociales,
para modificarlo a nuestro
gusto.

RF0016 el sistema permitird dar de baja | Evidente
los accesos a los contactos y
redes sociales.

Nota: detalle del requerimiento funcional de la administracion de contactos o redes sociales

Tabla 11: Administracion de chat
[ Administraciondechat
Descripcién
El sistema presentara

e  Crear nuevo chat

e  Modificar chat

e  Eliminar chat
Precondiciones
Para realizar las tareas de administracién de chat, se debe haber iniciado sesién en Dialogflow con sus
privilegios de administrador de su respectiva cuenta.
Tratamientos de errores

- Al momento de crear un nuevo chat se bebe percatar bien en las preguntas y las respuestas,

por lo que el sistema creara como uno lo guarde.

- Siel nombre del chat ya existe, el sistema no dejara guardar el nuevo chat con el mismo
nombre y mostrara un mensaje indicando que chat ya existe.

- Cuando se desee hacer una modificacién de los chats, el sistema presentara todos los chats ya
creados y tendrd la opcion de elegir el chat deseado para la modificacion.

- Al momento de eliminar cualquiera de los chats deberd ir a la parte derecha del chat y dar clic
en el icono del basurero, el cual saldrd un mensaje de confirmacién (Desea eliminar el chat),
para eliminar solo debe confirmar con un si.
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Referencia

Funcion

Categoria

RF0017

El sistema permitird crear un chat,
con un ID, auto incrementable, y los
chats se irdn guardando de acuerdo

como se vayan creando.

Evidente

RF0018

El sistema permitird seleccionar un
registro de chat y modificarlo en caso
de requiera algiin cambio dicho chat.

Evidente

RF0019

El sistema permitird eliminar los
chats uno por uno.

Evidente

Nota: detalle del requerimiento funcional de la administracion de chat.
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10.2. FASE 2: FASE DE DISENO

En esta fase se realiz6 el mapa navegacional, que nos ayudara como una guia para
la realizar el disefio del sitio ya que se disefia manualmente en sistema, este mapa se
utiliza para ir realizando parte por parte los menus y submens, luego de esto se elige una
plantilla o se disefia, en este caso nos encontramos con una plantilla
(Shaper_helixultimate) que se utilizara para disefiar y en base a esto se elabora los

prototipos comenzando desde la instalacion y configuracion del sitio web.

10.2.1. Mapa navegacional

Figura 5 Mapa navegacional

FIERANMET SAN LUCAS

/) |

COBERTURA

CONTACTOS

L farmulario

.
— e —| wosoTROS | PEANEEDE SERVICIOS

Frueba fe

Slider ——=|  Resitencales velocdag)

= Fesefin hisoron

Ll 56N Lucas

= MDNCIAS TECENES

Mazian | Corporatvos e Santiago

ACCES rApido 2
las redes sociaes

Vicin

- Samgun

Nota: esquema del mapa navegacional del sitio Fibranett

Este mapa navegacional representa la estructura o arquitectura general del sitio
web (FibraNETT). Es el primer paso para distribuir, organizar y jerarquizar el contenido

que se vera en la pantalla de un producto o servicio digital.

Inicio est4d conformado por una slider flotante con imédgenes e informacién sobre
la empresa, también tendremos un apartado a debajo que serd de noticias, y en la parte
superior tendremos el acceso a las redes sociales como: Facebook, WhatsApp, Email e
incluso podremos hacer llamadas, y en la parte inferior tendremos acceso a un chat Bot

de messenger y WhatsApp.
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Nosotros, representara a la parte base de la empresa, que es: Informacién basica
a lo que se dedica la empresa, resefa histérica en la que se expresara sobre los motivos
de la creacion de la antes mencionada, y por Gltimo tendremos la mision y visién en la

que se basa para la imagen empresarial.

Planes de internet, en esta parte se presentara los planes residenciales y los planes
corporativos. Los planes residenciales estaran conformados por 3 planes: PLAN IDEAL,

PLAN FIBER, PLAN NITRO, y los planes corporativos, empezarian desde 1 Mb/s hasta

cuando el cliente desee, y estaria dispuesto para empresas pequefias y grandes.

Servicios, en esta parte se encontrard los servicios que ofrece la empresa, en este
caso tendremos, Redes LAN-WAN, Mantenimiento de computadoras y transmision de
datos. Y como un subment tenemos acceso a probar la velocidad del internet que se esta

ocupando.

Cobertura, se trata de la red inaldmbrica que se encuentra en varias comunidades
y se presentaras como submenus los sitios mds principales o mds mejor dicho los que mas
acogida tuvieron en este caso son: San Lucas, Santiago, Saraguro. Cada uno de estas
coberturas tendrdn acceso al mapa para que el cliente pueda solicitar si en caso de que

requiera del servicio.

Contactos, en esta parte se dejard colocado un formulario en donde el cliente
podra llenar sus datos y un mensaje que desee preguntar o solicitar, todos estos datos y

mensajes se enviaran al correo del a empresa.

10.2.2. Disefio de plantilla

La plantilla fue descargada del internet como software libre por lo que no disponia
ni de ningin pago, el nombre de esta plantilla es Shaper-helixultimate, el mismo que
serd utilizada como predeterminada para realizar el siguiente sitio web. Esta plantilla se
reutilizard de acuerdo a los colores, logos y sellos de la empresa, asi como se ve en la

figura 7.



Figura 6 Plantilla predeterminada (Shaper-helixultimate)

Shaper_helvulimats detafles y archivos 114 Feb 2615

Mo hay vista pr sponible. Pueds habilitar la
vista pravia en las opclonss

Nota: plantilla a descargar helixultimate

Figura 7 Panel de control de la plantilla

(DHEUX | TIMATE ()

@HEle
& e
& P
B s Home
A o]
- I B

Nota: panel de control y vista previa de la plantilla hélixultumate

10.2.3. Prototipo de disefio
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JoomShaper com
support@joomshapsr.com

Como podemos observar en la figura 8 tenemos el acceso al sistema, con

privilegios de usuario o administrador en el cual se puede ingresar con el usuario y

contrasefia ya registrada anteriormente y de la misma manera elegir el idioma con el que

se esté mas familiarizado.
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Figura 8 Panel de control de Joomla

5 Joomlal

Nota: acceso al gestor de contenido joomla

La figura 9 representa el prototipo ya casi terminado de la pagina principal, y este
estd conformado por: un logo, Header, Body, Footer, Social icons, Contact info.
En la parte del logo se coloc6 un logotipo de la empresa y el Body estd en la

misma posicién y que por otro nombre se llamaria menu y los submenus del sitio.

El header vendrian a ser la parte mds importante, que seria la parte informativa

del sitio en donde va (las imédgenes, entradas, informacion, links, etc.

El Footer estd ubicado en la parte inferior de la pagina, en este lugar se podria

dejar como esta en este caso lo deje un texto que dice: Elaborado por Jose Medina.

También tenemos la parte de Social icons que estd conformado por los siguientes
iconos que son: (Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn, Dribbble, Instagram, YouTube,

Flickr, Skype, WhatsApp, VK.) de los cuales, solo usaremos, Facebook y WhatsApp.

Y por dltimo tenemos Contact info en esta parte se colocd los datos de contacto

de la empresa Fibranett, estos vendrian ser: Phone, Mobile, Email.



57

Figura 9 Pdgina principal de sitio

Fibr@NETT

| D)

~

MAS SERCA DE T1I

FIBR@ NETT

oy un truco personal, que ha func no solamente

conmigo

Nota: vista previa del sitio Fibranett

La figura 10 nos indicara sobre las noticias, promociones y nuevos servicios que
prestara la empresa. En este caso una de las nuevas noticias es la implementacién de la

cobertura en Zefien y la activacion de antivirus como promocion.

Figura 10 Sesion de noticias

Fibr@NETT

@  FIBR@NETT (DR

= Tu nueva forma de navegar

(<)

Nota: vista previa de la sesién de noticias

En este siguiente prototipo se indicard la informacién, mision y visién de la

empresa tal como se muestra en la figura 11
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Figura 11 Informacion de la empresa Fibranett
(&) Fibr@NETT MO0 HOSOTRDS ~

ESDEINTEANET v  COBERTURA v CONTAZTOS

Comumcade con (@)
Kosceosl! -2

Nota: vista previa de nosotros — informacion

En este prototipo se trabajé sobre los planes de internet que ofrece la empresa, los
planes son dos: Planes residenciales y planes corporativos. Como se muestran en la figura
12y 13

Los planes corporativos estardn conformados por:

e Internet por fibra 6ptica (Plan fiber, plan ideal. Plan nitro)

e Internet inaldmbrico (Plan, fiber, plan ideal. Plan nitro)
Los planes corporativos que la empresa dispone son: los planes desde 1Mb/s, estos planes

estdn dispuestos para empresas pequefias y grandes, pero solo temporalmente

Figura 12 Planes de internet residencial
F.bf@NETT INICIO NOSOTROS v PLANES DE INTERNET v COBERTURA v CONTACTOS SERVICIOS v

Comunicate con
1 Nosotost!
PLAN Nl ne

Nota: vista previa de la sesion de planes de internet residenciales

Figura 13 Planes de internet corporativo



59

Servicio destinado para todo tipo de
Empresas

Precios no incluyen IVA

Comunicate con

Nosatresi @

Nota: vista previa de la sesion de planes de internet corporativo

La figura 14 del prototipo, se presenta los servicios que ofrece la empresa, en este
caso la empresa 6brese servicios de redes LAN-WAN, mantenimiento de computadoras,

y transmision de datos que estdn en otras diapositivas.

Figura 14 Servicios que ofrece la empresa
FIM@NEH 1Mo NOSUTRDS v PLAMES DE INTERNET COSEATURA v CONTRCTUS SERVICIDS »

Tir e Favares e Mg

Redes
LAN-WAN

Construcion de disena y de redes
para Transports de daros wifl [ FIBRA OPTICA WIRELES |

. ]
Nota: vista previa de la sesion de servicios

En este prototipo de la figura 15, se trata sobre el drea de cobertura de internet en
dichas comunidades (San Lucas, Santiago, Zenén, Solamar, Jimbilla y Saraguro) en el

mismo que estd disefiado un mapa para cada sitio ya antes mencionado.
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Figura 15 Cobertura de redes que dispone la empresa en diferentes lugares
Flb’QNETT INCIO NOSOTROS v PLANES DE IVTERNET v COBERTLRA v CONTALTOS SERVICIOS w

T Mo Forrn oo Mg

Comumcate con
Nosctrosh

Nota: vista previa de la sesion de cobertura con acceso a Google maps

En la figura 16 de prototipo se disefi6 la sesién de contactos, con un formulario
que esta enlazado con los planes para que el cliente pueda solicitar, y elegir cualquiera de
los planes, asi mismo los datos y mensajes llenados por el cliente serdn enviados al correo
de la empresa, para que luego el administrador pueda revisar y dar respuesta a los

mensajes.

Figura 16 Sesion de contactos (formulario)
@ Fibr@NETT INICIO NOSOTROS PLANES DE INTERNET v COBEATURA + CONTACTOS SERVICIOS »
Ty Nwvg Forma av Mavegar
FibraNETT

CONTACTATE CON NOSOTROS

Comunicate con
Nosotrosi

Nota: vista previa de la sesion de contactos - formulario

En el dltimo prototipo de la figura 17 se realizé un parte donde se indica las
paginas sugeridas, y también una parte en donde el cliente pueda contactarse con el

administrador mediante un formulario.
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10.3. FASE 3: FASE DE DESARROLLO

En esta presente fase se presentard el avance del desarrollo. lo primero que se trata
es de las herramientas de software que se utilizara para la respectiva creacion del sitio, el
siguiente entregable seria los avances del desarrollo, como por ejemplo tendriamos una
estructura del ment, submends y el contenido de la pigina, y la siguiente parte del
desarrollo seria la codificacion del sitio de acuerdo a lo anteriormente realizado. las
reuniones con el usuario se realizan casi toda la parte del desarrollo, pero esta parte seria
la mds importante porque ya se estd en la codificacidn, y por dltimo se realizard pruebas

unitarias con el usuario.

10.3.1. Herramientas de software utilizadas

Las herramientas del software utilizadas fueron las siguientes: XAMPP, Joomla y
también se trabajo con software en linea como es en el caso de Dialogflow para el chat
Bot, como podemos ver en la figura 18 tenemos el panel de control de XAMPP, que estd
dividido en varios médulos, los que mas se utilizo para realizar la creacion de este sitio
es: Apache y MySQL, si uno de ellos no tenia un correcto funcionamiento o el mismo
puerto de cuando se cred el proyecto, no se podia levantar el proyecto en la web para
trabajar.

También esta el panel de control de Joomla en la figura 19, que muestra un ment

y cada uno de ellos tiene sus diferentes funcionalidades.

Figura 17 Panel de control XAMPP
B XAMPP Control Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019]

= XAMPP Control Panel v3.2.4
Smeﬁlfes Module PID{s) Port{s) Actions ";] oy
X: Apache Start Admin Config Logs B shel
W MysaL Admin Config Logs | Explorer
v FileZilla Start Amin Cunﬂg_ Logs E_'.‘ Services
Mercury Start Admin Config Logs “! Help
b Tomcat Start Admin Canfig Logs [l Quit

il KAMPP Version: 7.3.27 "
il Control Panel Version: 3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]
il Running with Administrator rights - good!
I [main] XAMPP Installation Directory: "cixamppl”
in] Checking for prerequisites
] All prerequisites found
il Initializing Modules
2 [main] Starting Check-Timer

Nota: control panel de XAMPP
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Figura 18 Panel de control de Joomla

B Sistema~- U 5+ Menis = Conlenido~ Gor xte s Ayuda = fibaneteg L -

© Panel de control ¥ Joomlal

oot [EEEDY estd dsponib m

Tienes mensajes posteriores a la instalacién

acitn U ra

i cuando hays ocultedn todas los menazjes

DATADE MUESTRA
Datns de muestra del blog D310 e Fiestra qus Corfeunarn L ST e blags
SUAR Sial w0 e mwingia, o5 datos be eliquetan en ol Wioma de hackend atthn
& usuanos
B =insolichudes urgentes ULTIMAS ACCIONES

El usuario Jwmedinal 1 inicid sesién an =l siio

i Jwmedinal destrozd of modulo Conporativos

El wsuario jwme: realizd un check in =n la tabla #__modulss

El wsuario jwm

Nota: cpanel de control de Joomla 3.9.27

realiza un chack in en 2 {akda #__maodulas

10.3.2. Avances del desarrollo del sitio

En este parte de la figura 18 de los avances del desarrollo, podemos encontrar los
modulos y el contenido que fue creado para el sitio, es el caso de este sitio fueron creados

17 moédulos se podria decir una para cada ment y submenu.

Figura 19 Panel de control de modulos en Joomla

B sslema - - Contenido ~  Gomponentes ~  Ext Ayuda - fibranete L ~
T .
@ Modulos (sitio web) & Joomial
m B | Eonar | | B Duplicar | | | Fubtcar || @ | Despubdcar | | b Desbioguear | | (8] | Enioee | W Fapeiera @ Auds | | | Opownes
Sitia - Busca Q, Harramlentas de hiisqueda - Limpiar Pasicidn aacendenta - |-
] Estado  Titulo Fosi Tipo Faginas Acceso Idfioma (1]
1. [l Breadoumbs Migas de pan Tocios Fubkc Todos 7
nreadzrumis )
] [l Main Manu Meni Zeleccionados Pubke Todos 1
1 = Lagin Fonr Inizia d seson Tadas Puhle Todes 16
Smaxt Shder 3 Modul: Esfeccionados Publc Todea a0
| ¥ = M Smart Sioier 3 Modul  Seleccionados Funle Todoa 108

=r 3 Module  Selsccenades Fubhc Todos a8

BeEaEaAaQ] f

S = sr3Moduls  Seleccionados Fuic Todos 96
0O == Resefia historics art Sk 3 Motk Sabectionad Publ T a0
= v v Saragure Sma Shdes 3 Module  Selsccionados Putii oo 107
0 == Vo Sl Sidie 3 Moduls Eelsccionadus P Todos 101

Nota:_ control panel de Joomla-Mddulos o entradas
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10.3.3. Codificacion o desarrollo del sitio

La codificacion se tratard especificamente de todo el sitio (Usuarios, entradas,
planes de internet, contactos y chat). Esto se detallard como se cred paso a paso cada uno

de los items mencionados anteriormente.

10.3.3.1. Administracion de usuario

Para la administracion de usuario se debe ingresar con privilegios de
administrador ya sea para crear nuevos usuarios, modificar o eliminar, o como también
podemos observar en la figura 21 tenemos muchas opciones en el panel de control de

usuarios.

Figura 20 Panel de administracion de usuarios

B sSistema~ Usuarios ~ Mends ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda -

& Usuarios

& | Editar « | Activar @ | EBloque ™ | Desbloquear X | Eliminar [m] | Enlote

m Q Herramientas de blsqueda v Limpiar

Grupos de usuarios [J MNombre= Usuario Habilitado Activado Grupos c

Niveles de acceso

[0 Super User jwmedina01 Super Us

Campos
B8 Agregar una nota

Grupos de campos Reporte avanzado de permisos

Motas de usuario

Nota: control panél de Joomla-usuarios

10.3.3.2. Administracion de médulos o entradas

En la figura 22 podemos observar el panel de la administracion mdédulos y

entradas tal como se muestra en la imagen.
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Figura 21 Panel de control entradas

Usuarios = Menis = Contenido = Componentes » BExtensiones = Ayuda »

T

Hay menzajes of favar reviselos

56 pcullen fodos |os mensajes

SAMPLE DA

Datos d [ples dhal blog st dala 08 8jepio cresedn un slio de Dl

=t 3hn ex mhingie tos datos serin puarcados con e idioma ackv del sdmmistadorn.

LATEST ACTIONS

El uauaria [wrmedingd | Ingresd a sdministrado
Bl usurio jwme: 11 Ingread o adminlatadoe
Bl usugria jwmadingl 1 ingread 8 administada
El usuari 41 ingread a trabajsr en la tabls 2 modules

El usugrio jwmadingl1 ingresd a sdminigtrador

Nota: control panel de Joomla — entradas

A. Idioma

En la administracion de idiomas se veo como instalar un nuevo idioma, ya que el
1dioma que viene por defecto es en inglés, por lo tanto, se dirigié a extensiones luego a
administrar y por ultimo a instalar idiomas, esto se puede realizar tal como muestra la

figura 23.

Figura 22 Administracion de idiomas

Contenido ~ Componentes ~ | Extensiones ~ | Ayuda ~

Tiene mensajes posi Actualizar

Médulos Administrar

Hay mensajes importantes pog Plugins

Esta zona de informacionno @  pjaptillas

Descubrir

Base de datos

Leer mensajes Idiomas Advertencias
—
Instalar idiomas ¢

Sitios de actualizacion
SAMPLE DATA

Nota: acceso a extensiones para la instalacion de idiomas

B. Meni y mainmenu

La administracién del mainmenu es una parte importante de este sitio, por lo que
contiene toda la informacion organizada y depende mucho sobre donde este colocado y
organizado, en este caso para ingresar a los menus predeterminados o crear mendus, se
debe acceder a ments, administrar o si ya estd creado uno, en este caso se accede al menud

Fibranett, asi como muestra la figura 24.
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Figura 23 Administracion de mainmenii

x Sistema - arios Menis - ntenido = Componentes = Extensionss - Ayuda -

= < Administ
1 [diomas: Contenido [k

Todos los elementos del mentd

i Micar W | Papelera X instalar igiomas
Sitio I

e Pl TTICH S UG DUSYURUR ¥ Limpiar

nslalados

Idiomas de conlenlido ¢~ [ Estado Titulo Titulo nativo

Modificaciones
Spanish [Colombia) Es=pafiol (Colombia)

.
<

English {en-GB) English {Unit=d Kingdom|

Nota: acceso a menuis- MenuFibranet

C. Menu FibraNETT

Los menus se los creo dentro del mainmend FIBRANETT, si se accede a
elementos del menu, se encuentra todos los menus creados y los que vienen por defecto

que son féciles de modificarlo.

El mend Fibranett estd conformado por 6 mends principales y 9 subments que

son:

Figura 24 Elementos del menii

i= Mends: Flementos (Menu Fibranet)

B Ediar & | Pubicar | | @ Despublicar ¥ | Desblogusar * | inicio | | ™| Reconsiruir | (W] | Enlote 0 f

@®

R Sitig - Menu Fibranst - Huscar Q

Menu
i | [~ {Ahas: home) Wenu Finronat
Al » Ariiculos destacados
1 [- Menu Figranst
i 1 o — Resgefia higlorica (Alas:resena-higtorica) Meny Florsnat
— Aiealos » Arficuios destzeados
i | 4
~ Articales » Arfici
I o — Wisian (Alise wsion) Menu Fioramet

— Ariculos » Arliculos destacados

Nota: acceso a los elementos del menii

D. Médulos

Figura 26 muestra la gestion de mddulos en donde fue creada toda la informacion

del sitio web. Para realizar eso debemos ir a extensiones, gestionar Y instalar en PC
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Figura 25 Gestion de modulos

Caontenido ~ onentes ~ | Bxdensiones ~ | Ayuda -
Gestionar Instalar en pc
Actualizar
: Médulos Gestionar
X | Borrer | Complementos Dascuhirir
Flantillas Base de datos |
= C-Lz:-,-ue-_lg Idioma (s) Advertencias bdsqueda = |

<
Instalar iciomas

Defecto  Pag Modelo
| Actualizar sitios

1223 - Predeterminade i Mo asignado Beerd

Nota: gestionar médulos instalando desde el pc

10.3.3.3. Administracion de planes de internet

Planes de internet
Los planes de internet estdn detallados uno por uno, los planes residenciales estan
conformados por 2 tipos de internet que son: internet inaldmbrico e internet por fibra

Optica. También en los mismos planes de internet esté el plan corporativo.

- Residenciales

El plan residencial estd conformado por tres planes diferentes con su respectivo
precio, iconos que informan del plan y la velocidad de cada plan, tal cual nos indica la

figura 27 y figura 28

Figura 26 Plan residencial, Internet inaldmbrico

Nota: vista previa del plan de internet residencial e internet inalambrico
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Figura 27 Plan residencial planes de internet inaldmbrico

12x12 Mb/s

Ux10 MD
Solicita

Nota: velocidad de los tres planes de internet

Soficitar

- Corporativos

El plan corporativo estd conformado por planes desde 1 MB/S, iconos que

informan sobre plan y la velocidad, tal cual nos indica la figura 29.

Figura 28 Plan corporativo

Nota: vista previa del plan de internet corporativo

10.3.3.4. Administracion de chat

Para la implementacién de los botones en el sitio se realizé el siguiente c6digo en

el index. Php de la carpeta de templetes.

Figura 29Botones de chat

Nota: iconos de messenger y WhatsApp para el chat Bot

Para crear un chat Bot existen varias pdginas en las que se puede realizar, pero la
que resulto mas efectiva en este caso fue Dialogflow, que con una cuenta de Google se

podia acceder y crear un chat Bot poniendo cualquier nombre ya sea de la empresa.
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En la figura 31 indica sobre la creaciéon de un chat Bot con su nombre de
BotFIBRANET.

Figura 30 Panel de Dialogflow

' ?:2:%:]: Slobal» botFIBRANET] CREAR INTENCION
il Genesl loerias afigUrBcin de af ST | et Hakl Tuta Avanzad
o ,
INtENCanes i DESCRIPE
Entidades . Destrivs su agente (st zars o0 |3 Integracian de s demostracion
Canodimeento ==t SO HORARIA PREDETERMIMAT
Cumplimiento (GMT-5 00) Amérca | New_yark
integraciones

Nota: panel de control del Dialogflow

10.3.4. Reuniones con el usuario

Las reuniones se realizaron de acuerdo al desarrollo del sitio, las primeras
reuniones fueron para analizar los requerimientos funcionales, los prototipos y los planes
de realizaron en la siguiente reunién con el administrador ING. Juan Carlos Guamén
Japén en la oficina de su empresa, también se realizaron reuniones al momento de la

implementacidn del sitio.

Figura 31 Reunion con el usuario

Nota: reuniones con el usuario para la implementacion del sitio
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10.3.5. Identificacion de pruebas unitarias

Las pruebas que se realizaron fueron, las pruebas del correcto funcionamiento y
que se puede ejecutar sin necesidad de intervencién manual. Esta caracteristica posibilita

que el cliente pueda realizar la ejecucion del sitio a cualquier a cualquier hora.

También se realizaron pruebas del sitio en navegadores web como (Chrome,
Microsoft Edge, Firefox, Mozilla, etc. Por otro lado, también se realiz6 pruebas en PC,

Android el cual dieron correcto funcionamiento, asi como indica la siguiente figura.

Figura 32 Vista del sitio en Android

Nota: pruebas del sitio en Android



FASE 4:

FASE
DE
IMPLEMENTACION
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10.4. FASE 4: FASE DE IMPLEMENTACION

En esta fase de la implementacién, se trata de subir el archivo final del proyecto

con la base de datos SQL al a un hosting que anteriormente la empresa ya tenia.

Para subir el archivo lo antes mencionado por primera vez se tuvo que acceder al

siguiente link https://cpanel2.saohosting.net:2083/ , el cual envia a la pagina que se

muestra en la figura 34

Figura 33 Contactos con el hosting

IH cpanel2.sachosting.net:2083 I

cPanel

Nombre de usuario

2 rinra nettsanfuca

Contrasefia

B [t

Nota: implementacidn del sitio por primera vez


https://cpanel2.saohosting.net:2083/

FASE 5:

FASE DE
DOCUMENTACION
Y

CAPACITACION
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10.5. Fase 5: FASE DE DOCUMENTACION Y CAPACITACION

Se elaboro los manuales tanto como el de usuario y el de administrador (Anexo I)
conforme a las normas y estdndares establecidos, las capacitaciones se realizaron via meet

y presencial como indica la siguiente figura.

Figura 34Capacitacion al usuario
_—

Nota: capacitacion al usuario para el correcto manejo del sitio web.
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11. Conclusiones

El objetivo principal del proyecto se centra en la creacién de un sitio web
informativo con manejo automético de redes sociales y un asistente por chat, utilizando

herramientas de software libre.

Este caso practico concluye que se ha permitido tener una vision global de lo que
representa llevar a cabo un proyecto web, en un entorno tecnoldgico de software libre.
Asi como cada una de las fases que lo componen. Esto nos ha permitido seguir las fases
que forman parte de la metodologia hibrida (andlisis de requerimientos, disefio,
desarrollo, implementaciéon y documentacién) y que nos han llevado desde la
comprension del alcance del problema hasta el desarrollo e implantacién de la solucion

escogida.

En cuanto a la fase de andlisis se concluy6 con éxito, por lo que la misma empresa

me brindo toda la informacién necesaria durante el desarrollo del proyecto

Esta fase de disefio también fue concluida con éxito, por lo que se pudo conocer
y utilizar diferentes herramientas para el disefio del sitio web. Todas las herramientas
utilizadas durante el desarrollo del sitio fueron de software libre ya que se trabaj6 la mayor

parte en linea.

En cuanto a la conclusién del desarrollo, nos ha proporcionado un mayor
conocimiento sobre el gestor de contenidos Joomla. las posibilidades que brindan los
cientos de extensiones disponibles. Estas nos han permitido cubrir las distintas
funcionalidades del proyecto: generadores de formularios, imdgenes, gestor de médulos,

sliders, etc.

En el caso de la fase de implementacion, también fue concluida con éxito por lo
que se pudo implementar en un hosting y se cumplié con lo propuesto en el objetivo

principal.
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12. Recomendaciones

Haciendo uso del objetivo principal, mi recomendaciéon es guiarse en la
metodologia de software que se utiliza en mi caso es la metodologia hibrida, que constata
de 5 faces el sitio estd bien documentado para que cualquier usuario pueda ingresar sin

reportar dificultades o inconvenientes que se presenten.

Al momento de analizar e investigar un proyecto web mi recomendacién es

analizar los requerimientos funcionales con el usuario de acuerdo a la metodologia.

En el disefio de las interfaces o prototipos, mi recomendacion es antes de realizar

el disefo, hacer un mapa navegacional y prototipos manualmente.

Cuando se desarrolla un proyecto web, hay que tener mucho en cuenta los
requerimientos y bien claro los objetivos y otra recomendacion seria en el momento del
desarrollo colocar un nombre a cualquier modulo o entrada que se haga para poder

reconocerlo fécil y no tener problemas.

En cuanto a la implementacién mi recomendacién es hacer las pruebas con el
usuario o duefio de la empresa antes de subir y también tratar de subir todos los archivos

pertenecientes al proyecto.

Por dltimo, en la documentacién del proyecto es recomendable, realizar los

manuales de usuario y del administrador de acuerdo a lo realizado paso a paso.
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14. Anexos

14.1. Anexo 1: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin

de carrera
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14.2. Anexo 2: Certificado o autorizacion para la ejecucion de la investigacion

de la empresa “FIBRANETT”

Fibr@NETT

Tu conexion de internet y Soluciones Tecnolégicas Cia. Ltda.

CFRTIFICADO DF AUTOR17ACION

San Lucas, Id de septiembre del 2021

Yo Juan Carlos Guaman Jap6n, Cl: 1105135196 gerente de la empresa FIBRANET,
certifico que el estudiante José Willan Medina Gualan con Cl: 1105601593 tiene la
autorizacién para realizar la tesis sobre el "Desarrollo e implementacion de un sitio web

informativo con manejo automdtico de redes sociales y un asistente por chat para la

empresa

Juan Carlos Guamén Japon

Gerente de la Empresa FibraNett
Ruc: 1105135196001
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14.3. Anexo 3: Certificado de la implementacion del proyecto

Fibr@

Tu conexién de Internet y Soluciones Tecnolégicas Cia. Ltda.

CERTIFICADO

Este certificado reconoce que

JOSE WILLAN MEDINA GUALAN

Implement6 un sitio web informative con manejo automatico de redes socialesy un asistente
por chat para la empresa “FIBRANET” en la parroquia San Lucas de la provincia de Loja

San Lucas, 13 de Septiembre del 2021

TECN. JUAN CARLOS GUAMAN JAPON

Representante Legal de la Empresa FibraNett

Ruc: 1105135196001
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14.4. Anexo 4: Entrevista

Entrevista a la empresa Fibranett

A que se dedica la empresa Fibranett

(Cuadl es la mision y vision de la empresa?

La empresa dispone de un sitio web ;si 0 no?

(Qué servicios dispone la empresa para la comunidad?
¢ Qué tipos de planes contiene el servicio de internet?
(Cudles son los planes corporativos y en qué consisten?
(Cuéles son los cotos de los planes?

(Cudles son las velocidades de los planes?

X 2k wbh =

(Cudles son los lugares que se estan beneficiando de la cobertura de internet?

_
e

Le gustaria que el sitio web tenga un chat Bot ;s 0 no?

[S—
[S—

(Usted estaria de acuerdo pagar cada mes por un chat Bot?

—
N

(En cudles de las redes sociales preferiria usted que se comuniquen?

—
(O8]

(e gustaria que un cliente le solicite un servicio a través del correo electronico?
14.  ;Qué le pareceria que el sitio disponga de un formulario para la solicitud del plan

de internet o cualquier novedad?



14.5. Evidencias Fotograficas

Figura 35: capacitacion al usuario

Nota: capacitacion del sitio web usuario

Figura 36: reuniones con el usuario

Nota: reuniones para las pruebas con el usuario
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Figura 37: visitas a la empresa Fibranett

Nota: visitas para reuniones con el usuario
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