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2. Resumen

En la actualidad la importancia de la sistematizacién de procesos es un
recurso necesario para las empresas o instituciones, quienes manejan grandes
actividades, en el Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano en la tecnologia de
Mecanica Automotriz, se pudo evidenciar que el manejo de 6rdenes de trabajo, se
desarrollan de forma manual, esto origina pérdida de documentos que contienen
informacion de los servicios que presta, a su vez existe una precaria delimitacion
de tareas del talento humano, haciendo este proceso mds cadtico al momento de

solicitar informacion.

El uso de la metodologia hibrida de Scrum y XP, permitié llevar de una
forma ordenada las tareas a cumplir, desarrollado en 5 fases, las cuales fueron: Fase
1. Iniciacidn, aqui se identific6 el equipo de trabajo a través de una reunion general,
con el fin de determinar la visién que tuvo el proyecto; Fase 2. Planificacion y
estimacion, en este apartado se generd de manera adecuada el Product Backlog, a
través de la priorizacion de requerimientos, identificando las historias de usuario
con la estimacion de tareas e interaccion de las mismas; Fase 3. Implementacion,
se logro desarrollar el disefo y la estructuracion del sistema, mediante el uso de XP
y repositorios de c6digo, manteniendo una codificacion consistente y escalable;
Fase 4. Revision y retrospectiva fue utilizada para evaluar de manera interna el
trabajo realizado por cada sprint, considerando la mejora de procesos o su vez dando
por concluido el mismo, por ultimo, en la fase de lanzamiento, se pudo hacer la
entrega del sistema mediante la ejecucién del mismo, dando por finalizado el

software.

Finalmente se pudo dar por concluido, siendo este un arduo trabajo de
mucho esfuerzo y sacrificio, aportando través de un conjunto de técnicas y poniendo
en practica lo aprendido, brindando solucién a la problematica y cumpliendo con
los requerimientos sefialados, de una forma eficaz. En vista que el sistema de esta
indole es robusto, se recomienda desde un inici6 investigar cada metodologia que
sirva como base para el perfecto desarrollo del mismo, ocupando técnicas o
métodos que permitan, durante el tiempo determinado cumplir de una manera

exitosa



3. Abstract

Currently, the importance of the systematization of procedures is a
necessary resource for companies or institutions, who handle large activities, at the
“Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano” in Automotive Mechanics
technology, it was possible to show that the management of work orders, is
developed manually, this causes the loss of documents which contains information
on the services that it provides, thus there is a precarious delimitation of human

talent tasks, making this process more chaotic when requesting information.

The use of the hybrid methodology of Scrum and XP allowed to carried
out the tasks in an orderly manner, developed in 5 phases, which were: Phase 1.
Initiation, where the work team was identified through a general meeting, with the
purpose of determining the vision that the project had; Phase 2. Planning and
estimation, in this section, the Product Backlog was generated in an adequate way,
through the prioritization of requirements, identifying the user stories with the
estimation of tasks and their interaction; Phase 3. Implementation, it was possible
to develop the design and structuring of the system, through the use of XP and code
repositories, maintaining a consistent and scalable coding; Phase 4. Review and
retrospective were used to internally evaluate the work conducted by each sprint,
considering either the improvement of processes or when it concluded. Finally, in
the launch phase, the delivery of the system could be made through the execution

of itself, culminating the software.

In conclusion, it was found that this project helped to raise knowledge in
web development, making use of tools, techniques and methodologies; hence
achieving the correct optimization of administrative processes in the ISTS

automotive.



4, Problematica

En la actualidad muchas de las empresas de mecdnicas o concesionarias de
automoviles han cambiado su forma de trabajo, esto se debe a que conforme la

tecnologia avanza, estas se ven obligadas a renovar.

En la empresa automotriz Grupo Antolin Tlaxcala - México Se lleva a cabo
una unién de TIs tanto en hardware como en software para tener un control

completo de los procesos de gestion automotriz de forma multinacional.

Galvis, 2020, afirma que:

Se tienen en cuenta los diversos planos correspondientes al sistema
de emergencia en caso de falla eléctrica y a la estructura con la que esté
organizada la red; esta ultima contiene varios factores tales como red
cableada e inaldmbrica, ubicacion de IDF’s, MDF entre otros que se iran
describiendo a lo largo del documento. Por otra parte, se hace manipulacion
del software con el que trabaja la multinacional con el objetivo de conseguir
un conocimiento mds amplio sobre el proceso que se abarca desde él envi

de la sefial del cliente hasta el producto final. (p.1)

A nivel nacional en la empresa de Hyundai Galmack S.A se maneja
un control de gestién de procesos contables por medio de la informacién
recolectada de las demds dreas comerciales que han tenido problemas en la
organizacion de procesos por lo cual la universidad politécnica salesiana de
Guayaquil propone disefiar una mejora en el proceso de facturacion de la
concesionaria partiendo desde las politicas y procesos de facturacion de
proveedores clientes y software contable que manejan. (Mariscal, 2017, pag.

3)



A nivel local en la ciudad de Loja, se crea una sucursal de Importadora
Tomebamba S.A., la misma que se caracteriza por representar via distribucién y
comercializacién marcas lideres en el mercado mundial. La empresa inicié sus
actividades con la representacion de vehiculos TOYOTA para luego ir ampliando
sus lineas. Desde un primer momento se quiso diferenciar de la competencia no
solo por las marcas que ofrece sino también por la calidad en la atencién al cliente,
constituyéndose el servicio en la prioridad de sus actividades, entre lo que ofrece
esta el mantenimiento de vehiculos, en donde sus técnicos son sometidos a
rigurosos entrenamientos por parte de la empresa, manejando una gama alta en
tecnologia y a su vez llevando su informacién de manera sistematizada, antes de
que lleguen a reparar su vehiculo. Trabajan con los tltimos equipos de diagndstico
y siempre saben lo que estd pasando en este dmbito gracias a las actualizaciones

técnicas en curso.

En el Instituto Sudamericano en la tecnologia de Mecanica Automotriz, se
puede evidenciar que el manejo de Ordenes de trabajo, se desarrollan de forma
manual, de tal manera que esto origina pérdida de documentos que contienen
informacién de los servicios que presta, a su vez existe una precaria delimitacion
de tareas del talento humano, haciendo este proceso mds cadtico al momento de

solicitar informacion de sus actividades.

La realizacion del proyecto dard como resultado un mejor control de
actividades y flujo de datos entre cada proceso, ademds causard que se tenga un
acceso rapido y ordenado a la informacién necesaria de manera mas facil ya que
todo requisito estard almacenado de una forma ordenada y accesible en el sistema,
el cual brindara reportes muy completos y necesarios para poder llevar un manejo
adecuado. Todo archivo podra ser actualizado en el paso del tiempo teniendo
siempre una data 1til y de contenido al dia, ayudando al uso correcto de acciones
segun las funciones y responsabilidades de cada usuario en la empresa debido a su

control de permisos en el sistema.
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Hoy en dia resulta apropiado, implementar un sistema de 6rdenes de trabajo,
ya que, permiten realizar tareas en menos tiempo y automatizar ciertos procesos, a
su vez posibilitan la coordinacién de equipos situados en distintos puntos,
facilitando el intercambio de comunicacién con los medios adecuados, permitiendo
mejorar la atencion al cliente y obteniendo a si mismo seguridad en la gestion de

datos, haciendo frente a nuevas amenazas digitales.

Por lo tanto, se implementard un sistema que permita cumplir con los
requerimientos de cualquier drea, de una forma rapida y eficaz en el menor tiempo

posible.
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5. Tema:

Desarrollo e implementacién de un sistema web que permita gestionar
ordenes de trabajo y facturacién de servicios y productos para la Tecnologia
Superior en Mecdnica Automotriz del Instituto Superior Tecnoldgico

Sudamericano de la ciudad de Loja en el periodo Abril — Septiembre 2021.
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6. Justificacion

En la parte académica, el presente proyecto, es de gran importancia ya que
permite a los estudiantes desarrollar mas sus conocimientos en un ambito
profesional y a su vez conseguir el titulo de tercer nivel, de igual forma, brinda la
oportunidad de innovar en sus ideales, buscando soluciones tecnoldgicas en un
entorno real, formando gente de talento con valores y principios, capaces de tener
un espiritu investigativo y con pensamiento critico creando caminos hacia la
biisqueda de un permanente aprendizaje. E1 ISTS en los periodos extraordinarios de
fin de carrera, permite a los alumnos poder rendir a un examen complexivo o a su
vez generar la elaboracion de proyectos por parte de los estudiantes dando a conocer
de esta forma los conocimientos impartidos gracias a sus docentes, es por eso que
la Tecnologia de Desarrollo de Software participa en la creacién de un sistema
innovador a fin de hacer extensivos los conocimientos adquiridos con la ciudadania

en general.

Conforme la tecnologia avanza constantemente, existen empresas cuyo
objetivo es mejorar y sobresalir en el mercado en el cual se involucran, de esta
manera rendir de forma eficiente y ordenada en la administracion de sus procesos
tales como: las ventas, inventario, obtencion de reportes y en especial poder mejorar
la atencidn a sus clientes por medio de un registro de 6érdenes de trabajo, llevando
ese control de datos en el flujo que se debe ejecutar para realizar alguna actividad
dentro de la misma. Es por ello que este proyecto beneficiard a la Tecnologia de
Mecénica Automotriz del Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano o a otras
empresas vinculadas en el mismo dmbito, implementando un software de calidad y
eficiente en el desarrollo de sus técnicas y a su vez dar a conocer los nuevos
conocimientos generales y especificos, mostrando la importancia que tiene esta
carrera de Desarrollo de Software y como la misma puede brindar ayuda a otras
dreas por medio de la implementacion de sistemas informdticos, facilitando sus
necesidades, permitiendo de igual forma dar realce al Instituto Superior

Tecnoldgico Sudamericano y la zona 7 del pais.
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El presente proyecto tiende a brindar ayuda a los estudiantes de la carrera
de Mecdanica Automotriz como, registro de sus clientes, manejo de inventario,
registro de las 6rdenes de trabajo realizadas a los autos en mantenimiento y
facturacion. De esta forma la carrera contard con un mejoramiento en todas sus
actividades y a su vez serdn mds efectivos, ya que esto les ayudard a entender de
mejor manera la organizacion de toda la informacion que se genere. El desarrollo
de un sistema permite proveer mejoras sustanciales para el control de la actividad
econdmica, como también mantener un buen servicio al cliente, ya que se
automatizan las técnicas segun los requerimientos del negocio. Al usar un programa
sistematizado permite agilizar el papeleo en menos tiempo, el mismo que puede

invertirlo en sus clientes debido a la automatizacion de procesos y control de datos.
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Objetivos

7.1. Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema web, para gestionar 6rdenes
de trabajo y facturacion de servicios y productos del taller de la Tecnologia
Superior en Mecdnica Automotriz del Instituto Superior Tecnolégico
Sudamericano, mediante uso de la metodologia Scrum y XP, para mejorar

SuS Procesos internos.

7.2. Objetivos especificos

1. Identificar el Scrum Team como el Product Owner, Scrum
Master, Stake Holder y Development Team, a través de una reunion general

con todo el equipo, con el fin de determinar la vision que tendré el proyecto.

2. Generar el Product Backlog, a través de la priorizacién de
requerimientos, para identificar las historias de usuario con la estimacion

de tareas e interaccion de las mismas.

3. Desarrollar el disefio y la estructuraciéon del sistema,
mediante el uso de la metodologia XP y repositorios de cddigo, para

mantener una codificacion consistente y escalable.

4, Realizar una revision y retrospectiva al sprint, a través de la
evaluacién interna del trabajo realizado por el Development Team, con el

fin de mejorar procesos o dar por finalizado.

5. Entregar el software final, mediante la ejecucion del plan de

lanzamiento para dar por finalizado el proyecto.



15

8. Marco Teorico
8.1. Marco Institucional
a. RESENA HISTORICA

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico
Superior Particular Sudamericano, para la formacion de TECNICOS, por lo que se
hace el tramite respectivo en el Ministerio de Educacién y Cultura, y con fecha 4
de junio de 1996, autoriza con resoluciéon Nro. 2403, la CREACION y el
FUNCIONAMIENTO de este Instituto Superior, con las especialidades del ciclo

pos bachillerato de:

1. Contabilidad Bancaria
2. Administracion de Empresas, y;
3. Analisis de Sistemas

Para el afio lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones
diurno y nocturno facultando otorgar el Titulo de Técnico Superior en las

especialidades autorizadas.

Posteriormente, con resolucion Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el
Ministerio de Educacion y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo pos

bachillerato, en las especialidades de:

1. Secretariado Ejecutivo Trilingiie, y;

2. Administraciéon Bancaria.

Con resoluciéon Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el
Ministerio de Educacién y Cultura, elevar a la categoria de INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR SUDAMERICANO, con las

especialidades de:
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I. Administraciéon Empresarial

2. Secretariado Ejecutivo Trilingiie
3. Finanzas y Banca, y;

4. Sistemas de Automatizacién

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccién
Provincial de Educacién de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educacién Superior,
publicada en el Registro Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual
dispone que los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, que dependen del
Ministerio de Educacion y Cultura, forman parte directamente del “Sistema
Nacional de Educacion Superior” conforme lo determina en los articulos 23 y 24.
Por lo tanto en el mes de noviembre de 2000, el Instituto Tecnoldgico Sudamericano
de la ciudad de Loja, pasa a formar parte del Consejo Nacional de Educacién
Superior (CONESUP) con Registro Institucional Nro. 11-009 del 29 de noviembre
de 2000.

A medida que a avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas
tecnologias, es asi que con Acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la
Direcciéon Ejecutiva del Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP)

otorga licencia de funcionamiento en la carrera de:
1. Diseno Grafico y Publicidad.

Para que conceda titulos de Técnico Superior con 122 créditos de estudios

y a nivel Tecnoldgico con 185 créditos de estudios.

Finalmente, con Acuerdo Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el Consejo
Nacional de Educaciéon Superior (CONESUP) acuerda otorgar licencia de

funcionamiento para las tecnologias en las carreras de:

1. Gastronomia

2. Gestion Ambiental

3. Electrénica, y;

4, Administracién Turistica.
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Otorgando los titulos de Tecndlogo en las carreras autorizadas, previo el

cumplimiento de 185 créditos de estudio.

Posteriormente y a partir de la creacion del Consejo de Educacion Superior
(CES) en el afio 2008, el Tecnoldgico Sudamericano se somete a los mandatos de
tal organismo y ademds de la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia
y Tecnologia (SENESCYT), del Consejo Evaluacién, Acreditacién y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES); asi como de

sus organisrnos anexos.

Posterior al proceso de evaluaciéon y acreditacion dispuesto por el
CEAACES; y, con Resolucion Nro. 405-CEAACES-SE-12-2106, de fecha 18 de
mayo del 2016 se otorga al Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano la

categoria de “Acreditado” con una calificacion del 91% de eficiencia.

Actualmente las autoridades del Instituto Tecnoldgico Superior
Sudamericano se encuentran laborando en el proyecto de redisefio curricular de sus
carreras con el fin de que se ajusten a las necesidades del mercado laboral y aporten

al cambio de la Matriz Productiva de la Zona 7 y del Ecuador.

2. MISION, VISION y VALORES

Desde sus inicios la MISION y VISION, han sido el norte de esta institucion

y que detallamos a continuacion:

MISION:

“Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en
principios y valores, cultivando pensamiento critico, reflexivo e investigativo, para

que comprendan que la vida es la busqueda de un permanente aprendizaje”



18

VISION:

“Ser el mejor Instituto Tecnoldgico del pais, con una proyeccion
internacional para entregar a la sociedad, hombres integros, profesionales
excelentes, lideres en todos los campos, con espiritu emprendedor, con libertad de

pensamiento y accioén”

VALORES: Libertad, Responsabilidad, Disciplina, Constancia y estudio.

3. REFERENTES ACADEMICOS

Todas las metas y objetivos de trabajo que desarrolla el Instituto
Tecnoldgico Sudamericano se van cristalizando gracias al trabajo de un equipo
humano: autoridades, planta administrativa, catedriticos, padres de familia y
estudiantes; que dia a dia contribuyen con su experiencia y fuerte motivacion de pro
actividad para lograr las metas institucionales y personales en beneficio del
desarrollo socio cultural y econdémico de la provincia y del pais. Con todo este
aporte mancomunado la familia sudamericana hace honor a su slogan “gente de

talento hace gente de talento”.

Actualmente la Mgs. Ana Marcela Cordero Clavijo, es la Rectora titular;

Ing. Patricio Villamarin Coronel. - Vicerrector Académico.

El sistema de estudio en esta Institucién es por semestre, por lo tanto, en
cada semestre existe un incremento de estudiantes, el incremento es de un 10% al

15% esto es desde el 2005.

Por lo general los estudiantes provienen especialmente del cantén Loja, pero
también tenemos estudiantes de la provincia de Loja como: Cariamanga, Macara,
Amaluza, Zumba, zapotillo, Catacocha y de otras provincias como: El Oro
(Machala), Zamora, la cobertura académica es para personas que residen en la Zona

7 del pais.
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4. POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas institucionales del Tecnoldgico Sudamericano atienden a ejes
basicos contenidos en el proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion

superior en el Ecuador:

Esmero en la atencién al estudiante: antes, durante y después de
su preparacion tecnoldgica puesto que €l es el protagonista del progreso

individual y colectivo de la sociedad.

Preparacién continua y eficiente de los docentes; asi como
definicidn de politicas contractuales y salariales que le otorguen estabilidad y
por ende le faciliten dedicacion de tiempo de calidad para atender su rol de

educador.

Asertividad en la gestion académica mediante un adecuado
estudio y andlisis de la realidad econémica, productiva y tecnologia del sur del

pais para la propuesta de carreras que generen solucion a los problemas.

Atencion prioritaria al soporte académico con relevancia a la
infraestructura y a la tecnologia que permitan que docentes y alumnos disfruten

de los procesos enseflanza — aprendizaje.

Fomento de la investigacion formativa como medio para
determinar problemas sociales y proyectos que propongan soluciones a los

mismos.
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Trabajo efectivo en la administracion y gestion de la institucién
enmarcado en lo contenido en las leyes y reglamentos que rigen en el pais en lo

concerniente a educacion y a otros dmbitos legales que le competen.

Desarrollo de proyectos de vinculacion con la colectividad y
preservacion del medio ambiente; como compromiso de la busqueda de

mejores formas de vida para sectores vulnerables y ambientales.

S. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos del Tecnolégico Sudamericano tienen estrecha y ldgica
relacién con las politicas institucionales, ellos enfatizan en las estrategias y

mecanismos pertinentes:

. Atender los requerimientos, necesidades, actitudes y
aptitudes del estudiante mediante la aplicacion de procesos de ensefianza —
aprendizaje en apego estricto a la pedagogia, didactica y psicologia que dé

lugar a generar gente de talento.

. Seleccionar, capacitar, actualizar y motivar a los docentes
para que su labor llegue hacia el estudiante; por medio de la fijacion legal y

justa de politicas contractuales.

. Determinar procesos asertivos en cuanto a la gestion
académica en donde se descarte la improvisacion, los intereses personales
frente a la propuesta de nuevas carreras, asi como de sus contenidos

curriculares.

. Adecuar y adquirir periédicamente infraestructura fisica y
equipos tecnoldgicos en versiones actualizadas de manera que el estudiante

domine las TIC’S que le sean de utilidad en el sector productivo.
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. Priorizar la investigacion y estudio de mercados; por parte
de docentes y estudiantes aplicando métodos y técnicas cientificamente

comprobados que permitan generar trabajo y productividad.

. Planear, organizar, ejecutar y evaluar la administracion y
gestion institucional en el marco legal que rige para el Ecuador y para la
educacion superior en particular, de manera que su gestion sea el pilar

fundamental para logar la misién y vision.

. Diseriar proyectos de vinculacion con la colectividad y de
preservacion del medio ambiente partiendo del andlisis de la realidad de
sectores vulnerables y en riesgo de manera que el Tecnoldgico

Sudamericano se inmiscuya con pertinencia social.

6. ESTRUCTURA DEL MODELO EDUCATIVO
Y PEDAGOGICO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
SUDAMERICANO

7. PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano cuenta con un plan de
desarrollo y crecimiento institucional trazado desde el 2016 al 2020; el cual enfoca

puntos centrales de atencion:

. Optimizacion de la gestion administrativa

. Optimizacion de recursos econémicos

. Excelencia y carrera docente

. Desarrollo de investigacion a través de su modelo educativo

que implica proyectos y productos integradores para que el alumno

desarrolle: el saber ser, el saber y el saber hacer.
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. Ejecucion de programas de vinculacion con la colectividad
. Velar en todo momento por el bienestar estudiantil a través
de: seguro estudiantil, programas de becas, programas de créditos

educativos internos, impulso académico y curricular

. Utilizar la TIC'S como herramienta prioritaria para el avance
tecnolégico

. Automatizar sistemas para operativizar y agilizar
procedimientos

. Adquirir equipo, mobiliario, insumos, herramientas,

modernizar laboratorios a fin de que los estudiantes obtengan un aprendizaje
significativo

. Rendir cuentas a los organismos de control como CES,
SENESCYT, CEAACES, SNIESE, SEGURO SOCIAL, SRI, Ministerio de
Relaciones Laborales; CONADIS, docentes, estudiantes, padres de familia
y la sociedad en general

. Adquirir el terreno para la edificacion de un edificio propio y

moderno hasta finales del afio dos mil quince.

La presente informacion es obtenida de los archivos originales que reposan

en esta dependencia.

Tlga. Carla Sabrina Benitez Torres,

SECRETARIA DEL INSTITUTO SUDAMERICANO
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8.2. Marco Conceptual

8.2.1. Mecanica automotriz

La mecénica automotriz es una de las ramas de la mecanica fundamentales
para cualquier vehiculo de traccion mecanica. Es la encargada, ademds, de estudiar
y analizar algunos de los componentes del vehiculo y que tienen como principal fin

la transmisién y generacidon de movimiento. (Autonocion, 2019, p.2)
8.2.2. Taller

Maya, 2017, sehala que es el “lugar donde varias personas trabajan
cooperativamente para hacer o reparar algo, y a su vez se aprende trabajando en

conjunto” (p.1).

8.2.3. Sistema

Es la agrupaciéon que permite el almacenamiento y el proceso de
informacion, para lo cual se vale de un grupo de elementos que se relacionan entre

z

S1.

Llamas, 2021, sefiala que “un sistema informatico debe estar compuesto por
hardware y software para que pueda denominarse como tal. Ejemplos de partes del
hardware y software en un SI son los periféricos, el sistema operativo del

dispositivo o las propias aplicaciones que posea”. (p.1)

8.2.4. Ordenes de trabajo

Al analizar dicho apartado se menciona que “una orden de trabajo facilita la
comunicacion entre varias partes: empleador, empleado y cliente dejando por

escrito un registro de la intervencion en la gestion de los procesos” (Albornoz, 2020,

p-2)
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8.2.5. Facturacion

La facturacion es de una de las acciones mas comunes en el mundo de la

empresa para las operaciones de intercambio de bienes o servicios.

Al analizar se logro determinar que “la gestion de la facturacion es una de
las tareas mds importantes para el buen funcionamiento de cualquier proyecto
empresarial, puesto que una mala organizacién de los documentos contables de las
operaciones mercantiles puede ocasionar serios problemas a la empresa”

(ficomsa.com, 2017, p.1)

8.2.6. Mantenimiento automotriz

Al analizar dicho apartado se puede definir que “el mantenimiento
automotriz consta de una serie de revisiones que se efectian en un tiempo
determinado para disminuir las probabilidades de fallas o desgastes que amerite una

reparacion”. (repsaautocentro.com, 2020, p.1)

8.2.7. Servicio

Mendez, 2020, menciona que los servicios son un conjunto de actividades
que produce una determinada empresa (publico o privada) con el objetivo de
satisfacer las necesidades de los clientes, sin necesidad de tener por qué ofrecerle

un producto tangible para ello. (p.3)

8.2.8. Producto

Al analizar dicho apartado se puede definir que “un producto es una cosa o
un objeto producido o fabricado, algo material que se elabora de manera natural o
industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de los individuos”

(significados.com, 2018, p. 2)
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8.2.9. Control de calidad

Gonzilez, 2018, sefiala que “trata del conjunto de herramientas, acciones o
mecanismos que tienen como objeto la identificacién de posibles errores en los
distintos procesos de la empresa, y la eliminacién del producto o servicio en que se

detectan” (p.1)

8.2.10. Angular

Angular es un framework de desarrollo para lenguaje JavaScript, el

mismo que fue creado por Google.

Robles, 2017, afirma que “la finalidad de Angular es facilitarnos el
desarrollo de aplicaciones web SPA y ademds darnos herramientas para trabajar

con los elementos de una web de una manera mds sencilla y 6ptima.” (p.2)

8.2.11. NodelJs

Es un entorno de tiempo de ejecucion JavaScript, de ahi proviene su

terminacion en .js

Lucas, 2019, sefiala que “Node.js fue creado por los desarrolladores
originales de JavaScript. Lo transformaron de algo que solo podia ejecutarse en
el navegador en algo que se podria ejecutar en los ordenadores como si de

aplicaciones independientes se tratara.” (p.1)
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8.2.12. MongoDB

MongoDB (del inglés humongous, "enorme") es un sistema de base de
datos NoSQL orientado a documentos de cédigo abierto y escrito en
C++, que en lugar de guardar los datos en tablas lo hace en estructuras de

datos BSON (similar a JSON) con un esquema dindmico. (Robledano, 2019,
p-D

8.2.13. Trello

Muradas, 2020, senala que:

Trello es un software de gestion en linea, que trabaja de forma colaborativa
basado en la metodologia Kanban, cuya esencia radica en la utilizacién de
tarjetas de trabajo en un tablero llevando de este modo una “linea de

produccion” de tareas con sus estatus correspondientes. (p.1)

8.2.14. Github

Es una plataforma creada para que los desarrolladores suban el codigo de
sus aplicaciones y herramientas, y que como usuario no sélo puedas
descargar la aplicacion, sino también entrar a su perfil para leer sobre ella o

colaborar con su desarrollo. (Fernandez, 2019, p. 1)

8.2.15. Postman

Postman es una herramienta que nos permite crear peticiones sobre APIs
de una forma muy sencilla y de esta manera, probar las APIs. Todo basado en una

extension de Google Chrome.
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Cuervo, 2019, senala que “el usuario de Postman puede ser un
desarrollador que esté comprobando el funcionamiento de una API para
desarrollar sobre ella o un operador el cual esté realizando tareas de

monitorizacidon sobre un APL” (p.1)

8.2.16. Heroku

Heroku es una empresa que se especializa en ofrecer servicios de plataforma
administrada, por sus siglas en inglés PasS, en otras palabras, ofrece
servicios de servidores y redes administrados por Heroku en donde se
pueden alojar aplicaciones de diferentes lenguajes de programacién como

Python, Java, PHP y mds. (Urrutia, 2018, p. 2)

8.2.17. Metodologia Scrum

La metodologia Scrum es un marco de trabajo o framework que se utiliza
dentro de equipos que manejan proyectos complejos. Es decir, se trata de
una metodologia de trabajo agil que tiene como finalidad la entrega de valor
en periodos cortos de tiempo y para ello se basa en tres pilares: la

transparencia, inspeccion y adaptacion. (Abelldn, 2020, p.1)

8.2.18. Scrum Master

El Scrum Master es basicamente un facilitador de proyectos, una persona
que lidera equipos para conseguir una gestion agil de los proyectos. El
Scrum Master aplica las metodologias dgiles para conseguir los objetivos de
la manera mds Optima y eliminando todas las dificultades que nos

encontremos por el camino durante el proyecto a desarrollar. (Hoyos, 2020,

p-2)
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8.2.19. Product Owner

El Product Owner (Duefio del producto) se encarga que el equipo Scrum
aporte valor al negocio, el mismo representa a los Stakeholders o a las partes

interesadas.

Arboleda, 2020, sefiala que “se encarga de obtener el mdximo valor posible
al minimo costo. También es el responsable de la cartera de productos, conocida
como pila de producto o Product Backlog. Por esta razén, comprende las

necesidades de los usuarios dentro del negocio.” (p.1)

8.2.20. Product Backlog

El Product Backlog es una lista emergente y ordenada de todo lo que se
conoce que es necesario que un producto o servicio cumpla, es la unica fuente de

requisitos para cualquier cambio.

Garcia, 2020, sefiala que “el Product Backlog nunca estd completo, sino que
es dindmico; cambia constantemente para identificar lo que el producto necesita

para ser competitivo y Util en el mercado que se encuentra” (p.1)

8.2.21. Sprint Backlog

El equipo generalmente divide el trabajo en elementos llamados Sprint
Backlog Items (SBI). Estos elementos pueden representar tareas que el
equipo debe completar, bloques de construccién intermedios que se
combinan en una entrega, o cualquier otra unidad de trabajo que ayude al
equipo a comprender como lograr el Sprint Goal dentro del Sprint. (Garcia,

ittude.com, 2020, p.1)
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8.2.22. Sprint Review

Aguirre, 2021, sefiala que “el Sprint Review (o Revision del Sprint) se
realiza al final del Sprint. Durante esta ceremonia se revisa el Incremento, es decir,
lo que se realiz6é durante el Sprint, y se analizan los cambios que tuvo el Product

Backlog.” (p.1)

8.2.23. Sprint Retrospective

Levy, 2020, seniala que “el Sprint Retrospective es una reunion en el cual se
reflexiona sobre la manera en la que trabajamos en un periodo de tiempo. Es una

oportunidad para capitalizar aprendizajes y definir acciones de mejora a futuro.”

(p-1)

8.2.24. Historias de Usuario

Mancuzo, 2021, sefiala que “son el elemento minimo que conforma un
proyecto en metodologia 4gil. Condensan los requisitos del cliente, lo definen y

ayudan a comprender al equipo, el por qué estan construyendo.” (p.1)

8.2.25. Metodologia XP

La metodologia XP o Programacion Extrema es una metodologia 4gil y
flexible utilizada para la gestion de proyectos, se centra en potenciar las relaciones
interpersonales del equipo de desarrollo como clave del éxito mediante el trabajo

en equipo, el aprendizaje continuo y el buen clima de trabajo. (Calvo, 2018, p.2)

Esta metodologia pone el énfasis en la retroalimentacién continua entre
cliente y el equipo de desarrollo y es idénea para proyectos con requisitos

imprecisos y muy cambiantes.
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8.2.26. Analisis

La codificacién es un procedimiento técnico mediante el cual, los datos
obtenidos se clasifican en categorias y se traducen en simbolos, ya sean
cifras o letras; es decir, se asigna a cada opcion de respuestas un nimero o

una letra que permita tabularla rdpidamente. (Figueroa, 2017, p.1)

8.2.27. Diseno

Se conoce como el arte de proyectar el aspecto, la funcién y la produccién
de un objeto funcional por medio de signos graficos, sea que se trate de un
objeto bidimensional (carteles, logos, animaciones, portadas, etc.) o
tridimensional (edificios, maquinarias, muebles, entre otros). (significados,

2021, p.1)

8.2.28. Codificacion

La codificacion es el acto y el resultado de codificar. Este verbo, por su
parte, puede aludir a modificar la expresion de un mensaje o a registrar algo
a través de las reglas de un cédigo. También puede referirse a la formacion
de un cuerpo de leyes que se constituye como un sistema. (Definicion.de,

2018,p.1)

8.2.29. Pruebas de Software

Las pruebas de software son un conjunto de procesos con los que se pretende
probar un sistema o aplicacion en diferentes momentos para comprobar su
correcto funcionamiento. Este tipo de pruebas abarca cualquier estadio del
desarrollo del sistema, desde su creacién hasta su puesta en produccién.

(Turrado, 2020, p.1)



31

6. Metodologia

6.1. Métodos de Investigacion

6.1.1. Método fenomenologico.

El método fenomenoldgico es la disminuciéon de todo el conjunto de
experiencias a la conciencia de las vivencias mds genuinas, se basa en la
experiencia y no presupone al mundo mds alla de la experiencia. Compone
un acercamiento coherente y estricto al andlisis de las dimensiones éticas,
relacionales y practicas propias de la pedagogia cotidiana, dificultosamente
accesible, a través de los habituales enfoques de investigacion. (Fuster,

2019, p.1)

Este método es utilizado en las fases iniciales del proyecto ya que permite
determinar los requerimientos funcionales y no funcionales, junto a los procesos
que ejecuta en el taller de mecénica automotriz del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano, luego contintia con la determinacidn de requisitos para diagramar y
establecer cada una de las necesidades de software que se va a emplear y finaliza

con las historias de usuario.

6.1.2. Método hermenéutico.

Rodriguez, 2019, sefiala que “el método hermenéutico corresponde a una
técnica de interpretacion de textos, escritos u obras artisticas de distintos dmbitos.

Su propdsito principal es servir de ayuda en el drea comprensiva de un texto.” (p.1)

Por medio de este método se obtiene toda la informacidn, ya sea digital o
bibliogréfica, sobre el Framework de Angular, Lenguaje JavaScript, MongoDB,
etc. Que permite llevar a cabo la codificacion de cada uno de los médulos de la

aplicacion, con la finalidad de dar cumplimiento a los requerimientos planteados.
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6.1.3. Método practico — proyectual.

Rodriguez, 2020, sefiala que “proceso proyectual adquiere entidad como
practica y a partir de ella, como construccion tedrica; y se ejecuta a partir de un
posicionamiento del proyectista en relacion con sus actitudes y valores disciplinares

y humanos.” (p.2)

La tercera parte del proyecto se desarrolla basdndose en el método practico
proyectual, que inicia con la ejecucion de los diferentes tipos de pruebas que
garantizan el cumplimiento de todos los requisitos, con la finalidad de obtener la
aplicacién web funcional, empleando una metodologia dgil de desarrollo software
llamada hibrida, continua con la documentacién de cada uno de los procesos

realizados y finaliza con la evaluacidn de los resultados del proyecto.

6.2. Técnicas de Investigacion

6.2.1. Observacion.

Castellanos, 2017, sefiala que “es una técnica de investigacion que consiste
en observar personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones,
etc., con el fin de obtener determinada informacién necesaria para una

investigacion”. (p.1)

Este método se emplea en el proyecto, al momento de recopilar informacién
por medio de la observacion directa, acerca de los procesos que se llevan a cabo en
el taller de Mecanica Automotriz, con la finalidad de hacer un anélisis y determinar

el problema.
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6.2.2. Entrevista.

Al analizar dicho apartado se puede definir que “la entrevista es el acto
comunicativo que se establece entre dos 0 mds personas y que tiene una estructura

particular organizada a través de la formulacion de preguntas y respuestas.”

(Bembibre, 2017, p.1)

Esta técnica se aplica al momento de recolectar datos o informacion, acerca
de los requerimientos de la aplicacion, personalmente con el Product Owner (Duefio
del producto) del taller de Mecanica Automotriz o a sus a través de visitas técnicas
a empresas externas relacionadas a la misma, con la finalidad de obtener
informacién mas profunda sobre los procesos que se deben de llevar a cabo en el

proyecto.

6.2.3. Recopilacion Documental.

Es una técnica en donde se recolecta informacién escrita sobre un
determinado tema, teniendo como fin proporcionar variables que se
relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido,
vinculando esta relaciones, posturas o etapas, en donde se observe el estado
actual de conocimiento sobre ese fendmeno o problemdtica existente.

(Mera, 2017, p.5)

Esta técnica se aplica en el proyecto, durante la recopilacion de informacion
de fuentes digitales y bibliograficas, donde se documenta el proyecto y se da
solucién al problema mediante el desarrollo de la aplicacidn, codificando cada uno

de los médulos de acuerdo a los requerimientos.
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6.3 Metodologia de Desarrollo de Software

Para el desarrollo del presente proyecto se va a utilizar la metodologia
hibrida, porque permite llevar a cabo el desarrollo de manera rdpida, ahorrando
tiempo y obteniendo resultados mucho més eficaces, dado que combina las mejores
practicas de las metodologias tradicionales y dgiles, incorporando las ventajas de
ambas, permitiendo obtener beneficios como planificar, controlar el proceso de
desarrollo de un sistema de informacién que involucra herramientas y métodos para

asistir al proceso de desarrollo de software.

Fases de la Metodologia Scrum y Xp

Figura 1:

Fases de la metodologia Scrum y Xp

Fase de Iniciacion

Fase de Planificacidn y Estimacion

Fase de Implementacion

Fase de Revision y Retrospectiva

) .
Fase de Lanzamiento

I I I ‘

Nota: Elaboracién propia del autor

A continuacién, en las Tablas 1-4, se presenta la planificaciéon de cada una de las

fases de la metodologia hibrida seleccionada.
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Fases de la metodologia Scrum con XP

Tabla 1:
Fase de iniciacion

FASE I: INICIACION

OBJETIVO: Identificar el Scrum Team como el Product Owner, Scrum Master, Stake Holder y
Development Team, a través de una reunién general con todo el equipo, con el fin de determinar la visién
que tendrd el proyecto.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
StakeHolder
Product Owner: Ing. Luis Dario Granda
Scrum Master
Development Team
HERRAMIENTAS UTILIZADAS:

Técnicas de investigacion:

Observacion

Entrevista

Recopilacién Documental
Hardware:

Computadora

Celular

Impresora
Software:

Libre Office en linea

Google Meet

Draw.io
ACTIVIDADES:

Identificar el Scrum Team que tendrd el proyecto.

Revisar la documentacién actual de los procesos del taller de Mecanica Automotriz, para

conocer como se ejecutan y definir preliminarmente todas las necesidades de automatizacion.

Realizar propuestas de interfaces en los médulos a disefiar, mediante reunién de Scrum

Master & Development team, utilizando herramientas como mockups y uso de plantillas
HTML.

Determinar el disefio de interfaces que nos permitan generar un mayor entendimiento para
posteriormente el desarrollo, a través de la reunién general con el personal de la Tecnologia
de Mecdnica Automotriz.

Determinar la cadena de valor, con el fin de indicar como se trabaja cada médulo del
proyecto.

Determinar la arquitectura fisica y l6gica, por parte del Scrum Master y Development Team.
Determinar un prototipo de disefio para el proyecto.

Detallar el alcance del proyecto.

Determinar los requerimientos funcionales del sistema

Determinar los requerimientos no funcionales del sistema

ENTREGABLES:

Cadena de valor

Arquitectura fisica y logica.

Requerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales.

Prototipo de Disefo.

Alcance del proyecto.

Nota: Detalle de las actividades a desarrollar en la fase de iniciacion, incluido sus recursos.

=
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Tabla 2:
Fase de planificacion y estimacion

FASE 2: PLANIFICACION Y ESTIMACION
OBJETIVO: Generar el Product Backlog, a través de la priorizacién de requerimientos, para identificar
las historias de usuario con la estimacion de tareas e interaccion de las mismas.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
Scrum Master
Development Team

HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
Técnicas de investigacion:
Recopilacién Documental
Reunién para planificacion del Sprint.
Meétodos de estimacion para Historias de Usuario.
Hardware:
Computadora
Celular
Software:
Libre Office en linea
Trello
Google meet
ACTIVIDADES:
Definir las historias de usuario en base a una estimacion por puntos, tomando en cuenta los
requerimientos presentados por el Product Owner.
Desarrollar el Product Backlog a través de la reunién del Product Owner con el Scrum Master.
Planificar el Sprint, a través de la reunién del Scrum Master con el Development Team.
Definir Sprint Backlog
Determinar médulos dependientes.
ENTREGABLES:
Historias de Usuario estimadas.
Criterios de Aceptacion.
Backlog Priorizado del producto.
Sprint Backlog.
Nota: Detalle de las actividades a desarrollar en la fase de planificacion y estimacion, incluido sus
recursos.
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Tabla 3:

Fase de implementacion

FASE 3: IMPLEMENTACION
OBJETIVO: Desarrollar el disefio y la estructuracion del sistema, mediante el uso de la metodologia XP
y repositorios de c6digo, para mantener un c6digo consistente y escalable.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
Product Owner “Taller de Mecanica Automotriz” (Ing. Luis Dario Granda)
Scrum Master
Development Team
HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
Técnicas de investigacion:
Revisién de Historias de Usuario.
Investigacion en fuentes bibliograficas.
Hardware:
Computadora
Celular
Software:
Libre Office en linea.
Google Meet.
Heroku.
MongoDB
Angular y NodelJs
Postman
Visual Studio Code.
ACTIVIDADES:
Detallar la lista de pendientes de Scrum.
Crear un tablero de las actividades de Scrum.
Realizar un Daily Sprint (Reunién diaria de lo que se trabajo)
Revisar la lista priorizada de pendientes del proyecto, mediante reunion.
Crear un cronograma de planificacion o actividades.
Identificar médulos dependientes.
ENTREGABLES:
Tablero Scrum actualizado.
Dependencias actualizadas
Lista priorizada de pendientes del proyecto actualizada.
Cronograma de planificacién o actividades en base a sprints.

Nota: Detalle de las actividades a desarrollar en la fase de implementacién incluido sus recursos.



Tabla 4:

Fase de revision y retrospectiva

FASE 4: REVISION Y RETROSPECTIVA

OBJETIVO: Realizar una revision y retrospectiva al sprint, a través de la evaluacién interna
del trabajo realizado por el Development Team, con el fin de mejorar procesos o dar por
finalizado.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
Product Owner: Ing. Luis Dario Granda
Scrum Master
Development Team

HERRAMIENTAS UTILIZADAS:

Técnicas de investigacion:
Revision del Sprint
Andlisis del valor ganado.

Hardware:

Computadora
Celular

Software:
Libre Office en linea
Trello

Google meet
Visual Studio Code
ACTIVIDADES:
Revisar el Sprint, mediante una reunién del equipo Scrum.
Evaluar la retrospectiva del Sprint, mediante una reunién.

ENTREGABLES:
Lista de revisiones y mejoras por cada sprint
Cronograma de actividades actualizado.
Lista de pendientes actualizada.
Lista de dependencias actualizada.
Mejoras aceptadas

Nota: Detalle de las actividades a desarrollar en la fase de revision y retrospectiva, incluido sus
recursos.



Tabla 5:

Fase de lanzamiento

FASE 5: LANZAMIENTO
OBJETIVO: Entregar el software final, mediante la ejecucién del plan de lanzamiento para dar
por finalizado el proyecto.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
Product Owner: Ing. Luis Dario Granda
Scrum Master
Stake Holder
Development Team
HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
Técnicas de investigacion:
Meétodo de desplazamiento organizacional.
Andlisis del valor ganado.
Hardware:
Computadora
Celular
Software:
Servidor ISTS
Sistema funcional

ACTIVIDADES:
Despliegue funcional del sistema.
Realizar el lanzamiento del proyecto.
Realizar capacitaciones a los usuarios y presentar manuales de usuario, programador
y administrador.

ENTREGABLES:

Plan de lanzamiento.

Entregables funcionales al Product Owner.

Manual de usuario.

Manual de administrador

Manual de programador.

Evidencia de la capacitacion a los usuarios.

Evidencia del lanzamiento del producto.

Nota: Detalle de las actividades a desarrollar en la fase de lanzamiento, incluido sus recursos.
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7.1. Fase de iniciacion

En esta primera fase se crea la vision del Proyecto que sirve de enfoque y
direccién del mismo. Se crean e identifican roles claves del proyecto como el Scrum

Master, Product Owner, Scrum Team.

7.1.1. Alcance del proyecto

[. INSTITUTO: TECHOLESICD DESARROLLO DE SOFTWARE
. SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERICH

Hacewos qente de talentol

Nombres: Juan Chercuelén, Anderson Jiménez
Cliente / Product Owner: Ing. Luis Dario Granda

Tabla 6:

Informacion general del proyecto

Informacién General del Proyecto

* ID. Proyecto: PRY00001 * Fecha: 05/04/2021

* Nombre del Proyecto: Desarrollo e implementacidn de un sistema web que permita gestionar 6rdenes de trabajo y

facturacion de servicios y productos para la Tecnologia Superior en Mecédnica Automotriz
del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de Loja en el periodo Abril —

Septiembre 2021
* Director de Proyecto: Anderson Jiménez, Juan Chercuelon
* Preparado por: Anderson Jiménez, Juan Chercuel6n
* Version  Fecha Autor Razon del cambio
1.0 10/11/20 Anderson Jiménez, Juan Creacion
Chercuel6n

Nota: Informacién general del proyecto de titulacion.

Para constancia firma en unidad de acto

Ing. Luis Dario Granda
Product Owner
Coordinador de la carrera de Mecanica Automotriz
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Descripcion del Proyecto

Implementar en la carrera de Mecdanica Automotriz del “Instituto Superior Técnico Sudamericano” un
software que permita registrar las 6rdenes de trabajo realizadas a cada auto con los servicios brindados
y repuestos utilizados permitiendo que se lleve control de inventario y facturacion basado en la orden
de trabajo, llevando asi un mejor control y procesos de operacién y administracion.

Integrar el inventario de bodega con facturacion de servicios y productos en érdenes de trabajo.

e Contar con informacién confiable, oportuna y veraz para cada orden de trabajo y sacar reportes
de los mismos.

e Llevar un control del flujo de trabajo y sus responsables por medio del sistema.

La implementacion del sistema abarcard los modulos estdndar, en conjunto con cada uno de los sub-
moédulos que se describen a continuacion:

Tabla 7:

Gestion de usuarios

U GESTION DE USUARIOS
CREACION DE USUARIOS POR
1U ADMINISTRADOR DESDE PANEL
ADMINISTRATIVO

CREACION O REGISTRO DE

2U USUARIOS DESDE FORMULARIO
LISTADO DE USUARIOS Y SUS
3U ACCIONES DE DAR DE BAJA Y

MODIFICACION DE DATOS
Nota: Informacién de gestién de usuarios.

Tabla 8:

Gestion de roles

R GESTION DE ROLES

IR CREACION DE ROLES

R ASIGNACION DE PERMISOS A LOS
ROLES
LISTADO DE USUARIOS Y SUS

3R ACCIONES DE DAR DE BAJA Y
MODIFICACION DE DATOS

Nota: Informacién de gestion de roles.
Tabla 9:

Gestion de categorias de productos y servicios

CP GESTION DE CATEGORIAS DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS
1CP CREACION DE ROLES
LISTADO DE CATEGORIAS CON LAS
2CP ACCIONES DE DAR DE BAJA Y
MODIFICAR DATOS

Nota: Informacién de gestion de categorias de productos y servicios



Tabla 10:

Gestion de productos y servicios

GESTION DE PRODUCTOS Y

PS SERVICIOS

Creaciéon de producto 'y  servicios
1PS o

especificando cuales son cuales
>PS Listado de categorias con las acciones de dar

de baja y modificar datos

Nota: Informacién de gestioén de productos y servicios

Tabla 11:

Gestion de clientes

C GESTION DE CLIENTES

1C Creaciodn de clientes

Listado con las acciones de dar de baja y

2C modificar datos

Nota: Informacién de gestion de clientes.

Tabla 12:

Gestion de vehiculos

A4 GESTION DE VEHICULOS

1V Creacion

Listado con las acciones de dar de baja y

2V modificar datos

Nota: Informacién de gestién de vehiculos.

Tabla 13:

Gestion de marcas de vehiculos

MV GESTION DE MARCAS VEHICULOS

1V Creacion

Listado con las acciones de dar de baja y

2V modificar datos

Nota: Informacién de gestién de marcas de vehiculos

Tabla 14:

Gestion de Ordenes de trabajo

oT Gestion de ordenes de trabajo

Creacion de cada orden con todos los datos del

dafio del automdvil.

Listado de cada orden de trabajo con las
20T acciones correspondientes segin el rol e

impresion de comprobante de venta.

10T
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Tabla 15: Gestion de reportes generales

RP GESTION DE REPORTES GENERALES

Se tendra los reportes de érdenes de trabajo y

IRP datos que incluya la misma de manera detallada

Nota: Informacién de gestién de reportes generales.
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Tabla 16:

Alcance del proyecto

45

Alcance del Proyecto

* Entregables

1.

R o

—_— = = =
AR T

16

17
18
19
20

Acta de constitucién del proyecto (Alcance de proyecto).
Documento de declaracion de historias de usuario (HC).
Agendar la reunién para priorizacién de Historias de Usuario.
Entrevista con el product owner.

Andlisis del primer sprint.

Convertir las Historias de usuario a Requerimientos Funcionales.
Creacion de requerimientos no funcionales.

Creacion de cadena de valor.

Disefio de interfaces de sprint.

Programacion de cédigo en NodeJS, Angular]S, y propuesta de acciéon (documentacién).

Pruebas o verificacién de criterios de aceptacion.
Despliegue con el Product Owner y Stakeholders.

Agendar reunién para capacitacion a los usuarios.

Capacitacion a los usuarios.

Manuales y actas firmadas de capacitacion a un encargado.
Verificaciéon de producto por parte de la empresa.
Aprobacidén productiva.

Implementacién y entrega del producto.

* Exclusiones del Proyecto

1. Se establecerdn privilegios tanto para los distintos usuarios y clientes. Al iniciar sesion.

2. Elsistema deberd ser amigable con el usuario.

3. Elsistema no facturard de manera electrénica registrard ventas y servicios realizados en las érdenes
de trabajo, imprimird un comprobante de venta con el logo de la empresa y datos de la misma y

reporte de ventas.

* Supuestos

No se requerird la participacion de personal no autorizado al sistema.

Compromiso con el cliente y el encargado del proyecto para el desarrollo del mismo.

B o=

para que puedan realizarlo.

5. Se contard con la informacién correspondiente para poder gestionar todo el proceso de manera

correcta.

* Restricciones

1. La Fase de Realizacion del proyecto y las actividades de configuraciéon de los diferentes médulos

serdn realizadas de manera eficaz y ptima.

2. La implementacién del proyecto se debe realizar en el tiempo correspondiente al periodo de

titulacion.

El encargado del proyecto serd dos personas en desarrollo y otra que serd el Product Owner.

El ingreso y creacion de productos serd hecha por parte de los usuarios con la respectiva capacitacion
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3. El costo del proyecto no deberd exceder el valor presupuestado.

* Criterios de Aceptacion del Proyecto

1. Documentacién de levantamientos de informacién firmados tanto por el duefio de la empresa como por
el encargado del proyecto.

2. Cada entregable desarrollado debe cumplir con todos los requisitos establecidos por el Product Owner
que estén dentro del alcance.

3. El acta de pruebas y validaciones de los entregables debe abarcar los requerimientos de los usuarios.
4. Comprobacién de funcionalidad de cada médulo en la integracion total.

5. El acta de cierre del proyecto debe ser firmada, posterior a que todos los entregables hayan sido
completados y avalados por el encargado del proyecto como también del Product Owner.

Nota: Informacién sobre alcance del proyecto.



Tabla 17:
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Informacion general del proyecto

Informacién General del Proyecto

* ID. Proyecto:

* Nombre del Proyecto:

* Director de Proyecto:

* Preparado por:

PRY00001 * Fecha: 05/04/2021

Desarrollo e implementacion de un sistema web que permita gestionar érdenes de trabajo y
facturacion de servicios y productos para la Tecnologia Superior en Mecédnica Automotriz
del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano de la ciudad de Loja en el periodo Abril —

Septiembre 2021.

Anderson Jiménez, Juan Chercuelon

Anderson Jiménez, Juan Chercueldn

Version  Fecha Autor Razon del cambio
1.0 10/10/19 Anderson Jiménez, Creacién
Juan Chercuel6n
Figura 2:

Grdfica informacion del sistema

L

Preparacion inicial

{ Acta de constiucian

| del proyecto

| Documenta de
declaracion de

{HC)

|hi$turias de ususrio |

Levantarmiento de
procesos

Agendar |a reunidn |
para priorizacion de |
Historias de Usuario |

|

Entrevista |
con el product owner |

_W

Andlisis del primer
sprint

Implementacidn

mecanica autormolriz

v

Realizacion

|

Carmwartr

|las Historias de usuano

a Requer mientos
| Fundionales

Creacidn
o requernml entos
no funsonales

1

Cresdon
de cadena de valor

I

Diserio
deinterfaces de
sprint

l

Programaaon
de chdiga &n Nodels,
Angulars

Nota: Grafica informativa sobre la implementacién del sistema.

Preparacidn final
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capacitacion 3 un
encargado

Werlficacidn de
producto por parte
de |2 empresa

|

Aprobacidn
produckva

Acta de clerre de
proyecta




7.1.2. Diseno de interfaces

1. Plantilla general proyecto Ordenes de trabajo (Inicio).

Figura 3:

Plantilla General del sistema

@ Cro=nes Trabaio X 4 Lghistot- pantallz feramients X +
— C 8 ordenes-trabsjo-frontherokuapp.com/dashboard
Q AdminPro

Nota: Plantilla general del sistema.

2. Sidebar con los médulos necesarios.

Figura 4:

Sidebar de los modulos

A CTrdenc= Trabajco ><

- = =3 orcdemnes-trabaa

D Acarmini—ro

Nota: El sidebar contendrd por secciones todos los médulos que se requiera.
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3. Listado de datos

Figura 5:

Listado de datos

Panel de Productos y Servicios sntanc > Produc

Productos y Servicios

Muevo Producto y Servicio

Lista de Productos y Servicios

.

MNro. Nombre  Descripcion Categoria Stock Costo Pvp

o

SUsCar

Tipo de Fecha de
area Creacion

Nota: El listado de datos por cada mddulo, contendra botones de editar o eliminar, como también

de afiadir un nuevo dato, algunos médulos tendrdn un campo para hacer peticiones de busqueda.



4. Formulario de registro

Figura 6:

Formulario de registro

Productos y Servicios *

Momore:

Descripcion

Stock

(=]
i

1
m
(41
iTi
o]

I

Nota: Cada médulo tendrd su propio formulario con botones de guardar o cerrar.



5. Registro de Ordenes de Trabajo

Figura 7:

Biisqueda y registro para ordenes de trabajo

o

Nota: Bisqueda y registro de clientes y vehiculos para érdenes de trabajo

Figura 8: Solicitud de cliente e ingreso de productos/servicios para drdenes

Nota: Ingreso de solicitud de cliente y productos/servicios

La interfaz de registro de 6rdenes de trabajo cuenta con mds datos de

registro, ya que ocupara todos los anteriores médulos del sistema.
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6. Lista de Ordenes de Trabajo

Figura 9:

Biisqueda de datos en lista de érdenes

Lista de Ordenes de Trabajo

Nota: Bisqueda de datos en lista de 6rdenes

Figura 10:

Lista de registro de ordenes de trabajo

Nota: Lista de 6rdenes.
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La lista de ordenes contendré filtros de busqueda como por la cedula del

cliente, nombre de usuario o por un rango de fechas, a su vez registrara las ordenes

en una lista con datos principales a la misma, de igual manera que los otros médulos

contendrd botones de editar y eliminar, adicional tendrd otro botén de ver detalle.
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7. Comprobante de venta

Figura 11:

Comprobante de venta

Comprobante #1
Etado Orden: Proceso

Fecha:
Loja 15/10/2021

Caja:
Juan Cherzusldn

Vehiculo: Hilux

Color: verde
Placa ¥ehiculo: 12345

Cliente:

‘Yasmin Sanmartin
yasziiigmail com
Loga

1103808360
0995361329

# | Producto / Seracio Descripcion | Cant | Pvp | Total
1 | Goldenbaar fcedes 1 10 |10
2 | Servicio Mantenimiento | Servicios 1 a0 |30
Subtotal: § 51.2

VA2

Total:$ 50

El bot6én de grabar y cobrar del registro de 6rdenes, al igual que el botén ver
detalle de la lista de 6rdenes de trabajo, permitirdn descargar y ver el comprobante

de venta en un formato PDF.



7.1.3. Cadena de Valor

Figura 12:
Cadena de valor
Modulos principales
Gestionar Roles y usuarios con
permisos

Gestionar Productos / servicio
- Debe haber un rol Técnico en

entrenamiento ef cual no tendra Gestionar Categorias de g -
acceso al sistema, mas servira para Productos ! Servicios + Servicios no manejan Stock y Gestion de Clientes
registrar en ordenes de trabajo y un rol productos si
tecnico bodeguero quien revisara los )
modulos de autos y
productos/senvicios

Gestion de mantenimiento

(Consumird datos basicos de los carros ingresados en el modulo
vehiculos)
|- En |a orden de trabajo una seccién tendra que permitir ingresar los
lados que el carro tiene dafio con una nota y por medio de seleccion Gestion de Reportes Generales
a través de una imagen
g s (Repories generales del trabajo realizado en modulo de
- Desde aqui se manejara el color y placa del vehiculo, para no gestion de mantenimiento)
duplicar marcas, modelos y afios

- Cada registro se vincula & un usuario

- Tiene gue tener un registro de técnico a cargo y ofro campo de
registro de técnico en entrenamiento

Nota: Cadena de valor utilizada para mayor entendimiento por parte del usuario a diferencia de modelo de dominio.

Gestion de marcas de vehiculos
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Gestion de vehiculos



Capa 1

7.1.4. Arquitectura Fisica y Logica

La arquitectura fisica y l6gica de un sistema es nada més y nada menos que
un conjunto de patrones los mismos que sirven como guia para la construccién de
un software, permitiendo a los programadores, analistas y todo el conjunto de
desarrolladores compartir una misma linea de trabajo y cubrir todos los objetivos,

asf misma indica la perspectiva que debe tener el usuario al operar el sistema.

En las siguientes figuras se indica la arquitectura fisica y 16gica aplicada a

nuestro sistema.

> Arquitectura Fisica

Figura 13:

Arquitectura fisica

Servidor de
Aplicaciones
(Sistema
Ordenes
Trabajo)

Servidor
Web ISTS

Capa 2

Nota: Arquitectura fisica del sistema de 6rdenes de trabajo.

Capa 3

Servidor de
Objetos

Servidor de
Base de
datos
(MongoDB)
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> Arquitectura Logica

Figura 14:

Arquitectura Logica

Base de datos

Usuario
Genera acciones 0 Requiere o
solicita informacién almacena datos Retorna datos
. Llama o almacena "
Procesa y envia datos .
datos >

Retorna datos
Procesa y envia

datos

Nota: Arquitectura l6gica del sistema 6rdenes de trabajo.



7.1.5. Requerimientos Funcionales

Tabla 18:

Requerimientos Funcionales
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REF- Titulo Descripcion Precondiciones Permisos del sistema Sprint  Estimacién
HU (por puntos)
REF- Rol Super Administrador El sistema permitird tener un Rol En caso que el sistema arranque debe -  El sistema permitird ingresar un
HUOO0O  (Para soporte Técnico) Super Administrador, para poder tener un rol stper administrador con nuevo rol en caso de que se
tener el control de crear los roles y acceso a todo. requiera necesario. 1
usuarios siguientes. 3PH
- Los datos que debe permitir
ingresar el sistema son:
Nombre, Descripcién.
REF- Rol Sdper Administrador El Usuario de soporte Técnico o -  En caso que el sistema arranque -  El sistema debe permitir poder
HUO00  (Para soporte Técnico) Administrador del sistema debe debe tener un usuario super admin tener el control de crear los roles
1 poder tener desde el momento que el con acceso a todo. y usuarios siguientes o 2 5PH
sistema arranque un usuario super cualquier soporte.
administrador.
REF- Registro de Roles El Usuario Administrador podrd -  El sistema tendrd que tener una - Los datos que debe permitir
HUO001 crear los roles que va a ocupar al interfaz fcil de entender. ingresar el sistema son: Nombre,
inicio, para tener un control de las Descripcion.
funcionalidades que puedan tener - En caso que el sistema arranque 1,2 2PH
acceso los usuarios segun el cargo. debe tener los roles principales. - El sistema permitird inhabilitar
(Técnico Administrador, Técnico algunos roles.
en entrenamiento)
REF- Listar Roles El Usuario Administrador debe - Antes de poder listar todos los - El sistema me debe permitir ver
HU002 poder listar los roles habilitados e roles, el Usuario Administrador todo el listado con los datos de cada
inhabilitados, para obtener un debe crear los roles que crea rol.
control de los roles ya creados. conveniente. 2 5PH
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- El sistema permitird ver de manera
entendible y facil dicha lista.

- El sistema permitird tener acceso a
la lista.

REF- El Usuario Administrador, debe La interfaz del formulario debe mostrar -  El sistema permitird que los
HUO003  Modificar datos de rol poder por medio del botén editar de los datos antiguos para poder saber datos se actualicen en la lista.
la columna acciones del listado cudles tenemos que editar.
poder editar los datos, en caso de ser - El sistema permitird mostrar 13 PH
necesario y asi poder actualizar algin mensaje de que se
algin nombre mal escrito o una actualizé con éxito.
descripcién o a su vez afiadir un
detalle adicional.
REF- Dar de baja al rol El Usuario Administrador, debe Los roles deben ser creados y listados -  El sistema deberd permitir que
HU004 poder por medio del botén eliminar con anterioridad. los roles desactivados no tengan
cambiar el estado a inhabilitado de permisos a funciones del
cada rol, de tal forma que también sistema. 8PH
permita desactivar roles que no se
necesiten en determinado tiempo.
REF- Control de permisos El Técnico Administrador, debe - Deben estar todos los moédulos - El sistema debe permitir modificar
HUO005 poder asignar los permisos que creados. los permisos de ser necesario.
tendrd cada rol en el sistema, para
que de esta manera limitar el uso de -  Deben estar los roles creados. - El sistema debe permitir poder ver 21PH
funciones no adecuadas a usuarios los permisos que tiene cada rol.
segtn el cargo que desempefien.
- El sistema debe poder quitar
permisos a roles.
REF- Registro de Usuario El Usuario Auténomo debe al El usuario podrd registrarse por medio -  El sistema permitird al usuario
HUO006  Auténomo momento de ingresar al sitio web de un formulario con el rol de invitado poder modificar sus datos

tener una interfaz donde pueda
registrarse, para poder acceder al
sistema posteriormente y poder usar
todas las opciones disponibles.

una vez complete todos los campos
correspondientes.

personales, mds no su rol, en
caso de que requiera necesario.
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- El usuario podrd acceder a las
funciones dependiendo del rol que
se le asigne.

REF-
HU006

Registro de  usuario

auténomo

El usuario del sistema debe poder
acceder al mismo y usar todas las
opciones disponibles

Al momento de ingresar al sitio web el
sistema debe presentar una interfaz
donde puedan registrarse.

- El sistema debe permitir a 1 usuario
auténomo poder registrarse por
medio de un formulario con el rol de
invitado una vez complete todos los
campos correspondientes.

- El sistema deberd permitir al
usuario autébnomo poder modificar
sus datos personales, mds no su rol,
en caso de que requiera necesario.

- El sistema permitird al usuario
acceder a las funciones dependiendo
del rol que se le asigne.

13PH

REF-
HUO007

Registro rol de admin
principal

El Usuario requiere que exista un rol
principal que permita modificar y
acceder a todas las funciones del
sistema al momento que se inicialice
para de esta manera poder crear mas
usuarios y modificar los mismos a su
vez asignar los roles respectivos de
los que se registren desde "registro
de usuario”

Una vez arrancado el sistema el rol debe
existir con el rol Admin Principal

- El sistema debe permitir al rol de
admin principal poder modificar los
roles de otros usuarios en caso de
que exista un error o a su vez
asignarle un nuevo rol.

- El sistema permitird al rol admin
principal poder dar de baja a los
usuarios en caso de que se requiera.

8PH

REF-
HUO008

Login

El usuario debe poder logearse, con
sus credenciales en el sistema, para
poder acceder al panel principal con
sus datos registrados previamente y

Se debe tener creados los usuarios con
su respectivo rol, caso contrario el
usuario deberd registrarse.

- El sistema debe permitir al usuario
acceder Unicamente con la cuenta
registrada.

13 PH
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poder tener una identidad propia
dentro del sistema.

- El sistema debe permitir al usuario
desde la interfaz de login, poder
redireccionar al formulario de
registro de usuario en caso de ser
primera vez intentando acceder al
sistema.

REF-
HU009

Modificacion de datos del
Usuario

El usuario del sistema debe poder
actualizar su  informacién  si
considera obsoleta.

El sistema debe tener los usuarios con
sus datos registrados.

- El sistema permitird al usuario
modificar sus datos personales, mas
no su rol , en caso de que sea
necesario.

- El sistema permitird al usuario
poder acceder a las funciones
dependiendo del rol que se le asigne.

SPH

REF-
HUO010

Categorias de productos y
servicios

El Técnico Administrador debe
poder crear las categorias que va a
tener cada producto y servicio para
segmentar o clasificar el inventario
de productos y los tipos de servicio a
brindar.

El sistema debe tener creado el usuario
con el rol de Técnico Administrador.

- El sistema debe poder crear las
categorias

- El sistema debe poder mostrar un
mensaje de confirmacion de la
creacion de la categoria.

SPH

REF-
HUO11

Listado de categorias
productos y servicios.

El Técnico Administrador debe
poder listar todas las categorias
creadas para ver cuales ya existen y
cuales debo agregar.

El sistema debe tener creado las
categorias de productos y servicios
necesarias.

- El sistema poder listar todas las
categorias

- El sistema debe poder ver todos los
campos de cada una de ellas.

- EI sistema debe haber un campo
acciones con botones de dar de baja
y modificar.

5PH
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REF_H
U012

Modificar categorias de
producto y servicios

El Técnico Administrador debe
poder actualizar los datos de
categorias creadas para no tener
datos obsoletos en las categorias.

El sistema debe presentar la lista de las
categorfas de productos y servicios.

El sistema debe poder hacer clic en
el botén editar y cargar el formulario
lleno.

5PH

REF-
HUO013

Eliminar Categoria de
producto y servicio

El Técnico Administrador debe
poder dar de baja las categorias que
no use para no tener listado en los
formularios las categorias que estan
sin uso.

El sistema debe tener creado todas las
categorias que considere conveniente.

El sistema debe permitir al Técnico
administrador poder hacer clic en el
botén eliminar y cargar el formulario
de confirmacién de eliminar o no la
categoria.

5PH

REF-
HUO014

Registro de productos y
servicios

El Técnico Administrador debe
poder crear un producto o servicio
que se identifique cudl de los dos
tipos es ademds de poder elegir a
qué categoria pertenece, para que de
esta manera poder ir ingresando el
stock que voy a tener en inventario,
a su vez de los productos y servicios
a ofrecer con sus respectivos precios.

El sistema debe poder identificar si lo
que estoy creando va a ser servicio o
producto.

- El sistema debe permitir al Técnico
Administrador poder seleccionar
qué categoria va a pertenecer este
servicio/producto.

- El sistema debe permitir al Técnico
Administrador poder ver la lista de
categorias que tengo creadas.

13PH

REF-
HUO015

Listado de productos y
servicios

El Técnico Administrador debe
poder listar todos los productos con
sus datos completos de forma
ordenada para poder tener un control
de mi stock de bodega.

El sistema debe tener creado productos
y Servicios.

- El sistema debe permitir poder ver
todos los campos principales en el
listado.

- El sistema debe mostrar un campo
adicional para acciones con dos
botones de editar y eliminar.

5PH
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REF- Filtros de bisqueda para El Técnico Administrador debe EIl sistema debe tener guardado sus - El sistema debe poder filtrar la 13 PH
HUO16  productos y servicios poder filtrar los productos y servicios y productos, de igual forma las busqueda por rango de fechas.
servicios por pardmetros de categorias de los dos.
busqueda para tener a la vista solo - El sistema debe poder filtrar la
los productos o servicios que busqueda por categorias.
requiere.
- El sistema debe poder filtrar la
bisqueda por tipo de producto o
servicio.
- El sistema debe poder filtrar la
bisqueda por el nombre del
producto o servicio.
REF- Dar de baja de productos El Técnico Administrador debe FEl sistema debe tener, productos y - El sistema debe permitir al Técnico 5 PH
HUO17  y servicios poder dar de baja productos o servicios, ya guardados. Administrador poder dar clic en el
servicios sin uso para tener una botén de eliminar.
bodega de productos que estén
teniendo flujo de compra y venta - El sistema debe permitir al Técnico
Administrador poder ver un mensaje
de confirmacioén.
REF- Registro de clientes El Técnico Administrador o Técnico El sistema debe tener un médulo de - El sistema debe permitir al Técnico 1, 2 5PH
HUO018 Entrenamiento debe poder registrar clientes. Administrador o Técnico

un cliente con todos los datos
relevantes del mismo para poder ir
ingresando y vincular cada cliente
con sus datos y servicios que le
brindemos en el local.

Entrenamiento poder ingresar todos
los datos relevantes del cliente.

- El sistema debe permitir al Técnico
Administrador o  Técnico de
Entrenamiento poder ver un mensaje
de cliente registrado.

- El sistema debe poder validar que
no se dupliquen los clientes.
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REF-
HUO019

Listar Clientes

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder tener un
listado de todos los clientes
registrados para de esta forma ver los
datos de los clientes que necesite y
tener un control sobre los mismos
datos.

El sistema debe tener una columna extra
con el nombre acciones para unos
botones de modificar y eliminar.

- El sistema debe permitir al Técnico
Administrador o Técnico
Entrenamiento poder ver todos los
datos de los clientes en la lista.

8PH

REF-
HU020

Editar Clientes

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder modificar
los datos de los clientes seglin sea
necesario para poder tener los datos
siempre actualizados.

El sistema debe tener clientes
guardados, en caso de que no los tenga
no podra modificarlos.

-El sistema debe permitir al Técnico
Administrador o Técnico de
Entrenamiento, poder desde el bot6n
editar del listado cargar el
formulario con los campos llenos de
la informacién actual.

- El sistema debe permitir que los
campos y los datos estén editables
para actualizar la informacion.

- El sistema debe al momento de
actualizar permitir mostrar un
mensaje de que se ha actualizado con
éxito.

8PH

REF-
HUO021

Eliminar clientes

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder dar de
baja a todos los clientes que ya no
sea necesario tenerlos para poder
tener una lista de clientes mas
limpia.

El sistema debe tener clientes
guardados, en caso de que no los tenga
no podra eliminarlos.

El sistema debe permitir al Técnico
Administrador o Técnico en
Entrenamiento desde el botdén de
eliminar tener una pregunta de
confirmacidn si deseo o no eliminar.

5PH
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REF- Registro de marcas de El Técnico Administrador o Técnico Los datos a ingresar serdn bdsicos de -El sistema debe permitir al Técnico
HUO022  vehiculo en Entrenamiento debe poder cada marca de vehiculo. Administrador o Técnico en
registrar las marcas de vehiculos que Entrenamiento poder ingresar todos
existan, y de esta poder simplemente los datos relevantes de la marca. 5PH
seleccionar de la lista cuando vaya a - El sistema debe permitir saber
registrar algin vehiculo. cuando ya estdn registradas ciertas
marcas.
REF- Listar marcas de El Técnico Administrador o Técnico El Técnico Administrador o Técnico - El sistema debe permitir al Técnico
HUO023  vehiculos Entrenamiento Entrenamiento debié haber creado las Administrador o Técnico
debe poder listar las marcas de marcas de vehiculos, caso contrario no Entrenamiento observar todas las
vehiculos que existan para de esta se podrd visualizar en la lista. marcas y sus campos. 5PH
manera evitar registrar marcas ya
agregadas y de la misma forma saber - El sistema debe permitir visualizar
cudles faltan por registrar una columna extra de acciones con
botones de modificar y eliminar.
REF- Modificar marcas de El Técnico Administrador o Técnico El sistema debe tener en lista las marcas -El sistema debe desde el botén
HUO024  vehiculos. Entrenamiento debe poder cambiar de vehiculos en caso de que requiera modificar poder cargar el formulario
los datos de las marcas vehiculos que modificar. con los datos editables. 8PH
existan y asi corregir errores o - El sistema debe mostrar un mensaje
actualizar datos en caso de de datos actualizado.
requerirse.
REF- Eliminar marca  de El Técnico Administrador o Técnico EI sistema debe tener agregado a la lista -El sistema debe permitir al Técnico
HUO025 vehiculo Entrenamiento debe poder dar de las marcas de vehiculos, para poder dar Administrador o Técnico
baja las marcas de vehiculos que de baja. Entrenamiento poder a través del
existan para no tener datos botén eliminar dar de baja a la 5PH

innecesarios en la lista de marcas.

marca.
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-El sistema debe permitir visualizar
un mensaje de confirmaciéon al
momento de querer eliminar una
marca

REF- Registro de vehiculos El Técnico Administrador o Técnico - El Técnico Administrador o Técnico - El sistema debe permitir al Técnico 3 8PH
HUO026 Entrenamiento debe poder registrar Entrenamiento debe poder ingresar Administrador o Técnico
los datos de un nuevo vehiculo y asi todos los datos relevantes del vehiculo.  Entrenamiento poder saber cudndo
tener un registro de qué servicio ya estan registrados ciertos tipos de
necesita segin el modelo de auto. - Los vehiculos serdn registrados por vehiculos.
marca, modelo y afio.
- Los datos mas especificos de cada - El sistema debe permitir
vehiculo irdn en cada orden de trabajo.  seleccionar las marcas de vehiculos.
REF- Listar vehiculos El Técnico Administrador o Técnico - En el sistema debe haber una columna - El sistema debe permitir ver la 3 8PH
HU027 Entrenamiento debe poder listar los adicional de acciones para botones de informacién de todos y cada uno de
datos de los vehiculos registrados modificacién y eliminar los autos.
para poder tener un listado de todos
los vehiculos ya ingresados en el - Los datos de los vehiculos deben estar
sistema. creados
REF- Modificar  datos de El Técnico Administrador o Técnico Los datos de los vehiculos deben El sistema debe permitir hacer clic 3 8PH
HUO028  vehiculos Entrenamiento debe poder actualizar mostrarse en lista. en el botén modificar de la lista y

los datos de los vehiculos registrados
y de esta manera tener datos
congruentes con el vehiculo y
corregir errores de registro o
digitacion.

cargar el formulario con los datos
editables del vehiculo.
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El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder dar de
baja a los vehiculos registrados que
no estén usidndose o0 sean
descontinuados para poder tener
datos que estén siendo relevantes
para el negocio en la actualidad.

Los datos de los vehiculos deben constar
en la lista.

El sistema debe permitir hacer clic
en el botén eliminar de la lista y
cargar un mensaje de confirmacién
de dar de baja el auto seleccionado.

3

5PH

REF- Dar de baja a vehiculos
HU029
REF- Registro de Gestion de

HUO30 mantenimiento (ordenes
de trabajo)

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder registrar
todos los servicios y productos
usados en cada mantenimiento de
cada auto que sea atendido y de esta
manera poder generar un registro del
trabajo realizado a dicho auto y su
coste final tanto por servicios como
por productos usados.

- Se deben agregar datos especificos o
propios del vehiculo como placa, color,
chasis, kilometraje.

- Deben manejarse estados como en
proceso o cobrado (Al pasar a cobrado
se generard un comprobante de venta).

- Cada orden de trabajo debe generar un
comprobante de venta.

- El sistema debe permitir ingresar
todos los datos relevantes de cémo
ingresa el auto.

- El sistema debe permitir ingresar
poco a poco los servicios y
productos que se va usando en su
mantenimiento durante el tiempo
que este el carro sin salir.

- El sistema debe permitir ingresar
solo la cédula del cliente y el sistema
extraerd y usard datos de otros
mdédulos como cliente.

- El sistema permitird seleccionar
datos del auto general que ya estén
grabados en la lista de vehiculos y
datos de los productos y servicios.

4

21 PH
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REF- Listado de Ordenes de El Técnico Administrador o Técnico - El sistema debe tener el listado de -El sistema debe permitir modificar 4 13 PH
HUO31 trabajo General Entrenamiento debe poder listar todos los productos y servicios que van las érdenes que pertenezcan solo al
todas las 6rdenes de trabajo para siendo usados hasta la fecha de cada wusuario que cre6 el registro.
poder tener listado de las que realizé orden.
cada usuario a la vez cuénto trabajo
se ha realizado. - Debe haber un botén mas que diga
generar factura que debe aparecer
cuando el estado sea finalizado de la
orden de trabajo.
REF- Anular  Ordenes de EIl Técnico Administrador o Técnico - El sistema no debe permitir eliminar si - El sistema debe permitir desde el 4 13 PH
HUOQ32 trabajo Entrenamiento debe poder dar de el usuario no es admin. listado general en el bot6n eliminar
baja las drdenes de trabajo para cargar un mensaje de confirmacién.
poder tener generadas y activas solo - Solo se eliminard la orden si
las 6rdenes que estén en estado de previamente no se ha generado el - El sistema debe permitir poder
proceso. comprobante de venta. devolver stock de cada producto
usado en la orden.
REF- Impresion de El Técnico Administrador o Técnico Al terminar la orden el sistema debe dar - El sistema debe permitir poder 4 13 PH
HUO036 comprobante. Entrenamiento debe poder imprimir la opcién de imprimir directamente el visualizar la lista de 6rdenes de

el comprobante de venta para poder
otorgar una evidencia al cliente de la
venta que se ha realizado.

comprobante

trabajo.

- El sistema debe permitir poder
seleccionar la orden de trabajo que
requiera imprimir el comprobante de
venta.

- El sistema debe permitir poder
visualizar la orden de trabajo de una
forma no modificable, en un formato
que permita imprimir el mismo.
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REF- Registro de usuarios El Usuario Admin o Técnico El Usuario Admin o Técnico
HUO37 desde panel Administrador requiere que exista Administrador debe poder observar un
administrativo. una opcién donde pueda ingresar mensaje de guardado al terminar.
usuarios nuevos o pueda modificar
datos.

El sistema debe permitir
ingresar todos los datos del
usuario.

El sistema debe permitir asignar
cada rol correspondiente.

Nota: Tabla de requerimientos funcionales pertenecientes al sistema.
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7.1.6. Requerimientos No funcionales

Tabla 19:

Requerimientos no funcionales

Nro.REF Titulo Descripcion

REF-000 Interfaz de usuario (Detalle) Se utilizard iconos, animaciones y botones que
ofrecen un sistema agradable al usuario.

(Detalle) La navegacion se realizard mediante el mouse y
teclado.

(Detalle) Los formularios de registro de la interfaz no
contendrdn mas de 10 campos por pantalla para evitar la
confusion del usuario.

(Detalle) En caso de existir muchos campos en una
pantalla, se agregara una funcionalidad que permitira
manejarse con tabuladores intuitivos.

(Detalle) Se utilizaran colores referentes al taller de
Mecanica Automotriz del ISTS, asi como sus respectivos
logos.

REF-001| Rendimiento y soporte (Restriccion) El sistema procesa la informacién en un
tiempo razonable para el acceso o almacenamiento de
datos. El tiempo de respuesta al usuario debe ser menor a 3
segundos.

(Detalle) El sistema funcionard en plataformas como
Windows, linux, Mac, Ios o Android, esto se debe al

tratarse de un aplicativo web.

(detalle) Navegadores

REF-HU002 Usabilidad y disponibilidad  (Restriccidn) El sistema contard con mensajes de alerta
cuando se ejecute una accién ejemplo: eliminar, cuando se
haya modificado datos o al existir un dato erréneo.

(Detalle) El sistema estara disponible el 100% del tiempo
en cualquier momento que el usuario lo necesite.

REF-HU003 Seguridad (Restriccion) El acceso al sistema se controla mediante un
login ( Ingreso de usuario y contrasefia)

(Detalle) Segtin el rol que maneje el usuario se habilitaran
las opciones en las que el usuario podrd manipular el
sistema.

Nota: Tabla de requerimientos no funcionales del sistema.



Fase de
planificacion
y estimacion
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7.2. Fase de planificacion y estimacion

La fase de planificacién y estimacion nos permite establecer metas fijas y
a cumplir con los requisitos o entregables durante un tiempo determinado, se

puede decir que es la fase mds importante del proyecto.

7.2.1. Product Backlog

Cuando se utiliza la metodologia Scrum, se requiere generar un Product
Backlog, esto permite organizar nuestras tareas o actividades por moédulos, a su vez
permite enfocarnos en preparar las cosas pensando detenidamente en todos los
detalles necesarios no solo para realizar un buen desarrollo, sino también para la

consecucion del objetivo determinado.

En ese orden de ideas, al organizar se dispone de una estrategia y de un plan.
Es decir, se planifica y se ordena, no sélo el desarrollo sino también los detalles de

dicha actividad.

Tabla 20:
Product Backlog
Nombre HU Criterios de aceptacion Sprint Responsables
- El sistema permitird tener un Rol Super
Administrador, para poder tener el
control de crear los roles y usuarios 1
Rol Stper Administrador (Para siguientes. Anderson
soporte Técnico) Jiménez
- En caso que el sistema arranque debe
tener un rol stper administrador con
acceso a todo.
- El sistema permitird ingresar un nuevo
rol en caso de que se requiera necesario.
- Los datos que debe permitir ingresar el
sistema son: Nombre, Descripcion.
- El Usuario de soporte Técnico o
Rol Stper Administrador (Para Administrador del sistema debe poder 2 Anderson
soporte Técnico) tener desde el momento que el sistema Jiménez

arranque un usuario super administrador.

- En caso que el sistema arranque debe
tener un usuario super admin con acceso
a todo.

- El sistema debe permitir poder tener el
control de crear los roles y usuarios
siguientes o cualquier soporte.
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Registro de Roles

El Usuario Administrador podra crear los
roles que va a ocupar al inicio, para tener
un control de las funcionalidades que
puedan tener acceso los usuarios segun el
cargo.

El sistema tendrd que tener una interfaz
facil de entender.

En caso que el sistema arranque debe
tener los roles principales. (Técnico
Administrador, Técnico en
entrenamiento)

Los datos que debe permitir ingresar el
sistema son: Nombre, Descripcion.

El sistema permitird inhabilitar algunos
roles.

1,2

Anderson
Jiménez

Listar Roles

El Usuario Administrador debe poder
listar los roles habilitados e
inhabilitados, para obtener un control de
los roles ya creados.

Antes de poder listar todos los roles, el
Usuario Administrador debe crear los
roles que crea conveniente.

El sistema me debe permitir ver todo el
listado con los datos de cada rol.

El sistema permitird ver de manera
entendible y fécil dicha lista.

El sistema permitird tener acceso a la
lista.

Anderson
Jiménez

Modificar datos de rol

El Usuario Administrador, debe poder
por medio del botén editar de la columna
acciones del listado poder editar los
datos, en caso de ser necesario y asi
poder actualizar algin nombre mal
escrito o una descripciébn o a su vez
afiadir un detalle adicional.

La interfaz del formulario debe mostrar
los datos antiguos para poder saber
cudles tenemos que editar.

El sistema permitird que los datos se
actualicen en la lista.

Anderson
Jiménez
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El sistema permitird mostrar algin
mensaje de que se actualizé con éxito.

Dar de baja al rol

El Usuario Administrador, debe poder
por medio del botén eliminar cambiar el
estado a inhabilitado de cada rol, de tal
forma que también permita desactivar
roles que no se necesiten en determinado
tiempo.

Los roles deben ser creados y listados
con anterioridad.

El sistema deberd permitir que los roles
desactivados no tengan permisos a
funciones del sistema.

Anderson
Jiménez

Registro de Usuario Auténomo

El Usuario Auténomo debe al momento
de ingresar al sitio web tener una interfaz
donde pueda registrarse, para poder
acceder al sistema posteriormente y
poder usar todas las  opciones
disponibles.

El usuario podra registrarse por medio de
un formulario con el rol de invitado una
vez complete todos los campos
correspondientes.

El sistema permitird al usuario poder
modificar sus datos personales, mas no
su rol, en caso de que requiera necesario.

El usuario podrd acceder a las funciones
dependiendo del rol que se le asigne.

Anderson
Jimenez

Registro rol de admin principal

El Usuario requiere que exista un rol
principal que permita modificar y
acceder a todas las funciones del sistema
al momento que se inicialice para de esta
manera poder crear mA4s usuarios y
modificar los mismos a su vez asignar los
roles respectivos de los que se registren
desde "registro de usuario”.

Una vez arrancado el sistema el rol debe
existir con el rol Admin Principal.

El sistema debe permitir al rol de admin
principal poder modificar los roles de
otros usuarios en caso de que exista un
error o a su vez asignarle un nuevo rol.

El sistema permitird al rol admin
principal poder dar de baja a los usuarios
en caso de que se requiera.

2

Anderson
Jiménez

Login

El usuario debe poder logearse, con sus
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credenciales en el sistema, para poder
acceder al panel principal con sus datos
registrados previamente y poder tener
una identidad propia dentro del sistema.

Se debe tener creados los usuarios con su
respectivo rol, caso contrario el usuario
debera registrarse.

El sistema debe permitir al usuario
acceder unicamente con la cuenta
registrada.

El sistema debe permitir al usuario desde
la interfaz de login, poder redireccionar
al formulario de registro de usuario en
caso de ser primera vez intentando
acceder al sistema.

Anderson
Jiménez

Modificacion de datos del Usuario

El usuario del sistema debe poder
actualizar su informacién si considera
obsoleta.

El sistema debe tener los usuarios con sus
datos registrados.

El sistema permitira al usuario modificar
sus datos personales, mas no su rol, en
caso de que sea necesario.

El sistema permitird al usuario poder
acceder a las funciones dependiendo del
rol que se le asigne.

Anderson
Jiménez

Categorias de productos y
servicios

El Técnico Administrador debe poder
crear las categorias que va a tener cada
producto y servicio para segmentar o
clasificar el inventario de productos y los
tipos de servicio a brindar.

El sistema debe tener creado el usuario
con el rol de Técnico Administrador.

El sistema debe poder crear las
categorias.

El sistema debe poder mostrar un
mensaje de confirmacion de la creacion
de la categoria.

Anderson
Jiménez
Juan Chercuelén

Listado de categorias productos y
Servicios.

El Técnico Administrador debe poder
listar todas las categorias creadas para
ver cuales ya existen y cuales debo
agregar.

El sistema debe tener creado las
categorias de productos y servicios
necesarias.

Juan Chercueldén
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El sistema poder listar todas las
categorias

El sistema debe poder ver todos los
campos de cada una de ellas.

El sistema debe haber un campo acciones
con botones de dar de baja y modificar.

Modificar categorias de producto
y servicios

El Técnico Administrador debe poder
actualizar los datos de categorias creadas
para no tener datos obsoletos en las
categorias.

El sistema debe presentar la lista de las
categorias de productos y servicios.

El sistema debe poder hacer clic en el
botén editar y cargar el formulario lleno.

Juan Chercueldén

Eliminar categoria de productos y
servicio

El Técnico Administrador debe poder dar
de baja las categorias que no use para no
tener listado en los formularios las
categorias que estdn sin uso.

El sistema debe tener creado todas las
categorias que considere conveniente.

El sistema debe permitir al Técnico
administrador poder hacer clic en el
botén eliminar y cargar el formulario de
confirmacién de eliminar o no la
categoria.

Juan Chercuelén

Registro de productos y servicios

El Técnico Administrador debe poder
crear un producto o servicio que se
identifique cudl de los dos tipos es
ademds de poder elegir a qué categoria
pertenece, para que de esta manera poder
ir ingresando el stock que voy a tener en
inventario, a su vez de los productos y
servicios a ofrecer con sus respectivos
precios.

El sistema debe poder identificar si lo que
estoy creando va a ser servicio o
producto.

El sistema debe permitir al Técnico
Administrador poder seleccionar qué
categoria va a pertenecer este
servicio/producto.

Juan Chercuelén
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El sistema debe permitir al Técnico
Administrador poder ver la lista de
categorias que tengo creadas.

Listado de productos y servicios

El Técnico Administrador debe poder
listar todos los productos con sus datos
completos de forma ordenada para poder
tener un control de mi stock de bodega.

El sistema debe tener creado productos y
servicios.

El sistema debe permitir poder ver todos
los campos principales en el listado.

El sistema debe mostrar un campo
adicional para acciones con dos botones
de editar y eliminar.

Juan Chercuelén

Filtros de busqueda para
productos y servicios

El Técnico Administrador debe poder
filtrar los productos y servicios por
pardmetros de busqueda para tener a la
vista solo los productos o servicios que
requiere.

El sistema debe tener guardado sus
servicios y productos, de igual forma las
categorias de los dos.

El sistema debe poder filtrar la bisqueda
por rango de fechas.

El sistema debe poder filtrar la bisqueda
por categorias.

El sistema debe poder filtrar la bisqueda
por tipo de producto o servicio.

El sistema debe poder filtrar la bisqueda
por el nombre del producto o servicio.

Juan Chercueléon

Dar de baja de productos y
servicios

El Técnico Administrador debe poder dar
de baja productos o servicios sin uso para
tener una bodega de productos que estén
teniendo flujo de compra y venta.

El sistema debe tener, productos y
servicios, ya guardados.

El sistema debe permitir al Técnico
Administrador poder dar clic en el botén
de eliminar.

El sistema debe permitir al Técnico
Administrador poder ver un mensaje de
confirmacion.

Juan Chercuelén
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Registro de clientes

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder registrar un
cliente con todos los datos relevantes del
mismo para poder ir ingresando y
vincular cada cliente con sus datos y
servicios que le brindemos en el local.

El sistema debe tener un moédulo de
clientes.

El sistema debe permitir al Técnico
Administrador o Técnico Entrenamiento
poder ingresar todos los datos relevantes
del cliente.

El sistema debe permitir al Técnico
Administrador 0 Técnico de
Entrenamiento poder ver un mensaje de
cliente registrado.

El sistema debe poder validar que no se
dupliquen los clientes.

1,2

Juan Chercuelén

Listar Clientes

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder tener un
listado de todos los clientes registrados
para de esta forma ver los datos de los
clientes que necesite y tener un control
sobre los mismos datos.

El sistema debe tener una columna extra
con el nombre acciones para unos
botones de modificar y eliminar.

El sistema debe permitir al Técnico
Administrador o Técnico Entrenamiento
poder ver todos los datos de los clientes
en la lista.

Juan Chercueléon

Modificar Clientes

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder modificar los
datos de los clientes segin sea necesario
para poder tener los datos siempre
actualizados.

El sistema debe tener clientes guardados,
en caso de que no los tenga no podra
modificarlos.

El sistema debe permitir al Técnico
Administrador 0 Técnico de
Entrenamiento, poder desde el botdn
editar del listado cargar el formulario con
los campos llenos de la informacién

Juan Chercuel6on
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actual.

El sistema debe permitir que los campos
y los datos estén editables para actualizar
la informacion.

El sistema debe al momento de actualizar
permitir mostrar un mensaje de que se ha
actualizado con éxito.

Eliminar clientes

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder dar de baja a
todos los clientes que ya no sea necesario
tenerlos para poder tener una lista de
clientes mas limpia.

El sistema debe tener clientes guardados,
en caso de que no los tenga no podrd
eliminarlos.

El sistema debe permitir al Técnico
Administrador o Técnico en
Entrenamiento desde el botén de
eliminar tener una pregunta de
confirmacion si deseo o no eliminar.

Juan Chercuelén

Registro de marcas de vehiculo

El Técnico Administrador o Técnico en
Entrenamiento debe poder registrar las
marcas de vehiculos que existan, y de
este poder simplemente seleccionar de la
lista cuando vaya a registrar algin
vehiculo.

Los datos a ingresar serdn basicos de
cada marca de vehiculo.

El sistema debe permitir al Técnico
Administrador o Técnico en
Entrenamiento poder ingresar todos los
datos relevantes de la marca.

El sistema debe permitir saber cuando ya
estin registradas ciertas marcas.

Juan Chercueléon

Listar marcas de vehiculos

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder listar las
marcas de vehiculos que existan para de
esta manera evitar registrar marcas ya
agregadas y de la misma forma saber
cudles faltan por registrar.

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debié haber creado las
marcas de vehiculos, caso contrario no se
podra visualizar en la lista.

El sistema debe permitir al Técnico

Juan Chercueldén
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Administrador o Técnico Entrenamiento
observar todas las marcas y sus campos.

El sistema debe permitir visualizar una
columna extra de acciones con botones
de modificar y eliminar.

Modificar marcas de vehiculos

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder cambiar los
datos de las marcas vehiculos que existan
y asi corregir errores o actualizar datos de
cada marca en caso de requerirse.

El sistema debe tener en lista las marcas
de vehiculos en caso de que requiera
modificar.

El sistema debe desde el botén modificar
poder cargar el formulario con los datos
editables.

El sistema debe mostrar un mensaje de
datos actualizado.

Juan Chercueldn

Eliminar marca de vehiculo

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder dar de baja las
marcas de vehiculos que existan para no
tener datos innecesarios en la lista de
marcas.

El sistema debe tener agregado a la lista
las marcas de vehiculos, para poder dar
de baja.

El sistema debe permitir al Técnico
Administrador o Técnico Entrenamiento
poder a través del boton eliminar dar de
baja a la marca.

El sistema debe permitir visualizar un
mensaje de confirmacién al momento de
querer eliminar una marca.

Juan Chercueléon

Registro de vehiculos

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder registrar los
datos de un nuevo vehiculo y asi tener un
registro de qué servicio necesita segtn el
modelo de auto.

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder ingresar todos
los datos relevantes del vehiculo.

Los vehiculos serdn registrados por
marca, modelo y afio.

Los datos mds especificos de cada
vehiculo irdn en cada orden de trabajo.

Anderson
Jiménez
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El sistema debe permitir al Técnico
Administrador o Técnico Entrenamiento
poder saber cudndo ya estin registrados
ciertos tipos de vehiculos.

El sistema debe permitir seleccionar las
marcas de vehiculos.

Listar vehiculos

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder listar los datos
de los vehiculos registrados para poder
tener un listado de todos los vehiculos ya
ingresados en el sistema.

En el sistema debe haber una columna
adicional de acciones para botones de
modificacién y eliminar.

Los datos de los vehiculos deben estar
creados.

El sistema debe permitir ver la
informacién de todos y cada uno de los
autos.

Anderson
Jiménez

Modificar datos de vehiculos

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder actualizar los
datos de los vehiculos registrados y de
esta manera tener datos congruentes con
el vehiculo y corregir errores de registro
o digitacion.

Los datos de los vehiculos deben
mostrarse en lista.

El sistema debe permitir hacer clic en el
botén modificar de la lista y cargar el
formulario con los datos editables del
vehiculo.

Anderson
Jiménez

Dar de baja a vehiculos

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder dar de baja a
los vehiculos registrados que no estén
usdndose o sean descontinuados para
poder tener datos que estén siendo
relevantes para el negocio en la
actualidad.

Los datos de los vehiculos deben constar
en la lista.

El sistema debe permitir hacer clic en el
botén eliminar de la lista y cargar un
mensaje de confirmacién de dar de baja
el auto seleccionado.

Anderson
Jiménez
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Registro de Gestién de
mantenimiento (ordenes de
trabajo)

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder registrar todos
los servicios y productos usados en cada
mantenimiento de cada auto que sea
atendido y de esta manera poder generar
un registro del trabajo realizado a dicho
auto y su coste final tanto por servicios
como por productos usados.

Se deben agregar datos especificos o
propios del vehiculo como placa, color.

Deben manejarse estados como en
proceso, finalizado, cobrada (Pasard a
cobrado cuando la factura de esta orden o
su estado sea Finalizado), anulada (solo
si esta sin cobrar).

Cada orden de trabajo debe generar una
factura.

El sistema debe permitir ingresar todos
los datos relevantes de cdmo ingresa el
auto.

El sistema debe permitir ingresar poco a
poco los servicios y productos que se va
usando en su mantenimiento durante el
tiempo que este el carro sin salir.

El sistema debe permitir ingresar solo la

cédula del cliente y el sistema extraerd y
usard datos de otros moédulos como
cliente.

El sistema permitird seleccionar datos
del auto general que ya estén grabados en
la lista de vehiculos y datos de los
productos y servicios

Juan Chercuelén
Anderson
Jiménez

Listado de Ordenes de trabajo
General

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder listar todas las
ordenes de trabajo para poder tener
listado de las que realizé cada usuario a
la vez cudnto trabajo se ha realizado.

El sistema debe tener el listado de todos
los productos y servicios que van siendo
usados hasta la fecha de cada orden.

El sistema debe permitir modificar las
ordenes que pertenezcan solo al usuario
que creo el registro.

Debe haber un botéon mds que diga
generar factura que debe aparecer cuando
el estado sea finalizado de la orden de
trabajo

Juan Chercuel6on
Anderson
Jiménez
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Anular Ordenes de trabajo

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder dar de baja las
ordenes de trabajo para poder tener
generadas y activas solo las 6rdenes que
si se hayan finalizado.

El sistema no debe permitir eliminar si el
usuario no es admin.

Solo se eliminard la orden si previamente
no se ha generado factura.

El sistema debe permitir desde el listado
general en el botén eliminar cargar un
mensaje de confirmacion.

El sistema debe permitir poder devolver
stock de cada producto usado en la orden.

Juan Chercueldn
Anderson
Jiménez

Impresién de comprobante.

El Técnico Administrador o Técnico
Entrenamiento debe poder imprimir el
comprobante de venta para poder otorgar
una evidencia al cliente de la venta que
se ha realizado.

Al terminar la orden de trabajo el sistema
debe dar la opcién de imprimir
directamente el comprobante.

El sistema debe permitir poder visualizar
la lista de 6rdenes de trabajo.

El sistema debe permitir poder
seleccionar la orden de trabajo que se
requiera imprimir el comprobante.

El sistema debe permitir poder
visualizar la orden de trabajo de una
forma no modificable, en un formato que
permita imprimir el mismo.

Juan Chercuelon
Anderson
Jiménez

Registro de usuarios desde el
panel administrativo.

El Usuario Admin o  Técnico
Administrador requiere que exista una
opcién donde pueda ingresar usuarios
nuevos o pueda modificar datos.

El sistema debe permitir ingresar todos
los datos del usuario.

El sistema debe permitir asignar cada rol
correspondiente.

El Usuario Admin o  Técnico
Administrador debe poder observar un
mensaje de guardado al terminar.

Anderson
Jiménez

Nota: Product Backlog con los responsables de cada actividad y sprint donde se trabajo.



7.2.2. Tablero de actividades con Historias de usuario y criterios de
aceptacion

En las siguientes figuras se detallan las actividades que se realizaran por los
modulos de cada historia de usuario.

Figura 15:

Historia de Usuario: Rol Super Adminsitrador (Para Soporte Técnico)

& HU-000 Rol Super Administrador (Para Soporte tecnico)

an la lista Done

MIEMBROS ETIQUETAS

@ -+ HISTORIAS DE USUARIO =

Descripcion  Editar

Como: Usuario de soporte o Técnico Administrador del sistema

Quiero: Poder tenar desda el momento que el sistema arrangue un rol super
administrador

Para: Poder tener el control de crear los roles y usuarios siguientes.

Criterios de aceptaciom

* En caso que el sistema arrangue debe tener un rol super admin con acceso a
todo

MNOTA: El rol se llamara "Super Admin Soporte”
HU Pivote
Puntos: §

Figura 16:

Historia de usuario: Registrar (Para Soporte)

E HU-000.1 Registro Usuario Super Admin (Para soporte)

v

1 L0

a

en |

MIEMBROS  ETIQUETAS

VENCIMIENTO

B 10dejunalas 2053 [ELGIN «

Descripcion  Editar

Como: Usuario de soporte Temico Administrador del sistema

Quiero: Poder tener desde & momenio gue el sistema arrangue un usuario super

adgministrador

Para; Poder tener &l control de crear fos roles v usuarios siguientes o cualguier

soparte

Criterios-de aceptacion:

» En caso que el siskema arangue debe teper un usuario super admin con
atoesa a todo

Clave: Soporte

HU Pivote

Puntos: 3
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Figura 17:

Historia de usuario: Registro de roles.

& HU-001 Registro de Roles

en |a lista Done

MIEMBROS TIQUETAS
o s I
VENCIMIENTO

B i0dejun. = las 20:53 v

i

Descripcion  Editar

Comao: Usuario Administrador

Quiero: Poder crear |os roles gue vioy & ocupar =n el sisterna al inicio del mismo
Paral Poder tener un controt de fas funcionaiidades gue pueden tener acoeso los
USUSrios segun & cargo

Criterios g2 sceptacion:

= Encaso que ef sistema amangque debe tener 105 roles principales Técnico
Adminicirador, Téomico en Entrenamiento |

» Elsistemna permitira tendrz gue tener una interfaz facil de entender

s El sistema permitira ingresar un nuevo rol en Caso de gue requisera necesana.
= Losdatos que debe permitie el sistema ingresar son (Mombre, descripdon;)

=  El sistema permitica inhabilitar algunos roles

Puntos: &

Figura 18:

Historia de usuario: Listar

& HU-002 Listar Roles

en la lista Done

MIEMBROS ETIQUETAS

@ ot HISTORIAS DE USUARIO By

Descripcion  Editar

Cormno: Usuario Administrador
Quiero: poder listar todos los roles creades habilitados he inhabilitados
Para: Poder tener un control de los roles que ya tengo creados

Criterips de aceptacion:
s Hl sistema me debe permitir ver todo un listado con los datos de cada rol
s El sisterna permitird ver de manera entendible y facil dicha lista

s Fl sisterna permitira tener acceso a esa lista desde un mismo sitio en todas |as
paginas

s Tiene que tener una columna adicional de acciones para poder tener los
botones de editar y dar de baja o inhabilitar un rol

Puntos: 5



Figura 19:

Historia de Usuario: Modificar

&

HU-003 Modificar datos de Rol

en la lista Done

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ + m HISTORIAS DE USUARIO e

Descripcion  Editar

Como: Usuanio Administrador

Quiere: poder por medio del boton editar de la columna acciones del listado
poder editar los datos de ser necesano

Para: Poder actualizar algin nombre mal escrito o una descripcién o detalle
adicional

Criterios de aceptacion:
* (Que los datos se actualicen en la lista

s La interfaz del formularic debera aparecer con los datos antiguos para poder
saber cuales tenemos gue editar

* Muestre algln mensaje de que se actualizo con éxito

Puntos: 13

Figura 20:

Historia de usuario: Dar de baja

&

HU-004 Dar de baja al Rol

en'la Iista Done

MIEMBROS ETIQUETAS

@ + m HISTORIAS DE USUARIO S

Descripcion  Editar

Como: Usuario Administrador

Quiere: poder por medie del botdn eliminar cambiar &l estado a inhabiliado de
cada ral

Parz: Poder desactivar roles que no se necesiten en determinado tiempo

Criterios de aceptacion:
s (ue los roles desactivados no tengan permisos 2 funciones del sistemz

Buntos: 8
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Figura 21:

Historia de usuario: Registrar

==

Il

HU-006 Registro de Admin Principal

en la lista Done

MIEMBROS: ETIQUETAS

AP + m HISTORIAS DE USUARID s

VENCIMIENTD

Bl 1odejunalas253 [E0GNY

Descripcion  Editar

Coma: Usuario

Quieror Que exisia una cuentz principal gue permita modificar y acceder a todas
fas funciones del sistema al momento gue el sistema arrangue

Para: de esta manera poder Crear mas usuanios ¥ modificar los mismos | & suves
asignar los roles respectivos de los que se registren desde "regisiro de usuario” y
poner-tener un login de inmediaio para toda la gestion de sus demas gsuanos
Criterios de acepiacion:

- Una vez armancado el sistema el usdario debe existir con elral Admin Principal
Motz este serig el super admin-de la nomina de empieados (0, nombre-apeliido,
mnail, password, role. esiado, )

Puntos; &

Figura 22:

Historia de usuario: Registrar

[

{l

HU-006.1 Registro rol de Admin Principal

en [a lista Done

MIEMEBROS ETIQUETAS

AP HISTORIAS DE USUARIO i

VENCIMIENTO

Bl 10 dejun alas 20:53 [ENoig ~

Descripcion  Editar

Comor Usuario

Cdiero: Que exista un ol principal que permita modificar y acceder & Todas las

funcones ded sistemna al momento gue & sistema arrangue

Para: De esta mancra poder arear mas Jsuarnos y modificar Bos mismos |, 8 sU o wes

asignar los roles respectivos de los que se regisiren desde “registro de usuario”

Criterics de acepfacicn:

= _LUhna vez ammancado € sistema ef rol debe existir con & rod Admin Princpat

= El rol de admin principsl permitirad modificar ios roles de ofros Ususnios en
caso de gue exista un effor 0.8 SU Ve asignarie un nuews ral.

= El rol admin prindpal podra dar de baja a los usis=srios en caso de gue se
FETREET .

Mois: este seria el super admin de fa nomina de empleados (feonico

Administrador)

Puntos: 8



Figura 23:

Historia de usuario: Registrar_Usuario

il

HU-007 Registro de Usuario Autonomo

en la lista To Do

MIEMEROS  ETIQUETAS

AP+ m HISTORIAS DE USUARIO B

Descripcion  Editar

Como: usgaro del sistermna

Cuilero: Al momento de ingresar al sitho web tener una interfaz donde pueda
registrarmse

Pars; Poder acceder al sisterna posteriommente y poder usar todas las opoiones
disponibies

Criterios de aceptacion:

« Flusuaro podma registrarse por medio de un formulario con el rol de invitado
una vez complete todos [os campos correspondientes,

« H usuarno podra modificar sus datos personales- masno surel | en aso de
QueTEqUiera Necesana.

e [l uzuario podma acceder 3 las funclones dependiendo de! rol gue se le
asigne.

Nota: Formulario camposa velidar | cedula nombre, apeliido, mail, password, rol,
estado; img y google(login gmai))

Puntos: 13

Figura 24:

Historia de usuario: Modificacion

HU-009 Modificacién de datos del Usuario
en la lista To Do

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ + HISTORIAS DE USUARIO s

Descripcion  Editar

Comao: Usuario gel sistema
Quierc: Una vez registrado poder modificar mis datos
Para: poder actualizar informacion gue considers obsoleta sobre mi

Criterios de aceptacion:

s El ysuario podra modificar sus datos personales, mas no su rol |, en caso de
gue ragUiera necesana.

& E| usuano podra acceder 2 [as funciones dependiendo del rol que se e
asighe.
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Figura 25:

Historia de Usuario: Login

Ul

HU-008 Login

en la fista Bedd-og

ETIQUETAS

HISTORIAS DE USUARIO s

Descripcion  Editar
Como: Usuario

Cuiero: Logearme con mis credenciales en el sistema;

Para: Acceder-al pamel principal con mis datos registrados previamente.y poder
tener una identidad propia dentro.del sistema.

Criterios de aceptacion:
s Debo poderacceder Gnicamente con 1 cuenta registrada

= Desde [ainterfiaz de login debo poder redireccionarme al formulario de
registro de usuario en caso de ser primera vez inteniando acceder al sistema,

Purios: 13

Figura 26:

Historia de usuario: Categoria de productos y servicios

=

HU-010 Categorias de productos y servicios

en ia fista Done @

MIEMBROS ETIQUETAS

@ @ + m HISTORIAS DE USUARIO T

Descripcion  Editar

Como: Técnico Administrador

Quiero; Crear las categonas que va a tener cada producto y servicio

Para: de esta manera segmentar o clasificar el inventario de productos Y los tipos
de servicio a brindar

Criterios de Aceptacion:

= Debe poder crear las categorias de productos o serviaos.

& Debo poder ver un mensaje de confirmacion de 1a creacion de |z categoria.
Mota: Pedir validacion de campos en formulario (Mombre, descripcidn, estado )

Puntos: 5
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Figura 27:

Historia de usuario: Listado_categorias

==

HU-011 Listado de categorias de producto y servicios
en la fista Backlog Sprint @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ + HISTORIAS DE USUARIO [ES

Descripcion  Editar

Coma: Técnico Administrador
Quierc: Listar todas 135 categorias de productos o servicios creadas
Parai ver cuales ya existen y cuales debo agregar

Criterics de Aceptacion:

* Debo poder listar todas las categorias de productos o servicios.

s D=bo poder ver todes los campos de cada una de ellas.

= Debe haber un campo acciones con botones de dar de baja y medificar.
Mota: Pedir validacion de campos en formulario (Mombre, descripcion, estado )

Puntos: 5

Figura 28:

Historia de usuario: Modificar_categorias

B

i

HU-012 Modificar categorias de producto y servicios
ennla lista Backlog Sprint @

MIEMERDS  ETIQUETAS

@ T HISTORIAS DE USUARIO s

Desecripcion  Editar

Comio; Tecnico Adrninistrador
Quiero: Actualizar los datos de categorias de productos o servicios creadas
Para Mo tener datos obsoletos en las categorias de productos o servicios

Criterios de Acepiadon:
» Debo poder hacer cic en e boton editar v cargue el formulario lleno
Maofa: Pedir validation de campos-en formulario (Nombre, descoripcion, estado )

Punitos:

e |



Figura 29:

Historia de usuario: Eliminar_categoria

HU-013 Eliminar Categoria de producto y servicio
en la lista Backlog Sprint &

MIEMBROS ETIQUETAS

@ =+ HISTORIAS DE USUARIO e

Descripcion  Editar

Coma: Técnico Administrador

Quiero: Dar de baja categorias de productos o servicios gue no use

Para: No tener listade en los formularios las categorias de productos o servicios
gue estan sin uso.

Criterios de Aceptacion:

s Debo poder hacer clic en el botén eliminar v cargue el formulario de
confirmacién de eliminar o no la categoria.

Mota: Pedir validacion de campos en formulario (Nombre, descripcion, estado )

Puntos: 5

Figura 30:

Historia de usuario: Registro_productos

b

HU-014 Registro de Productos y Servicios

en la lista Done @&

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ + HISTORIAS DE USUARIO s

VENCINHENTO

10dejun. a las 20:53 w

Descripcion  Editar

Como: Técnico Administrador

Quierc: Crear un producto o servicio gue s identifique cual de los dos tipos es
3demas de poder elegir 3 que categoria pertenace

Para: Poder ir ingresando el stock que voy a tener en inventario ademas de los
productos y servicios a ofrecer con sus respectivos predos

Criterios de Aceptacion:
= Debo poder identificar si lo gue estoy creando va a ser servicio o producto
» Debo poder seleccionar que categoria va a perienecer este senvicio/producio
» Debo poder ver |3 lista de categorias que tengao creadas

Mota: Pedir validacion de campas en formulario (Nombre, descripaion, estado,
stock, costo, pvp, desc, EsServicio, fechaCracion)

Punios: 13
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Figura 31:

Historia de usuario: Listar_Productos

becd

HU-015 Listar Productos
en la lista Backlog Sprint @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ 7t HISTORIAS DE USUARIO S

Descripcion  Editar

Como: Técnico Administrador
Quiero; Listar todos los preductos con sus datos completds de forma ordenada
Para: poder tener un control de mi stock de bodega

Criterios de Aceptacion:
* Debo poder ver todos los campos principales en el listado

o [iebe haber un campo adicional para acciones con dos botones de editar y
eliminar

Nota: Pedir validacién de campos en formulanio (Nombre, descripcion, estado,
stock costo, pvp, desc, esServicio, fechaCracion )

Puntes: 5

Figura 32:

Historia de usuario: Filtros_biisqueda

el

HU-016 Filtros de busqueda para los productos

en la lista Backlog

ETIQUETAS

HISTORIAS DE USUARIO Es

Deseripcion  Editar

Coma: Técnico Administrador
Quiero: Filtrar los productos y servicios por pardmetros de busqueda
Para poder tener a vista solo los productos v servicios que requiero

Criterios de Aceptacion:
» Debo poder filtrar por rango de fechas
® Filtrar por categoria
s Filtrar por tipo producto o senvicio
s Filtrar por nombre

Mota: Pedir validacion de campos en formulario (Nembre, descripcion, estado,
stock, costo, pup, desc, esServicio, fechaCracion )

Puntos: 13
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Figura 33:

Historia de usuario: Dar de baja

-

"

HU-017 Dar de baja un producto-servicio
en la lista Backlog Sprint @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ o m HISTORIAS DE USUARIO s

Descripcion  Editar

Como: Técnico Administrador

Quiero: Dar de baja productos o servicios sin uso

Para: Poder tener una bodega de productos que esten teniendo flujo de compra y
venta

Criterios de Aceptacion:

» [Debo poder dar clic en el boton de eliminar y que me pida confirmacion

Nota: Pedir validacion de campes en formulario (Nombre, descripcian, estado,
stock, costo, pvp, desc, esSenvicio, fechaCracion )

Puntos: 5

Figura 34:

Historia de usuario: Registro de clientes

==

Il

HU-018 Registro de Clientes

en lalista Done @

MIEMBROS  ETIQUETAS

0 - [ e T

Descripcion  Editar

Coma: Tecnico Administrador o Tecnico Entrenamiente

Quiero: Registrar un diente con todos los datos relevantes del mismeo

Para: poder ir ingresando v vincular cada cliente con sus datos y servicios que le
brindemos

Criterios de Aceptacion:
» [ebo poder ingresar todos los datos relevantes del cliente
* Debo poder ver un mensaje de chente registrado
» Debo poder validar gue no se dupliguen clientes

Nota: Pedir validacicn de campos en formulario (Mombre, apellido, Cl/Ruc,
EspasaporteRuc, email, direccion, teléfono )

Puntos: 5
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Figura 35:

Historia de usuario: Listar Clientes

=

HU-019 Listar Clientes
en |a lista Backlog Sprint @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ te HISTORIAS DE USUARIO B S

Descripcion  Editar

Coma: Técnico Administrador o Técnico Entrenamiento
Quierc: Tener un listado de todaes los clientes registradas
Para: poder ver los datos de los clientes gue necesite y tener un control sobre los
mismaos datos
Criterics de Aceptacion:
* Debo poder ver todos los datos de los clientes en |3 lisia

® Debe haber una columna extra con &l nombre acdones para unos botones de
modificar y eliminar

Mota: Pedir validacion de campas en formulane (Mombre, apellido, o/Ruc,
EspasaporteRuc, email, direcoon, telefono )

Puntos: 8

Figura 36:

Historia de usuario: Modificar Clientes

&

HU-020 Modificar Clientes
en la lista Backlog Sprint @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ + m HISTORIAS DE USUARIO B

Descripcion  Editar

Como: Técnico Administrador o Técnico Entrenamiento
Quiero: Modificar lo datos de los clientes segln sea necesario
Para Poder tener los datos siempre actualizados

Criterios de Aceptacion:

s Debo desde el botdn editar del listado cargar el formulario con los campos
llenos de la informacion actual

® o5 campos y los datos deben estar editables para actualizar la informacion
» Al actualizar debe mostrarme un msj de que esta actualizado con éxito

Nota: Pedir validacion de campos en formulario (Nombre, apellido, ci/Ruc,
EspasaporteRuc, email, direccion, telefono )

Puntos: 8
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Figura 37:

Historia de usuario: Eliminar Clientes

=

HU-021 Eliminar Clientes
en la lista Backlog Sprint ®

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ + m HISTORIAS DE USUARIO g

Descripcion  Editar

Coma: Técnico Administrador o Técnico Entrenamiento
Quiera: Dar de baja a todos los clientes que ya no sea necesario tenerlos
Para: Poder tener una lista de clientes mas limpia

Criterios de Aceptacion:

» Debo poder desde el botdn de eliminar tener una pregunta de confirmacién
si deseo o no eliminar

Nota: Pedir validacion de campos en formulario (Mombre, Apellido, Cl/Ruc,
EspasaporteRuc, email, direccion, telefono )

Puntos: 5

Figura 38:

Historia de usuario: Registro de Marcas de vehiculo

o=

HU-022 Registro de Marcas de Vehiculo

en la lista Dope- @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ + HISTORIAS DE USUARIO =

Descripcion  Editar

Coma: Tecnico Administrador o Técnico Entrenamiento

Cuiera: Registrar las marcas de vehiculos que existan

Para: Poder simplemente seleccionar de |3 lista cuando vaya a registrar algun
vehiculo de dichz lista

Criterios de Aceptacion:

» [ebo poder ingresar todos los datos relevantes de la marca
» [ebo poder saber cuando ya estén registrados ciertas marcas
» Daios seran basicos de cada marca
Neta: Pedir validacion de campos en formulano (nombre, descripcon, estado )

Funtos: 5
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Figura 39:

Historia de usuario: Listar marcas de vehiculos

Ll

HU-023 Listar marcas de Vehiculos

en la‘lista Done @&

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ e m HISTORIAS DE USUARIO s

VENCIMIENTO

B 10dejun. alas 20:57 W

Descripcion  Editar

Come: Tecnico Administrador o Tecnico Entrenamiento.
Quierc: Listar las marcas de vehiculos gue existan.

Para; Evitar registrar marcas ya registradas y poder saber cuales faltan por registrar.

Criterios de Aceptacidn:
s Debo poder observar todas las marcas y sus campos.

» Debe axistir una columna extra de acciones para botones de modificar y
eliminar.

Nota: Pedir validacién de campos en formulario (nombre, descripion, estado )

Puntos; 5

Figura 40:

Historias de usuario: Modificar marcas de vehiculos

Ead

HU-024 Modificar Marcas de Autos

enfalista Done @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ =+ m HISTORIAS DE USUARIO BEg

VENCIMIENTO

B 10dejun alas 2057 W

Descripcion  Editar

Coma: Tecnico Administrador o Tecnico Entrenamiento
Quiero: Cambiar fos datos de las marcas vehiculos que existan
Para: Corregir errores o actualizar datos ce cada marca
Criterios de Aceptacion:

s Diesde el boton modificar debe cargarme el formulario con los datos
editables

s Diebe mostrar un mensaje de datos actuslizados
Mota: Pedir validacion de campos en formulario {nombre, descripaidn, estado )

Puntos: 8
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Figura 41:

Historia de usuario: Eliminar marca de vehiculo

&

HU-025 Eliminar Marca de vehiculo

en la lista Done @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ + m HISTORIAS DE USUARIO [

VENCIMIENTO

B 10dejun. alas 20:57 ~

Descripcién  Editar

Coma: Tecnico Administrador o Técnico Entrenamiento
Quiero: Dar de baja las marcas de vehiculos que existan
Para: Mo tener datos innecesarios en |a lista de marcas
Criterios de Aceptacion:

* Debe existir una columna extra de acciones para botones de eliminar debo
poder confirmar el dar de baja de esa marca

Mota: Pedir validacién de campos en formulario (nombre, descripcion, estado )

Puntos: 5

Figura 42:

Historia de usuario: Registro de vehiculos

Ll

HU-026 Registro de Vehiculos

en |a lista Done

MIEMBROS ETIQUETAS

AP+ HISTORIAS DE USUARIO e

Descripcion  Editar

Como: Tecrico Administrador o Tecnico Entrenamiento.
Quiero: Registrar los datos de un nusva vehiculo.
Para; Poder temer Un registro de que senviclo necesita segun & modelo de auto.

Criterios de Aceptadion;
« Debo poger ingresar todos los datos relevantes del vehiculo
» Debo poder saber cuando ya estén registrados derios tipos de vehiculos
« Losvehiculos seran registradds marca modelo y afio
« Datos mas especificos de cada vehiculo van en cada orden de trabajo
» Debo seleccionar la marcas de vehioulos

ota: Pedir validacion de campos-en formulario (afo, marca, modelo, Tipo de
motor] elerm: 2.6 o 2.0 | estado)

Mota; cada ano puede tener varios tipos de motor [giem: 2018 motor 1.2 1.5 1.6 Jy
cada ang tambign va 3 tener varios modelos

Puntos: 8
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Figura 43:

Historia de usuario: Listar Vehiculos

=

i

HU-027 Listar Vehiculos

en la fista Dona

MIEMBRDS  ETIQUETAS

AP m HISTORIAS DE USUARIO by

Descripcion  Editar

Coma: Tecnico Administrador-o Técnico Entrenamiento
Cuilero: Listar los datos de los vehiculos registrades
Para; Poder tener Un listado de todos los vehiculos ya ingresados en el sistema
Criterios de Aceptacion;
s Deba poderver [z informacion de todos y cada uno de o5 autos

+ Debe haber una columna adiclional de accioens apra botones de modificacion
¥ eliminar
Mata: Pedir validacion de campos en formulano {modelg, ano, estado, tipo
marca)

Purios: 8

Figura 44:

Historia de usuario: Modificar datos de vehiculo

i

HU-028 Modificar Datos Vehiculo

en la lista Done

MIEMERDS  ETIQUETAS

o e HISTORIAS DE USUARIO B

Descripcion  Editar

Como: Tecnico Administrador o Tecnico Enfrenamiento

Quiero: Actualizar los datos de los vehioulos registrados

Para: Poder tener datos congruentes con el vehiculo v corregir ermores de registro

o digitacion

Criterios oe Aceptadion:

+ Debo poder ver hacer ¢lic en &l boton modificar de ia lista v cargar €

formulario con los datos editables del vehicuio
Mota: Pedir validacion de campos en formulario (modelo; afo, estado, tipo
miarca |

Puritos: 8
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Figura 45:

Historia de usuario: Dar de baja vehiculos

& HU -029 Dar de baja vehiculos
en {a lista Done
MIEMBROS ETIQUETAS
AR+ HISTORIAS DE USUARID s
= Descripcion  Editar
Comao: Técnico Administrador o Técnico Entrenamiento
CQuiero: Dar de baia a los vehicuios registrados gue no esién usandoss o sean
descontinuacos
Para: Poder tener datos gue esten siendo relevanies para € negodio en i
actualidad
Criterios de Aceptacion;
s Deba poderver hacer cfic 2n & boton eliminar de la lista y cargar &l un
formulario de confirmacion de dar de baja &l auto seleccionado
Mota: Pedir validacion de campos en formidlano (modelo, afo; estado, tipo
marcal
Purtos: 5
Figura 46:

98

Historia de usuario: Registro de Gestion de mantenimiento (ordenes de trabajo)

B

l

HU-030 Registro de Gestion de mantenimiento (ordenes de trabajo)
£n ka ista Boing

ETIQUETAS

HISTORIAS DE USUARIO &

Descripcion  Editar

Editar

Como: Técnico Administrador o Técnico Entrenamiento

Quiero: Registrar todos los senddos y productios usados en cada mantenimiento
de cadaauto gue sea atendido

Para: Poder generar un registro del trabajo realizado a dicho auto y su coste final
tanto por senvicios como por productos usados

Criterios de Aceptacion;

Debo poder ingresar fodos los datos relevantes de como ingresa €l auto

Debho poder Ingresar poco 8 poco los servicios y productos que seva usando
en sumantenimiento durante el fiempo que este et camo sin salir

Debo poder ingresar solo a2 cédula del cliente v &l sistema extrasra v Usara
datos de otros mddulos como diente

Debo seleccionar datos del auto general gue ya esien grabados en la lista de
vehiculos y datos de los productos v servicios

Debo agregar datos especificos o propios del vehiculo como placa, color

Ceben mangjarse estados como en proceso, y cobradofAl pasar a cobrado s

Cada orden de trabajo debe generar un comprobanie de venia.

Mota: Pedir validacion de campos en formulario {Cliente; autloe, fecha de ingresao,
fecha de saiida, estado {en proceso, finalizado, cobrada, anslada [solo s estasin
cobar |, suto, cliente, productos y servicios usados, observacion de Ingresa,
obsenvacion de salida, obsenvacion general, usuariol)

Punies: 21
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Figura 47:

Historia de usuario: Listado de Ordenes de trabajo General

==

i

HU-031 Listado de Ordenes de trabajo General
en fa lista Baddlog

ETIQUETAS

m HISTORIAS DE USUARIO =+

Descripcion  Editar

editar
Como: Techico Administrador o Técrnico Entrenamiento
Quiiero: Liskar todas las ordenes de tabajo
Para: Poder tener listado de las que reslizo cada usuarno a fa vez cuanto trabajo se
ha reslizado
Criterios de Aceptadan:
« Debo poder tener el lisiado de fodos los producios y senvicios gue van
sienda usados hasia la fecha de cada orden

o - BDebo poder modificar fas gue perienezcan sofo al guee oeo el regisiro
= Mo debo poder eliminar si no -soy admin o tecnico-en entrenamiento.

» Debe haber un boidn mas gue diga grabar y cobrar que permita generar el
comprobante de venta y asi €l estado pase & cobrado en la orden-de trabajo.
Mota: Pedir validacion de campos en el listado genera! al igual de los
permisos gue tendrs los usuarios en este listaco

Punies: 13

Figura 48:

Historia de usuario: Anular ordenes de trabajo

=

i

HU-032 Anular ordenes de trabajo

en ialista Bedd og

Etiquetas

HISTORIAS DE USUARIO s

Descripcion  Editar

Coma: Tecrico Administrador o Tecnico Entrenamiento

Quier; Dar de bala ordenes de trabajo

Para; Poder tener generadas solo [as ordenes gue s requieran en lisia
Criterios de Aceptacion;

» Debo desge & listado general en el boton efimingr me cargue ef formuiario
de confirmadion

» Debo poder devolver stock de cada producto usado en esta arden
= Mo deba pader sliminar sl no-soy adrministrador.

Mota: Pedir valldacian de campos en el fistado general al igual de los permizos que
tendrs fos uzuarios en este fistado

Puntos: 13
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Figura 49:

Historia de usuario: Impresion de comprobante de venta

&=

l

HU-036 Impresion de comprobante de venta
e |a fista Backiog

ETIQUETAS

m HISTORIAS DE USUARIO e

Descripcion  Editar

Como; Tecnico Administrador o Técnico Entrenamiento
Quiero: Imprintir ef comprobante devenia

Para: Poder oforgar una evidencia al clienie de ia venta gue se ha realizado.

Criterios de Aceptacion:
»  Debo poder visualizar 13 Iista de ondenes de trabajo,

« Debo poder selectionar 3 orden de trabajo que se requiers imprimir

»  Debo poder visualizar 1a orden de trabajo de una forma no modificable, en

un formato gue permita imprimir el msmao.

» Al terminar la orden de trabajo me debe dar la opcion de inmprimir
directamente el comprobante

Puntas; 13

Figura 50:

Historia de usuario: Registro de usuarios desde panel administrativo

=

i

HU-042 Registro de usuarios desde panel administrativo

en la lista Done

MIEMBROS ETIQUETAS

AP+ HISTORIAS DE USUARIO [ies

Descripcion  Editar

Coma: Usuaric Admin Principal o Técnico Administrador

Quiere: Que exista una opcion donde pueda ingresar usuarios nuevos o modificar

datos.
Para: Tener actuslizado los datos de mi personal de usuarios,

Criterios de aceptacion;
* Debo poder ingresar todos |os datos de un usdario.
* Debo poder asigharfe el rol comespondiente.

* Debo poder observar un mensaje de guardado al terminar.

MWota: Campos & tener (¢l nombre, apellide, mall {zera el con &l gue logeara) ,

password; rol, estado,)
para la version achualizable tendra img y google

Purtes: 8
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7.2.3. Lista de dependientes

Tabla 21:

Lista de dependientes

Lista de Médulos dependientes

Moédulos Moédulos con el que dependen

Usuarios Roles

Productos y Servicios Categorias de Productos y Servicios

Vehiculos Marcas de Vehiculos

Ventas Clientes, Productos y Servicios, Orden de
trabajo.

Ordenes de trabajo Clientes, Usuarios, Productos y Servicios,
Vehiculos.

Login Usuarios

Nota: Lista de los mddulos del sistema dependientes de otros.

7.2.4. Sprint Backlog

El Sprint Backlog, permite guardar una cierta cantidad de tareas o
actividades que se desarrollaran en un periodo de tiempo establecido, finalizado

este lapso se dard comienzo a un nuevo sprint.

Nota: Las tareas que constan en dos sprints, se debe a actividades que no se
han podido cumplir eficientemente en el periodo de tiempo establecido, por lo cual
en base a un sprint review se ha determinado generar una retrospectiva o

retrospective.

» Sprint 1:

Figura 51:

Sprintl: Rol Super Administrador (Para Soporte técnico)

& HU-000 Rol Super Administrador (Para Soporte técnico)

en la lista Done
MIEMBROS ETIQUETAS

o - EIDIEmETT -

Descripcion  Editar

i

Comeo: Usuario de soporte o Téecnico Administrador del sistema

Quiero: Poder tenar desde el momento que el sistema arranque un rol super
administrador

Para: Poder tener el control de crear los roles y usuarios siguientes.

Criterios de aceptaciom:

* En caso que el sistema arrangue debe tener un rol super admin con acceso a
todo

NOTA: El rol se llamara "Super Admin Soporte”

HU Pivote

Puntos: 5



Figura 52:

Sprintl: Registro Marcas de Vehiculo

B

HU-022 Registro de Marcas de Vehiculo

en la lista Done &

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ =t HISTORIAS DE USUARIO =

Descripcion  Editar

Coma: Técnico Administrador o Técnico Entrenamiento

Quiero: Registrar las marcas de vehiculos que existan

Para: Poder simplemente seleccionar de la lista cuando vaya a registrar algun
vehiculo de dicha lista

Criterios de Aceptacion:

®» [Debo poder ingresar todos los datos relevantes de 1a marca
= Debo poder saber cuando ya estén registrados ciertas marcas
* Datos seran basicos de cada marca
Neta: Pedir validacion de campes en formulario (nombre, descripcion, estado )

Puntos: 5

Figura 53:

Sprintl: Categoria de productos y servicios

=]

HU-010 Categorias de productos y servicios

en ia lista Done @

MIEMBROS ETIQUETAS

@ @ =+ m HISTORIAS DE USUARIO e

Descripcion  Editar

Como: Tecnico Administrador

Quierc; Crear las categorias que va 2 tener cada producto vy servicio

Para: de esta manera segmentar o clasificar el inventario de productos v los tipos
de servicio a brindar

Criterios de Aceptacion:

» Debo poder crear las categorias de productos o servidos.

» Debo poder ver un mensaje de confirmacion de la creacion de |a categoria.
Mota: Pedir validacien de campos en formulario (Nombre, descripcion, estado )

Puntos: 5
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Figura 54:

Sprint 1 y2: Registro de Clientes

&

Il

HU-018 Registro de Clientes
en la lista Done @

MIEMBROS  ETIQUETAS

o Yl s [ e | oo I

Descripcion  Editar

Coma: Técnico Administrador o Tecnico Entrenamiento

Quierc: Registrar un diente con todos los datos relevantes del mismo

Para: poder ir ingresando v vincular cada dliente con sus datos y servicios que le
brindemos

Criterios de Aceptacion:
» [Debo poder ingresar todos los datos relevantes del cliente
s Debo poder ver un mensaje de cliente registrado
# Debo poder validar que no se dupliquen clientes

Nota: Pedir validacicn de campos en formulario (Nombre, apellido, Cl/Ruc,
EspasaporteRuc, email, direccion, teléfono )

Puntos: 5

» Sprint 2:

Figura 55:

Sprint 1y 2: Registro de Clientes

&

m

HU-018 Registro de Clientes
en la lista Done @

MIEMBROS  ETIQUETAS

- Rl s [z | o oc v I8

Descripcion  Editar

Come: Tecnico Administrador o Tecnico Entrenamiento

Quierc: Registrar un cliente con todos los datos relevantes del misme

Para poder ir ingresando y vincular cada cliente con sus dafos y servicios que le
brindemos

Criterios de Aceptacion:
* Debo poder ingresar todos los datos relevantes del cliente
s Debo poder ver un mensaje de cliente registrado
s Debo poder validar gue no se dupliguen clientes

Mota: Pedir validacion de campos en formulario (Mombre, apellido, Cl/Ruc,
EspasaporteRuc email, direccion, teléfona )

Puntos: 5
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Figura 56:

Sprint 2: Registro usuario super admin (para soporte)

(==

"I

HU-000.1 Registro Usuario Super Admin (Para soporte}

en la lista Done

MIEMBROS ETIQUETAS

AR T HISTORIAS DE USUARIO s

VENCIMIENTO

B 10dejunales 2053 [EMEEONY <

Descripcion  Editar

Como: Ususrio de soporte Téoico Administrador del sistema

Quiiero: Poder tener desde el momento gue el sisterna arrangue un USUario super
administrador

Para: Poder tener el control de crear fos roles ¥ usuarios siguientes o cuabquier
soparte

Criterios de aceptacian:

» En casoque el sistema amanque debe-teper un usuario super admin con
goceso 3 fodo

Clave; Soporte

HU Pivate
Buntos: 5

Figura 57:

Sprint 2: Listar Roles

&=

HU-002 Listar Roles

en la lista Done

MIEMBROS ETIQUETAS

@ ot HISTORIAS DE USUARIO By

Descripcién  Editar

Cormno: Usuario Administrador
Quiero: poder listar todos los roles creades habilitados he inhabilitados
Para: Poder tener un control de los roles que ya tengo creados

Criterips de aceptacion:
s Hl sistema me debe permitir ver todo un listado con los datos de cada rol
s El sisterna permitird ver de manera entendible y facil dicha lista

s Fl sisterna permitira tener acceso a esa lista desde un mismo sitio en todas |as
paginas

s Tiene que tener una columna adicional de acciones para poder tener los
botones de editar y dar de baja o inhabilitar un rol

Puntos: 5
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Figura 58:

Sprint 2: Modificar datos del Rol

&

HU-003 Modificar datos de Rol

en la lista Done

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ + m HISTORIAS DE USUARIO e

Descripcion  Editar

Como: Usuanio Administrador

Quiere: poder por medio del boton editar de la columna acciones del listado
poder editar los datos de ser necesano

Para: Poder actualizar algin nombre mal escrito o una descripcién o detalle
adicional

Criterios de aceptacion:
* (Que los datos se actualicen en la lista

s La interfaz del formularic debera aparecer con los datos antiguos para poder
saber cuales tenemos gue editar

* Muestre algln mensaje de que se actualizo con éxito

Puntos: 13

Figura 59:

Sprint 2: Registro de admin principal

=

i

HU-006 Registro de Admin Principal

en la lista Done

MIEMBROS - ETIQUETAS

AP+ HISTORIAS DE USUARIO =

VENCIMIENTO

B 10dejunalas 2053 [EITCTGLY

Descripcion  Editar

Como: Usuario

Quiero: DQue exista una cwenta principal gue permita modificar v acceder a todas
fas funciones del sistema al rmomento gue el sistema arrangue

Para: de esta manera poder orear mas usuanos y modificar los mismos | & S0 ver
asignar los foles respeciivos de los que se registren desde "registro de usuario” y
poner-tener un login de inmediato para toda la gestion de sus demas isuanos
Criterios de aceptacion:

- Una vez srrancado el sistema el usuano debe existir con el rol Admin Principal
Mota: este seria e super admin-de la nomina de empiesdos (c, nombre-apeliido,
mail, password, role, estado, )

Puntos; &
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Figura 60:

Sprint 2: Registro rol de Admin Principal

=

"I

HU-006.1 Registro rol de Admin Principal

en [a lista Bone

MIEMEBEROS ETIQUETAS

F e HISTORIAS DE USUARIO e

VENCIMIENTO

Bl i0dejun alas 2053 [ELNCIEGY

Descripcion  Editar

Como: Usuario
Quiero: Que exista un rol principal que permita modificar y acceder a todas las
fundones dei sistema al momento gue & sistema arrangue
Para: De esta manera poder créar mas usuarcs y modificar ios mismos , 8 su ves
asignar los roles respectivas de los gue se registren desde “registro de usuario”
Criterios de aceptacion:
» Unavez arrancado-el sistema ef rol debe existir con & rod Admin Princpat
» El rol de admin principal permitiré modificar jos roles de otros Usuarios en
Caso de que eXista Un efror O 2 SU Ve asignarie un nuewvo rol.
s Elrol admin princpal podra dar de baja a los usuarios en caso de gue se
FeqiiieTa.
Mota: este seria el super admin de ia nomina de empleadas (tecnico
Administrador

Puntos: 8

Figura 61:

Sprint2: Listar marcas de Vehiculos

&

HU-023 Listar marcas de Vehiculos

en la lista Done @&

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ + m HISTORIAS DE USUARIO s

VENCIMIENTO

B 10dejun, alas 20:57 W

Descripcion  Editar

Como: Tecnico Administrador o Tecnico Entrenamiento.
Quierg: Listar las marcas de vehiculos gue existan,
Para Evitar registrar marcas ya registradas y poder saber cusles faltan por registrar.

Criterios de Aceptacion:
s Debo poder observar todas las marcas y sus campos.

o Debe eystir una columna extra de acciones para botones de modificar y
eliminar.

Nota: Pedir validacion de campos en formulano (nombre, descripcion, estado )

Puntos: 5
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Figura 62:

Sprint2: Modificar marcas de vehiculos

&d

HU-024 Modificar Marcas de Autos

en la lista Dope @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ e m HISTORIAS DE USUARIO s

VENCIMIENTO

10 de jun. a las 20057 “

Descripcion  Editar

Comao: Técnico Administrador o Técnico Entrenamiento
Quierc; Cambiar los datos de las marcas vehiculos que existan
Para: Corregir errores o actualizar datos de cada marca
Criterios de Aceptacion:

» Desde el boton modificar debe cargarme el formularic con los datos
editables

® Debe mostrar un mensaje de datos actuslizades
Mota: Pedir validacion de campos en formulario (nombre, descripcion, estado )

Puntos: 8

» Sprint 3:

Figura 63:

Sprint 3: Registro de usuario auténomo

==

HU-007 Registro de Usuario Autonomo

en ia lista To Do

MIEMBROS  ETIQUETAS

A m HISTORIAS DE USUARIO - i

Descripcion  Editar

Como: usuario del sistema
Quierc: Al momento de ingresar al sitio web tener una interfaz donde pueda
registrarmse
Para: Poder acceder al sistema posteriomments v poder usar todas las oprones
dizponibies
Criterios de aceptacion:
» El usuario podrd registrarse por medio de un formulario con el rol de invitado
uria ver complete todos los campos correspondientes.
» H usiario podra modificar sus datos personales-masno'su-rol | en caso de
gue requiera Necesanio.
» [l Usuario podra acceder a las funclones dependiendo del rol gue se e
asigne,
Moia: Formulkario camposa validar | cedula, nombre, apeliido, mail, password, rol,
estado; img y googie(login gmatil)

Puntos: 13



Figura 64:

Sprint 3: Modificacion de datos del usuario

& HU-009 Modificacién de datos del Usuario
en Iz lista To Do
MIEMBROS  ETIQUETAS
@ + HISTORIAS DE USUARIO e
= Descripcién  Editar
Comao: Usuano gel sistema
Quiero: Una vez registrado poder modificar mis datos
Para: poder actualizar informacion gue considere obsoleta sobre mi
Criterios de aceptacion:
» E| usuario podra modificar sus datos personales, mas no su ral, en caso de
GUE reCiLIEra Necesano.
& El usuano podra acceder a las funciones dependiendo del rol que se le
asigne.
Figura 65:

Sprint 3: Listado de categorias de productos y servicios

==

HU-011 Listado de categorias de producto y servicios
en la fista Backlog Sprint @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ Tt HISTORIAS DE USUARIO [Gs

Descripcion  Editar

Como: Tecnmco Administrador
QOuiero: Listar todas las categorias de preductos o servicios creadas
Paral ver cuales ya existen y cuales debo agregar

Criterics de Aceptacion:

» Debo poder listar todas las categorias de productos o servicios.

e Debo poder ver fodes los campos de cada una de ellas.

= Debe haber un campo acciones con botones de dar de baja v medificar.
Mota: Pedir validacién de campos en formulario (Mombre, descripcion, estado )

Puntos: 5
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Figura 66:

Sprint 3: Modificar Categorias de productos y servicios

B

i

HU-012 Modificar categorias de producto y servicios
ennla lista Backlog Sprint @

MIEMERDS  ETIQUETAS

@ T HISTORIAS DE USUARIO s

Desecripcion  Editar

Comio; Tecnico Adrninistrador
Quiero: Actualizar los datos de categorias de productos o servicios creadas
Para Mo tener datos obsoletos en las categorias de productos o servicios

Criterios de Acepiadon:
» Debo poder hacer cic en e boton editar v cargue el formulario lleno
Maofa: Pedir validation de campos-en formulario (Nombre, descoripcion, estado )

Punitos:

e |

Figura 67:

Sprint 3: Eliminar categoria de producto y servicio

HU-013 Eliminar Categoria de producto y servicio
en la lista Backlog Sprint &

MIEMBROS ETIQUETAS

@ =+ HISTORIAS DE USUARIO e

Descripcion  Editar

Coma: Técnico Administrador

Quiero: Dar de baja categorias de productos o servicios gue no use

Para: No tener listade en los formularios las categorias de productos o servicios
gue estan sin uso.

Criterios de Aceptacion:

s Debo poder hacer clic en el botén eliminar v cargue el formulario de
confirmacién de eliminar o no la categoria.

Mota: Pedir validacion de campos en formulario (Nombre, descripcion, estado )

Puntos: 5
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Figura 68:

Sprint 3: Listar Productos/Servicios

-

HU-015 Listar Productos/Servicios

en la fista Done

Miembros Etiguetas

AP+ HISTORIAS DE USUARIO [REs

Descripcion Editar

Comic Técnico Administrador y Técnico Bodega
Cuieno: Listar todos los productos con sus datos completos de forma ordenada
Para; poder tener un control de mi stock de bodega

Criterios de- Aceptacion:
= Debo poder ver Todos los campos principaies en el listado

» Debe haber un campo adicional para acciones con dos botones de editary
eliminar.

» Debo poder editar los dates del Producto/Senvicio en caso de requerirse,

Mota: Pedir validacion de campos en formulario (MNombre, descripcion, estado,
shock, costo, pvp, desc, eshenvicio, fechaCreacon )

Puntgos; 5

Figura 69:

Sprint 3: Dar de baja un producto - servicio

&

I

HU-017 Dar de baja un producto-servicio
en la lista Backlog Sprint @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ + m HISTORIAS DE USUARIO s

Descripcion  Editar

Como: Técnico Administradar
Quierc: Dar de baja producios ¢ servicios sin uso

Para: Poder tener unz bodega de productos que estén tenienda flujo de compra y

venta
Criterios de Aceptacion;

» [Debo poder dar clic en el boton de eliminar y gue me pida confirmacion

Mota: Pedir validacidn de campes en formulario (Nombre, descripcion, estado,
stock, costo, pvp, dese, esServicio, fechaCracion )

Puntos: 5
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Figura 70:

Sprint 3: Listar Clientes

& HU-019 Listar Clientes
en |a lista Backlog Sprint @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ te HISTORIAS DE USUARIO B S

= Descripcion  Editar

Coma: Técnico Administrador o Técnico Entrenamiento

Quierc: Tener un listado de todaes los clientes registradas

Para: poder ver los datos de los clientes gue necesite y tener un control sobre los
mismaos datos

Criterics de Aceptacion:

* Debo poder ver todos los datos de los clientes en |3 lisia

® Debe haber una columna extra con &l nombre acdones para unos botones de
modificar y eliminar

Mota: Pedir validacion de campas en formulane (Mombre, apellido, o/Ruc,
EspasaporteRuc, email, direcoon, telefono )

Puntos: 8

Figura 71:

Sprint 3: Modificar Clientes

& HU-020 Modificar Clientes
en la lista Backlog Sprint @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ + m HISTORIAS DE USUARIO B

Descripcion  Editar

Como: Técnico Administrador o Técnico Entrenamiento
Quiero: Moedificar lo datos de los clientes segun sea necesario
Para: Podler tener los datos siempre actualizados

Criterios de Aceptacion:

» Debo desde el botdn editar del listado cargar el formulario con los campos
llenos de la informacion actual

® |05 campos y los datos deben estar editables para actualizar la informacion
o Al actualizar debe mostrarme un msj de que esta actualizado con éxito

Nota: Pedir validacion de campos en formulario (Nombre, apellida, ¢i/Ruc,
EspasaporteRuc, email, direccion, telefono )

Puntos: &



Figura 72:

Sprint 3: Eliminar clientes

(=]

HU-021 Eliminar Clientes
en la lista Backlog Sprint @

MIEMBROS  ETIQUETAS

@ ar m HISTORIAS DE USUARIO ES

Descripciéon  Editar

Coma: Técnice Administrador o Técnico Entrenamiento
Quiero: Dar de baja a todos los clientes que ya no sea necesario tenerlos
Para: Poder tener una lista de clientes mas limpia

Criterios de Aceptacion:

» Debo poder desde el botdn de eliminar tener una pregunta de confirmacion
si deseo o no eliminar

Mota: Pedir validacién de campos en formulario (Mombre, Apellido, Cl/Ruc,
EspasaporteRuc, email, direccion, telefono )

Puntos: 5

Figura 73:

Sprint 3: Registro de usuarios desde panel administrativo

==

il

HU-042 Registro de usuarios desde panel administrativo

en |a lista Done

MIEMBROS -ETIQUETAS

AP+ HISTORIAS DE USUARIO IS

Descripcion  Editar

Coma: Usuario Admin Principal © Técnico Administrador

Quiero: Que exista una opcidn donde pueds ingresar Usiarios nuevos o modificar
datos.

Para: Tener actualizado los datos de mi personal de usuarios,

Criterios de aceptacion:

* Debo poder ingresar todos los datos de un usuaric.

* Diebo poder asignarie el rol comespondients.

s Debo poder observar un mensaje de guardado al terminar.

Mota: Campos a tensr (ci, nombre; apellide, mall {sera el con &l gue logeara) ,
password; rol, estado,)
para la version actualizable tendra img y .google

Puntes: B
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Figura 74:

Registro de vehiculos

£

i

HU-026 Registro de Vehiculos
en | lista Done

MIEMERDS  ETIQUETAS

aAF + HISTORIAS DE USUARIO s

Descripeion Editar

Coma: Tecrico Administrador o Tecrico Entrenamienta.
CQuiere: Registrar los datos de un nuevo vehiculo.
Para; Podsr tener Un registro de que senvicio necesita segun 2l modsio de auto.

Criterios de Aceptacion;
» Debo poder ingresar todos los datos relevantes del vehiculo
» [Debo poder saber cuando ya estén registrados dertos tipos de vehiculos
» Losvehiculos serdn registrados marca modelo y ano
» Datos mas especificos de cada vehiculo van en cada orden de trabajo
= Deba seleccdonar la marcas de vehiculos

Mota: Pedir validacion de campos-en formulario (afic, marca, modelo, Tipo de
motord elem: 2.6 020 |, estado)

Moia: cada afio puede tener varias tipos de motor [eiem: 2018 motar L2 1.5 1.6y
cada afio también va 2 tener varios mooelos

Puntos: &

Figura 75:

Modificar datos de vehiculo

i

HU-028 Modificar Datos Vehiculo

en la lista Done

MIEMERDS  ETIQUETAS

o e HISTORIAS DE USUARIO B

Descripcion  Editar

Como: Tecnico Administrador o Tecnico Enfrenamiento

Quiero: Actualizar los datos de los vehioulos registrados

Para: Poder tener datos congruentes con el vehiculo v corregir ermores de registro

o digitacion

Criterios oe Aceptadion:

+ Debo poder ver hacer ¢lic en &l boton modificar de ia lista v cargar €

formulario con los datos editables del vehicuio
Mota: Pedir validacion de campos en formulario (modelo; afo, estado, tipo
miarca |

Puritos: 8
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Figura 76:

Listar vehiculos

=

i

HU-027 Listar Vehiculos

en la fista Dona

MIEMBRDS  ETIQUETAS

AP HISTORIAS DE USUARIO by

Descripcion  Editar

Coma: Tecnico Administrador-o Técnico Entrenamiento

Cuilero: Listar los datos de los vehiculos registrades

Para; Poder tener Un listado de todos los vehiculos ya ingresados en el sistema
Criterios de Aceptacion;

s Deba poderver [z informacion de todos y cada uno de o5 autos

+ Debe haber una columna adiclional de accioens apra botones de modificacion

¥ eliminar
Mata: Pedir validacion de campos en formulano {modelg, ano, estado, tipo
marca)

Purios: 8

Figura 77:

Dar de baja vehiculo

=

HU -029 Dar de baja vehiculos

en {a lista Done

MIEMERDS  ETIQUETAS

o HISTORIAS DE USUARIO s

Descripcion  Editar

Coma: Tecnico Administrador o Técnico Entrenamiento

Quiero; Dar de baia a los vehicuios registrados gue no es5ién usandose o sean
descontinuacos

Para: Poder tener datos gue esten siendo relevanies para & Negocio en 13
actualidad

Criterios de Acsptacion:

« Debo poderver hacer clic en el boton eliminar de i3 lista v cargar el un
formutario de confirmacion de dar de baja el auto seleccionado
Mota: Pedir validacion de campos en formulano [modeto, afo, estado, tipo
marcal

Puntos: 5
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» Sprint 4

Figura 78:

Login

==

i

HU-008 Login
en |a lista Backl og

ETIQUETAS

m HISTORIAS DE USUARIO +

Descripcion  Editar

Como: Usuaric
Quiero: Logearme con mis credenciales en el sisiema,

Para: Acoeder al panel principal con mis datos registrados previamente y poder
Tener unz identidad propia dentro del sistema.

Criterios de aceptacion:
= Debo poder scceder dnicaments con la cuenta registrada

» - Desdela interfaz de login debo-poder redireccionarme al formulario de
registno de usuario en Caso de ser primera ver intentando acceder al sistema.

Puntos: 13

Figura 79:

Registro de gestion de mantenimiento (Ordenes de trabajo)

[

Uil

HU-030 Registro de Gestion de mantenimiento (ordenes de trabajo)
en ia lista Boing

ETIQUETAS SUGERENCIAS ke

HISTORIAS DE USUARIO [IES A Unirse

ANADIR A LA TARJETA

Descripcion  Editar A Miembros
Editar
. . ) Etiguet
Como: Tecnico Administradar o Tecnico Entrenamiento @ Diiesis
Quiieror Registrar todos los servidos y producios usados en cada mantenimiento .
= - B Checkdist
de cada auto que sea atendido
Para: Poder generar un regisiro del trabajo realizado & dicho auto v su coste final =
5 = E (@ Fechas
tanto por seqvicios como por producios usados
Criterios de Aceptacion:
R & Adjunto

= . Debo poder ingresar todos los datos relevantes de comeo ingresa el auto

» Debo poder ingresar poco a poco los servicios y productos gue se va usando
en sumantenimiento durante el fiempo gue este el carmo sin salir

« Debo poder ingresar soio [ cédula del cliente v &l sistema exirasra v Usara
datos de otros madulos como diente

s Debo seleccionar datos del auto general gue ya esten grabados en la lista de
vehiculos ¥ datos de los productos v servicios

POWER-UPS

» Debo agregar datos especificos o propios del vehiculo como placa, color 5
3 + Afadir Power-Ups

» Deben manegjarse estados como en proceso; y cobrado{Al pasar a cobrado s

generara un comprobante de venmia), anuladalsolo st esta sin cobrar )

. . AUTOMATIZACION (0]

» Cada orden de trabajo debe generar un comprobanie de venia
Mota: Pedir validacion de campos en formulario [Cliente, auto, fecha de ingresg, + Afiadir boton
fecha de safida; estado (en proceso, finalizado, cobrada, antlada (solo si estasin
cabrar ), auto, clients, productos y servicies usados, chservadion de ingreso, ACCEOMES
observacion de salida, obsenvacion general, usuariol

. - Mowver
Punies: 21
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Figura 80:

Listado de ordenes de trabajo

B HU-021 Listado de Ordenes de trabajo General
en fa lista Badkdlog

TIQUETAS

m HISTORIAS DE USUARIO BE

Descripcion  Editar

Ul

editar

Coma: Tecnico Administrador o Técnico Entrenamiento

Quijerar Listar todas las ardenes de trabajo

Para: Poder tener fistado de las que realizo cada usuarnio a fa vez cuanto trabajo se
ha realizado

Criterios de Aceptadién:

« Deba poder tener el listado de todos los productos y senicos. que van
slendo usatos hasta Ia fecha de cada orden

o Debo poder modificar las gue perfenezcan solo al que oreo &l regisiro
= Mo debo poder eliminar si no soy admin o tecnico-en entrenamiento

» Debe haber un boton mas gue diga grabar y cobrar gue permita generar el
comprobante de venta y asi €l estado pase & cobrado en 12 orden de trabajo.
Nota: Pedir validacion de campos en el listado general al igual de los
permizos gue tendrs los usuarios en este listado

Puntos: 13

Figura 81:

Anular ordenes de trabajo

B HU-032 Anular ordenes de trabajo

en lafista Badd og

Etigustss

HISTORIAS DE USUARIO s

Descripcion  Editar

i

Comao: Técnico Administrador o Técnico Entrenamiento

Ouieno: Dar de bala ordenes de trabajo

Para; Poder tener generadas sola las ordenes gue s requieran en lista
Criterios de Aceptacon:

= Debo desdge ¢ fistado general en e boton efiminar me cargue ef formuiario
de canfimacion

» Debo poder devolver stock de cada producto usado en esta orden
s Mo debo poder eliminar si no-soy adrinistrador.

Mota; Pedir valldacion de campos en & listado general al igual de los permisos.que
tendra los usuarios en este jistado

Purtos: 13
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Figura 82:

Impresion de comprobante de venta

HU-036 Impresion de comprobante de venta

en la-fista Backlog
ETIQUETAS

S | oo o [

Descripcion  Editar

Como; Técnico Administrador o Técnico Enfrenamiento

Quiero: Imprintir ef comprobante devenia

Para: Poder oforgar una evidencia al clienie de ia venta gue se ha realizado.
Criterios de Aceptacion:

s Debo poder vistmlizar 13 It de ordenes de trabajo,
+ Debo poder seleccionar |z orden de trabajo gue se reguiers imprimir

»  Debo poder visualizar 1a orden de trabajo de una forma no modificable, en
un formato gue permita imprimir &l misma,

» Al terminar la orden de trabajo me debe dar la opcion de inmprimir
directamente el comprobante

Puntas; 13

A partir de la fase de implementacion hasta la fase de lanzamiento algunos
entregables que se reciben en ellos son actualizaciones, por lo cual para el presente
proyecto hemos optado dnicamente presentar un informe final de los entregables

realizados por cada fase.



Fase de
implementacion
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7.3. Fase de implementacion

En esta tercera fase se discute el sprint y se explora como optimizar el

trabajo del equipo de Scrum, para darle forma definitiva al proyecto.

7.3.1. Cronograma de actividades en base a Sprints

Nota: Este cronograma se detalla en dos fases las cuales son: fase de

implementacidén y fase de revision y retrospectiva.

Tabla 22:

Cronograma de actividades por Scripts

Servicios

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
Sprint 1 11 dias mar 27/4/21  mar 7/5/21
Como crear registros con un script 2 dias mar 27/4/21 mier 28/4/21
Rol Sdper Administrador (Para soporte 1 dia jue 29/4/21 jue 29/4/21
Técnico)
Registro de roles 1 dia vier 30/4/21 vier 30/4/21
Registro de clientes 2 dias lun 3/5/21 mar 4/5/21
Registro de marcas de vehiculos 1 dia mier 5/5/21 mier 5/5/21
Investigacién de produccién a heroku 2 dias jue 6/5/21 vier 7/5/21
con el front de angular
Sprint 2 17 dias lun 10/5/21 vie 23/7/21
Rol Super Administrador (Para soporte 2 dias Iun 10/5/21 mar 11/5/21
Técnico).
Registro de Roles 2 dias mier 12/5/21  jue 13/5/21
Listar Roles 1 dia vier 14/5/21 vier 14/5/21
Modificar datos de rol 1 dia lun 17/5/21 lun 17/5/21
Dar de baja al rol 1 dia mar 18/5/21 mar 18/5/21
Registro rol de admin principal 1 dia mier 19/5/21  mier 19/5/21
Error al vincular los roles de cada 3 dias jue 20/5/21 sab 22/5/21
usuario
Registro de productos y servicios 1 dia lun 24/5/21 lun 24/5/21
Solucién error arquitectura front de 2 dias mar 25/5/21 mier 26/5/21
angular
Listar marcas de vehiculos 1 dia jue 27/5/21 jue 27/5/21
Modificar marcas de vehiculos 1 dia vier 28/5/21 vier 28/5/21
Eliminar marcas de vehiculos 1 dias Iun 31/5/21 lun 31/5/21
Sprint 3 30 dias lun 3/6/21 lun 12/7/21
Registro de Usuario Auténomo 3 dias jue 3/6/21 sab 5/6/21
Login 3 dias lun 7/6/21 mier 9/6/21
Modificacién de datos de Usuario 2 dias jue 10/6/21 vier 11/6/21
Listado de categorias de productos y 1 dfa lun 14/6/21 lun 14/6/21
servicios
Modificar categorias de productos y 2 dias mar 15/6/21 mier 16/6/21
servicios
Eliminar categoria de productos y 2 dias jue 17/6/21 jue 17/6/21
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Listado de productos y servicios 1 dia vier 18/6/21 vier 18/6/21
Filtros de busqueda para productos y 2 dias lun 21/6/21 mar 22/6/21
servicios
Dar de baja productos y servicios 2 dias mier 23/6/21  jue 24/6/21
Listar Clientes 1 dia vier 25/6/21 vier 25/6/21
Modificar Clientes 1 dia lun 28/6/21 lun 28/6/21
Eliminar Clientes 1 dia mar 29/6/21 mar 29/6/21
Solucién error de produccion parte 3 dias mier 30/6/21  vier 2/7/21
front en heroku
Registro de vehiculos 2 dias lun 5/7/21 mar 6/7/21
Listar vehiculos 1 dia mier 7/7/21 mier 7/7/21
Modificar datos de vehiculos 2 dias jue 8/7/21 vier 9/7/21
Dar de baja a vehiculos 1 dia lun 12/7/21 lun 12/7/21
Sprint 4 2 dias lun 19/7/21 sab 7/8/21
Registro de usuarios desde el panel 3 dias lun 19/7/21 mier 21/7/21
administrativo
Solucién error en Usuarios panel 3 dias jue 22/7/21 sab 24/7/21
administrativo
Registro de Gestién de mantenimiento 10 dfas lun 26/7/21 jue 5/8/21
(ordenes de trabajo)
Listado de Ordenes de trabajo General 3 dias vie 6/8/21 lun 9/8/21
Anular ordenes de trabajo 2 dias mar 10/8/21 mier 11/8/21
Impresién de comprobante 8 dias jue 12/8/21 vie 20/8/21
Listar reportes de 6rdenes de trabajo en 7 dias lun 23/8/21 lun 30/8/21
Modulo reportes generales
Implementacidn del Sistema al servidor 10 dias mar 31/8/21 vie 10/9/21

del ISTS

Nota: Cronograma de actividades por Scripts.

Figura 83:

Fase implementacion Plantilla
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Figura 84:

Fase de implementacion alojado en hosting de prueba
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En esta fase una vez que ya todo estd maquetado e implementado, se debera

hacer la revision del proceso, que no es mas que la autocritica o evaluacién interna

del equipo respecto a su propio trabajo.

7.4.1. Lista de revisiones y mejoras por cada sprint.

Tabla 23:

Lista de revisiones y mejoras por cada sprint

Lista de revisiones y mejoras por sprint

Sprint 1

HU-000 Rol Super Sin mejoras Aprobado
Administrador (Para soporte
técnico)
HU-022 Registro de Marcas de  Sin mejoras Aprobado
Vehiculo
HU-010 Categorias de Sin mejoras Aprobado
productos y servicios
HU-018 Registro de clientes Mejorar la interfaz de Rechazado

registro y guardado en base

de datos.

Sprint 2

HU-018 Registro de Cliente Arreglada la interfaz de Aprobado

registro y guardado en base

de datos.
HU-000.1 Registro de Usuario Sin mejoras Aprobado
Super Admin (Para soporte)
HU-002 Listar Roles Sin mejoras Aprobado
HU-003 Modificar datos de Rol ~ Sin mejoras Aprobado
HU-006 Registro de Admin Error al crear el admin Aprobado
principal arreglado.
HU-006.1 Registro de rol de Sin mejoras Aprobado
Admin Principal
HU-023 Listar marcas de Arreglada interfaz de lista de Aprobado
vehiculos marcas.
HU-024 Modificar Marcas de Sin mejoras Aprobado

Autos.

Sprint 3
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HU-007 Registro de Usuario
Auténomo

HU-009 Modificacion de datos
del usuario

HU-011 Listado de categorias
de productos y servicios

HU-012 Modificar categorias
de productos y servicios
HU-013 Eliminar Categoria de
producto y servicio

HU-015 Listar
Productos/Servicios

HU-019 Listar Clientes
HU-020 Modificar Clientes
HU-021 Eliminar Clientes

HU-042 Registro de usuarios
desde el panel administrativo

HU-026 Registro de vehiculos

HU-028 Modificar datos de
vehiculo

Listar Vehiculos
HU-029 Dar de baja vehiculos
HU-008 Login

HU-030 Registro de gestion de
mantenimiento (ordenes
trabajo)

HU-031 Listado de Ordenes de
trabajo General

HU-032 Anular ordenes de
trabajo

HU-036 Impresion de
comprobante de venta

Error al guardar usuario en la
lista de usuarios arreglado

Sin mejoras

Sin mejoras

Error al actualizar datos
arreglados.
Sin mejoras

Error al extraer categoria de
producto arreglado

Sin mejoras

Sin mejoras

Sin mejoras

Error al guardar datos de
usuario arreglado

Error al extraer marca de
vehiculo arreglado

Sin mejoras

Sin mejoras

Sin mejoras

Error al generar tokens
arreglado

Error al extraer datos de
productos arreglado

Sin mejoras

Sin mejoras

Error al generar PDF del
comprobante arreglado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
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Figura 85:

Primer maquetado de ordenes de trabajo
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Figura 86:

Segundo maquetado de drdenes de trabajo
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7.5. Fase de lanzamiento

La fase de lanzamiento hace hincapié a la finalizacion del proyecto, entrega
del sistema y manuales de administrador, usuarios y programador, los mismos que

estan detallados en documentos aparte, a su vez de un plan de lanzamiento.

7.5.1. Plan de lanzamiento

Al concluir el proyecto de desarrollo e implementacién del Sistema de
Ordenes de trabajo y facturacion, podemos constatar que los requerimientos
presentados por parte del Product Owner, fueron afectuosamente realizados,
satisfaciendo las necesidades presentadas por parte del taller de mecénica
automotriz, beneficiando en la automatizacion de sus procesos, por lo cual en la
siguiente lista se detallan todos los médulos entregados, dando de esta forma por

culminado dicho producto.

Tabla 24:

Lista de entregables (Plan de lanzamiento)

Lista de entregables (Plan de lanzamiento)

Login 100%
Registro de usuario Auténomo (Registro 100%

desde la interfaz de login)

Moédulo de usuarios 100%
Moédulo de roles 100%
Médulo de clientes 100%
Moédulo de Backup (Copia de seguridad de 100%
base de datos)

Moédulo de marcas de vehiculo 100%
Moédulo de vehiculos 100%
Moédulo de Categorias productos/servicios 100%
Médulo de Productos/Servicios 100%
Médulo de Ordenes de trabajo 100%
Moédulo de lista de 6rdenes de trabajo 100%

Impresion de comprobante de venta 100%
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Figura 87:

Implementacion del sistema en el servidor del ISTS
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10. Conclusiones

El desarrollo e implementacion del sistema Ordenes de Trabajo para el taller
de mecdnica automotriz del ISTS, se realizé de manera exitosa, logrando de esta
forma generar una automatizacién de los procesos que se manejan, obteniendo

como resultado un excelente control en sus actividades.

Gracias a las distintas reuniones con el Scrum Team o equipo de trabajo se
logr6 determinar el alcance del proyecto, y de esta forma dar por iniciado al

desarrollo del producto.

Conjuntamente con el Ing. Luis Dario Granda, se logré generar el Product
Backlog, el mismo que nos permitié identificar los requerimientos y las tareas
necesarias, para generar un buen disefio y estructuracion del sistema, haciendo uso

de la metodologia XP y repositorios de cddigo, siendo este consistente y escalable.

Las distintas revisiones y retrospectiva del Sprint, permitid6 mejorar los
procesos y recursos del sistema, dando por finalizado el proyecto y haciendo la

respectiva entrega del mismo.

Debido al esfuerzo constante y el arduo trabajo, se logré implementar el
sistema, a su vez se consiguid capacitar a todo el personal, brindando los respectivos
manuales necesarios para la perfecta utilizaciéon y manejo de este producto,
beneficiando al taller de mecanica automotriz a generar un mayor control en sus

procesos administrativos.
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11. Recomendaciones

Se recomienda que el aplicativo web para generar ordenes de trabajo y
facturacion del taller de mecédnica automotriz del Instituto Superior Tecnolégico
Sudamericano, sea manipulado o manejado adecuadamente y respetando los
respectivos roles y privilegios que el sistema dispone, para evitar problemas

internos dentro del taller.

Se recomienda que las entrevistas y reuniones se las realiza conjuntamente
con todo el equipo encargado, para de tal forma tomar en cuenta opiniones o
criterios en base al desarrollo del aplicativo y poder interactuar de manera adecuada

y entendible con todo el personal.

Se recomienda que se utilicen plantillas que beneficien a las necesidades

que requiere el taller.

Como recomendacién fundamental, es necesario que entes del desarrollo de
un aplicativo web o mdvil, se utilice tecnologias que ya se conoce para evitar
conflictos posteriores, facilitando los procesos de codificacion en cada modulo

correspondiente.

Se recomienda realizar pruebas o revisiones constantes, que permitan
generar una excelente retrospectiva en aspectos puntuales, para de tal forma poder
llevar una excelente estructuracion de codificacién o a su vez dar por finalizado el

mismo.
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13. Anexos

13.1. Anexo 1: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de

fin de carrera.
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13.2. Anexo 2: Certificado o autorizacion para la ejecucion de la

investigacion de la tecnologia de “Mecanica Automotriz”
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13.3. Anexo 3: Certificado de la implementacion del proyecto



13.4. Anexo 4: Presupuesto
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Tabla 25:
Presupuesto
VALOR VALOR
Cantidad Nombre del Descripcio UNITARIO TOTAL
Recurso n
Personal que serd afectado y afectard
1 Stakeholder el funcionamiento del sistema o -
Product Persona  conocedora de las
Owner .
necesidades, el proceso completo de
1 (Representant . - -
e de la trabajo denEro de l'a empresa y f‘}l que
entidad donde ~ 1°8 ayudara a definir las historias de
. usuario
ebHFITERED)
El mediador entre el team developer y
2 el product owner, para que se lleve de 0 0
Scrum Master  \anera més facil el proceso
de creacion del sistema
Equipo encargado del andlisis,
2 Devel%p s disefio ,desarrollo, pruebas e 0 0
cam implementacién del proyecto
Tutor de Persona que nos guie o asesore para
proyecto un mayor desarrollo del proyecto. - o
RECURSOS TECNOLOGICOS
VALOR VALOR
Cantidad  Nombre del Descripcion UNI'TR@QJIO TOTAL
Recurso
720 Internet Necesario para realizar consultas 40.00 40
(Horas/se bibliogréficas. (Plan
mestre) mensual)
N i fi fi
| Celular ecesario para tomar fotograffas de 360% 1275
las reuniones realizadas y ocuparlas, .
. (depreciado
como anexos y recibir llamadas del h
equipo en caso de requerirse mes)
HARDWARE
VALOR VALOR
Cantidad Nombre del Descripcién UNIRARIO TOTAL
Recurso
Necesario para llevar una 800$% d@ﬁ% d
2 Computador planificacién, documentacién ~ y
portétil

desarrollo del proyecto.
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SOFTWARE

VALOR VALOR
Cantidad Nombre del Descripcion UNITARIO TOTAL
Recurso

Componentes de ~ Mddulo de administracion de usuarios

! sw reutilizables - o
Herramienta para llevar un
1 Project cronograma estructurado de las - -
(en linea)' entregables y las actividades que se
realicen.
. Herramienta necesaria para
1 Draw.io --- ---

desarrollar diagramas.

Herramienta necesaria para

1 Trello controlar las actividades que se - -
realicen y las historias de usuario
que se ejecuten.

. La herramienta a usar para crear la
itor de texto Word P

1 documentacién necesaria del --- ---

proyecto
. . Editor de c6digo necesario para la

1 Visual Studio o & P - -
codificacion del proyecto
Herramienta necesaria para trabajar

1 Drive en conjunto y guardar archivos. - -
Herramienta necesaria para realizar

1 Meet --- ---

reuniones de manera virtual

Herramienta necesaria para guardar
2 Github codigo en un repositorio e ir --- -
trabajando en conjunto.

La direccién l6gica de internet para

1 Dominio . 15 15
acceder a la aplicacion.
12 Hosting Ser.v1d(?r donde se vaa hospedar la 150 150
aplicacion (vps dedicado)
RECURSOS LOGISTICOS
VALOR VALOR
Cantidad Nombre del Descripcion UNITARIO TOTAL
Recurso
90( hojas 4.00
deJ Impresiones Evidencia fisica de documentacién 0.05 (por 3
meses)
documen
tac ion)
4 Anillados Archlvp fisico para adjuntar las 1.00 4.00
impresiones
4 Cajas de Manuales de usuario a entregar 5.00 20.00
manuales
Archivo fisico final de toda la
1 Empastados documentacién 7.00 7.00
TOTAL 35.00 $

Nota: Elaboracién propia del autor.



Tabla 26:

Presupuesto general del proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

RECURSOS HUMANOS 0
RECURSOS TECNOLOGICOS 268.75
RECURSOS LOGISTICOS 35
TOTAL 303,75

Nota: Elaboracién propia del autor.
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13.5. Anexo 4: Certificado de aprobacion de Abstract



13.6. Evidencias Fotograficas

Anexo 5: Evidencia 1

“+

SUCAMER AN

TALLERES

Anexo 6: Evidencia 2

140



141

Anexo 7: Evidencia 3
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13.7. Manuales de usuario

13.7.1. Manual de programador

En este anexo se adjuntard un archivo por separado que consta del manual
de programador, donde se detallaré las herramientas y funcionalidades que se han

utilizado para el desarrollo del mismo.

13.7.2. Manual de usuario/os

En este anexo se adjuntard un archivo por separado que consta del manual
de usuario, donde se explicard el manejo correcto del sistema.

13.7.3. Manual de administrador

En este anexo se adjuntard un archivo por separado que consta del manual
de administrador, donde se explicard el manejo correcto del sistema por parte del

mismo.



