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2. Resumen  

 
La crisis del COVID-19 atrajo graves consecuencias produciendo decisiones 

descoordinadas en las economías mundiales interrumpiendo las actividades 

productivas de cada grupo económico, ubicando así al sector artesanal dentro de los 

sectores más afectados debido al cierre de las vías de comercialización y el 

confinamiento de toda la población para evitar la propagación del virus, provocando 

alteraciones y disminuciones de ingresos económicos, dejando a varias personas 

desempleadas sin ningún sostenimiento para sus familias volviéndolas vulnerables y 

sin recursos lucrativos para la reactivación económica: “IMPACTO DEL COVID-19 

Y LA REACTIVACIÓN ECONÓMICA DE LOS ARTESANOS DE LA CIUDAD 

DE LOJA DURANTE EL PERIODO 2019-2020” 

 
El presente investigativo se enfocó en analizar el impacto económico que 

originó el COVID-19 en el sector artesanal, mediante la información recolectada, para 

determinar la incidencia del mismo en las actividades artesanales de la ciudad de Loja, 

por ello se aplicó el método fenomenológico para el problema del impacto del COVID-

19, el método hermenéutico ayudó al análisis de las encuestas comprendiendo las 

actividades económicas del sector artesanal, así mismo el método práctico proyectual 

permitió el análisis de los datos estadísticos ayudando a realizar un comparativo, con 

la técnica de recolección bibliográfica se elaboró el marco teórico con sus respectivas 

citas y la técnica de la encuesta facilitó en conocer las diferentes características y 

estrategias de cada artesano de como incrementar sus ingresos. 

        
Como resultado principal se identificó la variación económica de los ingresos 

del sector artesanal, de acuerdo al Ministerio de Producción, Comercio Exterior, 

Inversiones y Pesca donde se registró en el año 2019 la cantidad de $191.503,00 y 

para el año 2020 $162.060,00 reflejando una disminución de -15.37% de sus ventas 

debido al cierre temporal del movimiento económico. 

 
En conclusión, el sector artesanal requiere establecer mejores estrategias que 

impulsen el crecimiento económico ayudándose de un comparativo que involucre 

datos estadísticos de las pérdidas e incrementos de sus ventas que han tenido en los 

últimos años para una mejor reactivación de sus actividades económicas.    
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3. Abstract 

The COVID-19 crisis attracted serious consequences producing uncoordinated 

decisions in the world economies interrupting the productive activities of each 

economic group, thus placing the artisan sector within the most affected sectors due 

to the closure of marketing channels and the confinement of the entire population to 

avoid the spread of the virus, causing alterations and decreases in economic income, 

leaving several people unemployed without any support for their families making 

them vulnerable and without lucrative resources for economic reactivation: "IMPACT 

OF COVID-19 AND THE ECONOMIC REACTIVATION OF THE ARTISANS OF 

THE CITY OF LOJA DURING THE PERIOD 2019-2020". 

 

The present research focused on analyzing the economic impact of COVID-19 

in the artisan sector, through the information collected, to determine the incidence of 

the same in the artisan activities of the city of Loja, therefore the phenomenological 

method was applied to the problem of the impact of COVID-19, the hermeneutic 

method helped the analysis of the surveys understanding the economic activities of the 

artisan sector, Likewise, the practical projective method allowed the analysis of the 

statistical data helping to make a comparative, with the bibliographic collection 

technique we elaborated the theoretical framework with its respective quotations and 

the survey technique helped us to know the different characteristics and strategies of 

each artisan on how to increase their income. 

 

As the main result, the economic variation of the income of the artisanal sector 

was identified, according to the Ministry of Production, Foreign Trade, Investments 

and Fishing where the amount of $191,503.00 was recorded for 2019 and $162,060.00 

for 2020, reflecting a decrease of -15.37% of its sales due to the temporary closure of 

the economic movement. 

 

In conclusion, the handicraft sector needs to establish better strategies to 

promote economic growth, with the help of a comparative study involving statistical 

data on the losses and increases in sales that have occurred in recent years to better 

reactivate its economic activities. 
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4. Problemática  

 

“La crisis de la pandemia produjo en un contexto de debilitamiento del 

comercio mundial por el Covid-19 colocando a centros económicos de todo el mundo 

sujetos a cierres al estilo de Wuhan por la propagación del virus, las medidas adoptadas 

por los gobiernos han tenido graves consecuencias produciendo decisiones 

descoordinadas en las principales economías mundiales, interrumpiendo gran parte de 

las actividades productivas, primero en Asia y posteriormente en Europa, América del 

Norte y el resto del mundo con la consecuente reducción de la demanda de bienes y 

servicios con un impacto financiero en mercados o empresas que posean una liquidez 

insuficiente amenazando de manera severa el bienestar de grandes y pequeños países  

que se dedican a las actividades económicas artesanales y no artesanales” (CEPAL, 

2020). 

 

 “Uno de los sectores más afectados es el sector artesanal, por no poder ofrecer 

sus productos en mercados locales, la afectación es enorme; el sector vive en una 

enorme fragilidad debido al carácter informal de su producción, al cierre de los 

caminos de comercialización y a las consecuencias del confinamiento” 

(Iberoamericana, 2020). Los países más afectados son: Andorra, Argentina, Bolivia, 

Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, R. Dominicana, Ecuador, El Salvador, 

España, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, Portugal, 

Uruguay, Venezuela, los cuales conforman el Organismo Internacional al servicio de 

Iberoamérica. 

 

“Ecuador fue uno de los países más golpeados durante las primeras semanas 

de propagación del coronavirus en América Latina y organismos internacionales, 

mediante el impacto de la emergencia sanitaria por el Covid-19 presenta una realidad 

muy devastadora para el sector artesanal ya que están aislados y separados de la 

tecnología, pese a su importancia económica de la presente pandemia la mayoría de 

nuestros artesanos del país padecen de múltiples carencias ya que no cuentan con 

infraestructura ni condiciones básicas necesarias para generar ingresos permanentes 

sostenibles de su actividad” (Mundo, 2020) 
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“En Ecuador existen alrededor de 120 mil talleres artesanales que agrupan 

alrededor de 480 mil artesanos aproximadamente de manera directa, y si consideramos 

a todos los encadenamientos productivos; prestadores de servicios, proveedores, 

estamos hablando de una población total de 2 millones 400 mil personas, que depende 

directamente de la actividad artesanal en general” (Torres, 2019) y a consecuencia de 

lo que está atravesando nuestro país “la mayoría se encuentra en situaciones de 

pobreza y viviendo del día a día, prefiriendo dedicarse a la agricultura encontrando en 

el campo su salvación por la crisis económica” (Moreta, 2021). 

 

“Loja como componente económico-productivo permite conocer las 

principales actividades económicas y su relación con los factores productivos 

mediante el aprovechamiento y manejo de los recursos y los bienes de la población, 

en relación a su producción, procesamiento, distribución, uso y consumo. Partiendo 

de un enfoque macroeconómico del cantón, que analiza la realidad del mercado 

laboral, un importante indicador es el análisis de la Población Económicamente Activa 

(PEA) que es el principal indicador de la disponibilidad de mano de obra o fuerza de 

trabajo de un territorio, la emergencia sanitaria dado paso a congelaciones de talleres 

artesanales, centros turístico, empresas, instituciones financieras, entre otras  

provocando alteraciones y disminuciones de ingresos económicos a cada sector” 

(Abad, 2020), “haciendo que  Loja cerrara más del 20% de empresas dedicadas a 

actividades lucrativas dejando a cientos de personas desempleadas sin ningún 

sostenimiento para sus familias, sobrepasando un nivel de pobreza del 30%  afectando 

a más de cuatro mil ochocientos de artesanos a partir del once de marzo del 2020 que 

fue decretado por el presidente Lenin Moreno” (Guerrero, 2020) llevando a la 

determinación del: Impacto del Covid-19 y la reactivación económica de los artesanos 

de la ciudad de Loja durante el periodo 2019-2020, mismo que analizará el 

comportamiento estadístico de las variables de estudio durante estos años comparando 

resultados de trabajos investigativos durante el tiempo de la incidencia y reactivación 

para el sector artesanal. 
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5. Tema  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“IMPACTO DEL COVID 19 Y LA REACTIVACIÓN ECONÓMICA DE 

LOS ARTESANOS DE LA CIUDAD DE LOJA DURANTE EL PERIODO 2019-

2020.”  
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6. Justificación 
 

Es relevante realizar un análisis del impacto económico que han sufrido los 

artesanos en la ciudad de Loja debido al Covid-19 que ha generado pérdidas 

económicas, a través de esta emergencia sanitaria que con llevo al cierre de locales 

comerciales y afectación de las ventas por falta de turismo y producción ya que son su 

principal entrada de ingresos económicos.  

 

La presente investigación se alinea a los objetivos 1 y 8 del Plan de Desarrollo 

del a que propone la dinamización del mercado laboral a través de planes y programas 

de capacitación, formación y asistencia técnica, para el efectivo ejercicio de sus 

competencias.  Proponiendo incentivos para la producción que van desde el crédito 

para la generación de nuevos emprendimientos, otorgando facilidades e incentivos 

para la adquisición de vivienda social, para el emprendimiento, para la generación de 

empleo y para la dinamización de la economía. 

 

El siguiente tema fue elegido por que permite a las autoras analizar el impacto 

económico que han vivido los artesanos de la ciudad de Loja para así aportar con 

estrategias para la reactivación económica de la producción y comercialización de los 

artesanos y así realicen sus actividades. Los datos de la información obtenida 

permitirán a los comerciantes y artesanos adquirir conocimientos sobre un buen 

rendimiento en sus actividades económicas. 

 

La siguiente información brinda un aporte para siguientes investigaciones para 

saber las consecuencias y los beneficios de los sectores artesanales o de cualquier otra 

actividad susceptible que genere un impacto socioeconómico a la comunidad, que 

ayude a la toma de decisiones de interés financiero- económico mediante la 

información cuantitativa y cualitativa desarrollando una sostenibilidad útil al sector 

artesanal.   
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7. Objetivos 
 

7.1 Objetivo General 

 

Analizar el impacto económico que origino el Covid-19 en el sector artesanal, 

mediante la información recolectada, para determinar la incidencia del mismo en las 

actividades artesanales de la ciudad de Loja. 

 

7.2 Objetivos Específicos 

 

 Analizar la incidencia económica mediante la aplicación de una 

encuesta para determinar el acontecimiento del Covid-19 en las 

actividades artesanales de la ciudad de Loja. 
 Recolectar y examinar datos positivos y negativos mediante la 

aplicación de información estadística del Ministerio de Industrias y 

Productividad que permita reflejar el descenso de los ingresos que sufrió 

el sector artesanal en sus actividades económicas 

 Establecer estrategias a través de los datos obtenidos para la reactivación 

económica de los artesanos impulsando el crecimiento económico de 

manera sostenible y solidaria. 
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8. Marco teórico  
 

8.1 Marco Institucional  

 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR SUDAMERICANO 

                             

                                    MARCO INSTITUCIONAL 

 

 

                                             Figura 1: Logo del Instituto Tecnológico Sudamericano 
                                               

 

a. RESEÑA HISTÓRICA  

 

El Señor Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico Superior 

Particular Sudamericano, para la formación de TECNICOS, por lo que se hace el 

trámite respectivo en el Ministerio de Educación y Cultura, y con fecha 4 de junio de 

1996, autoriza con resolución Nro. 2403, la CREACIÓN y el FUNCIONAMIENTO 

de este Instituto Superior, con las especialidades del ciclo pos bachillerato de:  

1. Contabilidad Bancaria 

2. Administración de Empresas, y; 

3. Análisis de Sistemas 

Para el año lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones diurno 

y nocturno facultando otorgar el Título de Técnico Superior en las especialidades 

autorizadas. 

 

Posteriormente, con resolución Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el 

Ministerio de Educación y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo pos 

bachillerato, en las especialidades de:  
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1. Secretariado Ejecutivo Trilingüe, y; 

2. Administración Bancaria. 

 

Con resolución Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio 

de Educación y Cultura, elevar a la categoría de INSTITUTO TECNOLÓGICO 

SUPERIOR PARTICULAR SUDAMERICANO, con las especialidades de:  

 

1. Administración Empresarial 

2. Secretariado Ejecutivo Trilingüe 

3. Finanzas y Banca, y;  

4. Sistemas de Automatización 

 

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Dirección 

Provincial de Educación de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educación Superior, 

publicada en el Registro Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone 

que los Institutos Superiores Técnicos y Tecnológicos, que dependen del Ministerio 

de Educación y Cultura, forman parte directamente del “Sistema Nacional de 

Educación Superior” conforme lo determina en los artículos 23 y 24. Por lo tanto en 

el mes de noviembre de 2000, el Instituto Tecnológico Sudamericano de la ciudad de 

Loja, pasa a formar parte del Consejo Nacional de Educación Superior (CONESUP) 

con  Registro Institucional Nro. 11-009  del 29 de noviembre de 2000. 

 

A medida que a avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas 

tecnologías, es así que con Acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la 

Dirección Ejecutiva del Consejo Nacional de Educación Superior (CONESUP) otorga 

licencia de funcionamiento en la carrera de:  

1. Diseño Gráfico y Publicidad,  

Para que conceda títulos de Técnico Superior con 122 créditos de estudios y a 

nivel Tecnológico con 185 créditos de estudios. 

Finalmente, con Acuerdo Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el Consejo 

Nacional de Educación Superior (CONESUP) acuerda otorgar licencia de 

funcionamiento para las tecnologías en las carreras de: 

1. Gastronomía 

2. Gestión Ambiental 
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3. Electrónica, y; 

4. Administración Turística. 

Otorgando los títulos de Tecnólogo en las carreras autorizadas, previo el 

cumplimiento de 185 créditos de estudio.  

 

Posteriormente y a partir de la creación del Consejo de Educación Superior 

(CES) en el año 2008, el Tecnológico Sudamericano se somete a los mandatos de tal 

organismo y además de la Secretaría Nacional de Educación Superior, Ciencia y 

Tecnología (SENESCYT), del Consejo Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de 

la Calidad de la Educación Superior (CEAACES); así como de sus organismos anexos. 

 

Posterior al proceso de evaluación y acreditación dispuesto por el CEAACES; 

y, con Resolución Nro. 405-CEAACES-SE-12-2106, de fecha 18 de mayo del 2016 

se otorga al Instituto Tecnológico Superior Sudamericano la categoría de 

“Acreditado” con una calificación del 91% de eficiencia.   

 

Actualmente las autoridades del Instituto Tecnológico Superior Sudamericano 

se encuentran laborando en el proyecto de rediseño curricular de sus carreras con el 

fin de que se ajusten a las necesidades del mercado laboral y aporten al cambio de la 

Matriz Productiva de la Zona 7 y del Ecuador.  

 

b. MISIÓN, VISIÓN y VALORES 

 

Desde sus inicios la MISIÓN y VISIÓN, han sido el norte de esta institución 

y que detallamos a continuación: 

 

 

 

MISIÓN: 

 

“Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en principios 

y valores, cultivando pensamiento crítico, reflexivo e investigativo, para que 

comprendan que la vida es la búsqueda de un permanente aprendizaje” 
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VISIÓN: 

 

“Ser el mejor Instituto Tecnológico del país, con una proyección internacional 

para entregar a la sociedad, hombres íntegros, profesionales excelentes, líderes en 

todos los campos, con espíritu emprendedor, con libertad de pensamiento y acción” 

 

VALORES: Libertad, Responsabilidad, Disciplina, Constancia y estudio. 

   

c. REFERENTES ACADÉMICOS 

 

Todas las metas y objetivos de trabajo que desarrolla el Instituto Tecnológico 

Sudamericano se van cristalizando gracias al trabajo de un equipo humano: 

autoridades, planta administrativa, catedráticos, padres de familia y estudiantes; que 

día a día contribuyen con su experiencia y fuerte motivación de pro actividad para 

lograr las metas institucionales y personales en beneficio del desarrollo socio cultural 

y económico de la provincia y del país.  Con todo este aporte mancomunado la familia 

sudamericana hace honor a su slogan “gente de talento hace gente de talento”. 

 

Actualmente la Mgs. Ana Marcela Cordero Clavijo, es la Rectora titular; Ing. 

Patricio Villamarín Coronel. - Vicerrector Académico. 

  

El sistema de estudio en esta Institución es por semestre, por lo tanto, en cada 

semestre existe un incremento de estudiantes, el incremento es de un 10% al 15% esto 

es desde el 2005. 

 

Por lo general los estudiantes provienen especialmente del cantón Loja, pero 

también tenemos estudiantes de la provincia de Loja como: Cariamanga, Macará, 

Amaluza, Zumba, zapotillo, Catacocha y de otras provincias como: El Oro (Machala), 

Zamora, la cobertura académica es para personas que residen en la Zona 7 del país. 
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d. POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

 

Las políticas institucionales del Tecnológico Sudamericano atienden a ejes 

básicos contenidos en el proceso de mejoramiento de la calidad de la educación 

superior en el Ecuador: 

 Esmero en la atención al estudiante: antes, durante y después de su preparación 

tecnológica puesto que él es el protagonista del progreso individual y colectivo 

de la sociedad. 

 Preparación continua y eficiente de los docentes; así como definición de 

políticas contractuales y salariales que le otorguen estabilidad y por ende le 

faciliten dedicación de tiempo de calidad para atender su rol de educador. 

 Asertividad en la gestión académica mediante un adecuado estudio y análisis 

de la realidad económica, productiva y tecnología del sur del país para la 

propuesta de carreras que generen solución a los problemas.  

 Atención prioritaria al soporte académico con relevancia a la infraestructura y 

a la tecnología que permitan que docentes y alumnos disfruten de los procesos 

enseñanza – aprendizaje. 

 Fomento de la investigación formativa como medio para determinar problemas 

sociales y proyectos que propongan soluciones a los mismos. 

 Trabajo efectivo en la administración y gestión de la institución enmarcado en 

lo contenido en las leyes y reglamentos que rigen en el país en lo concerniente 

a educación y a otros ámbitos legales que le competen.  

 Desarrollo de proyectos de vinculación con la colectividad y preservación del 

medio ambiente; como compromiso de la búsqueda de mejores formas de vida 

para sectores vulnerables y ambientales. 

 

 

e. OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

 

Los objetivos del Tecnológico Sudamericano tienen estrecha y lógica relación 

con las políticas institucionales, ellos enfatizan en las estrategias y mecanismos 

pertinentes: 
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 Atender los requerimientos, necesidades, actitudes y aptitudes del estudiante 

mediante la aplicación de procesos de enseñanza – aprendizaje en apego 

estricto a la pedagogía, didáctica y psicología que dé lugar a generar gente de 

talento.  

 Seleccionar, capacitar, actualizar y motivar a los docentes para que su labor 

llegue hacia el estudiante; por medio de la fijación legal y justa de políticas 

contractuales. 

 Determinar procesos asertivos en cuanto a la gestión académica en donde se 

descarte la improvisación, los intereses personales frente a la propuesta de 

nuevas carreras, así como de sus contenidos curriculares. 

 Adecuar y adquirir periódicamente infraestructura física y equipos 

tecnológicos en versiones actualizadas de manera que el estudiante domine las 

TIC’S que le sean de utilidad en el sector productivo. 

 Priorizar la investigación y estudio de mercados; por parte de docentes y 

estudiantes aplicando métodos y técnicas científicamente comprobados que 

permitan generar trabajo y productividad. 

 Planear, organizar, ejecutar y evaluar la administración y gestión 

institucional en el marco legal que rige para el Ecuador y para la educación 

superior en particular, de manera que su gestión sea el pilar fundamental para 

logar la misión y visión. 

 Diseñar proyectos de vinculación con la colectividad y de preservación del 

medio ambiente partiendo del análisis de la realidad de sectores vulnerables y 

en riesgo de manera que el Tecnológico Sudamericano se inmiscuya con 

pertinencia social. 
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f. ESTRUCTURA DEL MODELO EDUCATIVO Y PEDAGÓGICO DEL 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR SUDAMERICANO  

 

 

Figura 2: Modelo Educativo  

 

g. PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO 

 

El Instituto Tecnológico Superior Sudamericano cuenta con un plan de 

desarrollo y crecimiento institucional trazado desde el 2016 al 2020; el cual enfoca 

puntos centrales de atención: 

 

 Optimización de la gestión administrativa 

 Optimización de recursos económicos 

 Excelencia y carrera docente 

 Desarrollo de investigación a través de su modelo educativo que implica 

proyectos y productos integradores para que el alumno desarrolle: el saber ser, 

el saber y el saber hacer 

 Ejecución de programas de vinculación con la colectividad 

 Velar en todo momento por el bienestar estudiantil a través de: seguro 

estudiantil, programas de becas, programas de créditos educativos internos, 

impulso académico y curricular 

 Utilizar la TIC`S como herramienta prioritaria para el avance tecnológico 

 Automatizar sistemas para operativizar y agilizar procedimientos 
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 Adquirir equipo, mobiliario, insumos, herramientas, modernizar laboratorios a 

fin de que los estudiantes obtengan un aprendizaje significativo 

 Rendir cuentas a los organismos de control como CES, SENESCYT, 

CEAACES, SNIESE, SEGURO SOCIAL, SRI, Ministerio de Relaciones 

Laborales; CONADIS, docentes, estudiantes, padres de familia y la sociedad 

en general 

 Adquirir el terreno para la edificación de un edificio propio y moderno hasta 

finales del año dos mil quince. 

 

La presente información es obtenida de los archivos originales que reposan en 

esta dependencia. 

 

Tlga. Carla Sabrina Benítez Torres, 

SECRETARIA DEL INSTITUTO SUDAMERICANO 
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8.2 Marco conceptual 

 

8.2.1 Historia de la artesanía   

 

La actividad artesanal se origina con el hombre primitivo. La evolución de la 

especie humana viene aparejada con la evolución de sus productos manufacturados 

cada vez más complejos y acabados con gusto, haciendo alusión a las profundas 

convicciones, creencias, habilidades y desarrollo tecnológico de los pueblos. La 

historia, respaldada científicamente por la arqueología, nos demuestra que, en el 

origen de la artesanía, como objetos utilitarios, está en el origen de la comunicación y 

con ella de la cosmovisión de los pueblos. (Gualacata & Báez, 2009) 

 

El origen de las artesanías está estrechamente vinculado con el desarrollo de la 

sociedad, las artes y oficios; se remonta a épocas primitivas, sin embargo en la edad 

media en Europa gozan su época de Oro, con el desarrollo de la cristiandad, 

principalmente en la edificación de iglesias y catedrales se evidencia su apogeo con la 

participación de tallistas y escultores en madera y piedras, maestros vidrieros, 

carpinteros, pizarreros, así como orfebres y latoneros, tejedores que confeccionan las 

vestiduras de sacerdotes, miembros de las cortes y soldados. (López, 2003) 

 

La artesanía en el Ecuador constituye un elemento importante de su cultura y 

es fuente de sustento económico para un gran número de habitantes, al mismo tiempo 

ha influenciado con fuerza en el devenir histórico de muchos de sus pueblos. El 

complejo proceso de conformación de lo que actualmente es el Ecuador, con sus 

diferentes momentos históricos a lo que se suma su diversidad étnica y geográfica, ha 

dado como resultado una gran variedad de diseños, materias primas y técnicas 

artesanales. (Pisco, 2015) 

 

La artesanía reveló su primera contradicción interior respecto de que las élites 

se apoderaron del plus valor generado, lo que impedía siquiera reproducir la fuerza de 

trabajo en la unidad productiva. Esta ha sido en la historia la principal contradicción 

que el proceso de producción ha puesto en evidencia; sin embargo, la fase 

contemporánea de la historia y la mundialización de la economía que se caracterizan 
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por mercados interdependientes altamente industrializados, una enorme producción de 

bienes de consumo, un ciclo de vida del producto cada vez más corto, amplias ofertas 

productivas, un impresionante nivel de innovación tecnológica, costos de producción 

ínfimos, cadenas de distribución a escala global y patrones culturales y simbólicos 

altamente homogenizados, genera otras contradicciones internas en el proceso de 

producción artesanal. (Serrano, 2013) 

 

8.2.2 Artesano 

 

Es artesano el trabajador manual, maestro de taller o artesano autónomo que 

desarrolla actividades y trabajo personalmente. Es aquella persona que, a diferencia 

de un comerciante, no se dedica a la reventa de artículos, sino que los hace el mismo 

o les agrega algún valor, en varios países esta persona es considerada como pequeño 

empresario. Se caracterizan por usar materiales típicos de la zona, y a la vez se ven 

obligados a competir con artesanías de otros países a precios muy baratos, lo que 

obliga muchas veces a bajar la calidad del producto y el valor de su trabajo para poder 

sobrevivir. (Cusín & Duque, 2012) 

 

Las organizaciones artesanales: Dentro de los tres primeros meses de cada año, 

deberán presentar una solicitud dirigida al Director de Empleo y Reconversión Laboral 

o Director Regional de Trabajo y Servicio Público según su jurisdicción, señalando: 

dirección, números telefónicos y correo electrónico para notificaciones, para el 

ingreso, retiro o exclusión de sus miembros, adjuntado un CD con los siguientes 

documentos originales escaneados (JNDA, 2017). 

 

Maestro de Taller: Es la persona mayor de edad que, a través de los colegios 

técnicos de enseñanza artesanal, establecimientos o centros de formación artesanal y 

organizaciones gremiales legalmente constituidas, ha obtenido tal título otorgado por 

la Junta Nacional de Defensa del Artesano y refrendado por los Ministerios de 

Educación y Cultura y del Trabajo y Recursos Humanos (JNDA, 2008) 

 

Gremios: Los gremios se articulaban en torno a tres niveles laborales: los 

maestros, que eran los dueños de los talleres y quienes controlaban en realidad la vida 

corporativa; los oficiales, que trabajaban para los maestros a cambio de un salario, y 



33 
 

 

los aprendices, que entraban al servicio de los maestros por un determinado número 

de años a cambio del aprendizaje del oficio. El paso de unas a otras categorías se 

llevaba a cabo mediante la realización de exigentes exámenes prácticos a cargo de los 

examinadores del gremio, en los que los candidatos debían demostrar su pericia y 

suficiencia en el oficio (Rodríguez, 2019) 

 

Hablar de hábiles trabajadores, con un arte en sus manos capaces de crear 

grandiosas obras de arte, y así mismo elaborar magníficos tejidos representativos de 

cada región del país. Ecuador es un país pluriétnico y multicultural; portador de una 

infinidad de artesanías, elaboradas con elementos propios de cada región, que hace 

que estos elementos artesanales (Pisco, 2015) 

 

Es el artesano aquel que con sus manos y su trabajo diario permite transformar 

objetos sin utilidad apreciable o materiales sin forma precisa, bien en instrumentos 

útiles para el trabajo y la vida cotidiana de otras personas, o bien en formas de 

contemplación hermosa, en símbolos de algo por lo cual el hombre supera a las bestias: 

el deleite con lo bello sin necesidad de que sea útil. Por eso el artesano conjuga desde 

antiguo la utilidad y la belleza (Gómez, 2003) 

 

8.2.3 Artesanía  

  

Es una manera de vivir para muchos ecuatorianos. La producción artesanal, 

además, constituye una ventana hacia muchos mundos distintos. La significancia de 

semejante red artesanal incluye emblemas de identidad, los cuales se encuentran 

dentro de contextos autóctonos, en formas populares, y un arte élite; todo lo cual crea 

una "meta-diálogo" entre países industriales y no industriales. La diversidad de formas 

expresivas, incluyendo la artesanía, representa un espectro de la pluralidad humana y 

cada cual proviene de su propia trayectoria histórica. (D’Amico, 1991) 

 

La artesanía es la hermana bastarda del arte culto y de la clase dominante. En 

este sentido, valdría la pena aclarar en este texto, los conceptos de “artesanía” y de 

“arte popular”. Parecen ser ambos la misma cosa, pero su significado también ha 

estado cambiando de acuerdo a los discursos oficiales que se han tejidos y por los 

espacios ocupados a lo largo de la historia. (Freitag, 2009) 
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En el fenómeno de la identidad cultural de los pueblos y, además conceptualiza 

lo que entendemos como artesanía desde la perspectiva antropológica; la diferencia 

que se debe hacer entre artesanía tradicional y la artesanía contemporánea. Analiza, 

además, brevemente, la importancia que tiene la artesanía como parte del patrimonio 

cultural, la identidad de los pueblos y como recurso económico. (Rivas, 2018) 

 

8.2.3.1 Tipos de artesanía  

 

La artesanía expresa en sus formas, materiales, colores y usos, los aspectos 

culturales y el sentimiento de quien lo concibe por lo tanto se clasifica en: 

 

Tabla 1: Representación de los tipos de artesanía  
Artesanía Indígena Artesanía de inmenso valor cultural, ya que 

fusiona dentro de sí material, identidad y 

función. 

Artesanía Tradicional Elaborada por artesanos que han aprendido el 

oficio de sus padres y abuelos, y es fabricada con 

materiales propios de cada región. 

Artesanía Contemporánea Compuesta por objetos producidos en su 

mayoría en talleres urbanos, que se utilizan 

técnicas aprendidas en centros de educación 

formal e informal (Gualacata & Báez, 2009) 

Nota: Tipos de artesanía representativas del Ecuador  
 

8.2.3.2 Contexto histórico de los tipos de artesanía 

 

Tabla 2: Historia de los tipos de artesanía  
Artesanías textiles. En este tipo de artesanías destacan los bordados; 

Pablo Cuvi, investigador destacado en la rama de 

las artesanías ecuatorianas manifiesta lo 

siguiente con respecto a los textiles: La 

antigüedad del oficio textil se vislumbra en 

figuras de barro que exhiben algún tipo de 

indumentaria y en pequeños fragmentos de 

tejidos encontrados en excavaciones 

arqueológicas. Un cuenco de barro, 



35 
 

 

perteneciente a la fase media de la cultura 

Valdivia 

Artesanías en cerámica. La artesanía en cerámica, requiere de una 

singular habilidad manual ya que el barro al ser 

la principal materia prima es muy maleable y 

esto permite que se creen verdaderas obras de 

artes. La historia que hay detrás de estas 

creaciones viene desde la época precolombina; 

como la mayoría de las habilidades 

Artesanías en metal. El manejo de metales para la elaboración de 

artesanías, también conocida como orfebrería, 

viene desde la época precolombina, donde 

culturas como Tolita, provenientes de 

Esmeraldas manejaron el platino, y esto permitió 

que desarrollen técnicas de combinación de 

metales, con las cuales procedieron a elaborar 

mascaras mortuorias, orejeras, collares o 

pectorales los mismos que utilizaban para su 

adorno. 

Artesanías en madera. Es una actividad ampliamente reconfortante para 

el espíritu humano, las personas que son capaces 

de realizar trabajos artesanales quedan 

ampliamente satisfechas consigo mismas. Sino 

por la técnica del policromado y de la pintura 

decorativa.  

Artesanías en tallado. Como en los anteriores tipos de artesanías el arte 

en tallado también se remonta a la época 

prehispánica en donde el uso de la piedra y otros 

elementos eran primordiales a la hora de crear 

obras de arte, se utilizaban artefactos de piedra 

en las labores cotidianas. Hachas, raspadores y 

lascas sirvieron al habitante primitivo para 

sobrevivir en un medo adverso. (Pisco, 2015) 

Nota: Referencias históricas de las artesanías 

 

8.2.4 Producto artesanal  

 

Todos aquellos objetos realizados por artesanos, siguiendo técnicas 

tradicionales para la elaboración típica de diferentes productos, que son propios de un 
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país o una región, en cantidades menores a las de una producción industrial  

(Artesanal, 2017). 

 

El producto artesanal requiere de un cambio de imagen; Es decir se requiere 

de nuevas estrategias que les permitan a los usuarios percibir los objetos artesanales 

como productos más cercanos, una manera podría ser a través de la creación de 

productos únicos o de series limitadas que garantizan la personalización de producto. 

Por otra parte, para emprender un cambio en el taller artesanal es imprescindible 

pensar en la colaboración con profesionales de distintas áreas del conocimiento. En 

concreto para la mejora del producto y para la planeación estratégica del proyecto es 

imprescindible la colaboración con el diseñador para lograr desarrollar productos 

actuales y competitivos, productos que tomen en cuenta las necesidades del mercado, 

es decir productos que interesen a los jóvenes usuarios que son aquellos que recibirán 

el compromiso y la obligación de mantener y fomentar la evolución de la cultura 

material. (Tejeda, 2019) 

 

Tabla 3: Productos artesanales del cantón Loja 
Cantón Productos Artesanales 

Loja Barro, Loza y Porcelana 

Joyería, Orfebrería y Platería 

Tagua y Afines 

Tejidos, Bordados y Tejidos autóctonos 

Artesanías en madera  

Nota: Descripción de los productos fabricados en Loja  

 

8.2.5 La economía popular y solidaria  

 

Según la definición de la ley ecuatoriana, la Economía Popular y Solidaria 

como forma economía se divide en formas asociativas la cuales se encuentra 

integradas de diferente forma dependiendo del tipo de actividad e integración de 

capital. Las siguientes son formas de organizaciones de Economía Popular y Solidaria: 

las unidades socioeconómicas populares como son los emprendimientos 

unipersonales, familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los comerciantes 

al detal o minoristas, los trabajadores a domicilio y aquellos que se dediquen a la 
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producción de bienes y servicios para auto consumo, o para la venta en el mercado 

como un medio para generar autoempleo. (Noboa, 2015) 

 

8.2.6 Producto 

 

Es cualquier bien material servicio o idea que posea un valor para el 

consumidor y sea susceptible de satisfacer una necesidad. (Pérez, 2006) 

 

Es todo aquel bien tangible o intangible que puede ser ofrecido a un mercado 

para su adquisición, uso, consumo o atención; que busca satisfacer un deseo o 

necesidad. Los productos también pueden incluir servicios, personas, lugares, eventos, 

organizaciones o ideas. (Claro, 2016) 

 

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene 

un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Según un fabricante, el 

producto es un conjunto de elementos físicos y químicos engranados de tal manera 

que le ofrece al usuario posibilidades de utilización. es el resultado de un esfuerzo 

creador que tiene un conjunto de atributos tangibles e intangibles (empaque, color, 

precio, calidad, marca, servicios y la reputación del vendedor) los cuales son 

percibidos por sus compradores (reales y potenciales) como capaces de satisfacer sus 

necesidades o deseos. Producto puede ser cualquier cosa que puede ofrecerse a la 

atención de un mercado para su adquisición, uso o consumo y que satisfaga un deseo 

o una necesidad (Bonta & Farber, 1995). 

 

8.2.6.1 Tipos de productos  

 

En primera instancia, todos los productos se dividen en tres grandes categorías 

que dependen de las intenciones del comprador, el tipo de uso y su durabilidad y 

tangibilidad. En ese sentido, se clasifican de la siguiente manera: 
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Tabla 4: Los tipos de productos  

Productos de consumo:  Están destinados al consumo personal en los 

hogares. 

Productos de negocios:  La intención de los productos de negocios es la 

reventa, su uso en la elaboración de otros 

productos o la provisión de servicios en una 

organización. 

Productos según su duración y tangibilidad:  Este tipo de productos está clasificado según la 

cantidad de usos que se le da al producto, el tiempo 

que dura y si se trata de un bien tangible o un 

servicio intangible (Thompson) 

Nota: Representación del contenido de cada producto  

 

8.2.7 Artesanías realizadas en la provincia de Loja  

 

La elaboración de artesanías continúa vigente, a través de nuevas generaciones 

de obreros, quienes aprenden de sus padres o abuelos. 

 

El barrio Cera, en Taquil, es uno de los sectores reconocidos por este trabajo. 

Muchos se han dedicado a darle forma a la arcilla, hasta convertirla en vajillas, 

recipientes, utensilios y esculturas que atraen a personas del lugar, del país y a los 

extranjeros.  

 

Por lo general, las ollas, las vajillas y las esculturas, tras salir del horno, 

muestran un color rojizo, pero Mónica les da otro matiz, lo que permite que tomen un 

color negro. 

 

             Para eso, mientras se quema la arcilla en el horno, se colocan hojas de 

eucalipto. Es 100% orgánico, no tiene ningún químico se afirma en relación al proceso. 
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Tabla 5: Artesanías de la provincia de Loja 
Cantón Artesanía 

Gonzanamá Textiles 

Saraguro Textiles 

Cerámica 

Tejidos y bordados  

Loja Alfarería 

Tejidos y bordados 

Barro, Loza y Porcelana 

Joyería y Orfebrería  

Nota: Descripción de las artesanías fabricadas en la provincia de Loja  
 
 
 

8.2.7.1 Mullos y Chaquiras  

 

           En otra parroquia rural del cantón Loja, San Lucas, también existen artesanos 

que hacen productos para turistas.  

 

Fabrica collares, aretes, pulseras, anillos y también objetos bajo pedido y 

personalizados. Añade que sus creaciones son compradas más por turistas extranjeros 

y en menor medida los nacionales. Sus artículos han sido llevados a Estados Unidos y 

Bélgica. (Hora, 2019) 

 

8.2.8 Ley de Defensa del Artesano 

 

8.2.8.1 Codificación de la Ley del Artesano 

 

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, 

oficios y servicios, para hacer valer sus derechos por sí mismos o por medio de las 

asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales existentes o que se 

establecieren posteriormente. 

 

Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos: 

a) Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la 

transformación de la materia prima destinada a la producción de bienes 

y servicios, con o sin auxilio de máquinas, equipos o herramientas; 
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b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano autónomo 

que, debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del 

Artesano y registrado en el Ministerio del Trabajo y Recursos 

Humanos, desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere 

invertido en su taller, en implementos de trabajo, maquinarias y 

materias primas, una cantidad no superior al veinticinco por ciento 

(25%) del capital fijado para la pequeña industria. Igualmente se 

considera como artesano al trabajador manual, aunque no haya 

invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca de 

operarios; 

c) Maestro de Taller: Es la persona mayor de edad que, a través de los 

colegios técnicos de enseñanza artesanal, establecimientos o centros de 

formación artesanal y organizaciones gremiales legalmente 

constituidas, ha obtenido tal título otorgado por la Junta Nacional de 

Defensa del Artesano y refrendado por los Ministerios de Educación y 

Cultura y del Trabajo y Recursos Humanos; 

d) Operario: Es la persona que sin dominar de manera total los 

conocimientos teóricos y prácticos de un arte u oficio y habiendo 

dejado de ser aprendiz, contribuye a la elaboración de obras de 

artesanía o la prestación de servicios, bajo la dirección de un maestro 

de taller; 

e) Aprendiz: Es la persona que ingresa a un taller artesanal o a un centro 

de enseñanza artesanal, con el objeto de adquirir conocimientos sobre 

una rama artesanal a cambio de sus servicios personales por tiempo 

determinado, de conformidad con lo dispuesto en el Código del 

Trabajo. 

f) Taller Artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el artesano 

ejerce habitualmente su profesión, arte u oficio y cumple con los 

siguientes requisitos: 

1. Que la actividad sea eminentemente artesanal; 

2. Que el número de operarios no sea mayor de quince y el de aprendices 

mayor de cinco; 

3. Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta Ley; 
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4. Que la Dirección y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro 

de taller; y, 

5. Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional 

de Defensa del Artesano. 

 

Art. 3.- La formación profesional a nivel artesanal incluye el ciclo básico con 

tres años de estudio. Se aplicará de conformidad con el respectivo Reglamento. 

 

Art. 4.- Créase la Junta Nacional de Defensa del Artesano como institución 

autónoma de derecho público, con personería jurídica, finalidad social, patrimonio y 

recursos propios.  

 

Art. 5.- El Presidente de la Junta será artesano titulado y calificado. Durará dos 

años en sus funciones. 

 

Art. 6.- Son deberes y atribuciones de la Junta Nacional de Defensa del 

Artesano: 

a) Velar por el estricto cumplimiento de la Ley y demás leyes conexas 

relacionadas con el desarrollo de la artesanía y la defensa de los 

artesanos; 

b) Formular, de acuerdo con las Juntas Provinciales de Defensa del 

Artesano, los reglamentos correspondientes para la agremiación de las 

diversas ramas de artesanos; reglamentos que serán aprobados por el 

Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, dentro del plazo 

improrrogable de treinta días contados desde su presentación y entrarán 

en vigencia a partir de su promulgación en el Registro Oficial; 

c) Implementar las acciones necesarias para que las entidades financieras 

públicas y privadas del país, conforme a lo dispuesto en esta Ley, 

establezcan las líneas de crédito para el fomento y desarrollo de la 

actividad artesanal; 

d) Crear, con sujeción a las leyes vigentes, un banco de crédito artesanal; 

e) Promover, conjuntamente con el Gobierno Nacional y los organismos 

seccionales, la creación de almacenes o parques artesanales destinados 

a la comercialización de sus productos; 
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f) Coordinar con las juntas provinciales la organización de ferias y 

exposiciones 

g) artesanales para incrementar la comercialización de sus productos en 

el mercado interno y externo; 

h) Elaborar proyectos de reglamentos para la expedición de títulos de 

maestros artesanos en sus distintos niveles y modalidades y someterlos 

para aprobación de los Ministerios de Educación y Cultura y del 

Trabajo y Recursos Humanos, según corresponda. Los citados 

ministerios aprobarán los reglamentos a los que se refiere el presente 

literal, dentro del plazo máximo de treinta días, transcurrido el cual y 

de no haber sido aprobados, entrarán en vigencia, sin perjuicio de su 

publicación en el Registro Oficial; 

i) Organizar y mantener, bajo la supervisión de los Ministerios de 

Educación y Cultura y del Trabajo y Recursos Humanos, 

establecimientos de enseñanza artesanal, así como establecer 

convenios con las universidades y escuelas politécnicas y demás 

organismos nacionales e internacionales para la realización de cursos 

especializados en las diversas ramas artesanales y de administración de 

sus talleres; 

j) Prestar toda clase de ayuda y estímulo a las organizaciones clasistas de 

artesanos y supervisar especialmente lo relacionado al cumplimiento 

del límite de inversión asignado por esta Ley para el taller artesanal; y, 

k) Las demás que le asignen esta Ley y su Reglamento. 

 

Art. 7.- La Junta Nacional de Defensa del Artesano elaborará un Plan Nacional 

de Desarrollo Artesanal, que formará parte del Plan Nacional de Desarrollo y será de 

ejecución obligatoria. Para este efecto contará con la asesoría gratuita del Consejo 

Nacional de Desarrollo (CONADE), de las universidades y escuelas politécnicas y 

demás instituciones públicas. 

 

Art. 8.- El patrimonio de la Junta Nacional de Defensa del Artesano estará 

constituido por: 

a) Las asignaciones que anualmente se le hicieren en el Presupuesto del 

Gobierno Central;  
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b) Los recursos provenientes de préstamos internos o externos no 

reembolsables; 

c) Los ingresos provenientes de derechos por titulación, actas de grado, 

calificaciones y recalificaciones; 

d) Los bienes muebles e inmuebles que le pertenezcan legalmente, así 

como los ingresos provenientes de su arriendo o alquiler; 

e) Los legados o donaciones que le hicieren las personas naturales, 

nacionales o extranjeras, a cualquier título; y, 

f) Los demás recursos que se le asignaren legalmente. 

 

Art. 9.- Los valores que los artesanos deben pagar para la obtención de su título 

Profesional no podrán exceder de un equivalente al sesenta por ciento (60%) del 

salario mínimo vital vigente para los trabajadores en general. 

 

Art. 10.- Los recursos de la Junta Nacional de Defensa del Artesano se 

destinarán a la ejecución de planes y programas destinados al desarrollo integral y 

capacitación de la clase artesanal y de sus organizaciones gremiales, al fomento de 

ferias, exposiciones y concursos a nivel nacional e internacional, en concordancia con 

las metas y objetivos previstos en el Plan Nacional de Desarrollo Artesanal. 

 

Art. 11.- Para el eficiente control de sus recursos, la Junta Nacional de Defensa 

del Artesano contará con una unidad de auditoría interna. (Artesano, 2008) 

 

8.2.9 Deberes Formales del Artesano  

 

El SRI, en cumplimiento de la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno, 

reconoce únicamente a los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del 

Artesano como beneficiarios. 

 

Como artesano calificado por la Junta y en calidad de contribuyente, debe 

cumplir sus deberes formales. Para ello debe: 

­ Inscribirse en el Registro Único de Contribuyentes (RUC) y comunicar 

cualquier cambio al SRI. 
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­ Emitir y entregar comprobantes de venta autorizados. 

­ Llevar un registro de ingresos y gastos. 

­ Presentar las declaraciones de impuesto que le correspondan, así como 

pagarlas. 

­ Presentarse en el SRI cuando se requiera su presencia. (Internas, 2018). 

 

8.2.10 Organismos Nacionales, Provinciales de los Artesanos 

Calificados 

 

La JNDA tiene una cobertura geográfica a nivel nacional por ellos la Junta 

Provincial de Artesanos y la Cantonal de Defesa de los Artesanos o la Cámara 

Artesanal del Cantón Loja realiza actividades de organizaciones cuyos miembros se 

interesan principalmente por el desarrollo y la prosperidad de las empresas de un 

determinado sector empresarial o comercial incluido el sector agropecuario, o en la 

situación y el crecimiento económico de una determinada zona geográfica o 

subdivisión política, independientemente de la rama de actividad y actividades de 

cámaras de comercio, gremios y organizaciones similares. incluye actividades de 

federaciones empresariales y patronales y la difusión de la información, 

establecimiento y fiscalización del cumplimiento de normas profesionales, 

representación ante organismos públicos, relaciones públicas y negociaciones 

laborales de las asociaciones empresariales y de empleadores (Loja C. A., 2014). 

 

Organizar y mantener, bajo la supervisión de los Ministerios de Educación y 

Cultura (Ministerio de Educación y Ministerio de Cultura) y del Trabajo y Recursos 

Humanos (Ministerio de Trabajo), establecimientos de enseñanza artesanal, así como 

establecer convenios con las universidades y escuelas politécnicas y demás 

organismos nacionales e internacionales para la realización de cursos especializados 

en las diversas ramas artesanales y de administración de sus talleres presentando toda 

clase de ayuda y estímulo a las organizaciones clasistas de artesanos y supervisar 

especialmente lo relacionado al cumplimiento del límite de inversión asignado por esta 

Ley (Barreto, 2019). 
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Tabla 6: Artesanías de las parroquias del cantón Loja  
Parroquia Tipo de Artesanía 

El Sagrario Tejidos, Manualidades 

Cerámica, Collares 

Producto de Chaquira 

Madera, Cuero 

San Sebastián Blusas, Atrapa sueños 

Tejidos, Cerámica 

Collares, Cuadros pintados  

Madera, Collares de chaquira 

El Valle Monederos  

Tejidos 

Cerámica 

Productos de chaquira 

Nota: Artesanías que se encuentran en venta en cada parroquia  

 

El presente Reglamento es de aplicación obligatoria para las organizaciones 

artesanales señaladas en el artículo 12 del Reglamento General a la Ley de Defensa 

del Artesano, las mismas que probarán su existencia mediante el Acuerdo Ministerial 

de aprobación y certificación correspondiente expedidos por el Ministerio del Trabajo, 

A continuación, se presenta un detalle de las clasificaciones: (JNDA, 2017) 

 

    
          Figura 3: Clasificación de las Organizaciones Artesanales 

Organizaciones 
Artesanales Simples

Gremios

Asociaciones 
Interprofesionales 

Organizaciones 
Artenasales 
Compuestas 

Federaciones 
Nacionales

Federaciones 
Provinviales 

Confederación 
Nacional
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8.2.11 La Junta Nacional de Defensa del Artesano cuenta con el 

Presupuesto General del Estado 

 

“La Junta Nacional de Defensa del Artesano es una institución autónoma de 

derecho público con personería jurídica, finalidad social, que para cubrir sus gastos 

operativos cuenta con el presupuesto general del Estado, alineada a las normas legales 

que rigen el ordenamiento jurídico del Estado, y se sustenta en la filosofía y enfoque 

de gestión por procesos, usuarios, productos y servicios, cuyo propósito es asegurar el 

ordenamiento orgánico y funcional de la institución” (Junta, 2017).  

 

Artesanos ecuatorianos que forman parte del proyecto de la Presidencia de la 

República denominado Artesano Artista, junto a cientos de artesanos identificados por 

el Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MIPRO), 

exponen y comercializan sus productos en la II Feria Virtual Somos Ecuador, 

organizada por dicha institución. También se dieron a conocer los beneficios de la Ley 

de Simplificación Tributaria para los artesanos, quienes pueden acceder a la 

exoneración de aranceles de materia prima, insumos y maquinaria que no se producen 

en el país. Para obtener estos beneficios, deben categorizarse, de forma gratuita, al 

Registro Único Artesanal (RUA) en la página web del Ministerio de Producción. 

 

Por otro lado, en coordinación con el Centro Interamericano de Artesanías y 

Artes Populares (CIDAP), se realizó una videoconferencia para presentar la 

metodología del programa En Marcha Digital, desarrollada por el Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el MIPRO, que busca la digitalización 

de los pequeños negocios. (Ministerio de Producción Comercio Exterior, 2020) 

 

Identificación de las actividades y conformación de la junta provincial de 

defensa del artesano de Loja. El sector artesanal colabora diariamente en el 

crecimiento y desarrollo de la economía nacional, en la oferta de puestos de trabajo, 

en la calificación y profesionalización de jóvenes de ambos sexos en las distintas 

ramas artesanales tanto de servicios o producción en el fomento del turismo nacional 

internacional, en la captación de divisas, pero a pesar de este importante aporte que da 

la artesanía da al ecuador, los artesanos como fuerza laboral y organizada esta 
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marginada. Del total de la población nacional cerca de dos millones y medio de 

ciudadanos ecuatorianos, están relacionados con el sector artesanal, por consiguiente, 

los artesanos ecuatorianos constituyen un grupo humano de enorme presencia social 

del país de creación de plazas de trabajo para aprendices y operarios. 

 

La Junta Provincial de Defensa del Artesano de Loja se encuentra ubicada en 

la provincia de Loja, cantón Loja, ciudad de Loja parroquia San Pedro sector Época, 

calles Portugal y Brasil. En la actualidad la Junta Provincial de Defensa del Artesano 

de Loja cumple funciones que ayudan a establecer, acreditar, y dar cumplimiento a la 

de Ley de Defensa del Artesano, y todo lo que ello implica. (Sarmiento, 2011) 

 

Artesanos calificados activos, que son parte de la Junta Provincial de Defensa 

del Artesano de Loja, los invitan para que participen de una capacitación sobre 

correcto cumplimiento de los deberes tributarios por parte de la Dirección Zonal 7 del 

Servicio de Rentas Internas (SRI). (La Hora, 2015) 

 

8.2.12 Historia del Covid-19  

 

El brote de la enfermedad por coronavirus 2019 (Covid-19), causado por el 

virus del síndrome respiratorio agudo severo tipo-2 (SARS-CoV-2), fue declarado 

como una pandemia en marzo de 2020. Las tasas de letalidad se estiman entre 1% y 

3%, afectando principalmente a los adultos mayores y a aquellos con comorbilidades, 

como hipertensión, diabetes, enfermedad cardiovascular y cáncer. El periodo de 

incubación promedio es de 5 días, pero puede ser hasta de 14 días. Muchos pacientes 

infectados son asintomáticos; sin embargo, debido a que liberan grandes cantidades 

de virus, son un desafío permanente para contener la propagación de la infección, 

causando el colapso de los sistemas de salud en las áreas más afectadas. La vigilancia 

intensa es vital para controlar la mayor propagación del virus, y el aislamiento sigue 

siendo el medio más efectivo para bloquear la transmisión. Este artículo tiene como 

objetivo revisar el virus causante de esta nueva pandemia Covid-19 que afecta al 

mundo, mayor aún que la de influenza A H1N1 en 2009, la cual significó la muerte de 

cientos de miles de personas en todo el mundo. Se abordan temas como el patógeno, 

la epidemiología, las manifestaciones clínicas, el diagnóstico y el tratamiento. (Díaz-

Castrillón & Toro-Montoya, 2020) 
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8.2.12.1 El Covid-19 y los negocios  

 

El término movilidad se refiere al conjunto de desplazamientos -de personas y 

mercancías- que se producen en un entorno físico. Esta movilidad se vio enormemente 

afectada en todo el mundo debido a las medidas de confinamiento adoptadas en el 

marco de la pandemia por COVID-19. El objetivo del aislamiento, que inició en 

marzo, es frenar la expansión del virus y la saturación de los sistemas de salud para la 

atención de los pacientes infectados. 

 

Esta realidad motivó a investigadores del Observatorio Regional de 

la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), junto con docentes de las carreras 

de Economía y Turismo, a analizar los impactos en la economía del cantón Loja como 

consecuencia de la emergencia sanitaria y las políticas de aislamiento social. Esta 

investigación es parte del proyecto “Propuestas de reactivación económica frente al 

COVID-19 en Ecuador”. (Utpl, 2020) 

 

La economía de América Latina y el Caribe, la más afectada por la pandemia 

del Covid-19, repuntará en 2021 un 4,4 % tras la caída de 6,7% que experimentó en 

2020. Aunque la región puede entrar un proceso acelerado que incremente la 

desigualdad dentro y entre los países, advirtió el Banco Mundial. Lo hizo a través de 

su informe sobre la región, publicado el 29 de marzo de 2021. 

 

En el caso de Ecuador la nueva previsión del Banco es que su economía tendrá 

una recuperación de 3,4% en 2021. Eso significa 0,1% menos frente a la última 

previsión, hecha en enero de 2021 (Primicias, 2021) 

 

Se observa una disminución paulatina de las exportaciones, consecuencia de 

la variación del valor unitario promedio del barril exportado de petróleo y sus 

derivados en los cuatro primeros meses de 2019 y 2020 fue de -39.5% al pasar de 

USD 56.4 a USD 34.1 periodo donde la Organización Mundial de la Salud anunció 

la pandemia Covid-19, generando una compleja situación sanitaria y económica en 

el mundo, comprometiendo así, a los países destino del producto ecuatoriano. El 

análisis descriptivo se realizó a partir de la serie estadística de las exportaciones de 

https://investigacion.utpl.edu.ec/es/observatorios/regiobs
https://investigacion.utpl.edu.ec/es/observatorios/regiobs
https://investigacion.utpl.edu.ec/es/observatorios/regiobs
https://investigacion.utpl.edu.ec/es/observatorios/regiobs
https://inscripciones.utpl.edu.ec/presencial/economia
https://inscripciones.utpl.edu.ec/presencial/turismo
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Ecuador periodo 1998 - 2020, lo que permitió analizar las exportaciones y la 

variación interanual a partir del contexto económico y social que vivía el país y que 

permitió entender el comportamiento de esta variable. También se utilizó un 

diagrama de líneas para representar los valores de los índices de forma estacional, 

donde se resalta los años: 1999, 2008, 2009, 2014, 2015, 2016, 2017, 2019 y 2020 

que de acuerdo con los registros y fundamentación teórica son los años con escenarios 

de expansión y contracción para la economía ecuatoriana. (Jumbo, 2020) 

 

8.2.13 La Economía en el Ecuador  

 

La crisis del COVID-19 supone un desafío sin precedentes para el bienestar 

presente y futuro de los ecuatorianos. Como se presentó en las anteriores notas de esta 

serie Making Development Happen sobre la crisis COVID-19 en Ecuador, el impacto 

social y macroeconómico están dejando una profunda brecha, agravando los desafíos 

a los que se enfrenta Ecuador para alcanzar un desarrollo inclusivo y sostenible. Ante 

estas circunstancias, es fundamental articular una respuesta a la crisis a través de 

políticas públicas ambiciosas y eficaces que permitan aliviar su impacto, tanto en la 

fase inicial de resistencia como en las posteriores fases de reactivación y recuperación. 

 

La capacidad para financiar estas políticas públicas es limitada en Ecuador, 

debido a las condiciones de debilidad previas en que se encontraba el país en relación 

a aspectos como la baja productividad, la vulnerabilidad social persistente, o las 

debilidades institucionales, y también por el propio impacto que la crisis está teniendo 

sobre las cuentas públicas y sobre las condiciones financieras en general. Esta nota se 

ocupa de analizar la capacidad y las opciones que tiene Ecuador para financiar la 

respuesta a la crisis de una manera efectiva y sostenible, así como para desarrollar una 

estructura de financiamiento del desarrollo más estable. 

 

La crisis económica provocada por la pandemia del COVID-19 podría llevar 

a la mayor contracción de la economía ecuatoriana en su historia, con una caída del 

PIB de entre un 7.3% y un 9.6%, según las estimaciones el Banco Central de Ecuador, 

o una contracción del 10.9% según el FMI. 
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Las necesidades brutas de financiamiento que enfrenta Ecuador para 2020 

representarían cerca de USD 13 400 millones, con una brecha de financiamiento aún 

sin cubrir de al menos USD 2000 millones. Las principales opciones en que ha estado 

avanzando el país han sido: 

 

 Financiamiento externo adicional por parte de organismos 

multilaterales o en forma de préstamos bilaterales oficiales;  

 Reestructuración de la deuda externa, para reperfilar los pagos, reducir 

el capital adeudado, aliviar las necesidades financieras de corto plazo 

y extender en el tiempo los compromisos de pago;  

 Reordenar los recursos disponibles en el plano doméstico, 

reorientando el gasto hacia acciones prioritarias, reduciendo gastos 

superfluos, aprovechando los recursos existentes con un uso más 

eficiente, y movilizando recursos adicionales para generar nuevos 

ingresos (Centre, 2020), 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 
 

 

9. Metodología 

  

9.1 Métodos  

 

9.1.1 Método fenomenológico  

 

 Examinar todos los contenidos de la conciencia. Determina si tales contenidos 

son reales, ideales, imaginarios, etc. Suspender la conciencia fenomenológica, de 

manera tal que resulta posible atenerse a lo dado en cuanto a tal y describirlo en su 

pureza (Vaker, 2013). 

 

El presente método se lo aplicó para examinar diversos resultados que se 

puedan percibir durante la recopilación de información sobre los acontecimientos 

sucedidos del sector artesanal de la ciudad de Loja, usando herramientas apropiadas 

de cómo estas contribuirán al tratamiento de la información dando a conocer el 

impacto de la situación económica en la que están atravesando, en lo que respecta a 

los datos de financiamiento y crecimiento económico. 

 

9.1.2 Método hermenéutico 

 

El método hermenéutico es una forma de análisis que tiende a la interpretación, 

se aplicó inicialmente al estudio de textos, pero posteriormente a lo largo del tiempo 

se ha aplicado en diferentes contextos. Es que la capacidad de comunicar un mensaje 

no se compone de un nivel único en el tiempo espacio y directo entre emisor y receptor, 

sino que existen niveles complementarios que dan espacio a mensajes 

complementarios (Arango, 2021) 

 

Este método se utilizó para interpretar y explicar la información obtenida 

durante la realización del proceso de análisis de datos con la finalidad de facilitar la 

comprensión lectora y para mejorar el entendimiento de las investigadoras; realizando 

este proceso se procederá a unificarla información con una redacción clara y precisa 

aplicando las respectivas normas. 
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9.1.3 Método práctico proyectual 

 

Consiste simplemente en una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un 

orden lógico dictado por la experiencia. Su finalidad es la de conseguir un máximo 

resultado con el mínimo esfuerzo. (Blasco, 2011) 

 

La aplicación de este método se basó en la elección de una o varias actividades 

que permitió el análisis de los datos estadísticos ayudando a realizar un comparativo 

de mejores resultados en las actividades económicas, ya que fue consecuencia de un 

buen trayecto que íbamos especificando las características más relevantes sobre la 

investigación ayudándonos de datos cualitativos y cuantitativos que describió los 

efectos económicos y así cumplir con los objetivos propuestos.  
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9.2 Técnicas  

 

9.2.1 Técnica de la Observación 

 

Es un método de recolección de datos sobre un individuo, fenómeno o 

situación particular. Se caracteriza porque el investigador se encuentra en el lugar en 

el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el ambiente, ya que de lo contrario 

los datos obtenidos no serían válidos. (Cajal, 2020) 

 

La observación directa sirvió para la recolección de información y estrategias 

que están implantando en sus respectivas actividades comerciales que les permita 

sobrellevar un buen nivel lucrativo de la situación en la que están viviendo las personas 

del sector artesanal siendo un sector muy afectado por esta crisis sanitaria que está 

pasando el país. 

 

9.2.2 Técnica  Encuesta 

 

Es un instrumento para recoger información cualitativa y/o cuantitativa de 

una población estadística. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos 

será procesado con métodos estadísticos. Son entonces una herramienta para conocer 

las características de un grupo de personas. Puede tratarse de variables económicas, 

como el nivel de ingresos (cuantitativa), o de otro tipo, como las preferencias políticas 

(cualitativo). (Westreicher, 2020) 

 

FÓRMULA  

 

𝑛 =    ( 𝑁(𝑎)2 (𝑍)2)((N − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑍2 ∗ 𝑎2)) 

 

 

n=tamaño de la muestra  

 

N= Tamaño de la población de los artesanos calificados  

https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html
https://economipedia.com/definiciones/variable-economica.html
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α=Sigma, desviación estándar (0,5) 

  

Z= valor que corresponde a los niveles de confianza  

 

e=margen de error, oscila entre el 91%, 95%, 98% principalmente  

 

            𝑛 =    ( 1200(0,5)2 (1,96)2)((1200−1)∗0.052+1.962∗0.52)) 
 

            𝑛 = 291 

 

La técnica de la encuesta se la utilizó para obtener datos estadísticos y reales 

sobre los ingresos y gastos que tienen los artesanos de la ciudad de Loja, para dar a 

conocer el nivel económico de los mismos a través de sus actividades de venta 

realizadas. 

 

Para el presente cálculo se tomó la muestra a base del presidente de la Junta 

Cantonal del Artesano de la ciudad de Loja el Ingeniero Richard Castillo que nos 

brindó una estimación de 1200 a 1500 artesanos registrados hasta el año hasta la fecha 

del 5 de agosto del año 2021 sin embargo con la afectación del Covid-19 menciono 

que se daban de baja por tal motivo concluyó que se realice con el número menor de 

la estimación ya que no contaban con una base de datos exactos por la poca 

actualización del sistema que brindan en la agencia  de la ciudad de Quito.  

 

9.2.3 Técnica  Bibliografica 

 

Se utiliza preliminarmente en el proceso de elaboración del marco teórico y 

conceptual de la investigación, ya que por medio de ella se logran reunir los más 

importantes estudios, investigaciones, datos e información sobre el problema 

formulado. Y aún antes de elaborar el marco teórico, la presencia de la recopilación 

documental es importante, ya que ella sirve de punto de partida en la preselección, 

selección y definición del tema de la investigación (Gomez, 2015) 
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Esta técnica se la usó para elaborar el marco teórico obteniendo información y 

datos de diversas fuentes bibliográficas necesarias para la sustentación y 

argumentación, así como de libros y sitios web, artículos de revistas o periódicos con 

su respectivo autor, permitiendo acotar valiosa información para la investigación que 

se realizará. 
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10.  Resultados  
 

Análisis de resultados  

 
El presente estudio fue necesario donde se aplicó encuestas al sector artesanal 

en la cuidad de Loja, el cual permitió conocer los parámetros de la afectación y 

reactivación durante el Covid-19 en sus actividades económicas. 

 
1. Género.  

 

Tabla 7: Género  
Detalle Frecuencia Porcentaje 

Femenino 149 51% 
Masculino 142 49% 
Total 291 100% 

Nota: Encuestas aplicadas al sector artesanal de la ciudad de Loja 
 
 

 
Figura 4: Genero  

 

Análisis cuantitativo 

 
Un poco más de la mitad de las personas encuestadas que se dedican a la 

artesanía en la ciudad de Loja 51% perteneciente al sexo femenino en total de personas 

que fueron encuestas es de 291, ya que hay muchos oficios referentes a la creatividad 

artística.  

 
Análisis cualitativo  

Esto demuestra que no importa el género solo las ganas de trabajar ya que 

existe una poca diferencia entre el género masculino y femenino con la diferencia que 

49%51%

Masculino Feminino
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las mujeres se dedican a lo artístico y los hombres ofrecen oficios artesanales de mayor 

fuerza física. 

 

2. ¿Usted cómo artesano, que oficio artesanal desarrolla para su economía? 

 

Tabla 8: Oficio artesanal desarrolla para su economía  

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Artesanía tradicional 79 27% 

Artesanía artística   145 50% 

Artesanía de producción de bienes de consumo   56 19% 

Artesanía de servicios  11 4% 

Total  291 100% 
Nota: Encuestas aplicadas al sector artesanal de la ciudad de Loja 

 
Figura 5: El oficio artesanal que desarrolla para su economía 

 
Análisis cuantitativo  

 

Los datos arrojados en la encuesta realizada en la ciudad de Loja nos indica 

que las personas que se dedican al sector artesanal el oficio más realizado es artesanía 

artística en el cual esta con un porcentaje del 50%, esto nos demuestra que la mayoría 

de personas que realizan la actividad artesanal más se dedican a la artesanía artística 

que tiene más preferencia por sus clientes. 

 

Análisis cualitativo  

 
 El porcentaje de mayor concentración pertenece a la artesanía artística, ya que 

este oficio es más preferencial y tiene muy buena acogida para los clientes tanto 

nacional como extranjero, luego está la artesanía tradicional que es el segundo oficio 

27%

50%

19%
4%

Artesanía tradicional Artesanía artística

Artesanía de producción de bienes de consumo Artesanía de servicios
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artesanal que empalma la cultura de nuestro país en cada producto llamando la 

atención de los clientes, después está la artesanía de producción de bienes de consumo 

con un valor de menor rango, debido a la situación económica que ocasiono la 

pandemia los artesanos han abandonado sus oficios dedicándose a la realización de 

otras actividades,  por otra parte la actividad menos realizada es la artesanía de 

servicios ya que son secciones de masajes tradicionales para el cuerpo y los clientes 

optan por la estética del rostro. 

 
3. ¿Qué tipo de producto artesanal usted desarrolla? 

   
Tabla 9: Tipo de producto artesanal que desarrolla  

Detalle Frecuencia Porcentaje 
Textiles  28 10% 

Alfarería 36 12% 

Tejidos y bordados  102 35% 

Joyería y Orfebrería 28 10% 

Cuero  12 4% 

Productos de chaquira   43 15% 

Productos de madera  23 8% 

Otros  19 7% 

Total  291 100% 
Nota: Encuestas aplicadas al sector artesanal de la ciudad de Loja 

 

 
Figura 6: Tipo de producto artesanal que desarrolla  

 
Análisis cuantitativo  

Según los resultados un alto porcentaje de los encuestados el 35% considera 

que los productos de tejidos y bordados son más producidos y los cuales la gente que 

los compra los prefiera más que otros productos artesanales.  

10%
12%

35%10%
4%

15%

8% 7%

Textiles Alfareria Tejidos y bordados

Joyería y Orfebrería Cuero Productos de chaquira

Prodcutos de madera Otros
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Análisis cualitativo  

 
Con los datos obtenidos en las encuestas se identifica que la artesanía que más 

predomina es la de tejidos y bordados ya que representa una manera artística los 

diferentes diseños que requiera el cliente seguidamente, la segunda artesanía que más 

realizan es la de productos de chaquira porque son de mayor preferencia  por parte de 

los consumidores por sus modelos y combinaciones de colores, pocos artesanos 

desarrollan productos de madera ya que son indispensables en los hogares para un 

mejor estilo de vida, de igual manera están los que se dedican a la elaboración de 

productos de alfarería porque son artículos decorativos y de coleccionismo y como el 

valor más bajo de producción es la artesanía de cuero debido a que los clientes 

prefieren marcas extranjeras. 

 
Tabla 10: Quienes compran la producción artesanal 

Detalle Frecuencia Porcentaje 
Consumidor nacional 195 67% 
Consumidor extranjero 61 21% 
Intermediario nacional  15 5% 
Intermediario extranjero 0 0% 
Exportador nacional 20 7% 
Total 291 100% 

Nota: Encuestas aplicadas al sector artesanal de la ciudad de Loja 

 
Figura 7: Quienes compran la producción artesana 

 

Análisis cuantitativo  

 
Según los datos obtenidos en la encuesta las personas que más adquieren 

productos artesanales son el consumidor nacional que tiene un porcentaje del 67% En 

el cual estos productos tienen mayor acogida por el consumidor nacional ya que por 

67%

21%

5%

0%

7%

Consumidor nacional Consumidor extranjero Intermediario nacional

Intermediario extranjero Exportador nacioanl
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la crisis sanitaria que está pasando el país han disminuido las ventas a consumidores 

del extranjero.  

 
Análisis cualitativo  

 
En la observación de los datos de los encuestados primeramente están los que 

mencionan que el consumidor nacional es quien compra sus productos por la calidad 

y el valor cultural que ellos buscan, de igual forma mencionan que los consumidores 

extranjeros adquieren sus productos con el fin de llevar a su país natal un recuerdo de 

sus viajes y también influye por el menor precio en que compran, así mismo indican 

que los exportadores nacionales compran sus productos en mayor cantidad para darles 

un valor agregado y poderlos distribuir en todo el mercado, finalmente señalan a los 

intermediaros nacionales que adquieren sus productos para surtirlos de mejor 

preferencia para los clientes y se encuentre a mayor alcance. 

          
Tabla 11: Medidas sanitarias aplicadas en su emprendimiento o taller 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Realización de tareas de limpieza 72 25% 

Controlar el exceso de clientes 35 12% 
Mantener al alcance los materiales de desinfección 161 55% 
No se aplican medidas sanitarias 23 8% 
Total 291 100% 

Nota: Encuestas aplicadas al sector artesanal de la ciudad de Loja 
 

 

Figura 8: Medidas sanitarias aplicadas en su emprendimiento o taller  

 

Análisis cuantitativo  

 
Observando los resultados de la siguiente pregunta usted como artesano que 

medidas sanitarias aplica en la actualidad rigiéndose a lo establecido por el COE 

25%

12%
55%

8%

Realizacion de tareas de limpieza Controlar el exceso de clientes

Mantener al alcance los materiales de desinfeccion No se aplican medidas sanitarias
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Cantonal en su emprendimiento o taller con un 55% mantener al alcance los materiales 

de desinsectación. 

 
Análisis cualitativo 

  
Se obtiene un valor considerable de artesanos que realizan tareas de limpieza 

con el fin de estar libre de contaminación tratando de mantener siempre desinfectado 

su negocio, por otro lado un porcentaje de los encuestados indican que controlan el 

exceso de los clientes en sus locales de acuerdo al foro establecido de la cantidad 

exacta de personas que puedan ingresar, actualmente la gran mayoría mantiene al 

alcance los materiales de desinfección ya que son requisitos obligatorios que todo 

negocio debe poseer que ayude a evitar una propagación de infección por el virus, por 

ultimo algunos artesanos no aplican normas sanitarias porque son quienes 

abandonaron permanentemente sus oficios. 

 
Tabla 12: La inmovilización económica del Covid-19 

Detalle Frecuencia Porcentaje 
Disminución de ventas 101 35% 
Pérdida de clientes 65 22% 
Cierre temporal del oficio artesanal 102 35% 
Cierre permanente del oficio artesanal 23 8% 
Total 291 100% 

Nota: Encuestas aplicadas al sector artesanal de la ciudad de Loja 

 

Figura 9: La inmovilización económica del Covid-19 

 

Análisis cuantitativo 

 
Con los siguientes datos obtenidos se puede apreciar que el 35% han sufrido 

un cierre temporal del oficio artesanal dificultando toda actividad económica por el 

35%

22%

35%

8%

Disminucion de ventas Perdida de clientes

Cierre temporal del oficio artesanal Cierre permanente del oficio artesanal
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estado de excepción que obligo a todo el país quedarse en casa, este decreto no 

permitió ningún desplazamiento tanto como peatonal y vehicular manifestando 

descensos de ingresos económicos.  

 
Análisis cualitativo  

 
Mediante los datos reflejados de los artesanos encuestados se observa 

notablemente  los cierres temporales de sus oficios artesanales y disminución de 

ventas, debido al periodo de confinamiento que obligaron al cierre del comercio 

provocando la falta de liquidez, al igual que también han tenido pérdidas de clientes, 

ya que impedían abrir sus negocios y más se enfocaban en productos de primera 

necesidad para su hogar, finalmente alguno de ellos han manifestado un cierre 

permanente del oficio artesanal que ellos realizaban por los duros momentos de 

pérdidas que ocasiono el fuerte suceso transcurrido en el país.  

 
4. ¿Durante la incidencia del Covid-19 usted como artesano recibió algún 

apoyo para la reactivación económica de las siguientes organizaciones? 

 
Tabla 13: Apoyo para la reactivación económica  

Detalle Frecuencia Porcentaje 
Gobierno (Municipal/Alcaldía) 82 28% 
Junta nacional de defensa del artesano 13 4% 
Instituciones Financieras 19 7% 
Ministerio de industrias y Productividad 10 3% 
No recibió ningún apoyo 167 57% 
Total 291 100% 

Nota: Encuestas aplicadas al sector artesanal de la ciudad de Loja 

 
Figura 10: Apoyo para la reactivación económica 
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Instituciones Financieras Ministerio de industrias y Productividad
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Análisis cuantitativo  

 

Con la obtención de los datos se refleja un 57% de artesanos que no han 

recibido ningún apoyo de las organizaciones anteriormente mencionadas ya sea por el 

desconocimiento de los planes estratégicos que brindan dichas organizaciones, o por 

la dificultad de un capital estable para mantener a flote su oficio artesanal    

  

Análisis cualitativo  

 

Efectivamente la mayor concentración de los artesanos encuestados 

mencionan no haber recibido ningún apoyo por parte de las organizaciones 

mencionadas debido a que desconocían que el Ministerio de Producción, Comercio 

Exterior, Inversiones y Pesca, ofrecía el apoyo de organizar varias ferias virtuales a lo 

largo del año 2020, así mismo algunos si recibieron apoyo por parte del Alcalde ya 

que se manifestó en brindarles espacios en ferias o plazas donde puedan exhibir sus 

productos a los clientes, de igual forma algunos artesanos si han recibido ayuda por 

parte de las instituciones financieras con créditos a menores tasas de interés, por otra 

también indica que la Junta nacional del artesano de la ciudad de Loja ayudo con 

certificaciones en línea de cómo mantener su negocio artesanal, inclusive alguno de 

ellos recibieron apoyo del Ministerio de industrias y productividad con la postulación 

gratuita a ferias virtuales .  

 

5. ¿El Covid-19 genero un impacto negativo en sus actividades económicas 

artesanales? 

 

Tabla 14: El impacto negativo de las actividades económicas artesanales  
Detalle Frecuencia Porcentaje 

Si 285 98% 
No 6 2% 
Total 291 100% 

Nota: Encuestas aplicadas al sector artesanal de la ciudad de Loja 
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Figura 11: El impacto negativo de las actividades económicas artesanales 

 

Análisis cuantitativo 

 

El 98% del sector artesanal de la cuidad de Loja indica que el Covid-19 si les 

generó un impacto negativo en sus actividades económicas manifestándoles perdidas 

en sus negocios por la paralización económica del país y dificultándoles en los pagos 

de sus préstamos que algunos presentaban, creando más deudas y pocos recursos para 

sus hogares. 

 

Análisis cualitativo  

 

Los datos arrojados de la encuesta realizada al sector artesanal de la ciudad de 

Loja demuestran un porcentaje inmenso de artesanos que han sufrido un impacto 

negativo en sus actividades económicas debido a la inmovilización económica que 

sufrió el país impidiendo ingresos y originando deudas, mientras que un mínimo de 

ellos no ha sufrido el impacto negativo en sus actividades económicas ya que no era 

su principal oficio de abastecimiento lucrativo.  

 

6. ¿Usted cómo artesano actualmente posee una deuda para mantener o 

reactivar su negocio? 

 
Tabla 15: Deuda para mantener o reactivar su negocio  

Detalle Frecuencia Porcentaje 
Si 152 52% 
No 139 48% 
Total 291 100% 

Nota: Encuestas aplicadas al sector artesanal de la ciudad de Loja 

98%

2%

Si No
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Figura 12: Deuda para mantener o reactivar su negocio 

 

Análisis cuantitativo  

 

Según los resultados se obtuvo que el 52% de los artesanos poseen una deuda 

para mantener y reactivar su negocio dificultando una rentabilidad en ingresos 

económicos por la falta de estabilidad económica de los clientes ya que se limitan en 

abastecerse de productos de primera necesidad para sus hogares. 

 

Análisis cualitativo 

 

En la actualidad el sector artesanal si posee una deuda para mantener y 

reactivar su negocio debido a la incidencia del Covid-19, ya que necesitaban un capital 

para poder retomar nuevamente sus actividades y así acudieron a instituciones 

financieras, lo cual el aspecto negativo es que impide mayores ingresos a su negocio, 

mientras tanto que menos de la mitad de artesanos no poseen una deuda porque 

manifiestan que es un negocio dentro de sus respectivos hogares que no involucra 

muchos gastos.   

 

7. ¿Actualmente ustedes cuentan con estrategias para expandir sus actividades 

económicas? 

 

Tabla 16: Estrategias para expandir sus actividades económicas  
Detalle Frecuencia Porcentaje 

Si 82 28% 
No 209 72% 
Total 291 100% 

Nota: Encuestas aplicadas al sector artesanal de la ciudad de Loja 

52%48%

Si No
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Figura 13: Estrategias para expandir sus actividades económicas 

 

Análisis cuantitativo 

 

Observando los resultados se identifica que el 72% de los artesanos 

encuestados actualmente si cuentan con estrategias que le puedan ayudar a expandir 

sus actividades económicas refiriéndose a las redes sociales, medios de comunicación, 

entregas a domicilio y aperturas de nuevos locales en diferentes puntos estratégicos. 

 

Análisis cualitativo 

 

Analizando los datos se obtiene un número mayor de artesanos que cuentan 

con estrategias para la expansión de sus actividades económicas ya que gracias a los 

conocimientos impartidos en cursos que han realizado comercializan sus productos a 

través de redes sociales, nuevos locales en puntos estratégicos, entre otras, en cambio 

algunos no cuenta con estrategias dificultando la venta de sus productos por el 

desconocimientos de información brindada por parte de organizaciones que ofrecen 

certificaciones en cómo administrar sus negocios y reducciones de gastos.  

 

 

 

 

 

 

28%

72%

Si No
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11. Propuesta de acción 

 

La encuesta como técnica de investigación cuantitativa nos permite demostrar 

datos estadísticos ya que se emplea en las investigaciones realizadas, con la finalidad 

de recolectar información procedente de una muestra de población de personas 

respecto a características, opiniones, expectativas, conocimiento, conducta actual o 

pasada. Por lo general, con el uso de las mismas permite un enfoque amplio sobre lo 

que queremos saber en datos reales. 

 

En esta acción de investigación dirigido hacia el sector artesanal de la ciudad 

de Loja se realiza la encuesta con la finalidad de efectuar un diagnóstico sobre el 

impacto del Covid-19 en sus actividades económicas y la reactivación de las mismas, 

mediante la aplicación de una encuesta de 10 preguntas realizadas personalmente hacia 

una muestra de 291 artesanos de los cuales se dividen en el 27% de artesanos 

dedicados a la artesanía tradicional, el 50% emprende artesanía artística, seguidamente 

tenemos 19% que se dedican a la artesanía de producción de bienes y consumo, 

finalmente el 4%  brindan la artesanía de servicios de ellos se obtiene datos reales 

sobre el estado de sus actividades económicas, opiniones, estrategias, entre otras 

informaciones relacionadas a su economía durante los dos últimos años que se vieron 

afectados por la pandemia mundial.  

 

De acuerdo a lo aplicado en la encuesta se pudo observar que los productos 

que realizan los artesanos son los siguientes, tejidos y bordados que están con un 35%, 

luego esta 15% de productos de chaquira, así mismo teniendo un 12 % de alfarería en 

el cual tiene menos acogida de venta es el cuero que esta con 4% en la cual este 

escenario del Covid-19 asido un desafío para mantenerse en el mercado ofreciendo los 

distintos productos que desarrollan y así a través de sus actividades mostrar las 

costumbres, tradiciones y también interpretar los paisajes en el cual han perdido su 

valor.  

 

Debido a la prohibición de ingresos de turistas al país la venta de las artesanías 

fue disminuida y menos ingresos económicos de las ventas en las cuales se obtuvo un 

resultado del 67% que es el consumidor nacional teniendo un resultado de 21% de 

consumidor extranjero en el cual no tienen acogida de intermediarios extranjeros que 
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esta con un 0% y tienen un 7% de intermediario nacional en el cual esto ayudado que 

con la reactividad artesanal a que   tengan un ingreso económico. 

 

Analizando los resultados de las medidas sanitarias que aplican los artesanos 

un 25% realizan tareas de limpieza con el fin mantener limpio y  desinfectado su 

negocio, por otro lado 12% controlar el exceso de clientes en sus locales de acuerdo 

al foro establecido que puedan ingresar, también se debe tener  al alcance materiales 

de desinsectación ya que es una obligación de tener en un negocio que ayude a evitar 

una propagación de infección por el virus, por ultimo algunos artesanos no aplican 

normas sanitarias porque son quienes abandonaron  sus oficios. 

 

 En el cual la paralización económica afecto mucho en sus actividades en las cuales 

tuvieron disminución de ventas y también esto afecto a que conlleven a cerrar 

temporalmente el oficio artesanal y pérdida de clientes.  Durante el la incidencia del 

Covid-19 los artesanos no recibieron apoyo de ninguna organización para seguir 

realizando sus actividades. En la investigación realizada se estableces que existe la 

necesidad de buscar alternativas para el desarrollo artesanal pues esto es debido al 

apoyo y motivación de grupos de artesanos han llevado esta actividad a una baja 

productividad y no tiene capacitación de estrategias para dar a conocer sus oficios. 

 

De acuerdo a las respuestas obtenidas se puede verificar que la mayor parte de 

los artesanos si sufrieron un impacto en sus actividades económicas por el Covid-19 

dependientemente del oficio que realizan debido al estado de excepción que sufrió el 

país paralizando el comercio y a pesar de su reactivación económica, aun cuentan con 

problemas de una buena estabilidad monetaria para mantener su oficio debido al 

desconocimiento de estrategias y gastos que deben cubrir, sin embargo se debe 

recordar que los cambios son necesarios y esto servirá como experiencia en buscar 

nuevas alternativas que sean capaces de hacer frente a cualquier problema que se 

presente y no quedarnos en lo tradicional. 
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1 ¿Usted cómo artesano, que oficio artesanal desarrolla para su economía? 

 

Tabla 17: Oficio artesanal desarrolla para su economía  
Detalle Frecuencia Porcentaje 

Artesanía tradicional 79 27% 

Artesanía artística   145 50% 

Artesanía de producción de bienes de consumo   56 19% 

Artesanía de servicios  11 4% 

Total  291 100% 

Nota: Encuestas aplicadas al sector artesanal de la ciudad de Loja 

 

Figura 14: Comparación de la actividad artesanal  

 

El sector artesanal se encuentra vulnerable debido al gran golpe económico a 

nivel mundial sin embargo algunos artesanos han superado cada dificultad acudiendo 

a estrategias para la comercialización de sus productos identificando sus debilidades 

para convertirlas en oportunidades.  

 

De acuerdo a los resultados que nos muestra la gráfica hemos podido realizar 

el siguiente análisis: 

 

Artesanía artística: Dentro de la ciudad  hemos podido realizar un estudio de 

las siguientes encuestas aplicadas a los artesanos del área Sauces Norte dedicados a la 

fabricación de productos para el hogar con madera, así mismo a las personas que tienen 

un espacio en el parte Bolívar otorgado por el Alcalde para poder vender sus productos 

hechos a base de cerámica donde los resultados nos reflejan un 50% de los encuestados 

Artesanía
tradicional

Artesanía artística Artesanía de
producción de

bienes de
consumo

Artesanía de
servicios

27%

50%

19%

4%
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son atraídos por estos productos ya sea para la comodidad de su hogar o para uso 

decorativo, ante la incidencia del COVID-19 los maestros artesanos tuvieron muchas 

afectaciones debido al confinamiento ya que paralizó el comercio económico 

reduciendo descontroladamente sus pedidos de facturación ya que lo más primordial 

era la compra de medicinas para evitar el contagio del virus.  

 

Entre marzo y diciembre de 2020, el SIIC estimó que las industrias culturales 

presentaron pérdidas por alrededor de los USD 225,24 millones, considerando que 

para los meses de marzo a mayo estas actividades tenían una paralización del 85%. En 

patrimonio, que comprende a las ciudades patrimoniales, al patrimonio inmaterial y 

arqueológico, para obtener el nivel de pérdidas se realizaron procesos de 

levantamiento de información entre el 20 y 25 de junio de 2020, cuyos resultados 

permitieron estimar pérdidas monetarias de marzo a diciembre por alrededor de los 

USD 14,76 millones, mientras que, para la memoria social por medio del 

levantamiento de una encuesta a 494 repositorios, se obtuvo que alcanzaron USD3,03 

millones en pérdidas (Patrimonio, 2021). 

 

Artesanía tradicional: la comercialización de este tipo de artesanías ha 

disminuido de una manera notable ya que los artesanos que se dedicaban al 100% a la 

elaboración de los mismos, están tratando de tomar paulatinamente sus niveles de 

ventas al tratar de buscar otras opciones mejorando el servicio ya sea con la 

elaboración de nuevos productos acordes a la necesidad que estamos atravesando. 

 

El sector cultural y patrimonial, las industrias culturales representaron el 

86,27% de pérdidas, debido a que el impacto en este segmento se debe al consumo en 

términos monetarios, lo que no sucede con el patrimonio cultural y los repositorios de 

la memoria social. Mientras que, la gobernanza representa el 6,92% culturales del 

2019 y 2020 del SRI, obtuvo que los segmentos de museos y gestión de espacios 

históricos, audiovisual y cinematográfico, y libros-publicaciones, son los que 

experimentaron variaciones negativas del 64%, 62% y 59% (Patrimonio, 2021). 

 

Durante los primeros meses de la emergencia sanitaria, nos cuenta que la 

producción bajó a cero por la falta de turistas y por el cierre de las galerías a las que 

vendían sus artesanías. “En las últimas semanas han reactivado un 10% de la 
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producción, pero la situación sigue siendo crítica. Las galerías nos han devuelto cerca 

del 90% de nuestras artesanías y los turistas aún no han regresado (Casa, 2020). 

 

Artesanía de producción de bienes y consumo: Todas las empresas 

dedicadas a la producción de bienes de productos de reciclaje, arreglos festivos entre 

otros, aún no pueden retomar sus niveles de ventas que anteriormente su producción 

realizaba a su máxima capacidad debido al desempleo de nuestra población y a la poca 

reactivación de los cantones de Loja ya que aún cuentan con un gran número de 

contagios y las escasas festividades que realizan las personas debido a que deben 

limitarse al consumo de productos que verdaderamente se necesitan, es por ello que 

de los productos de consumo solo ejerce mayor interés los de primera necesidad por 

parte de los clientes. 

 

Tabla 18: Artesanía de producción de bienes y consumo 
Productos de Consumo Alimenticios 

Matanza de ganado y preparación, conservación  Faenado en carnes 

Elaboración de Productos Lácteos 

 Mantequilla 
 Quesos 
 Yogurt 
 Elaboración de helados 

Conservación de Frutas  Mermeladas y jaleas de frutas 

Productos de Panadería y Pastelería 
 Panadería 
 Pastelería 
 Decorado y pastillaje 

Elaboración de Derivados de Caña de Azúcar 

 Panela 
 Alfeñique 
 Nogada 
 Cocada 

Elaboración en cacao, chocolate y artículos 
de confitería 

 Maní 

Elaboración de productos y alimentos 
Diversos 

 Café 
 Miel de abeja 

Elaboración vinícola  Vinícola  

Bebidas Malteadas y Maltas 
 Malta 
 Cervecería 

Nota: Productos artesanales de la rama de artesanías de consumo 

  

El componente económico-productivo en el territorio nos permite conocer 

cuáles son las principales actividades económicas y su relación con los factores 

productivos mediante el aprovechamiento y manejo de los recursos y los bienes de la 

población, en relación a su producción, procesamiento, distribución, uso y consumo. 

Partiendo de un enfoque macroeconómico del cantón, se analiza la realidad del 

mercado laboral, un importante indicador es el análisis de la Población 
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Económicamente Activa (PEA) que es el principal indicador de la disponibilidad de 

mano de obra o fuerza de trabajo de un territorio; a nivel cantonal entre el año 2010 y 

2020, la PEA registró un aumento del 25% hasta ubicarse en un 54% en relación a la 

población (Loja M. d., 2020). 

 

Artesanía de servicios:  Por la crisis sanitaria el 50% de locales que se 

dedicaban a la prestación de servicios tomaron la dura decisión de finalizar sus 

actividades ya qué no se podía mantener los respectivos locales abiertos o a su vez no 

se podía conservar los clientes ya que no había la necesidad de realizarse cambios en 

sí mismos ya que se cancelaron todo tipo de festividades por el toque de queda y la 

emergencia sanitaria que el presidente decreto el 16 de marzo del 2020, además de eso 

los artesanos no podían seguirse preparando por el cierre de los centros artesanales a 

nivel del país, buscando nuevas oportunidades en el medio ya sea buscando nuevos 

clientes, repartiendo  cursos virtuales de sus aprendizajes, ofreciendo promociones al 

cliente, entre otras estrategias que ayuden al mejoramiento económico de sus 

actividades.  

 

11.1 Afectación del Covid-19 en el Sector Artesanal 

 

El medio artesanal es un sector vital y a la misma vez es uno de los sectores 

más frágiles de nuestro entorno económico no es un sector que no está formalizado a 

su vez no se adapta fácilmente por su modelo de negocio ya que es un medio que no 

tiene estándares porque cada creación es diferente en pocas palabras es única donde 

marcan la diferencia de las grandes industrias que cuenta con su maquinaria para 

acaparar grandes estándares del mercado. 

 

El actual contexto es propicio para analizar la fragilidad del sector, tanto en la 

economía sectorial como en la economía territorial. Es un sector que no está altamente 

formalizado y que no se adapta a otros negocios, porque el hecho de industrializarlo, 

le quita su valor artesanal. En su esquema de desarrollo no es fácil construir canales 

de comercialización; es un trabajo distinto, no se estandariza, como se estandariza la 

industria, se requiere ser más unitario y no como se hace en otros negocios, en los 

cuales se pueden llegar a hacer una curva de costos. Un sector que requiere cada vez 
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más apoyo para poder llegar a una artesanía completamente funcional (Colombia, 

2020). 

 

La pandemia por la COVID-19 trajo como consecuencia que locales que 

ofrecían productos artesanales y que estaban ubicados en la zona céntrica de la urbe 

lojana tengan que cerrar sus puertas. Los altos costos de arriendo inciden. Cuenca 

Jiménez acota que incluso tuvieron que trasladar sus pequeños negocios y 

herramientas a sus domicilios para desde ahí trabajar. Uno de los proyectos es la 

realización de ferias virtuales para ofrecer los diferentes bienes y servicios. Consideran 

que este es un sector que genera fuentes de trabajo y dinamiza la economía de la 

provincia y del país (Crónica, 2021). 

 

Dentro del campo de la economía creativa, el sector de Artesanía refleja la 

diversidad de nuestra geografía y culturas, conectándonos con nuestras raíces, nuestra 

materialidad y matices culturales. Por ello, uno de los principales lineamientos de la 

Política Cultural en este ámbito es el de fomentar la comercialización e inserción del 

sector en el ámbito productivo, y esta actividad es una oportunidad para fortalecer la 

relación del sector con el mundo digital y sus múltiples posibilidades”, comentó la 

ministra de las Culturas Consuelo Valdés. Agregó, además, que “el comercio 

electrónico y la oferta de cultura digital han llegado para quedarse, y a ellos recurrimos 

para acercarnos a nuestras audiencias, a la gente”. 

 

El ejercicio comercial de la artesanía ha dependido históricamente de los 

espacios públicos, como ferias, plazas y mercados. El distanciamiento social y las 

cuarentenas han significado el cierre de estos espacios con un alto impacto en el 

sustento de artesanos y artesanas. En este nuevo contexto, es clave conocer las 

herramientas disponibles en Internet, como las redes sociales y los Marketplace, para 

entenderlos como espacios públicos virtuales que otorgan una nueva oportunidad para 

el sector artesanal (Ministerio de las Culturas, 2021). 
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Figura 15: Ventas totales del Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca  

 

Las ventas en el sector artesanal han tenido una gran variación del año 2019 

para el año 2020 ya que se puede apreciar notablemente la gran disminución de los 

años consecutivos a causa del  COVID-19 siendo, el año 2019 muy favorable para los 

artesanos ya que contaban con toda la apertura en el comercio ayudándose del sector 

turístico, entre otros aspectos comerciales que propicio un excelente ingreso 

económico en cada una de las actividades que realizaban, sin embargo para el año 

2020 fue un total caos en el mes de marzo del mismo año desfavoreciendo su economía 

a cada artesano debido a las consecuencias del confinamiento del país ya que trajo 

consigo aspectos negativos a todos los ciudadanos sumergiéndolos en la pobreza por 

la escasez de ingresos en sus hogares es por ello que el sector artesanal tuvo un mayor 

golpe económico en sus actividades, aunque se ha venido reactivando la área 

económica de manera gradual no se ha podido recibir un gran incremento en sus 

ventas. 

 

Actualmente la asociación ASOARTRAL no tiene establecida una marca, 

filosofía empresarial, no cuenta con un organigrama estructural donde muestre la 

estructura organizativa de la asociación, un plan de marketing por lo que las ventas 

son bajas razón por la cual no tiene establecidas estrategias de comercialización, lo 

que ha influenciado de forma negativa porque las artesanías no han podido ser 

comercializadas a gran escala. La venta es baja por la que los productos llevan varios 

meses en stock, lo que no genera utilidad para la asociación´ (Valle, 2018). 
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Figura 16: Ventas totales por sector económico  

 

Las microempresas fueron las que atravesaron mayor impacto por la pandemia, 

los negocios pequeños sufrieron la inclemencia del encierro de sus clientes y en ese 

entorno la falta de liquidez, terminó cerrando negocios que no soportaron los meses 

que duro el periodo de confinamiento es por ello que la actual crisis sanitaria a 

provocado una variedad de problemáticas para el sector artesanal, entre ellas y como 

la principal es la reducción de la demanda ya que las personas por la falta de liquidez 

en sus hogares y el confinamiento llevo a la alta reducción de la demanda de productos 

artesanales, lo que obliga a los artesanos a reducir su inversión por miedo a mayores 

pérdidas (Espinoza, 2020). 

 

En las ventas totales por sector económico se registra una disminución bastante 

notable ya que para año 2019 cada uno de ellos mantenía sus ventas elevadas mientras 

que para el año 2020 tuvieron una pérdida muy grande debido a que se paralizó cada 

una de las actividades económicas que ejercían. Por el cierre económico y el decreto 

de estado de excepción del país por parte del presidente impidiendo abrir cualquier 

negocio para evitar el contagio masivo de los ciudadanos es por ello que los ingresos 

iban disminuyendo cada día, aunque se ha reactivado la economía no se puede 

recuperar el mismo nivel de ingresos que presentaba el año 2019 hay poca movilidad 

en cada sector económico.  

 

Estrategias 

 

Las estrategias planteadas por los artesanos encuestados han venido 

desarrollando y otras están en propuestas ya que temen de arriesgar sus capitales por 
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algo que no sea rentable a su futuro por ende algunos de ellos han abandonado sus 

oficios permanentemente y otros siguen desarrollando, pero además tienen un puesto 

de trabajo ya que por temor no quieren dedicarse plenamente a su oficio. 

 

A continuación, se detallan las estrategias de algunos artesanos: 

 

 Buscar locales de arriendo a menor precio y encontrar proveedores de 

materia prima a menores costos posibles para que haya mejores 

rentabilidades. 

 Dedicarse a otro oficio para obtener un surtido de productos, con ello 

también entregar a domicilio para la comodidad del cliente. 

 Proporcionar sus productos con la nueva tendencia de la plataforma tik 

tok valiéndose de un influencer tik toker que tenga mayores seguidores 

para que ayuden a dar a conocer nuestro negocio y así mantener 

nuestras utilidades.  
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12. Conclusiones 

 

Luego de haber concluido el tema” Impacto del COVID-19 y la reactivación 

económica de los artesanos de la ciudad de Loja durante el periodo 2019- 2020” 

utilizando los diferentes métodos expuestos a continuación nos permitimos emitir las 

siguientes conclusiones: 

 

 En base a la técnica de encuesta aplicada en la ciudad de Loja hemos 

podido determinar que el sector artesanal ha sido afectado en su gran 

mayoría ya que la elaboración de sus productos requiere materia prima 

de alta calidad por lo que no se hace relación costo beneficio. 

 

 Según las estadísticas que maneja el ministerio de industria y 

productividad se pudo determinar que en la actualidad existen 192 

ramas artesanales las cuales son de gran impacto en la sociedad 

permitiendo tener un nivel económico sustentable ya que por este 

medio pueden obtener microcréditos y de esta manera mejor su 

capacidad adquisitiva mediante la compra de herramientas modernas 

para los trabajos que realizan los artesanos.  

 

 El sector artesanal más afectado dentro de la ciudad de Loja fue la 

artesanía de servicios como su misma definición la determina existen 

servicios que la ciudadanía dejo de requerir, es por ello que necesitan 

tener a su alcance talleres gratuitos paras mejorar sus conocimientos y 

de esta manera poder potencializar su producción llegando a más 

mercados.  
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13. Recomendaciones 

 

 Solicitar a las autoridades de turno incentivar al sector artesanal a 

participar de exposiciones y así tratar de obtener patrocinios de empresas 

internacionales amantes de las artesanías.  

 

 

 Incentivar al artesano al uso de los medios tecnológicos que en la 

actualidad están a su alcance los mismos que pueden ser utilizados como 

medios publicitarios a bajo costo sin afectar su economía. 

 

 

 Crear asociaciones de artesanos para mantener el bien común, 

buscando un lugar que se les proporcione la materia prima a bajo costo, 

maquinaria e insumos, para la elaboración de la diversidad de productos y así 

se puedan sustentar su economía.  
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15. Anexos  

Anexo 1: Certificación de aprobación del proyecto  
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Anexo 2: Certificado de entrega de resultados  

          

 
   

Loja, 09 de septiembre de 2021  
  
  
Ing. María Verónica Paredes, Mgs. DIRECTORA DEL PROCESO DE 

TITULACIÓN   

  

CERTIFICA:  

  

Que las señoritas Jhomaira Selena Japón Puchaicela con número de cédula 

1950126324 y Gina Romelia Ochoa Valencia con número de cédula 1105331969 han 

desarrollado al 100% la propuesta de acción y entregaron los resultados de su proyecto 

de titulación denominado: IMPACTO DEL COVID 19 Y LA REACTIVACIÓN 

ECONÓMICA DE LOS ARTESANOS DE LA CIUDAD DE LOJA DURANTE EL 

PERIODO 2019-2020.  

  

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.  

  
  
Atentamente;  
  
 
 
  
Ing. María Verónica Paredes, Mgs  
DIRECTORA – PROCESO DE   
INVESTIGACIÓN   
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Anexo 3: Cronograma  
 
Tabla 19: Cronograma de Actividades  

N° ACTIVIDADES 
ABRIL  MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Taller de investigación para formulación de proyecto de 
investigación de fin de carrera. 

X                        

2 
Exposición ante los alumnos de tentativa de temas en 
base a las LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN. 

 X                       

3 Planteamiento del tema.   X                      
4 Elaboración de la problemática.    X X                    
5 Elaboración de justificación.    X X                    

6 
Planteamiento de objetivo general y objetivos 
específicos. 

     X                   

7 Elaboración del marco institucional y marco teórico.      X X                  

8 
Elaboración del diseño metodológico: Metodologías y 
técnicas a ser utilizadas en la investigación. 

       X X                

9 Determinación de la muestra, recursos, y bibliografía.          X               
10 Presentación del proyecto ante el Vicerrectorado.           X              

11 
Aprobación de temas de proyectos de investigación de 
Fin de Carrera. 

           X             

12 Desarrollo de investigación y propuesta de acción.             X X X X X X X      

13 
Elaboración de conclusiones y recomendaciones y 
levantamiento del documento final del borrador de 
proyecto de investigación. 

                   X     

14 
Entrega de borradores de proyectos de investigación de 
fin de carrera. 

                    X    

Nota: Secuencia de actividades de acuerdo a fechas de proceso de titulación  
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Anexo 4: Presupuesto  
 

El total del presupuesto para el presente trabajo investigativo será financiado 

en un 100% por los autores.  

                

Tabla 20: Presupuesto General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Nota: Ingresos y Egresos para la terminación de la titulación  

  

                           PRESUPUESTO   

  INGRESOS   

2 Aporte de los investigadores 

Jhomaira Japón 

Gina Ochoa   

 

$944,00 

$944,00 

  TOTAL INGRESOS $1888,00 

 EGRESOS  

                              RECURSOS MATERIALES   

2 Internet $43,00 

4 Anillados $27,00 

2 Empastados $35,00 

2 Transporte $25,00 

2 Proyecto de titulación  $1758,00 

  TOTAL EGRESOS $1888,00 
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Anexo 5: Matriz de la metodología 
 

 

 

“Impacto del COVID 19 y la reactivación económica de los artesanos de la 

ciudad de Loja durante el periodo 2019 - 2020” 

 

Presentación del Problema 

 

       La crisis de la pandemia produjo debilitamiento del comercio mundial por 

el Covid-19 colocando a centros económicos de todo el mundo sujetos a cierres al estilo 

Wuhan por la propagación del virus, siendo el sector artesanal uno de los más afectados 

viviendo en una enorme fragilidad, a consecuencia de esto la mayoría se encuentra en 

situaciones de pobreza y viviendo del día a día haciendo que  Loja cerrara más del 20% 

de empresas dedicadas a actividades lucrativas dejando a cientos de personas 

desempleadas sin ningún sostenimiento, sobrepasando un nivel de pobreza del 30% 

que llevo a  perjudicar a más de cuatro mil ochocientos de artesanos en sus actividades 

económicas y su relación con los factores productivos de cada sector 

 

Objetivo General 

 

Analizar el impacto económico que origino el Covid-19 en el sector artesanal, 

mediante la información recolectada, para determinar la incidencia del mismo en las 

actividades artesanales de la ciudad de Loja 
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Tabla 21: Matriz Metodológica 
OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA CRONOGRAMA ACTIVIDADES PRESUPUESTO EVALUACIÓN CAPÍTULO  

Analizar la incidencia 
económica mediante la 
aplicación de una 
encuesta para 
determinar el 
acontecimiento del 
Covid-19 en las 
actividades artesanales 
de la ciudad de Loja 

La hipótesis 
parte de una 
buena 
observación de la 
información 
recolectada para 
identificar los 
daños ocurridos 
durante la 
pandemia del 
sector artesanal 
de la ciudad de 
Loja  

Para el desarrollo de la 
primera parte del proyecto 
se utiliza el método 
hermenéutico para el 
análisis de encuestas 
comprendiendo las 
actividades económicas 
desarrolladas por el sector 
artesanal considerando la 
afectación que se mantiene 
por el   Covid-19 

Junio 
(1 mes) 

Reunir datos 
reales de las 
encuestas 
dirigidas al 
sector artesanal  

$629,33 Elaboración de 
preguntas 
técnicas de los 
ingresos y egresos 
durante la 
incidencia del 
Covid-19 (1 hoja) 
 

1  

Recolectar y examinar 
datos positivos y 
negativos mediante la 
aplicación de 
información estadística 
del Ministerio de 
Industrias y 
Productividad que 
permita reflejar el 
descenso de los ingresos 
que sufrió el sector 
artesanal en sus 
actividades 
económicas. 

La hipótesis 
requiere 
determinar los 
procesos por los 
cuales los 
artesanos 
atraviesan con 
dificultad los 
cambios que se 
establecieron 
durante la 
pandemia  

Para el desarrollo de la 
segunda parte se utiliza el 
método práctico proyectual 
permitiendo analizar 
aspectos más relevantes que 
definan correctamente a los 
artesanos con la finalidad de 
dar a conocer sus funciones, 
derechos u obligaciones y 
problemas presentados en la 
actualidad   

Julio - Agosto 
(2 meses) 

Recopilar 
información de 
datos 
estadísticos del 
sector artesanal 

$ 629,33 Elaboración del 
Marco 
conceptual de 
los artesanos de 
la ciudad de 
Loja mediante la 
información 
recolectada (17 
hojas) 

2  
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Establecer estrategias a 
través de los datos 
obtenidos para la 
reactivación económica 
de los artesanos 
impulsando el 
crecimiento económico 
de manera sostenible y 
solidaria 

En el sector 
artesanal 
mediante el 
periodo de 
acepción se 
observa una gran 
afectación en su 
economía debido 
al poco 
movimiento 
económico del 
país  

Haremos uso del método 
práctico proyectual 
permitiendo el análisis los 
datos estadísticos reales que 
puedan servir para dar 
solución al problema que 
atraviesa el sector artesanal. 

    Septiembre  
(1 mes) 

Recolección de 
resultados 
económicos del 
sector artesanal  
 

        $ 629,33 Elaboración de 
cuadro 
comparativo del 
sector artesanal 
antes y durante 
la pandemia (20 
hoja) 

          3  

Nota: Implementación de objetivos de acuerdo a la metodología requerida
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Anexo 6: Base de datos  
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Anexo 7: Base de datos 
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Anexo 8: Encuesta  
 

 

ENCUESTA 

 

La presente encuesta está dirigida al sector artesanal de la ciudad de Loja, con la 

finalidad de recolectar información sobre la incidencia del Covid-19 indicando su 

declinación y reactivación en sus actividades económicas, solicitamos muy 

comedidamente nos colabore contestando las siguientes preguntas para identificar el 

impacto obtenido en la actividad económica. 

 

1. Genero  

__Femenino  

__Masculino    

2.  Usted como artesano, que oficio artesanal desarrolla para su economía. 

__Artesanía tradicional  

__Artesanía artística   

__Artesanía de producción de bienes de consumo   

__Artesanía de servicios  

3. ¿Qué tipo de producto artesanal usted desarrolla? 

__Textiles  

__Alfarería  

__Tejidos y bordados   

__Joyería y Orfebrería  

__Cuero  

__Productos de chaquira   

Otros……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………. 
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4. ¿Quienes compran mayormente su producción artesanal? 

__Consumidor nacional  

__Consumidor extranjero  

__Intermediario nacional  

__Intermediario extranjero  

__Exportador nacional  

5. Usted como artesano que medidas sanitarias   aplica en la actualidad 

rigiéndose a lo establecido por el COE cantonal en su emprendimiento o 

taller  

__Realización de tareas de limpieza  

            __Controlar el exceso de clientes  

__Mantener al alcance materiales de desinfección  

__No se aplican medidas sanitarias  

6. ¿Cómo afecto el paralizamiento económico el Covid19 en sus actividades 

económicas?  

__Disminución de ventas  

__Pérdida de clientes  

__Cierre temporal del oficio artesanal  

__Cierre permanente del oficio artesanal  

Entre otros……………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………. 

7. ¿Durante la incidencia del Covid-19, usted como artesano recibió algún 

apoyo para la reactivación económica de las siguientes organizaciones? 

__Gobierno (Municipal/Alcaldía) 

__Junta nacional de defensa del artesano 

__Instituciones Financieras  

__Ministerio de Industrias y Productividad  

__No recibió ningún apoyo  

8. ¿El Covid-19 genero un impacto negativo en sus actividades económicas 

artesanales? 
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__SI  

__NO  

Por qué 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

9. ¿Usted cómo artesano actualmente posee una deuda para mantener o 

reactivar su oficio artesanal? 

__SI  

__NO  

10. ¿Actualmente ustedes cuentan con estrategias para expandir sus 

actividades económicas? 

__Si   

__No   

¿Cual? 

…………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

 

 

Muchas gracias por su colaboración
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Anexo 9: Certificado de Abstract 

 

 


