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1. Resumen

Ante la creciente apertura de los mercados se observa la necesidad
de innovacién y modernizacién para las empresas especialmente para las PYMES
tomando en cuenta que esto hace referencia a las pequefias y medianas empresas que
dia a dia se enfrentan a un mercado tan competitivo siendo que la tecnologia se ha
convertido en una herramienta empresarial que les ha permitido obtener informacién
mds agil y precisa de lo que busca una sociedad en pleno desarrollo, algunos de estos
negocios involucran en su organizacién una reestructuracién del plan de negocios
que acceda a conocer la posicion de la empresa frente a su demanda, desarrollado
asi el tema: reestructuracion del plan de negocios de la empresa “la eterna juventud”
dedicada a la elaboracién y comercializacion de panela en bloque y panela granulada

de la parroquia Vilcabamba en el afio 2021.

La presente investigacion tiene como objetivo principal el reestructurar un
plan de negocios enfocado al crecimiento econdmico de la microempresa donde se
empled el método hermenéutico para obtener informacién del sector y potencializar
las fortalezas de la organizacion, con el método fenomenoldgico se sustentd
tedricamente el proyecto con fuentes bibliograficas citado en normas APA y
finalmente con el método prictico proyectual se realizaron los célculos financieros

para conocer la factibilidad del proyecto.

Como resultado principal del estudio de mercado realizado se destaca que
el 88.90% de personas indican que la presentacién del producto debe cambiar en
cuanto a empaque para una mejora calidad ya que el 79.70% manifiestan que el
producto tiene buen sabor que le permite posicionar a la empresa en la mente del
consumidor, la mayor fortaleza que tiene es la innovacion en el producto que le

permite satisfacer la demanda de sus clientes.

Finalmente, en el presupuesto de inversion se determiné que el proyecto
tiene un desembolso de $ 186.306,25 debido a la maquinaria que posee para la
transformacion de la materia prima y brindar un producto de calidad acorde al mercado

para ser competitivo en la industria.
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1. Abstract
Due to the growing opening of markets, the need for innovation and

modernization is observed for companies, especially for PYMES, taking into account
that this refers to small and medium-sized companies that face such a competitive
market every day, since technology has become a business tool that has allowed them
to obtain more agile and precise information on what society in full development is
looking for, some of these businesses involve a restructuring of the business plan in
their organization that allows them to know the position of the company In response
to their demand, the theme was in this way developed: restructuring of the business
plan of the company "eternal youth" dedicated to the production and
commercialization of panela in the block and granulated panela from the Vilcabamba

parish in the year 2021.

The main objective of this research is to restructure a business plan
focused on the economic growth of the microenterprise where the hermeneutical
method was used to obtain information on the sector and enhance the strengths of the
organization, with the phenomenological method the project was theoretically
supported with sources bibliographies cited in APA standards and finally with the
practical project method, financial calculations were made to know the feasibility of

the project.

As the main result of the market study carried out, it is highlighted
that 88.90% of people indicate that the presentation of the product must change in
terms of packaging for an improvement in quality since 79.70% state that the product
has a good taste that allows it to position the company in the mind of the consumer,
the greatest strength it has is the innovation in the product that allows it to satisfy the

demand of its customers.

Finally, in the investment budget, it was determined that the project
has a disbursement of $ 186,306.25 due to the machinery it has to transform the raw
material and provide a quality product according to the market to be competitive in

the industry.
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2. Problematica
Ante la creciente apertura de los mercados, la agricultura colombiana se ha
visto abocada a la ingente necesidad de modernizaciéon de las empresas y la
especializacion de la produccion agropecuaria, asi como a la angustiosa busqueda de
rubros de produccién rentables. En el caso de la produccién panelera, tales tendencias
se han manifestado bajo la forma de exigencias de inversion que superan la capacidad

econdmica de la mayor parte de los productores. (VESGA, 2014)

Segin (HUILCAPI & GALLEGOS, 2020) menciona que las paralizaciones
continuas de la planta de produccién de panela granulada en la Empresa Bio Caiia, se
debe a la falta de venta de su producto, sea local o de exportacién, no cuenta con
personal administrativo especializado que, puedan elaborar una planificacién
adecuada, estados financieros y un estudio de mercado para lograr su posicionamiento

en el menor tiempo posible.

En Ecuador, la produccion panelera generalmente es realizada por pequefios
agricultores rurales de forma artesanal, ofertando un producto que no cumple con los
requisitos minimos sanitarios, normas INEN, ni politicas de empaquetado, obligando
a comercializar la panela de forma local y con bajo rendimiento econémico; otro factor
que agudiza el problema es la falta de organizacion gremial que permita a los pequefios
agricultores protegerse de los intermediarios, quienes lucran con el trabajo de otros.

(Gaibor, 2020)

(Correa & Castillo, 2018) menciona que en la provincia de Loja, el 66% de los
cafaverales se destina a la produccién de azucar refinada y el resto a la panela, miel
de cafia y aguardiente. Hace 40 afios funcionaban seis fabricas artesanales en la
parroquia San Pedro de Vilcabamba, la cual mantenia una produccién diaria; hace dos
décadas tenian en funcionamiento cuatro y en la actualidad solo existen dos, el
funcionamiento de las moliendas ancestrales era con ayuda de bueyes el cual con el
tiempo se cambid a motores de Diésel y después con la evolucién de la tecnologia se
cambio a la electricidad. La elaboracién de estos productos sigue siendo tradicional en
algunos sectores del pais. Hasta los afios 60, el mejor negocio era producir panela en
las moliendas, desde que inicio el ingenio azucarero (nivel industrial) cada vez hay

menos moledores de cafia y varias personas sin trabajo.
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3. Tema

REESTRUCTURACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE LA EMPRESA “LA
ETERNA JUVENTUD” DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACON DE PANELA EN BLOQUE Y PANELA

GRANULADA DE LA PARROQUIA VILCABAMBA EN EL ANO 2021. EN
EL PERIODO 2021-2022
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4. Justificacion
El tema de investigacion pretende plasmar los conocimientos adquiridos a lo
largo de la estancia de estudio, el mismo proporcionard experiencias al momento de
realizar nuevos proyectos y a su vez permite cumplir con un requisito indispensable
para el proceso de titulacién de la Tecnologia Superior Administracién Financiera la

cual se imparte en el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano.

La presente investigacion estd enfocada en una reestructuracion de un plan de
negocios que garantice la sostenibilidad de la organizacién tomando en cuenta la
produccién y comercializacion de la empresa en base al conocimiento, innovacién y
desarrollo tecnolégico aprovechando las capacidades del talento humano y analizando
los temas de estudio del proyecto para asi impulsar la productividad para el

crecimiento econdomico de la misma.

El trabajo de investigacién motiva y orienta mucho en distintos aspectos ya
que el mismo aparte de brindar conocimientos y experiencias referente a los temas de
estudio permite cumplir con una meta en mi vida la cual es graduarme de Tecndloga

en Administracion Financiera.

La investigacion pretende realizar una reestructuracion de un plan de negocios
para la empresa “La Eterna Juventud” para que la misma genere una rentabilidad y sea
auto-suficiente para desenvolverse ante la competencia de un mercado actual,
desarrollando asi las estrategias adecuadas para la organizacién, empezando por un
estudio de mercado donde estd inmerso qui€n va a ser el publico objetivo también se
implementaran estrategias que determinen la diferenciacion con la competencia, para
asi poder fidelizar a los clientes y de esta forma ayudar a que la importadora tenga

mayor rentabilidad en sus ventas y este a su vez generard mas fuentes de trabajo.
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5. Objetivos

5.1.0bjetivo General

Reestructurar el plan negocios de la empresa “La Eterna Juventud”, aplicando
estrategias de mercadeo para posicionar el producto y ser competitivos ante el mercado

actual.

5.2.0bjetivos Especificos

e FElaborar un estudio de mercado aplicando técnicas de recolecciéon de
informacion para determinar el nicho de mercado de la empresa.

e Determinar los recursos: materiales, humanos y econémicos a través de
un estudio técnico para determinar la sostenibilidad del proyecto.

e Establecer estrategias que permitan determinar la diferenciacion del
producto de la empresa La Eterna Juventud para competir ante un
mercado actual.

e Establecer un plan de comercializacion para la organizacion, mediante
la aplicacion de técnicas de mercadeo para generar fidelizacion de los

clientes con el producto ofertado.
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6. Marco tedrico
6.1.Marco Institucional

6.1.1. Historia
La empresa “La Eterna Juventud” fue creada en el afio 2002 por Juan Octavio
Marchena Jaramillo y Lorena Carmen Pardo Aguilera los cuales siguen siendo duefios

actuales.

Se cred esta empresa con la idea de invertir el dinero que tenian mediante el
trabajo de ellos que era en Europa (Italia y Espaia), en el afio 2000 el sefior Vicente
Marchena padre de Juan Marchena da por regalado un lote de terreno que era una pefia
de todos los hijos Juan acepta este lote el cual fue reconstruido con maquinaria, se hizo

un plan muy amplio el cual fue suficiente para la construccién de la empresa.

Esta pareja dio en funcionamiento su empresa en el afio 2002 ya que ellos
estuvieron trabajando en Europa hasta el 2006 lo cual su empresa seguia en funcién

mediante un administrador.

Durante el 2002 al 2012 la empresa se dedicaba a la produccion de panela lo
cual su proceso era vendido en bultos de 100 unidades lo cual tenia un peso neto de

100 libras.

La empresa tenia variedad de su producto ya que tenia algunos modelos de
panela y pesos, sus precios no eran estables por motivos de invierno y verano, la
primera consecuencia era también lo que es la materia prima ya que en esos tiempos
el transporte de la materia prima es muy complicado que entre maquinaria por motivo
de terreno. En el afio 2017 la empresa se ve en la obligaciéon de comenzar a innovar,
ya que comienza a elaborar la panela con su respectivo registro sanitario lo cual ha
sido entrega a varios supermercados que se dedican a la venta de todo producto como

son: Coral Center, Zerimar, Romar entre otros mas.

Se extendid el drea de produccion en el afio 2019 a mediados del mes de
noviembre implementado mds horas de trabajo donde aumento un 10% en la
produccion, pero al transcurso de los dias y afios 2020 a mediados de enero subid a
gran escala los pedidos, a la empresa le toco implementar y organizar el personal para
comenzar a trabajar doble jornada, como resultado hubo un aumento en la produccién

ya que es muy rentable con un 50% mas de produccion de lo que se producia en afios
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anteriores, se tiene que recalcar que la empresa La Eterna Juventud se encuentra en
buenas condiciones para producir a gran escala ya que se cuenta con nueva maquinaria
que hacen que se evite pagar mayor costos de mano de obra, su drea de embalaje y de
carga ha sido extendida y se cuenta con una bodega de almacenamiento de productos

terminados actualmente.

La empresa La Eterna Juventud se caracteriza por ser una entidad privada que
estd integrada por recursos administrativos, la empresa estd dedicada a la elaboracién
de productos de primera necesidad ya que la panela granulada es un producto que se
lo puede reemplazar por varios endulzantes que se encuentran el en mercado como
son: el azicar, pero los beneficios de la panela granulada es que su elaboracién se

realiza sin utilizar quimicos que contienen componentes muy fuertes para la salud.

6.1.2. Mision
Ser una empresa lider en el mercado, consiguiendo asi satisfacer las
expectativas de nuestros clientes al brindar un producto que contribuye a mantener

una buena salud.

6.1.3. Vision
Comercializar el producto y posicionarlo a nivel nacional satisfaciendo las
maximas exigencias de nuestro mercado, manejando tecnologia de punta y brindando
un producto de excelencia y calidad, lo que permitird lograr altos margenes de

rentabilidad.

6.1.4. Valores

e Responsabilidad
e Respeto

e Competitividad
e Honestidad

e Transparencia

e Puntualidad.



6.1.5. Organigrama

Gerente o Propietario
Juan Marchena

Contadora

Leidi Quevedo

23

Dep. de Produccion

11 Trabajadores

Envasado y Empacado

3 Trabajadores

Dep. de Venta

2 Trabajadores

Tlustracion 1: Organigrama estructural
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7. Marco conceptual
7.1.Plan de Negocios

El punto de partida para virtualmente todo nuevo negocio es un plan de
negocios, en el cual el empresario resume la estrategia mercantil para la nueva empresa
comercial y muestra como serd implementada. Una utilidad real del plan de negocios
es que, en el acto de preparacion, el empresario debe desarrollar su idea de negocio en
el papel y pensar en como echar a andar la empresa antes de invertirle tiempo y dinero.
La idea de plan de negocios no es nueva. Lo nuevo es el uso de planes de negocios
especializados debido, por lo comin, a que tanto acreedores como inversionistas
demandan a los empresarios presentar las herramientas necesarias para tomar la

decision de financiar o invertir. (Griffin & Ebert, 2005) pag. 69

Segtn (Stutely, 2000) un Plan Estratégico de Negocios es aquel que expone el
método llevar a cabo cierta actividad en cierto periodo en el futuro, elaborar un plan
de negocios debe el proceso mismo de la planeacion de negocios, esta planeacion debe
ser recomendada y estipulada. También menciona que los negocios mas exitosos son
aquellos que cuentan con un proceso de planeacion adecuados en el lugar apropiado.
El Plan de Estrategias de Negocios es una herramienta de primer orden para conducir

un negocio.

7.2.Los diez pasos para formular exitoso un Plan Estratégico de
Negocios.
Inicio: {Qué Planea? ;Por qué?
1. Defina las actividades de su negocio
2. Defina la situacién actual de su negocio
3. Defina las condiciones externas de mercado, la competencia que enfrenta

y el posicionamiento de mercado

Defina los objetivos que lo animan
Trace una estrategia para lograr los objetivos que lo animan

Identifique los riesgos y las oportunidades

.

N S s

. Genere una estrategia para restringir los riesgos y explotar las
oportunidades

8. Depure las estrategias hasta transformarlas en planes de trabajo

9. Proyecte los costos, los ingresos, el flujo de efectivo

10. Finalice los planes
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Conforme (Viniegra, 2007) se conoce como un Plan de Negocios a la
planeacién de una empresa o negocio en su conjunto, considerando cada una de las
partes o areas esenciales (administracion, finanzas, mercadotecnia, operaciones, etc.)
y la interaccién de cada una de estas con las demds. El Plan de Negocios ayuda a
visualizar como deben operar las distintas dreas de la empresa de manera conjunta en
la que permitan alcanzar los objetivos deseados de manera mds eficiente posible; esto

es, producir el maximo de resultados con el minimo de recursos.

En cambio (Castillejo, 2015) indica que un Plan de Negocios es un documento
que describe actividades para generar ganancia, a través de la satisfaccion de
necesidades mediante el ofrecimiento de bienes y servicios. Ayuda a planificar las
actividades del negocio, a tener un norte, a definir objetivos, como lograrlos y en qué
tiempo lograrlos a si mismo permite hacer correcciones y modificaciones de las
actividades descritas para generar ganancia. Por otro lado el Plan de negocios ayuda a
obtener financiamiento ya que es un documento que se presentard a inversionistas,
organizaciones gubernamentales sin fines de lucro, asociaciones extranjeras, entidades
bancarias u otras organizaciones del sector financiero para lograr dicho financiamiento

mostrandole la viabilidad del negocio.

8. Reestructuracion

La reestructuracion de las empresas es el proceso de redisefio de uno o mas
aspectos de una empresa. El proceso de reorganizacién de una empresa puede llevarse
a cabo debido a varios factores, como el posicionamiento de la empresa a ser més
competitivas, sobrevivir a un clima econémico adverso en la actualidad, o equilibrio
de la empresa para moverse en una direccion completamente nueva. La
reestructuracion es necesaria cuando una empresa necesita mejorar su eficiencia y
rentabilidad y que requiere la gestion de expertos. Una estrategia de reestructuracion
de las empresas consiste en el desmantelamiento y la reconstruccion de las dreas dentro

de una organizacion que necesitan atencion especial de la gestion y el director general.

(Alvarez & Tipéan, 2010) pag. 7
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9. Mercado

Segin (Domingo, 2015)el mercado existe desde la prehistoria, desde el
momento que el hombre vive en tribus y comprende que puede obtener productos que
le son necesarios mediante el intercambio con otros hombres o con otras tribus, asi se
establece el trueque, que todavia puede encontrarse en unas regiones del mundo. A
través del tiempo los mercados perfeccionaron sus formas, cddigos y transacciones,
aparece como objeto de cambio el papel moneda, impulsando el comercio ademas
florece el dinero virtual o transacciones electrénicas, lo cual conjunto a las nuevas

tecnologias y necesidades del mundo globalizado, agilizan toda transaccion.

Desde el punto de vista del marketing, el mercado estd formado por todos los
consumidores o compradores actuales y potenciales de un determinado producto. El
tamafo de un mercado guarda una estrecha relacién con el nimero de compradores
que deberian existir para una determinada oferta. Los economistas utilizan el término
mercado para referirse al conjunto de compradores y vendedores que realizan

transacciones de bienes y/o servicios. (Rendén, 2014) pag. 33

10. Investigacion de Mercado
El mercadeo es una actividad empresarial proactiva, inteligente y dindmica
donde el empresario, gerente, duefio o accionista debe romper paradigmas para aceptar
que esta traspase a todas las demds dreas funcionales y se convierta en el alma de la
organizacion. Ninguna empresa que quiera competir en los complejos mercados
actuales nacionales o internacionales puede dejar de hacer investigaciones de

mercado. (Herrera, 2013)

Segtin (Nogales, 2004) los profesionales de marketing e investigacién de
mercado tienen que ser conscientes de que la investigacién de mercado no proporciona
la informacion suficiente para una toma de decisiones adecuada a las caracteristicas
de mercados muy dindmicos y complejos. La experiencia y el conocimiento directo
del mercado que poseen los profesionales son también elementos importantes a
considerar y deben interactuar con la investigacién de mercados en la bisqueda de la
solucion necesaria para los problemas planteados en el desarrollo de la actividad

empresarial.

Por otro lado (Amo, y otros, 2014) menciona que la investigacion de mercados

es fruto del trabajo de un conjunto de profesores universitarios que, con una dilatada
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experiencia, han sabido aunar en este libro las bases consensuadas del conocimiento
de la investigaciéon de mercado junto con las aplicaciones y técnicas que utilizan las
empresas e institutos de investigacion, y de realizacion de numerosos proyectos de

investigacion aplicados al estudio de la realidad actual.

11. Inversion

Esta etapa se caracteriza por la movilizacién de recursos humano, financieros
y fisicos con el propdsito de garantizar los medios idéneos para el cumplimiento
posterior del objetivo social de la empresa. Una de las primeras actividades que se
realizan durante la inversion es la consecucion de los recursos financieros definidos
en el plan de negocio. En la solicitud de crédito es indispensable cuantificar la
necesidad de recursos para las inversiones fijas, para el capital de trabajo y para gastos
preoperativos si es del caso, teniendo en cuenta los criterios que utilizan los

intermediarios financieros para tal fin. (Flérez, 2015)

En cambio segin (Werner Ketelhohn, 2004) “la inversion significa formacion
de capital. Desde el punto de vista econdmico se entiende por capital al conjunto de

bienes, tangibles e intangibles, que sirven para producir otros bienes.”

Sin embargo (Martin V. E., 2004) menciona que “el termino inversion incluyen
tanto los activos fijos como los activos circulantes. La estimacion cuidadosa del activo
circulante y su proyeccion en relaciéon a su programa de ventas y produccidn, es tan

importante como los activos fijos” pag. 24

12. Negocios
(Hingston) Menciona que “La base del negocio esta constituida por la idea o
el concepto del mismo; la idea debe ser viable, para que cuando la pongan en préctica,

le brinde una buena calidad de vida no solo de aspecto financiero” pag. 18

12.1. Modelo de Negocio
Se puede definir un modelo de negocio como “un conjunto complejo de rutinas
interdependientes que se descubren, ajustan y matizan mediante la accion”. En
términos generales se suele usar para definir como un negocio o empresa genera valor

a través de la utilizacidn de la cadena de valor. (Barrios, 2010)

Segun (Pigneur, 2011) Un modelo de negocio describe las bases sobre las que

una empresa crea, proporciona y capta valor. El modelo de negocio es una especie de
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anteproyecto de una estrategia que se aplicard en las estructuras, procesos y sistemas

de una empresa. Pag.15

Existe diferencia entre la definicién de modelo de negocio y estrategia. El
modelo de negocio, se relaciona con la forma en la que un negocio hace dinero, entrega
valor a los clientes; hace referencia a la 16gica de la compaiiia, es estético, no reflexivo,
no es una descripcién de la receta para el cambio y se centra en la oportunidad.
Mientras que la estrategia contiene el factor diferenciador, complementa el modelo
negocio, le ayuda a tener éxito; es dindmica, reflexiva, se centra en la competencia del
medio y es el plan para crear una posicion tinica y valiosa, su funcion es dar un sentido
y direccién para el desarrollo del modelo de negocio; no se centra en algin aspecto en
particular, sino en la totalidad constituida por los componentes del modelo de negocio
(Hambrick y Fredrickson, 2001; Magretta, 2002; Tikkanen et al., 2005; Morris et al.,
2005, George y Bock, 2011; Casadesus-Masanell y Ricart, 2011; Wikstrom et al.,
2010). (Preciado & Oliva, 2011) pag. 24

13. Empresa
La teoria tradicional (neocldsica) de la economia defini6 a la empresa como un
conjunto de recursos que se transforman en productos demandados por los
consumidores. Los costos con los que una empresa produce estdn regidos por la
tecnologia disponible, y la cantidad que produce y los precios a los cudles vende estidn
influidos por la estructura de los mercados en los que opera. La diferencia entre el
ingreso que recibe y los costos en los que incurre es la utilidad. El objetivo de la

empresa es maximizar su utilidad. (Paul G. Keat, 2004) pag. 28

La empresa es el elemento clave para la creacion de riqueza y empleo en
cualquier economia. Su funcién principal es producir aquellos bienes y servicios que
los individuos necesitan para satisfacer sus necesidades, y para ellos transforman una
serie de factores productivos para obtener el bien o servicio final que demandaran los
consumidores. Pero esta funcién, aparentemente solidaria, encierra el objetivo
fundamental de cualquier empresa que es la obtencién del maximo beneficio posible.

(Garcia, 2013) Pag. 13
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14. Analisis del Entorno

La metodologia empleada para revisar el entorno general es el andlisis PEST,
que consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que estdn fuera del
control de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro. Nuestra
recomendacioén es que la sociedad se convierta en una organizacién activa en cuanto a
la exploracién del entorno, vigilancia de las tendencias y anticipacion de la posicién
de sus competidores en el futuro. En el anélisis PEST definiremos cuatro factores clave
que puedan tener una influencia directa sobre la evolucién del negocio; dichos factores

son: politicos, econdmicos, tecnoldgicos y sociales. (Pedros & Gutiérrez, 2012) pag.

34

15. Descripcion general de la empresa La Eterna Juventud
Tabla 1: Descripcidon General de la Empresa "La Eterna Juventud"”

Descripcion general de la empresa

Nombre de la empresa La Eterna Juventud

Gerente propietario Sr. Juan Marchena

Actividad econémica Produccién y comercializacién de alimentos
Estructura legal Unipersonal

Financiamiento Capital y financiado

Actividad principal Produccién y comercializaciéon de panela en

bloque y panela granulada

Ubicacion Vilcabamba, via antigua a Quinara a 2

kilémetros en el barrio Cucanama Bajo

Nota: Informacion General de la empresa

16. Plaza
La plaza es el lugar donde se vende nuestro producto en este caso panela
granulada y panela en bloque, en las ciudades como Loja, Cuenca. Este es un negocio
en donde se produce el producto y se lo comercializa en las distintas ciudades
mencionadas anteriormente. La comercializacién es muy importante ya que estda
directamente relacionado con el posicionamiento de las ventas para que el producto

tenga acogida en el mercado y pueda llegar a los consumidores.
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17. Metodologia

La metodologia de la investigacion cientifica es un cuerpo de conocimiento
consolidado en la actualidad a partir de todos los desarrollos generados a lo largo de
todo el siglo XX. A diferencia de otros cuerpos de conocimiento que se hallan en
permanente evolucién (tecnoldgica, administracion, economia, medicina, etc.), la
metodologia de la investigacion (por ser la herramienta para desarrollar conocimiento)
es mds bien estable, convencional con criterios estandarizados y transversales que
permiten que el conocimiento sea comunicable en diferentes campos disciplinares,

contextos y regiones del planeta. (Rivero, 2008) pag. 14

17.1. Métodos de Investigacion
Segun (Delgado & Cervantes, 2010) menciona que la palabra investigacion
proviene del latin investigare, que significa seguir la huella, indagar, descubrir, buscar,
etcétera. Se define como un procedimiento reflexivo, sistemético, controlado,
metddico y critico, que conduce hacia el descubrimiento de hechos, datos, relaciones,

leyes o verdades nuevas en cualquier campo del conocimiento humano. Pag. 7

Los métodos de investigacion que se aplicaron en el proyecto son el método
fenomenoldgico, método hermenéutico y método practico cada uno de ellos ayudara
a mejorar el estudio porque permite establecer contacto con la realidad y a su vez

contribuyen al progreso de la lectura critica.

17.2. Método Fenomenolégico
El método fenomenolédgico es andlisis del hecho llamado “constitucion”, o
andlisis intencional; es intuicidn, pero, ademads, es reflexion. Pero antes de todo y como
primer punto de partida debe ser definido como “vuelta a las cosas mismas”. Se puede
comprender como un método que se basa en la intuicion, es decir, en un tipo de
conocimiento que nos pone directamente ante las cosas o situaciones: se puede
comprender que sea andlisis intencional, es decir, un andlisis de lo intuido para

describir todo lo que lo intuido implica. (Martin J. S., 2009)

Este método fenomenoldgico se utiliz6 en un andlisis descriptivo en base a los
temas de estudio, la fenomenologia hace referencia a las experiencias vividas y

cualidades en este caso por parte de la microempresa La Eterna Juventud.
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17.3. Método hermenéutico
Segin (Flores, 2018) menciona que Algunos, en lugar de llamar a esta
fenomenologia existencial, la llaman fenomenologia hermenéutica, término que

proviene del griego hermeneuein que significa “interpretar”. Pag.21

Este método es aquel que se va aplicar durante la investigacién de
conocimientos del problema en diferentes estudios los mismos que conllevan a

interpretar y poder discutir los distintos resultados.

17.4. Método practico proyectual
Segiin (MUNARI, 1983) “El método proyectual consiste simplemente en una
serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden logico dictado por la
experiencia. Su finalidad es la de conseguir un maximo resultado con el minimo

esfuerzo”. Pag. 12

El método practico proyectual se basa en las actividades que realiza la
microempresa La Eterna Juventud ya que consiste en una serie de operaciones tales
como los distintos procesos que la microempresa realiza para adquirir un producto de

calidad y a su vez conseguir un maximo resultado.

18. Técnicas

18.1. Técnicas de investigacion
Técnica es el sistema de supuestos y reglas que permite realizar algo. La
diferencia entre el método y la técnica radica en que el primero es el proceso
fundamental mediante el cual avanza toda ciencia, y técnica es la manera particular en

que se emplea el método. (Guerrero) pag. 10

18.2. Recopilacion bibliografica

Para el proceso de investigacion bibliografica se debe contar con material
informativo como libros, revistas de divulgacion o de investigacion cientifica, sitios
Web y demds informacion necesaria para iniciar la busqueda. La informacion se
presenta en multitud de formatos, unos mas accesibles, mas reconocidos y mejor
valorados ‘“académicamente” que otros, entre estos: libros, revistas, actas de
congresos, reportes técnicos, normas, tesis e Internet. Los libros son el punto de partida
de cualquier investigacion bibliografica, pues proporcionan una buena base y una
vision global del tema elegido. (Gomez-Luna, Fernando-Navas, Aponte-Mayor, &

Betancourt-Buitrago, 2014)
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19. Encuestas
La encuesta es un instrumento de captura de la informacién estructurado, lo
que puede influir en la informacién recogida y no puede/debe utilizarse mas que en
determinadas situaciones en las que la informacién que se quiere capturar estd en la

poblacién objeto de estudio. (Martin F. A., 2011)

La técnica de investigacion que se va a utilizar en el presente proyecto de
reestructuracion de un plan de negocios para la empresa La Eterna Juventud serd la
encuesta la misma nos proporcionard informacion clara y precisa, esta técnica de
investigacion se aplicard a la parroquia Vilcabamba con un nimero de 350 encuestas

seguin la proyeccion poblacional.

Para determinar el tamafio de la muestra o nimero de encuestados se aplicard
a un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5% lo cual se refleja en lo

siguiente:
Férmula:

No2Z2
n = —-—
(N-1)e2+¢222

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacién donde esta su segmento

Segmento: hombre y mujeres de la parroquia Vilcabamba (4478)
o: Desviacion estandar de la poblacion 0,5%

Z:: Valor obtenido durante niveles de confianza con el 95%

e: Limite aceptable de error maestral 5%

Calculo:
_ No?7Z?2
n= (N-1)e2+02Z2
4478 * 0,5%1,952
n

~ (4478 — 1)0,052 + 0,521,952

~ 4478 % 0,25 * 3,8025
™ = (4478)(0,0025) + 0,25  3,8025




4256,89875

"= 11195+ 0950625

4256,89875
12,145625

n = 350
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20. Resultados

Analisis de las Encuestas

1. Género

Tabla 2: Género

34

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Hombre 199 56,9%
Mujer 151 43,1%
TOTAL 350 100%
Nota: Encuesta aplicada en la parroquia Vilcabamba
Género
= Hombre
= Mujer

Tlustracion 2: Género

Analisis Cuantitativo

Segtn los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en la parroquia Vilcabamba se

puede observar que los hombres cuentan con 56,9% porciento y las mujeres con un

porcentaje de 43,1%, en general se puede decir que la mayor parte de personas

encuestadas fueron hombres.

Analisis Cualitativo

Segun la informacién obtenida de las encuestadas realizadas se puede observar que la

mayoria de personas encuestadas fueron hombres considerando como caracteristica el

rol que cumplen en cada uno de sus hogares y por otro lado con un menor porcentaje

de las personas encuestadas hace referencia a la variable Mujeres.
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2. Edad

Tabla 3: Edad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
12 a 18 afios 27 7,7%
19 a 24 afios 133 38%
25 a 34 afios 136 38,9%
35 0 mas afios 54 15,4%
TOTAL 350 100%

Nota: Encuesta aplicada en la parroquia Vilcabamba

Edad

m 12 a 18 afios
H 19 a 24 afios
25 a 34 afios

35 0 mas afios

Tlustracion 3: Edad

Analisis Cuantitativo

Mediante la encuesta efectuada el 7,7% corresponde de 12 a 18 afios, con un 38% de
19 a 24 afios, de 25 a 34 con un 38,9% y con un 15,4% de 35 o més afnos considerando
el mayor porcentaje a la edad de las personas que fueron encuestadas es de 25 a 34

aflos con un porcentaje de 38,9 porciento.
Analisis Cualitativo

Segtn los datos obtenidos de las encuestas realizadas una de las caracteristicas que se
puede destacar es la edad ya que la mayoria de las personas encuestadas fueron de 25

a 34 afos seguido de las personas de 18 a 24 afios.
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3. Usted adquiere productos de la empresa La Eterna Juventud

Tabla 4: Usted adquiere productos de la empresa La Eterna Juventud

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Panela en Bloque 187 58,6%
Panela Granulada 163 41,4%
TOTAL 350 100%

Nota: Encuesta aplicada en la parroquia Vilcabamba

Usted adquiere productos de la empresa La Eterna Juventud

m Panela en Bloque

® Panela Granulada

Tustracion 4: Usted adquiere productos de la empresa La Eterna Juventud

Analisis Cuantitativo

La muestra indica que el 58,9% adquieren panela en bloque y el 41,4% adquiere panela

granulada teniendo una mayoria de personas encuestadas prefieren panela en bloque.
Analisis Cualitativo

Segtin la informacion obtenida de las encuestadas se puede observar que la mayoria
de los consumidores adquieren panela en bloque mientras que el resto de los
consumidores desean adquirir panela granulada, esto se debe a que cada producto

cuenta con caracteristicas diferentes como su nombre mismo lo indica.
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4. La presentacion de los productos que ofrece la empresa La Eterna

Juventud a su criterio es:

Tabla 5: La presentacion de los productos que ofrece la empresa La Eterna Juventud a su criterio es:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bueno 266 76%
Regular 73 20,9%
Malo 11 3,1%
TOTAL 350 100%

Nota: Encuesta aplicada en la parroquia Vilcabamba

La presentacion de los productos que ofrece la empresa La Eterna
Juventud a su criterio es:

3,1

= Bueno
= Regular

Malo

Tlustracion 5: La presentacion de los productos que ofrece la empresa La Eterna Juventud a su
criterio es:

Analisis Cuantitativo

Segtn los datos obtenido de las encuestas nos muestra que el 76% del producto es
bueno siendo este el mayor porcentaje, con un 20,9% nos indica que es regular y con
un 3,1% corresponde a que el producto es malo, determinando segun los datos
obtenidos con un 76% que el producto que ofrece la empresa La Eterna Juventud es

bueno.
Analisis Cualitativo

Segun la informacion obtenida de las encuestas una de las caracteristicas que tiene la
empresa La Eterna Juventud es la presentacion de cada uno de los productos que ofrece

la empresa a los consumidores.
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5. Considera usted que el logo de empresa La Eterna Juventud plasma los

colores y graficos adecuados para su apreciacion.

Tabla 6: Considera usted que el logo de empresa La Eterna Juventud plasma los colores y graficos

adecuados para su apreciacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 311 88,9%
NO 39 11,1%
TOTAL 350 100%

Nota: Encuesta aplicada en la parroquia Vilcabamba

Considera usted que el logo de empresa La Eterna Juventud
plasma los colores y graficos adecuados para su apreciacion.

= SI
ENO

Ilustracién 6: Considera usted que el logo de empresa La Eterna Juventud plasma los colores y
graficos adecuados para su apreciacion

Analisis Cuantitativo

El 88,9% de las personas encuestadas SI consideran que el logo de la empresa La
Eterna Juventud plasma los colores y los graficos adecuados para su apreciacion y el

11,1% NO considera que el logo de la empresa es adecuado para su apreciacion.
Anadlisis Cualitativo

Segun los datos obtenidos de las personas encuestas se puede observar que una de las
cualidades con las que cuenta la empresa La Eterna Juventud es la buena apreciaciéon

de los colores y graficos de logo de la empresa.
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6. Le gustaria una nueva imagen del producto.

Tabla 7: Le gustaria una nueva imagen del producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 288 82,3%
NO 62 17%
TOTAL 350 100%

Nota: Encuesta aplicada en la parroquia Vilcabamba

Le gustaria una nueva imagen del producto.

m SI
mNO

Ilustracion 7: Le gustaria una nueva imagen del producto

Analisis Cuantitativo

Mediante la encuesta se observa que el 82,3% SI le gustaria una nueva imagen del

producto y el 17% NO le gustaria una nueva imagen de la misma.
Analisis Cualitativo

De la informacion obtenida de las encuestas se puede observar que la mayoria de
personas les gustaria apreciar una nueva imagen del producto considerando que esto

es una caracteristica muy importante que debe tener la empresa La Eterna Juventud.
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7. Considera usted que la calidad del producto de la empresa La Eterna

Juventud es:

Tabla 8: Considera usted que la calidad del producto de la empresa La Eterna Juventud es:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bueno 279 79,7%
Regular 58 16,6%
Malo 13 3,7%
TOTAL 350 100%

Nota: Encuesta aplicada en la parroquia Vilcabamba

Considera usted que la calidad del producto de la
empresa La Eterna Juventud es:

3,7

H Bueno
® Regular
Malo

Ilustracién 8: Considera usted que la calidad del producto de la empresa La Eterna Juventud es:

Analisis Cuantitativo

El 79,7% de los encuestados opina que el producto de la empresa La Eterna Juventud
es bueno siendo considerado el mayor porcentaje, con un 16,6% de las personas
encuestadas dicen que es regular y el 3,7% opinan que es malo. En general se podria
decir que la mayoria de personas encuestadas consideran que la calidad del producto

es bueno.
Analisis Cualitativo

De las encuestas realizadas se puede analizar que una de las cualidades con las que

cuenta el producto que ofrece la empresa La Eterna Juventud es la calidad.



8. Con qué frecuencia consume usted panela

Tabla 9: Con qué frecuencia consume usted panela
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Alternativa Frecuencia Porcentaje

3 0 2 veces por semana 121 34,6%

1 vez por semana 91 26%

1 vez cada 15 dias 78 22,3%

1 vez al mes 38 10,9%

1 vez cada dos meses 16 4,6%

1 vez cada tres meses 6 1,7%
TOTAL 350 100%

Nota: Encuesta aplicada en la parroquia Vilcabamba

Con qué frecuencia consume usted panela

1,7

Tlustracion 9: Con qué frecuencia consume usted panela

Analisis Cuantitativo

m 3 02 veces por semana
= ] vez por semana
1 vez cada 15 dias
m | vez al mes
m | vez cada dos meses

® 1 vez cada tres meses

Segun los datos obtenidos de las encuestas podemos determinar la frecuencia del

consumo de panela, con un 34,6% de las personas encuestadas consumen 3 o 2 veces

por semana, mientras que el 26% consume 1 vez por semana, el 22,3% 1 vez cada

15 dias, seguido del 10,9% consumen 1 vez al mes, el 4,6% representa 1 vez cada

dos meses y apenas el 1,7% consume 1 vez cada tres meses.
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Analisis Cualitativo

De los datos obtenidos por las personas encuestadas se puede observar que la
frecuencia con la que los consumidores adquieren panela de la empresa La Eterna

Juventud es de 3 o 2 veces por semana.

9. Qué cantidad le gustaria adquirir de panela en bloque

Tabla 10: Qué cantidad le gustaria adquirir de panela en bloque

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 libra 76 17%
1 Libra 120 38,1%
3 Libras 81 24,7%
4 Libras 50 12,8%
1 Kilo 23 7,4%
TOTAL 350 100%

Nota: Encuesta aplicada en la parroquia Vilcabamba

Qué cantidad le gustaria adquirir de panela en bloque

m Y Libra
m 1 Libra
3 Libras
m 4 Libras
m | Kilo

Ilustracién 10: Qué cantidad le gustaria adquirir de panela en bloque

Analisis Cualitativo

De las personas encuestadas se puede observar que la mayoria desean adquirir 1 libra

de panela en bloque debido a las caracteristicas que posee la misma tales como el

precio y tamafio.
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Analisis Cuantitativo

Los datos demuestran que el mayor porcentaje esta en aquellas personas que les
gustaria adquirir panela de 1 libra, que representa el 38,1%, seguido del 24,7% prefiere
de 3 libras, mientras que el 12,8% le gustaria adquirir panela de 4 libras, el 7,4 prefiere

de 1 kilo y por tdltimo el 17% corresponde a V2 libra.

9. Qué cantidad le gustaria adquirir de Panela Granulada

Tabla 11: Qué cantidad le gustaria adquirir de Panela Granulada

Alternativa Frecuencia Porcentaje
14 Kilo 161 42,2%
1 Kilo 189 57,8%
TOTAL 350 100%

Nota: Encuesta aplicada en la parroquia Vilcabamba

Qué cantidad le gustaria adquirir de Panela Granulada

| Y5 kilo
m 1 kilo

Ilustracién 11: Qué cantidad le gustaria adquirir de Panela Granulada

Analisis Cuantitativo

Segtin los datos obtenidos se puede observar que la mayoria de personas encuestadas
les gustaria adquirir ¥2 kilo de panela granulada mientras que el 3,2% prefieren

adquirir 1 kilo de panela granulada.
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Analisis Cualitativo

Segtn los datos recolectados se observar que la cantidad que desean adquirir de
panela granulada es la de Y2 kilo siendo estd considerada la més accesible para el

consumidor de panela granulada.

10. Qué caracteristicas son mas importantes para Ud. en este producto

Tabla 12: Qué caracteristicas son mas importantes para Ud. en este producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Precio 114 24.6%
Empaque 49 14,6%
Facilidad de uso 38 13,5%
Contenido Nutricional 86 22,6%
Concentracion del endulzante 46 14%
Disponibilidad en el mercado 17 10,7

TOTAL 350 100%

Nota: Encuesta aplicada en la parroquia Vilcabamba

Qué caracteristicas son mas importantes para Ud. en
este producto

H Precio
= Empaque
Facilidad de uso
® Contenido nutricional

® Concentracion de
endulzante

® Disponibilidad en el
mercado

Tlustracion 12: Qué caracteristicas son mas importantes para Ud. en este producto

Analisis Cuantitativo

De las encuestas realizadas las caracteristicas que consideran mds importantes son el
precio con un 24,6% seguido del 22,6% que representa el contenido nutricional,
mientras que el 14,6% corresponde al empaque, seguido del 14% que corresponde a
la concentracion del endulzante, seguido del 13,5% que representa la facilidad de uso

y por dltimo el 10,7% que corresponde a la disponibilidad en el mercado.
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Analisis Cualitativo
Se puede observar que una de las caracteristicas mds importantes es el precio
tomando en cuenta que es mismo debe ser accesible acorde a las necesidades de cada

consumidor.

11. En donde le gustaria adquirir el producto

Tabla 13: En dénde le gustaria adquirir el producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Tiendas 112 33,9%
Mercado 103 30,6%
Supermercados 135 35,5%

TOTAL 350 100%

Nota: Encuesta aplicada en la parroquia Vilcabamba

En dénde le gustaria adquirir el producto

® Tiendas
® Mercado

Supermercados

Ilustracién 13: En dénde le gustarfa adquirir el producto

Analisis Cuantitativo

Segtn los datos obtenidos se puede determinar con un mayor porcentaje que las
personas encuestadas les gustarian adquirir el producto en los supermercado con
35,5%, mientras que el 33,9% prefieren adquirir el producto en las tiendas y
finalmente el 30,6% corresponde a las personas que les gustaria adquirir el producto

en el mercado.
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Analisis Cualitativo

Se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas optaron por adquirir
google el producto que ofrece la empresa La Eterna Juventud en los supermercados
debido a que es mds econdmico ya que en mismo realiza ventas al por mayor y

menor.
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21. Propuesta de accion
21.1. Estudio de Mercado

22. Segmentacion

22.1. Geografica:

e Pais: Ecuador

e Ciudad: Loja

e Provincia: Loja-Parroquia Vilcabamba

22.2. Sociodemografica:

e Sexo: Femenino y Masculino

e Edad: Dirigido al publico en general

e Profesion: Indistinta

22.3. Psicografica:

e Estilo de Vida: La empresa estd encaminada a todas las personas que optan
por consumir un endulzante natural como es la panela.

e Economia: Su actividad econémica estd dirigida a todas las personas sin
preferencia de clase social, tomando en cuenta que los precios son
accesibles.

e Demanda: En la demanda de un determinado producto influyen muchos
factores; unos cuantificables, como la renta percibida por el consumidor,
el precio del producto, los precios de otros productos sustitutos o
complementarios, etc. (Pozas) Parr. 1

e Oferta: Es la capacidad de servicio existente y estd relacionado al
problema identificado, expresada en la misma unidad de medida que la

demanda. (Valencia, 2011) pag.3
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e Competencia: La competencia en un mercado es la lucha por la clientela.
Hay competencia cuando se puja por ofrecer lo mismo o algo que lo puede
reemplazar. Esta lucha debe realizarse dentro de ciertas partes para ser leal.

(Otamendi)

Tabla 14: Competencia

N Empresa Direccion

1 ILE Loja-Ecuador
2 Luna Miel Cuenca-Ecuador
3 Cana Panela Cuenca-Ecuador
4 Valdez Milagro-Ecuador
5 Abeja Kapira Pacto-Ecuador
6 La Abejita Loja-Ecuador

Nota: Competencia directa de la empresa La Eterna Juventud

e Anadlisis de la competencia: Las marcas buscan un camino en el mercado

acercandose a la produccién de alimentos naturales, poco procesados, de
origen vegetal y sobre todo de un proceso responsable con la naturaleza y el
medio ambiente que es lo que el consumidor busca. (ECUADOR, 2020)
La ventaja de la empresa “La Eterna Juventud” es que no solo se dedica a
producir panela en bloque sino también panela granulada tomando en cuenta
que hay una gran variedad de tamafios en el producto y a su vez haciendo
énfasis en la calidad del producto, otra de las ventajas con la que cuenta esta
empresa €s que cuenta con su respectivo registro sanitario y con su etiqueta
también estd en condiciones de producir a gran escala.

e Matriz FODA: El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los
factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna
de una organizacién, asi como su evaluaciéon externa; es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacién
estratégica de una organizacién determinada. Thompson (1998) establece que
el andlisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion

de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas. (Talancén, 2006)



Tabla 3: Anilisis FODA
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MATRIZ FODA A LA MICROEMPRESA “ LA ETERNA JUVENTUD”

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Calidad y buen sabor del producto

Ayuda del gobierno en tiempos de

pandemia

Abastecimiento de materia prima

Es un producto natural y nutritivo

Variedad de productos

Es un producto de primera necesidad

para el consumidor

Comunicacidn directa con el personal

Implementacién de una pagina web

Proveedores confiables

La empresa no tiene definido las

funciones

Cuenta con el personal adecuado

Produccién a gran escala

Buena presentacion en el mercado

Politicas que apoyan a la pequefia

empresa

DEBILIDADES

AMENAZAS

No es un producto nuevo en el

mercado

Aumento de precios en la materia prima

Precios altos por la materia prima

Politicas fiscales agresivas.

Empaques costosos

Incremento de nueva Competencia.

No se ha realizado antes un estudio de
mercado, benchmarking y un plan de

marketing

Productos sustitutos a bajo precio.

La empresa no tiene definido las

funciones

Crisis Sanitaria

No cuenta con promociones

Inestabilidad econémica.

No cuenta con una implementacion de

contabilidad

Riesgos de incendio en verano

Nota: Andlisis FODA de la empresa La Eterna Juventud

Estrategia comercial: Permite un mejor posicionamiento del producto

también crean y emplean el mercado objetivo.

Estrategias de Porter

Liderazgo en costes: Disminuir costos de produccién, mantener precios

competitivos.
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Estrategias de diferenciacion: Buena calidad del producto, buena
presentacion e imagen, empaque, etiqueta.

Estrategias de enfoque o segmentacion: Desarrollar y sostener alianzas
estratégicas con los principales actores del sector de supermercados, bodegas
y venta de productos de consumo masivo. Implementar estrategias de
promocion y publicidad para mantener el posicionamiento de la empresa. Uso
de herramientas tecnoldgicas para que la empresa sea mds competitiva.

(Ucha, s.f.)

23. Plan de comercializacion (Marketing Mix)

Tlustracion 14: Productos de la empresa La Eterna Juventud

Panela en Bloque

15 Libra
1 Libra

3Libras

4 Libras
1 Kilo

Panela Granulada

15 Kilo
1 Kilo
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23.1. Etiqueta

Ilustracion 15: Etiquetas de la empresa La Eterna Juventud

23.2. Logotipo

Ilustracién 16: Logotipo de la empresa La Eterna Juventud

e Nombre comercial: Empresa “La Eterna Juventud”

Descripcion de la marca: Es un logotipo por el hecho de ser un disefio grafico que
representa la identidad visual de la marca acompaifiado de texto visible que personifica
el objetivo de la empresa, utilizando colores como verde oscuro, verde claro que

representan la cafia de azucar y las distintas lineas gréificas, el amarillo representa la
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originalidad del producto, el blanco representa la calidad y da una mejor apreciacion,

el café rojizo en el borde de las letras muestra una buena visualizacion del texto.

Precio: Esencialmente, para la fijacion de precios que establece la
microempresa “La Eterna Juventud” se toman en cuenta los factores como: costos
variables y los costos fijos que se utilizan para la produccién, la competencia y la

calidad del producto.

Plaza: Es el lugar donde se vende el producto en este caso panela granulada y
panela en bloque, en las ciudades como Loja, Cuenca. Este es un negocio en donde se
realiza la elaboracién del producto y se lo comercializa en las distintas ciudades
mencionadas anteriormente. La comercializacién es muy importante ya que estd
directamente relacionado con el posicionamiento de las ventas para que el producto

tenga acogida en el mercado y pueda llegar a los consumidores.

Canal Selectivo

Producto —————) Intermediario —————) Cliente Final




24. Estudio Técnico

24.1. Reingenieria del Proyecto
PARTE EXTERNA

:l.q-r

MOLIDOTE CARA ¥ AMATERAE OF BASOT

Ilustracién 17: Evidencia fotogréfica - Parte externa de la empresa La Eterna Juventud

AREA DE BATERIAS SANITARIAS

Ilustracion 18: Evidencia fotogréfica - Parte externa de la empresa La Eterna Juventud
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e Ubicacion Vilcabamba, Barrio Cucanama Bajo, via antigua Quinara cerca de
la escuela fiscal Macara.

e En primera instancia se puede observar una via de acceso que permite
ingresar la materia prima en su respectivo medio de transporte.

e Luego podemos observar el drea donde se descarga y se realiza la extraccion
del jugo de cafia.

e En la parte externa de la empresa también se puede visualizar el lugar donde
se almacena el bagazo el mismo que es utilizado para la coccion de jugo de
cafa.

e En la parte externa de la empresa cuenta con la drea de bateria sanitaria.

Parte Interna

e Por dentro se encuentra el drea de produccion, donde se realiza la elaboracion
de la panela en bloque y panela granulada. Cerca del area de produccién
cuenta con un espacio pequefio para almacenar la panela granulada.

e En el drea de envasado y empacado cuenta con una mesa grande y espacio
para almacenar la panela en bloque, en esta drea también se encuentran las
respectivas maquinas utilizadas por el Dep. de envasado y empacado del
producto.

e Cuenta con un pequefio espacio donde se procede a moler y cernir la panela
granulada.

e También cuenta con una bodega para el almacenamiento de productos

terminados.

24.2. Requerimiento para la producciéon
Magquinaria

e Cami6n Hino

e Tractor

e Trapiche industrial mecanizado por un motor eléctrico trifdsico con 15
caballos de fuerza (extraccion del jugo de cafia)

e Molino eléctrico (panela granulada)
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Miéquina Tunel Termoselladora (para panela en bloque, material de
poliolefina)

Elevador Eléctrico para descargar el camion

Miquinas selladoras verticales (panela en bloque) 2 grandes y 2 medianas
Miquina selladora codificadora (panela granula, coloca la respectiva fecha de
elaboracidn, expedicion y precio)

Transportador de palet

Balanza

Balanza digital

Cosedora de saquillos

Batidora

Materiales Directos

Un juego de tinas de acero inoxidable

Tina para batir de acero inoxidable

Tina para el lavado de las paneleras de acero inoxidable
Tina para almacenar el jugo de cafia

Tina para almacenar la balsa de acero inoxidable
Paneleras

Pailas de acero inoxidable

Balde de acero inoxidable

Materiales Indirectos

Mesa de acero inoxidable

Cernidor

Recipiente para transportar panela Granulada
Cajas de Cart6n

Rollo de Poliolefina

Saquillos Blancos

Etiquetas

Empaque para granulada

Galon de cola
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e Hilo para coser saquillos
e Hilo para amarrar saquillos
¢ Cinta de embalaje

e Cucharén metélico para pesar

Mano de obra directa
e Personas encargadas del corte de la materia prima

e Personas encargadas en el Dep. de produccién

Materia Prima
e (Cana de Azucar
e Balza

e (al Alimenticia

24.3. Requerimiento para la comercializacion
Materiales

e Cajas de carton: cabe recalcar que las cajas de cartones de la empresa La
Eterna Juventud tienen el respectivo nombre de la misma y a su vez hay
varios tamafios de cartones segun sea el producto que se va a empacar, es
decir; si es panela en bloque de 1/2 libra, 1 libra, 3 libras, 4 libras, de 1kilo o

también si es panela granulada de 2 kilo o 1 kilo.




Rollo de Poliolefina

Etiquetas

Saquillos blancos
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Empaque panela granulada

Galon de cola

Hilo para coser saquillos
Hilo para amarrar saquillos
Cinta de embalaje

Cucharén metélico utilizado para pesar

Mano de obra indirecta

e Personas en cargadas del envasado y empacado

e Personas encargadas en la comercializacién

Requerimiento para la administracion.

Equipos de seguridad

Senalética de seguridad
Extintor

Guantes

Materiales de aseo

Escoba

Recogedor
Trapeador

Liquido para trapear

Franelas
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e Jabon liquido de mano

e Papel higiénico

24.4. Requerimiento de talento humano o personal

¢ Representante Legal y Administrador: Sr. Juan Marchena
e Contadora: Leidi Quevedo

e Vendedor: Sr. Juan Marchena

Distribucion de la planta

Almacenamiento
de materia prima

ENTRADA

ENTRADA

Tlustracion 19: Distribucion de la planta
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Localizacion de la planta

Tlustracion 20: Localizacién de la planta

Capacidad utilizada o real

e (Capacidad utilizada: Es la maxima de produccién que realiza la
empresa La Eterna Juventud esto se puede lograr durante un periodo
de tiempo determinado tomando en consideracién todos los recursos
disponibles

e C(Capacidad utilizada o real: Es la produccién real conseguida en un

tiempo determinado.

Tabla 15: Capacidad real en dias mujeres

DIAS (Mujeres)
Dias de la semana Dias al mes Dias al afio
5 20 240

Nota: Informacién propietario de la empresa La Eterna Juventud
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Tabla 16: Capacidad real en dias hombres

DIAS (Hombres)

Nota: realizan su trabajo por tareas, cada tarea tiene 4 cochas y en el dia realizan 7cochas.

Tareas Dias de la semana Dias al mes Dias al afio

7 5 20 240

Nota: Informacién propietario de la empresa La Eterna Juventud

Tabla 17: Capacidad utilizada — tiempo mujeres

TIEMPO (Mujeres)
480 minutos
8 horas al dia 8 x 60 min
al dia
Talento Tiempo de Tiempo disponible al
humano produccion dia
3 1440min 1440min

Nota: Informacion propietario de la empresa La Eterna Juventud

Tabla 18: Capacidad utilizada — tiempo hombres corte de cafia

TIEMPO (hombres)
Nota: corte de caia
) 480 minutos al
8 horas al dia 8 x 60 min
dia
Talento Tiempo de Tiempo disponible al
humano produccién dia
6 2880min 2880min

Nota: Informacién propietario de la empresa La Eterna Juventud

Tabla 19: Capacidad utilizada — tiempo hombres produccién

TIEMPO (hombres)

Nota: produccion

Trabajan por tareas

Talento
N. de Tareas N. de tareas al dia
humano
3 7 7

Nota: Informacién propietario de la empresa La Eterna Juventud



Tabla 20: Capacidad utilizada — tiempo hombres ventas

TIEMPO (hombres)
Nota: ventas
Por viaje
Talento
Por Viaje Viaje a la semana
humano
2 1 1

Nota: Informacién propietario de la empresa La Eterna Juventud

62



63

Diagrama de Proceso

Tabla 21: Diagrama de proceso

Diagrama del proceso de comercializacion de la empresa La Eterna Juventud

Descripcion del

proceso

Fases
Operacion
Almacenamiento
Inspeccion
Transporte
Comercializacion
Entrega
Tiempo en minutos

Almacenamiento y
1 OP1 120
conteo de los productos

2 OP1 Control de calidad 30

Enfundar con  su
respectivo envase

3 OoP2 240
(panela en bloque,

panela granulada)

Sellar empaque y
revisar que las fundas

4 OP1 ) 60
se encuentren bien

selladas

Sello de precio y
5 OP2 60
codificacién

Empacado y conteo del
6 OP2 60
producto

Subir la carga en el

7 OP2  vehiculo de 45
comercializacion
la2
8 OP1 Comercializacion
dias
9 OP2 Control de calidad 30
10 OP1 Entrega 210
TOTAL 855min

Nota: Informacion propietario de la empresa La Eterna Juventud, la comercializacién no estd tomada

en cuenta en el total.
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25. Estudio Organizacional

25.1. Filosofia

Mision: Ser una empresa lider en el mercado, consiguiendo asi satisfacer las
expectativas de nuestros clientes al brindar un producto que contribuye a

mantener una buena salud.

Vision: Comercializar el producto y posicionarlo a nivel nacional
satisfaciendo las mdéximas exigencias de nuestro mercado, manejando
tecnologia de punta y brindando un producto de excelencia y calidad, lo que

permitird lograr altos méargenes de rentabilidad.

Valores

e Responsabilidad
e Respeto

e Competitividad
e Honestidad

e Transparencia

e Puntualidad.
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26. Politicas

a)

b)

c)
d)

26.1. Politicas para el producto

Cumplir con las responsabilidades especificas en la fabricacion del producto
especialmente con la calidad del producto ya que gracias a la marca registrada
y la calidad el producto puede ser diferenciado.

Cumplir con las responsabilidades especificas del puesto que se le ha asignado.
Buena la comercializacion y atencién al cliente.

Mejoramiento continuo en el proceso y desempeiio de cada trabajo.

Cumplir a cabalidad con la tarea asignada diariamente en cada departamento o

superar la misma, para reconocer su eficiencia y eficacia en su labor.

26.2. Politicas para la administracion

Cumplir con todas las reglas establecidas en la empresa La Eterna Juventud,
no solo en la hora de llegada sino también en las tareas encomendadas.
Planificar semanalmente lo que se va a realizar en cada uno de los
departamentos de la empresa.

Evitar desperdicios de materia prima y de otros materiales que se utilicen
para todo el proceso de produccién y comercializacion.

Tener una actitud positiva al momento de realizar cada una de sus actividades
asignadas.

Elevar constantemente sus conocimientos profesionales.
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27. Acta Constitutiva

27.1. Acta Constitutiva.

Segtn la informacién brindada por el SRI la empresa La Eterna Juventud

inicia sus actividades el 12 de marzo del 2007.

Una vez analizados todos los asuntos relacionados con la empresa se da paso

a la estructuracién del negocio, la misma que se traduce en los siguientes puntos:

e Razon social: Juan Octavio Marchena Jaramillo

e Titulo de Marca: La Eterna Juventud

e Domicilio: Barrio Cucanamd Bajo, via Quinara frente a la escuela Fiscal
Macara.

e C(Capital social: Contara con capital propio.

e Objetivo social: Produccién y comercializacion de panela en bloque y
panela granulada.

Representante legal Juan Marchena con numero de cédula 1103157697.

27.2. Permisos de funcionamiento:

e RUC

e Permiso de Funcionamiento

e Patente Municipal

e Permiso de Bomberos

e Ficha ambiental

e Titulo de marca

e Categoria de la empresa microempresa
e Registro sanitario

e Certificacion de calidad Inen
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28. Estructura Organizacional

28.1. Organigrama Funcional

Administrador

Sr. Juan Marchena

-
Representante legal
Sr. Juan Marchena
\_
Contadora Departamento de Ventas
K ™ 4 N

Vendedor
Leidi Quevedo
Sr. Juan Marchena

\- J g J

Ilustracion 21: Organigrama funcional de la empresa




28.2. Organigrama Posicional

/ Administrador \

Persona con capacidad de liderazgo que

se encarga de la organizacion, direccién,

control empresarial y toma de decisiones,

donde sus objetivos estdn en la misma

direccién de las metas y propdésitos de la

68

\empresa.

/

/ Contadora \

Es la que se encarga de realizar un
balance general de la empresa La
Eterna Juventud para que la misma
pueda realizar sus respectivas
declaraciones, cabe destacar que

esta persona es contratada por

Q)norarios profesionales. /

/ Vendedor

Es la persona encargada de ofrecer
el producto y de realizar la
comercializacién del mismo, debe
utilizar una serie de estrategias de
persuasiéon, que les permita
convencer a los compradores y asi

alcanzar el objetivo.

o %

Ilustracién 22: Organigrama posicional de la empresa La Eterna Juventud

Representante Legal \

Es quien actia en nombre de otra
persona y es reconocido por la ley en
el caso de la Empresa La Eterna
Juventud el representante legal es el
Sr. Juan Marchena también se
encarga de la administracién de la

empresa.

o /
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29. Manual de Funciones

Tabla 22: Manual de funciones - Administrador

DEPENDENCIA

CARGO: Administrador

FUNCIONES GENERALES:

Es el responsable de supervisar cada una de las actividades que se realizan en la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Se encarga de realizar una planeacion y organizacidn de las actividades cotidianas de la empresa.
Supervisa las actividades internas en el Dep. de produccién y en el Dep. de envasado y empacado
Controla que el trabajo se esté haciendo correctamente y que no haya desperdicio de materia prima
o de otros materiales necesarios para la comercializacion.

Tiene la capacidad de tomar decisiones en beneficio de la empresa.

REQUISITOS: EXPERIENCIA

Tener capacidad de liderazgo. Experiencia de 4 afios como minimo en la que le permita
Conocimiento de todas las actividades realizar la toma inmediata de decisiones en
que se realizan en la empresa. circunstancias que lo ameriten.

Tener la capacidad de tomar decisiones.
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Tabla 23: Manual de funciones - Contadora

DEPENDENCIA

CARGO: Contadora

UNCIONES GENERALES:

Recopilar informacién y elaborar un registro contable de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Elaborar estados financieros para la empresa.
Realizar las respectivas declaraciones.
Elaborar presupuestos.

Asesorar en materia financiera, tales como mejoras para su negocio y realizar reduccién de

costos.
REQUISITOS: EXPERIENCIA (4 aiios)
e Formacién académica de tercer e Disefa gestiona y ejecuta los procesos contables de
nivel. la empresa.
e Experiencia en asesor tributario. e Analiza la informacién de cada proceso contable de
e Capacitaciones en el manejo de la empresa.
Excel y sistemas contables. e Formar parte de las decisiones gerenciales, en base

a la interpretacién de la informacién contable y

financiera.




Tabla 24: Manual de funciones - Vendedor
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DEPENDENCIA

CARGO: Vendedor(a)

FUNCIONES GENERALES:

e Tener Conocimiento de los productos que ofrece la empresa y del mercado competitivo

FUNCIONES ESPECIFICAS:
. Descubrir nuevos sectores, establecer contacto previo con el cliente acorde a sus
necesidades.
e Fidelizar a los clientes, es decir, esforzarse en establecer una venta.
o Disefar estrategias que permitan alcanzar metas en ventas.

e  Obtener nuevos distribuidores.

REQUISITOS: EXPERIENCIA

e Determinacién y actitud, e Demostrar compromiso, determinacion y
confianza en si mismo, en lo que entusiasmo al momento de realizar las ventas
vende. e Excelente comunicador.

e Tener la capacidad de poder e Alto nivel de servicio al cliente.

conectar con el cliente.
e Elaborar y comunicar reportes de
las ventas realizadas

mensualmente.
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Tabla 25: Manual de funciones - Representante Legal

DEPENDENCIA

CARGO: Representante Legal
FUNCIONES GENERALES:

e Ejerce la facultad de ocuparse del negocio y de las distintas obligaciones y derechos que
posee la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Tener conocimiento en materia legal para la buena administracién del negocio.

e Coordina con las distintas actividades dentro y fuera de la empresa.

e Realiza la elaboracion y revision de las distintas actividades realizadas por el gerente o
administrador.

e Seencarga de elaborar y revisar los actos juridicos.

REQUISITOS: EXPERIENCIA (4 aiios)
e Formacién académica de tercer e Buscar soluciones en pro de las actividades de la
nivel. empresa.
e  Titulo profesional en derecho. e Velar porque el negocio presente sus papeles de
e Tener ganados el 80% en los funcionamiento a tiempo, todos los afios.
casos que ha participado. e  Mantener a la empresa informado sobre las

actualizaciones de informes.




30. Estudio Econémico

30.1. Activos Fijos
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Los activos fijos permiten que la empresa desarrolle el ciclo de generacién de

valor, es decir, comprar insumos, procesarlos, distribuir y comercializar los

productos resultantes. (Santos Jiménez, 2008)

Tabla 26: Activos Fijos - Maquinaria

Magquinaria

Descripcion Cantidad Valor U Valor Total
Camién Hino 2015 1 $ 78.000,00 $ 78.000,00
Tractor 1 $ 52.000,00 $ 52.000,00
Trapiche Industrial mecanizado por un motor eléctrico trifdsico 1 $ 920000 $ 9.200,00
Molino Eléctico 1 $ 2.800,00 $ 2.800,00
Magquina Tunel Termoselladora 1 $ 3.100,00 $ 3.100,00
Elevador Eléctrico 1 $ 250000 $ 2.500,00
Miéquinas Selladoras Verticales grandes 2 $ 80,00 $ 160,00
Miéquinas Selladoras Verticales medianas 2 $ 60,00 $ 120,00
Miquina Selladora Codificadora 1 $ 2900,00 $ 2.900,00
Transportador de Palet 1 3 600,00 $ 600,00
Balanza 1 $ 220,00 $ 220,00
Balanza Digital 1 $ 70,00 $ 70,00
Cosedora de saquillos 1 $ 250,00 $ 250,00
Batidora 1 $ 380,00 $ 380,00

TOTAL $ 152.300,00

Nota: Informacién propietario de la empresa



30.2. Depreciacion de Maquinaria
Tabla 27: Depreciacion de Maquinaria

VIDA UTIL
Vehiculo Maquinas
Descripcion 20% 10% 5 10 Depreciacion Depreciacion  Depreciacion
Anual Mensual semanal

Camio6n Hino 2015 $ 15.600,00 $ 62.400,00 $ 12.480,00 $ 1.040,00 $ 260,00
Tractor $ 5.200,00 $ 46.800,00 $ 4.680,00 $ 390,00 $ 97,50
Trapiche Industrial mecanizado por ~ $ 920,00 $ 8.280,00 $ 828,00 $ 69,00 $ 17,25
un motor eléctrico trifasico
Molino Eléctico $ 280,00 $ 2.520,00 $ 2.510,00 $ 209,17 $ 52,29
Maquina Tunel Termoselladora $ 310,00 $ 2.790,00 $ 2.780,00 $ 231,67 $ 57,92
Elevador Eléctrico $ 250,00 $ 2.250,00 $ 225,00 $ 18,75 $ 4,69
Maquinas Selladoras Verticales $ 16,00 $ 144,00 $ 14,40 $ 1,20 $ 0,30
grandes
Maquinas Selladoras Verticales $ 12,00 $ 108,00 $ 10,80 $ 0,90 $ 0,23
medianas
Migquina Selladora Codificadora $ 290,00 $ 2.610,00 $ 261,00 $ 21,75 $ 5,44
Transportador de Palet $ 60,00 $ 540,00 $ 54,00 $ 4,50 $ 1,13
Balanza $ 22,00 $ 198,00 $ 19,80 $ 1,65 $ 0,41
Balanza Digital $ 7,00 $ 63,00 $ 6,30 $ 0,53 $ 0,13
Cosedora de saquillos $ 25,00 $ 225,00 $ 22,50 $ 1,88 $ 0,47
Batidora $ 38,00 $ 342,00 $ 34,20 $ 2,85 $ 0,71

TOTAL $ 23.926,00 $ 1.993,83 $ 498,46

Nota: Informacion propietario de la empresa
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Tabla 28: Activos Fijos — Materia Prima

Materia Prima

Nota: guarapo; sacando 40 cochas que equivale a 10 tareas, 1280 canecas

de 5 galones se gasta:

Descripcion Valor Total a la
semana

Cafia de Azticar $ 1.500,00

Balsa (sirve para limpiar el jugo de cafia) $ 10,00

Cal Alimenticia (sirve para cortar la sacarosa) $ 30,00

TOTAL $ 1.540,00

Nota: esta cantidad de guarapo produce un aproximado de 130 quintales

Nota: Informacion propietario de la empresa

Tabla 29: Activos Fijos - Equipos de seguridad
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Equipos de Seguridad
Descripcion Cantidad Valor U. Valor Total
Extintor 1 3 20,50 $ 20,50
Sefialéticas de seguridad (un juego) 1 $ 15,50 $ 15,50
Guantes 6 $ 2,00 $ 12,00
TOTAL $ 48,00

Nota: Informacion propietario de la empresa

30.3. Resumen de activos fijos

Tabla 30: Resumen de activos fijos

RESUMEN DE ACTIVO F1JO
Descripcion Rubro
Maquinaria $ 152.300,00
Materia Prima $ 1.540,00
Equipos de Seguridad $ 48,00
TOTAL $153.888,00

Nota: Informacién propietario de la empresa
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31. Activos Diferidos

Los activos diferidos son aquellos que la empresa paga por anticipado asi no
hayan sido utilizados tratdndose de un recurso financiero y de contabilidad en el cual

se evita alterar los ingresos y egresos de la empresa.

Tabla 31: Activos Diferidos

Activos diferidos

Descripcion 1 Valor por primera  Valor Total
vez
Permiso de Funcionamiento 1 3 400,00 $ 400,00
Permiso de Bomberos 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Patente Municipal 1 $ 400,00 $ 400,00
Ruc 1 $ 100,00 $ 100,00
Ficha Ambiental (se saca una sola vez) 1 $ 3.200,00 $ 3.200,00
Titulo de Marca 1 $ 500,00 $ 500,00
Categoria Mipro (Microempresa) 1 3 250,00 $ 250,00
Registro Sanitario 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Certificacién de Calidad Inen 1 3 1.300,00 $ 1.300,00
TOTAL $ 8.550,00

Nota: Informacion propietario de la empresa

31.1. Resumen de activos diferidos

Tabla 32: Resumen de activos diferidos

RESUMEN DE ACTIVO DIFERIDO

Descripcion Rubro

Permiso de Funcionamiento $ 400,00
Permiso de Bomberos $ 1.200,00
Patente Municipal $ 400,00
Ruc $ 100,00
Ficha Ambiental $ 3.200,00
Titulo de Marca $ 500,00
Categorfa de la empresa (Microempresa) $ 250,00
Registro Sanitario $ 1.200,00
Certificacion de Calidad Inen $ 1.300,00

TOTAL $ 8.550,00

Nota: Informacion propietario de la empresa



32. Activo Circulante
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Los activos circulantes son los bienes y derechos que posee la empresa,

permite que a las empresas realizar sus actividades comerciales u operarios también

puede convertirse en dinero en corto plazo.

Tabla 33: Activo Circulante — Materiales Directos

Materiales Directos

Descripcion Cantidad Valor U. Valor

Total
Un juego de tinas de acero inoxidable 2 $ 250000 $ 5.000,00
Tina para batir de acero inoxidable 1 3 700,00 $ 700,00
Tina para el lavar las paneleras de acero inoxidable 1 3 350,00 $ 350,00
Tina para almacenar el jugo de cafia 1 3 1.300,00 $ 1.300,00
Tina para almacenar la balsa de acero inoxidable 1 $ 180,00 $ 180,00
Paneleras 19 §$ 70,00 $ 1.330,00
Pailas de acero inoxidable 4 3 30,00 $ 120,00
Balde de acero inoxidable 1 $ 60,00 $ 60,00

TOTAL $ 9.040,00

Nota: Informacion propietario de la empresa



Tabla 34: Activo Circulante — Materiales Indirectos
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Materiales Indirectos

Descripcion Cantidad Valor U. Valor Total
Mesa de acero inoxidable 1 3 500,00 $ 500,00
Cernidor 1 $ 150,00 $ 150,00
Recipiente para transportar panela granulada 6 $ 3,00 $ 18,00
Cajas de Cart6n 200 $ 0,88 $ 176,00
Rollo de Poliolefina 2 3 120,00 $ 240,00
saquillos Blancos 1000 $ 0,23 $ 230,00
Etiquetas 25000 § 0,0188 $ 470,00
empaque para granulada 150000 $ 0,048 $ 7.200,00
Galén de Cola 1 $ 7,00 $ 7,00
Hilo para coser saquillos 1 3 3,50 $ 3,50
Hilo para amarrar saquillos 1 3 1,50 $ 1,50
Cinta de embalaje 1 $ 1,50 $ 1,50
Cucharén metdlico para pesar 3 % 2,30 $ 6,90
TOTAL $  9.004,40
Nota: Informacién propietario de la empresa
Tabla 35: Activo Circulante - Inventario
Inventario
Tamaiio Descripcion Cantidad Valor U. Valor Total
1/2 libra Panela en bloque 800 $ 0,28 $ 224,00
1 libra Panela en bloque 2300 $ 0,45 $ 1.035,00
1 Kilo Panela en bloque 100 $ 0,99 $ 99,00
3 libras Panela en bloque 1080 $ 1,35 $ 1.458,00
4 libras Panela en bloque 420 $ 1,80 $ 756,00
Quintal Panela en bloque 13 $ 32,00 $ 416,00
TOTAL PANELA EN BLOQUE $ 3.988,00
Tamaiio Descripcion Cantidad Valor U. Valor Total
1/2 kilo Panela granulada 72 $ 0,80 $ 57,60
1 kilo Panela granulada 300 $ 1,55 $ 465,00
Quintal Panela granulada 35 % 42,00 $ 1.470,00
TOTAL PANELA GRANULADA $ 1.992,60
TOTAL PANELA EN BLOQUE Y PANELA GRANULADA $ 5.980,60

Nota: Informacién propietario de la empresa



Tabla 36: Activo Circulante — Mano de Obra Directa

Mano de Obra Directa (produccion)

NOTA: realizan su trabajo por tareas, es $ 31,50
decir cada tarea tiene 4 cochas; en el dia
hacen 7 cochas
Noémina Cantidad de Valor Cocha Diasala N. de cochas Valor T.aldia  Valor T.ala
trabajadores semana de los 3 semana de
trabajadores todos los
trabajadores
Dep. de produccion 33 4,50 5 7 $ 94,5 $ 472,5
TOTAL SEMANAL $ 472,5
Mano de Obra Directa (Produccién) Corte de cafia
NOTA: se cancela $ 20,00 el dia (8h.) $
20,00
Némina Cantidad de Valor h. Diasala Horas al dia Valor T.aldia Valor T.ala
trabajadores semana de los 8 semana de
trabajadores todos los
trabajadores
Dep. de Produccion 8 $ 2,50 5 8 3 160,00 $ 800,00
TOTAL SEMANAL $ 800,00

TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA SEMANAL

$ 1272,5

Nota: Informacién propietario de la empresa
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Tabla 37: Activo Circulante — Mano de Obra Indirecta

Mano de Obra Indirecta (envasado y empacado)

NOTA: se cancela $ 13,00 el dia (8h.) $
13,00
No6mina Cantidad de  Valor h. Diasala Horasaldia  Valor T.aldia Valor T.ala
trabajadores semana delos 3 semana de
trabajadores todos los
trabajadores
Dep. envasado y empacado 3 3 1,63 4 8 3 39,00 $ 156,00
TOTAL SEMANAL $ 156,00
Mano de Obra Indirecta (ventas)
NOTA: se cancela $ 25,00 el dia més $ 40,00
vidticos(comida $ 15)
Némina Cantidad de Valor h. Diasala  Horas en los Valor T.enlos ValorT.ala
trabajadores semana 2 dias dias de los 2 semana de
trabajadores todos los
trabajadores
Conductor-Esquibador 2 3 2,00 2 20 $ 80,00 $ 80,00
TOTAL SEMANAL $ 80,00

TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA SEMANAL

$ 236,00

Nota: Informacion propietario de la empresa
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32.1. Resumen de activo circulante

Tabla 38: Resumen de activo circulante

RESUMEN DE ACTIVO F1JO

Descripcion Rubro
Materiales directos $  9.040,00
Materiales Indirectos $  9.004,40
Mano de obra directa $ 1.272,50
Mano de obra indirecta $ 236,00
Inventario $  5.980,60

TOTAL $ 25.533,50

Nota: Informacioén propietario de la empresa

33. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos son aquellos que estin relacionados con la
actividad econdémica de la empresa los mismos permiten que la empresa pueda
desarrollar sus actividades dentro de estos gastos se encuentra los sueldos, servicios

basicos, materiales de aseo, etc.

Tabla 39: Gastos Administrativos — Servicios Basicos

Servicios Basicos

Descripcion Cantidad  Valor Semanal Valor Mensual
Luz 1 3 120,00 $ 480,00
Agua Potable 1 $ 11,25 $ 45,00
Teléfono 1 $ 7,00 $ 28,00
TOTAL $ 138,25 $ 553,00

Nota: Informacion propietario de la empresa



Tabla 40: Gastos Administrativos — Materiales de Aseo

Materiales de Aseo

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total Valor trimestral Valor Anual Valor semanal
Escoba 2 $ 250 § 5,00 $ 15,00 $ 60,00 $ 1,25
Recogedor 3 $ 1,25  $ 375 % 11,25  $ 45,00 $ 0,94
Trapeador 2 $ 250 $ 500 $ 15,00 $ 60,00 $ 1,25
Liquido para trapear 3 $ 300 $ 9,00 $ 27,00 $ 108,00 $ 2,25
Franelas 4 $ 1,00 § 400 § 12,00 $ 48,00 $ 1,00
Jabon Liquido de mano 3 $ 300 $ 9,00 $ 27,00 $ 108,00 $ 2,25
Papel Higiénico 3 $ 275 $ 825 % 2475  $ 9900 $ 2,06
TOTAL $ 528,00 $ 11,00
Nota: Informacién propietario de la empresa
Tabla 41: Gastos Administrativos — Personal
Gastos del Personal
Descripcion N. de Valor diario Valor diario Valor Semanal Valor Mensual
trabajadores por todos los
trabajadores
Dep. de produccién corte de cafia 3 $ 31,50 $ 9450 $ 472,50 % 1.890,00
Dep. de produccion 8 $ 20,00 $ 160,00 $ 800,00 $ 3.200,00
Dep. de evasado y empacado 3 $ 13,00 $ 39,00 $ 156,00 $ 624,00
Dep. de ventas (es el mismo valor por viaje) 2 $ 40,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
TOTAL $ 1.508,50 $ 5.794,00

Nota: Informacion propietario de la empresa



Tabla 42: Gastos Administrativos — Transporte
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Gastos de Transporte

Descripcion Valor Semanal Valor Mensual
materia prima y comercializacion $ 140,00 $ 560,00
Tractor $ 20,00 $ 80,00
TOTAL $ 160,00 $ 640,00

Nota: Informacién propietario de la empresa

33.1. Resumen de gastos administrativos

Tabla 43: Resumen de gastos administrativos

RESUMEN DE LOS GASTOS ADM.

Descripcién Rubro

Servicios Bésicos $ 138,25
Materiales de Aseo $ 11,00
Gastos del Personal $ 1.508,50
Gastos de Transporte $ 160,00

TOTAL $ 1.817,75

Nota: Informacién propietario de la empresa



34. Presupuesto para la empresa

Tabla 44: Inversion total de la empresa

PRESUPUESTO DE LA MICROEMPRESA "LA ETERNA

JUVENTUD"

Detalle Valor
ACTIVO FIJO
Maquinaria $ 152.300,00
Equipos de seguridad $ 48,00
TOTAL ACTIVOS F1JOS $ 152.348,00
ACTIVO DIFERIDO
RUC $ 100,00
Permiso de Funcionamiento $ 400,00
Patente Municipal $ 400,00
Permiso de Bomberos $ 1.200,00
Ficha Ambiental $ 3.200,00
Titulo de Marca $ 500,00
Categoria de la empresa (Microempresa) $ 250,00
Registro Sanitario $ 1.200,00
Certificacién Inen $ 1.300,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 8.550,00
ACTIVO CIRCULANTE
Materiales Indirectos $ 9.004,40
Materiales Directos $ 9.040,00
Materia Prima $ 1.540,00
Inventario $ 5.980,60
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 25.565,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Servicios Bdsicos $ 138,25
Materiales de Aseo $ 11,00
Gastos del personal $ 1.508,50
Gastos de transporte $ 160,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.817,75
TOTAL DE LA INVERSION $ 188.280,75

Nota: Informacién propietario de la empresa
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35. Conclusiones

Una vez finalizada la investigaciéon de la Reestructuracién de un Plan de

Negocios para la microempresa “La Eterna Juventud” dedicada a la produccion de

panela en bloque y panela granulada podemos deducir lo siguiente:

Segin el estudio de mercado donde se aplic6 como técnica de
investigacion la encuesta se pudo determinar el nicho de mercado para
la empresa La Eterna Juventud donde se pudo observar distintas
caracteristicas y necesidades de los individuos de ese segmento de

mercado.

A través del estudio técnico que se realizé en la presente investigacion
se logré determinar detalladamente los recursos: materiales, humanos
y econdmicos de la Microempresa La Eterna Juventud con el fin de

determinar la sostenibilidad del proyecto.

Se estableci6 estrategias comerciales mediante técnicas de mercadeo
para de esta manera lograr la fidelizacion de los clientes a su vez poder
alcanzar los objetivos planteados para la empresa La Eterna Juventud
y a su vez también se pudo determinar la competencia directa de la

empresa.

Mediante las técnicas de investigacion se pudo establecer un plan de
comercializacion para la empresa La Eterna Juventud con el fin de
poder llegar a los clientes con el producto ofertado y a su vez poder

generar una fidelizacion con los mismos.
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36. Recomendaciones

e Se recomienda llegar a satisfacer las necesidades del segmento de mercado
previamente determinado en donde la empresa La Eterna Juventud pueda brindar
a sus consumidores un producto de calidad que le pueda garantizar la buena
imagen de la marca del producto y de esta manera darse a conocer mds en el

mercado.

e Es importante tomar en cuenta todos los recursos: materiales, humanos y
econémicos que posee la empresa La Eterna Juventud ya que permiten poner en
marcha cada una de las actividades que realiza la empresa, se recomienda dar el
mejor rendimiento y uso posible a cada uno de los recursos de la empresa La

Eterna Juventud.

e Utilizar cada una de las ventajas que posee la empresa las cuales le permitiran
determinar la diferenciacion del producto y poder hacer frente a un mercado tan
competitivo, aprovechar las oportunidades y fortalezas que tiene la empresa la

Eterna Juventud.

e Utilizar las estrategias comerciales que se determinaron para la empresa llegando
asi a obtener alianzas en los principales sectores tales como: supermercados,
bodegas y ventas en consumo masivo. Implementar estrategias de promocion y
publicidad para mantener el posicionamiento de la empresa, utilizar herramientas

tecnoldgicas para que la empresa sea mas competitiva.
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38. Anexos

Anexo 1: Certificacién de aprobacion del proyecto de investigacién de fin de carrera




Anexo 2: Oficio
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Anexo 3: Entrega de resultados




Anexo 4: Cronograma

N° ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Taller de investigacion para formulacién de proyecto de X
investigacion de fin de carrera.
2 Exposicién ante los alumnos de tentativa de temas en X
base a las LINEAS DE INVESTIGACION.
3 Identificacién del problema. X
4 Planteamiento del tema. X
5 Elaboracién de justificacion. X
6 Planteamiento de objetivo general y objetivos X
especificos.
7  Elaboracién del marco institucional y marco teérico. X X
8 Elaboracién del diseiio metodoldgico: Metodologias y X
técnicas a ser utilizadas en la investigacion.
9 Determinacion de la muestra, recursos, y bibliografia. X
10 Presentacién del proyecto ante el Vicerrectorado. X
11 Aprobacion de temas de proyectos de investigacion de X
Fin de Carrera.
12 Desarrollo de investigacion y propuesta de accion. X X X X X X X
13 Elaboracién de conclusiones y recomendaciones y X
levantamiento del documento final del borrador de
proyecto de investigacion.
14 Entrega de borradores de proyectos de investigacion de X

fin de carrera.
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Anexo 5: Presupuesto
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El total del presupuesto para el presente trabajo investigativo serd financiado

en un 100% por los autores.

Tabla 45: Presupuesto

PRESUPUESTO

INGRESOS
. Aporte del investigador §679,00

Heidy Solano

TOTAL INGRESOS $979,00

EGRESOS

RECURSOS MATERIALES

1 Internet $20,00
4 Anillados $30,00
2 Empastados $35,00
1 Proyecto de titulacién $894,00

TOTAL EGRESOS $979,00

Nota: Presupuesto para la realizacién del proyecto
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Anexo 6: Encuesta

[. INSTITUTO TECNOLOGICO C}
) SUDAMERICANO AF ADMINISTRACION FINANCIERA

Hacewos aente de talentol

Encuesta

Estimado (a) me encuentro desarrollando el proyecto de titulacion denominado:
Reestructuracion del Plan de Negocios de la empresa “La Eterna Juventud” por ende
solicito muy comedidamente llenar este cuestionario ya que él mismo proporcionara
informacion de datos especificos, los datos obtenidos son para uso netamente

académico.

Género

( ) Hombre

( ) Mujer

Edad

() 12 a 18 afos

() 19 a 24 aios
()25 a 34 afios

( ) 35 o mas anos

. Usted adquiere productos de la empresa La Eterna Juventud?
( ) Panela en Bloque
( ) Panela Granulada

La presentacion de los productos que ofrece la empresa La Eterna Juventud a su

criterio es:
( ) Bueno
( ) Regular

( ) Malo
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Considera usted que el logo de empresa La Eterna Juventud plasma los colores y
graficos adecuados para su apreciacion.
()SI
()NO
Le gustaria una nueva imagen del producto.
() SI
( )NO

Considera usted que la calidad del producto de la empresa La Eterna Juventud

es:
( ) Bueno

( ) Regular

( ) Malo

., Con que frecuencia consume usted panela?

( ) 3 02 veces por semana

( ) 1 vez por semana

( )1 vez cada 15 dias

( ) 1 vez al mes

( ) 1 vez cada dos meses

( ) 1 vez cada tres meses

. Qué cantidad le gustaria adquirir de Panela en Bloque?
( ) %2 Libra

( ) 1 Libra

( ) 3 Libras

( ) 4 Libras

( ) 1Kilo
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., Qué cantidad le gustaria adquirir de Panela Granulada?
() “2kilo

() 1kilo

. Qué caracteristicas son mas importantes para Ud. en este producto?
() Precio

( ) Empaque

( ) Facilidad de uso

( ) Contenido nutricional

( ) Concentracion de endulzante

( ) Disponibilidad en el mercado

.En donde le gustaria adquirir el producto?

( ) Tiendas

( ) Mercado

( ) Supermercados

Gracias por su colaboracion



Anexo 7: Encuestas realizadas mediante Drive

Preguntas  Respusestas Canfiguracicn Purmss totaies: 0

INSTITUTO TECNOLOGICO
[. SBD?AMERICARO

Hacewos -’fE:Ir"'f'E: de talentol

Encuesta

Estimedo (2) me encuentro desarrollando el proyecto de titulacidn denominado: Reestructuracién del Flan de
Megocios de la empresa “La Eterna Juventud” por ende solicito muy comedidamente fenar este cuestionario ya
que &l mismo proporcionard informacidn de datos espacificos, los datos obtenidos son para uso netamente
académico.

Género *

Hombre

Mujer

Edad

122 18 afios

19 2 24 afios

25 3 34 afos
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+Usted adquiere productaos de la empresa La Eterna Juventud? "

Panela en Blogus

Panela Granulzda

La presentacion de jos productos gue ofrece la empresa La Eterna Juventud a su criterio es: *
Buena
Ragular
Malo

Considera usted que 2l logo de empresa La Eterna Juventud plasma los colares y graficos *

adecuados para suU apreciacion.

Sl

NQ

Le gustaria una nueva imagen del ucto.
g 2t

Sl

NO
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Corsiders usted que |a calidad del produicto da la empre=a La Evsrma Juventud e !

| Eueng
| Aegular

M

:Con qua frecuwenola consume usted panala?

202 woen PO EETIaTS
1 ¥&Z pOr semana

1 vez cada 15 das

1 vez al migs

1 vez cada dos meses

1 vaz cada res Miases

s Ciwé cartidiad be guistaria adguirir de pemeta on blogue?
| H Litra
1B
S Libras
4 Libras

1 Kika

:Ciwé cartidiad e quistaria adguirir de Panelz Granulnda?
| T ko

1 Wik



+Oue caracteristicas son mas importantes para Ud. en ests producto?
Pracio
Empagque
Facilidad de uso
Cantenido nutricienal
Cancentracion de endulzaniz

Dizponibifidad en &l mercado

+Endands le gustaria adquirir el producta?
Tizndas
Marcado

Supermercados
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Anexo 9: Matriz de la Metodologia

“REESTRUCTURACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE LA EMPRESA
“LA ETERNA JUVENTUD” DE LA PARROQUIA VILCABAMBA EN EL
ANO 2021. PERIODO 2021-2022”

Presentacion del Problema

La empresa La Eterna Juventud es una empresa unipersonal la cual su actividad
econdmica es la produccion y comercializacion de alimentos y su actividad principal
es la elaboracion, produccién y venta de panela granulada pudiendo asi generar
ingresos, asi también, surge la necesidad de establecer estrategias de mercadeo, por
esta razon, se ha visto necesaria la elaboracion de una Reestructuracion de un Plan
de Negocios para la empresa “La Eterna Juventud” asegurando asi la obtencion del

mejor beneficio y a su vez contribuyendo a su desarrollo econémico y social.

Objetivo General

Reestructurar el plan negocios de la empresa “La Eterna Juventud”, aplicando
estrategias de mercadeo para posicionar en la Parroquia Vilcabamba la organizacion

en el periodo 2021.
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Tabla 46: Matriz Metodoldgica
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INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Hacewos qente de talento!

ADMINISTRACION FINANCIERA

TECNOLOGIA SUPERIOR

OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA CRONOGRAMA ACTIVIDADES PRESUPUESTO EVALUACION CAPITULO
Elaborar un estudio La hipétesis parte Para el desarrollo de la Abril Reunir 979,00 Elaboraciéon del 1
aplicando técnicas de de la observacién primera parte del proyectose (1 mes) informacion Marco Legal y
recolecciéon de de la técnica de utiliza el método legal de la Reglamentario
informacién para investigacion fenomenolégico, en la empresa La para la empresa
determinar el nicho de aplicada en este empresa “La Eterna Eterna Juventud. La Eterna
mercado de la caso hace Juventud” y nos permite la Juventud.
Importadora. referencia a la aproximacién, observacidn, (7 hojas)

encuesta, con un descripcion e interpretacion

nimero de 300 de los diferentes temas de

encuestas en la estudio.

ciudad de Loja.
Determinar los recursos: La hipétesis Para el desarrollo de la Mayo - Junio Recopilar $979,00 Elaboracién del 2
materiales, humanos y continda con el segunda parte se utiliza el (2 meses) informacion Marco
econdmicos a través de requerimiento de hermenéutico que permite administrativa de Administrativo

un estudio
administrativo y
financiero para
determinar la
sostenibilidad del
proyecto.

una correcta
observaciéon  de
los procesos que
se llevan a cabo
en la empresa La
Eterna Juventud a
fin de determinar
la sostenibilidad
del proyecto.

analizar los distintos
procesos de la organizacion,
para posteriormente
examinarla y asi proceder a
cumplir con la propuesta de
accion a fin de realizarlo de
acuerdo con el cronograma
que fue establecido con
anterioridad.

la empresa La
Eterna Juventud.

de la empresa La
Eterna Juventud
de acuerdo con
la informacién
obtenida.
( 3 hojas)
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Establecer  estrategias

Esta hipdtesis se

El uso del método practico

mediante una planeacién basa en proyectual permite analizar Disefio de Ila
que permita determinar determinar la caracteristicas tanto internas Imagen
caracteristicas internas y  diferenciacién como externas para asi Corporativa de la
externas para generar entre la determinar una estrategia de Recoleccién de la entidad de
diferenciacion con la competencia es diferenciacion y proceder a documentacién acuerdo con los
competencia. decir, analizar su andlisis y posteriormente Julio de caracter requerimientos
cudl es el valor cumplir con la propuesta de (1 mes) administrativa $979,00 que esta
agregado del accién, de acuerdo con el que posee la presenta.
producto que cronograma anteriormente organizacion. (20 hojas)
ofrece la empresa establecido.
La Eterna
Juventud, el cual
hace la diferencia
entre la
competencia.
Establecer un plan de Finalmente, la Mediante la utilizacion el Agosto Elaboracion y  $979,00 Presentacién de
comercializacién para la  hipétesis termina método fenomenolégico se (1mes) revision del los  resultados

organizacién, mediante
la aplicacion de técnicas
de  mercadeo  para
generar fidelizacién de
los clientes con el
producto ofertado.

con un plan de
comercializacién
con técnicas de
mercadeo para la

empresa La
Eterna Juventud
lo cual

contribuird a su
mejora.

analizara el mercado actual y
la competencia para de esta
manera poder determinar las
distintas técnicas de
mercadeo mds aconsejables
para la empresa La Eterna
Juventud.

documento final.

obtenidos en la
investigacion.
(100 hojas)

Nota: Matriz Metodolégica
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