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1 RESUMEN

Home Office es una nueva alternativa para la innovacién que aporta en el ambito
laboral, contribuyendo al trabajo efectivo, eficiente y eficaz desde el hogar; sin duda
alguna que la pandemia mundial producida por el Covid 19, ha sido el causante para
acelerar un proceso que ha revolucionado y creado una nueva perspectiva laboral, en las
instituciones tanto publicas como privadas al desarrollar sus actividades desde el hogar.
Con este antecedente, se decidid contribuir con la solucién a una necesidad latente para
el mundo laboral y se creo el proyecto denominado “PROPUESTA DE UN MODELO
DE HOME OFFICE PARA MANTENER LA PRODUCTIVIDAD EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO DE LA CIUDAD DE LOJA PARA EL
ANO 2021”.

El objetivo principal del presente proyecto investigativo, se basa en el levantamiento
de un material que se ajuste a los requerimientos de las instituciones que vayan a adaptar
un modelo Home Office como modalidad laboral, con la cual se busca implementar una
alternativa innovadora que consiga un mejor rendimiento de los colaboradores
cumpliendo actividades acorde a como se lo indica en la normativa propuesta,
contribuyendo asi al crecimiento de la productividad; para adaptar el modelo de trabajo
desde el hogar, se ha creado un modelo de buenas practicas para el trabajo en casa sin
perder la productividad en las instituciones tanto publicas como privadas, que plasma de
forma didactica las caracteristicas, ventajas y procesos que rigen para las empresas
beneficiarias, las cuales seran de cumplimiento obligatorio en las distintas entidades, que

obtendran como resultado un clima y bienestar laboral agradable y armonico.

Tomando como herramienta principal de investigacion, tanto a la encuesta como la
entrevista, se pudo determinar la viabilidad del presente proyecto, ya que, mediante las
respuestas de los encuestados, se pudo determinar la aceptacion de aplicar un modelo
Home Office en las instituciones; de la misma manera se obtuvieron obtener respuestas
negativas, que aunque significan una minoria, sus opiniones fueron un elemento
fundamental para poder contribuir con una solucion a los problemas que con la Guia
elaborada se pueden resolver. Es importante resaltar que la contribucion del presente
proyecto, es una nueva alternativa que va direccionada a la reduccion del absentismo

laboral, combinada con una alimentacion saludable, bienestar fisico, compartir momentos



en familia y a la adaptacion de una nueva modalidad de trabajo muy diferente a lo que de
manera clasica se ha venido desarrollando, a la reduccion de gastos para la empresa y sin
dejar también de lado un factor importante como el crecimiento de capacitacion,
conocimiento, habilidades y destrezas que adquiere el colaborador al adaptarse a un
nuevo esquema de trabajo, beneficiando de manera directa a la empresa por el incremento

en su productividad.

Una vez que se llegd a la culminacion total del presente proyecto investigativo, se
pudo determinar la conclusion, que destaca la importancia y sobre todo la necesidad de
implementar un modelo Home Office en las instituciones, por los beneficios que este

presenta ante la empresa.



2 ABSTRACT

Home Office is a new alternative for innovation that contributes to the work
environment, contributing to effective, efficient and effective work from home;
without a doubt that the global pandemic produced by Covid 19, has been the cause to
accelerate a process that has revolutionized and created a new labor perspective in
both public and private institutions to develop their activities from home. With this
background, it was decided to contribute with the solution to a latent need for the labor
world and the project called "PROPOSAL OF A HOME OFFICE MODEL TO
MAINTAIN PRODUCTIVITY IN THE PRIVATE SECTOR COMPANIES IN
THE CITY OF LOJA FOR THE YEAR 2021" was created.

The main objective of this research project is based on the development of a
material that meets the requirements of the institutions that are going to adapt a Home
Office model as a work modality, which seeks to implement an innovative alternative
that achieves better performance of employees fulfilling activities as indicated in the
proposed regulations, thus contributing to the growth of productivity. Therefore, in
order to adapt the work from home model, a model of good practices has been created
for working at home without losing productivity in both public and private institutions,
which sets out in a didactic way the characteristics, advantages and processes that
apply to the beneficiary companies, which will be mandatory in the various entities,

this will result in a pleasant and harmonious working environment and well-being.

Furthermore, taking the survey and the interview as the main research tools, it was
possible to determine the feasibility of this project, since, through the responses of the
respondents, it was possible to determine the acceptance of applying a Home Office
model in the institutions; in the same way, it was possible to obtain negative responses,
which although they represent a minority part, their opinions were a fundamental
element to be able to contribute with a solution to the problems that can be solved with
the Guide elaborated. It is important to highlight that the contribution of this project is
anew alternative that is aimed at reducing absenteeism, combined with healthy eating,
physical well-being, sharing family moments and the adaptation of a new way of

working that is very different from what has been classically developed, reducing costs
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for the company and without neglecting an important factor such as the growth of
training, knowledge, skills and abilities that the employee acquires when adapting to

a new work scheme, directly benefiting the company by increasing its productivity.

Finally, once this research project was completed, it was possible to reach a
conclusion that highlights the importance and, above all, the need to implement a

Home Office model in the institutions, due to the benefits it offers to the company.



3 PROBLEMATIZACION

El mundo se encuentra atravesando desde hace un poco mas de un afio,
una etapa de grandes cambios, ya que, debido a la pandemia del Covid-19
muchos son los paises que optaron por el confinamiento social, priorizando la
salud ante cualquier otra situacion. De esta manera, muchas de las empresas
privadas que contaban conla presencia de sus colaboradores en el dia a dia
trabajando en las instalaciones de las mismas, también se vieron obligadas a
cerrar sus puertas, ocasionando grandes pérdidas econdémicas a sus negocios y

enviando a casa a sus empleados.

El sector empresarial que ha optado por este cambio, es sobre todo, el
financiero, asi por ejemplo, instituciones como Banco de Loja, en la ciudad del
mismo nombre, ejecutd la apertura de un servicio de asesoria en vivo con sus
clientes, lo que les permite mantener un lenguaje visual y oral, ya que, a través
de dicho servicio, se puede acceder a ciertos tramites, que antes de la pandemia,

solo eran posibles de forma presencial.

Por ello, en razén de esta pandemia, como un protocolo dirigido por el
Centro de Operaciones de Emergencias, se dispuso el confinamiento social y la
bienvenida a la nueva normalidad. Dando paso a que todas, o la mayoria de todas
lasempresas publicas y privadas envien a sus empleados a casa. Sin embargo,
haciendo hincapié en las segundas, estas pusieron a los empresarios y gerentes a
coordinar las nuevas formas de trabajo que se podrian desarrollar, a fin de no

seguir perjudicandola productividad de sus compaiiias.

El Home office, es una nueva tendencia, siendo este un trabajo remoto que
permite que los empleados de una empresa cumplan con sus funciones a cargo
desde casa, brinddndoles ciertas garantias necesarias para el ¢éxito y
cumplimiento de sus labores. El Home Office no s6lo es una modalidad de
teletrabajo, sino una modalidad de flexibilidad que las empresas ofrecen en

busqueda de mejorar lacalidad de vida del trabajador.
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Laciudad de Loja, localizada en la provincia del mismo nombre no se quedd
atras, tal es asi, que las empresas privadas optaron por adaptarse de alguna forma
aesta nueva modalidad, que pasd de ser un lujo a una necesidad. Sin embargo,
debidoa la falta de conocimiento respecto a esta particularidad de trabajo, las
empresas cometen errores, generando de esta manera, pérdida de ingresos,
tiempo y crecimiento; e improvisando en los procedimientos y actividades

desarrolladas desde casa.

Por tal razén, es necesario que los empresarios del sector privado de la
ciudad anteriormente mencionada, empiecen a aplicar nuevas rutinas de
produccion, las mismas que son necesarias para mejorar la productividad y
desarrollo laboral de todos los empleados que forman parte de sus compaiiias y

que facilitaran el mejor desenvolvimiento de sus actividades desde casa.
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4 TEMA

“PROPUESTA DE UN MODELO DE HOME OFFICE PARA
MANTENER LA PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR PRIVADO DE LA CIUDAD DE LOJA PARA EL ANO

2021»



5 JUSTIFICACION
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El presente trabajo investigativo, se sustenta como un requisito previo a la

obtencion del titulo de Tecndloga en Gestion de Talento Humano del Instituto

Superior Tecnoldgico Sudamericano.

Mediante el desarrollo de esta investigacion se evidencia nuestro
conocimiento, el mismo que se ha ido adquiriendo durante estos afios de
dedicado trabajo y responsabilidad, demostrando nuestra capacidad de indagar e
identificar lainformacion necesaria para diseflar un modelo de Home Office,
permitiendo de estamanera, como profesional en el area de Gestion de Talento
Humano, por medio de soluciones vanguardistas, posicionar este tipo de trabajo
remoto, y aportar en la productividad de las empresas del sector privado de la

ciudad de Loja para el afio 2021.

En el aspecto académico, el desarrollo del presente trabajo investigativo,
tiene el proposito de informar y dar a conocer la importancia y el gran aporte de
estamodalidad de trabajo, denominada Home Office, la misma que consiste, en
llevar el trabajo a casa, y que debido al confinamiento por la pandemia del
Covid-19 esta siendo aplicada en algunas empresas del sector privado de la
ciudad de Loja, pero que, sin embargo, no es del todo aceptada ni conocida por la

mayoria de empresarios lojanos.

Esta investigacion también aportard en el ambito social, ya que los
beneficiarios directos serdn los empresarios y ciudadania en general, pues
encontrandonos en medio de una situacion emergente debido a la pandemia,
brindauna nueva alternativa, sin necesidad de salir de casa, garantizando la salud
de los lojanos y recibiendo igual calidad de servicios o productos, haciendo uso
de los recursos tecnoldgicos, que actualmente se encuentran tan de moda, pues

nos encontramos atravesando una era digital.



Finalmente, en el dmbito econdmico, el disefio de Un Home Office, aportara
a esquematizar y organizar mejor los servicios en linea, lo que permitira a las
empresas reducir gastos innecesarios y afianzar la atencion al cliente, creando
una estrategia dinamizadora entre la oferta y la demanda, y aportando de esta

manera al desarrollo econdémico de la ciudad de Loja.
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Crear un disefio de Home Office a través de un protocolo de
procesos, el mismo que facilitard la organizacion y comunicacion
entre empleados y con los clientes, obteniendo la informacion
necesaria a través de encuestas aplicadas, para determinar la

factibilidad de esta modalidad de trabajo en la ciudad de Loja.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recopilar informacion bibliografica referente a modelos de Home
Office por medio de articulos de rigor cientifico, revistas y/o
documentos bibliograficos inherentes al tema a través de un analisis
de contenidos.

Establecer la factibilidad de un nuevo modelo de Home Office en el
sector privado de la ciudad de Loja, por medio de la aplicacion de
una encuesta a los empresarios y comunidad en general.

Elaborar un simulacro de Home Office a través de un protocolode
procesos, mediante el cual se evidencie la veracidad del modelo de
HO.

Socializar los resultados de este trabajo investigativo con los
empresarios que nos permitieron detallar la propuesta disefiada

previo a su ejecucion por medio de la exposicion
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7 MARCO TEORICO

7.1 MARCO INSTITUCIONAL

El Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano cuenta con una amplia
trayectoria en cuanto a educacion superior de tercer nivel se refiere, tiene veinte
y cinco afios de vida institucional en donde ha venido ofertando en la ciudad de
Loja — Ecuador carreras tecnoldgicas direccionadas a la innovacion y

diversificacion profesional en varias areas de desempefio.

Figura 1: Instalaciones ISTS

Fuente: Secretaria ISTS

El propdsito de la institucion se condensa en la filosofia institucional,
misma que muestra un conjunto de objetivos, valores y principios que rigen el
trabajoen la institucidn, ésta se expresa claramente en la mision ya que enuncia
por qué trabaja la empresa, en la visidbn que proyecta hacia donde quiere
enfocarse lainstitucion a largo plazo y el codigo de ética que se fortalece en los
valores que promueve la organizacion al momento de ejercer su actividad

educativa.

Figura 2: Logo del Instituto
INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Hacemos qente de talestol
Fuente: Secretaria ISTS
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7.1.1 RESENA HISTORICA.

El Sefior Lic. Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto
Técnico Superior Particular Sudamericano, para la formacién de Técnicos, por lo
que se haceel tramite respectivo en el Ministerio de Educacion y Cultura, y con
fecha 4 de junio de 1996, autoriza con resolucion Nro. 2403 la creacion y el
funcionamiento de este Instituto Superior, con las especialidades del ciclo pos-

bachillerato de:

1. Contabilidad Bancaria
2. Administracion de Empresas, y;

3. Analisis de Sistemas

Para el afio lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones
diurno y nocturno facultando otorgar el Titulo de Técnico Superior en las

especialidades autorizadas.

Posteriormente, con resolucion Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el
Ministerio de Educacion y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo pos-
bachillerato, en las especialidades de:

1. Secretariado Ejecutivo Trilingiie, y;
2. Administracion Bancaria.
Con resolucion Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el
Ministerio de Educacion y Cultura, elevar a la categoria de INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR SUDAMERICANO, con las

especialidades de:

Administracion Empresarial
Secretariado Ejecutivo Trilingiie
Finanzas y Banca, y;

Sistemas de Automatizacion

vk e

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccion

Provincial de Educacion de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educacion
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Superior, publicada en el Registro Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en
el cual disponeque los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, que
dependen del Ministerio de Educacion y Cultura, forman parte directamente del
“Sistema Nacional de Educacion Superior” conforme lo determina en los

articulos 23 y 24.

Por lo tanto, en el mes de noviembre de 2000, el Instituto Tecnoldgico
Sudamericano de la ciudad de Loja, pasa a formar parte del CONSEJO
NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR. - CONESUP. - Con REGISTRO
INSTITUCIONAL Nro. 11-009 del 29 de noviembre de 2000.

A medida que a avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas
tecnologias, es asi que con acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la
Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional de Educacion Superior, CONESUP.
- otorga licencia de funcionamiento en la carrera de:

1. Disefio Grafico y Publicidad,

Para que conceda titulos de Técnico Superior con 122 créditos de estudios

y a nivel Tecnologico con 185 créditos de estudios.

Finalmente, con acuerdo Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el Consejo
Nacional de Educacion Superior, CONESUP. - Acuerda otorgar licencia de

funcionamiento para las TECNOLOGIAS en las carreras de:

Gastronomia
Gestion Ambiental

Electronica, y;

P w N

Administracion Turistica.

Otorgando los titulos de Tecnologo en las carreras autorizadas, previo el

cumplimiento de 185 créditos de estudio.
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7.1.2 MISION, VISION Y VALORES.

Desde sus inicios la MISION y VISION, han sido el norte de

esta instituciony que detallamos a continuacion:

7.1.2.1 MISION:

“Formar gente de talento con calidad humana, académica,
basada en principios y valores, cultivando pensamiento critico, reflexivo
e investigativo, para que comprendan que la vida es la busqueda de un

permanente aprendizaje”
7.1.2.2 VISION:

“Ser el mejor Instituto Tecnoldgico del pais, con una
proyeccidninternacional para entregar a la sociedad, hombres integros,
profesionales excelentes, lideres en todos los campos, con espiritu

emprendedor, con libertad de pensamiento y accién”

7.1.2.3 VALORES

Libertad, Responsabilidad, Disciplina, Constancia y estudio.

7.1.3 REFERENTES ACADEMICOS

Todas las metas y objetivos de trabajo que desarrolla el Instituto
SuperiorTecnologico Sudamericano se van cristalizando gracias al trabajo
de un equipohumano: autoridades, planta administrativa, catedraticos,
padres de familia y estudiantes; que dia a dia contribuyen con su
experiencia y fuerte motivacion de proactividad para lograr las metas
institucionales y personales en beneficio del desarrollo socio cultural y
econdémico de la provincia y del pais. Con todo este aportemancomunado

la familia sudamericana hace honor a su slogan:
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“Gente de talento hace gente de talento”.
Actualmente la Mgs. Ana Marcela Cordero Clavijo, es la

Rectora titular; Mgs. Patricio Villamarin Coronel - Vicerrector

Académico y el Mgs. Alfonso Manitio ocupa la Gerencia General.

Figura 3:Autoridades ISTS

I mEv=sn

Fuente: Secretaria ISTS

7.1.4 POLITICAS INSTITUCIONALES.

Las politicas institucionales del Tecnolégico Sudamericano atienden a
ejes basicos contenidos en el proceso de mejoramiento de la calidad de la

educacion superior en el Ecuador y se resumen de la siguiente manera:

4 Esmero en la atencion al estudiante: antes, durante y despuésde su
preparacion tecnoldgica puesto que €l es el protagonista del progreso
individual y colectivo de la sociedad.

v Preparacion continua y eficiente de los docentes; asi como definicion de
politicas contractuales y salariales que le otorguen estabilidad ypor ende
le faciliten dedicacion de tiempo de calidad para atender su rol de
educador.

v Asertividad en la gestion académica mediante un adecuado estudio y
analisis de la realidad econémica, productiva y tecnologia del sur del pais
para la propuesta de carreras que generen solucidn a los problemas.

v Atencion prioritaria al soporte académico con relevancia a la

infraestructura y a la tecnologia que permitan que docentes y alumnos



disfruten de los procesos ensefianza — aprendizaje.

Fomento de la investigacion formativa como medio para determinar
problemas sociales y proyectos que propongan soluciones a los mismos.
Trabajo efectivo en la administracion y gestion de la institucion
enmarcado en lo contenido en las leyes y reglamentos que rigen en el pais
enlo concerniente a educacion y a otros ambitos legales que le competen.
Desarrollo de proyectos de vinculacion con la colectividad y
preservacion del medio ambiente; como compromiso de la busqueda de

mejores formas de vida para sectores vulnerables y ambientales.

7.1.5 OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

Los objetivos del Tecnoldgico Sudamericano tienen estrecha y
logica relacion con las politicas institucionales, ellos enfatizan en las
estrategias y mecanismos pertinentes:

Atender los requerimientos, necesidades, actitudes y aptitudes del
estudiante mediante la aplicacion de procesos de ensefianza — aprendizaje
en apego estricto a la pedagogia, didactica y psicologia que dé lugar a
generar gente de talento.

Seleccionar, capacitar, actualizar y motivar a los docentes paraque su
labor llegue hacia el estudiante; por medio de la fijacion legal y justa de
politicas contractuales.

Determinar procesos asertivos en cuanto a la gestion académica en donde
se descarte la improvisacion, los intereses personales frente a la
propuesta de nuevas carreras, asi como de sus contenidos curriculares.
Adecuar y adquirir peridodicamente infraestructura fisica y equipos
tecnoldgicos en versiones actualizadas de manera que el estudiante
domine las TIC’S que le sean de utilidad en el sector productivo.
Priorizar la investigacion y estudio de mercados; por parte de docentes y
estudiantes aplicando métodos y técnicas cientificamente comprobados
que permitan generar trabajo y productividad.

Planear, organizar, ejecutar y evaluar la administracion y gestion
institucional en el marco legal que rige para el Ecuador y para la

educacion superior en particular, de manera que su gestion sea el pilar
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fundamental para logar la mision y vision.

Disenar proyectos de vinculacion con la colectividad y de preservacion
del medio ambiente partiendo del analisis de la realidad de sectores
vulnerables y en riesgo de manera que el Tecnoldgico Sudamericanose

inmiscuya con pertinencia social.

7.1.6 ESTRUCTURA DEL MODELO EDUCATIVO Y PEDAGOGICO
DEL INSTITUTOSUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO.

DN N NN

<\

Figura 4: Organigrama estructural
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Fuente: Secretaria ISTS

7.1.7 PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO.
El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano cuenta con un
plan de desarrollo y crecimiento institucional trazado desde el 2012 al

2015; el cual enfoca puntos centrales de atencion:

Optimizacion de la gestion administrativa

Optimizacion de recursos econdmicos

Excelencia y carrera docente

Desarrollo de investigacion a través de su modelo educativo que implica
proyectos y productos integradores para que el alumno desarrolle: el saber
ser, el saber y el saber hacer

Ejecucion de programas de vinculacion con la colectividad

Velar en todo momento por el bienestar estudiantil a través de: seguro
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estudiantil, programas de becas, programas de créditos educativosinternos,

impulso académico y curricular

v Utilizar la TIC'S como herramienta prioritaria para el avance
tecnologico

v Automatizar sistemas para operativizar y agilizar procedimientos

v Adquirir equipo, mobiliario, insumos, herramientas, modernizar

laboratorios a fin de que los estudiantes obtengan un aprendizaje
significativo

v Rendir cuentas a los organismos de control como CES,
SENESCYT, CEAACES, SNIESE, SEGURO SOCIAL, SRI,
Ministerio de Relaciones Laborales; CONADIS, docentes,
estudiantes, padres de familia y la sociedad en general

v Adquirir el terreno para la edificacion de un edificio propio y
moderno hasta finales del afio dos mil quince. (Secretaria ISTS,

2021)

7.2 MARCO CONCEPTUAL

7.2.1 DEFINICION DE HOME OFFICE.

Segin (HURTADO, 2020) manifiesta que el Home Office se basa en la
utilizacion de la disponibilidad de la telecomunicacion y los instrumentos
facilitadoras (TIC's) a fin de efectuar el trabajo a distancia a partir de cualquier
sitio.

Considerando la premisa que engloba la OIT Organizacion Internacional del
Trabajo, la utilizacion de tecnologias ayuda a facilitar la comunicacion y
organizacion entre las partes sin necesidad de estar en un lugar fisico
determinado para cumplir sus funciones y realizar sus labores. Mientras que
(TRUJILLO, 2018) refiere que el Home Office destaca las politicas flexibles

laborales, que permiten la realizacion de las tareas desde la comodidad el hogar.
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7.2.2 ANTECEDENTES.

El Home Office surge en la década de los 70's en Estados Unidos durante
la Crisis del petroleo, generando escasez de combustible y dificultades de
movilizacion. En ese momento, segun (AQUIJE, 2018), Jack Nilles inicid su
investigacion sobre como evitar el desplazamiento de los empleados a sus
trabajos debido a la pérdida de tiempo que esto generaba afiadiendo el término

telecommuting.

En afios posteriores, esta modalidad fue masificindose en paises
desarrollados quienes veian los beneficios generados en las empresas que lo
implementaban y los trabajadores, optando por el trabajo desde el hogar como

la mejor opcion de teletrabajo.

Los principales ejes que impacta un modelo de éxito son la calidad de vida
del trabajador y la productividad de la empresa, debido a que el ahorro de tiempo
en desplazamiento genera mayor disponibilidad por parte de los trabajadores en
su organizacion y mejora de calidad de vida, desencadenando un incremento de

productividad.

Adicionalmente un informe de la OIT- Eurofound, indica que este ahorro
de tiempo permite que la jornada laboral sea mds organizada y productiva.

(RENE, 2020, pag., 1)

Por otro lado, el portal web El Semanario menciona que también se
identifica un ahorro de dinero y la mejora en la calidad de vida en relacion al
HO debido a que el trabajador percibe el ahorro de dinero en movilidad, como
aumentoen la valorizacion de su trabajo. Respecto a la calidad de vida, la OIT
en 2017 publica que los trabajadores que gozan de labores desde el hogar, logran
balancear —adecuadamente- su vida laboral y personal, mejorando su estado

animico.

Por lo tanto, con los argumentos planteados se observa que esta modalidad

de teletrabajo genera un bienestar en el trabajador, mejorando su vida laboral y
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personal, sin embargo, existen dos argumentos en contra del HO que han
cobrado potencia y han creado ciertos mitos para algunas organizaciones: la

reduccién del desempefio y la aminoracion de la innovacion.

Segin (SALAZAR, 2017), esta modalidad de teletrabajo suele propiciar
que el trabajador se desconcentre de sus funciones y descuide su desempeiio, ya

que lo desubica de su lugar y ambiente de trabajo.

Sin embargo, la directora de Whalecom, contradice esta version
sustentando que el desempeinio laboral de cada trabajador depende de su nivel de

organizacion y responsabilidad mas alla de la flexibilidad que se le otorgue.

No obstante, (HERRERA, 2016) encontré que German Castafios,
entrenador de procesos de creatividad e innovacion, indica que el teletrabajo -
en cualquiera de sus modalidades no implica la desaparicion o el desarrollo de
la innovacién en la empresa. Esto debido a que la innovacion nace y se desarrolla

en entornos amigablesy con compromiso por parte de los trabajadores.

De acuerdo a la informacion recopilada, se evidencia que el Home Office
al contrario, de ser un enemigo para las empresas, es un aliado que trae grandes
réditosy beneficios, tanto a propietarios de dichas instituciones, asi como a sus
empleados,que mejoran en gran manera su calidad de vida, lo que conlleva a un
mejor estado de salud emocional, reduccion de estrés, productividad laboral, que
beneficia directamente al desarrollo productivo de dichas empresas, asi como a

la reduccion de contaminacion. (AQUIJE, 2018, pag. 1)

7.2.3 MODELO HOME OFFICE.

(Sosa, 2020), manifiesta en su blog de El empresario, que “El modelo
home office seempezd a implementar en Estados Unidos”. En esos cuarenta afios
en los paises mas desarrollados existen empresas mas evolucionadas que han

aplicado ya este modelo y una de las cosas que detectaron es que la gente que
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trabaja desde sucasa suele trabajar mas horas, por una sencilla razon: ahorro en

tiempo de traslados,no hay limite de horario.

De hecho, una de las recomendaciones para las personas que trabajan

desde su casa es, precisamente, establecer horarios de trabajo, para evitar

trabajar doce horas al dia.

v

7.2.4 PRODUCTIVIDAD DESDE CASA.
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Estos son algunos consejos de (CARDENAS, 2020) para ser més productivos
desde casa:

Comunicale a tu familia que estas trabajando: de esta manera Comunicale
a tu familia que estés trabajando: de esta maneraquien viva contigo sabra

que, aunque estas en casa, no puedes atender los quehaceres.

quien viva contigo sabra que, aunque estas en casa, no puedes atender los
quehaceres.

Aleja las distracciones: tu teléfono, televisores, incluso tu mascota,
pueden retener tu atencion y alejarte de tu objetivo.

Organiza un espacio especial para trabajar: dispon asi sea un pequeno
rincon en tu sala para trabajar. Asimismo, mantenla limpia y organizada

para no interferir con tu concentracion.

Determina un horario: ademas del que te impone el jefe, debesdisciplinar
tu mente para que, durante un periodo del dia solo esté enfocadaen tus

labores profesionales.

7.2.5 EFECTOS EMOCIONALES DEL HOME OFFICE.

En casa se esta expuesto a multiples situaciones, como desde
levantarse tarde, desayunar, el dilema de banarse, los hijos, el esposo, las
mascotas, las visitas de vecinos, inclusive las propias actividades de aseo
de la casa, pensando en aquellastrabajadoras que son madres y que estaran
tentadas a dedicarle tiempo a sus hijos oa las actividades propias del

cuidado de la casa.

Trabajar desde casa no es una opcionpara todas las empresas;



laborar en casa y dar resultados 6ptimos depende mucho de la disciplina

del equipo (TOSCANA, 2013, pag., 1).

Existen puntos claves como el tipo de trabajo y el tamafio de la
empresa que van muy relacionado, una posicién en una empresa pequefia
pueda que tenga muchas actividades, inclusive el trato con el cliente que,
en una empresa grande, el mismo puesto tendra diferentes funciones las

cuales, no obliguen al empleado a estar un 100% del tiempo en oficinas.

La tecnologia es otro punto clave, sobre todo virtualizar el
ambiente de trabajo, que tanto la empresa tenga una buena plataforma con

conexion remota y elcolaborar cuente con una buena conexion a internet.

El factor més importante es la disciplina, porque en casa hay
muchos distractores que, si no se establecen limites y un area adecuada de
trabajo, facilmente esta opcidon no serd una buena alternativa de trabajo.

(RODAS, 2018, pag., 1)

7.2.6 BENEFICIOS DEL HOME OFFICE.

Flexibilidad de horario
Tienes mas autonomia sobre el horario de trabajo, por lo que ti
administras tu tiempo. Ademas de poder tener oportunidad de realizar otro

tipo de tareas esenciales como ir al médico o al banco.

Responsabilidad individual
Por lo mismo de tener el control en tus tiempos, es necesaria
tener una autodisciplina. Debes tener establecida una estructura de trabajo
donde tengas presente los tiempos que dedicas a tu trabajo. Lo que

conlleva a un aumento en la productividad.

Menos tiempo de desplazamiento
Al hacer home office, te evitas el trafico y gasto en gasolina.
De acuerdo con la firma Regus, los mexicanos tardan mas de 45 minutos
en llegar a su trabajo. Ademas del impacto positivo que se tiene en el
ambiente, reduciendo las emisionescontaminantes por el uso de medios de

transporte.
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Incrementa la calidad de vida
Puedes tener un balance entre tu vida personal y laboral.
Teniendo mas tiempo para estar con tu familia. Por otro lado, evitar el
transito camino al trabajo, influye en la calidad de vida del empleado y por
consiguiente en su productividad.
Aprovechamiento de tecnologia
De acuerdo con WorkMeter, el 75% del trabajo se basa en el
uso de herramientas tecnologicas que han demostrado un avance en la

gestion de empresasy la forma en que operan.

7.2.7 DESVENTAJAS DEL HOME OFFICE.

Distracciones
Si no tienes un lugar especifico donde trabajar, corres el riesgo de
distraerte facilmente. Muchas veces, tendemos a distraernos con otras

actividades del hogar.

Tendencia a trabajar mas horas

29

Al trabajar desde casa, es probable que trabajemos horas extra no pagadas.

No hay ambiente laboral
Dentro de la jerarquia de necesidades de Maslow, se encuentra
la necesidad de afiliacion. Las relaciones humanas son importantes, por lo
tanto, el home office supone una desventaja al no tener mucho contacto con

tus comparieros.

Interrupcion entre la vida laboral y personal
La demanda de trabajo puede hacer que no tengamos tiempo
para la familia. Lo que se relaciona con trabajar horas extra. Por eso es muy

importante tenerdisciplina con el tiempo que hayas establecido.

T eres tu propio soporte técnico
Al trabajar desde casa, si tienes algin problema con tu

ordenador o la conexion, ti debes solucionarlo. A diferencia de una
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oficina, si hay fallas técnicas se puede llamar a alguien de soporte.

7.2.8 VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS.

Reduccion de gastos
Las empresas pueden reducir gastos de infraestructura y
produccion. Conel modelo de home office también se puede ahorrar

energia.

Contratar a los mejores

Es posible contratar a los mejores profesionales sin importar donde
estén.

Lo que amplia las posibilidades de seleccionar el talento idoneo.

Lealtad de los empleados
El home office conlleva a los empleados a sentirse

comprometidos con laempresa y su cultura corporativa.

Reducir bajas y absentismo

Se disminuye la posibilidad de que los empleados renuncien o
falten. Debido a la reduccion de estrés, lo que hace que incremente la

satisfaccion de los empleados.

7.2.9 PRODUCTIVIDAD.

Segtn la Organizacion Internacional de Trabajo menciona:

La productividad laboral es un importante indicador econdémico que esta
estrechamente vinculado al crecimiento economico, la competitividad y el nivel
de vida dentro de una economia. La productividad laboral representa el volumen
total de producciéon (medido en términos de Producto Interno Bruto, PIB)
producido por unidad de trabajo (medido en términos de niimero de personas

empleadas u horas trabajadas) durante un periodo de referencia temporal
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determinado.

El indicador permite a los usuarios de los datos evaluar los niveles de
insumos y las tasas de crecimiento del PIB a la mano de obra a lo largo del
tiempo, proporcionando asi informacion general sobre la eficiencia y la calidad
del capital humano en el procesode produccion para un contexto econdémico y
social determinado, incluidos otros insumos complementarios € innovaciones

utilizados en la produccion. (2019)

7.2.10 SECTOR PRIVADO.

Segiin Pacheco, la definicion de sector privado es el conjunto de
organizaciones e individuos, que poseen una titularidad que no corresponde al
gobierno u estado. En economia, se entiende que el sector privado estd formado por
todos los agentes econdomicos que no corresponden al sector publico, entendiéndose

que el sector publico y el sector privado constituyen conceptos opuestos.

Por lo tanto, suele verse compuesto al sector publico por delegaciones,
instituciones y corporaciones propiedad del Estado, mientras que el sector
privado estd compuesto de organizaciones y empresas pertenecientes a

individuos, grupos de individuos o sociedades comerciales.

El sector privado se desarrolla con una intencion fija, no

obstante,se podria decir que las principales funciones de dicho

sector son:
4 Atraer capitales mediante las empresas.
v Crear puestos de trabajo.
v Investigar, desarrollar e innovar en cuanto al uso

de nuevosmétodos y procesos.
v Satisfacer las necesidades de la poblacion que el
Estado nopuede cubrir.

v Producir bienes y/o servicios.

v Contribuir mediante determinados procesos
legales con elEstado, brindando determinados bienes o servicios.

(2020)



8 METODOLOGIA
8.1 TIPOS DE METODOS
8.1.1 METODO FENOMENOLOGICO.

Segun Fuster, 2019, la fenomenologia surge como un analisis de los
fendmenos o la experiencia significativa que se le muestra (phainomenon) a la
conciencia. Se aleja del conocimiento del objeto en si mismo desligado de una
experiencia. Para este enfoque, lo primordial es comprender que el fendmeno es
parte de un todo significativo y no hay posibilidad de analizarlosin el aborde
holistico en relacion con la experiencia de la que forma parte. (p.204) Heidegger,
por otra parte, precisa que la fenomenologia se enfatiza en la ciencia de los
fendmenos; ésta consiste en “permitir ver lo que se muestra, tal como se muestra
a si mismo y en cuanto se muestra por si mismo”; por consecuencia, €s un

fendmeno objetivo, por lo tanto, verdaderoy a su vez cientifico. (Trejo, 2012,

pag. 1)

A través de este método, se aplicard la encuesta a la poblacion lojana,
incluidos tres empresarios, con el fin de establecer si existe interés porparte de
dicha comunidad en un modelo Home Office, asi se podra describir a través de
esta técnica, ciertos protocolos que estaran incluidos en el HO para conocer la

aceptacion e interés por parte de los encuestados.

8.1.2 METODO HERMENEUTICO.

Yesid Avila, 2020; manifiesta que, en su sentido etimologico, la palabra
hermenéutica proviene de Grecia en donde era el arte de interpretar
(hermeneutike techne), para los griegos la hermenéutica se relaciona con la
transmision de los mensajes de los dioses a los seres humanos, siendo de este
modo que la palabra se ve ligada al dios Hermesel cual era el mensajero entre
las divinidades del Olimpo y las personas que habitaban la tierra. Tomandolo
desde este punto de vista, la hermenéutica vendria a ser como una especie de

angel mensajero. Para Gadamer la interpretacion de un texto inicia con las
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preguntas que el lector realiza previamente y durante el texto, es indispensable
saber preguntar y por ello ¢l se refiere como el arte de saber preguntar. Segun su

postura, la pregunta es educadora y a la vez permite educar a la persona. (p.34-

35)

Este método investigativo, facilitard el andlisis de toda la informacion
recabada, por medio de distintas fuentes bibliograficas con el fin de identificar
los diferentes conceptos, definiciones del Home Office, sus caracteristicas,
ventajas y desventajas, asi como determinar la aceptacion que tendra por parte

de la poblacion lojana.

8.1.3 METODO PRACTICO PROYECTUAL.

Este disefiador industrial / grafico plantea un método proyectual basado en
la resolucion de problemas. Esta metodologia evitael inventar la rueda con cada

proyecto y plantea sistematizar la resolucionde problemas. (Desarrollo web,

2004. Pag. 1)

A través de este método, es posible descomponer los elementosde la
problemadtica, para analizar uno a uno los pasos a seguir para el desarrollo

correcto del Home Office.
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8.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
8.2.1 TIPOS DE TECNICAS.

8.2.2 ENCUESTA.

De acuerdo a como lo manifiestan Roldan y Fachelli, en la investigacion
social la encuesta se considera en primera instancia como una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad
es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se

derivan de una problematica de investigacionpreviamente construida.

Larecoleccion de los datos se realiza a través de uncuestionario, instrumento
de recogida de los datos (de medicion) y la forma protocolaria de realizar las
preguntas que se administra a la poblaciéon o una muestra extensa de ella

mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto. (2015)

Esta encuesta sera realizada por medio de un cuestionario de preguntas, y
estara dirigida a indagar a la comunidad de la ciudad de Loja,para conocer cudl
serd la aceptacion del protocolo de procesos para el disefio de un modelo de
Home Office, reconociendo principalmente las preferencias que tienen los

encuestados a la hora de recibir un servicio.

8.2.3 ENTREVISTA.

Segun menciona (FOLGUEIRAS, 2016), la entrevista es una técnica de
recogida de informacion que ademads de ser una de las estrategias utilizadas en
procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma, tanto si se elabora
dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio
sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas ysigue los pasos propios de esta

estrategia de recogida de informacion.

El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral
y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas.
Siempre, participan —como minimo- dos personas. Una de ellas adopta el rol de
entrevistadora y la otra el de entrevistada, generandose entre ambas una

interaccion en torno a una tematica de estudio.
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A través de esta técnica se recabard informacion importante por medio de un
cuestionario de preguntas que sera realizada a empresarios o personas que se

encuentren ligadas directamente a determinadas experiencias

8.2.4 LA OBSERVACION.

De acuerdo a lo que manifiesta Diaz, 2011, el investigador usando sus
sentidos: la vista, la audicidn, el olfato, el tacto y el gusto; realiza observaciones
y acumula hechos que le ayudan tanto a la identificacién de un problema como
a su posterior resolucion. Existen dostipos de observacion; directa: cuando el
investigador se pone en contactopersonalmente con el hecho o fenémeno que
trata de investigar, indirecta: cuando el investigador entra en conocimiento del
hecho o fenémeno observado a través de las observaciones realizadas
anteriormente por otra persona. (p.8)

Por medio de esta técnica se realizard una observacion directa a distintas
empresas que se encuentran en procesos de Home office, pero no cuentan con

un proceso correcto en la aplicacion de la misma.

8.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Mediante el siguiente método, ayudara a la determinacion del tamafio de un cuadro
de una muestra, que es una parte de la poblacion econdmicamente activa de la ciudad
de Loja, la cual esté dirigida especificamente a los colaboradores de las empresas del
sector privado, considerando que mientras menor sea el rango de porcentaje a utilizar,
mayor sera el muestreo, lo cual es recomendable considerar el 33.652 habitantes, esto
corresponde al muestreo qué consiste en seleccionar los datos de una poblacion a la
cual deseamos medir donde se aplicara encuestas y entrevistas, de la misma forma,
mediante esta investigacion poder establecer el grado de satisfaccion laboral en los
colaboradores y asi mismo poder determinar si el tema propuesto de un modelo de
Home Office para mantener la productividad en las empresas de sector privado de la

ciudad de Loja para el afio 2021 tendra acogida.



36

0= Z*O’N
E? (N-1) + 7% O?
= (1,96)* * (0,50)* *33.652
(0,05)% (33.652-1) + ( 1,96)* *(0,50)?
n= 3,8416* 0,25* 33.652
84,1275 + 0,9604
n= 32,319.3808
85,0879
n= 380

En la encuesta el proceso que se llevo a efecto es la creacion de un formulario
en Google Forms, para luego aplicar la encuesta de manera digital mediante envi6 de
correos electronico a trescientos ochenta y cuatro personas que laboren en empresas
del sector privado de la ciudad de Loja, ya que seran las personas a quienes va dirigidas
esta encuesta para de esta forma las respuestas que se va a obtener ayudaran para

recabar informacion necesaria para poder proceder con la investigacion.

En la entrevista se realizard un proceso diferente, consiste en realizar las
preguntas en Word y de esta manera seran impresas y entrevistar a tres personas que
laboren en el 4rea de Talento Humano, ademas se procedera a realizar la grabacion de
la misma, para asi obteniendo la informacién necesaria para dar continuidad al

proyecto de investigacion.



9 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

9.1 ENTREVISTA

A través de la técnica de la entrevista, se pudo aplicar a tres personas que
laboran en el area de Talento Humano de las empresas publicas y privadas de la
ciudad de Loja, mediante un dialogo, el cual fue grabado para luego poder

realizar una tabla resumen con las opiniones de cada entrevistado.

9.1.1 ENTREVISTADOS.
Entrevista 1

Nombre: Ab. Luis Juarez Suquilanda
Coordinador Talento Humano ISTS

Entrevista 2

Nombre: Maria Jos¢ Castro
Talento Humano GAD Municipal Loja

Entrevista 3

Nombre: Ab. Silvana Silva
Abogada Ministerio de Trabajo
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TABLA RESUMEN DE RESULTADOS

Tabla 1: Resumen de entrevista

PREGUNTAS

RESPUESTAS SOBRESALIENTES

1. Indique la Institucion donde

labora y su puesto de trabajo

-Coordinador del Area de Talento Humano del ISTS
-Analista de Talento Humano del GAD Municipal del caton
Loja

-Abogada del Ministerio de Trabajo - Loja

2;,Qué opinion tiene usted sobre

el trabajo en el hogar?

*El porcentaje de cumplimiento es elevado a su cumplimiento
pese a que aun no se logra llegar a una totalidad de ejecucion
por factores que falta implementar.

*El trabajo en el hogar es muy factible y se debe aplicar en
todas las entidades previa elaboracion, planificacion y
ejecucion de un adecuado plan, ya que el fracaso seria rotundo
si no se tuviese listo un plan de ejecucion.

*La implementacion del trabajo desde el hogar ya se ha venido
dando desde antes de la pandemia, sin embargo, a costa de ella
obtuvo mas fuerza, lo bueno es que permite trabajar desde un
lugar diferente al propio lugar en la oficina.

3. ¢Cudles son los aspectos

positivos y negativos del trabajo

en el hogar o Home Office?

*Entre los ambitos positivos se destaca el estar cerca de
familiares, no hay gastos, la alimentacién mejora; mientras
que en los ambitos negativos se encuentra las interrupciones
de nifios dentro del hogar.

*Entre lo positivo se encuentre el trabajar desde la comodidad
del hogar y lo negativo es la dependencia de otras oficinas que
se tenga que legalizar, las interrupciones de la familia que
puede generar determinada incomodidad.

*Lo positivo es laborar desde el hogar, y lo negativo es que no
existe un horario de trabajo fijo y un excesivo uso del
computador.

4. ;Implementaria usted un
modelo Home Office en su
empresa?

*Si se implementaria un modelo de Home Office en
actividades que si se puedan desarrollar bajo dicha modalidad.
*Si, considerando factores que brinden comodidad a los
trabajadores, combinar el teletrabajo por periodos y seria
también importante implementar firmas electronicas.

*Si, clasificando la dependencia de actividades que si puedan
cumplir labores desde el hogar.

5. (Qué areas de su empresa,
considera podrian cumplir con

Home Office?

*Las principales actividades que se podrian ejecutar bajo la
modalidad e teletrabajo son las relacionadas al area
administrativa.

*El area administrativa, puede ser la idonea para ejecutar
home Office; la operativa tendria que seguir laborando in situ.
*Unicamente el Departamento Juridico seria el dptimo para
ejercer actividades desde el hogar.

6. ;Como considera usted, seria el

modelo ideal de Home Office

*Lo ideal seria implementar un horario flexible, alternado
entre presencial y teletrabajo y por supuesto una adecuada
planificacion.

*E] modelo ideal debe contener lineamientos continuos, asi
mismo que todos los servidores publicos tengan firma
electronica, asi como un adecuado uso del correo electronico
y la implementacién de actualizacion de manuales y perfiles
de cargo.

*Se debe respetar estrictamente la jornada laboral en cuanta a
las ocho horas que la ley demanda.

para aplicar dentro de su
empresa?

7. . Cuales serian las
herramientas tecnologicas que

usted consideraria para el

*Existen herramientas tecnologicas como Google Forms,
registro de ingreso y salida, WhatsApp, Meet, Zoom.
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proceso de control del Talento *Se deberia llegar a la implementacion de un software basado

en timbres electronicos para llegar al cumplimiento de

funciones.

bajo un modelo Home Office? *Un sistema de control biométrico, donde se puede registrar
la entrada, salida y regreso del almuerzo y terminacion de la
jornada diaria.

Humano dentro de la empresa,

Fuente: La Autora

ANALISIS DE RESULTADOS

De las entrevistas realizadas en las diferentes empresas del sector publico y
privado de la cuidad de Loja se considera que es importante levantar una guia de
buenas practicas para la implementacion de un modelo Home Office, ya que los
entrevistados mediante sus respuestas coinciden que es una excelente y adecuada
alternativa, debido a que pueden realizar sus actividades, en un ambiente arménico
que puede ser producido principalmente desde la comodidad del hogar, lo que se
pretende es que el trabajo desde casa se convierta en una modalidad fija, evaluando

constantemente los procesos para obtener resultados alentadores

Al no contar con una modalidad Home Office, las empresas estarian
manteniendo sus indices de absentismo laboral, estrés, inadecuada alimentacion, se
mantiene los elevados gastos de las instalaciones; con estos antecedentes no se esta
contribuyendo al bienestar fisico y emocional del colaborador, de tal manera que no

se podra cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos de la entidad.

Por lo tanto, se debe aplicar la modalidad teletrabajo con el fin de optimizar los
procesos y recursos sujetos a la innovacion laboral que demanda el siglo veintiuno, ya
que paso de ser una medida alternativa o emergente a convertirse en la principal

estrategia de cumplimiento de actividades.

Esto ha conllevado a que la tecnologia también entregue un aporte fundamental
en el cumplimiento de trabajar en casa, crenado herramientas ttiles y muy necesarias
que facilitaran el cumplimiento de sus labores, que beneficien al aumento de la
productividad en la empresa. Entre los principales beneficios de la presente modalidad
se encuentra la autonomia de funciones que se cumplen en la entidad, con el fin que

el colaborador se pueda desenvolver en un comodo ambiente de trabajo.
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Es por ello, que destaca la importancia de levantar una guia de buenas practicas
para la implementacion de un modelo Home Office, el cual haré posible que el trabajo
desde el hogar se convierta en una estrategia positiva para quienes hagan uso de la
misma por lo tanto, sera obligacion del empleador la previa capacitacion a los
colaboradores para que se rijan a los lineamentos dispuestos, lo cual facilitara sus
activades que seran controladas por el gestor de talento humano de la entidad, quien

se encargara de avaluar y tomar las medidas en base al desempefio realizado.

9.2 ENCUESTA

La propuesta de accion fue desarrollada a través de la plataforma aplicada desde
Google Forms a 380 colaboradores de las diferentes empresas del sector publico y
privado de la cuidad de Loja, mediante la cual se procedi6 a enviar un link por medio
del correo electronico, una vez adquirida la informacion a quienes desempefian sus

actividades laborales, de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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PREGUNTA 1:

1. ;Conoce en que consiste el Home Office?

Tabla 2: CONCEPTO DE HOME OFFICE

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 333 88%
NO 47 12%
Total 380 100%

Fuente: La autora, trabajo de campo, 2021

Gradfico 1

mS| mNO

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021

Analisis Cuantitativo

De trescientos ochenta personas encuestadas, un total de trescientas treinta y
tres, correspondiente al ochenta y ocho por ciento, respondieron de forma afirmativa
a la pregunta formulada; mientras que cuarenta y siete personas, equivalente al doce
por ciento de la poblacion encuestada manifiesta desconocer el concepto de Home

Office.

Analisis Cualitativo

Del total de personas encuestadas, es importante destacar, que el concepto de
home office, estd ya dentro del ambito laboral, clara muestra son los resultados que
arroja la encuesta y demuestra que en su gran mayoria conocen que dicho termino
comprende el trabajo desde casa; por otro lado, se encuentra una pequeia parte de la

poblacion encuestada, los cuales desconocen por completo el concepto requerido.
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PREGUNTA 2:

2. ;(Sabia usted que el Home Office, significa espacio de trabajo dentro de casa?

Tabla 3: CONCEPTO DE HOME OFFICE

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 330 87%
NO 50 13%
Total 380 100%

Fuente: La autora, trabajo de campo, 2021

Grdfico 2

mS| mNO

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis Cuantitativo

Del total de la poblacion encuestada, los resultados afirmativos, representan un
total de ochenta y siete por ciento, producto de trescientos treinta respuestas; mientras
que por otra parte cincuenta personas, que equivalen al trece por ciento de la poblacion,
han manifestado que desconocen el significado de Home Office.

Analisis Cualitativo

De los resultados obtenidos, es importante destacar la innovacién que ha
existido en cuanto a esta modalidad laboral, ya que las personas se han informado y
conocen el significado de la frase home office, es menester considerar que por su
terminologia en inglés hace que en cierto modo el pequefio grupo de personas ignoren

que se estd haciendo referencia al trabajo desde el hogar.
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Es importante asi mismo resaltar la importancia de la actualizacion en cuanto
a modalidades de trabajo que se tienen que sujetar las empresas, por cuanto, €s un
punto fundamental el hecho de mantener tendencias a futuro, adaptando cada una de

ellas a las necesidades de la empresa.
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PREGUNTA 3:
3. (Considera que el tele trabajo, fue la mejor opcion para mantener la

productividad desde el hogar?
Tabla 4: PRODUCTIVIDAD DESDE EL HOGAR CON HOME OFFICE

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 344 90%
NO 36 10%
Total 380 100%

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021

Grafico 3

mS| mNO

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis Cuantitativo

Con el fin de conocer, si los trabajadores consideran al home office, como
mejor opcion a fin de mantener la productividad desde el hogar, trescientos cuarenta
y cuatro personas, que dan un porcentaje del noventa por ciento, manifestaron que el
tele trabajo, mantuvo la productividad en el hogar; por otro lado, treinta y seis
personas, que significan un diez por ciento consideran que no fue buena alternativa el
tele trabajo para el cumplimiento de las actividades a cumplir dentro de sus funciones.

Analisis Cualitativo

De los resultados obtenidos, se deja en clara evidencia, que la gran mayoria de
encuestados, quienes pertenecen a personas que laboraron via tele trabajo en tiempos
de cuarentena por el Covid 19, han sido claros participes de que dicha modalidad
contribuyé a la productividad laboral, tomando en consideracion a esta como
beneficiosa en muchos aspectos para la productividad laboral; asi mismo un pequefio
porcentaje de la poblacion asegura que la productividad no aument6 con el home office

y que las labores in situ sigue siendo la mejor alternativa para cumplir sus funciones.
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PREGUNTA 4:
4. Mas alla de la pandemia ;Considera usted una alternativa laboral, el Home

Office o el trabajo desde el hogar?
Tabla 5: HOME OFFICE COMO ALTERNATIVA LABORAL

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 344 90%
NO 36 10%
Total 380 100%

Figura: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Grafico 4

mS| mNO

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis Cuantitativo

De la encuesta aplicada a trescientos ochenta personas, que representan el cien
por ciento de la poblacion considerada, trescientos cuarenta y cuatro personas, que dan
un porcentaje del noventa por ciento, consideran que el Home Office es la mejor
alternativa para cumplir actividades de trabajo; asi mismo, treinta y seis personas en
cambio opinan en contrario y ponen en manifiesto que no es una buena medida el tele
trabajo.

Analisis Cualitativo

Con una amplia ventaja, la respuesta afirmativa, en cuanto a considerar al tele
trabajo como medida alternativa para desarrollar el trabajo, ha sido la que mas
consideran los trabajadores, ya que destacando la experiencia vivida a través de la
cuarentena pudieron notar lo positivo de laborar via tele trabajo; la aplicacion del tele

trabajo como alternativa laboral y prefieren el cumplimiento de actividades in situ.
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PREGUNTA 5:
5. (Cree usted, que el Home Office, puede contribuir al bienestar laboral y

personal del trabajador?
Tabla 6: BIENESTAR LABORAL CON HOME OFFICE

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 345 91%
NO 35 9%
Total 380 100%

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Grafico 5

mSI mNO

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis Cuantitativo

De la verificacion en términos numéricos, se puede determinar que un gran
numero de trabajadores, que en este caso son trescientos cuarenta y cinco, equivalentes
a un noventa y uno por ciento, consideran que le home Office si contribuye de manera
adecuada al bienestar laboral y personal del trabajador; mientras que treinta y cinco
personas, correspondientes al nueve por ciento no encontraron ningun tipo de bienestar
en el desarrollo del tele trabajo.

Analisis Cualitativo

Mediante el andlisis respectivo, se puede determinar los beneficios que causa
el Home Office en la vida de los trabajadores, considerando que quienes contribuyeron
a esta respuesta, fueron personas que cumplieron sus labores via tele trabajo, entonces,
en base a experiencias propias fueron capaces de emitir dicha respuesta, valorando el

bienestar que a ellos produjo el tele trabajo.
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PREGUNTA 6:
6. Dentro de su empresa, ;Existen funciones que se puedan cumplir bajo

modalidad Home Office?
Tabla 7: FUNCIONES BAJO HOME OFFICE

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 339 89%
NO 41 11%
Total 380 100%

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Grafico 6

mSI mNO

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis Cuantitativo

De acuerdo a la representacion grafica, donde se plasma el nimero de
respuestas emitidas, se denota la gran tendencia en cuanto a que se pueden cumplir
funciones bajo la modalidad de Home Office, asi lo considera el ochenta y nueve por
ciento de las personas encuestados, quienes corresponden a trescientas treinta y nueve
empleados; mientras que por el contrario cuarenta y un personas, equivalentes a un
porcentaje de once por ciento, en cambio consideran que no existen funciones que se
puedan realizar bajo la modalidad de tele trabajo.

Analisis Cualitativo

Tomando en consideracidn las respuestas emitidas, es importante denotar la
viabilidad de cumplir con la modalidad Home Office dentro de las instituciones, ya
que, existen funciones especificas que se pueden cumplir bajo esta modalidad, son

basicamente labores administrativas aquellas que se pueden cumplir con este sistema.
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PREGUNTA 7:

7. ¢ Considera usted que el Home Office, puede generar varios réditos econémicos
para su empresa, por el ahorro desde cada puesto de trabajo, del empleado que

laboraria desde casa?
Tabla 8:VENTAJAS ECONOMICAS DEL HOME OFFICE

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 349 92%
NO 31 8%
Total 380 100%

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Grafico 7

mSI mNO

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021

Analisis Cuantitativo

En la presente interrogante, que busca determinar si se considera que puede
existir algin beneficio econdmico al implementar un modelo Home Office dentro de
las distintas instituciones, la respuesta afirmativa generd un gran impacto, ya que,
trescientas cuarenta y nueve personas, correspondientes a un porcentaje del noventa y
dos por ciento, que son quienes consideran que adaptar el tele trabajo genera ventajas
econdmicas a las empresas; en contraposicion a dicha afirmacion treinta y un personas,
que en la representacion grafica tienen una valoracion del ocho por ciento, afirman en

cambio que no se produce ningun rédito econdémico con el trabajo desde el hogar.
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Analisis Cualitativo

El factor experimental, vivido en las instituciones por la pandemia que
atraviesa el mundo, ha sido muy importante para poder valorar los aspectos tanto
positivos como negativos del tele trabajo, en este caso, queda en clara evidencia que
la parte econémica ha sido un punto a considerar muy importante, es por ello que la
gran mayoria de encuestados son capaces de emitir su decision en cuanto a

implementar un modelo Home Office por las ventajas que se obtiene del tele trabajo.
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PREGUNTA 8:

8. ¢ Considera que el Home Office, genera efectos emocionales positivos en la vida

de los trabajadores?
Tabla 9: EFECTOS EMOCIONALES POSITIVOS DEL HOME OFFICE EN LOS TRABAJADORES

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 345 91%
NO 35 9%
Total 380 100%

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021

Grafico 8

mS| mNO

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021

Analisis Cuantitativo

Bajo la presente interrogante, de trescientas ochenta personas encuestadas, un
total trescientas cuarenta y cinco, que representan el noventa y uno por ciento de la
poblacion considerada para aplicar la actual encuesta, consideran que en efecto, se
genera un efecto emocional positivo en la vida de los trabajadores que cumplen con
trabajo desde el hogar; en opinion contraria, treinta y cinco personas, correspondientes
al once por ciento, son claros en manifestar que no se genera ningin impacto

emocional en su vida, mientras labora a través del Home Office.

Analisis Cualitativo
La mayoria de empleados, expresan en base a su experiencia, las ventajas de
laborar mediante tele trabajo, una de ellas es el efecto emocional, en este caso positivo,

que se produce en la vida del trabajador, es obligacion de las distintas empresas o
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instituciones velar por el bienestar integral de los empleados, y al cuidar la parte
emocional de las personas, se esta generando un efecto positivo que se vera reflejado
en los resultados propuestos por las distintas entidades que son las beneficiarias
directas, al obtener el alcance de los objetivos planteados con la ayuda de los

empleados.
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PREGUNTA 9:
9. (Considera usted que el Home Office, ayuda a la sustentabilidad,
contribuyendo a la proteccion del medio ambiente por la reduccion de

transportacion?
Tabla 10:CONTRIBUCION A PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 355 91%
NO 25 9%
Total 380 100%

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Grafico 9

mSI mNO

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis Cuantitativo

Tomando en consideracion los resultados obtenidos, trescientos cincuenta y
cinco personas, que corresponden a un noventa y un por ciento de los encuestados,
consideran que si se contribuye de forma sustancial a la proteccion del medio
ambiente, por tomar en cuenta no solo el factor transporte, sino también otros aspectos
que se desprenden de €l; por otra parte, el nueve por ciento da un total de veinte y
cinco personas, optan por la alternativa negativa en cuanto a que no se aporta en nada
con la proteccion ambiental.

Analisis Cualitativo

Acorde a lo manifestado, se destaca el trabajo que se desarrolla desde el hogar,
mejora de forma positiva el cuidado medio ambiental, no iinicamente reduciendo el
uso de transporte vehicular por concepto de movilizacidn, sino que también existen
otros elementos que son un aporte fundamental a la contribucion del cuidado y

proteccion del medio ambiente.
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PREGUNTA 10:
10. ;Considera usted, que los medios tecnoldgicos existentes, son suficientes para

sustentar las necesidades del trabajo desde el hogar?
Tabla 11: SUFICIENCIA DE MEDIOS TECNOLOGICOS

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 334 88%
NO 46 12%
Total 380 100%

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Grafico 10

mSI mNO

Fuente: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis Cuantitativo

Con una elevada mayoria de respuestas afirmativas, demostrado por las
trescientas treinta y cuatro personas, correspondientes al ochenta y ocho por ciento del
total de la poblacion encuestada, consideran que los medios tecnoldgicos con que se
cuenta en la actualidad son suficientes para sustentar las necesidades del trabajo desde
el hogar; sin embargo, cuarenta y seis personas, que representan el doce por ciento de
los encuestados, se inclinan por la alternativa negativa, en cuanto a que los medios
tecnologicos con que se cuenta en la actualidad, no son suficientes para cubrir las

necesidades que demanda el mundo laboral actual.

Analisis Cualitativo
Con el antecedente cuantitativo de la actual pregunta, es facil poder poner a
consideracion, que la disponibilidad de medios y herramientas tecnologicas en la

actualidad son suficientes para poder cubrir todas las necesidades que en este caso
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demanda un modelo home Office, donde la parte tecnologica serd de elemental
importancia.

Es importante destacar que la ciencia y la tecnologia evolucionan
constantemente, y con el paso del tiempo las carencias que quizas existen en las
empresas, se veran cubiertas posteriormente a fin de poder cubrir todo lo requerido;
cabe resaltar, que los medios disponibles actualmente son basicos y han contribuido
al desempefio de labores desde el hogar.

En este caso muy particular herramientas como internet han sido las que han
hecho posible que el Home Office pueda tener un rol protagdnico en las actividades a
cumplir dentro de las instituciones; de la misma forma, gracias al internet es que las
distintas plataformas digitales como Google, Meet, Zoom, Skype, WhatsApp video
llamada, entre otras, permitieron las reuniones telematicas, asi como también gracias
a otros programas o productos se pudo enviar, recibir o poner a disponibilidad
documentacion relacionada a las labores.

No estd por demés manifestar, que las herramientas mencionadas, ayudan a
cumplir actividades de caracter administrativo, ya que por la misma industria o
naturaleza de actividades que se cumplan, existiran labores que no se las pueda
desarrollar con ninguna de estas herramientas y de manera obligatoria se tenga que

disponer de labores in situ.



PREGUNTA 11:

11 ;Implementaria el Home Office dentro de su empresa?
Tabla 12: IMPLEMENTACION DE HOME OFFICE

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 348 92%
NO 32 8%
Total 380 100%

Figura: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Grafico 11

mS| mNO

Figura: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis Cuantitativo
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Aqui se plasma quizas una pregunta que sin duda alguna, llena de realce y vital

importancia a la presente investigacion, por cuanto, en lo que se refiere a conocer si

se aplicaria un modelo Home Office en la empresa, trescientas cuarenta y ocho

personas, que corresponden a un noventa y dos por ciento, han sido enfaticos en

mantener una posicion firme, sobre la implementacion del trabajo desde el hogar ya

como una medida fija; sin embargo, un pequefio grupo de empleados, consideran en

cambio que no aplicarian un modelo de tele trabajo.

Analisis Cualitativo

La adaptacion a nuevas modalidades de trabajo dentro de las organizaciones es

de vital importancia en lo que a mejorar la produccion laboral se refiere, es por ello,

que tomando en consideracion los principales beneficios y ventajas del Home Office,
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es ya considerada como una alternativa viable a fin de poder cumplir las metas
propuestas en la entidad.

La gran acogida que el Home Office demuestra tener es basicamente porque
llena las expectativas de cumplir con lo que se demanda en cuanto a su adecuada

implementacion a las empresas.
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PREGUNTA 12:
12 ;Capacitaria a sus colaboradores, para una adecuada implementacion de un

modelo Home Office?
Tabla 13: CAPACITACION A EMPLEADOS SOBRE HOME OFFICE

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 353 93%
NO 27 7%
Total 380 100%

Figura: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Gradfico 12

mSI mNO

Figura: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis Cuantitativo

Bajo la presente pregunta, un total de trescientas cincuenta y tres personas,
equivalentes a un noventa y tres por ciento, son conscientes que la capacitacion es un
elemento fundamental que se debe conllevar dentro de las empresas que adopten un
modelo Home Office; por el contrario, existe una minoria de veinte y siete personas,
que representan el siete por ciento de la poblacion encuestada, que consideran en

cambio que no brindarian una capacitacion en cuanto a la vigencia de un modelo Home
Office.

Analisis Cualitativo
Es importante destacar y sobre todo valorar, lo beneficioso que significa para

las instituciones, capacitar a sus empleados en temas que corresponden al
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cumplimiento del modelo Home Office desde el momento en que este se aplique en la
empresa, los empleados podran tener los conocimientos necesarios para ya no caer en
la improvisacion de actividades relacionadas al tele trabajo sino ya cumplir actividades
de forma ordenada, sistematica, gracias a las herramientas virtuales, e incluso fisicas

con que el trabajador vaya a cumplir sus funciones.
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10 PROPUESTA DE ACCION

10.1 INTRODUCCION

En base a los cambios y a la evolucion de los procesos dentro de las empresas
en la actualidad, se ha considerado necesario la aplicacion de una guia de buenas
practicas para la implementacién de un modelo Home Office en las instituciones tanto
publicas como privadas de la ciudad de Loja; como profesional en Gestion de Talento
Humano presento una propuesta en donde se considera oportuno poner disposicion del
mercado empresarial una forma organizada y productiva de cumplir con las
actividades laborales desde el hogar, buscando de esta manera reactivar la produccion,
cuidar y velar por el bienestar de los colaboradores y contribuir directamente a la
productividad de las empresas que puedan considerarla dentro de sus modelos
laborales. Gracias a su aplicacion se puede determinar una serie de beneficios que se
obtendran al desarrollar sus actividades bajo esta modalidad, promoviendo la
motivacion que es fundamental para los colaboradores al realizar las funciones
correctas en su puesto de trabajo para poder dar cumplimiento con los objetivos o

metas de la empresa.

10.2 PRESENTACION

La presente propuesta de accion, ha sido elaborada tomando como fundamento las
diferentes necesidades que los colaboradores han manifestado a través de las diferentes
técnicas de recoleccion de datos; dando como resultado el levantamiento de una guia
de buenas practicas para la implementacion de un modelo Home Office en la cual se
da a conocer los beneficios, herramientas, gestion de actividades y estrategias
aplicables a un modelo de Home Office para las instituciones tanto publicas como

privadas de la ciudad de Loja para el afio 2021
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10.3 BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de la presente guia de buenas practicas laborales en casa son las
instituciones tanto del sector publico como privado, las cuales pueden optar por dicho
modelo y asi ejecutar dentro de las diferentes areas administrativas las funciones o
actividades que por su naturaleza puedan ejecutarse y cumplirse bajo este modelo de

Home Office

10.4 ESTRUCTURA

GUIA DE BENEFICIOS Y ESTRATEGIAS APLICABLE A UN MODELO HOME
OFFICE EN LAS INSTITUCIONES TANTO PUBLICAS COMO PRIVADAS

10.5 DOCUMENTO PRESENTADO
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Figura 5:Guia de un modelo Home Olffice
( ms nTuro YECNOLOODCO
ACewES aepte ir tasirtes

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN
MODELO HOME OFFICE

Autor:
Jhuliana Michelle Espinosa Loaiza

Aprobado por:
Lic. Johana Cérdova Tobar Mgs.

Loja
2021

Fuente: La Autora
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Figura 7. Presentacion

1. Presentacion

Hoy en dia las empresas buscan innovar ¥
mejorar cada uno de los procesos gue desarrollan en
lo que comprendee en sus actividades laborales; el
home office, también conocido como  trabajo
remoto, teletrabajo v oficin en casa, por sus siglas
em inglés, es una modalidad de empleo a distancia
que, para su eficiencia, se vale de las tecnologias de
la informacton ¥ las comunicacion; esta modalidad
de trabajo ha evolucionado en los Gltimos afios v se

ha formalizado en la empresas,

El Home Office, es una modalidad de trabajo
que tuvo sus inicios ¢l afio 2009, como prodocto de
una crisis fingnciera; a partir del afio 2020, se volvia
en cambio una tendencia ¥ la mejorforma de ejecutar

¢l trabajo por parte de los cotaboradores debido a la
pandemia mundial.

El trabajo en casa, o5 considerado como un
empleade conciliador en la vide personal de los
colaboradores, por poder desarrollar su trabajo desde

Fuente: La Autora
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Figura 8: Presentacion

Fuente: La Autora

4
casd, estin cerca a su familia, ¥ segim estudios

demostrados se vuelven mas productivos ¥ lo mas
mportante, &e reduce considerablemente el
ahsentismo laboral,

Trabajar desde el hopar, necesita ser
cumplido con mucha discipling ¥ sobre todo con
habilidades que se adguicre al laborar en esta nueva
modalidad, ya gque se vuclven comuncs las
videoconferencias, el  trabajo  em  archivos
compartidos, manejo de comreos institecionales, ¥
dependiendo de la actvidad la utilizacion de redes
soviales  coorporafivas para optmizar e
comunicacién como por ¢jemplo los grupos de
whatsapp.

A continuacidn, se presenta las ventajas y
beneficios, herramientas tecnologicas ete, pam
lograr un adecuado Home Office.
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Figura 9: Objetivo

4. Objetivo

La presente estrategia de aplicacion del
models Home Office, se encuentra direccionado a
las instituciones tanto piblicas como privadas,
donde de acuerdo al tipo de labores que realizan,
pucden implementar las presentes estrategias al
tcletrabajo.

El fin prnncipal es ¢l de inmovar las
actividades laborales, cambiando el escenario de
fabores al hogar, tomando en consideracitn la forma
en que se lo debe desarrollar, es decir, aplicando
todas las indicaciones gue s¢ ponen a consideracion

de los empledores.

S¢ pone a disposicion de las distintas
instituciones los procesos parn poder ejecutar el
Home Office, considerando las  ventajas  del
colaborador, como de o empresa, sus principales
beneficios ¢ indicaciones especificas para poder
hacer del trabajo en el hogar muy productive y

teniendo un bienestar laboral asi como personal.

Fuente: La Autora
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Figura 10: Marco Legal

5. Marco Legal
i s R i .

6

Fuente: La Autora



Figura 11 Glosario de Términos

6. Glozario de términos

FLEXIBILIDAD LABORAL. - La flexabilidad
laboral es ¢l desdoblameento de un conjunto de
medidas que actian sobre los derechos laborales,
plantcando un modelo de armonia entre empresarios
v trabajadores, Aunque el esquema de la flexibilidad
laboral s¢ ha ido introduciendo peulatinements en
muchas empresas.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS. - Segin
una definicion global, una hermamicnta
tecnoldgica es cualquier “software” o “hardware™
que ayuwds a realizar bien una tarea, entendiéndose
por “realizar bien™ que se obtengan los resultados
csperados, con shorre de tiempo vy shomo en

recursos personales v econdmicos.

HOME OFFICE. - Home office, em inglés, ¢s un
cspacto de trabaje dentro de casa, come una oficine
o un lugar adaptade. Actwalmente, “hacer home
office™ es simdnimo de teletrabajo v sirve para

deseribir el trabajo remoto desde casa.

Fuente: La Autora
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Figura 12: Diagnostico de estudio

Fuente: La Autora

7. Diagnéstico del estudio

Mediante la investigacion de campo, se pudo
obtener diversas opiniones de colaboradores que han
cumpliendo con Home Office, y sobre todo, se
destaca la importancia de poder conocer lo que
afecta directamente a guines laboran bajo csta
medalidad, pudicndo tomarlo como un punto de
referencia para cjecutar acciones que contrarresten
los factores negativos que no permiten que cl trabajo
desde el hogar se pucda cjecutar.

Entre los principales aspectos negativos, s

destacan los siguientes:
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Figura 13: Diagnostico de estudio

Fuente: La Autora

10

% Falta de herramientas tecnologicas en el
hogar

4 Falta de servicie o la calidad de internet en

caEa

% Carencia de un adecuado espacio para
ejecucion de Home Office

% Dificultad al acomplamiento de modalidad
lahoral

% Permanentes distraceiones dentro de casa

Considerando los problemas detectados, se
pudo desarrollar ¥ poner a consideracion de fos
colaboradores las estrategias ¢ indicaciones a
cumplir dentro del Home Oifice, las cuales haran
posible conseguir la productividad anhelada en
Ios colaboradores v contribuyan al cumplimicnto
de metas empresariales.
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Figura 14: Desarrollo Home Office

11

8. Desarrollo
8.1 Home (Mfice

El Home Office ¢s actualmente considerada
come una tendencia mundial dentro del mundo
laboral, por cuanto debido a la pandemia muchas
personas tuvieron que sujetarse a la modalidad de
teletrabajo.

Esta nueva modalided, consiste en cumplir
las actividades laborales desde un lugar distinto a la
oficing, que en este caso consiste en ¢l hogar.

La eficiencia es una caracteristica que tiende
a desarrollar una vez que se ha implemantado un
maodelo de Home Office en ln empresa; la forma de
cumplirle es utilizando de manera optima los
recursos ¥ herramientas tecnolégicas existentes; a

Fuente: La Autora
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Figura 15: Desarrollo Home Office

Fuente: La Autora

12
méas de ello también se considera un factor muy

imporiante como lo cs la suto disciplima del
empleado, quien gracias a dicho anto control puede
conllevar al cumplimiento de actividades a cumplir
en su pucsto de trabajo.

El teletrabajo, permite que las actividades in
situ sean cumplidas en asuntos de suma importancia,
optimizando con esto incluso el ahorro de recursos

basicos que reduce los gastos de be institucian.

B.2 Vientajas v beneficios del Home (Hfice

& " Una de las principales
‘ caracteristicas del

_a é Home Mfice, es la
© adaptacién & los

5 i diversos ambitos que
-&3 conlleva la aplicacion

de dicho modelo a fin de poderlo ejeutar de una

manera factible en la mstitecion.
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Figura 16: Ventajas y beneficios

13
Entre las principales ventajas ¥ beneficios

que se obbene del tele trabajo sc denota las

AlgulEnies;

Horarios mas flexibles. — Quienes laboran
en Home Office, va no padecen squella presion que
se genera por ejemple en las mafianes con ¢l fin de
ne llegar atrasado al puesto de trabajo, pudiendo
gprovechar aguel tiempo para previamente poder
realizar cierto tiempo de ejercicio, yoga, meditacion
o poder ingerir alimentacion saludable al momento
del desayuno, todo ello desarmollade en el tempo
ghomado que se toma hasta legar al puesio de
trabajo.

Mejora la responsabilidad individual.- EL
emplado se vuehve mis estricto v decidido en cuanio
al control de su tiempo ¥ actividades, estableciendo

un adecuado programa de ejecucion de cada una de
ellas.

Reduceidn de pastos personales. - Al
realizar actividades bajo la modalhdad de Home

Fuente: La Autora
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Figura 17: Ventajas y beneficios

Fuente: La Autora

14

Oitice, se vuelve un ahorro significativo en cuanto a
gastos que generan o los empleados, por ejemplo,
disminuye el gasto de gasolina o pago de pasajes, asi
como también la alimentacion gue usualments a la
hora de almuerzo se la realiza en algin restaurant,
esto avuda significativamente a evitar dichos gastos
v crecen los ahorros en los trabajadores.

De la misma maners, meluso =& esta

contribuyendo con la profeccidn al medio ambiente,

Crecimiente a la calidad de vida. — Los
trabajadores, desarrollan un mejor estile de vida al
realizar Home Office, por cuanto, aumenta el tiempo
para cstar en familia, adicional a ello, ¢l estrés que
genera a diario el caos en las ciudades también ya no
es absorbido por el trabajador, todo esto influye de
forma posiiiva en el empleado, aumentando su

productividad.

Aprovechamiento de tecmologia. — Al
desarrollar teletrabajo, los colaboradores sumentan
de forma sustancizal el wso de hemamientas

tecroldgicas; de manera indirecta incluso nace ofra
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Figura 18: Ventajas y beneficios

15
facultad gue tiene el trabajador, como lo es el de la

capacitacion continga, va que con el fin de estar a la
vanguardia ¥ mejorar ¢l rendimiento laboral, optan
por prepararse en campos afines a los de su drea.
Ahwrroe de recursos en las empresas. — Las
instituciones reducen costos al shemar encrgia ¥
mantenimiento de las infracstructuras, incluso en la
parte personal de los colaboradores, se reduce los
problemas  interpersonales  entre  funcionarios,
tarmbién el absentismo laboral puede ser erradicado

con ¢l Home Office.

Fuente: La Autora
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Figura 19: Ventajas para la empresa

16

Flgura 2: Ventafas para ia empress

BENEFICIOS
PARA LA
EMPRESA

LEALTADI DE
105
EMFLEADSIS

Fuente: La Autora
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Figura 20: Herramientas tecnologicas

17
8.1 Herramientas tecnoldgicas

A continuacion se procede a clasificar las
distintas  herramienias tecnolégicas acorde a la
actividad a cumplir;

Figura 3: Harramientas pare gestion da tareas

HERRAMIENTAS PARA GESTION DE TAREAS

IRELLO mm

AhANA
S asana

HRA € Jira Software

SASECAMP em
MONDAY g
IENNETHS . )
Ll | dana this
(MNP NS ‘
oo

Fuente: La Autora
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Figura 21:Herramientas tecnologicas

18
Figura 4: Herramientas para comunicarse

HERRAMIENTAS PARA COMUNICARSE
Sr 4 Pp d'
ok 54 slack
SAYPE
’ © skype

FACEROOK (@ siace ', focebaok
WORKFPLACE

Figura 5: Herramientas para reuniones y videollamadss
HERRAMIENTAS PARA REUNIONES Y
VIDEOQLLAMADASN

Microsoft Teams
E = b Microsoft Teanys

Hangauly ° .
Whereny Whereby

Z o0m ° zoa“
Adobe Connect B Ade Connect
Lroogie Meg Q
Ui Maw

Fuente: La Autora
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Figura 22:Herramientas tecnologicas

1%

Flgura &: Hemamigntas pers trebejar de forma calaborative
HERRAMIENTAS PARA TRABASAR DE FORMA
COLARORATIVA
G 33 Dropbox
SOOGLE DRIVE
CrfAEMoLE DRTFA ﬂ G e Drive

CNEDRIFE

& OneDrive

Figura 7: Harramierndas pars sAganizar i compartle anehlyes
HERRAMIENTAS PARA ORGANIZAR Y
CMPARTIR ARCHIVAY

DROFELY wm
CroMeLE DR ﬁ- G e Drhee

iz patranefar

YORAY

YDRAY

Fuente: La Autora
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Figura 23: Herramientas para gestionar el Talento Humano

20
8.2.1 Herramientas para gestionar el
Talento Humano

bizn=o

SoNwary e recanas ‘
PUMASOS Sngse s
EMOOrLES Cr el

Para la adecuada gestion del Talento
Humano, existe la herramienta tecnologicea Bizneo,

la cual es un software para recursos humanos.

Con dicho software se puede desarroliar lo
siguiente:

Evaluacion del Desempeiio

v" Distribuir mejor ia carga de trabajo.

v" Tomar decisiones acertadas porque disponen
de toda la informacion sobre los procesos de
trabajo.

v Fomentar la participacion y la creatividad

quc tan importantes son en el teletrabajo.

Fuente: La Autora



Figura 24: Herramientas para gestionar el Talento Humano

v

21
Resolver conflictos o problemas que se

hayan pgenerado en la  realizacion  de
cualquicr tarea.

Garantizar la sepundad de los datos, su
confidencialidad y cumplir con la Ley de

progeceion de datos.

Sepuimiento de 1a jornada de tele trabajo

200 m=

Fuente: La Autora
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Figura 25:Herramientas para gestionar el Talento Humano

22
Evaluacion del clima laboral sobre el teletrabajo

] —_— -
— — =
& .
ol e
rew
> = it
T
o
Lot

51 se mnzlizan los resultados v se toman
medidas se pueden loerar las sipuienies ventajas
para lz empresa:

¥ Dhsminuir la fuga de cerchros.
Bedueir ¢l shsentismo laborl.

* Detectar problemas v posibles
soluctones.
Aumentar la productividad.

¥ Mejorar la comunicacion enire los

trubajadores v el empresario.

Fuente: La Autora



Figura 26: Espacios adecuados para desarrollo Home Office

23

8.3 Espacio adecuado para desarrollo de
Home Office
Figura &: Espaci adecuwado pars Hame Offics

mh@wmﬂﬁﬂﬁhﬂfmfmmgﬁﬂ

telomatajar, alodo de disiracaiones, 3l memen de llarrastps iir
|I-.:'-!tm:lﬂmi mhﬂml.ﬂn“ﬂﬂmﬂﬂ :r“-"p

::T::m lp T“mmuihwgﬂﬂm

exptada or s baredisins ergunimcas.

DECORACION DE AMBIENTE

mmm"fﬁM“: e e

wabajo

ORGANIZACION

B despedon 1o goneos hignestar fal n-h-iupm._u vonfiem
mum : .ﬂgmww:ﬂnmrm

Fuente: La Autora
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Figura 27: Accesorios Home Olffice

24
8.4 ; Que accesorios usar en el Home Office?

Flgura % Accesorios pars Home Office

Fuente: La Autora
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Figura 28: Elementos adecuados Home Olffice

25
8.5 Elementos para un adecuado Home Office

A continuacién, se incluye determinados pasos a
scguir con cf fin de apoyar de manera directa a que

el home office, sea mas facuble en las

Organizaciones:

* Evaluacién de medios: Aungue los cquipos
ni los dispositivos necesitan ser sofisticados,
si es mmportante que cada colaborador
maneje aphcaciones atiles. Contar con
soluciones de gestion en la nube ayudara a
tener cl control desde cualquier lugar.

» Evaluaciéon de tareas: Sc deben evaluar las

tarcas que pucden y no unirse a csle

esquema.

Fuente: La Autora



Figura 29: Elementos adecuados Home Office
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Valoracion de responsabilidades: Cada

cmpleade tendrd una capacidad diferente
para realizar los procesos, Lo experiencia, la
formacidn v las  habilidades de cada
colaborador seran factores importantes. Se
debe . sepuir de manera mas cstrecha a
aqucllos teletrabpjadores que fienen mds
responsebilidad y podrian enfrentarse con
mayores dificultades. Seria oportuno que
alguien se encargue de guiardos de manera
personalizada  durante el proceso  de
implementacion de este esguema.

Elaborar indicadores de seguimiento:
Estos ayudarin a seguir el avance, por cso,
deben ser objetivos, sencillos de interpretar,
faciles, de acceso continwo, ademas de ser
informativos sobre come se afrontan las
tarcas ¥ el desempefio  de los
teletrabajadores.

Anilisis de impacte extermo: Existen

probabilidades de gue algunos servicios

Fuente: La Autora
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Figura 30: Elementos adecuados Home Olffice

i)
deban ser prestados o recibidos de manera

distinta.

Comunicacién: Es esencial trazar un flujo
adecuado de informacion que ayude a saber
cuando transmanr cada una de las paries que
componen el plan, quién debera recibirla y
guién tendrd que comunicarla. Este esquema
dard ezpacio a la retroalimentacién, misma
que servird para modificar el plan ¥

restructurar aquello que no esté funcionando.

Desarrollo; Al poner en marcha el plan los
indicadores podrén demostrar si las cosas
funcionan segln lo acordado o ne. A partir
de  entonces, se  deberdn  estudiar  las
desviaciones y proponer medidas  de
correccion. Al ejercer buenos indicadores, la
aplicacion  del  teletrabajo  sera mas

organizada v objetivamente orientada.

Fuente: La Autora
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Figura 31: Evaluacion Home Office

K
R.6 Evaluacidn del home Office

La mejor manera de medir los resuliados del
home office, &5 a través del cumplimiento de las

metas u objetives propucstos por la organizacion.

Es imporiene considerar  factores  de

evaluacrin como:
# El compromiso del empleado
# La zatisfaccién del colaborador
¢  Elnivel de energia
» El espiritu de equipo
» Lasatisfaceion con el entomo  de

trabajo remoto

Todo esto, puede ser evaluado a raves de los
distintaz herramientas que la Gestion del Talento
Human, nos brinda en so parte técnica para poder
realizar  wuna  evaluaciom  de  resultsos v
posteriormente  poder valorar ¥ determinar o
spuntos gue se tenge que fortalecer cuando no se
haya cumplido con lo planificado.

Fuente: La Autora
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Figura 32: Conclusiones

24
Conclusiones

# El modele home office ez un modelo
mnovador, que s¢ CAracterira por Tomper
esquemas al salir de la infraestructura clasica
lahoral, permitiendo que se cumplanlabores
desde le hogar.

# El home office reduce considerablemte los
gastos de la empresa, por cuanto se oplimiza
recurse ccondmico, materiales de oficina,
servicios bdsicos. cuande ¢l trabajador se
encuenira laborando desde el hogar.

# El modelo home office conimbuye
notablemente a mejorar la productividad de
ios empleados v reduce de manera
considerablemente factores como el esires, ¥

sobre todo ¢ ahsentismo laboral.

Fuente: La Autora



Figura 33: Recomendaciones

Fuente: La Autora

30

Recomendaciones

Se recomienda a las  imsbifuciones fanio
piiblicas, como privadas, aplicar el modelo
home office en las dreas donde acorde a su

naturaleza se lo pueda implementar.

* A las mstituciones que se sujeten al modelo

home office, sc recomienda aplicar lo
plasmado en este manual, ya que contienc las
normas escenciales de aplicacion, desarrollo
v valoracitn en el puesto de trabajo desde el
hogar,

Las entidedes estatales deben incluir ya
como una politca  de  Estado, el
cumphimiento del home office en las
isntituciones tanto pablicas como privadas,
considerando todos los beneficios que se
brninda por parte de este modelo.
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Figura 34. Contraportada

“El trabajo es lo que
haces, no donde lo
haces”

Fuente: La Autora
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10.6 MEDIOS DE SOCIALIZACION

Se realizo la socializacion mediante la herramienta Meet, el cual se emitio por el
correo institucional con su respectiva hora y fecha, hacia los estudiantes del periodo
extraordinario de la carrera de Gestion de Talento Humano, seguido a esto se dio a
conocer la respectiva exposicion con el material de apoyo como son las diapositivas
con el tema Home Office “Una nueva alternativa laboral” para que puedan ser

aplicadas en el sector publico y privado e el area administrativa.

En la exposicion se socializé lo siguiente:

e Dar a conocer una nueva alternativa e importancia del Home Office
e Beneficios

e Ventajas

e Herramientas

e Gestion de actividades

e Espacios para el desarrollo laboral dentro del hogar

e Sistema de control por parte de Talento Humano

10.7 MATERIAL VISUAL UTILIZADO

TEMATICA A DESARROLLAR

HOME OFFICE

" UNA NUEVA ALTERNATIVA LOBRAL

SABIAS EN QUE CONSISTE EL HOME OFFICE OBJE'I‘IVO

+ E Mo Oficn @ aurkn ateps
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TIPS PARA UN HOME OFFICE EFECTVO

ELEMENTOS PARA UN HOME OFFICE EFECTIVO

* Bl shorro en gaseas Flos como resea de ;ﬁﬂn—
sspacion, slcuichiad, senico de incerne: Larl

* Tamibhin ropresencs ura gran vesaja pora n‘
QU 08 Fapis G 10 teren Son quie

dujar 2 ven hioa

* Se shorrs en Uempo y wansparte, y e

tmcris, 1n grera mance contam G

o b i (vt w2 o wrien o e kel

b i o (ke

eommitets 3 curds ot e 60 tde.

'MODELO HOME
OFFICE

10.8 ENTREGA DE RESULTADOS

Una vez realizada la propuesta de accidon que corresponde a la elaboracion del
disefio de una Guia de buenas précticas para la implementacion de un modelo Home
Office para las empresas publicas y privadas para la ciudad de Loja, a fin de contar
con la aprobacion, una vez aprobado el disefio de un modelo para teletrabajo, se
socializo a los estudiantes de periodo extraordinario de la Tecnologia Superior en
Gestion de Talento Humano, mediante diapositivas en las cuales se dio a conocer en
que consiste el plan de oficina desde el hogar en las empresas, toda vez que se ejecutio
la socializacion, se procedié a la entrega de la Guia de buenas practicas para la
implementacion de un modelo Home Office en las instituciones tanto publicas como

privadas, de forma impresa a Coordinacion de carrera.
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11. CONCLUSIONES

La informacion recolectada a lo largo de todo el proceso investigativo donde
se incluyo todas las técnicas de investigacion, fue de mucha utilidad, ya que
permitioé conocer a fondo y de forma cientifica, la utiidad de la aplicacion del

modelo Home Office.

La operatividad del modelo Home Office, es una modalidad innovadora, que
genera factibilidad, revolucionando la actividad laboral, por cuanto rompe el
esquema tradicional, de unicamente laborar en un espacio fisico de una
entidad, sino que gracias a dicho disefio se puede trasladar el trabajo a la
comodidad del hogar, siendo de mucho beneficio tanto para los empleadores
como colaboradores, por el bienestar y el cumplimiento de metas que este

conlleva.

La elaboracion de buenas practicas de un modelo Home Office, contribuy¢ a
plasmar toda lo investigado, pudiendo ofrecer a la sociedad una propuesta clara
y sobre todo factible, por cuanto, pueden beneficiarse directamente al aplicar

lo establecido en el disefio creado.

La socializacion de resultados, fue la mejor alternativa para difundir y dar a
conocer a los futuros profesionales en Gestion del Talento Humano, la
consideracion del modelo Home Office, como una solucion a los problemas
existentes en las instituciones que pueden ser solucionados a través de la guia
levantada, a mas de ello, conocieron y consideran como alternativa a futuro su

aplicacion en las empresas donde ellos laboren.

Las entrevistas fueron el mejor medio directo, para conocer los aspectos en los
que el Home Office aporta positivamente, asi como también en las partes en
las que se debe mejorar, contribuyendo asi a que las organizaciones adecuen

correctamente le teletrabajo.
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12. RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener un modelo investigativo evolutivo que ayude al
estudiante a despejar las interrogantes a través de la investigacion cientifica y
asi se pueda sustentar el marco tedrico y resultados, en base a pardmetros

adecuados.

Se recomienda considerar al modelo Home Office, como una modalidad que
resulta factible y que ya se puede aplicar en las instituciones, todo ello
considerando los beneficios a obtener tanto para la parte empleadora como para

los trabajadores.

Se recomienda a las instituciones que impongan el modelo Home Office,
implementar el manual creado para dicho efecto, donde se plasma de forma
concreta su base conceptual, asi como también procedimental en cuanto a la

adaptacion del modelo en las empresas.

Se recomienda a los futuros Tecndélogos Superiores en Gestion de Talento
Humano a tomar decisiones innovadoras y de beneficio para la empresa donde
laboren o constituyan, tomando en consideracion la aplicacion del modelo
Home Office, donde obtendran como beneficios en cuanto al bienestar de los

trabajadores y a los réditos economicos que se pueda obtener.

Se recomienda a las instituciones realizar de forma periddica la valoracion del
Home Office, a través de las opiniones de los empleados, asi como de quien
ejerza la funcion de Talento Humano, a fin de fortalecer los puntos positivos,

mientras que se corrija de forma oportuna los aspectos que debiliten el sistema.
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14.1 PRESUPUESTO

14.1.1 RECURSOS
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14. ANEXOS

Entendemos como presupuesto a un calculo monetario anticipado

para la ejecucionde distintos procesos investigativos en el que se detallan

los gastos previstos dentro de un periodo de tiempo determinado.

14.1.2 RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS.

Los recursos necesarios para la investigacion son considerados

como un aspecto administrativo dentro del proceso de desarrollo, estan

delimitados y expresados a través de un presupuesto en donde se

consideran los siguientes aspectos

14.1.3 RECURSOS HUMANOS.

Investigador: Espinoza Loaiza Jhuliana Michelle
Director Proyecto de Investigacion: Lic. Johana Cordova Tobar, Mgs.

14.1.4 RECURSOS MATERIALES.

Computador portable

Flash memory 8G

Teléfono inteligente

Servicio de internet

Servicio telefénico

Suministros de oficina

Libreta de anotaciones

O

o Esferograficos

o) Hojas A4

o CD

Material de apoyo

o Libros

o Diccionarios

o Revistas

o Documentos varios

Internet
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14.1.5 RECURSOS FINANCIEROS.

Materiales basicos

Tabla 14.Presupuesto Recursos materiales basicos

RECURSOS MATERIALES
Transporte $ 10,00
Proyecto de titulacion $ 700
Imprevist $ 30,00
osCD $ 5,00
Hoja $ 2,00
valorada $ 27,00
Internet $ 10,00
Luz
TOTAL, EGRESOS $ 784
Fuente: La Autora
Materiales tecnolégicos
Tabla 15: Presupuesto Recursos materiales tecnologicos
RECURSOS TECNOLOGICOS
Laptop $ 800
$ 200
Impresora
Celular $ 500
$ 100
Otro gastos
TOTAL, EGRESOS $ 1,600
Fuente: La Autora
Tabla 16. Presupuesto Total
DESCRIPCION V. TOTAL
Recursos materiales $ 784
Recursos tecnologicos $ 1,600
TOTAL, EGRESOS $2,384

Fuente: La Autora
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14.2 CRONOGRAMA

Tabla 17: Cronograma

N° Actividades Abril  Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
1 2 2 34 1 2 2 4 1 23 1 3 4

1. Taller de investigacion y formulacion del proyecto de

investigacion de fin de carrera

2. Identificacion del problema

3. Planteamiento del tema

4. Elaboracion de la justificacion X

5. Planteamiento de objetivos generales y especificos X

6. Elaboracion del marco institucional y marco teorico X

7. Elaboracion del disefio X
metodologico

8. Determinar la muestra, recursos y bibliografia X
9. Presentacion del ante proyecto al Vicerrectorado

10. Aprobacion de temas de proyectos de investigacion

de fin de carrera

11. Desarrollo de investigacion y propuesta de accion XX X X X

12. Elaboracién de conclusiones, recomendaciones y
levantamiento del documento finaldel borrador del
proyecto de investigacion

13. Entrega de borradores de proyectos de titulacion X

Fuente: La Autora
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14.3 CERTIFICACION DE APROBACION — VICERRECTORADO

ra

Frawer e

VICERRECTORADO ACADEMICO I

Loja, 07 de julio del 2021
OF N® 169-V-ISTS-2021

Srta. Espinosa Loaiza Jhuliana Michelle
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TALENTO HUMANO DEL ISTS

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez
revisado ¢l proyecto de investigacidn de fin de carrera de su autoria titulado
“PROPUESTA DE UN MODELO DE HOME OFFICE PARA
MANTENER LA PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR PRIVADO DE LA CIUDAD DE LOJA PARA EL ANO 20217,
el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la institucién; por lo
que se autoriza su realizacion y puesta en marcha, para lo cual se nombra como
director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Lic. Nancy Johana Cérdova

Tobar Mgs.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Ing, German Patricio Villamarin Coronel Mags.
VICERRECTOR ACADEMICO DEL ISTS
c/c. Estudiante, Archive
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14.4 CERTIFICADO DE EJECUCION DEL PROYECTO

KD INSTITUTO TECNOLOGICO =
SUDAMERICANO \—E H T RN

D Hacenos JOTE d vwiertey

Loja, 25de agosto de 2021
Lic.
Johana Cérdova Tobar, Mgs.

COORDINADORA DE LA TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL
TALENTO JIUMANQ

De mis consideraciones

Reciba un cordial saludo de bienestar en sus actividades diarias vy académicas
Yo, Jhuliana Michelle Espinosa Loaiza, con C.I: 1106013541, eswdiante de Sexto
Ciclo Periodo Extraordinario de la Teenologia Superior en Gestién del Talento
Humana, solicito a usted muy comedidamenie se me autorice la presente fecha y
horario para la socializacion del plan de accién de mi trabajo de tesis denominado:

“Propuesta de un modelo de Home Office para mantener la productividad en las

cmpresas del sector privado de la ciudad de Loja para el afio 2021
Dia: Jueves 26 dc Agosto 2021

Hora: 20:00 a 21HO0
Enlace: huips://meet.google.com/coc-myua-tug

Esto, como un requisito imprescindible para obtener mi titulo de tercer nivel.

Por su alencidn y apoyo continuo, me despido.

Alentamente,

e Z2
AT ; «ﬁf‘*ﬁ:\%@
=3 AT

Jhuliana Michellé Espinosa Loaiza Jv‘ - W)
ESTUDIANTE T.8.G.T.IL / ISTS e
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14.5 CERTIFICADO DE PRESENTACION DE RESULTADOS

CERTEI N® T H-2021-000

Loja, 10 de Sepriembre de 2021

La suscrita, Lic. Johana Cordova Tobar, COORDINADORA DE LA TECNOLOGIA
SUPERIOR EN GESTION DE TALENTO HUMANO DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR “SUDAMERICANO, a peticion de parre inreresada y en
Jorma legal.

CERTIFICA:

Que la seiiorita ESPINOSA LOAIZA JHULIANA MICHELLE  con cédula de
identidad Nro. 1106013541, ha realizado la respectiva SOCIALIZACION Y ENTREGA
DE LOS RESULTADOS DE SU PROYECTO DE TITULACION denominado
“PROPULSTA DE UN MODELO DE HOME OFFICE PARA MANTENER A
PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO DE LA CIUDAD DE
LOJA PARA EL ANO 2021" a los estudiantes de la carrera de Gestion de Talento
Humano.

Particular que se conunica en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

Y Humames

snan zoscs COORDINACION
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14.6 ENCUESTA APLICADA

[. INSTITUTO TECNOLOGICO ALENTO LU o
' SUDAM ERICANO m TECHNOLOGA SUPERICR

Harewmos aente de talento]

Estimado Empresario:

Saludo a usted muy calidamente, me dirijo muy atentamente a usted, para
solicitar de muy respetuosa manera, se digne brindar su apoyo llenando la siguiente
encuesta, que permitird de mejor manera poder valorar su percepcion en cuanto al
Home Office como propuesta productiva para su implementacion en el sector laboral,

desde ya agradezco su valioso apoyo:

1. (Conoce en que consiste el Home Office?

SI () NO()

2. (Sabia usted que el Home Office, significa espacio de trabajo dentro de casa?

SI () NO()

3. (Considera que el tele trabajo, fue la mejor opcidn para mantener la productividad
desde el hogar?
SI () NO()

4. Mas alla de la pandemia ;Considera usted una alternativa laboral, el Home Office o
el trabajo desde el hogar?
ST () NO()

5. (Cree usted, que el Home Office, puede contribuir al bienestar laboral y personal
del trabajador?
SI () NO()
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6. Dentro de su empresa, ;Existen funciones que se puedan cumplir bajo modalidad
Home Office?
SI () NO()

7. (Considera usted que el Home Office, puede generar varios réditos econdmicos para
su empresa, por el ahorro desde cada puesto de trabajo, del empleado que laboraria
desde casa?

SI () NO()

8. (Considera que el Home Office, genera efectos emocionales positivos en la vida de
los trabajadores?

SI () NO()

9. (Considera usted que el Home Office, ayuda a la sustentabilidad, contribuyendo a
la proteccion del medio ambiente por la reduccion de transportacion?

SI. () NO()

10. ;Considera usted, que los medios tecnoldgicos existentes, son suficientes para
sustentar las necesidades del trabajo desde el hogar?

SI () NO()

11 ;Implementaria el Home Office dentro de su empresa?

ST () NO()

12 ;Capacitaria a sus empleados, para una adecuada implementacion de un modelo
Home Office?
SI () NO()

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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14.7 ENTREVISTA APLICADA

[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HU o
S U DAM ERICANO m TECHNOLOGHA SUPERICR
' Harewmos aente de talento]

Estimado Empresario:

Saludo a usted muy calidamente, me dirijo muy atentamente a usted, para
solicitar de muy respetuosa manera, se digne brindar su apoyo contestando las
siguientes preguntas, que permitira de mejor manera poder valorar su percepcion en
cuanto al Home Office como propuesta productiva para su implementacion en el sector
laboral, desde ya agradezco su valioso apoyo:

Datos generales:

¢ Indique la Institucion donde labora y su puesto de trabajo

1. {Qué opinion tiene usted sobre el trabajo en el hogar?

2. (Cuales son los aspectos positivos y negativos del trabajo en el hogar o Home
Office?

3. (Implementaria usted un modelo Home Office en su empresa?

4. ;Qué areas de su empresa, considera podrian cumplir con Home Office?

5. {Coémo considera usted, seria el modelo ideal de Home Office para aplicar dentro

de su empresa?

6. (Cudles serian las herramientas tecnoldgicas que usted consideraria para el proceso

de control del Talento Humano dentro de la empresa, bajo un modelo Home Office?

AGRDEZCO SU VALIOSO TIEMPO Y APORTE



14.8 PLAN DE SOCIALIZACION

Tabla 18: Plan de Socializacion
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Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido Dia Hora Observaciones
utilizada socializado
26 — Agosto — Google Meet Socializacion de Capacitar a los _ Conceptualizacion Jueves 26 de 20H00 Ninguna, la
2021 contenido Modelo estudiantes del periodo del modelo home Agosto socializacion  se

Home Office a los
estudiantes de 1la
Tecnologia Superior
en Gestion  del
Talento Humano

extraordinario de la
Tecnologia Superior en
Gestion de Talento
Humano, a través de las
distintas  plataformas
digitales creadas para
efectos de conexion, a
fin de poner a su
conocimiento las
principales ventajas y
beneficos que ofrece el
Modelo Home Office
como alternativa de
modalidad laboral.

Office.

_Objetivos del
modelo Home
Office en las
instituciones.

_ Marco Legal del
modelo Home
Office

_ Situacion actual de
las empresas que no
utilizan modelo
Home Office

_ Como aplicar el
modelo Home
Office en las
instituciones.

_ Ventajas  de
obtener el modelo
Home Office en las
instituciones.

desarrolla con toda
normalidad, siendo
de mucho interes
para los estudiantes
y sobre todo de

mucha  utillidad,
por cuanto
conocieron la
consistencia  del
modelo Home
Office.

Fuente: La Autora



14.9 CERTIFICADO DE ABSTRACT

CENTRO
OE IOrMAS
SUDAMERICANG

[" s = A-"f'if.-Jffri,A.ﬁEf:.

CERTF. N 007-RH-1STS-2021
Loja, 09 de Octubre del 2021

El suscrito, Lic. Ricardo Javier Hervera Morillo - DOC) ENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANO", a peticion de la parte interesada Y en forma legal,

CERTIFICA:

Oue el apartado ABSTRACT del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera de la
Senorita. ESPINOSA LOAIZA JHULIANA MICHELLE. estudiante en proceso de
titulacion periodo abril — noviembre 2021 de la carrera de TALENTO HUMANO: esig
correctamente (raducido. luego de haber ejecutado las correcciones emitidas por mi
persona; por cuanto se avtoriza la impresion y presentacion dentro del empastado final

previo a la disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes,

English is a picce of cake.

-

Lie-Ricardo Javier [Herrera Morillo.
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS
CHECKED BY
Lic. Ricardo Herrera
ENGLISH TEACHER

DATE
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Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Suere y Bolivar
www.tecnologicosudamericano.eduec 7 itss. lojaftecnologicosudamericano.edu.ec
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14.10 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO

FASE 1

sewaws pEou ASTIOAS
b e s .

Concepto Pasos a Estructura
seguir...
Es wponer s razooes 8¢ dobu  cbw s Dube oo U exlensidn
por las cwdles se ha siScactn Soacemica Gue  INAXITIA de dos canas
fesuelto  wecutar I Ot que ln investgecdn
inve n w  requisn  paa
R0 1 IO PIOSRION S
de.. el BTS.
Sa cobe otar =
AMCacn Yerndkogee. 63
i, cesde ms profesién
bR
00N sonuciones?

Athova Toba
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] \ N
U s TS L TR P WA eI CITAT A TS £ G YU R
Identificar 2 PROBLEMAS dd entorme profetional y reladenarias directamente con las

Ineas seecdonadas por su persona

Definir #ternativas de sectoces pubbcos o privades @ intervenir el problems
seleccianade

Para el efecto proceder con el desarrolio en el siguiente cuado:

NOMBRE PO 06 PROVECTO Individual  GRUPO 1
UNEA DE PROSLEMA SECTOR A TEMA PRODUCTO FINAL
INVES DGACGON DENTIHCADO INTERVENIR PLANTEADO  (PROPUESTA DE ACOION)

Estmtegia

Fulta de o lay Imnplemen Lar sistem as de

mothvecion dlaentes recompensa, Bexibles 2

lbordlenlas  organtaciones deferontes e esas pars

orpniadones  pablicas o m ejorar ol dima labora)
privadas

Promocin y Enferm edades inlas Disesio de Establocer 1ecnicas dd uso
Preveriasn de ocolares en bt dileremtes dreas  wmmanuadl  correcto de la pastalls de
Rlesgor (obowles  colaboradores de i mpresa  de i allcacion a by
Wil acon olaboradmes pas
@rrectode  prevens enlermedades
pantefles de  ocaleres y mejorar laforma
vismalizacion e quereslizam sus
actividades rente 3 un

competade
Riesgos

Bionioboraws

Notificar a los estudiantes @

Miguel R... 9 person...

© 0 ¢
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104 ESTRUCTURA

FLUJO DE PROCESOS PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA

= > Guls oE

) I T SUENAS

aad TR PRACTICAS

s ) TRAEAIO
o

FASE 1 FASE 2 FASE 3

2\ (10) = ®

e‘\ @ Jhuliana Michelle Espinosa Loaiza (Td)

‘. Lic. Johana Coérdova Tobar >

Emily Paola Pe@a Saavedra >

E Lic. Johana Cérdova Tobar >
LN

Otras personas en la reunion (6)

g ’ & Dennis Jessiel Imaicela Toledo >

839AMZ B O

©® GRAB.

O

»

Lic. Johana Cérdova Tobar

2, (6 f ®

Lic. Johana Cordova Tobar Recién
3. Certificado de ABSTRAC

Para el ABSTRAC debe estar REDACTADA LA
INTRODUCCION en base a las indicaciones del MANUAL
DE TITULACION

Lic. Johana Cordova Tobar Recién
INTRODUCCION :

1 HOJA Y MEDIA DE REDACCION, sin cita bibliografica,
es decir debe ser de autoria propia

Escribe aqui para enviar un mensaje a todos
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ANEXO ENCUESTA
B ENCUESTA - HOME OFFICE [ W o B _ i ]

L)

Tl_,l TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA SLPERIOR

Encuesta - Home Office

a0 Empresms

4036 4 LT g GRS, 1T BRS80S & SSING, Fre SSAELAr Fe ey MABLOR MG,
34 €157 bz o ap0v0 4eaatea

e bl

Saste yo agradescs v rkons Amige

mpo2me

(Corcee we qan carwsin o Home Oftca?
s

(]
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ANEXO INFORME

TIPS PARA UN HOME OFFICE EFECTIVO

+ 1= Estabieca horaries, Estabieos horanos Pars 1L Actiadades sborales, Intenta no
mezetar ol tempo cestinado af trabajo con asuntas personales

+ 2-Propara tu sspacio, Trabiar deede caga no signfica radejer deade fa cama
Frepare wn 239ack adecuado donde te sientas comedo, Ayuders e W produstivided.

+ - Educa u tu akrededor. Hatiu con las pessanas que t=rodesn pare gue snllendan
QUE si bien astas NsIcATENte en cAsa, estas 2n horaio labaral

2~ Culda 1 ospaltdn, No olvides cuidar t postura. Frocira UTAZAr 00D €ills sdecuscs,
evitards dolancios a futwo

& Evite distraciores, La TV o ¢l celular deberdn eatar iejos, de ¢3a forme logrards
CONCEMIENE ¥ CUmp: con tus fereas 2l da.

uliana Michelle esta presentando

Jhuliana Mich...

¥

P R

SABIAS EN QUE CONSISTE EL HOME OFFICE

+ E| Home Office ke parinvie trabajar
per ms empleador o 305 clentes
desda caks

+ En consecuencis, el lEnming se
EQUIpara & Menudo con teletabao”
© “irubojo o distanca*

Jhuliana Michelle esta presentando

.
Jhuliana Mich... H Nicolle Fernan...

R
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