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1 RESUMEN

Actualmente la pandemia ha supuesto un golpe y transformacién en todo el
mundo, por su parte el personal de salud constituye un grupo de alta vulnerabilidad
para desarrollar problemas relacionados con el estrés, de forma que esto los vuelve
ineficientes en el desempefio adecuado de sus actividades laborales; ante estos
antecedentes, se pretende dar solucion a esta problemadtica mediante la
implementacién de un plan para minimizar el impacto del sindrome de burnout a causa

del COVID19 para los colaboradores del Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja.

El objetivo general de este proyecto, fue proponer estrategias para mitigar los
efectos del sindrome de burnout para el personal que labora en el hospital, a través de
un plan de accién estructurado que permita mejorar la salud psicoemocional del
personal médico. Para ello, se utiliz6 una metodologia de tipo fenomenoldgica,
hermenéutico y proyectual, lo que permitié realizar un planeamiento adecuado del
estudio en curso a través de técnicas de investigacion como entrevistas a 3 directivos
del hospital y encuestas a una muestra de 94 colaboradores de las dreas UCI y COVID

para el levantamiento de la informacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la investigacion partié de realizar una
revision bibliografica del marco tedrico dividido en referencial y conceptual, como
segundo se elabord un plan para minimizar el impacto del burnout laboral el cual
permitié desarrollar estrategias y medidas preventivas que promuevan el bienestar del
personal sanitario, que les permita desempefiarse mejor en su trabajo, una mayor
motivacion al realizar las tareas encomendadas y con ello a su vez un alto rendimiento

laboral.

Por consiguiente, se concluye que efectivamente el presente plan es viable y
necesario de ejecutar, constituye un plan preventivo con estrategias debidamente
estructuradas de acuerdo a las necesidades del personal de salud, con el fin de

disminuir los factores que influyen en la aparicion del desgaste profesional.



2 ABSTRACT

Currently, the pandemic has caused a shock and transformation all over the world,
therefore, health staff is a group of high vulnerability to develop problems related to
stress, which makes them inefficient in the adequate performance of their work
activities; due to this background, we intend to provide a solution to this problem
through the implementation of a plan to minimize the impact of burnout syndrome
caused by COVID19 for the collaborators of the Isidro Ayora Hospital in the city of
Loja.

The general objective of this project was to propose strategies to mitigate the
effects of burnout syndrome for the staff who work in the hospital, through a structured
action plan to improve the psycho-emotional health of the medical staff. Therefore,
we used a phenomenological, hermeneutic and projective methodology, which
allowed an adequate planning of the ongoing study through research techniques such
as interviews to 3 hospital managers, and surveys to a sample of 94 collaborators of

the ICU and COVID areas for the collection of information.

According to the obtained results, the research started with a bibliographic review
of the theoretical framework divided into referential and conceptual, and secondly, a
plan was developed to minimize the impact of occupational burnout, which allowed
the development of strategies and preventive measures that promote the welfare of
health personnel, allowing them to perform better in their work, to be more motivated

to perform the tasks assigned, thus, achieving a high work performance.

Therefore, it is concluded that this plan is feasible and necessary to implement, it
constitutes a preventive plan with strategies suitably structured according to the needs
of the health staff, in order to reduce the factors that influence the appearance of

professional burnout.



3 PROBLEMATIZACION

El sindrome de burnout fue declarado en el afio 2000 por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral por su capacidad para
afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida (Saborio
& Hidalgo, 2015, p. 119 - 124). Es asi, que en el 2019 fue incluido en el listado de
padecimientos laborales y desde del 2022 serd considerado asi en todos los paises

miembros de la OMS (Judrez, 2020, p.1, pp.2).

Actualmente a nivel mundial con la pandemia el sindrome de burnout ha
registrado un incremento, constituyéndose como uno de los focos de atencién, puesto
que se ha convertido en uno de los principales aspectos que compromete no solo la
salud psico emocional del trabajador sino también la productividad y competitividad

de las organizaciones.

Ordofiez (2020 pp. 1) asevera que profesiones de carreras de la salud como la
medicina y la enfermeria, son profesiones que desencadenan el sindrome de burnout
como resultado de la tension de la misma naturaleza del trabajo, en algunas ocasiones
la falta de personal, las cargas de trabajo excesivas, la rotacion de turnos, el estrés que
generan los riesgos de salud de los pacientes, preocupacion por la vida y atencioén a
las demandas de pacientes y familiares, y la urgencia por atender rdpidamente los
casos criticos, hacen que cada vez aumenten las tasas de suicido debido al sindrome
laboral burnout. El cual es provocado por el desenlace de multiples situaciones como
conflictos ético y moral, crisis econdémica, crisis social, incertidumbre, aislamiento
social, reducciéon de busqueda de ayuda a enfermedades mentales y fisicas,
disminucién de actividades de esparcimiento, la perdida de seres queridos (duelo no

resuelto), entre otras.

En este contexto, hoy en dia el personal de salud es una profesion que muestra
un alto riesgo de presentar el sindrome de burnout producido por el escenario de
sanidad del Covid-19 debido a la naturaleza y al entorno del trabajo, esto se ha visto
reflejado en un sindrome de agotamiento mayor. Esta situacion ha llegado a implantar

retos al personal de la salud, ya que han tenido que adaptarse de forma emocional y



profesional, el cual no ha tenido un manejo adecuado lo que ha traido consigo que el

personal llegue a tener afectaciones en el burnout.

En este sentido, es importante mencionar que el problema que se va a abordar
es de actualidad y necesario de realizarse, tras la emergencia sanitaria que atraviesa el
pais en el que se dio un cambio a la vida cotidiana como es el caso de las modalidades
de trabajo, siendo el mds afectado el personal de salud que trabaja en primera linea, se
necesita encontrar la mejor opcion y alcanzar el medio de solucidn para precautelar su

estabilidad emocional en su lugar de trabajo.

Por tal razén, en este estudio se plantea proponer estrategias para mitigar los
efectos del sindrome de burnout en el drea psicoemocional del personal de salud
disminuyendo asi sus consecuencias negativas, en donde el sufridor de burnout cuente
con herramientas como una posible solucidn, el identificar el sentido de la vida y dar

una estabilidad a las emociones, y sobretodo que recupere la ilusién de su trabajo.



4 TEMA

Plan para minimizar el impacto del sindrome de burnout a causa del COVID19
para los colaboradores del Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja en el afio

2021.



5 JUSTIFICACION

Esta propuesta, contara con una estructura elaborada cuidadosamente sobre el
estudio del sindrome burnout a causa del Covid-19 en los colaboradores del Hospital
Isidro Ayora de la ciudad de Loja, si bien es cierto hoy en dia se vive un cambio a
nivel mundial con la emergencia sanitaria donde los mds afectados son los
profesionales y trabajadores de primera linea; con el presente proyecto se pretenderd
proponer estrategias para mitigar los efectos psicoemocionales del personal de salud
y su estabilidad emocional en el trabajo, ademds por la facilidad para obtener
informacién con un gran nivel de veracidad, profundidad y pertinencia con el fin de

conocer cada uno de los problemas que afectan y se suscitan en este entorno.

En el &mbito académico, el presente trabajo es un requisito indispensable para
obtener el titulo de Tecnologo en Gestion de Talento Humano, el mismo que estard
dirigido a través de los lineamientos del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano
y la carrera de Tecnologia en Gestion de Talento Humano, guiado por el docente tutor
quien ayudard a obtener los mejores resultados al momento de elaborar y desarrollar
cada uno de los capitulos que comprendera el presente proyecto, asi como también a
profundizar los conocimientos tedricos sobre la aplicacion y ejecucion de lo aprendido

dentro de la carrera.

En la parte tecnoldgica, permitird mejorar los procesos dentro de la institucién
seleccionada para realizar el presente trabajo como es el Hospital Isidro Ayora de la
ciudad de Loja, lo cual servird para brindar ayuda en esta situacién de la emergencia
sanitara por la que estin atravesando cada uno de los trabajadores y profesionales de

la salud que pertenecen a dicha entidad.

En el ambito social, en referencia al tema puntual de la pandemia, es evidente
la afectacién a nivel de todos los estratos sociales sin distinciéon de género, edad y
nicho social, es por eso que nace la decision de iniciar con el presente trabajo que
aportard desde lo aprendido oportunamente en la formacién académica, y como
profesional en formacién en Gestion de Talento Humano contribuird con soluciones
para con los profesionales y trabajadores que estdn en primera linea y mediante esta

investigacién encontrar las estrategias mas convenientes en cuanto a lo planteado.



Dentro de la parte econémica, se contribuird con un plan de estrategias para
mitigar el sindrome de burnout laboral en el que los directivos podrdn tomar en
consideracidon cada una de las recomendaciones que puedan ejecutar dentro de los
profesionales y trabajadores de primera linea del Hospital Isidro Ayora de la ciudad
de Loja, lo cual demandard la coordinacién y bisqueda del personal capacitado idéneo
para su optima ejecucion, se propondrd que este costo sea generado y cubierto por el
Departamento Financiero en coordinacién y autorizacion de las lineas de supervision
que llevan dicha tarea; cabe indicar que esta inversiéon permitird reducir en gran
porcentaje los costos a futuro, por causa en temas psicoldgicos en los profesionales y
trabajadores, que posiblemente podrian ser causados por este sindrome y podrian ser
mayores sus consecuencias a nivel del personal de salud que continuaria en funciones

dentro de la institucidn.



6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias para mitigar los efectos del sindrome de burnout para el
personal que labora en el Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja, a través de un
plan de accién estructurado que permita mejorar la salud psicoemocional del personal

médico.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar la informacién pertinente en relaciéon al tema, mediante la
recopilacion bibliografica con el propésito de fundamentar tedricamente los
conceptos que permitan sustentar el objetivo de este estudio en relacion al

sindrome de burnout.

e Identificar el nivel del sindrome de burnout y su afectacion a causa del Covid
19, por medio de las encuestas al personal del Hospital Isidro Ayora de la
ciudad de Loja con el fin de precautelar su estabilidad emocional en su lugar

de trabajo.

e Elaborar una propuesta con estrategias para mitigar los efectos del sindrome
de burnout en el personal que labora en el Hospital Isidro Ayora, mediante la
bisqueda de acciones encaminadas a un manejo adecuado de su salud
psicoemocional todo ello con el objetivo de que el personal no llegue a tener

afectaciones mayores en el burnout.

e Dar a conocer el presente proyecto de investigacion, por medio de la
socializacion de los resultados obtenidos en pro de mejora con el fin de que
contribuya con alternativas de solucién en relacion al sindrome de burnout en

el personal de salud post pandemia.



7 MARCO TEORICO
7.1 MARCO INSTITUCIONAL
Reseiia historica del Hospital Isidro Ayora

Figura 1

Hospital Isidro Ayora

) e —

Fuente: Ministerio de Salud Publica (2020)

El Hospital Isidro Ayora, un hospital de referencia en la Regién Sur, es una
entidad con més de 50 afos de vida, es una entidad de salud de segundo nivel, cuenta
con cuatro especialidades basicas: Gineco Obstetricia, Pediatria, Medicina Interna y
Cirugia; y algunas subespecialidades clinicas y quirtrgicas, con una amplia cartera de

servicios y dreas técnicas puestas a disposicion de la ciudadania que demanda.

Mision

Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el dmbito de la asistencia
especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad
de promocidn, prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la salud integral, docencia
e investigacion, conforme a las politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo

en red, en el marco de la justicia y equidad social.
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Vision

Ser reconocido por la ciudadania como hospital accesible, que presta una
atencion de calidad que satisface las necesidades y expectativas de la poblacién bajo
principios fundamentales de la salud publica y bioética, utilizando la tecnologia y los

recursos publicos de forma eficiente y transparente.

Valores institucionales

e Compromiso social: es actuar con oportunidad y eficiencia orientando su
funcionamiento a las necesidades y expectativas de la poblacién que acude a
nuestra Casa de Salud.

e Integridad: valor que estd relacionado con los pensamientos, los
comportamientos, las ideas, las creencias y la forma de actuar de cada persona.

e Respeto mutuo: el respeto personal y profesional entre los funcionarios del
hospital, independientemente de la profesion o de las caracteristicas
individuales de cada individuo.

e Solidaridad: considerado como un valor a través del cual las personas se
sienten en unidad, compartiendo las mismas obligaciones, intereses e ideales,
en beneficio de los usuarios que acuden al hospital.

e Trabajo en equipo: las actitudes y disposiciones de las diferentes disciplinas
con alto sentido de responsabilidad, nos permite brindar un servicio de mejor
calidad.

e Responsabilidad: es el compromiso del equipo de salud de mantenerse
actualizado en su ambito de competencia profesional a fin de cumplir a
cabalidad con su trabajo asignado.

e Vocacion de servicio: la atencion en cada Servicio de Salud es eminentemente
cordial y humanitaria, actuando en cada momento con oportunidad y
eficiencia, orientando su funcionamiento a las necesidades y expectativas de

la poblacion que acude al hospital.
Datos generales

El Hospital Isidro Ayora de Loja, es una entidad que forma parte del Sistema

de Servicios del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, implementado para prestar



11

atencion integral de tipo ambulatorio y de internamiento a la poblacion del drea de

influencia.

Ubicacion

El Hospital Isidro Ayora estd ubicado en la provincia de Loja, cantén Loja,
parroquia Loja, en las calles: Manuel Monteros y Av. Manuel Agustin Aguirre

diagonal al parque Sim6n Bolivar.

Figura 2

Croquis del Hospital Isidro Ayora
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Fuente: Imagen tomada de Google Maps (2021)
Autoridades
e QGerente: Dr. Robert Salcedo

e Director (a) médico: Dra. Janeth Carpio

e Directora administrativa financiera: Eco. Alexandra Ortega
Capacidad operativa

El Hospital Isidro Ayora actualmente dispone de 252 camas, por ello es
considerado un hospital de II Nivel. La gestion de las autoridades y la Coordinacién

Zonal 7, fue oportuna, pues por medio de un informe favorable de la Direccién
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Nacional de Hospitales, se logré el incremento de 9 camas, a las 243 existentes a la

fecha.

La estructura orgdnica estd compuesta por Proceso Gobernante, Procesos
Agregadores de Valor, Proceso Habilitante de Asesoria y Proceso Habilitante de
Apoyo, basado en el Acuerdo Ministerial Nro.1537, publicado en el Registro Oficial
Nro.339 del martes 25 de septiembre de 2012.

El hospital, es ademds un centro de formacién profesional a nivel de pre y
posgrado, como institucidn estatal ptiblica cumple funciones de docencia universitaria
e investigacion. Recibe ademads a los estudiantes que cursan el Internado Rotativo de

Medicina y Enfermeria, respectivamente.

Clasificado por su grado de contribuciéon y numero de camas, el Hospital
General Isidro Ayora se ubica como hospital de II Nivel y cuenta con una amplia

cartera de servicios en Consulta Externa, segutn el siguiente detalle:

Cartera de servicios

e Audiologia e Cirugia Plastica e Neonatologia

e Gastroenterologia y e Psicorrehabilitacion
Odontopediatria Reconstructiva Clinica del VIH
Cardiologia Medicina Nefrologia
Oftalmologia Interna Rehabilitacion
Pediatria Psicologia Oral
Cirugia General Clinica Dermatologia
Unidad Cirugia Neumologia
Cuidados Vascular Endocrinologia
Intensivos Medicina Fisica Neurologia
(UCD y Clinica
Infectologia Rehabilitacion Traumatologia
Patologia Psicologia y Ortopedia
Clinica Infantil Gineco
Inmunologia Clinica Obstetricia
Psiquiatria Pediétrica Neurocirugia
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7.2 MARCO CONCEPTUAL

Resefa historica del sindrome de burnout

Para comprender el concepto de burnout, es importante iniciar por conocer su
historia y origen. Dentro del ambito hospitalario, en el afio de 1974 el médico
psiquiatra Herbert Freuddenberger introduce el término al percibir en su trabajo con
poblacién toxicomana, como el personal que atendia a dichos pacientes (personal
asistencial) presentaba una tendencia a la desmotivacion laboral con el transcurrir del
tiempo (entre 1 y 3 afios de servicio), definiendo este proceso como “sensaciéon de
fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga por
exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador”

acompanado esto de sintomas de ansiedad y depresion (Carlin, 2010, pg. 23 - 26 ).

Asi mismo, se encuentra como referencia por dicho autor, que otros de los
efectos generados en el personal asistencial era la disminucion en la sensibilidad, falta
de empatia e incluso agresion hacia los pacientes, ante lo cual Leiter ratifica y describe
posteriormente, como efecto de las caracteristicas comunes en al &mbito laboral, tales
como amplias horas de trabajo, no contar con horarios fijos, salarios bajos y contextos

sociales con alta exigencia (Leiter, 2015 p. 123 - 44).

Definicion del sindrome de burnout

El autor Gil (1999 p, 15261 —268), en sus inicios lo define como una respuesta
al estrés laboral cronico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la

vivencia de encontrarse agotado.

Segun Maslach & Jackson (1982 p,1), definieron el burnout como una
manifestacion comportamental del estrés, y lo entienden a partir de una perspectiva
tridimensional caracterizada por los siguientes sintomas que suelen ser habituales y
tipicos de esta patologia laboral: el agotamiento emocional, la despersonalizacién y
baja realizacion personal en el trabajo; que puede ocurrir en individuos cuyas tareas

diarias se circunscriben al servicio de personas.



14

Asi mismo, Saborio & Hidalgo (2015 p, 119 - 124), describen el sindrome de
burnout como la forma inadecuada de afrontar el estrés crénico, causado por el &mbito

laboral a largo plazo y acumulativo.

En la actualidad el sindrome de burnout es muy frecuente en el medio
hospitalario, es cada vez mds conocido y diagnosticado y ha tomado tanta importancia
que la OMS lo ha catalogado como un riesgo laboral. Diversos autores han
documentado que este sindrome afecta mds a profesiones que requieren un contacto
directo con las personas y con una filosofia humanistica del trabajo, es decir las que
necesitan altas dosis de entrega e implicacion. De esta manera son muchos los
potencialmente afectados. Esta afeccion influye en la disminucién de la calidad de
atencion a los pacientes y la falta de compromiso en la prictica. Por lo tanto, el
sindrome de Burnout es un trastorno adaptativo, cronico, asociado con el inadecuado
afrontamiento de las demandas psicoldgicas del trabajo que altera la calidad de vida
de la persona que lo padece y produce un efecto negativo en la calidad de la prestacién

de los servicios asistenciales (Gutiérrez et al., 2006 p, 305-309).

Dimensiones del sindrome de burnout

Maslach & Jackson (1986 p, 1), sostienen que existen 3 dimensiones del
sindrome: en la primera aparece el cansancio emocional, como consecuencia del
fracaso en intentar modificar situaciones generadoras de estrés, posteriormente
sobreviene la despersonalizacion, que es un mecanismo de defensa construido por el
individuo ante el fracaso de la fase anterior. En la tercera aparece el abandono de la

realizacion personal, el individuo cree que su trabajo no amerita mas esfuerzos.

De modo que el sindrome de burnout consta basicamente de tres dimensiones:

e El agotamiento emocional: es un cansancio fisico y psicolégico que se
manifiesta como la sensacién de falta de recursos emocionales y de un
sentimiento que invade y domina al trabajador, consistente en que nada puede
ofrecer a otras personas a nivel afectivo. Surge como consecuencia de la
disminucién de los recursos emocionales del profesional en el trabajo, de no

poder dar mds de si es sentirse emocionalmente exhausto (Betancur, 2012).
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e La despersonalizacion: se manifiesta con sentimientos negativos y actitudes
de cinismo hacia las personas con las que trabaja, mostrandose distanciado,
utilizando etiquetas despectivas hacia los demds o tratando de culparles de sus
frustraciones, el sujeto trata de aislarse de los demds, desarrollando asi una
actitud fria, impersonal, con deshumanizacion de sus relaciones, manifiesta
sentimientos negativos, actitudes y conductas de cinismo hacia las personas
destinatarias de su trabajo, se muestra distanciado y en ocasiones utiliza
términos ofensivos hacia sus pacientes y colegas, tratando de hacer culpables
a los demds de sus frustraciones y disminuyendo su compromiso labora
(Betancur, 2012 p, 184 —192).

e La baja realizacion profesional: se caracteriza por baja autoestima, falta de
realizacién personal en el trabajo, sentimiento de falta de logros y de rechazo
a si mismo. Es una sensacion subjetiva que nace como consecuencia de los dos
factores anteriores. El profesional se siente frustrado por la forma en que
realiza su trabajo y los resultados conseguidos con él; tienden a evaluarse
negativamente en las habilidades laborales e insatisfaccion con el rol
profesional, implica sentimientos de incapacidad, baja autoestima e ideas de

fracaso (Casique & Lopez, 2014 , p1 81-86 ).

Niveles del sindrome de burnout

Segun Erazo (2018, p 1), existen tres niveles para medir el sindrome de

burnout:

a) Alto: en este nivel se da la automedicacién con psicofdrmacos, ausentismo
laboral, rechazo al trabajo y abuso de sustancias; en donde en casos extremos
es con un marcado retraimiento, cuadros psiquidtricos y hasta riesgo suicida.

b) Medio: muestran cinismo, aislamiento, suspicacia y negativismo.

¢) Bajo: nivel en el que aparecen el cansancio, quejas vagas, dificultad para

levantarse a la mafiana.

La progresion del sindrome no es lineal, es mds bien un proceso ciclico, que
puede repetirse varias veces a lo largo del tiempo, de forma que una persona puede

experimentar los tres componentes varias veces en diferentes épocas de su vida y en
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el mismo o en diferente trabajo. Los aspectos indicados pueden estar presentes en
mayor o menor grado, siendo su aparicién no de forma sibita, sino que emerge de

forma paulatina, larvada.

Factores de riesgo: las causas desencadenantes del sindrome de burnout

El sindrome de burnout tiene su origen en el entorno laboral y en las
condiciones de trabajo. Adicionalmente, algunas variables de personalidad,
sociodemogréficas individuales o de entorno personal, pueden provocar evoluciones
diferentes en su desarrollo. Las actuaciones que desencadenan la aparicién de este
sindrome suelen ser intensas y/o duraderas, porque el burnout se define como un
proceso continuo que se manifiesta de una manera paulatina y que va interiorizando
el individuo hasta provocar en éste los sentimientos propios del sindrome (Chavez,

2016, p. 75 - 97).

Entre los factores que propician el burnout, aparecen los siguientes:

e El tipo de profesion: el burnout afecta de modo especial a aquellas
profesiones cuyas tareas se concretan en una relacion continuada y estrecha
con personas: sean clientes o usuarios, sobre todo si entre ambos existe una
relacion de ayuda y/o de servicio, por ejemplo, personal de salud, educacion,
administracion publica, etc.

e La variable organizativa: La estructura de la organizacién y la forma en que
se presta el servicio es relevante para identificar problemas de burnout. Los
factores mds prevalentes pueden ser: estructura de la organizacién muy
jerarquizada y rigida, falta de apoyo instrumental por parte de la organizacion,
exceso de burocracia, falta de participacion de los trabajadores, falta de
coordinacidn, etc.

e El disefio del puesto de trabajo: se convierte en un factor estresante para el
trabajador cuando no puede actuar sobre factores como el control del tiempo,
la ambigiiedad del rol, etc.

e Las relaciones interpersonales: las relaciones con los clientes, usuarios,
pacientes etc., marcan la actividad diaria delas profesiones con mayor

incidencia de burnout, generando una serie de factores de riesgo asociados,
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como: trato con usuarios dificiles o problematicos, relaciones conflictivas con
clientes, negativa dindmica de trabajo, etc.

e La variable individual: se conoce como las caracteristicas del profesional, asi
como la edad, sexo, experiencia, rasgos de personalidad, entre otros (Chavez,

2016, p. 77 - 95).

Sintomas del sindrome de burnout

Los sintomas del burnout son muy complejos, es de progreso insidioso y su
aparicién no es stbita, sino que emerge de forma paulatina e incluso con aumento
progresivo de la severidad. Ademds, se considera como un proceso ciclico, que puede
repetirse varias veces a lo largo del tiempo, de modo que una persona puede
experimentar los tres componentes varias veces en diferentes épocas de su vida y en

el mismo o en otro trabajo (Martinez & Guerra, 2010, 23 —45).

Segtn Erazo (2018, p. 1), menciona que entre los sintomas de mas importante

considera:

e Manifestaciones psicosomaticas: se ven reflejadas en sintomas como fatiga
cronica, dolores de cabeza, trastornos gastrointestinales, problemas
cardiovasculares, dolores musculares y desérdenes menstruales.

e Manifestaciones conductuales: ausentismo laboral, conductas violentas y de
comportamiento que ponen en riesgo la vida y la integridad propia y de otras
personas, como conducir a alta velocidad, juegos de azar, conducta suicida,
abuso de farmacos y alcohol, conflictos interpersonales. Se expresa en
conductas automaticas y rigidas: comunicacién unidireccional, exceso de
pedidos de3 estudios, repeticion de discursos automatizados e intervenciones
innecesarias.

e Manifestaciones emocionales: las personas presentan distanciamiento
afectivo, impaciencia, irritabilidad, temor a llegar a ser una persona poco
estimada, generando actitudes defensivas. Pueden experimentar dificultad para
concentrarse, para realizar razonamientos abstractos, memorizar y emitir

juicios. Pueden aparecer sintomas psicopatolégicos de depresion.
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e Manifestaciones defensivas: dificultad para aceptar sus sentimientos y
negacion de sus emociones como mecanismo de defensa frente a una realidad
que le es desagradable. Para evitar las experiencias negativas presentan
supresion consciente de informacion, desplazamiento de sentimientos hacia

otras situaciones, atencion selectiva e intelectualizacion.

Por otra parte, Olivares (2016, p. 1) menciona que en referencia a los sintomas
del sindrome de burnout existe una gran dificultad en identificarlos, dada la gran
cantidad de fenémenos asociados al trastorno que destacan las investigaciones sobre
el tema, y sefialan hasta mas de 100 sintomas asociados al sindrome, lo cual lleva a la
confusién. Sin embargo, se puede identificar grupos caracterizados por influir
negativamente en los afectos y las emociones (como agotamiento emocional,
irritabilidad, odio, etc.), en las actitudes (como cinismo, despersonalizacion, apatia,
hostilidad, etc.), en las cogniciones (como baja ilusion por el trabajo, dificultad de
concentracion, baja realizacién personal en el trabajo, etc.), en las conductas (como
comporta miento suspicaz y paranoide, aislamiento, consumo de tranquilizantes,
rigidez, quejas constantes, absentismo, etc.), y en el sistema fisioldgico del individuo
(como cansancio, insomnio, tlcera de estdmago, dolor de cabeza, fatiga, hipertension,

etc.).

Consecuencias del sindrome de burnout sobre la salud

Por su parte, Zanatta & Lucca (2015, p.1) manifiestan los trabajadores que
padecen el sindrome de burnout pueden presentar algunas consecuencias, tales como:

a nivel fisico, afectivo y actitudinal, las cuales pueden observarse a continuacion:

e Fisicas: taquicardia, dolor y opresiéon precordial, dispepsia, micciones
frecuentes, impotencia sexual o falta de libido, alteraciones del ciclo
menstrual, parestesias, tension muscular, mialgias, cefalea persistente,
migrafia, diplopia, etc.

e Afectivos: repentinos y frecuentes cambios de humor, incapacidad de sentir
compasién por otras personas, interés excesivo por su salud fisica,
introversion, cansancio y falta de concentracidn, astenia, aumento de la

irritabilidad, angustia, etc.
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e Del comportamiento: indecision y descontento injustificado, aumento de
ausentismo, tendencia a sufrir accidentes automovilisticos, trabajo ineficaz y
uso de recursos para evitarlos, tendencia a consumir alcohol y drogas exceso
de comidas, aumento dela dependencia a tranquilizantes. Trastornos en el

suefio Disminucién de localidad de vida y la cantidad de trabajo.

Profesionales de la salud y el sindrome burnout

En la actualidad con la pandemia los profesionales de la salud en relacion con
las nuevas formas de trabajo se han visto mayormente afectados debido a que su estilo
de trabajo tiene que ser presencial, considerando su vocacion y prestacion de servicio
hacia la comunidad, por lo que hoy en dia se ha presentado el sindrome de burnout

con mayor regularidad (Medina et al., 2020, p. 1).

En este sentido, médicos/as y enfermero/as (personal sanitario) quienes
constituyen la primera linea de batalla contra la pandemia de Covid-19, estin
expuestos a condiciones que potencialmente pueden mermar su salud mental (Ruiz,
2020, p. 1). Todo ello debido a varias causas, entre ellas, la continua preocupacion por
propagar la infeccidon a sus seres queridos y la mayor carga horaria debido a la
desbordada demanda asistencial. Ademds de las largas jornadas laborales y
afectaciones cognitivas mencionadas anteriormente se presenta un manejo inadecuado
del estrés cronico lo cual conlleva en aumento la presencia de dicho sindrome (Medina

etal., 2020 p 1).

Factores del sindrome de burnout en los profesionales de la salud

Gil -Monte (2000, p. 1), identifica cuatro niveles de factores desencadenantes

del burnout en relacién a los profesionales de la salud:

a) Nivel individual: los sentimientos idealistas y altruistas llevan al personal
médico y enfermeria a involucrarse profundamente en los problemas de los
pacientes, y convierten a la solucion del problema en una cuestion de reto

personal. Es por ello que se sienten culpables de las fallas, propias y ajenas,
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esto genera un alto grado de agotamiento emocional y disminucién de la
sensacion de realizacion personal.

b) Nivel de relaciones interpersonales: las relaciones con beneficiarios y
compaieros de trabajo conflictivo, tenso y prolongado, la falta de apoyo por
parte de los compafieros y supervisores, o por parte de la direccién o
administracion de la organizacion son fendmenos caracteristicos que aumentan
también los sentimientos de quemarse por el trabajo.

¢) Nivel organizacional: los profesionales de la salud trabajan en estructuras que
presentan el esquema de una burocracia profesionalizada, que lleva a generar
problemas de coordinacién entre sus miembros, las dificultades en la libertad
de accién, sufren la incompetencia de los profesionales, las respuestas
disfuncionales por parte de la direccion a los problemas institucionales. Esto,
resulta en estresores del tipo de ambigiiedad, conflicto y sobrecarga de rol

d) Nivel social: actian como factores desencadenantes las condiciones actuales
de cambio social por las que atraviesan estas profesiones, como el aumento de
las demandas cuantitativa y cualitativa de servicios por parte de la poblacion,
pérdida de status y/o prestigio de la profesion, aparicion de nuevas leyes que
regulan el ejercicio profesional, cambios en los perfiles demograficos de la

poblacién que obligan a cambios en los roles.

Prevencion y métodos de intervencion ante el sindrome de burnout

Para la prevencion de este sindrome no existe una técnica Unica y simple, sino
que se debe utilizar un modelo que integre varias técnicas orientadas al individuo, al
grupo social y a la organizacion laboral. A nivel del individuo, el objetivo es mejorar
su resistencia individual para afrontar de forma mas eficiente los estresores propios de
su actividad laboral, asi como potenciar la percepciéon de control y la autoeficacia
personal. Para lograr este objetivo se deben utilizar distintos tipos de técnicas, como
las cognitivo conductuales, entre las que se encuentran las de afrontamiento del estrés,
reestructuracion cognitiva y ensayo conductual. También se deben utilizar técnicas de
relajacion, de autorregulacion o de control, de gestion del tiempo, de mejora de

habilidades sociales, etc. (Erazo, 2018, p. 1).
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8 METODOLOGIA

Este estudio estuvo apoyado de métodos y técnicas que se recurrid para el

desarrollo de la investigacion.

8.1 TIPOS DE METODOS

8.1.1 Método fenomenolégico

Barbera e Inciarte (2012) apuntaron que la fenomenologia tiene sus origenes
en la palabra griega fenomenon que vendria a ser "mostrarse a si misma, poner en la
luz o manifestar que puede volverse visible en si mismo" (p. 201). El enfoque surge
como contraposicion al naturalismo, ya que este habia caido en observar al individuo
y erradicar toda intencionalidad e intuicién del observador. Asi mismo, Heidegger
(2006) sustentd que "la fenomenologia pone énfasis en la ciencia de los fendmenos.
Esta radica en permitir y percibir lo que se muestra, tal como se muestra a si mismo y
en cuanto se muestra por si mismo" (p.99). La fenomenologia apuesta por efectuar una
investigacion exhaustiva y llegar a la raiz, es decir, al campo donde se concreta la

experiencia, a la "cosa misma", como son las cosas para la conciencia.

De modo que, en este estudio el método fenomenoldgico se lo aplicd para
investigar y obtener la informacion pertinente en relacion al sindrome de burnout con
el propdsito de fundamentar los conceptos que permitan sustentar el objetivo de este
estudio y posteriormente elaborar un plan para mitigar los efectos del burnout en el

personal sanitario.

8.1.2 Método hermenéutico

Sénchez (2001, p. 295-323) indicé que el método hermenéutico es un
instrumento de adquisicion de conocimiento dentro de la tradicion humanistica: se
basa en textos. El texto es el objeto y al mismo tiempo el punto de partida y
acontecimiento de esta comunidad metodolégica porque su preocupacion es la
relacion entre dicho texto y su escritor, su lector, su lenguaje y alguna perspectiva del

mundo. Segin Fuentes (2002) sefialé que la base ontoldgica de la hermenéutica la
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constituyen las realidades multiples y depende de la construccién de las personas
individuales y compartidas.

Este método permitié identificar el nivel de sindrome de burnout y su
afectacion a causa del Covid 19 con el fin de precautelar la estabilidad emocional del
personal del Hospital Isidro Ayora y con el fin de mejorar el manejo del sindrome de

burnout en el personal del hospital tras la pandemia.

8.1.3 Método practico proyectual

Munari & Gili (1983, p.1) definen al método prictico proyectual como una
serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden légico dictado por la
experiencia. Cuya finalidad es la de conseguir un méaximo resultado con el minimo
esfuerzo. La serie de operaciones obedece a valores objetivos que se convierten en
instrumentos operativos en manos de proyectistas creativos. Segun Caichug (2018, p1)
expreso que el conocimiento proyectual depende de un lugar en el sujeto que disefa
que otorga un sentido generalista y humanista. Los procesos de ensefianza del disefio
se relacionan con los objetos, sujetos y contextos en donde los disefiadores proyectan

y construyen objetos que posibilitan la modificacion de ciertas conductas.

Este método se utiliz6 para elaborar la propuesta con estrategias para mitigar
los efectos del sindrome de burnout en el personal que trabaja en el Hospital Isidro
Ayora, mediante la busqueda de acciones encaminadas al manejo adecuado de la salud
psicoemocional con el objetivo de que no llegue a tener afectaciones mayores en el

personal de salud.

8.2 TIPOS DE TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos que se utiliz6 para el desarrollo

de la investigacion se detalla las siguientes:

8.2.1. Observacion

Campos & Lule (2012, p. 45 — 60) indicaron que la observacion es la forma
mas sistematizada y l6gica para el registro visual y verificable de lo que se pretende

conocer; es decir, es captar de la manera mds objetiva posible, lo que ocurre en el
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mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva

cientifica.

Esta técnica se la aplicé mediante visitas al sitio o lugar, en este caso a las dreas
Covid del Hospital Isidro Ayora con la finalidad de ir analizando para comprender
todas las situaciones en relaciéon de lo acontecido en el personal sanitario y en

consecuencia de la investigacion de este proyecto sobre el sindrome de burnout.
8.2.2 Encuesta

La encuesta es aquella técnica propuesta como una forma de investigacion que
permite obtener y elaborar datos de manera rapida (Anguita et al., 2003, p. 527-538).
Por otra parte, segin Barba (2019, p. 1) defini6 a la encuesta como un método para la
obtencion de informacidén a través de ciertas interrogantes que han sido propuestos

para la variable de estudio identificado previamente.

Estd técnica se la utilizé para la recoleccion de informacion a través de la
aplicacion de encuestas al personal de salud del Hospital Isidro Ayora con la finalidad
de obtener de manera sistemadtica los datos relevantes acerca de la problemdtica en

estudio y asi plantear estrategias de prevencion y tratamiento para el burnout.

8.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA

8.3.1 Universo

La presente investigacion abarcé uno de los problemas més comunes en el drea
médica tras la pandemia, como es el sindrome de burnout. De modo que, el universo
o poblacion interviniente en esta investigacion estuvo constituida por el personal de
salud pertenecientes al area COVID y Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del
Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja, la cual segiin datos otorgados por el
Responsable de Recursos Humanos del hospital corresponde a un total de 94

colaboradores de dichas areas.
8.3.2 Muestra

En este estudio se tomd en cuenta el muestreo no probabilistico, no se va

utilizar la férmula ya que la poblacion es finita, razén por la que en este tipo de estudios
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los elementos son escogidos bajo las razones del investigador. La muestra estuvo
conformada por la totalidad de la poblacion a investigar, se cont6 con 94 colaboradores
del personal de salud del Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja.

9 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

9.1 OBSERVACION DIRECTA

Hoy en dia con la pandemia las instituciones de salud se ven rodeadas de un
ambiente de tension laboral, lo cual ha creado mayores exigencias para sus
colaboradores, ello propicia la apariciéon de enfermedades como el burnout laboral.
Segin la investigacion efectuada en el Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja, se
evidenci6 que el personal de salud que labora directamente en primera linea como es
las 4reas de UCI y COVID se han visto totalmente afectados, ya que mantienen un
horario de trabajo de mas de 24 horas, el riesgo al contagio y el manejo en si de
pacientes criticos; razén por la que el personal desgasta todas sus energias llegando a
un punto maximo en su cansancio, pues los pacientes con COVID 19 requieren de

cuidado constante por su patologia.

Es asi, que el personal se ve afectado de algunas maneras, bajo estado de
animo, y principalmente un alto nivel de estrés laboral lo que trae consigo una serie
de consecuencias negativas a su salud en general. Frente a ello, es importante que en
las casas de salud se tome especial cuidado en precautelar la salud psicoemocional del
personal de salud. En este caso, en el Hospital Isidro Ayora se pudo observar que no
se aplica algun tipo de planificacion para mitigar los efectos del burnout laboral, por
lo que es necesario la ejecucion de un plan mediante estrategias de prevencion para el
personal sanitario, lo cual les permita manejar de mejor manera los cambios en su
carga de trabajo, preocupacion por el riesgo a exposicion al virus, adaptarse a la nueva

modalidad de trabajo y estilo de vida tras la pandemia.

9.2 ENTREVISTAS

Se realiz6 3 entrevistas a colaboradores del Hospital Isidro Ayora de la ciudad
de Loja, quienes trabajan directamente en primera linea, tales como: Responsable de
Planificacién, Laboratorista/ Toma de muestras COVID, y, Laboratorista Clinica /

Analisis de muestras; a continuacion, se detalla el analisis de las entrevistas:



Tabla 1

Entrevista 1
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Nombres y Apellidos del entrevistado

Carlos Becerra

Cargo que desempeiia

Laboratorista / Toma de muestras COVID

1.

(Considera que actualmente tras la pandemia el
personal de salud que trabaja directamente en
primera linea muestra un alto riesgo de presentar
el sindrome de burnout?

(De qué manera se ha visto afectado el personal
de salud por la tensién laboral generada con la
emergencia sanitaria?

(En el Hospital Isidro Ayora se aplica algin tipo
de planificaciéon para mitigar los efectos del
burnout laboral?

(Considera importante que los hospitales cuenten
con adecuadas estrategias de prevencién y
tratamiento para el burnout?

(A su criterio, cree oportuno la implementacion de
un plan para minimizar el impacto del sindrome
de burnout a causa del COVID 19 para los
colaboradores del Hospital Isidro Ayora?

(Considera que con estas medidas de prevencién
y tratamiento adecuado se puede mejorar la salud
psicoemocional del personal de salud y por ende
su calidad de vida?

Si por la gran cantidad de personas que se
atiende y la complejidad del uso de trajes de
bioseguridad, asi como el contacto con
pacientes criticos a causa de la enfermedad.

Estrés antes, durante y después de un turno
de 24 horas, contagio de la enfermedad por
el contacto con personas infectadas,
alejamiento familiar para cuidar el entorno.

Durante los turnos las pausas activas

Por supuesto porque actualmente trabajar
bajo presion es de todos los dias y es
importante mejorar el estilo de trabajo en
dreas criticas.

Siempre es importante el mejoramiento de la

calidad para el servidor y el paciente.

Si, la salud mental es primordial en el
ambiente familiar y social.

Fuente: Laboratorista del Hospital General Isidro Ayora

Analisis general de la entrevista

En la presente entrevista realizada al Lic. Carlos Becerra quien actualmente se

desempefia como Laboratorista / Toma de muestras COVID, manifestdé que

actualmente con la pandemia las instituciones de salud han asumido grandes retos y

cambios. En este sentido, tras la pandemia por COVID 19 el personal de salud que

trabaja directamente en primera linea muestra un alto riesgo de presentar el sindrome

de burnout, debido a la gran cantidad de personas que a diario atienden, sumado a esto

la complejidad del uso de los trajes de bioseguridad, asi como el contacto con pacientes

criticos a causa de la enfermedad.

Esto ha desencadenado que el personal de salud se vea afectado con la tension

laboral generada con la emergencia sanitaria, como por ejemplo la sobrecarga de
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turnos, el estrés que se genera antes, durante y después de un turno de 24 horas, el
mismo riesgo de contagio de la enfermedad por el contacto con personas infectadas y
principalmente el aislamiento total para cuidar el entorno familiar de cada uno de los

colaboradores.

Por lo que recomienda que es fundamental que en los hospitales exista algin
tipo de planificacién para mitigar los efectos del sindrome de burnout labora, expresé
que en el Hospital Isidro Ayora a su conocimiento se aplica durante los turnos las
pausas activas. Sin embargo, esto no es suficiente se necesita desarrollar planes y
estrategias que ayuden a precautelar la salud mental y emocional del personal
sanitario, ya que por el hecho de trabajar bajo presion todos los dias les desgasta, por
ello es importante mejorar el estilo de trabajo en dreas criticas como lo son COVID y
Unidad de Cuidados Intensivo (UCI), pues siempre es importante el mejoramiento de

la calidad para el servidor y el paciente.

Tabla 2

Entrevista 2

Nombres y Apellidos del entrevistado Santiago Israel Gélvez Espinosa

Cargo que desempeiia Responsable de Planificacién

Totalmente, debido a que el personal operativo
que labora en los pisos covid mantiene un
horario de trabajo de 24 horas, razén por la que
la persona desgasta todas sus energias llegando
aun punto maximo en su cansancio, ya que estos
pacientes requieren de cuidado constante por su
patologia.

1. ;Considera que actualmente tras la pandemia el
personal de salud que trabaja directamente en
primera linea muestra un alto riesgo de presentar
el sindrome de burnout?

2. ;De qué manera se ha visto afectado el personal
de salud por la tensién laboral generada con la
emergencia sanitaria?

3. (En el Hospital Isidro Ayora se aplica algun tipo
de planificacién para mitigar los efectos del No.
burnout laboral?

4. ;Considera importante que los hospitales
cuenten con adecuadas estrategias de prevencién Si
y tratamiento para el burnout?

Esto se ve afectado en algunas maneras, animo
personal, estrés laboral y en la salud.

Se podria implementar, pero no se lo podra
cumplir debido a la falta de personal que existe
tanto en la parte operativa como administrativa
y por el tipo de patologia de estos pacientes
necesitan de cuidado constante 24 horas, asi que
son bajas las probabilidades de minimizar este
impacto, el objetivo es salvar vidas.

5. (A su criterio, cree oportuno la implementacién
de un plan para minimizar el impacto del
sindrome de burnout a causa del COVID 19 para
los colaboradores del Hospital Isidro Ayora?

6. ;Considera que con estas medidas de prevencién
y tratamiento adecuado se puede mejorar la salud
psicoemocional del personal de salud y por ende
su calidad de vida?

Si, pero es imposible cumplir.
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Fuente: Responsable de Planificacién del Hospital General Isidro Ayora

Analisis general de la entrevista

Asimismo, se aplicd una entrevista al Ing. Santiago Israel Gélvez Espinosa
quién es Responsable de Planificacién, expres6 que con la pandemia las
organizaciones se ven rodeadas de un ambiente de tension, lo cual genera mayores
exigencias para sus colaboradores, todo ello propicia la aparicién de enfermedades

como el burnout laboral.

Afirmo, que en este caso el personal de salud se ha visto totalmente afectado,
debido a que el personal operativo que labora en los pisos COVID mantiene un horario
de trabajo de 24 horas, razén por la que la persona desgasta todas sus energias llegando
a un punto maximo en su cansancio, ya que los pacientes con COVID 19 requieren de

cuidado constante por su patologia.

Es asi, que el personal de salud se ve afectado de algunas maneras, bajo estado
de dnimo, y principalmente un alto nivel de estrés laboral lo que trae una serie de
consecuencias negativas a su salud en general. Frente a ello, expresé que es importante
que en las casas de salud se tome especial cuidado en precautelar la salud
psicoemocional del personal de salud, pues segtin indic6 en el Hospital Isidro Ayora
no se aplica algin tipo de planificacion para mitigar los efectos del burnout laboral,
por lo que cree que se podria implementar, sin embargo es dificil que lo pueda cumplir
por la falta de personal que existe tanto en la parte operativa como administrativa y el
tipo de patologia de estos pacientes necesitan de cuidado constante 24 horas, asi que
son bajas las probabilidades de minimizar este impacto, pues el objetivo es salvar

vidas.



Tabla 3

Entrevista 3
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Nombres y Apellidos del entrevistado

Carmen Ullauri Gonzélez

Cargo que desempeiia

Laboratorista Clinica / Andlisis de muestras

1.

LA

(Considera que actualmente tras Ila
pandemia el personal de salud que trabaja
directamente en primera linea muestra un
alto riesgo de presentar el sindrome de
burnout?

. (De qué manera se ha visto afectado el

personal de salud por la tensién laboral
generada con la emergencia sanitaria?

. (En el Hospital Isidro Ayora se aplica

algun tipo de planificacién para mitigar los
efectos del burnout laboral?

. (Considera importante que los hospitales

cuenten con adecuadas estrategias de
prevencién y tratamiento para el burnout?
su criterio, cree oportuno la
implementacién de un plan para minimizar
el impacto del sindrome de burnout a
causa del COVID 19 para los
colaboradores del Hospital Isidro Ayora?

. (Considera que con estas medidas de

prevencién y tratamiento adecuado se
puede mejorar la salud psicoemocional del
personal de salud y por ende su calidad de
vida?

Si, el trabajo es bajo presion.

La tension es constante tanto por el ritmo de trabajo
como por el alto riesgo de infeccion, en mi caso por el
contacto con los pacientes en los que podria estar el
virus, lo que genera inestabilidad emocional e
inseguridad y miedo por no afectar a nuestras familias.
Que yo tenga conocimiento, no.

Si, no solo es importante es necesario.

Es oportuno, deberian implementarse estrategias que
permitan mantener la salud mental y fisica de los
trabajadores de la salud.

Creo que depende de las estrategias que se propongan,
pues de ser las adecuadas una vez aplicadas de forma
correcta y oportuna podrian ayudar a mantener al
personal de salud con interés en el trabajo con mds
seguridad y por supuesto mejores resultados en cada
funcion asignada.

Fuente: Laboratorista Clinica del Hospital General Isidro Ayora

Analisis general de la entrevista

Finalmente, se aplic6 una tercera entrevista a la Dra. Carmen Ullauri Gonzélez

quien se desempefia como Laboratorista Clinica / Andlisis de muestras, manifesté que

en la actualidad con la pandemia por COVID 19 el sindrome de burnout constituye un

tema relevante por su repercusion negativa en el personal de salud, todo ello debido a

la exposicion diaria a situaciones de estrés, como por ejemplo las largas jornadas de

trabajo bajo presion.

De modo que, la tension es constante tanto por el ritmo de trabajo como por el

alto riesgo de infeccidn, en su caso indicé por el contacto con los pacientes en los que

podria estar el virus, lo que genera inestabilidad emocional e inseguridad y miedo por

no afectar a sus familias.
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En lo referente, a si el Hospital Isidro Ayora cuenta con algin tipo de
planificacién para mitigar los efectos del sindrome de burnout laboral, expres6 que no
tiene conocimiento, por lo que cree que no solo es importante, sino necesario y
totalmente oportuno, la implementacion de un plan mediante estrategias que permitan
mantener la salud psicoemocional y fisica del personal sanitario. Ademds, indicé que,
con adecuadas medidas preventivas, una vez aplicadas de forma correcta y acertada
podrian ayudar a mantener al personal de salud motivado y con interés en su trabajo
con mads seguridad y por supuesto con mejores resultados en cada funcion asignada.

9.3 ENCUESTA

Se aplic6 encuestas al personal de salud del Hospital Isidro Ayora de la ciudad
de Loja, en donde la muestra estuvo conformada por 94 colaboradores del personal de
salud de las areas de UCI (Unidad de Cuidados Intensivos) y COVID, a quienes se les

aplico un cuestionario de 13 preguntas cerradas de acuerdo al tema en estudio.

1. (Cual es su género?
Tabla 4

¢ Cudl es su género?

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 27 28,72%
Femenino 67 71,28%
No definir 0 0%
Total 94 100,0%

Fuente: El autor
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Figura 3
Género

¢ Cual es el género?

0,00 %

= Masculino
= Femenino

No definir

Fuente: El autor

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal de salud encuestado del Hospital Isidro Ayora de la
ciudad de Loja, una gran mayoria representada por el 71,28% que contestaron la

encuesta es de género femenino y un escaso28,72% de género masculino.

Analisis cualitativo

De acuerdo a estos resultados se evidencia que un nimero significativo de
personal de salud que labora en el Hospital Isidro Ayora es de género femenino; ello
demuestra que existe una incorporacion mayoritaria de la mujer al sistema de salud.
De modo que, hoy en dia en términos de equidad en el sector salud son muchas las
mujeres que dejando atrds los estereotipos han ganado una gran vinculacién laboral.
Por lo que es necesario tener en cuenta el disefio de politicas y planes que contribuyan
en beneficio del personal de salud, como es el caso de un plan para mitigar los efectos

del sindrome de burnout.



2. (;Cual es su edad?
Tabla 5

¢ Cudl es su edad?
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Variable Frecuencia Porcentaje
0-20 12 12,77%
21-40 39 41,49%
41 - 60 40 42,55%
Mis de 61 3 3,19%
Total 94 100,0%
Fuente: El autor
Figura 4
Edad
¢ Cual es su edad?
3,19%
= 0- 20
=21-40
=41-60
= Mis de 61

Analisis cuantitativo

Fuente: El autor

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que la mayoria del

personal de salud del Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja, un 42,55% que

contestaron la encuesta oscilan entre 41 a 60 afios, el 41,49% que estdn en un rango

de edad de 21 a 40 afos, el 12,77% entre 18 a 20 afios y por ltimo con un menor

porcentaje un 3,19% en una edad de mas de 61 afios.
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Analisis cualitativo

En relacién a la edad del personal de salud del Hospital Isidro Ayora de la
ciudad de Loja, en un mayor porcentaje se ubican entre una edad adulta, lo cual explica

que son profesionales con un alto nivel de experiencia en las dreas de su desempeiio.

3. ¢En qué area del hospital labora?
Tabla 6

En qué drea del hospital labora?

Variable Frecuencia Porcentaje
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) 24 25,53%
COVID 70 74,47 %
Total 94 100,0%

Fuente: El autor
Figura 5
Area que labora

¢En que area del hospital labora?

B Unidad de cuidados
intensivos

= COVID

Fuente: El autor

Analisis cuantitativo

Del total de encuestados del personal de salud del Hospital Isidro Ayora de la
ciudad de Loja, el 74,47 manifestaron que laboran en el a&rea COVID, mientras que el

25,53% restante en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI).



Analisis cualitativo

En los resultados obtenidos se observa que la mayoria del personal labora en
el area COVID, con la pandemia generada a nivel mundial las instituciones de salud
se han visto obligadas a asumir nuevos retos y con ello también nuevos riesgos
relacionados con el trabajo y el estrés. Por lo que es trascendental que los distintos

organismos involucrados tomen en cuenta la importancia de la salud y bienestar

laboral en todos los aspectos, fisicos, mentales y sociales del personal de salud.

4. /Se siente emocionalmente agotado o cansado al final de la jornada de

trabajo?

Tabla 7

¢/ Se siente emocionalmente agotado o cansado?

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 30 12,77%
Pocas veces al afio 22 23,40%
Pocas veces al mes 12 31,91%
Una vez a la semana 12 12,77%
Todos los dias 18 19,15%
Total 94 100,0%

Fuente: El autor

Figura 6

Emocionalmente agotado o cansado

Emocionalmente agotado o cansado

31,91%

Fuente: El autor

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal de salud encuestado del Hospital Isidro Ayora de la
ciudad de Loja, el 31,91% expresaron que pocas veces al mes se sienten

emocionalmente agotados o cansados al final de la jornada de trabajo, seguido de un

= Nunca

= Pocas veces al afio
Pocas veces al mes

= Una vez a la semana

= Todos los dias
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23,40% que admitieron que pocas veces al afio, un 19,15% manifestaron que todos los

dias, y con un 12,77% cada uno indicaron que una vez a la semana y nunca.

Analisis cualitativo

Con respecto a que si el personal de salud del Hospital Isidro Ayora se siente
emocionalmente agotado o cansado al final de la jornada de trabajo los encuestados
contestaron que pocas veces al mes; esto representa una respuesta favorable, sin
embargo, es importante tomar en cuenta que durante la pandemia las casas de salud se
han visto envueltas en altas situaciones de estrés laboral lo que conlleva a que pueda
afectar a la salud de los trabajadores, siendo asi importante que se tome en cuenta

medidas para precautelar la salud psicoemocional de los colaboradores.

5. ¢(Representa un esfuerzo y le produce estrés trabajar directamente con

mucha gente todo el dia, siente que le esta desgastando?

Tabla 8

¢/ Representa un esfuerzo y le produce estrés trabajar con mucha gente?

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 20,21%
Pocas veces al afio 42 44,68 %
Pocas veces al mes 12 12,77%
Una vez a la semana 9 9,57%
Todos los dias 12 12,77%
Total 94 100,0%

Fuente: El autor
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Figura 7
Representa un esfuerzo y le produce estrés

Representa esfuerzo y le produce estrés

= Nunca
= Pocas veces al afio
= Pocas veces al mes

= Una vez a la semana

>

Analisis cuantitativo

= Todos los dias

Fuente: El autor

Del 100% del personal de salud encuestado del Hospital Isidro Ayora de la
ciudad de Loja, el 44,68 % sefialaron que pocas veces al afio les representa un esfuerzo
y les produce estrés trabajar directamente con mucha gente todo el dia, y sienten que
les estd desgastando; el 20,21% expresaron que nunca; el 12,77% cada uno indicaron

que pocas veces al mes y todos los dias, y por dltimo el 9,57% una vez a la semana.

Analisis cualitativo

Los encuestados del personal de salud del Hospital Isidro Ayora manifestaron
que pocas veces al afo les representa un esfuerzo y les produce estrés trabajar
directamente con mucha gente todo el dia, y sienten que les esta desgastando; este tipo
de profesion por la naturaleza de su trabajo constantemente les toca estar en contacto
con los pacientes y en algunos casos sobrellevar emociones fuertes de estrés lo que

puede afectar a su rendimiento y productividad.
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6. (Considera que trata a algunos pacientes como si fueran objetos

impersonales, se ha vuelto mas insensible desde que ejerce esta profesion?

Tabla 9

¢ Trata a los pacientes como si fueran objetos se ha vuelto insensible?

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 72 76,60%
Pocas veces al afio 15 15,96%
Pocas veces al mes 0 0,00%
Una vez a la semana 0 0,00%
Todos los dias 7 7,45%
Total 94 100,0%

Fuente: El autor
Figura 8
Trata a los pacientes como si fueran objetos, es insensible

;Trata a los pacientes como si fueran objetos se ha vuelto
insensible?

0%
0%

B Nunca

B Pocas veces al afio
H Pocas veces al mes
B Una vez a la semana

H Todos los dias

Fuente: El autor

Analisis cuantitativo

Del total de encuestados del personal de salud, el 76,60% manifestaron que
nunca tratan a los pacientes como si fueran objetos impersonales, ni se han vuelto més
insensibles desde que ejerce esta profesion; el 15,96% opinaron que muy pocas veces

al afio, y por ultimo el 7,45% contestaron que todos los dias.
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Analisis cualitativo

El personal de salud del Hospital Isidro Ayora sefialé que nunca tratan a los
pacientes como si fueran objetos impersonales, ni se han vuelto mds insensibles desde
que ejercen esta profesion; demostrando con ello que el personal de salud muestra un
gran nivel de sensibilidad y empatia con los pacientes, siendo esto de gran relevancia
para un mejor ambiente laboral.

7. ¢(Ha existido situaciones en que no le preocupa lo que les ocurre a los

pacientes?

Tabla 10

/Situaciones en que no le preocupa lo que les ocurre a los pacientes?

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 30 31,91%
Pocas veces al afio 49 52,13%
Pocas veces al mes 3 3,19%
Una vez a la semana 0 0,00%
Todos los dias 12 12,77%
Total 94 100,0%

Fuente: El autor
Figura 9
Situaciones en que no le preocupa lo que les ocurre a los pacientes

Situaciones en que no le preocupa lo que les ocurre a los

pacientes
3,199, 000% ‘

Analisis cuantitativo

= Nunca

= Pocas veces al afio

= Pocas veces al mes
= Una vez a la semana

= Todos los dias

Fuente: El autor

Del 100% del personal de salud del Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja,
la mitad de los encuestados representados por el 52,13% manifestaron que pocas veces

al afio ha existido situaciones en que no les preocupa lo que les ocurre a los pacientes,
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mientras que el 31,91% indicaron que nunca, el 12,77% expresaron que todos los dias,

y por ultimo el 3,19% admitieron que pocas veces al mes.

Analisis cualitativo

El personal de salud respondié que pocas veces al afio han existido situaciones

en que no les preocupa lo que les ocurre a los pacientes; ello es importante ya que una

buena relacion médico-paciente es esencial para una pronta recuperacion, el personal

de salud es el encargado de garantizar el bienestar del paciente durante su

hospitalizacién. En este sentido, es importante que los colaboradores se mantengan en

un ambiente laboral adecuado, pues en estos tiempos con la emergencia sanitaria por

COVID son aspectos cruciales, donde existe una mayor carga de trabajo, falta de

insumos, materiales e infraestructura, lo que limita la atencién de calidad.

8. (Cree que los pacientes le culpan de algunos de sus problemas?

Tabla 11

¢ Cree que los pacientes le culpan de algunos de sus problemas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 57 60,64%
Pocas veces al afio 23 24.47%
Pocas veces al mes 4 4,26%
Una vez a la semana 0 0,00%
Todos los dias 10 10,64%
Total 94 100,0%

Fuente: El autor
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Figura 10
Los pacientes le culpan de algunos de sus problemas

¢Los pacientes le culpan de algunos de sus problemas?

0,00 %
4,26 % \

= Nunca

= Pocas veces al afio

= Pocas veces al mes
= Una vez a la semana

= Todos los dias

Fuente: El autor

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal de salud del Hospital Isidro Ayora, un porcentaje
significativo de encuestados el 60,64% expresaron que nunca los pacientes les culpan
de algunos de sus problemas, el 24,47% indicaron que pocas veces al afio, el 10,64%

sefialaron que todos los dias, y por dltimo el 4,26% afirmaron que pocas veces al mes.

Analisis cualitativo

El personal de salud contesté que nunca los pacientes les culpan de sus
problemas; ello da una pauta que la atencién que brindan es satisfactoria. La calidez
es fundamental para una buena relacion con los pacientes, por ello es trascendental
que el personal de salud brinde una buena atencion interpersonal a sus pacientes, es
decir, con una interaccion agradable, amigable, respetuosa, con trato amable,
concentrados en las necesidades de los pacientes, interesados en sus problemas y en

su bienestar, mediante un trato cortés durante el proceso de la enfermedad.
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9. ¢(Cree que esta influyendo positivamente su trabajo en la vida de las

personas?
Tabla 12

¢/ Cree que los pacientes le culpan de algunos de sus problemas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 37 39,36%
Pocas veces al afio 6 6,38%
Pocas veces al mes 0 0,00%
Una vez a la semana 6 6,38%
Todos los dias 45 47,87%
Total 94 100,0%

Fuente: El autor

Figura 11

Influye positivamente su trabajo en las personas

Influye positivamente su trabajo en las personas

‘. ~—6,38%

638%  0,00%

Fuente: El autor

Analisis cuantitativo

= Nunca

= Pocas veces al afio

= Pocas veces al mes
= Una vez a la semana

= Todos los dias

Del total de encuestados del personal de salud del Hospital Isidro Ayora de la

ciudad de Loja, el 47,87% expresaron que todos los dias su trabajo influye

positivamente en la vida de las personas, por su parte el 39,36% opinaron que casi

nunca, y por ultimo con el 6,38% cada uno indicaron que pocas veces al afio y una vez

a la semana.
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Analisis cualitativo

Segin los resultados obtenidos en una gran mayoria el personal de salud del
Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja manifesté que todos los dias su trabajo
influye positivamente en la vida de las personas; esto representa una respuesta
favorable puesto que no es algo facil el llegar a mantener una buena relaciéon médico-
paciente constituye un arte complejo y dificil de dominar. Por ello, con este estudio se
pretende proponer estrategias para mitigar el burnout laboral, que contribuyan a que
el personal sanitario goce de una buena salud psicoemocional y por ende un buen
ambiente de trabajo, que aporte positivamente a la sociedad.

10. ;Se siente con mucha energia en su trabajo?

Tabla 13

/Se siente con mucha energia en su trabajo?

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 9,57%
Pocas veces al afio 49 52,13%
Pocas veces al mes 9 9,57%
Una vez a la semana 12 12,77%
Todos los dias 15 15,96%
Total 94 100,0%

Fuente: El autor
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Figura 12
Se siente con mucha energia en su trabajo

Se siente con mucha energia en su trabajo

= Nunca

= Pocas veces al afio

= Pocas veces al mes
= Una vez a la semana

= Todos los dias

Fuente: El autor
Analisis cuantitativo

Del 100% del personal de salud, la mitad de encuestados representados por el
52,13% indicaron que pocas veces al afo se sienten con mucha energia en su trabajo,
seguido de un menor porcentaje el 15,96% manifestaron que todos los dias, el 12,77%
expresaron que una vez a la semana, y por ultimo con el 9,57% cada uno sefialaron

que muy pocas veces al mes y nunca.

Analisis cualitativo

De acuerdo a los resultados obtenidos un niimero significativo del personal de
salud del Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja afirmé que pocas veces al afio se
sienten con mucha energia en su trabajo; ello demuestra que es necesario que se
plantee estrategias para motivar al personal y de esta forma presenten un mejor grado
de satisfaccion en su trabajo y con esto mayores resultados positivos y a su vez

mayores indices de productividad.
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11. ;Conoce usted si en el hospital se aplica algin tipo de planificacién para

evitar que el personal de salud presente el sindrome de burnout?

Tabla 14

JEn el hospital aplican algiin tipo de planificacion referente al burnout laboral?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 24 25,53%
No 70 74,47 %
Total 94 100,0%

Fuente: El autor

Figura 13

Existe en el hospital una planificacion para el burnout laboral

Existe en el hospital una planificacion para el burnout laboral

= Si
= No

Fuente: El autor

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal de salud del Hospital Isidro Ayora, el 74,47% indicaron
que en el hospital no aplican ningun tipo de planificacion para evitar que el personal
de salud presente el sindrome de burnout laboral, mientras que en un menor porcentaje

el 25,53% afirmaron que si.

Analisis cualitativo

Segtn los resultados obtenidos se una gran mayoria del personal del Hospital
Isidro Ayora de la ciudad contestaron que el hospital no aplica ningin tipo de

planificacion para evitar que el personal de salud presente el sindrome de burnout
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laboral; esto demuestra que no toman en cuenta dentro de su planificacion este tipo de
medidas preventivas. Por lo que es importante que los directivos del hospital incluyan

planes y estrategias para evitar que los colaboradores presenten el burnout laboral.

12. ;Considera oportuno la implementacion de un plan de para minimizar el
impacto del sindrome de burnout a causa del COVID 19 para los

colaboradores del hospital?
Tabla 15

JEn el hospital aplican algiin tipo de planificacion referente al burnout laboral?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 57 60,64%
No 37 39,36%
Total 94 100,0%

Fuente: El autor
Figura 14
Implementacion de un plan para el burnout laboral

Implementacién de un plan para el burnout laboral

= Si
= No

Fuente: El autor

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal de salud del Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja,
el 60,64% indicaron que, si consideran oportuno la implementacion de un plan para
minimizar el impacto del sindrome de burnout a causa del COVID 19 para los

colaboradores del hospital, mientras que en un menor porcentaje el 39,36% que no.
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Analisis cualitativo

Un nimero significativo del personal de salud del Hospital Isidro Ayora de la
ciudad de Loja expresaron que consideran oportuno la implementacién de un plan para
minimizar el impacto del sindrome de burnout a causa del COVID 19 para los
colaboradores del hospital, mediante la aplicacién de estrategias de prevencidn para el
personal sanitario, lo cual les permita manejar de mejor manera los cambios en su
carga de trabajo, preocupacion por el riesgo a exposicion al virus, adaptarse a la nueva

modalidad de trabajo y estilo de vida tras la pandemia.

13. ;Indique por qué medio le gustaria conocer los resultados de la presente

investigacion?
Tabla 16

/Medio en el que desean conocer los resultados de la investigacion?

Variable Frecuencia Porcentaje
Prensa 0 0,00%
Radio 0 0,00%
Television 6 6,38%
Internet / Redes sociales 88 93,62%
Total 94 100,0%

Fuente: El autor
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Figura 15
Medio en el que desea conocer los resultados de la investigacion

Medio en el que desea conocer los resultados de la
investigacion

00900

B Prensa
m Radio
m Television

B Internet / Redes sociales

Fuente: El autor

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal de salud del Hospital Isidro Ayora, el 93,62%
contestaron que el internet y las redes sociales constituyen el medio por el cual les
gustaria conocer los resultados de la presente investigacion, y un escaso porcentaje el

6,38% a través de la television.

Analisis cualitativo

De acuerdo a los resultados obtenidos la gran mayoria del personal de salud
del Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja opinaron que el medio que les gustaria
conocer los resultados es mediante internet y las redes sociales dado que en la
actualidad se maneja se maneja bastante las redes sociales; esto servird para saber
como socializar y poder llegar con medidas de prevencion al personal sanitario acerca

de cémo mitigar los efectos del sindrome de burnout laboral.
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10.1 TEMA

PLAN PARA MINIMIZAR EL IMPACTO DEL SINDROME DE BURNOUT
A CAUSA DEL COVID19 PARA LOS COLABORADORES DEL HOSPITAL
ISIDRO AYORA DE LA CIUDAD DE LOJA EN EL ANO 2021.
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10.3 INTRODUCCION

A nivel mundial con la COVID-19 las instituciones de la salud se han visto
envueltas en situaciones con alta tension laboral, presentdndose asi nuevos retos que
afrontar para el personal de salud. De manera que se enfrentan a nuevos riesgos
relacionados con el trabajo y el estrés. Por lo tanto, es prioritario que organismos afines
defiendan la importancia de la salud y bienestar laboral en todos los aspectos, fisicos,

mentales y sociales.

En tal sentido, es imprescindible crear planes de prevencion eficaces adaptados
a la situacion actual que vive hoy en dia el personal de salud para asi poder minimizar
el impacto del sindrome de burnout laboral. Por lo que, el propésito del presente plan
es disefiar estrategias y técnicas de intervencion, tales como programas de relajacion,
organizacion del tiempo, recomendar estilos de vida saludable, entre otras; que
incluyan métodos y conocimientos para afrontar y manejar el estrés, con el fin de hacer
ver a los trabajadores la importancia de prevenir los factores de riesgo, de manera que
conozcan el problema en si, tengan conocimiento y concienciacion de la prevencion

del burnout laboral.

Es de vital importancia, que los trabajadores en general cuenten con planes
preventivos correctamente estructurados, una adecuada orientacion profesional y
capacitacion sobre el desarrollo personal, y, ademads es trascendental que mantengan
apoyo psicoldgico para hacer frente no solo a las situaciones personales, sino también
las situaciones laborales; todo ello con estrategias que les permita aprender a manejar

las emociones, la ansiedad y la tension laboral.
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10.4 OBJETIVO

Elaborar un plan para minimizar el impacto del sindrome de burnout para el
personal de salud del Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja, mediante estrategias
y medidas de prevencion debidamente estructuradas de acuerdo a las necesidades del
personal, que contribuya a manejar de mejor forma las situaciones de estrés y tensién

en el trabajo y por ende con ello ayudar a su bienestar laboral.



10.5 MATRIZ DEL PLAN

Tabla 17

Matriz del Plan
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AREA DE OBJETIVO TIEMPO DE MEDIO DE
INTERVENCION ESTRATEGICO INDICADOR META ACTIVIDADES  pypCUCION  VERIFICACION
Las técnicas de
relajacion se
1. Establecer el desarrollo realizardn en los
de técnicas de relajacién . . Aumentar en un 80% el mismos lugares de .
. ) Produccién efectiva en .. . . Convocatoria al
que contribuya a mejorar la . . cumplimiento optimo en trabajo de acuerdo a  Corto plazo
. las funciones asignadas . T personal de salud
salud fisica y mental del las actividades los ejercicios
personal. expuestos en la
Figura 17.
Las técnicas de
respiracion se
BIENESTAR L. realizardn en los
PERSONAL 2. Desarrollar técnicas de . .
S . Sensacion de calma Incrementar en un 50% el  mismos lugares de L
respiracion para el estrés . . . Invitacién al
para un mejor bienestar laboral del trabajo de acuerdo a  Corto plazo
laboral del personal de - S personal de salud
salud desempeifio personal los ejercicios
’ expuestos en la
Figura 16.
El Departamento de
3. Establecer la apertura de Lo Fomentar en un 70% un SSO sera el Registro de
. S Estado psiquico del . . .
fichas psicolégicas del mejor estado de la salud encargada de Mediano plazo seguimiento y
personal de salud . . e
personal de salud. mental del personal realizar las fichas verificacion
psicolégicas
Se llevara a cabo el
plan de motivacion
CLIMA condyuvenamovaral | Productividadaet SR T ntcionde  Largoplago ImciOnl
LABORAL Y personal de salud gop personal de salud

personal de salud.

personal de salud

acuerdo a las
actividades de la
Tabla 18.



TRABAJO EN
EQUIPO

2. Charlas informativas y
de sensibilizacion sobre el
burnout laboral.

3. Proponer reuniones
periddicas de trabajo, en
donde se reconozca el
trabajo del personal de
salud.

1. Promover un trato digno
y una buena comunicacién
entre el personal de salud.

2. Plantear el desarrollo de
pausas activas para el
personal de salud.

Concientizacién del
personal de salud

Produccién en el trabajo

Cooperacion del
personal de salud

Integracion del personal
de salud

Prevenir en un 70% que
el personal de salud
desarrolle niveles de
burnout laboral

Mejorar en un 80% el
clima laboral entre el
personal de salud

Lograr en un 50% una
buena comunicacién entre
el personal de salud

Disminuir en un 70% la
fatiga laboral e integrar al
personal

Las charlas
informativas se
realizaran en el
auditorio y estardn a
cargo de SSO de la
institucion.

Las reuniones de
trabajo se realizardn
en el auditorio y
estardn a cargo del
Departamento de
Talento Humano de
la institucion.

El programa de
relaciones humanas
se realizard en el
auditorio y estardn a
cargo del SSO la
institucion.

Las pausas activas
se realizardn en
cada departamento
y estardn a cargo de
los jefes
departamentales de
las mismas de
acuerdo a las
Figuras 18 y 19.

Mediano plazo

Corto plazo

Mediano plazo

Corto plazo

Convocatoria al
personal de salud

Registro de
asistencia

Registro de
asistencia

Invitacién al
personal de salud
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3. Planificar actividades
fisicas grupales, fuera del
trabajo diario en el que se
genere un espacio de
compartir.

1. Desarrollar un taller
sobre el manejo del estrés
laboral en situaciones
emergentes.

2.Elaborar estrategias para

capacitar de manera
integral al personal de
salud.

3. Proponer la evaluacién
anual del sindrome de
burnout al personal de
salud

Incentivar el trabajo en
equipo

Habilidades necesarias
para afrontar el
sindrome

Eficiencia en el trabajo

Efectividad de la
prevencioén del burnout

Fortalecer en un 70% el
trabajo en equipo entre
los colaboradores

Mejorar en un 50% la
manera en la que el
personal reaccione ante
situaciones de estrés y
tensién

Incrementar en un 80% el

desempefio laboral del
personal

Disminuir en un 70% el
riesgo que el personal
desarrolle burnout
laboral.

Salidas recreativas y
caminatas
ecoldgicas serdn
realizaras y
supervisadas por el
personal de
Recursos Humanos
como se detalla en
la Tabla 19.

El taller sobre el
manejo del estrés
laboral sera
impartida por SSO
de la institucion
ademas de
realizarse en el
auditorio de la
misma.

El plan de
capacitacion se
llevara a cabo en el
auditorio de la
institucion y sera
impartido por los
delegados de las
diferentes entidades
publicas de acuerdo
a la Tabla 20.

Fichas de
evaluacion

Mediano plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Largo plazo

Convocatoria al
personal de salud

Registro de
asistencia

Registro de
asistencia

Registro de
seguimiento y
verificacion
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Fuente: El Autor
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10.6 DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

La presente investigacion se realiz6 en el Hospital Isidro Ayora ubicado en la
ciudad de Loja, es una instituciéon de salud que cuenta con cuatro especialidades
bésicas: Gineco Obstetricia, Pediatria, Medicina Interna y Cirugia; lo que le permite
contar con una amplia cartera de servicios a disposicion de la ciudadania en general.
A partir de marzo 2020 con la emergencia sanitaria generada por la pandemia se
ampli6 el d&rea COVID, en donde las instituciones de salud han asumido grandes retos

y cambios.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de las entrevistas y encuestas
que se aplico al personal de salud del Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja, se
evidencié que tras la pandemia por COVID 19 el personal de salud que trabaja
directamente en primera linea muestra un alto riesgo de presentar el sindrome de
burnout, debido a la sobrecarga de turnos, el estrés que se genera antes, durante y
después de un turno de 24 horas, el riesgo de contagio de la enfermedad por el contacto
con personas infectadas y principalmente el aislamiento total para cuidar el entorno

familiar de cada uno de los colaboradores.

El personal de salud durante la pandemia se ha visto envuelto en altas
situaciones de estrés laboral lo que conlleva a que pueda afectar a la salud de los
trabajadores, por el hecho de trabajar bajo presion todos los dias les desgasta, por ello
es importante mejorar el estilo de trabajo en dreas criticas como lo son COVID y
Unidad de Cuidados Intensivo (UCI), pues siempre es importante el mejoramiento de

la calidad para el servidor y el paciente.

En este contexto, segin la investigacion realizada es trascendental para las
instituciones de salud desarrollar planes con estrategias que contribuyan a mitigar los
efectos del sindrome de burnout laboral y precautelar la salud psicoemocional y fisica
del personal sanitario. De modo que, con adecuadas medidas preventivas, una vez
aplicadas de forma correcta y acertada ayuden a mantener al personal de salud
motivado y con interés en su trabajo con mds seguridad y por supuesto con mejores

resultados en cada funcién asignada.
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10.7 DESARROLLO DE LAS AREAS DE INTERVENCION

1. AREA DE INTERVENCION 1: Bienestar personal.

Objetivos

1. Establecer el desarrollo de técnicas de relajacién que contribuya a mejorar la
salud fisica y mental del personal.
2. Desarrollar técnicas de respiracion para el estrés laboral del personal de salud.

3. Establecer la apertura de fichas psicoldgicas del personal de salud.
Metas

1. Aumentar en un 80% el cumplimiento 6ptimo en las actividades.
2. Incrementar en un 50% el bienestar laboral del personal.

3. Fomentar en un 70% un mejor estado de la salud mental del personal.
Indicadores

1. Produccion efectiva en las funciones asignadas.
2. Sensacion de calma para un mejor desempefio.

3. Estado psiquico del personal de salud.
Actividad

1. Técnicas de relajacion.
2. Técnicas de respiracion.

3. Fichas psicoldgicas.

En esta actividad se aplicard técnicas de respiracion y relajacidn, el ejercicio
serd realizado dentro de las areas de UCI y COVID, se recomienda hacer antes y
después de un procedimiento, en este caso se lo hard al terminar una cirugia o en su

defecto en la intubacién de los pacientes COVID.

Segun Vranich (2010), psicéloga clinica y autora del libro “Breathe”, hablo
sobreel uso de ejercicios de respiracion para influir en la salud, Vranich ensefia
técnicas de respiracion a bomberos y personas con profesiones de riesgo para que

puedan controlar el estrés.
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Figura 16

;Medio en el que desean conocer los resultados de la investigacion?

INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Hocemos aqente de taleito]

=
Inhala lenta
y profundamente.

Lleva el aire hasta
el Fondo de los
pulmones.

Exhalay contra
el estomago.
Elabdomen
se levanta.

Belisa Vranich recomienda algunas técnicas de respircicion:

1. La respiraciéon boca a nariz que comienza con tres respiraciones
solo de boca (imita los bostezos).

2. Luego haz tres respircciones en las que inhales por la boca vy
exhales por la nariz.

3. Por ultimo, haz tres respiraciones inhalando y exhalando solo
por la nariz. “Recibirés mucho oxigeno cuando bosteces”, dice
Vranich. “Y cuando cambias a la nariz, empiezas o obtener éxido
nitrico, que es inherentemente relajante”.

Fuente: https://www.dentaltix.com/

Por otra parte, los ejercicios de relajacion muscular se pueden realizar
utilizando los inmuebles de la oficina o lugar de trabajo, de manera que no es necesario
contar con grandes espacios, solamente es necesario tener la mayor disposicion de
desarrollar los ejercicios. Entre algunos de sus beneficios se describen: sentir un alivio
muscular, aumentar la elasticidad muscular y ademads lleva a que los empleados se

motiven a practicar habitos saludables mediante las pricticas recomendadas.
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Figura 17

Ejercicios para la relajacion muscular

Pongase en cuclillas y,
lentamente, acerque la
cabeza lo mas posible

Gire lentamente la cabeza
de derecha a izquierda.

a las rodillas.
Siéntese en una silla, h
separe las piernas, _ @ RN
cruce los brazos \ / ‘ [ A\
y flexione su cuerpo
hacia abajo.
Ponga sus manos en
los hombros y flexione
Apoye su cuerpe los brazos hasta que
sobre la mesa. se junten los codos.

Fuente: https://www.dentaltix.com/

2. AREA DE INTERVENCION 2: Clima laboral.

Objetivos

1. Disefiar estrategias que coadyuven a motivar al personal de salud.
2. Charlas informativas y de sensibilizacion sobre el burnout laboral.
3. Proponer reuniones periddicas de trabajo, en donde se reconozca el trabajo

del personal de salud.
Metas

1. Aumentar en un 80% el rendimiento laboral del personal de salud.
2. Prevenir en un 70% que el personal de salud desarrolle niveles de burnout.

3. Mejorar en un 80% el clima laboral entre el personal de salud.
Indicadores

1. Productividad del personal de salud.
2. Concientizacion del personal de salud.

3. Produccién en el trabajo.
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Actividad

1. Plan de motivacion.
2. Charlas informativas.

3. Reuniones de trabajo.

Se desarrollard un plan anual de motivacidn, charlas informativas y reuniones
periddicas de trabajo con el personal de salud del Hospital Isidro Ayora de las areas
de UCI y COVID, pues la motivacioén a los colaboradores es un factor fundamental en
su nivel de satisfaccion que se sientan felices y con realizacioén personal. Entre las
actividades dentro del plan de motivacion se menciona reconocimiento por
puntualidad, cumpleafios, mejor empleado del mes, celebraciones, entre otras. Por otra
parte, es significativo que se tenga especial cuidado en tratar a los colaboradores de
una manera cordial y cortés, averiguar lo que quieren y lo que les motiva, reconocer
su colaboracion y hacerles sentir que su labor es de gran importancia a la institucion y

a la sociedad en general.
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Tabla 18

Plan anual de motivacion e incentivos para el personal del Hospital Isidro Ayora

N° Evento Mes Participantes Costo
Reconocimiento verbal por Todo el personal de Financiado por el
1 . . . Enero .
asistencia y puntualidad salud Hospital
Celebracion por el Dia del Todo el personal de Financiado por el
2 . Febrero
Amor y la Amistad salud personal
3 Homenaje por el Diadela Marzo Personal femenino Financiado por el
Mujer personal
Reconocimiento por escrito al . Todo el personal de Financiado por el
4 . Abril .
mejor empleado del mes salud Hospital
5 Celebracion por el Dia de la Mayo Personal femenino Financiado por el
Madre personal
6 Celebracion por el Dia del Junio Personal masculino Financiado por el
Padre personal
Celebracion de cumpleafios de . Todo el personal de Financiado por el
7 Julio
todo el personal salud personal
Reconocimiento por escrito al Todo el personal de Financiado por el
8 . Agosto .
mejor empleado del mes salud Hospital
Actividades de Integracién con . Todo el personal de Financiado por el
9 Septiembre
todo el personal salud personal
Reconocimiento por escrito al Todo el personal de Financiado por el
10 . Octubre .
mejor empleado del mes salud Hospital
Reconocimiento verbal por . .
. . . . Todo el personal de Financiado por el
11 mejorar su asistencia y Noviembre .
. . salud Hospital
permanencia en el trabajo
12 Cena Navidefia Diciembre Todo el personal de Financiado por el

salud

personal

Fuente: El autor



3. AREA DE INTERVENCION 3: Trabajo en equipo.

Objetivos

1. Promover un trato digno y una buena comunicacion entre el personal de
salud.

2. Plantear el desarrollo de pausas activas para el personal de salud.

3. Planificar actividades fisicas grupales, fuera del trabajo diario en el que se

genere un espacio de compartir.
Metas

1. Lograr en un 50% una buena comunicacién entre el personal de salud.
2. Disminuir en un 70% la fatiga laboral e integrar al personal.

3. Fortalecer en un 70% el trabajo en equipo entre los colaboradores.
Indicadores

1. Cooperacion del personal de salud.
2. Integracién del personal de salud.

3. Incentivar el trabajo en equipo.
Actividad

1. Programa de relaciones humanas.
2. Pausas activas.

3. Salidas recreativas y caminatas ecoldgicas.
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El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional seleccionara una persona

dentro de las areas de UCI y COVID para que planifique el programa de Relaciones

Humanas; asi mismo otra persona para que dirija y guie las pausas activas cada

semana, el cual haga seguimiento a la ejecucion adecuada de los ejercicios. El personal

de salud debe estar comodos y relajados al momento de iniciar con la actividad.

Las pausas activas, se realizardn en la mitad de las jornadas de cada dia de

trabajo y podrian durar aproximadamente 15 minutos, en los cuales los médicos

detendrian su trabajo para realizar que estard supervisada por los jefes

departamentales.
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De esta manera, se recomienda establecer ejercicios para el cuello y para los
brazos; pues es donde mds se acumula la mayor tension, que puede aparecer facilmente
por funciones rutinarias y sobrecarga de trabajo con turnos de més de 24 horas; frente
a ello las pausas activas permiten prevenir el agotamiento emocional y ademads

mantener los mudsculos sanos y flexibles.

Los ejercicios recomendados para el cuello, que se conoce cominmente como
nuca, es donde la tensién muscular mds se siente si la persona esta estresada, y esta
rigidez se tornan dolorosa. Algunos de los beneficios de realizar este tipo de ejercicios

son: aumentar la flexibilidad, relajar los muisculos y principalmente bajar la tension.

Figura 18

Ejercicios para el cuello

Fuente: https://www.cibercmarketing.com/

Los ejercicios se deben realizar movimientos en forma pausada y sin mayor
esfuerzo para que la actividad cumpla con su fin. Entre los principales beneficios de
los ejercicios en los brazos son: fortalece antebrazos, codos y hombros, relajar los

musculos, disminuir la tension y estirar los musculos.
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Figura 19

Ejercicios para los brazos

Fuente: https://www.tktbalance.com/

En cuanto, a las salidas recreativas y caminatas ecoldgicas para el desarrollo
de estas actividades se planificard cada cuatro meses en los fines de semana para que
no se vean interrumpidas sus actividades en el Hospital. Las salidas recreativas
contaran con juegos pre-deportivos o diferentes variaciones de deportes como indor,
ecuavoley, basquet y postas. En este tipo de actividades se promueve la participacion
por el gusto de la actividad misma, ademds de ser una oportunidad para el desarrollo
de la dimensidn fisica y recreacion. Ademads, este tipo de actividades constituyen un
medio para fomentar el desempeiio en equipo, la capacidad de relacionarse, la

valoracion de la cooperacion, el respeto, la solidaridad y el liderazgo.



Tabla 19

Programacion general para las actividades recreativas
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N° PROGRAMACION RECURSOS HORA COSTO
1 Saludo de bienvenida Lugar para la gct1v1dad: parque, sendero, 10 min Financiado por el Hospital
centro recreacional, etc.
2 Dindmica de presentacion Rec.:u.r s0s humanos: (Responsable de la 10 min Financiado por el Hospital
actividad).
3 Exposicion . Material informativo. 20 min Financiado por el Hospital
(Tema a conveniencia)
4 .Juegos pre-deportlvos,, Pelotas de basquet, indor, botellas vacias, 90 min Financiado por el personal
juego de postas y obstaculos hulas-hulas.
5 Hidratacion Lugar de la actividad 10 min Financiado por el personal
6 Relajacion: Ejercicios respiratorios Regu.r s0s humanos: ( Responsable de la 15 min Financiado por el Hospital
actividad).
7 Refrigerio Sanflu.ches, frutas, jugos (eleccion de los 15 min Financiado por el personal
participantes)
8 Cierre de la actividad Rec':u'r sos humanos: (Responsable de la 10 min Financiado por el Hospital
actividad).
TOTAL 3 horas

Fuente: El autor
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4. AREA DE INTERVENCION 4: Prevencion.

Objetivos

1. Desarrollar un taller sobre el manejo del estrés laboral en situaciones
emergentes.
2. Elaborar estrategias para capacitar de manera integral al personal de salud.

3. Proponer la evaluacion anual del sindrome de burnout al personal de salud

Metas

1. Mejorar en un 50% la manera en la que el personal reaccione ante situaciones
de estrés y tension.
2. Incrementar en un 80% el desempeiio laboral del personal.

3. Disminuir en un 70% el riego que el personal desarrolle burnout laboral.
Indicadores

1. Habilidades necesarias para afrontar el sindrome.
2. Eficiencia en el trabajo.

3. Efectividad de la prevencion del burnout.
Actividad

1. Taller sobre el manejo del estrés laboral.
2. Plan de capacitacion.

3. Fichas de evaluacion

En esta actividad participardn todo el personal de las dreas de UCI y COVID.
Los temas a tratarse en las capacitaciones seran de acuerdo a los requerimientos del
personal, con una duracién de una hora aproximadamente. En referencia al taller se
organizard en un horario adecuado para el personal de salud en donde no se vean

interrumpidas sus actividades.



Proceso del taller sobre el manejo del estrés para el Hospital Isidro Ayora

1. Planificar los pasos del taller: serd desarrollado de la siguiente manera:
1. Introduccién

Presentacion de tema

El contenido del taller

Interaccién con el personal de salud

ok wn

Conclusiones
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2. Determinar las necesidades para dictar el taller: actualmente con la

situacion de la emergencia sanitaria es trascendental el desarrollar planes de

prevenciéon y manejo adecuado del estrés laboral, para lo cual se planificard

trimestralmente talleres dirigidos principalmente al personal de primera linea

como es las dreas de UCI y COVID.

3. Seleccionar los temas del taller: entre los temas a tratarse se detalla los

siguientes: definicién de estrés y burnout, causas y efectos, entrenamiento

asertivo, prevencion y manejo adecuado de técnicas.

4. Establecer las metas del taller: que el personal de salud tenga un buen

desempefio laboral y calidad de vida.

5. Tener el grupo a quienes se va a dictar el taller: se dictard al personal de

salud de las dreas de UCI y COVID del Hospital Isidro Ayora.

6. Establecer fecha, horario, lugar y duracion para el taller: en esta dltima

fase del proceso del taller, la Responsable de Salud y Seguridad Ocupacional

planificara los horarios y fechas en las que se efectuaran los talleres, de tal

manera que no interfiera con las labores de cada uno de los colaboradores. La

actividad se realizara en el auditorio de la institucion.
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Figura 20

Proceso de taller sobre el manejo del estrés

TALLER SOBRE EL MANEJ

HOSPITAL ISIDRO

Proceso del taller sobre el manejo del estrés para el personal del
Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja:

Planificar los pasos del taller -) | Determinar las necesidades para
dictar el taller

Seleccionar los temas del
taller

El grupo a quienesse va a Establecer fecha, horario y

dictar el taller duracion para el taller

Horarios
Clases online

Ministerio
de Salud Publica

Fuente: El Autor

Finalmente, se elaborard un plan de capacitacién con los cursos a dictarse en relacion
a las principales necesidades de la institucion a través de un andlisis interno entre todos
los colaboradores del Hospital. Asi mismo, se realizard convenios con empresas que
brinden ofertas de cursos de capacitacion. La planificacion es de vital importancia,
para ello se organizard la capacitacion anual de los cursos, en la que se distribuirén las
fechas y horarios mds convenientes para el personal de salud del Hospital Isidro Ayora

de la ciudad de Loja



Tabla 20

Plan anual de capacitacion para el personal de salud del Hospital Isidro Ayora
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Tipo de:
N° Curso Conferencista Duracién Participantes . . Costo
Asistencia Aprobado
. S Convenio con el
1 El s1ndr.0me de burnouF y sus Delegado del hf[lqlsterlo de 2 horas Todo el personal de X X Ministerio de Salud
medidas de prevencion Salud Publica salud P
Publica
. . S Convenio con el
2 Manejo y control de pa/cllentes con Delegado del Mlglsterlo de 2 horas Personal (/16 X X Ministerio de Salud
enfermedades criticas Salud Publica enfermerfa P
Publica
Todo el personal de Convenio con la
3 La tanatologia y su tratamiento Delegado de la Cruz Roja 1 hora SE lud X Delegacién Cruz Roja
de Loja
o Delegado del Servicio Convenio con la
4 Teéenicas 1nd1V'1 duales de Integrado de Seguridad 2 horas Personal (,16 X X Delegaciéon ECU 911
afrontamiento enfermerfa .
ECU 911 Loja
5 Bienestar y desempefio laboral Delegado dg la Camgra de | hora Todo el personal de X Fmanmadg por el
Comercio de Loja salud Hospital
6 Motivacién personal Delegado de la Camara de | hora Todo el personal de X Financiado por el

Comercio de Loja

salud

Hospital

Fuente: El autor



10.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 21

Cronograma de actividades - plan sindrome de burnout

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PLAN PARA MINIMIZAR EL IMPACTO DEL SINDROME DE BURNOUT
TIEMPO - MES
. o El o E| &
Actividades Responsable % E’ g = % 'g 2 % g _:g -E .E
1812|2222 2% 8% 2
n zZ |~
1.Técnicas de relajacion Responsable SSO HIAL X | X X[ X | X [ X [|X [|[X|X
2. Técnicas de respiracion Responsable SSO HIAL X XX | X X |X X X | X
3. Fichas psicolégicas Responsable SSO HIAL X
1. Plan de motivacién Responsable SSO HIAL X
2.Charlas informativas Responsable SSO HIAL X
3. Reuniones de trabajo Responsable SSO HIAL X X X
1. Programa relaciones humanas Responsable SSO HIAL X X
2. Pausas activas Responsable SSO HIAL X X X X X X
3. Salidas recreativas, caminatas ecoldgicas Responsable SSO HIAL X X
1. Taller sobre el manejo del estrés laboral Responsable SSO HIAL X X
2. Plan de capacitacion Responsable SSO HIAL X
3.Fichas de evaluaciéon Responsable SSO HIAL X

Fuente: El autor



10.8 PRESUPUESTO
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Todo plan requiere de una inversién en dinero, una vez se obtienen los

resultados del diagndstico, se evalian los posibles costos, no requiere de mayor

inversion, sino mds bien del compromiso de las autoridades y directivos de las

instituciones involucradas, en este caso el Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja.

El presupuesto estimado para la ejecucion del presente plan es de 615,36. Cabe

indicar que el financiamiento del mismo, al ser una institucién piblica una parte estara

financiado por el Hospital y otra parte por el personal en el caso de celebraciones y

actividades de recreacion. En relacion, a la descripcién de cémo se ha de invertir se

explica en la siguiente tabla.

Tabla 22

Presupuesto anual — plan sindrome de burnout

PRESUPUESTO ANUAL — PLAN SINDROME DE BURNOUT

AREA DE INTERVENCION 1:Bienestar personal.
- Material de apoyo (copias de los ejercicios a realizar)
- Afiches de los ejercicios

AREA DE INTERVENCION 2:Clima laboral.

- Incentivos

- Celebraciones

- Material para charlas informativas

- Material para reuniones de trabajo

AREA DE INTERVENCION3: Trabajo en equipo.
- Evento de relaciones humanas

- Copias de ejercicios pausas activas

- Pelotas de basquet, indor

- Botellas vacias

AREA DE INTERVENCION 4:Prevencién.

- Capacitadores

- Material audiovisual (computador, infocus)

- Material de apoyo (copias, carpetas)

- Fichas de evaluacién

VALOR TOTAL

$55,12

$ 180,00

$ 60,24

$ 320,00

$615,36

Fuente: El autor
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10.9 CONCLUSIONES

e EIl presente plan para minimizar el impacto del sindrome de burnout a causa
del COVID 19, cuenta con estrategias de prevencion, acordes a las necesidades
y requerimientos del personal de salud del Hospital Isidro Ayora de la ciudad

de Loja.

e [Las estrategias preventivas mencionadas durante la elaboracién del plan son
factibles de ser aplicadas a nivel institucional con el fin de prevenir y mantener
un indice bajo del sindrome de desgaste profesional o bien conocido como

sindrome de burnout laboral.

e A través de las estrategias preventivas planteadas en este plan, se puede
concluir que el sindrome de burnout laboral son condiciones que pueden ser
solucionadas de manera efectiva y duradera a través de su aplicacion oportuna,
con la colaboraciéon del personal de salud y esfuerzo en conjunto con los

directivos del Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja.



75

10.10 RECOMENDACIONES

e Se recomienda ejecutar el plan de prevencién propuesto para el personal de
salud dentro de las dreas UCI y COVID, realizar una evaluacién periédica con
una frecuencia anual con el fin de establecer nuevas estrategias para la
prevencion del burnout o continuar con la ejecucidn las mismas estrategias de

prevencion.

e Dar a conocer a los directivos correspondientes del Hospital Isidro Ayora de
la ciudad de Loja, las estrategias preventivas de este plan para que se tomen
las acciones y medidas que le permita al personal de salud, cambiar ciertas
variables personales y de estilo de vida del sujeto que influyan en el ambiente

laboral del proceso de desarrollo del sindrome de burnout.

e Finalmente, se recomienda este plan como una guia a través del cual el
personal de salud pueda mejorar su calidad y nivel de vida; y con ello fomentar
la promocién de la salud psicoemocional y el autocuidado para la prevencién
de posibles complicaciones a nivel personal y laboral, que pueden terminar

afectando la atencion y el cuidado brindado a los pacientes.
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10.12 MEDIO DE SOCIALIZACION

La socializaciéon se la acordd en el departamento de salud y seguridad
ocupacional, en atencién de recepcion de los parametros de bioseguridad en el
Hospital Isidro Ayora a la responsable del drea Dra. Yadira Luzuriaga, donde se
presento el material en digital y argumento las acciones a sugerida a implementar sobre
el trabajo realizado en el periodo comprendido desde marzo, abril y mayo del presente

aflo en la institucién de salud Hospital Isidro Ayora Loja.

10.13 MATERIAL VISUAL UTILIZADO

Figura 21

Diapositivas utilizadas en la socializacion

E - MATRIZ PLAN ANUAL DE
- : 2 === MOTIVAQKON £
DEL PLAN == INCINTIVOS
3 4 :
FROGRAMACION CRONOGRAMA DE
GENERAL PARA PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES
LAS ACTIVIDADES CAPACTTAQION FLAN SINDROME
RECREATIVAS DE BURNOUT
9 10 1 12 13 14
e oo
PRESUNISTO (JR\CL\S

15 16 17 18 19

Fuente: El autor

10.14 ENTREGA DE RESULTADOS

Los resultados se entregaron en referencia a la investigacion para implementar
el plan de mejora dentro de la institucion para minimizar afectacion del sindrome de

Burnout en el personal de la institucion.
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11 CONCLUSIONES

La recopilacion bibliografica permitié conocer los conceptos, factores de
riesgo, sintomas, consecuencias, medidas, estrategias de prevencidn, entre
otros, acerca del sindrome de burnout; pues muchas de las veces se desconoce
el tema, razén por la cual no se pone énfasis en controlar y desarrollar
estrategias que permitan minimizar el impacto del sindrome de burnout laboral

en las organizaciones.

Se evidencié que tras la pandemia por COVID 19 el personal de salud del
Hospital Isidro Ayora que trabaja directamente en primera linea como son las
dreas de UCI y COVID, se han visto totalmente afectados debido a la
sobrecarga de turnos, el estrés que se genera antes, durante y después de un
turno y el riesgo de contagio, lo que trae consigo una serie de consecuencias

negativas a su salud en general.

Se disefié un plan para minimizar el impacto del sindrome de burnout con
estrategias y actividades de prevencion debidamente estructuradas de acuerdo
a las necesidades del personal de salud que labora en el Hospital Isidro Ayora
de la ciudad de Loja. Es de vital importancia, que los colaboradores en general
cuenten con planes preventivos, una adecuada orientacién profesional y

capacitacion.

La socializacién sobre el plan de para minimizar el impacto del sindrome de
burnout se llevé acabo se manera in situ hacia el personal responsable de
Seguridad y Salud Ocupacional del Hospital Isidro Ayora la cual proporciond
informacién importante acerca de como disminuir el impacto del sindrome de

burnout en el personal operativo y administrativo de la institucion.

Las entrevistas evidenciaron que el personal en mencion significativamente se
encontrd desprovisto de informacién en cuanto al manejo de cémo sobrellevar
una pandemia de la magnitud en la cual se encontrd inmerso, por otra parte,
las opiniones de los entrevistados fueron similares en cuanto a la presencia de

estrés laboral por la crisis sanitaria.
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12 RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar investigaciones de este tipo con el fin de que las
personas conozcan sobre esta problemética que por desconocimiento no le dan
el tratamiento oportuno, de tal manera que se haga conciencia en directivos y
colaboradores sobre las consecuencias que puede traer consigo y con ello
también promover en el personal de salud la importancia de la prevencion del

burnout laboral

e Que se disefien politicas de control y seguimiento al personal de salud del
Hospital Isidro Ayora acerca del burnout laboral, ya que, por el grado de
complejidad y responsabilidad con los pacientes y la sociedad, es casi nulo que
el personal de salud no se vea afectado. Por ello, es necesario que las
instituciones involucradas fomenten estilos de vida saludables, actividades
recreativas, asi como también oportunidades de capacitaciones continuas para
tratar esta problemdtica que hoy en dia tras la pandemia se ve envuelto el

sistema de salud.

e Se recomienda aplicar el plan propuesto para minimizar el impacto del
sindrome de burnout laboral del personal de salud del Hospital Isidro Ayora
de la ciudad de Loja, con el fin de prevenir y detectar a tiempo dicho sindrome,
lo cual les permita manejar de mejor forma las situaciones de estrés y tension
en el trabajo y por ende con ello ayudar a su bienestar laboral. Finalmente, es

importante mencionar que el presente plan es factible y viable de realizar.

e Al personal encargado de tratar la salud mental dentro del Hospital Isidro
Ayora acoger las medidas expuestas en el plan para minimizar el impacto del

sindrome en los empleados y trabajadores sanitarios de esta casa de salud.
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14 ANEXOS

14.1 PRESUPUESTO

14.1.1 Recursos humanos
o Director de Titulacion
e FEstudiante

e Hospital Isidro Ayora

14.1.2 Recursos materiales
e Herramientas tecnoldgicas: computadora-teléfono celular
e Servicio de internet
e Material de apoyo
e Libros

e Diccionarios

14.1.2 Recursos financieros
Se entiende como presupuesto al calculo monetario anticipado para la ejecucion de un

proceso investigativo en el que se detallan los gastos previstos dentro de un periodo

de tiempo.
Tabla 23
Presupuesto
Rubros Unidad de medida Cantidad Costo unitario Costo total
Recurso material y tecnolégico
Computadora Unidad 1 645,00 645,00
CD de datos Unidad 2 1,50 3,00
Fotocopias Hojas 78 0,02 1,56
Impresiones Hojas 200 0,10 20,00
Anillado Unidad 3 4,50 13,50
Suministros de Unidad
oficina 1 12,00 12,00
Empastado Unidad 2 15.00 30,00
Internet Mensual 6 22,40 134,40
Servicios varios
Transporte Unidad 1 60,00 60,00
Alimentacién Valor total 1 50,00 50,00
Productos finales Varios 1 15,00 15,00
Imprevistos Unidad
1 30,00 30,00
TOTAL 1014,46

Fuente: El autor
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14.2 CRONOGRAMA
Tabla 24
Cronograma
o . Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
N Actividad 123 41 23 41 2341 23412341 234
1 Inicio y desarrollo de proyecto de investigacion de fin de carrera X
2 Identificacién del problema X
3 Planteamiento del tema X
4  Elaboracidn de justificacién X
5 Planteamiento de objetivo general y objetivos especificos X
6 Elaboracion del marco institucional y marco tedrico X
7 Elaboracién del disefio metodoldgico: Metodologias y técnicas a ser X
utilizadas en la investigacion
8 Determinacion de la muestra, recursos, y bibliografia X
9 Presentacion del proyecto ante el Vicerrectorado con la peticién para su X
aprobacion
Investigacién de campo: Disefio y aplicaciéon de encuesta y/o entrevista,
10 observaciones de campo. Tabulacién y elaboracién de graficas, andlisis X
cuantitativo y cualitativo
11 Desarrollo de investigacién y propuesta de accién X XXX XX X XXX
12 Elaboracién de conclusiones y recomendaciones X
13 Entrega de borradores de proyectos de investigacién de fin de carrera X
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14.3 CERTIFICADO DE EJECUCION DEL PROYECTO
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14.4CERTIFICADO DE IMPLEMENTA CION DEL PROYECTO
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14.5 ENCUESTA APLICADA

[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

. Hacewos gente de {aleritol

ENCUESTA AL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL ISIDRO AYORA
BASADO EN EL CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT
INVENTARIO (MBI)

Estimado(a) reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de Gestién
de Talento Humano del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano. La presente
encuesta tiene como propodsito desarrollar un trabajo de investigacion de cardcter
académico, por lo cual le solicitamos muy comedidamente su colaboraciéon
respondiendo la siguiente encuesta estructurada bajo el cuestionario de Maslach
Burnout Inventory (MBI), que tiene como finalidad desarrollar el estudio denominado
“Plan para minimizar el impacto del sindrome de burnout a causa del COVID19
para colaboradores del Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja en el afio

20217,

Instrucciones:

e Los resultados de esta encuesta serdn manejados con absoluta
confidencialidad.
e Sefale segun el nivel de frecuencia con que siente los enunciados, de acuerdo

al siguiente parametro:

Por favor, sefiale teniendo en cuenta que el 1 implica el minimo numero de veces y 5

el maximo.

1. ;Cuadl es su género?

Masculino ( )
Femenino ( )

No definir ( )
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. ¢Cuadl es su edad?

0-20 «C )

21-40 ( )

41 - 60 ( )

Mis de 61 «C )
. .En qué area del hospital labora?

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) ( )

COVID ( )

. ¢(Se siente emocionalmente agotado o cansado al final de la jornada de

trabajo?

Nunca
Pocas veces al afio
Pocas veces al mes

Una vez a la semana

Ve N N e N N N
N N N N N

Todos los dias

. Representa un esfuerzo y le produce estrés trabajar directamente con

mucha gente todo el dia, siente que le esta desgastando?

Nunca
Pocas veces al afio
Pocas veces al mes

Una vez a la semana

N AN A/
N N N N N

Todos los dias

. ¢(Considera que trata a algunos pacientes como si fueran objetos

impersonales, se ha vuelto mas insensible desde que ejerce esta profesion?

Nunca

Pocas veces al afio
Pocas veces al mes
Una vez a la semana

Todos los dias

e e e

)
)
)
)
)
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10.

11.
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JHa existido situaciones en que no le preocupa lo que les ocurre a los

pacientes?

Nunca
Pocas veces al afio
Pocas veces al mes

Una vez a la semana

e e e
N N N N N

Todos los dias

. Cree que los pacientes le culpan de algunos de sus problemas?

Nunca

Pocas veces al ano
Pocas veces al mes
Una vez a la semana

Todos los dias

e e N T

)
)
)
)
)

,Cree que esta influyendo positivamente su trabajo en la vida de las

personas?

Nunca
Pocas veces al afio
Pocas veces al mes

Una vez a la semana

~ NN AN~
~ O~ ~ ~

Todos los dias

:Se siente con mucha energia en su trabajo?

Nunca
Pocas veces al afio
Pocas veces al mes

Una vez a la semana

e e e
~ O~~~ ~

Todos los dias

. Conoce usted si en el hospital se aplica algin tipo de planificacion para
evitar que el personal de salud presente el sindrome de burnout?

Si «C )

No «C )
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13.
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. Considera oportuno la implementacion de un plan de para minimizar el
impacto del sindrome de burnout a causa del COVID 19 para los

colaboradores del hospital?

Si ( )

No ( )

Indique por qué medio le gustaria conocer los resultados de la presente
investigacion?

Prensa ( )

Radio C )

Television ( )

Internet / Redes sociales ( )

Gracias por su colaboracion
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14.6ENTREVISTA APLICADA

Hacewos genite de talerto

[. INSTITUTO TECNOLOGICO Sk
' SU DAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

ENTREVISTA

Estimado(a) reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de Gestién
de Talento Humano del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano. El motivo de
la presente es solicitarle de la manera mds comedida la aplicacién de una entrevista
con preguntas abiertas con el fin de levantar informacién para el proyecto de la
investigacion denominado “Plan para minimizar el impacto del sindrome de
burnout a causa del COVID19 para colaboradores del Hospital Isidro Ayora de
la ciudad de Loja en el afio 2021”.

Datos informativos:
Nombresy apellidos: ...,

Cargo o responsabilidad en la organizacion: ..............................

1. (Considera que actualmente tras la pandemia el personal de salud que
trabaja directamente en primera linea muestra un alto riesgo de presentar

el sindrome de burnout?

2. ¢;De qué manera se ha visto afectado el personal de salud por la tension

laboral generada con la emergencia sanitaria?
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3. ¢En el Hospital Isidro Ayora se aplica algiin tipo de planificacién para

mitigar los efectos del burnout laboral?

4. ;Considera importante que los hospitales cuenten con adecuadas

estrategias de prevencion y tratamiento para el burnout?

5. (A su criterio, cree oportuno la implementaciéon de un plan para
minimizar el impacto del sindrome de burnout a causa del COVID 19 para

los colaboradores del Hospital Isidro Ayora?

6. ¢(Considera que con estas medidas de prevencion y tratamiento adecuado
se puede mejorar la salud psicoemocional del personal de salud y por ende

su calidad de vida?

Gracias por su colaboracion
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14.7 PLAN DE SOCIALIZACION

Tabla 25

Plan de capacitacion

Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido Dia Hora Observaciones
utilizada socializado
7 de agosto  In situ e Saludoy Presentar el plande  Sindrome de Séabado 14:00 a 15:00 Los participantes de la
2021 presentacién de la  accidn realizado con  burnout socializacidon quedaron
tematica el fin de minimizar muy satisfechos por la
e Exposicién de la los efectos que informacioén brinda,
propuesta de ocasiona el sindrome razén por la cual
accion por medio  de burnout al expresaron sus
del material personal sanitario del felicitaciones y
realizado Hospital Isidro agradecimientos por lo
e Respuestaa las Ayora de la ciudad expuesto.
interrogantes de Loja
planteadas
e Agradecimiento y
despedida

Fuente: El autor
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