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1 RESUMEN

La emergencia sanitaria presentada de forma inesperada afecto de manera
directa en distintos ambitos sociales, culturales, econdmicos y principalmente dmbito
de la salud, debido al problema suscitado se busca alternativas de inmediata
aplicacion para proteger la salud de los colaboradores de las entidades y sus familias
involucradas; de la misma continuar con el desarrollo de las funciones institucionales
aplicando estrategias factibles para el desarrollo de las actividades a través del uso

de dispositivos tecnoldgicos.

Por tal motivo expuesto se plantea el tema del proyecto investigacién cuyo
objetivo principal es proponer un plan estratégico progresivo del retorno al trabajo en
el Ministerio de Transporte y Obras Publicas tomando en consideracion los
protocolos de bioseguridad con la finalidad de salvaguardar la salud integral de los

empleados.

Con la aplicaciéon de los métodos de investigacion se pudo recopilar la
informacion bibliogréfica veridica de la entidad en la cual se aplica el proyecto de
investigacion basados en conceptos propicios que sirvieron para armar la estructura
del marco conceptual del mismo; de la misma manera la aplicacion de los
instrumentos de recopilacion de la informacion fue desarrollada de manera exitosa,
obteniendo los datos para la tabulacién y conocimiento de las necesidades y
problemadticas que existen actualmente en la entidad. Por tal motivo se desarrolla la
propuesta del plan estratégico de retorno progresivo al trabajo en el Ministerio de
Transportes y Obras publicas de Zamora Chinchipe, aplicando protocolos de

bioseguridad y empleado el teletrabajo.

Al cumplir a cabalidad con cada una de las instrucciones de bioseguridad
investigadas tendremos un resultado factible al salvaguardar la salud fisica e integral
de todos los colaborabas y sus familias involucradas, de la misma manera al
implantar este plan de retorno progresivo laboral, el personal se reintegrara de forma

paulatina; hasta cumplir con el retorno total del personal.



2 ABSTRACT

The health emergency, presented in an unexpected way, affected directly in
different social, cultural, economic and mainly health fields. Due to the raised
problem, some alternatives of immediate application are look for to protect the
health of the collaborators of the entities and their families involved; and
consequently, continue with the development of institutional functions applying
feasible strategies for the development of activities through the use of technological

devices.

For this reason, the topic of the research project is set out, whose main
objective is to propose a progressive strategic plan for the return to work in the
Ministry of Transport and Public Works, taking into account the biosafety protocols

in order to safeguard the integral health of the employees.

The application of the research methods allows to collect truthful
bibliographic information of the entity in which the research project is applied based
on propitious concepts that served to build its structure of the conceptual framework.
Likewise, the application of the information collection instruments was developed
successfully, obtaining the data for the tabulation and knowledge of the needs and
problems that currently exist in the entity. For this reason, the proposal of the
strategic plan of progressive return to work is developed in the Ministry of Transport
and Public Works of Zamora Chinchipe, applying biosafety protocols and using

teleworking.

Complying totally each instruction of the investigated biosafety, there will be
a feasible result by safeguarding the physical and comprehensive health of all
employees and their families involved; similarly, when implementing this
progressive returning work plan, the staff will be reintegrated on a gradual form;

until meeting the total return of the personnel.



3 PROBLEMATIZACION

La propagacion del covid-19 afecto a toda la poblacién, y en especial a la
economia laboral en forma global; por tal motivo existié un incremento en la tasa de
desempleo y de esa manera afectando a cada una de las familias de los que fueron

despedidos.

El ambito nacional la tasa de desempefio se incrementdé de manera relevante
tales como las empresas hoteleras se obligaron a ser liquidadas debido a que los
usuarios no realizaban el uso de sus instalaciones sin poder aplicar alternativas de un
plan de retorno progresivo al trabajo se vieron obligados a liquidar el personal de

manera radical.

En el Ministerio de Transporte y Obras Publicas la afectacion fue de manera
relevante, debido a que la funcién principal de la entidad se la desarrolla con el
personal técnico de forma presencial ejecutando proyecto de viabilidad del transporte
publico y privado. Debido a lo antes mencionado no se pudo cumplir de manera
eficiente las metas planteadas, por tal motivo mencionado desarrollaremos un plan

de retorno progresivo laboral.

La disminucioén de la productividad de desempefio del personal que labora en
las empresas tanto publicas como privadas se fomenté debido a que no existe una
supervision de control por laborar desde la comodidad de sus hogares, debido a que

se centran actividades cotidianas de se beneficié personal.

El virus COVID-19 tiene como consecuencia una enfermedad respiratoria
alta similar a un cuadro gripal, hasta una afectacién a los pulmones causando
neumonia y sintomas de dificultad respiratoria, cuyas complicaciones han llevado a
la muerte. Cabe destacar que la cepa de coronavirus (2019-nCoV) que ha causado el
brote en China es nueva y no se conocia previamente. La estabilidad emocional es un
ente principal para el buen desarrollo del intelecto humano; en la cual se debe

ejecutar planes de ayuda psicoldgica para equilibrar las destrezas con las emociones.



Es por eso que ante la emergencia reportada por la Organizacién Mundial de
la Salud y el Ministerio de Salud Publica del Ecuador acerca de la presencia del
COVID-19 en el pais, se ha visto en la necesidad de crear un plan de contingencia y
emergencia para la actuacion integral frente al sars-cov-2 (covid-19) en el dmbito
laboral. Por lo tanto, las siguientes alternativas que debemos aplicar para tratar de

mitigar este problema grave son:

Se deberd indicar el nimero de personal que se requerird por los turnos y

horarios establecidos.

e Formar horarios de entrada y salida de su personal con la finalidad de

facilitar la movilidad de los empleados y evitar concentracion de personas.

e Recomendar suspender el registro de ingreso y salida del personal con huella

dactilar en el reloj biométrico.

e La incorporaciéon de los menores de los 55 afios, con la finalidad de
precautelar la poblacion mds vulnerable contemplada en el Art.35 de la

Constitucion de la Republica del Ecuador.
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4 TEMA

PLAN DE RETORNO PROGRESIVO LABORAL PARA EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS EN LA CIUDAD DE ZAMORA CHINCHIPE EN EL ANO
2021
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5 JUSTIFICACION

Mediante el ambito académico esta investigacion tiene como objetivo
principal la obtencién de un titulo profesional en la tecnologia de Gestiéon del
Talento Humano; siendo un requisito obligatorio para la obtencién del mismo.
Aportando a la institucidn establecida una investigacion de mucha necesidad en los
tiempos actuales he inciertos que estamos atravesando en todo el mundo. Mi aporte
investigativo esta inclinado a una propuesta aplicable para el retorno progresivo al

trabajo; brindando bienestar y seguridad a todos los empleados de dicha institucién.

El dmbito tecnoldgico nos facilita que el colaborador pueda seguir ejecutando
sus funciones designadas y asi mismo poder salvaguardar su salud integral mediante
la aplicaciéon del teletrabajo. La tecnologia no sélo simplifica la comunicacion
interna sino también la externa. La contaminacién del virus COVID-19 a
maximizado los niveles de estrés de los empleados y sus familiares involucrados, en
la cual la tecnologia ha generado un impacto positivo para el entorno laboral y

emocional del empleado.

En el ambito social se pretende mejorar la calidad de vida de los servidores y
sus familias. Asi, mismo fomentar una cultura organizacional que promueva un
sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana por parte de los servidores en la
entidad. De esta manera el proyecto de investigacion aplicable del plan progresivo
retorno al trabajo institucional plantea en una primera fase, la incorporacién de los
trabajadores aquellos que sean menores a los 55 afios, precautelando las personas

vulnerables; suspender el registro dactilar por el escaneo de credencial.

En el dmbito econémico implantaremos planes de bioseguridad y seguridad
ocupacional para los empleados, que incluya, entre otras, medidas relativas a: Plan
continuo de limpieza, fumigacién y desinfeccién de las 4reas en la institucion,
control de temperatura del personal, las instituciones tendrdn de forma obligatoria
abastecer de insumos para salvaguardar la salud integral de todo el personal y de sus
familias; siendo beneficiadas las empresas productoras de bienes y servicios en la

cual se optimizo la productividad econémica.
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan estratégico progresivo de retorno al trabajo en el Ministerio

de Transporte y Obras Publicas tomando en consideracion los protocolos de

bioseguridad con la finalidad de salvaguardar la salud integral de los empleados.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

l.

Realizar una recopilacién bibliografica mediante fuentes confiables y
veridicas para redactar el marco institucional y conceptual, y de esa manera

obtener datos reales para garantizar la autenticidad de la investigacion.

Aplicar instrumentos de investigacion mediante entrevistas y encuestas al
personal técnico y administrativo que labora en la institucion, para obtener
una perspectiva de la salud integral y completa de la situacion actual de la

entidad.

. Disefiar una propuesta con un plan estratégico de retorno progresivo al

trabajo en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe
mediante Protocolos de bioseguridad y aplicacién del teletrabajo, para poder

mitigar los contagios del virus.

Socializar mediante una capacitacion el plan propuesto al personal técnico y
administrativo del Ministerio de Transporte Obras Publicas de Zamora
Chinchipe, con la finalidad de incentivar la aplicacién de la investigacion y

de esa manera salvaguardar la salud integral de todo el personal.
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7 MARCO TEORICO

7.1 MARCO INSTITUCIONAL

Fue creado por decreto ejecutivo ndmero 8 el 8 de febrero de 2007. E1 MTOP
es el encargado de la construcciéon y mantenimiento de la Red Vial Nacional del

Ecuador.

Contribuir al desarrollo del pais a través de la formulaciéon de politicas,
regulaciones, planes, programas y proyectos, que garanticen un Sistema Nacional del
Transporte Intermodal y Multimodal, sustentado en una red de Transporte con

estandares internacionales de calidad.

Logo tipo institucional

Figura 1Logo del MTOP

Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

Fuente IMTOP

Mision y Vision

Mision: Ejecutar, supervisar y controlar los planes, programas y proyectos de
infraestructura y servicios del transporte, contribuyendo al desarrollo econdémico y

social de las provincias.
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Vision: Ser el eje del desarrollo nacional y Zonal mediante la Gestion del
Transporte Intermodal y Multimodal y su infraestructura con estdndares de eficiencia

y Calidad.

Valores

Honestidad: Es la cualidad que consiste en comportarse y expresarse con

coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

Respeto. - Es la consideracion de que alguien o algo tiene un valor por si
mismo y se establece una relacion de reciprocidad: respeto mutuo, reconocimiento
mutuo. Se muestra considerando las libertades y derechos de los demds y
cumplimiento con las normas y leyes que rigen un pais. Implica una relacion cordial

y tolerante.

Organigrama estructural

Figura 2 Organigrama estructural
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Fuente 2 MTOP

Gestion Interna de Construcciones de la Infraestructura Distrital del

Transporte
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Productos y Servicios:

1. Informes de revision de Planillas de trabajo y de reajuste de precios.

2. Integrar la Comisién Técnica de Contrataciones. por designaciéon de la
Mixima Autoridad. Informes de revisiéon de cronogramas y reprogramacion
de obras.

3. Informe de avance de obra.

4. Informes de ejecucion de contratos complementarios, diferencia en
cantidades de obra (orden de cambio), 6rdenes de trabajo (costo mds
porcentaje) de proyectos en construccion.

5. Informe de obras no previstas en contratos.

6. Informe tramite de convenios de pago.

7. Informes de terminacion unilateral o de mutuo acuerdo de contratos.

8. Informe de evaluacién de cumplimiento de contratos.

9. Informes sobre liquidacién de contratos.

10. Informes para otorgar certificaciones de ejecucion de obras.

11. Informes técnicos de implementacion de los proyectos de construccion para
la movilidad alternativa distrital.

12. Informes de uso y actualizacién de la informacién en el Sistema Gestion de
proyectos.

13. Informes periddicos a la Subsecretaria zonal, sobre las ocupaciones indebidas

en el derecho de via.

7.2 MARCO CONCEPTUAL

Definicion de la Planeacion

Es una actividad creativa que tiene en cuenta la informacién y opinién de
todas las dreas de la empresa y también del entorno. Clientes, proveedores y
especialistas en el mercado que opera la empresa, posibles cambios tecnoldgicos,

regulaciones, competencia, etc.
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La planeacion estratégica toma elementos del andlisis industrial, la teoria de

juegos, el andlisis macro y microecondmico, etc. (zonaeconomica, 2021)

Importancia de la planeacion

La planeacién consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habrdn de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizar, y la determinacion de tiempo y nimero necesarios para su

realizacion. (A.Reyes, 2017)

Proporciona el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacién
racional de los recursos. Reduce al minimo los riesgos, y aprovecha al méaximo las
oportunidades. Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se

presenten, con las mayores garantias de éxito. (ecured, 2011)

Clasificacion de la planeacion y su definicion

e Personalizada: Refiere a la organizacion particular de cada individuo, es
decir, hace referencia al sentir de cada persona, a sus ideas, anhelos y
perspectivas entorno a los cuales, fija y establece los planes de su vida, sus

metas personas y sus mayores deseos. (clasificacionde, s.f.)

e Operativa: Esta va mds alld del plano individual y hace referencia al
desarrollo de las actividades de una empresa, ya que, conforme a la misma, se
establece un patron de seguimiento y supervision, a cada una de las tareas
asignadas a las distintas personas en un departamento, para que en este se

puedan alcanzar los objetivos trazados.

o [Estratégica: Es aquella que le gusta ser previsiva en cada uno de los pasos
que da, de modo tal, que esta planificacién se caracteriza por ser estricta por
demds, conforme a esta los objetivos son planteados de forma ciclica, y cada

uno de estos debe de ser cumplido para alcanzar la meta.
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Sistematica: Evaluada por los socidlogos, quienes determinan la interaccion
adecuada que deben llevar las personas entre si, conforme a estas, se debe de
buscar un peculiar engranaje entre la sociedad y el individuo, haciendo que
este sea valorado y respetado en toda su extension, como también buscando

que este puede adaptarse al control social y sus exigencias.

Para el mejoramiento de la calidad de vida: Hace referencia al conjunto de
estrategias que se implementan en una sociedad o grupo en especifico, con la
finalidad de mejorar sus condiciones de vida generalizadas, en todos los

sentidos, es decir, tanto desde el plano econdmico, como social y cultural.

Tactica: Subsidiaria de la planificacion estratégica, la misma consiste en la
realizacion de una serie de actividades para coadyuvar en la obtencion de los
resultados aspirados por el plan inicial, algunos consideran que este hace
referencia al conjunto de planes o bien de alternativas para ayudar a alcanzar

la meta principal.

Ecolégica: Dirigida a la conservacién de los espacios naturales en beneficio
del propio ecosistema y de la humanidad, de modo tal, que en este tipo de
planificacion se contempla la concertaciéon de actividades que ayuden a

controlar los dafios sobre el ambiente.

Participativa con fines operativos: Hace referencia a las dreas de las
estadisticas, y funge un papel fundamental en el establecimiento de las
directrices para la intervencion de las variables en la investigacion, en si,
hace referencia a las actividades conforme a las cuales se guiard la
investigacion. Polarizada: Estrategias de informacion, evaluacién y control de
zonas que se encuentran en paralelo, por lo general obedece a la aplicacién de
estrategias evaluativas sobre espacios que hacen contraste entre si,
verbigracia los estudios que puedan hacerse entorno a zonas rurales y

urbanas.
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e Normativa: Hace referencia al estudio de leyes necesarias para la ordenacién
de la conducta humana, conducida a ciertos fines de control social, de modo
tal, que todo esto conlleva al libre desenvolvimiento de las conductas, pero

entorno a las reglas preestablecidas para el buen orden social.

e Prospectiva: Busca la adaptacion del individuo a un determinado ambiente,
todo por medio de una serie de estrategias que buscan la adecuacion de la
conducta a los fines, es decir, se busca amoldar al individuo entorno a un

patrén de conducta necesario para el grupo en el cual estd inmerso.

Definicion del teletrabajo

Es una forma de organizacion laboral que consiste en el desempeiio de
actividades remuneraras o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte
las tecnologias de informacidén y comunicacion para el contacto entre el trabajador y
la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en sitio especifico de

trabajo. (TELETRABAJO, s.f.)

Art.20 de la Ley Humanitaria

De la reduccion emergente de la jornada de trabajo. - Por eventos de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente justificados, el empleador podrd reducir la
jornada laboral, hasta un maximo del 50%. El sueldo o salario del trabajador
corresponderd, en proporcion, a las horas efectivamente trabajadas, y no serd menor
al 55% de la fijada previo a la reduccion; y el aporte a la seguridad social pagarse
con base en la jornada reducida. El empleador deberd notificar a la autoridad de
trabajo, indicando el periodo de aplicacion de la jornada reducida y la ndmina del
personal a quienes aplicard la medida. Esta reduccion podrd aplicarse hasta por un

(1) afio, renovable por el mismo periodo, por una sola vez. (barrezueta, 2020)
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Definicion de un plan de bioseguridad y sus precauciones universales

La bioseguridad constituye un enfoque estratégico e integrado orientado al
andlisis y la gestion de los riesgos que afectan a la vida y la salud de las personas, los

animales y las plantas y los riesgos conexos para el medio ambiente. (msp, 1997)

El objetivo primordial de la bioseguridad consiste en prevenir, combatir y/o
gestionar los riesgos para la vida y la salud, cuando proceda, para un sector particular
de la bioseguridad. De esta manera, la bioseguridad es un elemento esencial del

desarrollo agricola sostenible. (msp, 1997)

e Evitar contacto de piel o mucosas con sangre y otros liquidos de precaucion

universal.
e Lavado de las manos.
e Lavado de manos. Remocion mecédnica de microorganismos.
e Uso de mascarillas.
e Uso de delantales protectores.

e Restriccion de labores en trabajadores de la salud.

Concepto persona vulnerable y su aplicacion

La vulnerabilidad es la incapacidad de resistencia cuando se presenta un
fendmeno amenazante, o la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido
un desastre. La vulnerabilidad depende de diferentes factores, tales como la edad y la
salud de la persona, las condiciones higiénicas y ambientales, asi como la calidad y
condiciones de las construcciones y su ubicacion en relacion con las amenazas. (eird,

2003)

Enfrentar la vulnerabilidad, como la vulnerabilidad de cualquier grupo social,
no es tarea sencilla. Y para hacerlo cabe tener en cuenta tres premisas. La primera, y

tal vez la mas relevante, es que el grupo en cuestién no corresponde a un mero objeto
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de atencion, sino que es un sujeto que cuenta con activos que deben ser usados para
el mejoramiento de su situacién y que tiene opiniones, expectativas y deseos de
participar que deben ser considerados durante todas las fases de la politica (disefio,

ejecucion, seguimiento y evaluacién). (Rodriguez J. , cepal, 2001)

La segunda es que las fuentes de vulnerabilidad son diversas y se
entrecruzan; ademds, algunas estdn enraizadas en asuntos sectoriales y otras en
asuntos de orden mds bien transversal. Vulnerabilidad y grupos juveniles: un marco
conceptual mirando a los jévenes 52 Varias de ellas, aunque operan en un marco
sectorial, tienen antecedentes transectoriales y su desactivacién (o atenuacidn)

necesita intervenciones que reconozcan tal complejidad. (Rodriguez J. , cepal, 2001)

A continuacion, se presenta el uso del término «vulnerable» en diferentes dmbitos:

En la sociedad. Se suele considerar a los nifios, las mujeres y a los ancianos
como individuos en situacion de vulnerabilidad. Se les reconoce esta cualidad debido
a las diferencias fisicas que poseen contra los hombres. Es decir, se tiene entendido
que los hombres tienen una mayor resistencia a cualquier tipo de riesgo y que podran
resistir mas que los demds en una situacion determinada y, a su vez, podrdn ayudar a

aquellos que lo necesiten. (Raffino, conceptos.de, 2020)

Por otro lado, las condiciones sociales y culturales también determinan la
vulnerabilidad. Una persona que se encuentra en situacion de calle es més vulnerable
a contraer enfermedades o a sufrir accidentes que una persona que posee una
vivienda digna. Asi como también, una persona que no haya tenido una educacién
basica se encontrard con menos opciones laborales que las demds. (Raffino,

conceptos.de, 2020)

En informatica. Se suele hablar de vulnerabilidad cuando ocurre una
deficiencia en la programacion. A este suceso también se lo denomina bug («bicho»
en inglés), un error o un fallo en un determinado programa de un ordenador que

finaliza en un resultado no deseado. Los depuradores son programas que tienen
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como fin detectar y eliminar los errores de programacién de un software o varios

sistemas de software. (Estela, conceptos.de, 2020)

En biologia. Se considera una especie vulnerable a aquella que posee una
alta probabilidad de convertirse en una especie en peligro de extincion. Para que se
defina a una especie de esta manera, se debe detectar una reduccién, fragmentacién o
disminucién significante en su poblaciéon de manera natural. (Estela, concepto.de,
200)

En las ciencias ambientales. Una zona vulnerable serd aquella que haya
sufrido un desastre natural, es decir, aquel lugar que haya sido expuesto a un
fenémeno natural de gran magnitud capaz de destruirlo. Una ciudad devastada luego
de un tsunami de gran magnitud es un claro ejemplo de lo que significa declarar una
zona como vulnerable. A su vez, puede hacer referencia a una zona que se encuentre
expuesta, es decir que tenga el riesgo, de sufrir un desastre natural. Ademds, esta
clasificacion dependerd también del capital, la capacidad de recuperarse y las

infraestructuras que posea el gobierno de cada pais. (Feito, 2007)

Definicion de salud ocupacional

Es la promocién y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencion de las
desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente, y la
gente a sus puestos de trabajo. Si bien la definicién de salud ocupacional varia en
gran manera, las condiciones y el ambiente de trabajo son factores muy conocidos

que contribuyen a la salud. (OPS, s.f.)

Definicion del COVID-19 y desde donde se produjo

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido
como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este
nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de

«neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China).
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Gracias al andlisis, coordinado por especialistas estadounidenses de Scripps
Research, de los datos publicos de la secuencia del genoma del SARS-CoV-2 y los
virus relacionados, se puede asegurar que no se ha producido en laboratorio, ni ha

sido disefiado de otras formas. Sencillamente, tiene un origen natural. (FERNANDEZ-

RUA, 2020)

Definicion de un plan

Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico
que se elabora antes de realizar una accién, con el objetivo de dirigirla y encauzarla.
En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para

realizar una obra. (Julian Perez Porto y Maria Merino, 2009)

Plan de retorno laboral

El plan de retorno al trabajo se lo estructurada en base a las necesidades de la

institucion, determinando los puntos principales tales como:

e Protocolo de accidn para el personal
e Fortalecer de las medidas de bioseguridad
e Enfatizar la limpieza general de las instalaciones

e Cumplir todas las medidas administrativas de higiene.
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8 METODOLOGIA

Metodolégico

“"Es la ciencia que nos ayuda a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados. Su objetivo es
proporcionarnos una estrategia a seguir en el proceso” (Universia, 2021, pag. 1)

A continuacion, se detallara:

8.1 TIPOS DE METODOS

Método fenomenolégico:

La fenomenologia es una corriente idealista subjetiva dentro de la filosofia
que se propone el estudio y la descripcion de los fendmenos de la conciencia o, dicho
de otro modo, de las cosas tal y como se manifiestan y se muestran en esta. Asienta
que el mundo es aquello que se percibe a través de la conciencia del individuo, y se

propone interpretarlo segun sus experiencias. (Mindo, 2016, pag. 1)

Este método estd relacionado con el segundo objetivo, en donde se utilizd
técnica cualitativas y cuantitativas como las entrevistas y un modelo de encuesta

disefiada mediante la informacion requerida y las particularidades de la institucion.
Método hermenéutico

"Es una técnica de interpretacion de textos, escritos u obras artisticas de
distintos dmbitos. Su propdsito principal es servir de ayuda en el drea comprensiva

de un texto. ” (Rodriguez, 2019, pag. 1)

Este método de investigacion se aplicé en base al primer objetivo, en el que

se da a conocer la recopilacion bibliografica mediante fuentes confiables y veridicas;
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en el cual esté método se utilizado para redactar el marco institucional y conceptual

garantizando la intensidad del proyecto de investigacion.

Método practico proyectual

Es una guia para la creacion de distintos tipos de disefio en base a un
problema, esta metodologia facilita la resolucién del problema siguiendo pasos o
etapas de elaboracidn; que ayudan a que el disefio pueda ser primeramente verificado
para su comprobacion de calidad y posteriormente la realizacién final del mismo con

todas las correcciones pertinentes (Gonzalez, 2017, pag. 99).

Este método se aplicé en relacion al tercer objetivo, donde se realizara el
disefio de una propuesta mediante un plan estratégico de retorno progresivo al
trabajo en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe,

aplicando protocolos de bioseguridad y empleando el teletrabajo.

8.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Entrevista

La entrevista se la realizo de manera presencial a tres colaboradores del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe los cuales me
facilitaron con informacién precisa para yo poder realizar un Plan de retorno

progresivo laboral el cual beneficiara exitosamente a la entidad.

Encuesta

Es una herramienta de investigacién que se llevé a cabo con la finalidad de
recopilar datos precisos y reales, mediante la aplicacion de un banco de preguntas;
previamente disefiado para poder obtener datos actuales que sirven para la tabulacién

cualitativa y cuantitativa de cada una de las preguntas planteadas en la encuesta.
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8.2.1 TIPOS DE TECNICAS

Observacion

Es la técnica de recogida de la informacién que consiste bdsicamente,
en observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las
personas y objetos, tal y como las realizan habitualmente. En este proceso se busca
contemplar en forma cuidadosa y sistemdtica como se desarrolla dichas
caracteristicas en un contexto determinado, sin intervenir sobre ellas o manipularlas.

(Yirda, 2020)

Al realizar una visita previa al Ministerio de Transporte y Obras Publicas se
pudo observar que no se esta aplicando de forma correcta los protocolos adecuados
de bioseguridad para poder mitigar la propagaciéon del contagio tanto como a

empleados y usuarios.

Entrevista

Es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversaciéon que se da
entre dos o mds personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan

sobre una cuestion determinada. (Estela, conceptos, 2020)

La entrevista se la realizara al Director Distrital encargado y a la Analista de
Recursos Humanos Distrital, mediante un conversatorio personal, en donde planteare
un banco de preguntas con la finalidad de obtener informacién relevante sobre:
némina del personal, matriz de riesgo laboral, entrega recepcién de materiales,
detalle de materiales de bioseguridad, clasificacién de empleados vulnerables y aptos
para laboral, y ademds datos actuales del personal que sus labores es de operar

netamente con la tecnologia.
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Encuestas

Una encuesta estd constituida por una serie de preguntas que estan dirigidas a
una porcién representativa de una poblacién, y tiene como finalidad
averiguar estados de opinidn, actitudes o comportamientos de las personas ante

asuntos especificos. (significados, 2017, pag. 1)

Esta técnica permite recoger informacion de gran utilidad mediante preguntas
bien estructuradas, las cuales nos ayudaran a recolectar datos relevantes para conocer
con precision la vulnerabilidad y salud integral de todos los empleados de la
organizacion. Dicha encuesta serd aplicada con el objetivo de proponer el plan de
retorno progresivo al trabajo de forma eficiente para mitigar la prolongacion del
contagio. La misma que serd aplicada a 38 empleados del Ministerio de Transporte y

Obras Publicas de la Provincia de Zamora Chinchipe.

8.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para concretar con el tamafio de la muestra puse en practica el método
subjetivo, por lo cual no pudimos aplicar ninguna férmula sabiendo que contamos
con un nimero muy pequefio de colaboradores que trabajan en el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe lo que impide la recoleccién de

los datos para la aplicacion de la férmula de la muestra.



27

9 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

9.1 OBSERVACION DIRECTA

En la aplicacion de la presente estrategia de investigacion se realiz6 a (treinta
y ocho) empleados del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora
Chinchipe es el encargado de ejecutar, supervisar y controlar los planes, programas y
proyectos de infraestructura y servicio del transporte a todo el largo del IV eje vial
de la troncal amazoénica. El Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora
Chinchipe es una entidad que se caracteriza por la ejecuciéon de actividades de
construccion y conservacion de la infraestructura del transporte de las vias ya

realizadas.

La instituciéon no se encuentra preparada para otro rebrote de la variante del
coronavirus en el manejo de la tecnologia, lo cual seria necesario que se capacite al
personal de manera emergente. El gobierno central no designa el presupuesto

suficiente para poder adquirir ejecutar todos los objetivos planteados.

La entidad en el 4rea de funcionabilidad se encuentra estable, debido a que
los diferentes departamentos designados ejecutan con responsabilidad las funciones
designadas por el ente director. A pesar de la deficiencia presupuestaria se esfuerzan

para tratar de cumplir de manera eficiente con las metas planteadas anualmente.

9.2 ENTREVISTA

Mediante la aplicacion de la entrevista pude tener un enfoque de manera
global de las necesidades para la aplicacion del plan de retorno progresivo laboral, y
de esa manera pude analizar y proyectarme al planteamiento de soluciones que se

deben aplicar.
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9.2.1 Entrevistados

Entrevista 1

Entrevista
Tabla 1 Entrevista

Nombres y Cristian Geovanny Lalvay Macancela
Apellidos del entrevistado

Cargo que Director Distrital de Zamora Chinchipe

desempena

Pregunta 1 Respuesta

;La institucion cuenta con En este caso los lineamientos que nos

todas las medidas de entrega el Ministerio de Salud en cuanto a los
bioseguridad en caso de contagios por COVID.
que alguien de su equipo

se contagie?

JUsted esta de acuerdo Seria de hacer un andlisis de acuerdo a la
que dentro del plan gravedad de cada una de ellas en su tema de salud

retorno se debe reintegrar en tema de personas embarazadas en tiempo de que

a las personas estado de todas esas consideraciones seria previo al
vulnerables? reintegro a su trabajo.

. La Institucion cuenta con Si lo que es la institucion cuenta todo lo que
los materiales de lo materiales necesarios para poder retornar de

bioseguridad, la misma manera progresiva y seguro al trabajo lo que es la
que sera utilizada y mascarillay el alcohol.
entregada al personal que

se acogera al plan de

retorno progresivo
laboral?
Considera usted que la Como todas las instituciones es de manera

Institucion debe tener un muy importante contar con un plan de retorno al

plan de retorno al trabajo trabajo para las personas que se van a reintegrar.

(Cree usted que este Si, porque al ejecutar el plan de retorno al
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proyecto (plan retorno trabajo podemos tener mejor desempefio de los
laboral) es Dbeneficioso empleados y control, también seria beneficioso para

para la institucion? los usuarios.

JUsted esta de acuerdo Si, en cuanto lo que es el plan de retorno
sobre las nuevas medidas hay que cumplir con todos los protocolos que se
que se aplicaran en la deben implementar.

instituciéon al

implementarse el plan de

retorno progresivo

laboral? ;Por qué?

Fuente 3 ISTS

Analisis general de la entrevista

Durante la entrevista realizada al director Cristian Lalvay del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas se pudo evidenciar que si estd de acuerdo en
implementar un plan de retorno progresivo al trabajo porque no cuenta con la misma
y nos ayudaria a salvaguardar la vida de los trabajadores. La implementacién y
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad se debe priorizar para evitar
contagios masivos y prolongaciéon del COVID 19, pensando en el bienestar de los

empleados y usuarios.

Ademads, la entidad cuenta con los protocolos basico de uso de mascarilla y
alcohol lo mismos que hasta la actualidad se ejecutan de forma obligatoria. El plan
de retorno progresivo al trabajo es necesario para poder aplicarlo a cabalidad,
tomando en cuenta que deberia realizarse la debida clasificacién considerando la
vulnerabilidad de los funcionarios que laboran en la entidad sin descuidar la
responsabilidad del cumplimiento de cada una de las funciones designadas para
obtener la eficacia y eficiencia de la atencion para lo cual esta designada la entidad

gubernamental.
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Considerando que el proyecto de investigaciéon aporta con informacion

importante que se debe aplicar a cabalidad por el bienestar del buen vivir de los

colaboradores sus familias involucradas y usuarios que visitan la entidad.

El cumplimiento de las nuevas medidas que se deben aplicar en la entidad

serd aplicado conforme a las necesidades de la entidad tomando en cuenta el

presupuesto asignado para la adquisicion de las herramientas necesarias en la

aplicacién de los mimos.

Entrevista 2

Tabla 2 Entrevista

Entrevista

Nombres y Apellidos del

entrevistado

Ximena Toledo Vasquez

Cargo que desempeiia

Analista de Infraestructura Distrital

Pregunta 1

Respuesta

¢.La instituciéon cuenta con

todas las medidas de

bioseguridad en caso de que

alguien de su equipo se contagie?

Si, son las que el Ministerio de Salud

nos provee para la bioseguridad.

(Usted esta de acuerdo
que dentro del plan retorno se
debe reintegrar a las personas

vulnerables?

Deberian reintegrarse si en el caso de
que las personas vulnerables padezcan de una
enfermedad que ya el mismo Ministerio de
Salud disponga que no deben trabajar
presencialmente en caso que no dispongan de
este certificado todos deberfan de retornar al

trabajo.

cuenta

de

JLa Institucion

con los materiales
bioseguridad, la misma que sera

utilizada y entregada al personal

Si la institucién ya nos ha entregado un

material de bioseguridad para todas las

personas que estamos laborando.
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que se acogera al plan de retorno

progresivo laboral?

Considera usted que la
Institucion debe tener un plan de

retorno al trabajo

Si debe de contar con una planificacion
para el retorno de todos los servidores a la

institucion.

.Cree wusted que este
proyecto (plan retorno laboral)
es beneficioso para la

institucion?

Si es beneficioso para la institucion el

retorno de todos los funcionarios a la

institucion.

JUsted esta de acuerdo
sobre las nuevas medidas que se

aplicaran en la institucion al

Me imagino que el plan de retorno
progresivo se lo hard pensando en el bienestar

de todos los servidores si.

implementarse el plan de retorno

progresivo laboral? ;Por qué?

Fuente 4 ISTS

Analisis general de la entrevista

Durante la entrevista realizada al Analista de Infraestructura Distrital Ximena
Toledo del Ministerio de Transporte y Obras Publicas se pudo evidenciar que esta
muy de acuerdo con la implantacién de un plan de retorno progresivo al trabajo
motivos de que no cuentan con uno y asi podrian mitigar los contagios. Al cumplir
con los protocolos de bioseguridad se debe aplicar para evitar contagios masivos y

prolongacion del COVID, pensando en el bienestar de empleados y usuarios.

Ademads, la entidad en la actualidad cuenta con los protocolos bdsico como
uso de mascarilla y alcohol lo mismos que hasta la actualidad se ejecutan de forma
obligatoria. El plan de retorno progresivo al trabajo es necesario para poder aplicarlo
a cabalidad, tomando en cuenta que deberia realizarse la debida clasificacién
considerando la vulnerabilidad de los funcionarios que laboran en la entidad sin
descuidar la responsabilidad del cumplimiento de cada una de las funciones
designadas para obtener la eficacia y eficiencia de la atenciéon para lo cual esta

designada la entidad gubernamental.
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Considerando que el proyecto de investigaciéon aporta con informacién
importante que se debe aplicar a cabalidad por el bienestar del buen vivir de los

colaboradores sus familias involucradas y usuarios que visitan la entidad.

El cumplimiento de las nuevas medidas que se deben aplicar en la entidad
serd aplicado conforme a las necesidades de la entidad tomando en cuenta el
presupuesto asignado para la adquisicién de las herramientas necesarias para la

aplicacién de los mimos.

Entrevista 3

Entrevista
Tabla 3 Entrevista
Nombres y Apellidos Dalila Mora
del entrevistado
Cargo que desempeiia Jefa Administrativo
Pregunta 1 Respuesta
JLa institucion cuenta Si, los cuales no ha hecho llegar el Ministerio

con todas las medidas de de Salud o gestion del Ministerio de Transporte y
bioseguridad en caso de Obras Publicas
que alguien de su equipo

se contagie?

JUsted esta de acuerdo No por el mismo motivo de ser vulnerables y
que dentro del plan tener mayor probabilidad a contraer el Covid-19
retorno se debe

reintegrar a las personas

vulnerables?

(La Institucion cuenta Si, cuenta con materiales de bioseguridad los
con los materiales de cuales yanos has hecho llegar a cada uno de nosotros.
bioseguridad, la misma
que sera utilizada y
entregada al personal

que se acogera al plan
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de retorno progresivo

laboral?

Considera usted que la
Institucion debe tener
un plan de retorno al

trabajo

Si, para el retorno de todos nosotros los
servidores publicos y también para poder tener un

mejor desempefio de la institucion.

(Cree usted que este
proyecto (plan retorno
laboral) es beneficioso

para la institucion?

Si, seria de un buen beneficio para mejorar el
desempefio de los trabajadores y también para

salvaguardar la vida de todos nosotros los

trabajadores.

,Usted esta de acuerdo

Si porque para la institucion es de vital

sobre las nuevas importancia porque vamos a tener una guia de como
medidas que se prevenir y disminuir el contagio en los trabajadores y
aplicaran en la empleados

institucion al

implementarse el plan
de retorno progresivo

laboral? ;Por qué?

Fuente 5 ISTS

Analisis general de la entrevista

Durante la entrevista me da a conocer la jefa Administrativa Dalila Mora que
estd de acuerdo y muy satisfecha que se aplique un plan de retorno progresivo
laboral por motivos de seguridad y asi poder regresar todos al trabajo para un mejor

desempefio en sus labores.

Los protocolos de bioseguridad se deben priorizar para evitar contagios
masivos y prolongaciéon del COVID, pensando en el bienestar de empleados y

usuarios.

Ademads, la entidad en la actualidad cuenta con los protocolos bdsico como

uso de mascarilla y alcohol lo mismos que hasta la actualidad se ejecutan de forma
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obligatoria. El plan de retorno progresivo al trabajo es necesario para poder aplicarlo
a cabalidad, tomando en cuenta que deberia realizarse la debida clasificacion
considerando la vulnerabilidad de los funcionarios que laboran en la entidad sin
descuidar la responsabilidad del cumplimiento de cada una de las funciones
designadas para obtener la eficacia y eficiencia de la atencién para lo cual esta
designada la entidad gubernamental. Considerando que el proyecto de investigacion
aporta con informacién importante que se debe aplicar a cabalidad por el bienestar
del buen vivir de los colaboradores sus familias involucradas y usuarios que visitan

la entidad.

El cumplimiento de las nuevas medidas que se deben aplicar en la entidad
serd aplicado conforme a las necesidades de la entidad tomando en cuenta el
presupuesto asignado para la adquisicion de las herramientas necesarias para la

aplicacién de los mimos.

9.3 ENCUESTA

Mediante la aplicacion de la encuesta pude obtener los datos actuales y reales

para evaluar si existen protocolos de bioseguridad y si se aplica la herramienta de

teletrabajo.
PREGUNTA 1:
1. Genero

Tabla 4 Genero

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 26 68.42%
Femenino 12 31.58%
No definir 0 0%
Total 38 100%

Fuente 6 Los autores
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Grafico 1 Genero

Genero

B Femenino
® Masculino

= No definir

Fuente 7 Los autores

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, representada por el 68.4 % son de género masculino y el 31.6 %

son de género femenino; donde puedo analizar que si existe la igualdad de genero.

Analisis cualitativo:

De los encuestados en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
encontramos mds personas de género masculino que femenino, cabe mencionar que
por tal resultado existen los mismos deberes y obligaciones que se deben cumplir por

el bienestar personal e institucional.

2. Edad
Tabla 5
Variable Frecuencia Porcentaje
25a35 7 18.4%
35a45 18 47.4%
45 a 55 11 28.9%

Mas de 60 2 7.1%




36

Total 38 100%

Fuente 8 Los autores

Grafico 2

—
Ill

Edad

m25a35

m35a45
m45a55
Mas de 60

Fuente 9 Los autores

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte
y Obras Prblicas, estd representada por el 47.4 % esta entre la edad de 25 a 35 anos
de edad lo cual me da como resultado que existe un equipo de trabajo muy

productivo y eficiente.

Analisis cualitativo:

La mayoria del personal que se encuentra trabajando en el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas esta entre la edad de veinte y cinco a treinta y cinco
aflos por lo que el rendimiento de las personas es mds eficiente al desarrollar las

actividades.
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Tabla 6
Variable Frecuencia Porcentaje
Técnico 20 52.6 %
Financiero 4 8.6 %
Recursos Humanos 2 7.2 %
Administrativo 12 31.6 %
Total 38 100%
Fuente 10 Los autores
Grafico 3 Los autores

: Departamentos

Fuente 11 Los autores

Analisis cuantitativo:

B Tecnico
M Financiero
m Recursos Humanos

Administrativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte

y Obras Publicas, una gran mayoria representada por el 52.6 % son del

Departamento Técnico, el 31.6 % del Administrativo, Recursos Humanos el 7.2 y

Financiero el 8.6%;
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Andlisis cualitativo:
La encuesta que realizamos nos da a conocer que un ndmero alto de personal
del Ministerio de Transporte y Obras Publicas pertenecen al departamento Técnico,

lo cual nos a conocer que la mayoria del personal realizan trabajo de campo.

4. (Califique en que porcentaje las medidas de bioseguridad son aplicadas en la

institucién?

Tabla 7

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 16 42.1%
Bueno 17 44.7%
Malo 5 13.2%
Muy malo 0 0%
Total 38 100%

Fuente 12 Los autores

Grafico 4

JCalifique en que porcentaje las medidas de
bioseguridad son aplicadas en la institucion?

H Muy bueno
M Bueno
= Malo

Muy malo

L2

Fuente 13 Los autores

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, representada por el 44.7 % dicen que Bueno, el 42.1% Muy bueno
y el 13.2% Malo.
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Andlisis cualitativo:
Un numero alto de personal del Ministerio de Transporte y Obras Publicas
afirma que la aplicacion de las medidas de bioseguridad tiene un bueno para poder

retornar a las funciones laborables.

5. (Considera usted que al momento de retornar a sus labores diarias la
institucién debe adoptar todas las medidas de bioseguridad?

Tabla 8

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 37 97.4 %
NO 1 2.6 %
Total 38 100 %

Fuente 14 Los autores

Grafico 5

,Considera usted que al momento de retornar a sus
labores diarias la institucion debe adoptar todas las
medidas de bioseguridad?

mS|
B NO

Fuente 15 Los autores

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte
y Obras, representada por el 97.4 % manifestaron que si se deberfa adoptar las

medidas de bioseguridad 2.6 % que opinan lo opuesto.
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Analisis cualitativo:

Un nimero muy elevado de personal del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas afirma que al momento de retornar a sus labores deberian aplicar las
medidas de bioseguridad para salvaguardar las vidas de sus empleados y de los

familiares.

6. (Crees que la institucion debe dotarte de implementos de bioseguridad para
poder mitigar los contagios?

Tabla 9

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 38 100%
NO 0 0%
Total 38 100%

Fuente 16 Los autores
Grafico 6
(Crees que la institucion debe dotarte de

implementos de bioseguridad para poder mitigar
los contagios?

u S|
mNO

Fuente 17 Los autores

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, la gran mayoria representada por el 100 % manifestaron la

obtencion de materiales de bioseguridad para poder mitigar los contagios.
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Analisis cualitativo:

Todo el personal del Ministerio de Transporte y Obras Publicas afirma estar
de acuerdo con la obtencién de los materiales de bioseguridad para asi poder mitigar

y salvaguardar sus vidas de los contagios.

7. ¢Considera usted que la institucién debe capacitarlo para poder mitigar la
contaminacion del virus Covid-19?

Tabla 10
Variable Frecuencia Porcentaje
SI 30 78.9 %
NO 4 10.5 %
Talvez 4 10.5%
Total 38 100 %

Fuente 18 Los autores

Grafico 7

(Considera usted que la institucion debe
capacitarlo para poder mitigar la contaminacion
del virus Covid-19?

m S|
mNO
TALVEZ

Fuente 19 Los autores

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, representada por el 78.9% opina que si deberia capacitarlos para
poder mitigar la contaminacién de virus Covid-19, el 10.5% que no y el 10.5% que

talvez.
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Andlisis cualitativo:
Un numero alto de personal del Ministerio de Transporte y Obras Publicas
afirma estar de acuerdo en aplicar una capacitaciéon sobre como poder tratar de

mitigar los contagios del virus Covid-19.

8. (Qué tan seguro te sientes con las mamparas de separaciébn con otros
compaifieros (cristal, metacrilato o plastico)?

Tabla 11
Variable Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 8 21.1%
Bueno 19 50%
Malo 10 26.3%
Muy malo 1 3.6%
Total 38 100%

Fuente 20 Los autores

Grafico 8

(Qué tan seguro te sientes con las mamparas de
separacion con otros compaiieros (cristal, metacrilato
o plastico)?

B Muy bueno
M Bueno
= Malo

Muy malo

Fuente 21 Los autores
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Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, representada por el 50 % manifestaron que es bueno la separacion
con las mamparas, el 26.3 malo, 21.1 es muy bueno y el 3.6 muy malo.

Analisis cualitativo:

Un nudmero significativo de personal del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas nos da a conocer que es bueno la aplicacion de mamparas de separacién

para asf evitar el contacto con los demds compafieros y usuarios.

9. (Al retornar al trabajo in situ diario va a ser de mayor productividad para la

institucién?

Tabla 12

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 38 100%
NO 0 0%
Total 38 100 %

Fuente 22 Los autores

Grafico 9

JAl retornar al trabajo in situ diario va a ser de
mayor productividad para la instituciéon?

mS|

= NO

Fuente 23 Los autores



44

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, representada por el 100% manifestaron que estdn de acuerdo que
al regresar a la institucion incrementara la productividad.

Analisis cualitativo:

Un numero alto de personal del Ministerio de Transporte y Obras Publicas
afirma estar de acuerdo que al regresar a sus lugares de trabajo incrementaria la
productividad de las funciones en el personal, lo cual deberiamos lograriamos al

aplicar este plan se ejecutaria con seguridad eficiencia en ambito laboral.

10. ;Cree usted que con el retorno al trabajo in situ su desempefio laboral va a

ser?

Tabla 13

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 26 68.3%
Bueno 12 31.7%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 38 100 %

Fuente 24 Los autores
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Grafico 10

,Cree usted que con el retorno al trabajo in situ su
desempeiio laboral va a ser?

H Muy bueno
H Bueno
M Malo

Muy malo

Fuente 25 Los autores

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora n el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, una gran mayoria representada por el 68.3 % manifestaron que al
retornar al trabajo su desempefio va a ser muy bueno y el 31.7% dice que va a ser

bueno.

Analisis cualitativo:

Un nimero muy significativo de personal del Ministerio de Transporte y
Obras Publicas afirma que serd muy bueno el desempefio al momento de retornar a
sus labores y seguir cumpliendo con las metas planteadas de una manera eficiente y

eficaz.

11. {Qué tan beneficioso seria que todo el personal que actualmente se encuentra
con teletrabajo retornara a sus labores de forma presencial?

Tabla 14
Variable Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 24 61%

Bueno 14 39%
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Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 38 100 %

Fuente 26 Los autores

Grafico 11

.
;Qué tan beneficioso seria que todo el personal que
actualmente se encuentra con teletrabajo retornara a
sus labores de forma presencial?

B Muy bueno
M Bueno
= Malo

Muy malo

Fuente 27 Los autores

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, una gran mayoria representada por el 61 % manifestaron que estan
de acuerdo que las personas que estin en teletrabajo regresaran a sus lugares de

trabajo y el 39% dijo que bueno.

Analisis cualitativo:

La mayoria de personal del personal del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas nos da a conocer que la efectividad laboral al retornar de forma presncial

seria de manera eficiente para los colaboradores y el prestigio institucional.

12. {Como considera usted el desempeiio laboral al retornar a su trabajo?
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Tabla 15

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 25 65.9%
Bueno 13 34.1 %
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
Total 38 100 %

Fuente 28 Los autores

Grafico 12

L

(Como considera usted el desempeiio laboral al
retornar a su trabajo?

B Muy bueno
M Bueno
= Malo

Muy malo

Fuente 29 Los autores

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, una gran mayoria representada por el 65.9 % manifestaron que el

desempefio seria muy bueno al retornar a sus labores y el 34.1 % que seria bueno.
Andlisis cualitativo:
Un nimero muy elevado de personal del Ministerio de Transporte y Obras

Publicas afirma que seria muy bueno el desempefio al retornar a sus lugares de

trabajo.
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13. ;Usted estd de acuerdo que la institucién aplique un plan de retorno al

trabajo?

Tabla 16

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 38 100 %
NO 0 0%
Total 38 100 %

Fuente 30 Los autores

Grafico 13

Usted esta de acuerdo que la institucion aplique un

plan de retorno al trabajo?

Fuente 31 Los autores

Analisis cuantitativo:

mS|
B NO

El 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte y

Obras Publicas, la mayoria del personal dice que si se aplique el plan de retorno

progresivo laboral.

Analisis cualitativo:

Un namero muy significativo de personal del personal del Ministerio de

Transporte y Obras Publicas afirma estar de acuerdo en la implementacién de plan

de retorno al trabajo.
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14. ;Usted estd de acuerdo que se haya propuesto un plan de retorno progresivo
laboral desde la institucién?

Tabla 17

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 38 100 %
NO 0 0%
Total 38 100 %

Fuente 32 Los autores

Grafico 14

Usted esta de acuerdo que se haya propuesto un plan
de retorno progresivo laboral desde la institucion?

u S|
mNO

Fuente 33 Los autores

Analisis cuantitativo:

El 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, la mayoria dice que si estd de acuerdo que desde adentro de la

Institucién se ha propuesto un plan de retorno progresivo al trabajo.

Analisis cualitativo:

Un ndmero muy significativo de personal del personal del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas afirma estar de acuerdo que se haya propuesto un plan
de retorno progresivo laboral desde la institucidn, y también para poder tener un

mejor clima laboral.
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15. (Porque medio le gustaria conocer el plan de retorno progresivo laboral?

Tabla 18
Variable Frecuencia Porcentaje
Manual 5 12.2 %
Socializacion In situ 13 34.1 %
Redes sociales 20 53.7%
Total 38 100 %

Fuente 34 Los autores
Grafico 15

(Porque medio le gustaria conocer el plan de
retorno progresivo laboral?

B Manual
M Socializacion In situ

1 Redes sociales

Fuente 35 Los autores

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, representada por el 53.7 % manifestaron que desearfan conocer el
plan de retorno progresivo al trabajo mediante las redes sociales, el 34.1 por una

socializacion In situ y el 12.2 mediante un manual.

Analisis cualitativo:

Un nimero muy elevado de personal del personal del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas me dan a conocer que desearian informarse sobre el
plan de retorno progresivo laboral por medio de las redes sociales porque es un

medio de comunicacién mas accesibles y ficil para utilizar.
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10 PROPUESTA DE ACCION

10.1 INTRODUCCION

El presente documento propone un plan de retorno progresivo laboral para
los empleados del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, cuyo planteamiento se
encuentra estructurado para realizar el retorno de forma paulatina, clasificando el
personal: vulnerable el mismo que desarrollara el teletrabajo y el apto serd el
personal que desarrollara de forma presencial en diferentes horarios. Mediante la
designacion de protocolos de bioseguridad aplicables en la actualidad para poder

mitigar los contagios de virus covid-19.

Se propuso ejecutar los protocolos de bioseguridad para el personal y aplicar
estrategias del teletrabajo para un buen desempeio laboral y seguir cumpliendo las

metas propuestas por cada funcionario.

Con la finalidad de salvaguardar la salud integral del personal y sus
familiares involucrados. Tomando en cuenta que el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas se caracteriza por la ejecucion de proyectos técnicos donde se los ejecuta de
forma presencial con personal técnico sin embargo a pesar de la propagacion de
virus covid-19 siempre estuvieron realizando el mantenimiento del eje vial que

conecta entre provincias.

10.2 PRESENTACION

El presente plan de retorno progresivo laboral es una herramienta de acciéon
para el Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe en la actual
emergencia sanitaria. Ademds de ser una herramienta de retorno progresivo laboral
también nos ayuda para salvaguardar la salud integral de los colaboradores y sus

familiares.

Aplicando el plan se consiguio un buen acoplamiento a esta nueva estrategia

de trabajo, optimizando de manera oportuna las herramientas tecnolégicas que
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contamos en la actualidad. Para la ejecucion de dichas estrategias y protocolos la
institucién dio a conocer mediante capacitacion la aplicacién de los protocolos y

herramientas que serdn aplicadas en la misma.

El resultado que se obtuvo de este plan es de manera beneficiaria tanto como
a colaboradores de la institucién y los usuarios, manteniendo un ambiente de
salubridad y en el cumplimiento de las funciones que se desarrolla en dicha
institucion. Ademds, se mitiga la propagacion de la contaminacién y asi obtener el

buen vivir en la sociedad actual.

10.3 BENEFICIARIOS

Tabla 19 Beneficios

Tipos de A quien esta Resultado Alcance
beneficiarios dirigido
Directos Colaboradores del Fomentar 248
MTOP en la medidas de colaboradores
provincia de Zamora prevencion y del MTOP de la
Chinchipe contagio ante el provincia de

COVID para el Zamora
retorno progresivo Chinchipe
de actividades

laborales en los
colaboradores del

MTOP en Zamora

Chinchipe

Indirectos Ciudadania de la Fortalecer 120.416
provincia de Zamora una campafa de habitantes de la
Chinchipe comunicacién en provincia de
el ambito laboral Zamora
en la provincia de Chinchipe

Zamora Chinchipe

Fuente 36 Los autores
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10.4 ESTRUCTURA

Figura 3 Estructura

Pasos para la elaboracion del Plan de retorno progresivo
laboral

Plan de retorno

progresivo laboral Paso 4

)

Planificacion y estructura
del programa

Analisis de resultados
Fuente 37 Los autores

(Montaiio G. , word, 2021)
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INTRODUCCION

El presente documento propone un plan de retorno progresivo laboral para los
empleados del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, cuyo planteamiento se
encuentra estructurado para realizar el retorno de forma paulatina, clasificando el
personal: vulnerable el mismo que desarrollara el teletrabajo y el apto serd el personal
que desarrollara de forma presencial en diferentes horarios. Mediante la designacién de
protocolos de bioseguridad aplicables en la actualidad para poder mitigar los contagios

de virus covid-19.

Se propone ejecutar los protocolos de bioseguridad para el personal y aplicar
estrategias de teletrabajo para un buen desempefio laboral y seguir cumpliendo las metas

propuestas por cada funcionario.

Con la finalidad de salvaguardar la salud integral del personal y sus familiares
involucrados. Tomando en cuenta que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas se
caracteriza por la ejecucion de proyectos técnicos donde se los ejecuta de forma
presencial con personal técnico sin embargo a pesar de la propagacion de virus covid-19
siempre estuvieron realizando el mantenimiento del eje vial que conecta entre

provincias.
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OBJETIVO

Contribuir con un Plan estratégico de retorno progresivo al trabajo que sea
posible su aplicaciéon para salvaguardar la salud integral de los funcionarios del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas y ademdas proponer como se deberia llevar a
cabo la aplicacién del presente plan de retorno progresivo laboral basados en la
clasificacion de los grupos de personas vulnerables para de esa manera retornar

paulatinamente las labores de manera presencial.



MATRIZ DEL PLAN

Tabla 20 Matriz del Plan
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RESPONSABLE | PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADORES META ACCIONES | TIEMPO MEDIO DE PRESUPUESTO
ESTRATEGICO VERIFICACION
Ing. Angel Protocolos de Uso de proteccion Pardmetros de Salvaguardar Adquisicion de | A largo Observacion del $3 450.00
Guaicha bioseguridad personal uso de EPP la salud materiales de plazo uso de mascarillas,
integral de los | bioseguridad guantes y visores)
trabajadores
Distanciamiento Visita inesperada | Mitigar la Cumplir conel | A largo Observacion de la
fisico al personal del prolongacién | distanciamiento | plazo instalacién de
trabajo del contagio apropiado laminas acrilicas y
cinta de seguridad)
Lavado de manos Uso correcto de Cuidar la Cumplir una A largo Andlisis
los implementos salud y aseo higiene plazo
de limpieza personal adecuada
Ing. Edgar Salud integral Garantizar saluda | Unidades Provision de Adquisicion de | A largo Mediante una $11.000
Remache la poblacién mas operativas medicamentos | medicamentos. | plazo estadistica de la
vulnerable reciben e insumos de poblacién podre
medicamentos e medicina tener conocimiento
instrumental con | tradicional de las personas que

cargo a gestion
intercultural.

sean vulnerables
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Asegurar la calidad | Las prestaciones | Realizar un Designacién de | A largo Mediante un
y calidez de los de atencién de cronograma presupuesto plazo registro de
servicios de salud salud de atencién para gastos cronograma de
medica operativos atencién medica
obligatoria
para los
funcionarios
Fomentar la Indicador de Campaiia de Adecuar area A corto Mediante un carnet
promocién de la calidad de vacunacion parala plazo de vacunacién
salud y prevencién | asistencia prioritaria a prestacion de
de enfermedades de los salud
contagios del funcionarios
covid-19
Lic. Jhanina Grupos Imposibilidad fisica | Escala de medida. | Determinar Capacitaciéon de | A largo Analizar los $60.00
0 psicologica funciones por | conocimiento plazo resultados emitidos
Aldaz vulnerables teletrabajo para minimizar por el ente rector
la carga laboral.
Enfermedad Por los medios y | Determinar Designacién de | A corto Analizar los
catastrofica resultados funciones por | funciones plazo resultados emitidos
obtenidos. teletrabajo basados en la por el ente rector
clasificacion del
grado de
vulnerabilidad.
Maternidad Por naturaleza de | Acogerse ala | Uso adecuado A corto Certificado medico
hecho. ley de de la aplicacién | plazo
maternidad de laley de
maternidad.
Ing. Angel Equipos de Consolidar el uso Riesgo Equipamiento | Supervision del | A corto Inspeccién para $8 170.00

adecuado de los

del personal

buen uso de los

plazo

observar el uso
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Guaicha proteccion elementos de equipos de adecuado del EPP
proteccion personal proteccion
personal
Brindar Rendimiento Capacitacion Capacitacion A corto Mediante el
informacidn acerca sobre el uso acerca del uso plazo registro de
del mantenimiento correcto de los | adecuado de asistencia
de los elementos de equipos de cada uno de los
proteccidén personal bioseguridad elementos de
proteccion
Identificar los Control Clasificar los | Gestionar A corto Control de la
elementos de elementos de | presupuesto plazo adquisicion de EPP
proteccién personal proteccion necesario para
personal en la adquisicién
criticos y no de cada uno de
criticos los elementos
de proteccion
personal.
Fuente 38 Los autores




62

DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe es el
encargado de ejecutar, supervisar y controlar los planes, programas y proyectos de
infraestructura y servicio del transporte a todo el largo del IV eje vial de la troncal
amazoénica. El Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe es
una entidad que se caracteriza por la ejecucion de actividades de construccién y

conservacion de la infraestructura del transporte de las vias ya realizadas.

Debido a que no se capacita el personal analizamos que existe una amenaza
de tendencia global en la institucidn, por ende, al presentarse otro confinamiento la
capacidad del desarrollo de los colaboradores tendria una decadencia en el

cumplimiento de las metas propuestas por la entidad.

La entidad en el darea de funcionabilidad se encuentra estable, debido a que
los diferentes departamentos designados ejecutan con responsabilidad las funciones
designadas por el ente director. A pesar de la deficiencia presupuestaria se esfuerzan

para tratar de cumplir de manera eficiente con las metas planteadas anualmente.



DESARROLLO DE LA AREA Y/O PERSPECTIVA

1. PERSPECTIVA 1 (Protocolos de bioseguridad)

v' Objetivos
Uso de proteccion personal

Distanciamiento fisico
Lavado de manos

v Metas
Salvaguardar la salud integral de los trabajadores

Mitigar la prolongacién del contagio
Cuidar la salud y aseo personal

v" Indicadores
Parametros de uso de EPP

Visita inesperada al personal del trabajo
Uso correcto de los implementos de limpieza

v Actividad

Figura 4 Protocolos de bioseguridad

DISTANCIAMIENTO

F I S ICO ’ -" .U’ [?if;taxs.:::lnientj) E -‘ﬁ

o § A1,8 metros
Sy (6 pies)

El distanciamiento fisico significa mantener distancia o . *
espacio entre las personas para ayudar a prevenir la

propagacion de la enfermedad. Para ayudar a retardar la

propagacion y reducir el riesgo de la COVID-19,

manténgase a una distancia minima de 1,8 metros (6 pies)

de los demas.

Fuente 39 El autor



Figura 5 Protocolos de bioseguridad

Q— 1 ‘@ PROTECCION PERSONAL

EPI son elementos de proteccién individuales del trabajador,
muy extendidos y utilizados en cualquier tipo de trabajo y cuya

eficacia depende, en gran parte, de su correcta eleccion y de un
mantenimiento adecuado del mismo.

Fuente 40 EIl autor

Figura 6 Protocolos de bioseguridad

| s LAVADO DE MANOS

Lavarse las manos regularmente es una de las mejores
maneras de eliminar los microbios, evitar enfermarse y
prevenir la propagacion de microbios a otras personas. Ya
sea que esté en su casa, en el trabajo, de viaje o afuera en
la comunidad.

Fuente 41 EI autor

2. PERSPECTIVA 1 (Salud integral)
v" Objetivo
Garantizar salud a la poblacién mds vulnerable.
Asegurar la calidad y calidez de los servicios de salud.

Fomentar la promocién de la salud y prevencion de enfermedades de
contagios del covid-19.

v' Metas
Provision de medicamentos € insumos de medicina tradicional
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Realizar un cronograma de atencién medica obligatoria para los
funcionarios

Campaiia de vacunacidn prioritaria a los funcionarios

v Indicadores
Unidades operativas reciben medicamentos e instrumental con cargo a
gestion intercultural.

Las prestaciones de atencién de salud

Indicador de calidad de asistencia

v’ Actividad

Figura 7 Salud Integral

GARANTIZAR SALUD A
LA POBLACION MAS
VULNERABLE

Vulnerable implica la existencia o aparicion de una
amenaza, riesgo, peligro o contingencia. pero no es solo la
presencia de este riesgo la que determina el que un sujeto

sea vulnerable o no, sino la falta -0 disminucién- de
capacidad de respuesta. proteccion, abrigo o defensa

frente a ese riesgo, o de mitigar o evitar sus consecuencias

Fuente 42 EIl autor



Figura 8 Salud Integral

ASEGURAR LA CALIDAD Y
CALIDEZ DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

Implementar un sistema para su gestion no es tarea facil y
requiere de un cambio cultural de la organizaciéon que
involucre a todos los actores de la institucion en aras de
satisfacer las necesidades y preferencias de los pacientes.

Fuente 43 El autor

Figura 9 Salud Integral

FOMENTAR LA
PROMOCION DE LA SALUD
Y PREVENCION DE
ENFERMEDADES DE
CONTAGIOS DEL COVID-
19.

Si la COVID-19 se propaga en su comunidad, manténgase
seguro mediante la adopciéon de algunas sencillas
medidas de precaucion, por ejemplo, mantener el
distanciamiento fisico, llevar mascarilla, ventilar bien las
habitaciones, evitar las aglomeraciones, lavarse las manos
y. al toser. cubrirse la boca y la nariz con el codo
flexionado o con un vanuelo

Fuente 44 EIl autor

3. PERSPECTIVA 1 (Grupos vulnerables)
v" Objetivo
Imposibilidad fisica o psicoldgica
Enfermedad catastréfica
Maternidad

v' Metas
Determinar funciones por teletrabajo




Determinar funciones por teletrabajo
Acogerse a la ley de maternidad

v" Indicadores
Escala de medida.

Por los medios y resultados obtenidos.
Por naturaleza de hecho.

v Actividad

Figura 10 Grupos Vulnerables

IMPOSIBILIDAD FISICA O
PSICOLOGICA

Las consecuencias de la violencia psicolégica en el trabajo
pueden ser de distinta naturaleza y proyectarse sobre
ambitos también muy diferentes, mas alla de la empresa.
En consecuencia, no solo el trabajador que se convierte en
victima sufre los efectos del acoso, sino que la propia
organizacion, la familia y la sociedad en general se veran
afectadas, a corto, mediano o largo plazo

Fuente 45 EIl autor

Figura 11 Grupos Vulnerables

ENFERMEDAD
CATASTROFICA

Son aquellas patologias de curso cronico que supone alto
riesgo, cuyo tratamiento es de alto costo econémico e
impacto social y que por ser de caracter prolongado o
permanente pueda ser susceptible de programacion.

Fuente 46 EI autor
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Figura 12 Grupos Vulnerables

MATERNIDAD

La maternidad engloba un conjunto de fenémenos
que se desarrollan en la mujer, que van mas alla de
una sola disciplina. es decir. maternidad no es solo
el hecho de que biolégicamente ocurra el proceso
de reproduccion (dar a luz). sino que representa la
generacion de un nuevo ser humano. para lo que es
necesaria la integracién de otras dimensiones

Fuente 47 EIl autor

4. PERSPECTIVA 1 (Equipos de proteccion personal)
v' Objetivo
Consolidar el uso adecuado de los elementos de proteccion personal

Brindar informacidén acerca del mantenimiento de los elementos de
proteccién personal

Identificar los elementos de proteccion personal

v' Metas
Equipamiento del personal

Capacitacion sobre el uso correcto de los equipos de bioseguridad
Clasificar los elementos de proteccion personal en criticos y no criticos

v" Indicadores
Riesgo

v" Rendimiento

Control

v" Actividad
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Figura 13 Equipos de Proteccion Personal

CONSOLIDAR EL USO
o ADECUADO DE LOS

ELEMENTOS DE

PROTECCION PERSONAL

Accesorios

]
Ropa de Proteccion

-
- [roteczin vaner |

El uso y mantenimiento adecuado de los Elementos de
Proteccion Personal EPP de los servidores publicos y
contratistas con el fin de establecer una barrera, debido a
que, en algunos casos. la sola mejora de las condiciones de
trabajo y del ambiente donde éste se efectua no es
suficiente para eliminar los peligros en su totalidad.

Fuente 48 El autor

Figura 14 Equipos de Proteccion Personal

BRINDAR INFORMACION
ACERCA DEL MANTENIMIENTO
DE LOS ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

Debe realizarse una revision periédicamente de la suela, si
esta presenta en cualquiera de sus partes grabados de
menos de 0.03m deben desecharse ya que su capacidad
antideslizante se encuentra disminuida.

Fuente 49 El autor




Figura 15 Equipos de Proteccion Personal

g
(=KD

OO

be
P

IDENTIFICAR LOS
ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

La Resolucion 2400 de 1979, determina que son
‘obligaciones de los empleadores suministrar los
elementos de proteccion personal requeridos por
los trabajadores y con caracteristicas adecuadas en
funcion del factor de riesgo”.

Fuente 50 El autor
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 21 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PLAN DE RETORNO PROGRESIVO LABORAL

Actividades Responsable v TIEMPO - MESES
v Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre Noviembre Diciembre
Abastecimientos de materiales de | Bodega X X X X
bioseguridad
Mantener el distanciamiento Técnico de X X
apropiado seguridad y salud
ocupacional
Mantener una higiene adecuada Técnico de X X X
seguridad y salud
ocupacional
Presupuesto ejecutado en Técnico de X X X X
medicamentos. seguridad y salud
ocupacional
Ejecucién de gastos operativos Técnico de X
seguridad y salud
ocupacional
Implementar la prestacion de Técnico de X X
salud seguridad y salud
ocupacional
Minimizar la carga laboral Talento Humano X X
Cambio de funciones laborables. Talento Humano X
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Aplicacién de la ley de
maternidad

Talento Humano

Control del buen uso de los
equipos de proteccién

Seguridad y salud
ocupacional

Instructivo informatico acerca del

Técnico de

uso adecuado de cada uno de los seguridad y salud
elementos de proteccion ocupacional
Gestionar presupuesto necesario Departamento
para la adquisicién de cada uno Financiero
de los elementos de proteccién
personal.
Fuente 51 El

72

autor
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PRESUPUESTO

Todo el Plan de retorno progresivo laboral requiere de una inversién en
dinero, una vez se obtienen los resultados del diagndstico, se evalian los posibles
costos, no requiere de mayor inversion, solo del compromiso de los directivos de la

institucién del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

El presupuesto con que cuenta el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
para la ejecucion del Plan de retorno progresivo laboral es de VEINTE Y DOS MIL
SEICIENTOS OCHENTA DOLARES AMERICANOS ($ 22,680). La descripcion

de como se ha de invertir dicho monto se explica en la siguiente tabla.

Tabla 22 Presupuesto

PRESUPUESTO

PERSPECTIVA 1 - Protocolos de bioseguridad

Detalle actividades / requerimiento Valor

Abastecimientos de materiales de bioseguridad. (mascarillas, | $2.000
guantes y visores)

Mantener el distanciamiento apropiado. (sefialéticas, laminas | $850.00
acrilicas y cinta de seguridad amarilla)

Mantener una higiene adecuada. (jabon liquido, gel $600.00
antiséptico, toallas de mano)

PERSPECTIVA 2 - Salud integral

Detalle actividades / requerimiento Valor
Presupuesto ejecutado en medicamentos. (paracetamol, $2.000
ivermin, azitromicina e ibuprofeno)

Ejecucion de gastos operativos. $2.000
Implementar la prestacion de salud. $7.000

PERSPECTIVA 3 - Grupos vulnerables

Detalle actividades / requerimiento Valor
Minimizar la carga laboral. (capacitacion) $60.00
Cambio de funciones laborables. $0.00
Aplicacién de la ley de maternidad. $0.00

PERSPECTIVA 4 - Equipos de proteccién personal

Detalle actividades / requerimiento Valor

Control del buen uso de los equipos de proteccion. $50.00
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Instructivo informético acerca del uso adecuado de cada uno | $120.00
de los elementos de proteccion.
Gestionar presupuesto necesario para la adquisicion de cada | $8.000
uno de los elementos de proteccién personal.

v' VALOR TOTAL= | $22,680

Fuente 52 El autor
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CONCLUSIONES

En la institucion actualmente se estd ejecutando protocolos bdsicos de
bioseguridad para evitar la propagacion del contagio, esto se debe a que no cuentan
con el presupuesto adecuado que se deberia designar para la adquisicién de todas las
herramientas que se debe utilizar para brindar seguridad y proteccién al personal

admirativo y técnico de la entidad.

El Plan de retorno progresivo laboral estd basado estrictamente en beneficio
de la busqueda de la salud integral en los del 100% de los colaboradores de la
entidad, en donde se especifica de manera tedrica y grafica como se debe aplicar y
supervisar el buen manejo de cada uno de los protocolos de bioseguridad detallados

con precision.

El sistema implementado establece practicas profesionales previa a la
obtencion del titulo me ha permitido aplicar los conocimientos adquiridos en la
carrera de Gestion de Talento Humano, reforzando los mismo con la practica en una
institucién publica que busca satisfacer las necesidades culturales, sociales vy
econdmicas, por lo tanto, al verificar los protocolos y estrategias que se estdn
aplicando en la actualidad los determino en un nivel basico de ejecucion para mitigar

la propagacion del contagio del virus.

Para la mitigacién de la contaminacién del virus, en la actualidad se emplea
protocolos bdsicos de bioseguridad faciles en su aplicacion y supervision de los
mismos. Tomando en consideracién que la entidad no cuenta con la asignacion
necesaria del presupuesto para la adquisicion de las herramientas para la proteccion

del personal de los empleados y usuarios.
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RECOMENDACIONES

Recomiendo que se implemente el Plan de retorno progresivo laboral de
forma integral para salvaguardar la salud integral de todos los servidores de entidad,
asi como también sus usuarios; ademads priorizar el presupuesto en la adquisicion de
todas las herramientas de uso personal y colectivo para mitigar la propagacién del
contagio del virus ya que la vida es un derecho y debemos cuidarnos para estar

seguros y protegidos.

Sugiero al departamento de Talento Humano y por ende a las personas
encargadas de la funcidén del mismo, prepararse para capacitar al personal tanto en
uso y aplicacién de las herramientas y protocolos que se deben ejecutar de manera

emergente en la entidad.

Recomiendo utilizar de manera emergente el Plan retorno progresivo laboral
para asi salvaguardar la vida de los colabores de la entidad, y por ende dar seguridad

a los usuarios de la entidad.

Se recomienda realizar la gestion necesaria para la adquisiciéon de los
materiales de bioseguridad y contratacion de personal capacitado en limpieza y
desinfeccion de todos los departamentos donde concurren diariamente las personas,

para de esa manera salvaguardar la vida integral de los usuarios y trabajadores.
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10.6 MEDIO DE SOCIALIZA CION

Tabla 23 Medio de socializacion

SOCIALIZACION MEDIO

Virtual Plataforma ZOOM

Fuente 53 El autor

10.7 MATERIAL VISUAL UTILIZADO

Figura 16 Material visual utilizado

= i T i
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Fuente 54 Los autores

10.8 ENTREGA DE RESULTADOS

El presente proyecto de investigacion lo entregue mediante un ejemplar al director

distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe.
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11 CONCLUSIONES

El acceso de la informaciéon otorgada se encuentra con datos actuales y
reales, de manera que la veracidad de los datos es de modo confiable apegada a los

pardmetros y reglas que cumple la entidad mencionada.

La aplicacion de los instrumentos de recopilacion de la informacién fue
desarrollada de manera exitosa, obteniendo los datos necesarios para la tabulacién y
conocimiento de las necesidades y problemadticas que existen actualmente en la

entidad.

El Plan desarrollado nos permite establecer protocolos que se deben aplicar
de manera estricta para mitigar la propagacion del contagio del virus, ademads

medimos el grado de factibilidad al aplicar la estrategia de teletrabajo.

El presente proyecto de investigacion se lo dard a conocer mediante la
capacitacion al personal que labora en la presente entidad mencionada, logrando de
esa manera la concientizacién para que se aplique con precisiéon cada uno de los

protocolos y estrategia investigadas.
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12 RECOMENDACIONES

Se recomienda al departamento de Recursos Humanos exhibir en un estan la
informaciéon mds relevante de la institucién como su organigrama funcional y

estructural.

Se recomienda la aplicacion de herramientas virtuales y buzones informativos
para la agilidad de la obtencién de informacién y ademds contribuir con el medio

ambiente.

Se recomienda aplicar las respectivas medidas de bioseguridad tomando en
cuenta distanciamiento, sefialéticas, uso adecuado de materiales de limpieza y
proteccion; y ademds mantener la estabilidad laboral mediante una buena salud fisica

y emocional.

Se recomienda que periddicamente exista capacitaciones o talleres en donde
se expondrd temas de concientizacion para la aplicacion del plan de retorno
progresivo laboral basados en la responsabilidad que debemos acotar cada uno de los
colaboradores de la entidad y de esa manera mitigar la propagacién de contagio del

virus.
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14 ANEXOS

1.1 PRESUPUESTO

Recursos Humanos

Vv director de Titulacion
V' Estudiante

v (Ministerio de Transporte y Obras Publicas)

Recursos Materiales

v Herramientas tecnolégicas — Computadora — Teléfono celular
v Servicio de internet

v Material de apoyo

v Libros

V' Diccionario

Recursos Financieros
Entendemos como presupuesto a un cdlculo monetario anticipado para la
ejecucion de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos

previstos dentro de un periodo de tiempo determinado.

Tabla 24 Presupuesto

Presupuesto
Rubros Unidad Cantidad Costo unitario Costo total
de medida

Recurso material y tecnologico
computadora unidad 1 $1.200 $1,200
portatil
cd de datos unidad 2 $2.50 $5.00
fotocopias hojas 2 $2.50 $5.00
impresiones hojas 2 $10.00 $20.00
Anillado unidad 1 $1.00 $1.00
suministros de unidad 1 $5.00 $5.00
oficina
empastado unidad 2 $1.00 $2.00
internet (6 meses)  mensual 6 $20.00 $120.00
servicios varios
transporte unidad 2 $15.00 $30.00
alimentacion valor total 1 $15.00 $15.00
productos finales  varios 1 $5.00 $5.00
proceso de mensual 1 $850.00 $850.00
titulacion
imprevistos unidad 1 $10.00 $10.00

total = $2,286

Fuente 55 ISTS



14.2 CRONOGRAMA

Tabla 25 Cronograma

86

N° Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
1 2 3 4 1 2 2 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 41 2 3 4
1 Socializacion de las lineas de investigacién
X
2 Identificaciéon y definicion del tema de
investigacion. X
3 Estructuracion de la problematizacién X
4 Elaboracién de la justificacion. X
5 Planteamiento de objetivos general y
objetivos especificos. X
6 Elaboracién del marco institucional y marco
tedrico.
7 Elaboracion del disefio metodoldgico,
metodologias y técnicas a ser utilizadas en la
investigacion.
8 Determinacién de muestra recursos Yy
bibliograffa
9 Presentacidn del proyecto ante vicerrectorado
X
1 Disefio y aplicacion de encuestas y entrevistas
11 Tabulacién y andlisis de los datos obtenidos
12 Elaboracién de la propuesta de accién X X X X X X X
13 Revisién de la propuesta de accién X
14 Elaboraciéon de las  conclusiones vy X
recomendaciones
15 Levantamiento del documento de X

investigacion final

Fuente 56 Los autores
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s O
Zan o)
Referencins: ~ora - ©

- MTOP-ADMIN. ZAM-2021-14-EXT

Anexos:
- of s.nautorizacion_pasa_| informacion_e_investigacion_in_situ.pdf

Copia:
Sefiora Licenciada
Jhanina Elizabeth Aldaz Sucunuts
Anulista de Recursos Humanos Distrital

Direccion: Km 3, via & Lojs, Campamento La Toquilla ]:i“"' > %LQBIERN o
Cadigo postal: 190101 / Zamara Ecuador > DE TODOS
Teléfono: 593-7-3080538 — www.obraspublicas.gob.ec T —

171
* DOCuMnEs s W dnkanionie for Quiu
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14.5 CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Ministerio de Transporte
y Obras Publicas

.
Hoja de Ruta
Fecha v hora generacién: 20210908 15:02:38 (GMT-5)
Generwdo por: Jhanins Elizabeth Akdaz Sucumos
Informaciin del Deouments
B . i Duc. 'y
MTOP-DDFCH- 2021491 -EXT Hel . [DicicSN.
Sr. Ing. Cristian Geovanmy Lalvay
5. Ing. Jackson Michazl Queved Jumba, Director del Proyects, INSTITUTO et A T
” : p Macancela, Direcior'a Distrital de
" TECKOLOGHD SUDAMERICAND 3 s
Deez : = ) Fara: Transpone y Obras Pabficas de Zomom
Sr. Geovanmy David Monishio Ocampo. Estudiante, INSTITUTC TECROLOGHCD A
SUDAMERICAND Chinchipe, Ministerio de Transpore y
) . | (e Priblicas
SOLICTTANDN DE LA MANERA MAS CORDAL SE INDEJUE LA FECHA,
[P HORA Y RESPONSABLE PARA EL PROCESO DE SOCIALIZACION DELOS Descripoiin
RESULTADOS FINALES DEL TEMA INVESTIGACHIN: "FLAN DE RETORNGO | Amexos:
PROGRESIVO LABORAL PARMA EL MTOP ZAMOR A CHINCHIPE™
Fecha . Fecha
20210823 | GMT. 5 2021-08-26 {GMT-5|
Documentu: ! Registro: { »
Ruta del documento
Aren De Para Comentarin
HECURSOS Thanir Bl I -
W [ncs i [ —————
EAMORA (MTOF) N
Emﬂﬁw Crisian Cioonmmny Bhuins Eiiesheth
Labuay Mmancels Resipne Aldas Susumis |0 AUTOREZATD, FAVOR COORDINAR REQUERIMIENTD
RS TR (MTOFy
CHINCHIPE %
DIRECTHIN Lty D Crisilis
DISTRITALDE | Moausio "‘Inl'l“f‘f"‘ E;:"ﬁ_ s [Gioovany Lty |
ZAMORA Villsyiezncin freackin 4 I i 864 | Miacaincet !
CHINCHIFE (MTOE) (MTOR
i . SOLICTTANDO BE LA MANERA MAS CORDIAL SE INDIGUE LA FECHA.
;:mﬂm 1_\:']' r_“"“" 02 |-08-26 g""l" fib HORA ¥ RESFONSARLE FARA EL PROCESD DE SOCLALIZACHIN DE
il oot LB Regisam R LOS RESULTADOS FINALES DEL TEMA INVESTIGACION: FLAN DE
el it M-S pe RETURNG FROGRESIVE LABORAL PARA EL MTOP ZAMORA
(MTOF (MTOFY i

Direccian: Km 3 via a Loja, Campaments la taquila
Cadigo Postak 190101/ Zamora — Ecuador
Teléfona: 593 7- 3060538 — www obraspublicas. gob.ec

* Docunmis penerado por Osus

v,
Gobierno  Juntos

J:l
7
4 » dei Encuentro | lo logramos
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14.6 ENCUESTA APLICADA

Encuesta

Estimado(a) reciba un cordial saludos de parte de la carrera de la tecnologia
de Gestion del Talento Humano del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano. El
motivo de la presente es solicitarle de la manera mas cordial la aplicacion de esta
encuesta con preguntas con el fin de levantar informacion para el proyecto de
investigacion denominado” Plan de retorno progresivo laboral para el Ministerio de

Transporte y Obras Publicas en la ciudad de Zamora Chinchipe en el afio 2021".

Genero
o Masculino
o Femenino

o No definir

Edad
o 25a35
o 35a45
o 45a55
o Masde 60
Departamento
o Técnico

o Financiero
o Recursos Humanos

o Administrativos

1. (Califique en que porcentaje las medidas de bioseguridad son aplicadas
en la institucién?
o Muy bueno
o Bueno

o Malo
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o Muy malo
2. (Considera usted que al momento de retornar a sus labores diarias la
institucién debe adoptar todas las medidas de bioseguridad?
o SI
o NO
3. (Crees que la institucién debe dotarte de implementos de bioseguridad para
poder mitigar los contagios?
o SI
o NO
4. (Considera usted que la institucion debe capacitarlo para poder mitigar la

contaminacion del virus Covid-19?

o Si
o No
o Talvez

5. (Qué tan seguro te sientes con las mamparas de separacién con otros
compaieros (cristal, metacrilato o plastico)?
o Muy bueno
o Bueno
o Malo
o Muy malo

6. (Al retornar al trabajo in situ diario va a ser de mayor productividad para la

institucién?
o SI
o NO

7. {Cree usted que con el retorno al trabajo in situ su desempefio laboral va a
ser?
o Muy bueno
o Bueno
o Malo
o Muy malo
8. (Qué tan beneficioso seria que todo el personal que actualmente se
encuentra con teletrabajo retornara a sus labores de forma presencial?

o Muy bueno
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o Bueno

o Malo

o Muy malo
9. (Como considera usted el desempeifio laboral al retornar a su trabajo?
Muy bueno

o Bueno

o Malo

o Muy malo
10. (Usted estd de acuerdo que la institucién aplique un plan de retorno al

trabajo?
o SI
o No

11. ;Usted estd de acuerdo que se haya propuesto un plan de retorno

progresivo laboral desde la institucion?

o

o

SI

NO

12. { Porque medio le gustaria conocer el plan de retorno progresivo laboral?
Manual

Socializacion In situ

Redes sociales
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14.7 ENTREVISTA APLICADA

|Entrevista

Estimado(a) reciba un cordial saludos de parte de la carrera de la tecnologia
de Gestion del Talento Humano del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano. El
motivo de la presente es solicitarle de la manera mds cordial la aplicacién de una
entrevista con preguntas con el fin de levantar informacién para el proyecto de
investigaciéon denominado” Plan de retorno progresivo laboral para el Ministerio de

Transporte y Obras Publicas en ciudad de Zamora Chinchipe en el afio 2021".

Datos informativos:
Nombres y apellidos.
Cargo o responsabilidad de la organizacién.

Cuestionario

(La institucion cuenta con todas las medidas de bioseguridad en caso de que

alguien de su equipo se contagie?

(Usted esta de acuerdo que dentro del plan retorno se debe reintegrar a las

personas vulnerables?

(La Institucién cuenta con los materiales de bioseguridad, la misma que serd
utilizada y entregada al personal que se acogerd al plan de retorno progresivo
laboral?

Considera usted que la Institucién debe tener un plan de retorno al trabajo

(Cree usted que este proyecto (plan retorno laboral) es beneficioso para la

instituciéon?

(Usted estd de acuerdo sobre las nuevas medidas que se aplicaran en la

institucion al implementarse el plan de retorno progresivo laboral? ; Por qué?



14.8 PLAN DE SOCIALIZACION

Tabla 26 Plan de capacitacion
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Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido socializado Dia Hora Observaciones
utilizada
27/08/2021  ZOOM Socializacién Dar a conocer en Plan de retorno Viernes 10:00AM Seria muy bueno

del proyecto  forma general el
proyecto

investigado

progresivo laboral

aplicar el plan que
acabaste de presentar
para as{ seguir
cumpliendo con las
funciones y que todos
regresen a sus labores

de forma paulatina.

El dia 27 de agosto del 2021, se procedié con la socializacion del proyecto de investigacion denominado Plan de retorno progresivo

laboral donde contamos con la presencia de 20 colaboradores de la entidad en la cual tuvimos la presencia Cristian Lalvay director de la entidad

y la Lic. Janina Aldaz Analista de Recursos Humano.

Fuente 57 Los autores
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CERTF. N". 018-RH-ISTS-2021
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El suscrito, Lic. Ricardo Javier Herrera Morillo - DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
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14.10 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO

FASE 1
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FASE 2
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SOCIALIZACION

Figura 17 Socializacion

PROPOSITO

- - Geovanny Mont
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Figura 18 Socializacion

CONCLUSIONES Geovanny Mont
- - -
Como resultado del trabajo
0 investigativo concluye que hanyna Aldaz
| el Ministerio de Transporte
3 £ ¥ Obrus Publicas de Zamora
que e ln
wsth
Alexandra Rom...
=
.
! =m ! ]
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Fuente 59 Los autores



103

ENTREGA DE RESULTADOS

JI'IWTH

PLAN DE RETORNO PROGRESIVO
LABORAL PARA EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
LA CIUDAD DE ZAMORA CHINCHIPE
EN EL ANO 2021

AUTOR
Geovanny David Montaho Delgado
DIRECTOR

Ing. Jacksan Michael Quevedo Jumba, Mgs.

wctuee 2021

INDICE

04 INTRODUCCION

05 OBIETIVO

06 MATRIZ DEL PLAN

08 DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

DESARROLLO DE LA AREA
Y/O PERSPECTIVA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

09
17
19
21 CONCLUSIONES
22
23

TEMA

JESIVO LABORAL PARA EL MINISTERIO DE
UBLICAS EN LA CIUDAD DE ZAMORA CTHIN-

PLAN DE RETORNO PF
TRANSPORTE ¥ OBR:
CHIPE EN EL ANO

INTRODUCCION 04

£l presente docurmento propone un plan de retor

TSmO que desarr
sliara dw form
x §@ protocok

sara podar mitigar los contagios de v

¥ de bloseguridad para @

o para un buee doss

0 las metas propuestas por cada |

ar de la propag

ol mantenimisnt




MATRIZ DEL PLAN

07 DIAGNOSTICO DE
LA INSTITUCION

OBIETIVO META | ACCIONES | TIEMPO MEDIO DE
ESTRATECI VERIFICACION
co
Protocolonde | Veode Pamerron | sal Abamre | alnrge | Ooservacion
bloseguridag | protaccién | de wzo de EPP | vaguaedar | mieracs | plzo del Lo du
rsanal meaug | e rrate- mascarilies.
mtegral ce | riakes de quantes y
e traba- | ticss wizores|
pdcees | dad
Cigtanc. | Visita ine. Mitigar ia | Mantener |Alargo | Sozenacion
amknic  |speradaal  |eccion.  |eldistan. |piuzo  |dela insta:
fiwca parsanai dal | gacice sul [ cammaze hacion de
vabajs contagio | aprepiaca saoninas aes(ih.
casyrints de
aeguricag)
Landode | Unacommets | Cultar Mantan | Awrga | Aakius
manos deiosimple- | assud [ ecups nineo
mentosde | yaseo per- | rigiens
srmgsets ety
Sadud Ganntimat | Unidaces Proveise | Promi Alsrgo | Medi ina
Integral saludale  |opeestives  fdeme piro | estaomtien ce
potilacian | melbonme- [ dicamen. | sjecutade & poblacién
masyuiner. | dicomentoae [1wsein-  |anme pedte eher
nsvumenel | sumcsde | dicamen:
concargos | medicina | e de las perso:
gestién intes | tradicional nas QU sean
cuttural
or | Lespresae [ Readear | tjecusion | Alsrgo | Mediante un
la calided y <% de uncrono: | degesos | oiazo TeGHAI0 d¢
calidezoe | ateacitnde  |grama de | operativos crenograma
y arencien de atercian
ehm nabic madcn i
abigmana
oars s
tunckina
ries
Fomentaria | indicadorde | Compana | imple Acorta | Mediante un
prumocion | cAdadde  |doveen:  |mwentr i |plo | cimetoe
0ol ahuoy | siktenas " J Fresacion WACUNICOn
Provencion eantaria | e anhit
de enferme. 3 loafun-
dades de Clonares
COTMagIOs
def sovid-19
Grupes imponbl- | kscals do Ceter Mireraar | Alargo [ Anaizar ke
volnecabhes | dud Tuica o | medica manar weaga  ptasa | resaitadon
micoidgice funciones | inboral emmiticios per el
oo tle- wihe rector
trobsjs
Erfurmedod | Por los rmed). | Detwr camtsode | & coro | Analizar los
catastrofica |ouy s | minar hociones |plars | resuntadas
oxccetan.  [tunciones | aserabies emucos par el
oo P toe ets roctor
trabag)
Maternidad | Por natumw Agticacsin | Acorts | Camrcaca
mdetecho |alayde [detawy |plao | mesco
| e e
dod niderd
Equipesge | Conuon ge Equi Gontrol | acorto | mspoccion
protecatn | dar Wl uw pamwnto | ol buen | ptaso | pans observe
Ppersonal adecuadn del por w0 o lon *l no adecus
de 1o alc- sonsl 9o cel £PD
mentos ae de protec
proteczitn cien
personal
Renimms | Cage nstracove | Acors | mackante ol
inforrmacion feacion wo i [plazo | reguiace
wcrrca el beo el uso | co pcesn e
mantan- cortecto | el use
Iméenia oo o los
Ion ole wquipos | oo cada
mentes de e biwes | 1o de s
qundad 103
personat e protec.
cien
entticar | Convrat Casficar | Gestionar | Acorte | Control de i
isc oio ) pros plao | adouscion se
meneos ow marnos e | pusoo =
prtwcion protection | necesana
personal persoral | para e ad-
on criticos | queicion
yreonh |oecaca
o Lo de ks,
we e
Droteccon
peesonal

Contribuir con un Pl de retomo

| trae
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y Obras Publicas de

Zamora Chinchipe y adermas propooer como se deberia llevat 2 cabo

n de rativas el I
oportuna y eficiente del Lso de dispositivos techologicos,

E) Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamara Chin-

chipe es ol encargado de ejecutar, supervisar y controlar los planes,
y do i y setvicio del a

toda el largo del IV eje vial de la trancal amazanica. El Ministerio de
Transporte y Obeas Publicas de Zamata Chinchipe &4 una entidad ue
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AREA Y/O PERSPECTIVA —

DISTANCIAMIENTO

1. PERSPECTIVA 1 (Protocolos de bioseguridad)
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v/ Objetivos

Usa da proteccion personal
Distanclamiento fisico
Lavado de mancs P § VIO O SRR AN

P oy

v Metas

Salvaguardar la salud integral de los trabajadores PROTECCION PERSONAL
Mitigar ia proloagacion del contagio

Cuidar |a salud y aseo personal

Vindicadores

Paramatios de uso de EPP
Visita inesperada al personal del trabajo
Uso correcto de los implementos de limpieza

Pty e

e & Cesrreaice 2 tatsagueass

Fwn 1wy

aree STl oue

Fgure Tas et g

2 PERSPECTIVA {Salud integral)

/Objetivos.

Garantizar salud a 'n poblacion mas vulnerable
Asegurar ia calidad y caidez de los servicios de salud
Fomentar la promocion do la salud y prevencion de onfermedades de
contagios del covid 19

Nasa st ey

VMetas ASEGURAR LA CALIDAD Y
Prowision de medicamontos o insumos de medicing tradicional CALIDEZ DE Los n
Realizar un cronograma de atencién medica obligatoria para jos fun SERVICIOS DE SALUD
CONanas CR——
Campana de vacunacion priofitasia a los funcionarios
Vindicadores
Unidages operativas reciben medicamentos e instrumental con car- p—

GO @ gestion intercultural
Las prestaciones de atencion de salud
Inchcador de cahdad de asistancia

Pesu3 s gt

Fanrte +4. D metes
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