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1 RESUMEN 

 

La emergencia sanitaria presentada de forma inesperada afecto de manera 

directa en distintos ámbitos sociales, culturales, económicos y principalmente ámbito 

de la salud, debido al problema suscitado se busca alternativas de inmediata 

aplicación para proteger la salud de los colaboradores de las entidades y sus familias 

involucradas; de la misma continuar con el desarrollo de las funciones institucionales 

aplicando estrategias factibles para el desarrollo de las actividades a  través del uso 

de dispositivos tecnológicos. 

 

Por tal motivo expuesto se plantea el tema del proyecto investigación cuyo 

objetivo principal es proponer un plan estratégico progresivo del retorno al trabajo en 

el Ministerio de Transporte y Obras Públicas tomando en consideración los 

protocolos de bioseguridad con la finalidad de salvaguardar la salud integral de los 

empleados.  

 

Con la aplicación de los métodos de investigación se pudo recopilar la 

información bibliográfica verídica de la entidad en la cual se aplica el proyecto de 

investigación basados en conceptos propicios que sirvieron para armar la estructura 

del marco conceptual del mismo; de la misma manera la aplicación de los 

instrumentos de recopilación de la información fue desarrollada de manera exitosa, 

obteniendo los datos para la tabulación y conocimiento de las necesidades y 

problemáticas que existen actualmente en la entidad. Por tal motivo se desarrolla la 

propuesta del plan estratégico de retorno progresivo al trabajo en el Ministerio de 

Transportes y Obras públicas de Zamora Chinchipe, aplicando protocolos de 

bioseguridad y empleado el teletrabajo. 

 

Al cumplir a cabalidad con cada una de las instrucciones de bioseguridad 

investigadas tendremos un resultado factible al salvaguardar la salud física e integral 

de todos los colaborabas y sus familias involucradas, de la misma manera al 

implantar este plan de retorno progresivo laboral, el personal se reintegrará de forma 

paulatina; hasta cumplir con el retorno total del personal. 
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2 ABSTRACT 

 

The health emergency, presented in an unexpected way, affected directly in 

different social, cultural, economic and mainly health fields. Due to the raised 

problem, some alternatives of immediate application are look for to protect the 

health of the collaborators of the entities and their families involved; and 

consequently, continue with the development of institutional functions applying 

feasible strategies for the development of activities through the use of technological 

devices. 

 

For this reason, the topic of the research project is set out, whose main 

objective is to propose a progressive strategic plan for the return to work in the 

Ministry of Transport and Public Works, taking into account the biosafety protocols 

in order to safeguard the integral health of the employees. 

 

The application of the research methods allows to collect truthful 

bibliographic information of the entity in which the research project is applied based 

on propitious concepts that served to build its structure of the conceptual framework. 

Likewise, the application of the information collection instruments was developed 

successfully, obtaining the data for the tabulation and knowledge of the needs and 

problems that currently exist in the entity. For this reason, the proposal of the 

strategic plan of progressive return to work is developed in the Ministry of Transport 

and Public Works of Zamora Chinchipe, applying biosafety protocols and using 

teleworking. 

 

Complying totally each instruction of the investigated biosafety, there will be 

a feasible result by safeguarding the physical and comprehensive health of all 

employees and their families involved; similarly, when implementing this 

progressive returning work plan, the staff will be reintegrated on a gradual form; 

until meeting the total return of the personnel. 
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3 PROBLEMATIZACIÓN 

 

La propagación del covid-19 afecto a toda la población, y en especial a la 

economía laboral en forma global; por tal motivo existió un incremento en la tasa de 

desempleo y de esa manera afectando a cada una de las familias de los que fueron 

despedidos. 

 

El ámbito nacional la tasa de desempeño se incrementó de manera relevante 

tales como las empresas hoteleras se obligaron a ser liquidadas debido a que los 

usuarios no realizaban el uso de sus instalaciones sin poder aplicar alternativas de un 

plan de retorno progresivo al trabajo se vieron obligados a liquidar el personal de 

manera radical. 

 

En el Ministerio de Transporte y Obras Publicas la afectación fue de manera 

relevante, debido a que la función principal de la entidad se la desarrolla con el 

personal técnico de forma presencial ejecutando proyecto de viabilidad del transporte 

público y privado. Debido a lo antes mencionado no se pudo cumplir de manera 

eficiente las metas planteadas, por tal motivo mencionado desarrollaremos un plan 

de retorno progresivo laboral. 

 

La disminución de la productividad de desempeño del personal que labora en 

las empresas tanto públicas como privadas se fomentó debido a que no existe una 

supervisión de control por laborar desde la comodidad de sus hogares, debido a que 

se centran actividades cotidianas de se benefició personal. 

 

El virus COVID-19 tiene como consecuencia una enfermedad respiratoria 

alta similar a un cuadro gripal, hasta una afectación a los pulmones causando 

neumonía y síntomas de dificultad respiratoria, cuyas complicaciones han llevado a 

la muerte. Cabe destacar que la cepa de coronavirus (2019-nCoV) que ha causado el 

brote en China es nueva y no se conocía previamente. La estabilidad emocional es un 

ente principal para el buen desarrollo del intelecto humano; en la cual se debe 

ejecutar planes de ayuda psicológica para equilibrar las destrezas con las emociones. 
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Es por eso que ante la emergencia reportada por la Organización Mundial de 

la Salud y el Ministerio de Salud Pública del Ecuador acerca de la presencia del 

COVID-19 en el país, se ha visto en la necesidad de crear un plan de contingencia y 

emergencia para la actuación integral frente al sars-cov-2 (covid-19) en el ámbito 

laboral. Por lo tanto, las siguientes alternativas que debemos aplicar para tratar de 

mitigar este problema grave son: 

 

 Se deberá indicar el número de personal que se requerirá por los turnos y 

horarios establecidos. 

 

 Formar horarios de entrada y salida de su personal con la finalidad de 

facilitar la movilidad de los empleados y evitar concentración de personas. 

 

 Recomendar suspender el registro de ingreso y salida del personal con huella 

dactilar en el reloj biométrico. 

 

 La incorporación de los menores de los 55 años, con la finalidad de 

precautelar la población más vulnerable contemplada en el Art.35 de la 

Constitución de la Republica del Ecuador. 
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4 TEMA 
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5 JUSTIFICACIÓN 

 

Mediante el ámbito académico esta investigación tiene como objetivo 

principal la obtención de un título profesional en la tecnología de Gestión del 

Talento Humano; siendo un requisito obligatorio para la obtención del mismo. 

Aportando a la institución establecida una investigación de mucha necesidad en los 

tiempos actuales he inciertos que estamos atravesando en todo el mundo. Mi aporte 

investigativo esta inclinado a una propuesta aplicable para el retorno progresivo al 

trabajo; brindando bienestar y seguridad a todos los empleados de dicha institución. 

 

El ámbito tecnológico nos facilita que el colaborador pueda seguir ejecutando 

sus funciones designadas y así mismo poder salvaguardar su salud integral mediante 

la aplicación del teletrabajo. La tecnología no sólo simplifica la comunicación 

interna sino también la externa. La contaminación del virus COVID-19 a 

maximizado los niveles de estrés de los empleados y sus familiares involucrados, en 

la cual la tecnología ha generado un impacto positivo para el entorno laboral y 

emocional del empleado. 

 

En el ámbito social se pretende mejorar la calidad de vida de los servidores y 

sus familias. Así, mismo fomentar una cultura organizacional que promueva un 

sentido de pertenencia, motivación y calidez humana por parte de los servidores en la 

entidad. De esta manera el proyecto de investigación aplicable del plan progresivo 

retorno al trabajo institucional plantea en una primera fase, la incorporación de los 

trabajadores aquellos que sean menores a los 55 años, precautelando las personas 

vulnerables; suspender el registro dactilar por el escaneo de credencial. 

 

En el ámbito económico implantaremos planes de bioseguridad y seguridad 

ocupacional para los empleados, que incluya, entre otras, medidas relativas a: Plan 

continuo de limpieza, fumigación y desinfección de las áreas en la institución, 

control de temperatura del personal, las instituciones tendrán de forma obligatoria 

abastecer de insumos para salvaguardar la salud integral de todo el personal y de sus 

familias; siendo beneficiadas las empresas productoras de bienes y servicios en la 

cual se optimizo la productividad económica. 
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6 OBJETIVOS 

 

6.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Proponer un plan estratégico progresivo de retorno al trabajo en el Ministerio 

de Transporte y Obras Públicas tomando en consideración los protocolos de 

bioseguridad con la finalidad de salvaguardar la salud integral de los empleados. 

 

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

1. Realizar una recopilación bibliográfica mediante fuentes confiables y 

verídicas para redactar el marco institucional y conceptual, y de esa manera 

obtener datos reales para garantizar la autenticidad de la investigación. 

 

2. Aplicar instrumentos de investigación mediante entrevistas y encuestas al 

personal técnico y administrativo que labora en la institución, para obtener 

una perspectiva de la salud integral y completa de la situación actual de la 

entidad. 

 

3. Diseñar una propuesta con un plan estratégico de retorno progresivo al 

trabajo en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe 

mediante Protocolos de bioseguridad y aplicación del teletrabajo, para poder 

mitigar los contagios del virus. 

 

4. Socializar mediante una capacitación el plan propuesto al personal técnico y 

administrativo del Ministerio de Transporte Obras Publicas de Zamora 

Chinchipe, con la finalidad de incentivar la aplicación de la investigación y 

de esa manera salvaguardar la salud integral de todo el personal. 
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7 MARCO TEÓRICO 

 

7.1 MARCO INSTITUCIONAL 

 

Fue creado por decreto ejecutivo número 8 el 8 de febrero de 2007. El MTOP 

es el encargado de la construcción y mantenimiento de la Red Vial Nacional del 

Ecuador. 

 

Contribuir al desarrollo del país a través de la formulación de políticas, 

regulaciones, planes, programas y proyectos, que garanticen un Sistema Nacional del 

Transporte Intermodal y Multimodal, sustentado en una red de Transporte con 

estándares internacionales de calidad. 

 

Logo tipo institucional 

 

Figura 1Logo del MTOP 

 

Fuente 1MTOP 

 

Misión y Visión  

 

Misión: Ejecutar, supervisar y controlar los planes, programas y proyectos de 

infraestructura y servicios del transporte, contribuyendo al desarrollo económico y 

social de las provincias.  
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Visión: Ser el eje del desarrollo nacional y Zonal mediante la Gestión del 

Transporte Intermodal y Multimodal y su infraestructura con estándares de eficiencia 

y Calidad.  

 

Valores  

 

Honestidad: Es la cualidad que consiste en comportarse y expresarse con 

coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad y justicia.  

 

Respeto. - Es la consideración de que alguien o algo tiene un valor por sí 

mismo y se establece una relación de reciprocidad: respeto mutuo, reconocimiento 

mutuo. Se muestra considerando las libertades y derechos de los demás y 

cumplimiento con las normas y leyes que rigen un país. Implica una relación cordial 

y tolerante. 

 

Organigrama estructural 

 

Figura 2 Organigrama estructural 

 

Fuente 2 MTOP 

 

Gestión Interna de Construcciones de la Infraestructura Distrital del 

Transporte  
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Productos y Servicios:  

 

1. Informes de revisión de Planillas de trabajo y de reajuste de precios.  

2. Integrar la Comisión Técnica de Contrataciones. por designación de la 

Máxima Autoridad. Informes de revisión de cronogramas y reprogramación 

de obras.  

3. Informe de avance de obra.  

4. Informes de ejecución de contratos complementarios, diferencia en 

cantidades de obra (orden de cambio), órdenes de trabajo (costo más 

porcentaje) de proyectos en construcción.  

5. Informe de obras no previstas en contratos.  

6. Informe tramite de convenios de pago.  

7. Informes de terminación unilateral o de mutuo acuerdo de contratos.  

8. Informe de evaluación de cumplimiento de contratos.  

9. Informes sobre liquidación de contratos.  

10. Informes para otorgar certificaciones de ejecución de obras. 

11. Informes técnicos de implementación de los proyectos de construcción para 

la movilidad alternativa distrital.  

12. Informes de uso y actualización de la información en el Sistema Gestión de 

proyectos. 

13. Informes periódicos a la Subsecretaria zonal, sobre las ocupaciones indebidas 

en el derecho de vía.  

 

7.2 MARCO CONCEPTUAL 

 

Definición de la Planeación  

 

Es una actividad creativa que tiene en cuenta la información y opinión de 

todas las áreas de la empresa y también del entorno. Clientes, proveedores y 

especialistas en el mercado que opera la empresa, posibles cambios tecnológicos, 

regulaciones, competencia, etc.  
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La planeación estratégica toma elementos del análisis industrial, la teoría de 

juegos, el análisis macro y microeconómico, etc. (zonaeconomica, 2021)  

 

Importancia de la planeación  

 

La planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de 

seguirse, estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de 

operaciones para realizar, y la determinación de tiempo y número necesarios para su 

realización. (A.Reyes, 2017)  

 

Proporciona el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilización 

racional de los recursos. Reduce al mínimo los riesgos, y aprovecha al máximo las 

oportunidades. Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se 

presenten, con las mayores garantías de éxito. (ecured, 2011)  

 

Clasificación de la planeación y su definición  

 

 Personalizada: Refiere a la organización particular de cada individuo, es 

decir, hace referencia al sentir de cada persona, a sus ideas, anhelos y 

perspectivas entorno a los cuales, fija y establece los planes de su vida, sus 

metas personas y sus mayores deseos. (clasificacionde, s.f.)  

 

 Operativa: Esta va más allá del plano individual y hace referencia al 

desarrollo de las actividades de una empresa, ya que, conforme a la misma, se 

establece un patrón de seguimiento y supervisión, a cada una de las tareas 

asignadas a las distintas personas en un departamento, para que en este se 

puedan alcanzar los objetivos trazados.  

 

 Estratégica: Es aquella que le gusta ser previsiva en cada uno de los pasos 

que da, de modo tal, que esta planificación se caracteriza por ser estricta por 

demás, conforme a esta los objetivos son planteados de forma cíclica, y cada 

uno de estos debe de ser cumplido para alcanzar la meta.  
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 Sistemática: Evaluada por los sociólogos, quienes determinan la interacción 

adecuada que deben llevar las personas entre sí, conforme a estas, se debe de 

buscar un peculiar engranaje entre la sociedad y el individuo, haciendo que 

este sea valorado y respetado en toda su extensión, como también buscando 

que este puede adaptarse al control social y sus exigencias.  

 

 Para el mejoramiento de la calidad de vida: Hace referencia al conjunto de 

estrategias que se implementan en una sociedad o grupo en específico, con la 

finalidad de mejorar sus condiciones de vida generalizadas, en todos los 

sentidos, es decir, tanto desde el plano económico, como social y cultural.  

 

 Táctica: Subsidiaria de la planificación estratégica, la misma consiste en la 

realización de una serie de actividades para coadyuvar en la obtención de los 

resultados aspirados por el plan inicial, algunos consideran que este hace 

referencia al conjunto de planes o bien de alternativas para ayudar a alcanzar 

la meta principal.  

 

 Ecológica: Dirigida a la conservación de los espacios naturales en beneficio 

del propio ecosistema y de la humanidad, de modo tal, que en este tipo de 

planificación se contempla la concertación de actividades que ayuden a 

controlar los daños sobre el ambiente.  

 

 Participativa con fines operativos: Hace referencia a las áreas de las 

estadísticas, y funge un papel fundamental en el establecimiento de las 

directrices para la intervención de las variables en la investigación, en sí, 

hace referencia a las actividades conforme a las cuales se guiará la 

investigación. Polarizada: Estrategias de información, evaluación y control de 

zonas que se encuentran en paralelo, por lo general obedece a la aplicación de 

estrategias evaluativas sobre espacios que hacen contraste entre sí, 

verbigracia los estudios que puedan hacerse entorno a zonas rurales y 

urbanas.  
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 Normativa: Hace referencia al estudio de leyes necesarias para la ordenación 

de la conducta humana, conducida a ciertos fines de control social, de modo 

tal, que todo esto conlleva al libre desenvolvimiento de las conductas, pero 

entorno a las reglas preestablecidas para el buen orden social.  

 

 Prospectiva: Busca la adaptación del individuo a un determinado ambiente, 

todo por medio de una serie de estrategias que buscan la adecuación de la 

conducta a los fines, es decir, se busca amoldar al individuo entorno a un 

patrón de conducta necesario para el grupo en el cual está inmerso.  

 

Definición del teletrabajo  

 

Es una forma de organización laboral que consiste en el desempeño de 

actividades remuneraras o prestación de servicios a terceros utilizando como soporte 

las tecnologías de información y comunicación para el contacto entre el trabajador y 

la empresa, sin requerirse la presencia física del trabajador en sitio específico de 

trabajo. (TELETRABAJO, s.f.) 

 

Art.20 de la Ley Humanitaria  

 

De la reducción emergente de la jornada de trabajo. - Por eventos de fuerza 

mayor o caso fortuito debidamente justificados, el empleador podrá reducir la 

jornada laboral, hasta un máximo del 50%. El sueldo o salario del trabajador 

corresponderá, en proporción, a las horas efectivamente trabajadas, y no será menor 

al 55% de la fijada previo a la reducción; y el aporte a la seguridad social pagarse 

con base en la jornada reducida. El empleador deberá notificar a la autoridad de 

trabajo, indicando el período de aplicación de la jornada reducida y la nómina del 

personal a quienes aplicará la medida. Esta reducción podrá aplicarse hasta por un 

(1) año, renovable por el mismo periodo, por una sola vez. (barrezueta, 2020)  
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Definición de un plan de bioseguridad y sus precauciones universales  

 

La bioseguridad constituye un enfoque estratégico e integrado orientado al 

análisis y la gestión de los riesgos que afectan a la vida y la salud de las personas, los 

animales y las plantas y los riesgos conexos para el medio ambiente. (msp, 1997)  

 

El objetivo primordial de la bioseguridad consiste en prevenir, combatir y/o 

gestionar los riesgos para la vida y la salud, cuando proceda, para un sector particular 

de la bioseguridad. De esta manera, la bioseguridad es un elemento esencial del 

desarrollo agrícola sostenible. (msp, 1997) 

 

 Evitar contacto de piel o mucosas con sangre y otros líquidos de precaución 

universal.  

 Lavado de las manos.  

 Lavado de manos. Remoción mecánica de microorganismos.  

 Uso de mascarillas. 

  Uso de delantales protectores.  

 Restricción de labores en trabajadores de la salud.  

 

Concepto persona vulnerable y su aplicación  

 

La vulnerabilidad es la incapacidad de resistencia cuando se presenta un 

fenómeno amenazante, o la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido 

un desastre. La vulnerabilidad depende de diferentes factores, tales como la edad y la 

salud de la persona, las condiciones higiénicas y ambientales, así como la calidad y 

condiciones de las construcciones y su ubicación en relación con las amenazas. (eird, 

2003)  

 

Enfrentar la vulnerabilidad, como la vulnerabilidad de cualquier grupo social, 

no es tarea sencilla. Y para hacerlo cabe tener en cuenta tres premisas. La primera, y 

tal vez la más relevante, es que el grupo en cuestión no corresponde a un mero objeto 
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de atención, sino que es un sujeto que cuenta con activos que deben ser usados para 

el mejoramiento de su situación y que tiene opiniones, expectativas y deseos de 

participar que deben ser considerados durante todas las fases de la política (diseño, 

ejecución, seguimiento y evaluación). (Rodriguez J. , cepal, 2001)  

 

La segunda es que las fuentes de vulnerabilidad son diversas y se 

entrecruzan; además, algunas están enraizadas en asuntos sectoriales y otras en 

asuntos de orden más bien transversal. Vulnerabilidad y grupos juveniles: un marco 

conceptual mirando a los jóvenes 52 Varias de ellas, aunque operan en un marco 

sectorial, tienen antecedentes transectoriales y su desactivación (o atenuación) 

necesita intervenciones que reconozcan tal complejidad. (Rodriguez J. , cepal, 2001)  

 

A continuación, se presenta el uso del término «vulnerable» en diferentes ámbitos:  

 

En la sociedad. Se suele considerar a los niños, las mujeres y a los ancianos 

como individuos en situación de vulnerabilidad. Se les reconoce esta cualidad debido 

a las diferencias físicas que poseen contra los hombres. Es decir, se tiene entendido 

que los hombres tienen una mayor resistencia a cualquier tipo de riesgo y que podrán 

resistir más que los demás en una situación determinada y, a su vez, podrán ayudar a 

aquellos que lo necesiten. (Raffino, conceptos.de, 2020)  

 

Por otro lado, las condiciones sociales y culturales también determinan la 

vulnerabilidad. Una persona que se encuentra en situación de calle es más vulnerable 

a contraer enfermedades o a sufrir accidentes que una persona que posee una 

vivienda digna. Así como también, una persona que no haya tenido una educación 

básica se encontrará con menos opciones laborales que las demás. (Raffino, 

conceptos.de, 2020)  

 

En informática. Se suele hablar de vulnerabilidad cuando ocurre una 

deficiencia en la programación. A este suceso también se lo denomina bug («bicho» 

en inglés), un error o un fallo en un determinado programa de un ordenador que 

finaliza en un resultado no deseado. Los depuradores son programas que tienen 
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como fin detectar y eliminar los errores de programación de un software o varios 

sistemas de software. (Estela, conceptos.de, 2020)  

 

En biología. Se considera una especie vulnerable a aquella que posee una 

alta probabilidad de convertirse en una especie en peligro de extinción. Para que se 

defina a una especie de esta manera, se debe detectar una reducción, fragmentación o 

disminución significante en su población de manera natural. (Estela, concepto.de, 

200) 

En las ciencias ambientales. Una zona vulnerable será aquella que haya 

sufrido un desastre natural, es decir, aquel lugar que haya sido expuesto a un 

fenómeno natural de gran magnitud capaz de destruirlo. Una ciudad devastada luego 

de un tsunami de gran magnitud es un claro ejemplo de lo que significa declarar una 

zona como vulnerable. A su vez, puede hacer referencia a una zona que se encuentre 

expuesta, es decir que tenga el riesgo, de sufrir un desastre natural. Además, esta 

clasificación dependerá también del capital, la capacidad de recuperarse y las 

infraestructuras que posea el gobierno de cada país. (Feito, 2007)  

 

Definición de salud ocupacional  

 

Es la promoción y mantenimiento del mayor grado de bienestar físico, mental 

y social de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevención de las 

desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptación del trabajo a la gente, y la 

gente a sus puestos de trabajo. Si bien la definición de salud ocupacional varía en 

gran manera, las condiciones y el ambiente de trabajo son factores muy conocidos 

que contribuyen a la salud. (OPS, s.f.) 

 

Definición del COVID-19 y desde donde se produjo  

 

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido 

como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este 

nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de 

«neumonía vírica» que se habían declarado en Wuhan (República Popular China).  
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Gracias al análisis, coordinado por especialistas estadounidenses de Scripps 

Research, de los datos públicos de la secuencia del genoma del SARS-CoV-2 y los 

virus relacionados, se puede asegurar que no se ha producido en laboratorio, ni ha 

sido diseñado de otras formas. Sencillamente, tiene un origen natural. (FERNÁNDEZ-

RÚA, 2020) 

 

Definición de un plan  

 

Un plan es una intención o un proyecto. Se trata de un modelo sistemático 

que se elabora antes de realizar una acción, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. 

En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para 

realizar una obra. (Julian Perez Porto y Maria Merino, 2009)  

 

Plan de retorno laboral  

 

El plan de retorno al trabajo se lo estructurada en base a las necesidades de la 

institución, determinando los puntos principales tales como:  

 

 Protocolo de acción para el personal  

 Fortalecer de las medidas de bioseguridad  

 Enfatizar la limpieza general de las instalaciones  

 Cumplir todas las medidas administrativas de higiene.  
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8 METODOLOGÍA 

 

Metodológico  

 

¨Es la ciencia que nos ayuda a dirigir determinado proceso de manera 

eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados. Su objetivo es 

proporcionarnos una estrategia a seguir en el proceso¨ (Universia, 2021, pág. 1) 

A continuación, se detallará: 

 

8.1 TIPOS DE MÉTODOS 

 

Método fenomenológico: 

 

La fenomenología es una corriente idealista subjetiva dentro de la filosofía 

que se propone el estudio y la descripción de los fenómenos de la conciencia o, dicho 

de otro modo, de las cosas tal y como se manifiestan y se muestran en esta. Asienta 

que el mundo es aquello que se percibe a través de la conciencia del individuo, y se 

propone interpretarlo según sus experiencias. (Mindo, 2016, pág. 1) 

 

Este método está relacionado con el segundo objetivo, en donde se utilizó 

técnica cualitativas y cuantitativas como las entrevistas y un modelo de encuesta 

diseñada mediante la información requerida y las particularidades de la institución. 

 

Método hermenéutico 

 

¨Es una técnica de interpretación de textos, escritos u obras artísticas de 

distintos ámbitos. Su propósito principal es servir de ayuda en el área comprensiva 

de un texto. ¨ (Rodriguez, 2019, pág. 1)  

 

Este método de investigación se aplicó en base al primer objetivo, en el que 

se da a conocer la recopilación bibliográfica mediante fuentes confiables y verídicas; 
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en el cual esté método se utilizado para redactar el marco institucional y conceptual 

garantizando la intensidad del proyecto de investigación. 

 

Método práctico proyectual 

 

Es una guía para la creación de distintos tipos de diseño en base a un 

problema, esta metodología facilita la resolución del problema siguiendo pasos o 

etapas de elaboración; que ayudan a que el diseño pueda ser primeramente verificado 

para su comprobación de calidad y posteriormente la realización final del mismo con 

todas las correcciones pertinentes (Gonzalez, 2017, pág. 99). 

 

Este método se aplicó en relación al tercer objetivo, donde se realizará el 

diseño de una propuesta mediante un plan estratégico de retorno progresivo al 

trabajo en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe, 

aplicando protocolos de bioseguridad y empleando el teletrabajo. 

 

8.2 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Entrevista  

 

La entrevista se la realizo de manera presencial a tres colaboradores del 

Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe los cuales me 

facilitaron con información precisa para yo poder realizar un Plan de retorno 

progresivo laboral el cual beneficiara exitosamente a la entidad. 

 

Encuesta 

  

Es una herramienta de investigación que se llevó a cabo con la finalidad de 

recopilar datos precisos y reales, mediante la aplicación de un banco de preguntas; 

previamente diseñado para poder obtener datos actuales que sirven para la tabulación 

cualitativa y cuantitativa de cada una de las preguntas planteadas en la encuesta.  
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8.2.1 TIPOS DE TÉCNICAS 

 

Observación 

 

Es la técnica de recogida de la información que consiste básicamente, 

en observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las 

personas y objetos, tal y como las realizan habitualmente. En este proceso se busca 

contemplar en forma cuidadosa y sistemática como se desarrolla dichas 

características en un contexto determinado, sin intervenir sobre ellas o manipularlas. 

(Yirda, 2020) 

 

Al realizar una visita previa al Ministerio de Transporte y Obras Publicas se 

pudo observar que no se está aplicando de forma correcta los protocolos adecuados 

de bioseguridad para poder mitigar la propagación del contagio tanto como a 

empleados y usuarios. 

 

Entrevista 

   

Es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversación que se da 

entre dos o más personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan 

sobre una cuestión determinada. (Estela, conceptos, 2020) 

 

La entrevista se la realizara al Director Distrital encargado y a la Analista de 

Recursos Humanos Distrital, mediante un conversatorio personal, en donde planteare 

un banco de preguntas con la finalidad de obtener información relevante sobre: 

nómina del personal, matriz de riesgo laboral, entrega recepción de materiales, 

detalle de materiales de bioseguridad, clasificación de empleados vulnerables y aptos 

para laboral, y además datos actuales del personal que sus labores es de operar 

netamente con la tecnología. 
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Encuestas 

 

Una encuesta está constituida por una serie de preguntas que están dirigidas a 

una porción representativa de una población, y tiene como finalidad 

averiguar estados de opinión, actitudes o comportamientos de las personas ante 

asuntos específicos. (significados, 2017, pág. 1) 

 

Esta técnica permite recoger información de gran utilidad mediante preguntas 

bien estructuradas, las cuales nos ayudaran a recolectar datos relevantes para conocer 

con precisión la vulnerabilidad y salud integral de todos los empleados de la 

organización. Dicha encuesta será aplicada con el objetivo de proponer el plan de 

retorno progresivo al trabajo de forma eficiente para mitigar la prolongación del 

contagio. La misma que será aplicada a 38 empleados del Ministerio de Transporte y 

Obras Públicas de la Provincia de Zamora Chinchipe. 

 

8.3 DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA 

 

Para concretar con el tamaño de la muestra puse en práctica el método 

subjetivo, por lo cual no pudimos aplicar ninguna fórmula sabiendo que contamos 

con un número muy pequeño de colaboradores que trabajan en el Ministerio de 

Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe lo que impide la recolección de 

los datos para la aplicación de la fórmula de la muestra.  
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9 ANÁLISIS Y PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

9.1 OBSERVACIÓN DIRECTA 

 

En la aplicación de la presente estrategia de investigación se realizó a (treinta 

y ocho) empleados del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora 

Chinchipe es el encargado de ejecutar, supervisar y controlar los planes, programas y 

proyectos de infraestructura y servicio del transporte a todo el largo del IV eje vial 

de la troncal amazónica. El Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora 

Chinchipe es una entidad que se caracteriza por la ejecución de actividades de 

construcción y conservación de la infraestructura del transporte de las vías ya 

realizadas. 

 

La institución no se encuentra preparada para otro rebrote de la variante del 

coronavirus en el manejo de la tecnología, lo cual sería necesario que se capacite al 

personal de manera emergente. El gobierno central no designa el presupuesto 

suficiente para poder adquirir ejecutar todos los objetivos planteados. 

 

La entidad en el área de funcionabilidad se encuentra estable, debido a que 

los diferentes departamentos designados ejecutan con responsabilidad las funciones 

designadas por el ente director. A pesar de la deficiencia presupuestaria se esfuerzan 

para tratar de cumplir de manera eficiente con las metas planteadas anualmente. 

 

9.2 ENTREVISTA 

 

Mediante la aplicación de la entrevista pude tener un enfoque de manera 

global de las necesidades para la aplicación del plan de retorno progresivo laboral, y 

de esa manera pude analizar y proyectarme al planteamiento de soluciones que se 

deben aplicar. 
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9.2.1 Entrevistados 

 

Entrevista 1 

Entrevista  

Tabla 1 Entrevista 

 Nombres y 

Apellidos del entrevistado  

Cristian Geovanny Lalvay Macancela 

Cargo que 

desempeña  

Director Distrital de Zamora Chinchipe 

Pregunta 1  Respuesta  

¿La institución cuenta con 

todas las medidas de 

bioseguridad en caso de 

que alguien de su equipo 

se contagie? 

En este caso los lineamientos que nos 

entrega el Ministerio de Salud en cuanto a los 

contagios por COVID. 

¿Usted está de acuerdo 

que dentro del plan 

retorno se debe reintegrar 

a las personas 

vulnerables? 

Seria de hacer un análisis de acuerdo a la 

gravedad de cada una de ellas en su tema de salud 

en tema de personas embarazadas en tiempo de que 

estado de todas esas consideraciones seria previo al 

reintegro a su trabajo. 

¿La Institución cuenta con 

los materiales de 

bioseguridad, la misma 

que será utilizada y 

entregada al personal que 

se acogerá al plan de 

retorno progresivo 

laboral? 

Si lo que es la institución cuenta todo lo que 

lo materiales necesarios para poder retornar de 

manera progresiva y seguro al trabajo lo que es la 

mascarilla y el alcohol. 

Considera usted que la 

Institución debe tener un 

plan de retorno al trabajo 

Como todas las instituciones es de manera 

muy importante contar con un plan de retorno al 

trabajo para las personas que se van a reintegrar. 

¿Cree usted que este Si, porque al ejecutar el plan de retorno al 
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proyecto (plan retorno 

laboral) es beneficioso 

para la institución? 

trabajo podemos tener mejor desempeño de los 

empleados y control, también sería beneficioso para 

los usuarios. 

¿Usted está de acuerdo 

sobre las nuevas medidas 

que se aplicaran en la 

institución al 

implementarse el plan de 

retorno progresivo 

laboral? ¿Por qué? 

Si, en cuanto lo que es el plan de retorno 

hay que cumplir con todos los protocolos que se 

deben implementar. 

Fuente 3 ISTS 

 

Análisis general de la entrevista 

 

Durante la entrevista realizada al director Cristian Lalvay del Ministerio de 

Transporte y Obras Publicas se pudo evidenciar que si está de acuerdo en 

implementar un plan de retorno progresivo al trabajo porque no cuenta con la misma 

y nos ayudaría a salvaguardar la vida de los trabajadores. La implementación y 

cumplimiento de los protocolos de bioseguridad se debe priorizar para evitar 

contagios masivos y prolongación del COVID 19, pensando en el bienestar de los 

empleados y usuarios.  

 

Además, la entidad cuenta con los protocolos básico de uso de mascarilla y 

alcohol lo mismos que hasta la actualidad se ejecutan de forma obligatoria. El plan 

de retorno progresivo al trabajo es necesario para poder aplicarlo a cabalidad, 

tomando en cuenta que debería realizarse la debida clasificación considerando la 

vulnerabilidad de los funcionarios que laboran en la entidad sin descuidar la 

responsabilidad del cumplimiento de cada una de las funciones designadas para 

obtener la eficacia y eficiencia de la atención para lo cual esta designada la entidad 

gubernamental.  
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Considerando que el proyecto de investigación aporta con información 

importante que se debe aplicar a cabalidad por el bienestar del buen vivir de los 

colaboradores sus familias involucradas y usuarios que visitan la entidad. 

 

El cumplimiento de las nuevas medidas que se deben aplicar en la entidad 

será aplicado conforme a las necesidades de la entidad tomando en cuenta el 

presupuesto asignado para la adquisición de las herramientas necesarias en la 

aplicación de los mimos. 

 

Entrevista 2 

Entrevista  

Tabla 2 Entrevista 

 Nombres y Apellidos del 

entrevistado  

Ximena Toledo Vásquez 

Cargo que desempeña  Analista de Infraestructura Distrital 

Pregunta 1  Respuesta  

¿La institución cuenta con 

todas las medidas de 

bioseguridad en caso de que 

alguien de su equipo se contagie? 

Si, son las que el Ministerio de Salud 

nos provee para la bioseguridad. 

¿Usted está de acuerdo 

que dentro del plan retorno se 

debe reintegrar a las personas 

vulnerables? 

Deberían reintegrarse si en el caso de 

que las personas vulnerables padezcan de una 

enfermedad que ya el mismo Ministerio de 

Salud disponga que no deben trabajar 

presencialmente en caso que no dispongan de 

este certificado todos deberían de retornar al 

trabajo. 

 

¿La Institución cuenta 

con los materiales de 

bioseguridad, la misma que será 

utilizada y entregada al personal 

Si la institución ya nos ha entregado un 

material de bioseguridad para todas las 

personas que estamos laborando. 
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que se acogerá al plan de retorno 

progresivo laboral? 

Considera usted que la 

Institución debe tener un plan de 

retorno al trabajo 

Si debe de contar con una planificación 

para el retorno de todos los servidores a la 

institución. 

¿Cree usted que este 

proyecto (plan retorno laboral) 

es beneficioso para la 

institución? 

Si es beneficioso para la institución el 

retorno de todos los funcionarios a la 

institución. 

¿Usted está de acuerdo 

sobre las nuevas medidas que se 

aplicaran en la institución al 

implementarse el plan de retorno 

progresivo laboral? ¿Por qué? 

Me imagino que el plan de retorno 

progresivo se lo hará pensando en el bienestar 

de todos los servidores sí. 

Fuente 4 ISTS 

 

Análisis general de la entrevista 

 

Durante la entrevista realizada al Analista de Infraestructura Distrital Ximena 

Toledo del Ministerio de Transporte y Obras Publicas se pudo evidenciar que está 

muy de acuerdo con la implantación de un plan de retorno progresivo al trabajo 

motivos de que no cuentan con uno y así podrían mitigar los contagios. Al cumplir 

con los protocolos de bioseguridad se debe aplicar para evitar contagios masivos y 

prolongación del COVID, pensando en el bienestar de empleados y usuarios.  

 

Además, la entidad en la actualidad cuenta con los protocolos básico como 

uso de mascarilla y alcohol lo mismos que hasta la actualidad se ejecutan de forma 

obligatoria. El plan de retorno progresivo al trabajo es necesario para poder aplicarlo 

a cabalidad, tomando en cuenta que debería realizarse la debida clasificación 

considerando la vulnerabilidad de los funcionarios que laboran en la entidad sin 

descuidar la responsabilidad del cumplimiento de cada una de las funciones 

designadas para obtener la eficacia y eficiencia de la atención para lo cual esta 

designada la entidad gubernamental.  
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Considerando que el proyecto de investigación aporta con información 

importante que se debe aplicar a cabalidad por el bienestar del buen vivir de los 

colaboradores sus familias involucradas y usuarios que visitan la entidad. 

 

El cumplimiento de las nuevas medidas que se deben aplicar en la entidad 

será aplicado conforme a las necesidades de la entidad tomando en cuenta el 

presupuesto asignado para la adquisición de las herramientas necesarias para la 

aplicación de los mimos. 

 

Entrevista 3 

Entrevista  

Tabla 3 Entrevista 

 Nombres y Apellidos 

del entrevistado  

Dalila Mora 

Cargo que desempeña  Jefa Administrativo 

Pregunta 1  Respuesta  

¿La institución cuenta 

con todas las medidas de 

bioseguridad en caso de 

que alguien de su equipo 

se contagie? 

Si, los cuales no ha hecho llegar el Ministerio 

de Salud o gestión del Ministerio de Transporte y 

Obras Publicas 

¿Usted está de acuerdo 

que dentro del plan 

retorno se debe 

reintegrar a las personas 

vulnerables? 

No por el mismo motivo de ser vulnerables y 

tener mayor probabilidad a contraer el Covid-19 

¿La Institución cuenta 

con los materiales de 

bioseguridad, la misma 

que será utilizada y 

entregada al personal 

que se acogerá al plan 

Si, cuenta con materiales de bioseguridad los 

cuales ya nos has hecho llegar a cada uno de nosotros. 
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de retorno progresivo 

laboral? 

Considera usted que la 

Institución debe tener 

un plan de retorno al 

trabajo 

Si, para el retorno de todos nosotros los 

servidores públicos y también para poder tener un 

mejor desempeño de la institución. 

¿Cree usted que este 

proyecto (plan retorno 

laboral) es beneficioso 

para la institución? 

Si, seria de un buen beneficio para mejorar el 

desempeño de los trabajadores y también para 

salvaguardar la vida de todos nosotros los 

trabajadores. 

¿Usted está de acuerdo 

sobre las nuevas 

medidas que se 

aplicaran en la 

institución al 

implementarse el plan 

de retorno progresivo 

laboral? ¿Por qué? 

Si porque para la institución es de vital 

importancia porque vamos a tener una guía de cómo 

prevenir y disminuir el contagio en los trabajadores y 

empleados 

Fuente 5 ISTS 

 

Análisis general de la entrevista 

 

Durante la entrevista me da a conocer la jefa Administrativa Dalila Mora que 

está de acuerdo y muy satisfecha que se aplique un plan de retorno progresivo 

laboral por motivos de seguridad y así poder regresar todos al trabajo para un mejor 

desempeño en sus labores. 

 

 Los protocolos de bioseguridad se deben priorizar para evitar contagios 

masivos y prolongación del COVID, pensando en el bienestar de empleados y 

usuarios.  

 

Además, la entidad en la actualidad cuenta con los protocolos básico como 

uso de mascarilla y alcohol lo mismos que hasta la actualidad se ejecutan de forma 
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obligatoria. El plan de retorno progresivo al trabajo es necesario para poder aplicarlo 

a cabalidad, tomando en cuenta que debería realizarse la debida clasificación 

considerando la vulnerabilidad de los funcionarios que laboran en la entidad sin 

descuidar la responsabilidad del cumplimiento de cada una de las funciones 

designadas para obtener la eficacia y eficiencia de la atención para lo cual esta 

designada la entidad gubernamental. Considerando que el proyecto de investigación 

aporta con información importante que se debe aplicar a cabalidad por el bienestar 

del buen vivir de los colaboradores sus familias involucradas y usuarios que visitan 

la entidad. 

 

El cumplimiento de las nuevas medidas que se deben aplicar en la entidad 

será aplicado conforme a las necesidades de la entidad tomando en cuenta el 

presupuesto asignado para la adquisición de las herramientas necesarias para la 

aplicación de los mimos. 

 

9.3 ENCUESTA 

 

Mediante la aplicación de la encuesta pude obtener los datos actuales y reales 

para evaluar si existen protocolos de bioseguridad y si se aplica la herramienta de 

teletrabajo. 

 

PREGUNTA 1: 

 

1. Genero 

 

Tabla 4 Genero 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Masculino 26 68.42% 

Femenino 12 31.58% 

No definir 0 0% 

Total 38 100% 

Fuente 6 Los autores 
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Grafico  1 Genero 

 

Fuente 7 Los autores 

 

Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte 

y Obras Públicas, representada por el 68.4 % son de género masculino y el 31.6 % 

son de género femenino; donde puedo analizar que si existe la igualdad de genero. 

 

Análisis cualitativo: 

 

De los encuestados en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas 

encontramos más personas de género masculino que femenino, cabe mencionar que 

por tal resultado existen los mismos deberes y obligaciones que se deben cumplir por 

el bienestar personal e institucional.  

 

2. Edad 

Tabla 5  

Variable Frecuencia Porcentaje 

25 a 35 7 18.4% 

35 a 45 18 47.4% 

45 a 55 11 28.9% 

Mas de 60 2 7.1% 

31.6% 

68.4% 

0% 

Genero 

Femenino

Masculino

No definir
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Total 38 100% 

Fuente 8 Los autores 

Grafico  2 

 
Fuente 9 Los autores 

 

Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte 

y Obras Públicas, está representada por el 47.4 % está entre la edad de 25 a 35 años 

de edad lo cual me da como resultado que existe un equipo de trabajo muy 

productivo y eficiente. 

 

Análisis cualitativo: 

 

La mayoría del personal que se encuentra trabajando en el Ministerio de 

Transporte y Obras Publicas esta entre la edad de veinte y cinco a treinta y cinco 

años por lo que el rendimiento de las personas es más eficiente al desarrollar las 

actividades. 

 

 

 

 

 

 

18.4% 

47.4% 

28.9% 

7.1% 

Edad 

25 a 35

35 a 45

45 a 55

Mas de 60
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3. Departamento 
 

Tabla 6 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Técnico 20 52.6 % 

Financiero 4 8.6 % 

Recursos Humanos 2 7.2 % 

Administrativo 12 31.6 %  

Total 38 100% 

Fuente 10 Los autores 

 

Grafico  3 Los autores 

 

 

 

Fuente 11 Los autores 

 

Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte 

y Obras Públicas, una gran mayoría representada por el 52.6 % son del 

Departamento Técnico, el 31.6 % del Administrativo, Recursos Humanos el 7.2 y 

Financiero el 8.6%;  

 

 

 

 

52.6% 

8.6% 7.2% 

31.6% 

Departamentos 

Tecnico

Financiero

Recursos Humanos

Administrativo
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Análisis cualitativo: 

 

La encuesta que realizamos nos da a conocer que un número alto de personal 

del Ministerio de Transporte y Obras Publicas pertenecen al departamento Técnico, 

lo cual nos a conocer que la mayoría del personal realizan trabajo de campo. 

 

4. ¿Califique en que porcentaje las medidas de bioseguridad son aplicadas en la 
institución? 

 

Tabla 7 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Muy bueno 16 42.1% 

Bueno 17 44.7% 

Malo 5 13.2% 

Muy malo 0 0% 

Total 38 100% 

Fuente 12 Los autores 

Grafico  4 

 
Fuente 13 Los autores 

Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte 

y Obras Públicas, representada por el 44.7 % dicen que Bueno, el 42.1% Muy bueno 

y el 13.2% Malo. 

42.1% 

44.7% 

13.2% 0% 

¿Califique en que porcentaje las medidas de 
bioseguridad son aplicadas en la institución? 

Muy bueno

Bueno

Malo

Muy malo
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Análisis cualitativo: 

 

Un numero alto de personal del Ministerio de Transporte y Obras Publicas 

afirma que la aplicación de las medidas de bioseguridad tiene un bueno para poder 

retornar a las funciones laborables. 

 

5. ¿Considera usted que al momento de retornar a sus labores diarias la 
institución debe adoptar todas las medidas de bioseguridad? 

 

Tabla 8 

Variable Frecuencia Porcentaje 

SI 37 97.4 % 

NO 1 2.6 % 

Total 38 100 % 

Fuente 14 Los autores 

 

Grafico  5 

 
Fuente 15 Los autores 

Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte 

y Obras, representada por el 97.4 % manifestaron que si se debería adoptar las 

medidas de bioseguridad 2.6 % que opinan lo opuesto.  

97.4% 

2.6% 

¿Considera usted que al momento de retornar a sus 
labores diarias la institución debe adoptar todas las 
medidas de bioseguridad? 

SI

NO
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Análisis cualitativo: 

 

Un número muy elevado de personal del Ministerio de Transporte y Obras 

Publicas afirma que al momento de retornar a sus labores deberían aplicar las 

medidas de bioseguridad para salvaguardar las vidas de sus empleados y de los 

familiares. 

 

6. ¿Crees que la institución debe dotarte de implementos de bioseguridad para 
poder mitigar los contagios? 

 

Tabla 9 

Variable Frecuencia Porcentaje 

SI 38 100% 

NO 0 0% 

Total 38 100% 

Fuente 16 Los autores 

Grafico  6 

 
Fuente 17 Los autores 

Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte 

y Obras Públicas, la gran mayoría representada por el 100 % manifestaron la 

obtención de materiales de bioseguridad para poder mitigar los contagios.  

100% 

0% 

¿Crees que la institución debe dotarte de 
implementos de bioseguridad para poder mitigar 
los contagios? 

SI

NO
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Análisis cualitativo: 

 

Todo el personal del Ministerio de Transporte y Obras Públicas afirma estar 

de acuerdo con la obtención de los materiales de bioseguridad para así poder mitigar 

y salvaguardar sus vidas de los contagios. 

 

7. ¿Considera usted que la institución debe capacitarlo para poder mitigar la 
contaminación del virus Covid-19?   

 

Tabla 10 

Variable Frecuencia Porcentaje 

SI 30 78.9 % 

NO 4 10.5 % 

Talvez 4 10.5% 

Total 38 100 % 

Fuente 18 Los autores 

 

Grafico  7 

 
Fuente 19 Los autores 

Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte 

y Obras Públicas, representada por el 78.9% opina que si debería capacitarlos para 

poder mitigar la contaminación de virus Covid-19, el 10.5% que no y el 10.5% que 

talvez. 

78.9% 

10.5% 

10.5% 

¿Considera usted que la institución debe 
capacitarlo para poder mitigar la contaminación 
del virus Covid-19?   

SI

NO

TALVEZ
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Análisis cualitativo: 

 

Un numero alto de personal del Ministerio de Transporte y Obras Publicas 

afirma estar de acuerdo en aplicar una capacitación sobre como poder tratar de 

mitigar los contagios del virus Covid-19. 

 

8. ¿Qué tan seguro te sientes con las mamparas de separación con otros 
compañeros (cristal, metacrilato o plástico)? 

 

 

Tabla 11 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Muy bueno 8 21.1% 

Bueno 19 50% 

Malo 10 26.3% 

Muy malo 1 3.6% 

Total 38 100% 

Fuente 20 Los autores 

 

Grafico  8 

 
Fuente 21 Los autores 

 

 

21.1% 

50% 

26.3% 

3.6% 

¿Qué tan seguro te sientes con las mamparas de 
separación con otros compañeros (cristal, metacrilato 
o plástico)? 

Muy bueno

Bueno

Malo

Muy malo
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Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte 

y Obras Públicas, representada por el 50 % manifestaron que es bueno la separación 

con las mamparas, el 26.3 malo, 21.1 es muy bueno y el 3.6 muy malo.  

 

 

Análisis cualitativo: 

 

Un número significativo de personal del Ministerio de Transporte y Obras 

Publicas nos da a conocer que es bueno la aplicación de mamparas de separación 

para así evitar el contacto con los demás compañeros y usuarios. 

 

9. ¿Al retornar al trabajo in situ diario va a ser de mayor productividad para la 
institución? 

 

Tabla 12 

Variable Frecuencia Porcentaje 

SI 38 100% 

NO 0 0% 

Total 38 100 % 

Fuente 22 Los autores 

Grafico  9 

 
Fuente 23 Los autores 

100% 

0% 

¿Al retornar al trabajo in situ diario va a ser de 
mayor productividad para la institución? 

SI

NO
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Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte 

y Obras Públicas, representada por el 100% manifestaron que están de acuerdo que 

al regresar a la institución incrementara la productividad.  

 

Análisis cualitativo: 

 

Un numero alto de personal del Ministerio de Transporte y Obras Publicas 

afirma estar de acuerdo que al regresar a sus lugares de trabajo incrementaría la 

productividad de las funciones en el personal, lo cual deberíamos lograríamos al 

aplicar este plan se ejecutaría con seguridad eficiencia en ámbito laboral. 

 

10. ¿Cree usted que con el retorno al trabajo in situ su desempeño laboral va a 
ser? 

 

Tabla 13 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Muy bueno 26 68.3% 

Bueno 12 31.7% 

Malo 0 0% 

Muy malo 0 0% 

Total 38 100 % 

Fuente 24 Los autores 
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Grafico  10 

 
Fuente 25 Los autores 

 

Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora n el Ministerio de Transporte y 

Obras Públicas, una gran mayoría representada por el 68.3 % manifestaron que al 

retornar al trabajo su desempeño va a ser muy bueno y el 31.7% dice que va a ser 

bueno. 

 

Análisis cualitativo: 

 

Un número muy significativo de personal del Ministerio de Transporte y 

Obras Publicas afirma que será muy bueno el desempeño al momento de retornar a 

sus labores y seguir cumpliendo con las metas planteadas de una manera eficiente y 

eficaz. 

 

11. ¿Qué tan beneficioso seria que todo el personal que actualmente se encuentra 
con teletrabajo retornara a sus labores de forma presencial? 

 

Tabla 14 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Muy bueno 24 61% 

Bueno 14 39% 

68.3% 

31.7% 

0% 0% 

¿Cree usted que con el retorno al trabajo in situ su 
desempeño laboral va a ser? 

Muy bueno

Bueno

Malo

Muy malo
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Malo 0 0% 

Muy malo 0 0% 

Total 38 100 % 

Fuente 26 Los autores 

Grafico  11 

 
Fuente 27 Los autores 

Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte 

y Obras Públicas, una gran mayoría representada por el 61 % manifestaron que están 

de acuerdo que las personas que están en teletrabajo regresaran a sus lugares de 

trabajo y el 39% dijo que bueno.  

 

Análisis cualitativo: 

 

La mayoría de personal del personal del Ministerio de Transporte y Obras 

Publicas nos da a conocer que la efectividad laboral al retornar de forma presncial 

seria de manera eficiente para los colaboradores y el prestigio institucional. 

 

12. ¿Como considera usted el desempeño laboral al retornar a su trabajo? 

 

 

61% 

39% 

0% 0% 

¿Qué tan beneficioso seria que todo el personal que 
actualmente se encuentra con teletrabajo retornara a 
sus labores de forma presencial? 

Muy bueno

Bueno

Malo

Muy malo
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Tabla 15 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Muy bueno 25 65.9% 

Bueno 13 34.1 % 

Malo 0 0% 

Muy Malo 0 0% 

Total 38 100 % 

Fuente 28 Los autores 

Grafico  12 

 
Fuente 29 Los autores 

Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte 

y Obras Públicas, una gran mayoría representada por el 65.9 % manifestaron que el 

desempeño sería muy bueno al retornar a sus labores y el 34.1 % que sería bueno. 

 

Análisis cualitativo: 

 

Un número muy elevado de personal del Ministerio de Transporte y Obras 

Publicas afirma que sería muy bueno el desempeño al retornar a sus lugares de 

trabajo. 

 

 

 

65.9% 

34.1% 

0% 0% 

¿Como considera usted el desempeño laboral al 
retornar a su trabajo? 

Muy bueno

Bueno

Malo

Muy malo
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13. ¿Usted está de acuerdo que la institución aplique un plan de retorno al 
trabajo? 

 

Tabla 16 

Variable Frecuencia Porcentaje 

SI 38 100 % 

NO 0 0% 

Total 38 100 % 

Fuente 30 Los autores 

 

Grafico  13 

 
Fuente 31 Los autores 

 

Análisis cuantitativo: 

 

El 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte y 

Obras Públicas, la mayoría del personal dice que si se aplique el plan de retorno 

progresivo laboral. 

 

Análisis cualitativo: 

 

Un número muy significativo de personal del personal del Ministerio de 

Transporte y Obras Publicas afirma estar de acuerdo en la implementación de plan 

de retorno al trabajo. 

100% 

0% 

¿Usted está de acuerdo que la institución aplique un 
plan de retorno al trabajo? 

SI

NO



49 

 

14. ¿Usted está de acuerdo que se haya propuesto un plan de retorno progresivo 
laboral desde la institución? 

 

Tabla 17 

Variable Frecuencia Porcentaje 

SI 38 100 % 

NO 0 0% 

Total 38 100 % 

Fuente 32 Los autores 

Grafico  14 

 
Fuente 33 Los autores 

 

Análisis cuantitativo: 

 

El 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte y 

Obras Públicas, la mayoría dice que si está de acuerdo que desde adentro de la 

Institución se ha propuesto un plan de retorno progresivo al trabajo. 

 

Análisis cualitativo: 

 

Un número muy significativo de personal del personal del Ministerio de 

Transporte y Obras Publicas afirma estar de acuerdo que se haya propuesto un plan 

de retorno progresivo laboral desde la institución, y también para poder tener un 

mejor clima laboral. 

100% 

0% 

¿Usted está de acuerdo que se haya propuesto un plan 
de retorno progresivo laboral desde la institución? 

SI

NO
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15. ¿Porque medio le gustaría conocer el plan de retorno progresivo laboral? 

Tabla 18 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Manual 5 12.2 % 

Socialización In situ 13 34.1 % 

Redes sociales  20 53.7% 

Total 38 100 % 

Fuente 34 Los autores 

Grafico  15 

 
Fuente 35 Los autores 

Análisis cuantitativo: 

 

Del 100% del personal encuestado que labora en el Ministerio de Transporte 

y Obras Públicas, representada por el 53.7 % manifestaron que desearían conocer el 

plan de retorno progresivo al trabajo mediante las redes sociales, el 34.1 por una 

socialización In situ y el 12.2 mediante un manual. 

 

Análisis cualitativo: 

 

Un número muy elevado de personal del personal del Ministerio de 

Transporte y Obras Publicas me dan a conocer que desearían informarse sobre el 

plan de retorno progresivo laboral por medio de las redes sociales porque es un 

medio de comunicación más accesibles y fácil para utilizar. 

12.2% 

34.1% 
53.7% 

¿Porque medio le gustaría conocer el plan de 
retorno progresivo laboral? 

Manual

Socializacion In situ

Redes sociales
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10 PROPUESTA DE ACCIÓN 

 

10.1 INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento propone un plan de retorno progresivo laboral para 

los empleados del Ministerio de Transporte y Obras Públicas, cuyo planteamiento se 

encuentra estructurado para realizar el retorno de forma paulatina, clasificando el 

personal: vulnerable el mismo que desarrollara el teletrabajo y el apto será el 

personal que desarrollara de forma presencial en diferentes horarios. Mediante la 

designación de protocolos de bioseguridad aplicables en la actualidad para poder 

mitigar los contagios de virus covid-19. 

 

Se propuso ejecutar los protocolos de bioseguridad para el personal y aplicar 

estrategias del teletrabajo para un buen desempeño laboral y seguir cumpliendo las 

metas propuestas por cada funcionario. 

 

Con la finalidad de salvaguardar la salud integral del personal y sus 

familiares involucrados. Tomando en cuenta que el Ministerio de Transporte y Obras 

Publicas se caracteriza por la ejecución de proyectos técnicos donde se los ejecuta de 

forma presencial con personal técnico sin embargo a pesar de la propagación de 

virus covid-19 siempre estuvieron realizando el mantenimiento del eje vial que 

conecta entre provincias. 

 

10.2 PRESENTACIÓN 

 

El presente plan de retorno progresivo laboral es una herramienta de acción 

para el Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe en la actual 

emergencia sanitaria. Además de ser una herramienta de retorno progresivo laboral 

también nos ayuda para salvaguardar la salud integral de los colaboradores y sus 

familiares. 

 

Aplicando el plan se consiguio un buen acoplamiento a esta nueva estrategia 

de trabajo, optimizando de manera oportuna las herramientas tecnológicas que 
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contamos en la actualidad. Para la ejecución de dichas estrategias y protocolos la 

institución dio a conocer mediante capacitación la aplicación de los protocolos y 

herramientas que serán aplicadas en la misma. 

 

El resultado que se obtuvo de este plan es de manera beneficiaria tanto como 

a colaboradores de la institución y los usuarios, manteniendo un ambiente de 

salubridad y en el cumplimiento de las funciones que se desarrolla en dicha 

institución. Además, se mitiga la propagación de la contaminación y así obtener el 

buen vivir en la sociedad actual. 

 

10.3 BENEFICIARIOS 

 

Tabla 19 Beneficios 

Tipos de 

beneficiarios 

A quien está 

dirigido 

Resultado Alcance 

Directos Colaboradores del 

MTOP en la 

provincia de Zamora 

Chinchipe 

Fomentar 

medidas de 

prevención y 

contagio ante el 

COVID para el 

retorno progresivo 

de actividades 

laborales en los 

colaboradores del 

MTOP en Zamora 

Chinchipe 

248 

colaboradores 

del MTOP de la 

provincia de 

Zamora 

Chinchipe 

Indirectos Ciudadanía de la 

provincia de Zamora 

Chinchipe 

Fortalecer 

una campaña de 

comunicación en 

el ámbito laboral 

en la provincia de 

Zamora Chinchipe 

120.416 

habitantes de la 

provincia de 

Zamora 

Chinchipe 

Fuente 36 Los autores 
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10.4 ESTRUCTURA  

 

Figura 3 Estructura 

 
Fuente 37 Los autores 

(Montaño G. , word, 2021) 
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INTRODUCCIÓN  

 

El presente documento propone un plan de retorno progresivo laboral para los 

empleados del Ministerio de Transporte y Obras Públicas, cuyo planteamiento se 

encuentra estructurado para realizar el retorno de forma paulatina, clasificando el 

personal: vulnerable el mismo que desarrollara el teletrabajo y el apto será el personal 

que desarrollara de forma presencial en diferentes horarios. Mediante la designación de 

protocolos de bioseguridad aplicables en la actualidad para poder mitigar los contagios 

de virus covid-19. 

 

Se propone ejecutar los protocolos de bioseguridad para el personal y aplicar 

estrategias de teletrabajo para un buen desempeño laboral y seguir cumpliendo las metas 

propuestas por cada funcionario. 

 

Con la finalidad de salvaguardar la salud integral del personal y sus familiares 

involucrados. Tomando en cuenta que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas se 

caracteriza por la ejecución de proyectos técnicos donde se los ejecuta de forma 

presencial con personal técnico sin embargo a pesar de la propagación de virus covid-19 

siempre estuvieron realizando el mantenimiento del eje vial que conecta entre 

provincias. 
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OBJETIVO 

 

Contribuir con un Plan estratégico de retorno progresivo al trabajo que sea 

posible su aplicación para salvaguardar la salud integral de los funcionarios del 

Ministerio de Transporte y Obras Públicas y además proponer como se debería llevar a 

cabo la aplicación del presente plan de retorno progresivo laboral basados en la 

clasificación de los grupos de personas vulnerables para de esa manera retornar 

paulatinamente las labores de manera presencial. 
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MATRIZ DEL PLAN  

Tabla 20 Matriz del Plan 

RESPONSABLE PERSPECTIVA OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

INDICADORES META ACCIONES TIEMPO MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PRESUPUESTO 

Ing. Angel 
Guaicha 

Protocolos de 
bioseguridad 

Uso de protección 
personal 

Parámetros de 
uso de EPP 

Salvaguardar 
la salud 
integral de los 
trabajadores 

Adquisición de 
materiales de 
bioseguridad 

A largo 
plazo 

Observación del 
uso de mascarillas, 
guantes y visores) 

$3 450.00 

 Distanciamiento 
físico 

Visita inesperada 
al personal del 
trabajo 

Mitigar la 
prolongación 
del contagio 

Cumplir con el 
distanciamiento 
apropiado 

A largo 
plazo 

Observación de la 
instalación de 
láminas acrílicas y 
cinta de seguridad) 

 

 Lavado de manos Uso correcto de 
los implementos 
de limpieza 

Cuidar la 
salud y aseo 
personal 

Cumplir una 
higiene 
adecuada 

A largo 
plazo 

Análisis   

Ing. Edgar 
Remache 

Salud integral Garantizar salud a 
la población más 
vulnerable 

Unidades 
operativas 
reciben 
medicamentos e 
instrumental con 
cargo a gestión 
intercultural. 

Provisión de 
medicamentos 
e insumos de 
medicina 
tradicional 

Adquisición de 
medicamentos. 

A largo 
plazo 

Mediante una 
estadística de la 
población podre 
tener conocimiento 
de las personas que 
sean vulnerables 

$11.000 
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 Asegurar la calidad 
y calidez de los 
servicios de salud 

Las prestaciones 
de atención de 
salud 

Realizar un 
cronograma 
de atención 
medica 
obligatoria 
para los 
funcionarios 

Designación de 
presupuesto 
para gastos 
operativos 

A largo 
plazo 

Mediante un 
registro de 
cronograma de 
atención medica 

 

 Fomentar la 
promoción de la 
salud y prevención 
de enfermedades de 
contagios del 
covid-19 

Indicador de 
calidad de 
asistencia 

Campaña de 
vacunación 
prioritaria a 
los 
funcionarios 

Adecuar área 
para la 
prestación de 
salud 

A corto 
plazo 

Mediante un carnet 
de vacunación 

 

Lic. Jhanina 

Aldaz 

Grupos 

vulnerables 

Imposibilidad física 
o psicológica 

Escala de medida. Determinar 
funciones por 
teletrabajo 

Capacitación de 
conocimiento 
para minimizar 
la carga laboral. 

A largo 
plazo 

Analizar los 
resultados emitidos 
por el ente rector 

$60.00 

 Enfermedad 
catastrófica 

Por los medios y 
resultados 
obtenidos. 

Determinar 
funciones por 
teletrabajo 

Designación de 
funciones 
basados en la 
clasificación del 
grado de 
vulnerabilidad. 

A corto 
plazo 

Analizar los 
resultados emitidos 
por el ente rector 

 

 Maternidad Por naturaleza de 
hecho. 

Acogerse a la 
ley de 
maternidad  

Uso adecuado 
de la aplicación 
de la ley de 
maternidad. 

A corto 
plazo 

Certificado medico  

Ing. Angel Equipos de Consolidar el uso 
adecuado de los 

Riesgo Equipamiento 
del personal  

Supervisión del 
buen uso de los 

A corto 
plazo 

Inspección para 
observar el uso 

$8 170.00 
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Guaicha protección 

personal 

elementos de 
protección personal  

equipos de 
protección 

adecuado del EPP 

 Brindar 
información acerca 
del mantenimiento 
de los elementos de 
protección personal 

Rendimiento Capacitación 
sobre el uso 
correcto de los 
equipos de 
bioseguridad 

Capacitación 
acerca del uso 
adecuado de 
cada uno de los 
elementos de 
protección 

A corto 
plazo 

Mediante el 
registro de 
asistencia  

 

 Identificar los 
elementos de 
protección personal 

Control Clasificar los 
elementos de 
protección 
personal en 
críticos y no 
críticos   

Gestionar 
presupuesto 
necesario para 
la adquisición 
de cada uno de 
los elementos 
de protección 
personal.  

A corto 
plazo 

Control de la 
adquisición de EPP 

 

Fuente 38 Los autores
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DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCIÓN 

  

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe es el 

encargado de ejecutar, supervisar y controlar los planes, programas y proyectos de 

infraestructura y servicio del transporte a todo el largo del IV eje vial de la troncal 

amazónica. El Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe es 

una entidad que se caracteriza por la ejecución de actividades de construcción y 

conservación de la infraestructura del transporte de las vías ya realizadas. 

 

Debido a que no se capacita el personal analizamos que existe una amenaza 

de tendencia global en la institución, por ende, al presentarse otro confinamiento la 

capacidad del desarrollo de los colaboradores tendría una decadencia en el 

cumplimiento de las metas propuestas por la entidad. 

 

La entidad en el área de funcionabilidad se encuentra estable, debido a que 

los diferentes departamentos designados ejecutan con responsabilidad las funciones 

designadas por el ente director. A pesar de la deficiencia presupuestaria se esfuerzan 

para tratar de cumplir de manera eficiente con las metas planteadas anualmente. 
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DESARROLLO DE LA AREA Y/O PERSPECTIVA  

 

1. PERSPECTIVA 1 (Protocolos de bioseguridad) 
 

 Objetivos  
Uso de protección personal 

Distanciamiento físico 

Lavado de manos 

 Metas 
Salvaguardar la salud integral de los trabajadores 

Mitigar la prolongación del contagio 

Cuidar la salud y aseo personal 

 Indicadores 
Parámetros de uso de EPP 

Visita inesperada al personal del trabajo 

Uso correcto de los implementos de limpieza 

 Actividad  

Figura 4 Protocolos de bioseguridad 

 
Fuente 39 El autor 
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Figura 5 Protocolos de bioseguridad 

 
Fuente 40  El autor 

Figura 6 Protocolos de bioseguridad 

 

Fuente 41  El autor 

 

2. PERSPECTIVA 1 (Salud integral) 
 

 Objetivo  
Garantizar salud a la población más vulnerable. 

Asegurar la calidad y calidez de los servicios de salud. 

Fomentar la promoción de la salud y prevención de enfermedades de 
contagios del covid-19. 

 Metas 
Provisión de medicamentos e insumos de medicina tradicional 
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Realizar un cronograma de atención medica obligatoria para los 
funcionarios 

Campaña de vacunación prioritaria a los funcionarios 

 Indicadores 
Unidades operativas reciben medicamentos e instrumental con cargo a 
gestión intercultural. 

Las prestaciones de atención de salud 

Indicador de calidad de asistencia 

 Actividad 
 

Figura 7 Salud Integral 

 

Fuente 42  El autor 
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Figura 8 Salud Integral 

 

Fuente 43  El autor 

Figura 9 Salud Integral 

 

Fuente 44  El autor 

 
3. PERSPECTIVA 1 (Grupos vulnerables) 

 
 Objetivo  
Imposibilidad física o psicológica 

Enfermedad catastrófica 

Maternidad 

 Metas 
Determinar funciones por teletrabajo 
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Determinar funciones por teletrabajo 

Acogerse a la ley de maternidad 

 Indicadores 
Escala de medida. 

Por los medios y resultados obtenidos. 

Por naturaleza de hecho. 

 Actividad  
 

Figura 10 Grupos Vulnerables 

 

Fuente 45  El autor 

Figura 11 Grupos Vulnerables 

 

Fuente 46  El autor 
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Figura 12 Grupos Vulnerables 

 

Fuente 47  El autor 

4. PERSPECTIVA 1 (Equipos de protección personal) 
 

 Objetivo  
Consolidar el uso adecuado de los elementos de protección personal 

Brindar información acerca del mantenimiento de los elementos de 
protección personal 

Identificar los elementos de protección personal 

 Metas 
Equipamiento del personal  

Capacitación sobre el uso correcto de los equipos de bioseguridad 

Clasificar los elementos de protección personal en críticos y no críticos   

 Indicadores 
Riesgo 

 Rendimiento 

Control 

 Actividad  
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Figura 13 Equipos de Protección Personal 

 

Fuente 48  El autor 

 

Figura 14 Equipos de Protección Personal 

 

Fuente 49  El autor 
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Figura 15 Equipos de Protección Personal 

 

Fuente 50  El autor 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

Tabla 21 Cronograma de actividades 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES – PLAN DE RETORNO PROGRESIVO LABORAL 

Actividades  Responsable   TIEMPO – MESES 

   Enero Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto Septiembre  Noviembre Diciembre 

Abastecimientos de materiales de 
bioseguridad 

Bodega x  X   X   X   

Mantener el distanciamiento 
apropiado 

Técnico de 
seguridad y salud 
ocupacional 

   X     X   

Mantener una higiene adecuada Técnico de 
seguridad y salud 
ocupacional 

  X     X   X 

Presupuesto ejecutado en 
medicamentos. 

Técnico de 
seguridad y salud 
ocupacional 

X  X   X   X   

Ejecución de gastos operativos Técnico de 
seguridad y salud 
ocupacional 

         X  

Implementar la prestación de 
salud 

Técnico de 
seguridad y salud 
ocupacional 

   X       X 

Minimizar la carga laboral Talento Humano  X        X  

Cambio de funciones laborables. Talento Humano X           



72 

 

Aplicación de la ley de 
maternidad 

Talento Humano         X   

Control del buen uso de los 
equipos de protección 

Seguridad y salud 
ocupacional  

X       X    

Instructivo informático acerca del 
uso adecuado de cada uno de los 
elementos de protección 

Técnico de 
seguridad y salud 
ocupacional 

 X       

X 

   

Gestionar presupuesto necesario 
para la adquisición de cada uno 
de los elementos de protección 
personal. 

Departamento 
Financiero 

  X        X 

Fuente 51  El autor



 73 

PRESUPUESTO 

 

Todo el Plan de retorno progresivo laboral requiere de una inversión en 

dinero, una vez se obtienen los resultados del diagnóstico, se evalúan los posibles 

costos, no requiere de mayor inversión, solo del compromiso de los directivos de la 

institución del Ministerio de Transporte y Obras Públicas. 

 

El presupuesto con que cuenta el Ministerio de Transporte y Obras Públicas 

para la ejecución del Plan de retorno progresivo laboral es de VEINTE Y DOS MIL 

SEICIENTOS OCHENTA DOLARES AMERICANOS ($ 22,680). La descripción 

de cómo se ha de invertir dicho monto se explica en la siguiente tabla. 

 

Tabla 22 Presupuesto 

PRESUPUESTO 
PERSPECTIVA 1 - Protocolos de bioseguridad 
Detalle actividades / requerimiento Valor  
Abastecimientos de materiales de bioseguridad. (mascarillas, 
guantes y visores) 

$2.000 

Mantener el distanciamiento apropiado. (señaléticas, laminas 
acrílicas y cinta de seguridad amarilla) 

$850.00 

Mantener una higiene adecuada. (jabón líquido, gel 
antiséptico, toallas de mano) 

$600.00 

PERSPECTIVA 2 - Salud integral 
Detalle actividades / requerimiento Valor  
Presupuesto ejecutado en medicamentos. (paracetamol, 
ivermin, azitromicina e ibuprofeno) 

$2.000 

Ejecución de gastos operativos. $2.000 

Implementar la prestación de salud. $7.000 

PERSPECTIVA 3 - Grupos vulnerables 
Detalle actividades / requerimiento Valor  
Minimizar la carga laboral. (capacitación) $60.00 

Cambio de funciones laborables. $0.00 

Aplicación de la ley de maternidad. $0.00 

PERSPECTIVA 4 - Equipos de protección personal 
Detalle actividades / requerimiento Valor  
Control del buen uso de los equipos de protección. $50.00 
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Instructivo informático acerca del uso adecuado de cada uno 
de los elementos de protección. 

$120.00 

Gestionar presupuesto necesario para la adquisición de cada 
uno de los elementos de protección personal. 

$8.000 

 VALOR TOTAL= $22,680 

Fuente 52  El autor 
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CONCLUSIONES 

 

En la institución actualmente se está ejecutando protocolos básicos de 

bioseguridad para evitar la propagación del contagio, esto se debe a que no cuentan 

con el presupuesto adecuado que se debería designar para la adquisición de todas las 

herramientas que se debe utilizar para brindar seguridad y protección al personal 

admirativo y técnico de la entidad.  

 

El Plan de retorno progresivo laboral está basado estrictamente en beneficio 

de la búsqueda de la salud integral en los del 100% de los colaboradores de la 

entidad, en donde se especifica de manera teórica y grafica como se debe aplicar y 

supervisar el buen manejo de cada uno de los protocolos de bioseguridad detallados 

con precisión. 

 

El sistema implementado establece prácticas profesionales previa a la 

obtención del título me ha permitido aplicar los conocimientos adquiridos en la 

carrera de Gestión de Talento Humano, reforzando los mismo con la practica en una 

institución pública que busca satisfacer las necesidades culturales, sociales y 

económicas, por lo tanto, al verificar los protocolos y estrategias que se están 

aplicando en la actualidad los determino en un nivel básico de ejecución para mitigar 

la propagación del contagio del virus. 

 

Para la mitigación de la contaminación del virus, en la actualidad se emplea 

protocolos básicos de bioseguridad fáciles en su aplicación y supervisión de los 

mismos. Tomando en consideración que la entidad no cuenta con la asignación 

necesaria del presupuesto para la adquisición de las herramientas para la protección 

del personal de los empleados y usuarios.  
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RECOMENDACIONES  

 

Recomiendo que se implemente el Plan de retorno progresivo laboral de 

forma integral para salvaguardar la salud integral de todos los servidores de entidad, 

así como también sus usuarios; además priorizar el presupuesto en la adquisición de 

todas las herramientas de uso personal y colectivo para mitigar la propagación del 

contagio del virus ya que la vida es un derecho y debemos cuidarnos para estar 

seguros y protegidos. 

 

Sugiero al departamento de Talento Humano y por ende a las personas 

encargadas de la función del mismo, prepararse para capacitar al personal tanto en 

uso y aplicación de las herramientas y protocolos que se deben ejecutar de manera 

emergente en la entidad. 

 

Recomiendo utilizar de manera emergente el Plan retorno progresivo laboral 

para así salvaguardar la vida de los colabores de la entidad, y por ende dar seguridad 

a los usuarios de la entidad. 

 

Se recomienda realizar la gestión necesaria para la adquisición de los 

materiales de bioseguridad y contratación de personal capacitado en limpieza y 

desinfección de todos los departamentos donde concurren diariamente las personas, 

para de esa manera salvaguardar la vida integral de los usuarios y trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

 

BIBLIOGRAFIA  

 

https://www.canva.com/design/DAEoCAvfuZ0/ip5Zsi8aIoIbz-

8p5DUExw/edit?category=tACFahzNhT4 

Montaño, G. (09 de 2021). canva. Obtenido de canva: 

https://www.canva.com/design/DAEoCAvfuZ0/ip5Zsi8aIoIbz-

8p5DUExw/edit?category=tACFahzNhT4 

Montaño, G. (09 de 2021). canva. Obtenido de canva: 

https://www.canva.com/design/DAEoCAvfuZ0/ip5Zsi8aIoIbz-

8p5DUExw/edit?category=tACFahzNhT4 

Montaño, G. (09 de 2021). canva. Obtenido de canva: 

https://www.canva.com/design/DAEoCAvfuZ0/ip5Zsi8aIoIbz-

8p5DUExw/edit?category=tACFahzNhT4 

Montaño, G. (09 de 2021). canva. Obtenido de canva: 

https://www.canva.com/design/DAEoCAvfuZ0/ip5Zsi8aIoIbz-

8p5DUExw/edit?category=tACFahzNhT4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

 

10.6 MEDIO DE SOCIALIZACIÓN 

 

Tabla 23 Medio de socialización 

SOCIALIZACION MEDIO 

Virtual  Plataforma ZOOM 

Fuente 53  El autor 

10.7 MATERIAL VISUAL UTILIZADO 

 

Figura 16 Material visual utilizado 

 
Fuente 54 Los autores 

 

10.8 ENTREGA DE RESULTADOS 

 

El presente proyecto de investigación lo entregue mediante un ejemplar al director 

distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Zamora Chinchipe. 
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11 CONCLUSIONES  

 

 El acceso de la información otorgada se encuentra con datos actuales y 

reales, de manera que la veracidad de los datos es de modo confiable apegada a los 

parámetros y reglas que cumple la entidad mencionada. 

 

La aplicación de los instrumentos de recopilación de la información fue 

desarrollada de manera exitosa, obteniendo los datos necesarios para la tabulación y 

conocimiento de las necesidades y problemáticas que existen actualmente en la 

entidad. 

 

El Plan desarrollado nos permite establecer protocolos que se deben aplicar 

de manera estricta para mitigar la propagación del contagio del virus, además 

medimos el grado de factibilidad al aplicar la estrategia de teletrabajo. 

 

El presente proyecto de investigación se lo dará a conocer mediante la 

capacitación al personal que labora en la presente entidad mencionada, logrando de 

esa manera la concientización para que se aplique con precisión cada uno de los 

protocolos y estrategia investigadas. 
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12 RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda al departamento de Recursos Humanos exhibir en un están la 

información más relevante de la institución como su organigrama funcional y 

estructural. 

 

Se recomienda la aplicación de herramientas virtuales y buzones informativos 

para la agilidad de la obtención de información y además contribuir con el medio 

ambiente. 

 

Se recomienda aplicar las respectivas medidas de bioseguridad tomando en 

cuenta distanciamiento, señaléticas, uso adecuado de materiales de limpieza y 

protección; y además mantener la estabilidad laboral mediante una buena salud física 

y emocional. 

 

Se recomienda que periódicamente exista capacitaciones o talleres en donde 

se expondrá temas de concientización para la aplicación del plan de retorno 

progresivo laboral basados en la responsabilidad que debemos acotar cada uno de los 

colaboradores de la entidad y de esa manera mitigar la propagación de contagio del 

virus. 
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14 ANEXOS 

 

1.1 PRESUPUESTO 

Recursos Humanos  

✓ director de Titulación  

✓ Estudiante  

✓ (Ministerio de Transporte y Obras Publicas)  

 

Recursos Materiales  

✓ Herramientas tecnológicas – Computadora – Teléfono celular  

✓ Servicio de internet  

✓ Material de apoyo  

✓ Libros  

✓ Diccionario  

 

Recursos Financieros  

Entendemos como presupuesto a un cálculo monetario anticipado para la 

ejecución de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos 

previstos dentro de un período de tiempo determinado. 

Tabla 24 Presupuesto 

Presupuesto 
Rubros  Unidad  

de medida  
Cantidad  Costo unitario  Costo total  

Recurso material y tecnológico  
computadora 
portátil  

unidad  1  $1.200  $1,200  

cd de datos  unidad  2  $2.50  $5.00  
fotocopias  hojas  2  $2.50  $5.00  
impresiones  hojas  2  $10.00  $20.00  
Anillado  unidad  1  $1.00  $1.00  
suministros de 
oficina  

unidad  1  $5.00  $5.00  

empastado  unidad  2  $1.00  $2.00  
internet (6 meses)  mensual  6  $20.00  $120.00  
servicios varios  
transporte  unidad  2  $15.00  $30.00  
alimentación  valor total  1  $15.00  $15.00  
productos finales  varios  1  $5.00  $5.00  
proceso de 
titulación  

mensual  1  $850.00  $850.00  

imprevistos  unidad  1  $10.00  $10.00  
total  =  $2,286 

Fuente 55 ISTS 
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14.2 CRONOGRAMA  

Tabla 25 Cronograma 

N°  Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  
 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1  Socialización de las líneas de investigación     
X 

                                                   

2  Identificación y definición del tema de 
investigación. 

     
X 

                                                 

3  Estructuración de la problematización         X                                                
4  Elaboración de la justificación.          X                                              
5  Planteamiento de objetivos general y 

objetivos específicos. 
           

X 
                                           

6  Elaboración del marco institucional y marco 
teórico. 

             
X 

                                         

7  Elaboración del diseño metodológico, 
metodologías y técnicas a ser utilizadas en la 
investigación. 

               X                                       

8  Determinación de muestra recursos y 
bibliografía  

                 
X 

                                     

9  Presentación del proyecto ante vicerrectorado                     
X 

                                   

1  Diseño y aplicación de encuestas y entrevistas                       
X 

                                  

11  Tabulación y análisis de los datos obtenidos                         X                        

12  Elaboración de la propuesta de acción                          X X X
  

 X X X X                  

13  Revisión de la propuesta de acción                                       X                 
14  Elaboración de las conclusiones y 

recomendaciones 
                    X        

15  Levantamiento del documento de 
investigación final  

                     X       

Fuente 56 Los autores
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14.6 ENCUESTA APLICADA 

 

Encuesta 

 

Estimado(a) reciba un cordial saludos de parte de la carrera de la tecnología 

de Gestión del Talento Humano del Instituto Tecnológico Superior Sudamericano. El 

motivo de la presente es solicitarle de la manera                                   

                                                                              

                                                                                    

Transporte y Obras Públicas en la ciudad de Zamora Chinchipe en el año 2021¨. 

 

Genero  

o Masculino 

o Femenino 

o No definir 

 

Edad  

o 25a 35 

o 35 a 45 

o 45 a 55 

o Mas de 60 

 

Departamento  

o Técnico 

o Financiero 

o Recursos Humanos 

o Administrativos 

 

1. ¿Califique en que porcentaje las medidas de bioseguridad son aplicadas 

en la institución?  

o Muy bueno 

o Bueno 

o Malo 
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o Muy malo 

2. ¿Considera usted que al momento de retornar a sus labores diarias la 

institución debe adoptar todas las medidas de bioseguridad?  

o SI 

o NO 

3. ¿Crees que la institución debe dotarte de implementos de bioseguridad para 

poder mitigar los contagios?  

o SI 

o NO 

4. ¿Considera usted que la institución debe capacitarlo para poder mitigar la 

contaminación del virus Covid-19?  

o Si 

o No 

o Talvez 

5. ¿Qué tan seguro te sientes con las mamparas de separación con otros 

compañeros (cristal, metacrilato o plástico)?  

o Muy bueno 

o Bueno 

o Malo 

o Muy malo 

6. ¿Al retornar al trabajo in situ diario va a ser de mayor productividad para la 

institución?  

o SI 

o NO 

7. ¿Cree usted que con el retorno al trabajo in situ su desempeño laboral va a 

ser?  

o Muy bueno 

o Bueno 

o Malo 

o Muy malo 

8. ¿Qué tan beneficioso seria que todo el personal que actualmente se 

encuentra con teletrabajo retornara a sus labores de forma presencial?  

o Muy bueno 
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o Bueno 

o Malo 

o Muy malo 

9. ¿Como considera usted el desempeño laboral al retornar a su trabajo?  

Muy bueno 

o Bueno 

o Malo 

o Muy malo 

10. ¿Usted está de acuerdo que la institución aplique un plan de retorno al 

trabajo?  

o SI 

o No 

11. ¿Usted está de acuerdo que se haya propuesto un plan de retorno 

progresivo laboral desde la institución?  

o SI 

o NO 

12. ¿Porque medio le gustaría conocer el plan de retorno progresivo laboral?  

o Manual 

o Socialización In situ 

o Redes sociales 
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14.7 ENTREVISTA APLICADA 

 

|Entrevista 

 

Estimado(a) reciba un cordial saludos de parte de la carrera de la tecnología 

de Gestión del Talento Humano del Instituto Tecnológico Superior Sudamericano. El 

motivo de la presente es solicitarle de la manera más cordial la aplicación de una 

entrevista con preguntas con el fin de levantar información para el proyecto de 

investigación                                                                       

Transporte y Obras Públicas en ciudad de Zamora Chinchipe en el año 2021¨. 

 

Datos informativos: 

Nombres y apellidos. 

Cargo o responsabilidad de la organización. 

Cuestionario 

 

¿La institución cuenta con todas las medidas de bioseguridad en caso de que 

alguien de su equipo se contagie? 

  

¿Usted está de acuerdo que dentro del plan retorno se debe reintegrar a las 

personas vulnerables? 

  

¿La Institución cuenta con los materiales de bioseguridad, la misma que será 

utilizada y entregada al personal que se acogerá al plan de retorno progresivo 

laboral?  

  

Considera usted que la Institución debe tener un plan de retorno al trabajo  

 

¿Cree usted que este proyecto (plan retorno laboral) es beneficioso para la 

institución? 

 

¿Usted está de acuerdo sobre las nuevas medidas que se aplicaran en la 

institución al implementarse el plan de retorno progresivo laboral? ¿Por qué? 
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14.8 PLAN DE SOCIALIZACIÓN 

 

Tabla 26 Plan de capacitación 

 

El día 27 de agosto del 2021, se procedió con la socialización del proyecto de investigación denominado Plan de retorno progresivo 

laboral   donde contamos con la presencia de 20 colaboradores de la entidad en la cual tuvimos la presencia Cristian Lalvay director de la entidad 

y la Lic. Janina Aldaz Analista de Recursos Humano. 

 

 

Fecha Herramienta      

utilizada 

Actividades Objetivo Contenido socializado Día Hora Observaciones 

27/08/2021 ZOOM Socialización 

del proyecto 

Dar a conocer en 

forma general el 

proyecto 

investigado 

Plan de retorno 

progresivo laboral 

Viernes 10:00AM Sería muy bueno 

aplicar el plan que 

acabaste de presentar 

para así seguir 

cumpliendo con las 

funciones y que todos 

regresen a sus labores 

de forma paulatina. 

        

Fuente 57 Los autores 
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14.10 EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS DEL PROCESO 

 

FASE 1 
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FASE 2 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 

 

SOCIALIZACIÓN 

 

Figura 17 Socialización 

 
Fuente 58 Los autores 

Figura 18 Socialización 

 
Fuente 59 Los autores 
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ENTREGA DE RESULTADOS 
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