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1 Resumen
Un mal clima laboral afecta directamente al desempefio de los colaboradores por eso
es importante prestar atencion a los problemas que puedan estar causando un entorno
de trabajo negativo, a través de la implementacion de un plan de mejoras del clima
laboral para promover el desarrollo organizacional de las instituciones privadas de la
ciudad de Loja, el cual esta direccionado hacia el mejoramiento del ambiente laboral,
alcanzando espacios y lugares armoniosos para el buen desempefio y desarrollo de sus

actividades.

El principal objetivo fue elaborar un plan de mejoras del clima laboral, mediante
estrategias y practicas recreativas con el fin de motivar a los colaboradores en sus
puestos de trabajo, el cual fue direccionado al cumplimiento del plan de accion. Se
utilizaron tres métodos, el fenomenologico se lo utilizo en el levantamiento de
informacion a través de las encuestas y entrevistas, el método hermenéutico utilizado
para la recopilacion de informacion bibliografica para el desarrollo de la propuesta de
accion, método practico proyectual permitié estructurar una secuencia de pasos a

seguir para el desarrollo del plan de accion y la identificacion de beneficiarios.

En la propuesta de accion se planted diferentes objetivos estratégicos, metas,
indicadores, acciones o actividades, permitiendo obtener de un mejoramiento del
clima laboral, teniendo colaboradores satisfechos y productivos en su puesto de
trabajo. El plan es factible en su implementacion y que puede convertirse en una buena
opcion de mejora para contrarrestar los desafios que las instituciones tienen
actualmente. Se la ha considerado como una solucion acertada que podria ser reforzada
con una continuidad en el estudio. Como recomendacion principal es importante
recalcar que deberia existir un plan de mejoramiento continuo, en todos los dmbitos
de las instituciones, y mantener un esquema de seguimiento y evaluacion de los planes

implementados.



2 Abstract

A bad work environment directly affects the performance of employees, so it is
important to pay attention to the problems that may be causing a negative work
environment, through the implementation of a work environment improvement plan
to promote the organizational development of companies. private institutions of the
city of Loja, which is directed towards improving the work environment, reaching
harmonious spaces and places for the good performance and development of its

activities.

The main objective was to develop a plan to improve the work environment, through
recreational strategies and practices in order to motivate employees in their jobs, which
was directed to the fulfillment of the action plan. Three methods were used, the
phenomenological one was used in the gathering of information through surveys and
interviews, the hermeneutical method used for the collection of bibliographic
information for the development of the action proposal, a practical project method
allowed to structure a sequence of steps to follow for the development of the action

plan and the identification of beneficiaries.

In the action proposal, different strategic objectives, goals, indicators, actions or
activities were proposed, allowing to obtain an improvement in the work environment,
having satisfied and productive collaborators in their work position. The plan is
feasible in its implementation and it can become a good option for improvement to
counteract the challenges that the institutions currently face. It has been considered as
a successful solution that could be reinforced with a continuity in the study. As the
main recommendation, it is important to emphasize that there should be a continuous
improvement plan, in all areas of the institutions, and maintain a monitoring and

evaluation scheme of the implemented plans.



3 Problematizacion
Actualmente el clima laboral es muy importante para el crecimiento, desarrollo
y productividad de una organizacidon, donde sus colaboradores se encuentren
satisfechos en su lugar de trabajo siendo productivos y responsables en sus actividades
diarias. Aportando un buen desempefio laboral en beneficio de la organizacion,
evitando los diferentes factores que se pueden dar en el clima organizacional, por un

ambiente desagradable donde ponga en inestabilidad a la empresa.

De acuerdo a los estudios realizados por Carolina Bustamante donde menciona
que el descuido del clima laboral provoca pérdidas de recursos econdomicos, la cifra
de rotacion de personal a nivel mundial aument6 un 23% en estos Ultimos afios, es uno
de los aspectos intangibles que mas importan en las empresas, y también uno de los
mas descuidado y se encuentra en el olvido de este aspecto. se pueden desencadenar
diversos problemas que, por su magnitud, repercuten en la productividad

organizacional.

En los diferentes contextos se presentan diversas situaciones que ponen a la
empresa en una situacion critica que se los menciona a continuacion: La ejecucion de
un mal proceso de reclutamiento y seleccion de personal provoca baja productividad
en el desempefio de actividades diarias; el salario que ofrece algunas organizaciones
no es satisfactorio para sus colaboradores; El equilibrio entre la vida personal y

profesional no estabiliza a sus trabajadores en su puesto de trabajo;

A nivel mundial, en la empresa Unilever se pudo conocer a través de sus
opiniones anonimas que los factores para que se dé un mal clima laboral son las
siguientes; sobrecarga laboral, horarios extensos de trabajo y también existe la
burocracia donde por méritos propios no pueden ascender apuestos superiores,
dandose inconformidades en todos los colaboradores de la empresa; Kentucky Fried
Chicken (KFC) a partir del 2021, posee 24.000 puntos de venta de KFC en 145 paises
y territorios en el mundo, en donde el mayor factor de debilidades que existe es la
rotacion de personal cada cierto tiempo causando inestabilidad en los trabajadores.

(Bustamante, 2018)



De la investigacion realizada por Clara Garcia y Luis Valle denominada
diagnostico del clima organizacional en una empresa atunera en ecuador, nos permite
tener una visidon y conocer problemas sucitados en empresas nacionales donde han
demostrado que, para mejorar los niveles de productividad en una empresa nacional,
es necesario fomentar la creacion de un clima organizacional favorable. En la empresa
atunera en Ecuador Van Camp’s que en los ultimos afos ha disminuido su
productividad, debido a la falta de confianza en sus productos, dando resultados bajos
ingresos laborales y malestar en sus colaboradores. También se encuentra la empresa
de Datapro S.A. que tiene una excesiva rotacion del personal, donde no brindan
estabilidad laboral debido a los diferentes factores que se dan en la organizacion que
son los siguientes; extendidos horarios de trabajo, desmotivacion laboral y aislamiento
personal, causando un mal clima laboral donde la organizacioén y sus colaboradores
tienen que aprender a manejar un ambiente armonioso para su desempefio diario.

(VALLE, 2021)

En nuestra localidad el clima laboral se ve afectado por diferentes factores ya
sean personales o grupales y que de todas formas afecta el desempefio laboral y
productivo, mediante los conflictos laborales que se pueden evidenciar que traen
grandes consecuencias al ambiente de trabajo dando como resultados ausentismo de

personal, colaboradores desmotivados e insatisfechos.

Para evitar todos los inconvenientes que se observo en las diferentes empresas
por un mal clima laboral es que se puede aplicar buenas practicas laborales,
brinddndoles guias, charlas de convivencia, dandoles confianza para que se puedan
dirigir a sus jefes superiores, reuniones de compaferismo donde puedan compartir sus
sentimientos y pensamientos y respetando sus criterios personales; si se podria
conseguir un buen clima laboral, llegando hacer empresas productivas con sus

colaborados satisfechos por el buen clima que se maneja dentro de la empresa.



4 Tema
“Plan de mejoras del clima laboral para promover el desarrollo organizacional de las

instituciones privadas de la ciudad de Loja para el afio 2021



5 Justificacion

La presente investigacion se ejecuta en funcion de la importancia del clima
laboral en las diferentes organizaciones privadas con lo cual aportara con
conocimientos de caracter técnico y practico, necesario para el desempefio del
personal de las empresas privadas existentes en la actualidad. De igual forma,
mediante la realizacion de la investigacion, se proporcionara un modelo de desempefio
de eficiencia y calidad en el servicio y desarrollo de las actividades diarias, al igual
que se contribuira a la mayor satisfaccion de los usuarios que concurren a las diferentes

entidades privadas.

Por otra parte, la investigacion aporta lineamientos encaminados a mejorar el
desempefio del personal a partir de la gestion administrativa de las empresas
contempladas en el programa de mejoras e innovacién de técnicas que garantizan la
eficacia de su servicio y atencion, considerando las politicas y reglamentos

establecidos en las mismas.

Se justifica académicamente por el motivo fundamental que con lleva la
elaboracion de la presente investigacion se orienta a ganar experiencia, dentro del
ambito profesional en base a todos los conocimientos conseguidos en el Instituto
Tecnologico Superior Sudamericano, siendo un requisito de vital importancia para la
obtencion del titulo de tercer nivel como Tecndloga en Gestion de Talento Humano y
a la vez influir en el desarrollo de crear un programa de mejoras e innovacion de
técnicas para mantener un buen ambiente laboral en las empresas privadas de la ciudad

de Loja.

El profesional tecnologo en gestion del talento humano estd preparado para
administrador el personal de las empresas publicas y privadas garantizando asi el
mejoramiento de la productividad de todo un pais, se justifica tecnoldogicamente la
presente propuesta porque permitira ayudar a gestionar al personal de las empresas,
mediante la resolucion de conflictos, brindado estabilidad laboral y emocional,
direccionando a su personal a cumplir todos los objetivos planteados en la empresa,

siendo capaces de ser productivos y mejorar dia tras dia.



El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justifica socialmente, al
implementar una propuesta de mejoras que conduzcan a una efectiva integracion y
convivencia laboral donde los principales beneficiados son los colaboradores
administrativos de las diferentes instituciones privadas, mediante un programa de
mejoras € innovacion para mantener un buen ambiente laboral. En perspectiva a lo
expuesto anteriormente, la presente investigacion refleja un aporte sustancial ya que
se encamina a perfeccionar las relaciones comunicativas tanto a nivel interno, entre el
personal que labora en las empresas privadas de este sector; y a nivel externo, por
cuanto permite mejorar las relaciones de comunicacion, alcanzando un agradable

clima laboral dentro de las organizaciones.

Se justifica en el ambito econdmico, porque al plantear el plan de mejoras del
clima laboral contribuird a mejorar la productividad de los trabajadores,
implementando técnicas con el fin de prevenir un mal clima laboral. Por este motivo,
es justificable implementar un plan que busque concienciar a los trabajadores en donde
puedan alcanzar un agradable clima laboral, que mejore la productividad de los
colaboradores, obteniendo un lugar de trabajo armonioso donde todos quienes
conforman la organizacion se beneficiaran por los resultados alcanzados dentro de la
empresa, garantizando un ambiente agradable para cada uno de los colaboradores que

la integran.



6 Objetivos

6.1 Objetivo general

Elaborar un plan de mejoras del clima laboral para promover el desarrollo
organizacional mediante estrategias y practicas recreativas con el fin de motivar a
los colaboradores en sus diferentes puestos de trabajo en las instituciones privadas

de la ciudad de Loja.

6.2 Objetivos especificos

v" Seleccionar informacién bibliografica referente al mejoramiento del clima
laboral en las organizaciones a través de fuentes fisicas y digitales
experimentadas, para obtener un base conceptual que fortalezca el desarrollo

de la propuesta de accion para el tema investigativo académico.

v Recopilar informacion mediante las técnicas de la encuesta y entrevista que
permita obtener informacién real de las diferentes empresas privadas de la

localidad sobre sus procesos de motivacion en aporte a su clima laboral.

v" Desarrollar un plan de mejoras del clima laboral mediante la implementacion
de estrategias de liderazgo y motivacion para promover un mejor ambiente

laboral de los colaboradores.

v" Socializar el presente plan de mejoras del clima laboral a los estudiantes de
primero y quinto ciclo de la carrera de Gestion de Talento Humano del Instituto
Superior Tecnoldgico Sudamericano en aporte a su desarrollo académico y

profesional.



7 Marco tedrico

7.1 Marco institucional

El Instituto Superior Tecnologico Sudamericano cuenta con una amplia
trayectoria en cuanto a educacion superior de tercer nivel se refiere, tiene 24 anos de
vida institucional en donde ha venido ofertando en la ciudad de Loja — Ecuador
carreras tecnologicas direccionadas a la innovacion y diversificacion profesional en

varias areas de desempeiio.

Figura 1: Planta institucional
Fuente: Secretaria ISTS 2021

El proposito de la institucion se condensa en la filosofia institucional, misma
que muestra un conjunto de objetivos, valores y principios que rigen el trabajo en la
institucion, ésta se expresa claramente en la mision ya que enuncia por qué trabaja la
empresa, en la visién que proyecta hacia donde quiere enfocarse la institucion a largo
plazo y el cddigo de ética que se fortalece en los valores que promueve la organizacion

al momento de ejercer su actividad educativa



7.1.1. Logotipo institucional

NESTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Hacewk™ asiite de Taleiatal

Figura 2: Logo institucional
Fuente: Secretaria ISTS 2021

7.1.2. Resenia historica

10

El Sefior Lic. Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico

Superior Particular Sudamericano, para la formacion de TECNICOS, por lo que se
hace el tramite respectivo en el Ministerio de Educacion y Cultura, y con fecha 4 de
junio de 1996, autoriza con resolucion Nro. 2403 la CREACION vy el
FUNCIONAMIENTO de este Instituto Superior, con las especialidades del ciclo pos-

bachillerato de:

1. Contabilidad Bancaria
2. Administracion de Empresas, y;

3. Analisis de Sistemas

Para el afio lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones diurno

y nocturno facultando otorgar el Titulo de Técnico Superior en las especialidades

autorizadas.

Posteriormente, con resolucion Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el

Ministerio de Educacion y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo pos-

bachillerato, en las especialidades de:

1. Secretariado Ejecutivo Trilingiie, y;

2. Administracion Bancaria.
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Con resolucion Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio de
Educacién y Cultura, elevar a la categoria de INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR PARTICULAR SUDAMERICANO, con las especialidades de:

Administracion Empresarial
Secretariado Ejecutivo Trilingiie

Finanzas y Banca, y;

L b=

Sistemas de Automatizacion

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccién
Provincial de Educacion de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educacion Superior,
publicada en el Registro Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone
que los Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos, que dependen del Ministerio
de Educacion y Cultura, forman parte directamente del “Sistema Nacional de

Educacion Superior” conforme lo determina en los articulos 23 y 24.

Por lo tanto, en el mes de noviembre de 2000, el Instituto Tecnologico
Sudamericano de la ciudad de Loja, pasa a formar parte del CONSEJO NACIONAL
DE EDUCACION SUPERIOR. - CONESUP. - Con REGISTRO INSTITUCIONAL
Nro. 11-009 del 29 de noviembre de 2000.

A medida que a avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas
tecnologias, es asi que con acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la
Direccion Ejecutiva del Consejo Nacional de Educacion Superior, CONESUP. -

otorga licencia de funcionamiento en la carrera de:

1. Disefio Grafico y Publicidad,

Para que conceda titulos de Técnico Superior con 122 créditos de estudios y a

nivel Tecnolodgico con 185 créditos de estudios.

Finalmente, con acuerdo Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el Consejo
Nacional de Educacion Superior, CONESUP. - Acuerda otorgar licencia de

funcionamiento para las TECNOLOGIAS en las carreras de:
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Gastronomia
Gestion Ambiental

Electronica, y;

L b=

Administracion Turistica.

Otorgando los titulos de Tecnoélogo en las carreras autorizadas, previo el

cumplimiento de 185 créditos de estudio.

7.1.3. Mision, vision y valores
Desde sus inicios la MISION y VISION, han sido el norte de esta institucién y

que detallamos a continuacion:

7.1.4. Mision:
“Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en principios
y valores, cultivando pensamiento critico, reflexivo e investigativo, para que

comprendan que la vida es la busqueda de un permanente aprendizaje”

7.1.5. Vision:
“Ser el mejor Instituto Tecnoldgico del pais, con una proyeccion internacional
para entregar a la sociedad, hombres integros, profesionales excelentes, lideres en

todos los campos, con espiritu emprendedor, con libertad de pensamiento y accion”

7.1.6. Valores
v" Libertad

v" Responsabilidad
v Disciplina
v" Constancia

v" Estudio
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7.1.7. Referentes académicos

Todas las metas y objetivos de trabajo que desarrolla el Instituto Superior
Tecnoldgico Sudamericano se van cristalizando gracias al trabajo de un equipo humano:
autoridades, planta administrativa, catedraticos, padres de familia y estudiantes; que dia
a dia contribuyen con su experiencia y fuerte motivacion de proactividad para lograr las
metas institucionales y personales en beneficio del desarrollo socio cultural y econdmico
de la provincia y del pais. Con todo este aporte mancomunado la familia sudamericana

hace honor a su slogan:

“gente de talento hace gente de talento”.

Actualmente la Mgs. Ana Marcela Cordero Clavijo, es la Rectora titular; Mgs.

Patricio Villamarin Coronel - Vicerrector Académico y el Mgs. Alfonso Manitio ocupa

la Gerencia General.

Figura 3: Autoridades principales
Fuente: Secretaria ISTS 2021
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7.1.8. Politicas institucionales

Las politicas institucionales del Tecnoldgico Sudamericano atienden a ejes

basicos contenidos en el proceso de mejoramiento de la calidad de la educacién superior

en el Ecuador y se resumen de la siguiente manera:

v

Esmero en la atencion al estudiante: antes, durante y después de su preparacion
tecnologica puesto que €l es el protagonista del progreso individual y colectivo de
la sociedad.

Preparacion continua y eficiente de los docentes; asi como definicion de politicas
contractuales y salariales que le otorguen estabilidad y por ende le faciliten
dedicacion de tiempo de calidad para atender su rol de educador.

Asertividad en la gestion académica mediante un adecuado estudio y analisis de
la realidad econdmica, productiva y tecnologia del sur del pais para la propuesta
de carreras que generen solucion a los problemas.

Atencion prioritaria al soporte académico con relevancia a la infraestructura y a
la tecnologia que permitan que docentes y alumnos disfruten de los procesos
ensefianza — aprendizaje.

Fomento de la investigacion formativa como medio para determinar problemas
sociales y proyectos que propongan soluciones a los mismos.

Trabajo efectivo en la administracion y gestion de la institucion enmarcado en lo
contenido en las leyes y reglamentos que rigen en el pais en lo concerniente a
educacion y a otros d&mbitos legales que le competen.

Desarrollo de proyectos de vinculacion con la colectividad y preservacion del
medio ambiente; como compromiso de la busqueda de mejores formas de vida

para sectores vulnerables y ambientales.

7.1.9. Objetivos institucionales

Los objetivos del Tecnoldgico Sudamericano tienen estrecha y logica relacion con

las politicas institucionales, ellos enfatizan en las estrategias y mecanismos pertinentes:

v

v

Atender los requerimientos, necesidades, actitudes y aptitudes del estudiante
mediante la aplicacion de procesos de ensefianza — aprendizaje en apego estricto
a la pedagogia, didactica y psicologia que d¢é lugar a generar gente de talento.

Seleccionar, capacitar, actualizar y motivar a los docentes para que su labor llegue

hacia el estudiante; por medio de la fijacion legal y justa de politicas contractuales.
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v" Determinar procesos asertivos en cuanto a la gestion académica en donde se
descarte la improvisacion, los intereses personales frente a la propuesta de nuevas
carreras, asi como de sus contenidos curriculares.

v Adecuar y adquirir periddicamente infraestructura fisica y equipos tecnoldgicos
en versiones actualizadas de manera que el estudiante domine las TIC’S que le
sean de utilidad en el sector productivo.

v’ Priorizar la investigacién y estudio de mercados; por parte de docentes y
estudiantes aplicando métodos y técnicas cientificamente comprobados que
permitan generar trabajo y productividad.

v' Planear, organizar, ejecutar y evaluar la administracion y gestion institucional en
el marco legal que rige para el Ecuador y para la educacion superior en particular,
de manera que su gestion sea el pilar fundamental para logar la mision y vision.

v" Disenar proyectos de vinculacion con la colectividad y de preservacion del medio
ambiente partiendo del analisis de la realidad de sectores vulnerables y en riesgo

de manera que el Tecnologico Sudamericano se inmiscuya con pertinencia social.

7.1.10. Estructura del modelo educativo y pedagogico del instituto superior tecnolégico

sudamericano.

- O

Figura 4: Modelo estudiantil
Fuente: Secretaria ISTS 2021

7.1.11. Plan estratégico de desarrollo
El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano cuenta con un plan de desarrollo
y crecimiento institucional trazado desde el 2012 al 2015; el cual enfoca puntos centrales
de atencion:
v Optimizacion de la gestion administrativa

v Optimizacion de recursos economicos



\
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Excelencia y carrera docente

Desarrollo de investigacion a través de su modelo educativo que implica
proyectos y productos integradores para que el alumno desarrolle: el saber ser, el
saber y el saber hacer

Ejecucion de programas de vinculacion con la colectividad

Velar en todo momento por el bienestar estudiantil a través de: seguro estudiantil,
programas de becas, programas de créditos educativos internos, impulso
académico y curricular

Utilizar la TIC'S como herramienta prioritaria para el avance tecnologico
Automatizar sistemas para operativizar y agilizar procedimientos

Adquirir equipo, mobiliario, insumos, herramientas, modernizar laboratorios a fin
de que los estudiantes obtengan un aprendizaje significativo

Rendir cuentas a los organismos de control como CES, SENESCYT, CEAACES,
SNIESE, SEGURO SOCIAL, SRI, Ministerio de Relaciones Laborales;
CONADIS, docentes, estudiantes, padres de familia y la sociedad en general
Adquirir el terreno para la edificacion de un edificio propio y moderno hasta

finales del afio dos mil quince. (2021, 2021)
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7.2 Marco conceptual
7.2.1. Reseiia historica

El comienzo de la preocupacion por el hombre y sus relaciones sociales -como
causas de productividad en una organizacion- tiene como punto de partida formal y mas
conocido, en el surgimiento de la Escuela Humanistica de la Administracion desarrollada
por Elton Mayo en Estados Unidos, teoria que naci6 de las necesidades de corregir la
fuerte tendencia a la deshumanizacion del trabajo, provocadas por la aplicacion in
extremis de métodos rigurosos y practicas organizacionales despreocupadas del ser
humano y sus necesidades psicoldgicas o sociales. Estas propuestas muy productivistas
fueron realizadas tanto por la Teoria Cientifica como por la Teoria Cléasica de la

Administracion. (Morales, 2021)

La Escuela Humanistica de la Administracion, aparece con la Teoria de las
Relaciones Humanas la cual considera al hombre como un ser social, con sentimientos,
temores y deseos; describiendo al comportamiento del trabajador como una consecuencia
de muchos factores motivacionales. (Contreras, Maria Ang¢lica Pifiones Santana, &

Lorena Saavedra Moyano, 2015)

7.3. Clima laboral y su importancia

El clima laboral es importante en el entorno de trabajo, que a través se puede
alcanzar un buen manejo del ambiente laboral para conseguir que el grupo de trabajo se
integre y contribuya al éxito. Cada entidad debe conocer su espacio de trabajo, como se
siente su personal con sus puestos de trabajo y sus tareas asignadas acorde a su capacidad.
Asi la entidad puede excluir una competencia entre sus colaboradores, evitando el
ausentismo y el estrés, los conflictos entre el bienestar emocional. Lo que motiva a que
sigan adelante y que mejoren el rendimiento como empleados, asi brindarian servicios de

calidad. (Leon Loja, 2015).

7.3.1. Concepto de clima laboral
El clima laboral es el medio ambiente, tanto fisico como humano, en el que se
desarrolla una determinada actividad o trabajo, incluye desde la forma de relacionarse
de los empleados hasta la satisfaccion de los mismos. En otras palabras, el clima laboral

es el medio en el que se desarrolla un trabajo. Por esto, crear un buen clima en la empresa
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favorece al mejor desarrollo del trabajo. Por tanto, es un aspecto fundamental en la

consecucion de los objetivos pactados y cumplir cada uno de los objetivos de la empresa.

El clima organizacional es la expresion personal de la «percepcion» que los
trabajadores y directivos se forman de la organizacién a la que pertenecen y que incide
directamente en el desempefio de la organizacion, es un tema de gran importancia hoy en
dia para casi todas las organizaciones. Esto se da teniendo en cuenta que buscan un
continuo mejoramiento del ambiente de su organizacion, para asi alcanzar un aumento de

la productividad sin perder de vista el recurso humano. (Peralta, 2020)

7.4. Tipos de clima laboral
Es importante definir los diferentes tipos de climas organizacionales que se puede
encontrar, porque en cada empresa existen diferentes climas de ambientes laborales y es

necesario conocer y aplicar los tipos de clima laboral para su utilizaciéon adecuada.

7.4.1. Clima autoritario explotador
Este tipo de clima laboral se caracteriza por la falta de confianza que los directivos
tienen hacia sus empleados, por lo que las decisiones son tomadas tinicamente por ellos
y las reparten segun los roles de los trabajadores. La plantilla laboral tiene que
desarrollarse en tu ambiente de trabajo dafiino que se basa en recompensas, y la
satisfaccion laboral afecta las emociones y la seguridad. Ademas, el clima laboral del
autoritarismo explotador presenta un ambiente en el que los gerentes se comunican con

los empleados solo para dar instrucciones especificas. (invitado, 2020)

7.4.2. Clima autoritario paternalista

La mayor parte de las decisiones la toman los directivos, pero algunas se toman
unos rangos mas abajo. En este tipo de clima organizacional se utilizan las recompensas
o penalizaciones para motivar a los empleados. Ademas, la direccion juega mucho con
las necesidades sociales de sus trabajadores que tienen la impresion de trabajar en una

organizacion estable y estructurada. (invitado, 2020)

7.4.3. Clima participativo consultivo
El siguiente de los tipos de clima organizacional es el consultivo, el cual se

desarrolla en un ambiente de trabajo colaborativo donde los gerentes permiten que los
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empleados participen en la toma de decisiones especificas. La comunicacion es de arriba
hacia abajo y las recompensas y penalizaciones de empleados se utilizan como elementos
motivacionales, ya que consiste en beneficiarlos por prestigio. Este tipo de clima
organizacional presenta un ambiente bastante dindmico en el que el trabajo es por

objetivos. (invitado, 2020)

7.4.4. Clima participativo en grupo

El ultimo de los tipos de clima organizacional es el de participacion en grupo,
donde la gerencia confia completamente en los empleados y los involucran en la
participacion para la toma de decisiones en diferentes niveles. La comunicacion es
vertical y horizontal. Ademas, los empleados se encuentran motivados, ya que se les

permite involucrarse, lo cual fomenta su esfuerzo en el trabajo y el logro de los objetivos.

En este tipo de clima laboral, los empleados tienen una relacion mas estrecha con
los gerentes. Ademas, trabajan en equipo con el objetivo de lograr las metas establecidas.

(invitado, 2020)

7.5. Factores que influyen en el clima laboral
Los diferentes factores que influyen en el clima laboral son positivos para los
colaboradores de las organizaciones, a través de ellos se puede tener un espacio d armonia

y un bienestar saludable.

7.5.1. Estructura
El tamafio y el tipo de estructura empresarial también pueden influir en el
rendimiento de los trabajadores. Asi, mientras que para ciertos sectores las estructuras

jerarquicas pueden ser las mas adecuadas, en otras empresas no son el mejor modelo.

7.5.2. Responsabilidad
Este aspecto necesariamente va ligado a la autonomia en la ejecucion de la
actividad encomendada y guarda a su vez, una estrecha relacion con el tipo de supervision

que se ejerza sobre las misiones dadas a los trabajadores. (Lemus, 2011)
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7.5.3. Relaciones

Estas se fundamentaran en el respeto interpersonal a todo nivel, el buen trato y la
cooperacion, con sustento y en base a la efectividad, productividad, utilidad, y obediencia,
todo en limites precisos, sin que se torne excesivo y llegue a dar lugar al estrés, acoso

laboral (mobbing) y otros inconvenientes de este estilo. (Lemus, 2011)

7.5.4. Cooperacion
Esta relacionado con el apoyo oportuno, con el nacimiento y mantenimiento de un
espiritu de equipo en vias de lograr objetivos comunes relacionados a su vez, con los

objetivos de la empresa. (Lemus, 2011)

7.5.5. Desafio
En la medida que la organizacion promueva la aceptacion de riesgos calculados a
fin de lograr los objetivos propuestos, los desafios ayudaran a mantener un sano clima

competitivo, necesario en toda organizacion. (Lemus, 2011)

7.5.6. Identidad

Hoy en dia se la conoce como Sentido de pertenencia. el orgullo de pertenecer a
la empresa y ser miembro activo de ella y tener la sensacion de estar aportando sus
esfuerzos para lograr los objetivos de la organizacion. Cada uno de los aspectos
mencionados produce en los colaboradores diferentes tipos de percepcion que inciden de
manera directa en la Moral Laboral individual y la suma de todas a nivel grupal, termina

conformando el Clima Organizacional. (Lemus, 2011)

7.6. Motivacion en los empleados

La motivacion de empleados se define como el entusiasmo, el nivel de energia, el
compromiso y la cantidad de creatividad que un empleado aporta diariamente a la
organizacion. La motivacion laboral esta relacionada con que tan comprometido se siente

un empleado con los objetivos de la organizacion y cudn empoderado se siente.

7.6.1. Motivacion
La motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de
la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la persona a

realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion. La motivacion es
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lo que le da energia y direccion a la conducta, es la causa del comportamiento. Es un
proceso que pasa por varias fases. Inicialmente la persona anticipa que se va a sentir bien
(o va a dejar de sentirse mal) si consigue una meta. En un segundo tiempo, se activa y
empieza a hacer cosas para conseguir dicha meta. Mientras vaya caminado hacia ella, ira
evaluando si va por buen camino o no, es decir, hard una retroalimentacion del

rendimiento. Y, por ultimo, disfrutara del resultado. (Garcia-Romeral, 2013)

7.6.2. Impulsos motivadores

Cada persona tiende a desarrollar los impulsos motivacionales como un producto
del medio cultural en el que vive, y estos impulsos afectan la manera en que los individuos
ven sus trabajos y manejan sus vidas. Porque aquellas costumbres las aprenden durante
su infancia, familia, escuela y sociedad siendo algunas positivas y negativas para la

personalidad de cada ser humano. (Andénimo, Puras tareas., 2021)

7.6.3. Motivacion de logro

La motivacion para el logro es el impulso que tienen algunas personas para superar
los retos y obstaculos a fin de alcanzar metas. Un individuo con este impulso desea
desarrollarse y crecer, avanzar por la pendiente del éxito. El logro es importante por si

mismo, y no por las recompensas que lo acompanan.

Hay varias caracteristicas que definen a los empleados orientados hacia el logro
de metas. Trabajan mas duro cuando perciben que recibiran reconocimiento personal pro
sus esfuerzos, cuando solamente hay un riesgo moderado de fracasar, y cuando reciben
retroalimentacion especifica sobre su desempefio anterior. Como gerentes tienen a confiar
en sus subordinados, compartir y recibir ideas abiertamente, fijan metas superiores y
esperan que sus empleados estén también orientados hacia el logro de éstas. (Andnimo,

Puras tareas., 2021)

7.6.4. Motivacion de afiliacion

Es un impulso por relacionarse con las personas en un medio social. La
comparacion entre los empleados motivados por el logro ilustra la manera en que estos
dos esquemas influyen en el comportamiento. Las personas orientadas al logro trabajan
mas intensamente cuando sus supervisores les proporcionan una evaluacion detallada de

su conducta en el trabajo. Pero las personas con motivos de afiliacion trabajan mejor
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cuando los felicitan por sus actitudes favorables y su cooperacion. (Andénimo, Puras

tareas., 2021)

7.6.5. Motivacion de poder

Es un impulso por influir en las personas y cambiar las situaciones. Los individuos
motivados por el poder desean crear un impacto en sus organizaciones y estan dispuestos
a correr riesgos para lograrlo. Una vez que obtienen este poder, pueden utilizarlo

constructiva o destructivamente.

Las personas motivadas por el poder son excelentes gerentes si sus impulsos son
a favor del poder institucional y no del poder personal. El poder institucional es la
necesidad de influir en la conducta de los demas para el bien de toda la organizacion. En
otras palabras, estas personas buscan el poder por medios legitimos, suben a posiciones
de liderazgo a través de un desempeio exitoso y, por lo tanto, tienen la aceptacion de los
demds. Sin embargo, si los impulsos de un empleado estan encaminados al poder

personal, aquél tiende a ser un lider organizacional poco exitoso. (Andnimo, Puras tareas.,

2021)

7.7. Liderazgo

El liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven para influenciar en la manera
de pensar o de actuar de otras personas. Sin embargo, este término tampoco debe
enfocarse nada mas que en el hacer cambiar de parecer a las personas. Porque un lider
también tiene la capacidad de tomar la iniciativa y proporcionar ideas innovadoras, y no

solo de dar 6rdenes.

El liderazgo tampoco equivale a una distribucion desigual de poder. Y aunque sea
el lider el que tenga la ultima palabra, es el trabajo en equipo el que da los mejores

resultados. (Fernandéz, 2021)

7.7.1. Tipos de liderazgo

Es importante entender que el estilo o tipo de liderazgo que ejercen los
supervisores en los altos cargos en la empresa, siempre tendra consecuencias en los
trabajadores, aunque no nos demos cuenta o confundamos estos efectos con la

personalidad intrinseca de cada persona. (Garcia-Allen, 2021)



Tabla 1: Tipos de Liderazgo
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1. Liderazgo democratico

El lider toma decisiones basadas en los aportes de cada

miembro del equipo.

2. Liderazgo autocratico

3.Liderazgo estratégico

4.Liderazgo
transformacional

5.Liderazgo transaccional

6.Liderazgo estilo
entrenado

7.Liderazgo burocratico

En este estilo de liderazgo, el lider toma decisiones sin

recibir aportes de nadie que les informe.

Es un estilo de liderazgo deseable en muchas empresas
porque el pensamiento estratégico admite multiples
tipos de empleados a la vez.

Siempre estd “transformando” y mejorando las
convenciones de la compafia.

Recompensan a sus empleados precisamente por el
trabajo que realizan.

Se enfoca en identificar y nutrir las fortalezas
individuales de cada miembro de su equipo.

Puede escuchar y considerar los aportes de los
empleados, a diferencia del liderazgo autocratico, pero
el lider tiende a rechazar los aportes de un empleado si
entra en conflicto con la politica de la empresa o las

practicas pasadas.

Fuente: (Anonimo, Puras Tareas, 2021)

Elaborado por: La autora

7.8. Satisfaccion laboral

Es el estado de bienestar y felicidad de una persona en relacion al desempefio en

el espacio de trabajo y su entorno. Es un gran determinante en la productividad y buen

funcionamiento dentro de una empresa. La actitud que tiene un colaborador en el

trabajo, con sus jefes y compafieros, mas sus expectativas personales, son factores que

intervienen en la satisfaccion laboral.

También, la satisfaccion laboral esta ligada de manera proporcional al nivel de

compromiso que tienen con la empresa y su productividad. Una persona con un alto

grado de satisfaccion laboral muestra actitud positiva hacia su trabajo.
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7.9. Plan de mejoras del clima laboral
Es aquel plan que se lleva en marcha, cumpliendo todos los planes propuestos
hacia el desarrollo de las actividades planteadas mejorando las diferentes

organizaciones privadas de la ciudad de Loja.
Contribucion de la mejora del clima laboral

Contribuye a través de su efectividad en los diferentes puestos de trabajo, siendo
mas productivos y manteniendo un agradable clima organizacional, llegando hacer

beneficiada toda la empresa, por el buen desempeio de sus colaboradores.

Realizacion de un plan de mejora
Se lo puede realizar a través de la aplicacion de técnicas innovadoras, creativas

y actualizadas que sean de interés participativo hacia sus usuarios.

Etapas a seguir
v Previo andlisis de los problemas existentes

v Definicion de la estrategia del plan de clima laboral.
v" Planificacion y puesta en marcha del plan.
v" Medicién y comunicacion de los resultados.

Proceso que se va a desarrollar.
v" Se lo va desarrollar a través de las encuestas aplicadas realizadas a sus directores o

jefes de talento humano de cada institucion privada.
v' Revisar los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas.

v" Plantear una solucion adecuada a los inconvenientes que se puede conocer por medio

de la encuesta realizada.
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8 Métodos y técnicas
Se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona como el soporte conceptual

que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion. (Coelho,

2019)

8.1 Métodos
Son fundamentales e indispensables para el desarrollo de un estudio de cualquier
indole. Los métodos indican el camino que se seguird y son flexibles, mientras que las

técnicas muestran cOmo se recorrera ese camino y son rigidas.

8.1.2. Método fenomenologico

La fenomenologia surgié como una necesidad de explicar la naturaleza de las
cosas (fenomenos). Los primeros pensadores trataron de definir si era un método o una
filosofia, dado que lejos de ser una secuencia de pasos, es un nuevo paradigma que
observa y explica la ciencia para conocerla exactamente y, de esta forma, encontrar la

verdad de los fenémenos. (Fernando, 2021)

Por medio de este método me permitirda la recopilacion de informacion
bibliografica para el desarrollo de la propuesta de accion con la informacion investigada
de diferentes fuentes bibliograficas que se centran en explicar lo relacionado a los
beneficios del proyecto de investigacion. Finalmente se completara con toda la
informacion obtenida de las fuentes de investigacion bibliografica como son libros,
revistas, paginas de internet, etc.; de igual forma se desarrollara en base a las normas APA

permitiendo mejor comprension del trabajo investigativo.

8.1.3 Método hermenéutico
El método hermenéutico corresponde a una técnica de interpretacion de textos,
escritos u obras artisticas de distintos &mbitos. Su proposito principal es servir de ayuda

en el area comprensiva de un texto. (Rodriguez, 2019)

Este método de investigacion se aplicard en base al objetivo numero 2 del

proyecto, en el que se da a conocer el levantamiento de informacion a través de las
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encuestas y entrevistas que se va aplicar de forma online; es decir, est¢ método sera
utilizado para conocer los factores que puedan afectar el clima organizacional en las
empresas privadas de la ciudad Loja de con el fin de mejorar el ambiente laboral de sus

trabajadores.

8.1.4. Método practico proyectual
El método proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden logico dictado por la experiencia. Su finalidad es la de

conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo. (Blasco, 2011)

Este método permitira estructurar una secuencia de pasos a seguir para el
desarrollo de un plan de accion, donde su principal propdsito serd beneficiar a las
empresas privadas desarrollando el proyecto planteado, perfeccionando cada etapa,

buscando beneficiar a todos los colaboradores en sus areas laborales.

8.2. Técnicas
Son las herramientas bésicas que se utiliza para la recoleccion de informacion y
obtener datos reales a través de los medios utilizados como es la encuesta que se le va
aplicar al gerente o al director de recursos humanos de las empresas privadas de la ciudad
de Loja y la encuesta se la va a realizar a los empleados y colaboradores de las empresas

obteniendo respuestas confiables.

8.2.1 Entrevista
La entrevista es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el entrevistador
formula preguntas y el entrevistado las responde, es una técnica empleada para diversos
motivos de investigacion. Estd orientada a establecer contacto directo con las personas
que se consideren fuente de informacion, la entrevista puede soportarse en un cuestionario
muy flexible, tiene como proposito obtener informacion mdas espontdnea y abierta. La
entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos;
se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar. (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Herndndez, & Varela-Ruiz,
2013)
Las entrevistas se realizardn a tres gerentes o directores de Talento

Humano, de las diferentes empresas privadas que conforman la ciudad de Loja, mediante
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un ¢ con una serie de preguntas anticipadamente elaboradas, obteniendo informacion
profunda y detallada sobre aspectos basicos de bienestar laboral, para conocer el

diagnostico del clima laboral de los colaboradores dentro de su lugar de trabajo.

8.2.2. Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Esto
puede ofrecer una idea de la importancia de este procedimiento de investigacion que
posee, entre otras ventajas, la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencion de

informacion sobre un amplio abanico de cuestiones a la vez. (Anguitaa, 2021)

Esta técnica permite recoger informacion de gran importancia a través de
preguntas bien estructuradas, las cuales serviran para recolectar datos relativos a clima y
bienestar laboral y demds elementos que se relacionan. Aplicando un total de 384
encuesta a los trabajadores de las diferentes empresas del sector privado de la ciudad de
Loja, donde se podrd conocer detalles importantes del ambiente laboral, que seran

necesarios para el disefio y elaboracion de un Plan de clima laboral.



9 Analisis y presentacion de resultados

9.1. Recopilacion de informacion
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Para determinar la muestra se ha obtenido en consideracion las empresas privadas

de la ciudad de Loja, que cuentan con un minimo de 20 empleados y que estaran

interesadas en las diferentes propuestas que se les puede ofrecer para su desarrollo

empresarial, a continuacion, se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 2: Empresas privadas

Empresas Privadas De La Ciudad De Loja

Nro. Empresa Nro. de empleados
1 Compaiia de economia mixta LOJAGAS 72
2 Camal Frigorifico Loja S.A. Cafrilosa 35
3 Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. (Zerimar) 42
4 Industria Lojana de especerias ILE S. A 303
5 Prevision Exequial la Esperanza Cia Ltda. 44
6 Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. 62
7 Arcimego C. A. 43
8 Industria Licorera Embotelladora De Loja S.A. Ilelsa. 25
9 Transporte de Carga Oro Fronterizo Orfront S.A. 24
10 Seguridad y Vigilancia Gomez Araujo Lopez Segal Cia. 48
Ltda.
11 Importadora Lavacor Cia. Ltda 21
12 Farb Constructores Cia. Ltda. 22
13 Segurpi Cia. Ltda. 526
14 Dicosil Cia. Ltda. 28
15 Distribuidora Automotriz Cuenca Chamba Distriautoc 20
Cia. Ltda.

16 Hospital Clinica San Agustin Cia. Ltda. 65
17 Servicios Educativos Eduinternacional Cia. Ltda. 68
18 Fine-Tuned English Cia. Ltda. 101
19 Sevisa Cia. Ltda. 132
20 Servicios De Limpieza Britot Cia. Ltda. 105
21 Hoteles y Servicios Almendral S.A. 36
22 Placacentro Decomaderas 46
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23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
42
43
44
45

Farmacias Cuxibamba Farmacux Cia. Ltda.
Colegio Antonio Pena Celi

Cooperativa de transportes Loja

Hotel Sonesta

Hotel Libertador

Hotel Gran Victoria

Colegio Particular San Gerardo

Colegio Particular Eugenio Espejo

Colegio Particular Liceo de Loja

Banco Solidario Sucursal Loja

Banco Internacional Sucursal Loja

Banco Machala Sucursal Loja

Banco de pichincha Sucursal Loja

Clinica MEDILAB (Medihospital)

Cooperativa de ahorro y Crédito Fortuna
Cooperativa de ahorro y Crédito JEP
Cooperativa de ahorro y Crédito Educadores de Loja
Cooperativa de ahorro y Crédito Manuel Esteban Godoy
Ortega Ltda. Coopmego

Compaiiia De Unidad Renal Nefroloja Cia. Ltda.
La suredita

Banco solidario Sucursal Loja

Empresa Tecnologica Toners Cia. Ltda.
Globalimpio Cia. Ltda.

Total, de empleados

24
75
34
68
34
20
103
89
65
25
32
45
89
120
30
86
27
116

43
22
35
20
21
3091

Fuente 2: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: La autora



9.1.1. Aplicacion de la muestra

Formula:

B Z?0’N
e?(N —1) + Z%a?

n

Datos:
n=Tamafio de la muestra
N=Poblacion de empresas privadas de la ciudad de Loja= 3091
Z=Nivel de confianza 95% = 1,96
P=Probabilidad del éxito 50%
Q=Probabilidad de fracaso 50%
e=Margen de error 0.05%
B No?Z?
(N —1)e? + 272
3091 x (0,5)?x (1,96)?

n

M= 3091 = 1)(0.05)% + (0,5)2 x (1,96)2

3091x0.25 x 3.84

n= 3090 (0.0025) + 0.25 x 3.84

2967.36
= 7725 + 0,96
296736

= 772596

n = 384

n

n

n = 384 personas

Se aplicaron un total de 384 encuestas.

30
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9.2. Informacién primaria

Para realizar la presente investigacion se realizo un total de 384 encuestas, aplicadas
a los colaboradores de las empresas privadas de la ciudad de Loja, asi mismo se realizaron
3 entrevistas a gerentes o directores de recursos humanos los cuales brindaron
informacion confiable y segura la misma que ayudo a conocer mas de cerca los factores
que puedan estar afectando el clima laboral, por ende fue de suma importancia los
resultados obtenidos para la presente ejecucion de la propuesta del plan de accion el cual

estd enfocado a mantener un agradable clima laboral.

9.3. Plan de acciéon
Para el desarrollo del plan de accion se la realizo a través de la siguiente secuencia
planteada la misma fue una guia, ayudando a reconocer mas de cerca los diferentes

factores que puedan estar afectando el clima laboral.

2.Recopilacion de
datos

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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9.3.1. Socializacion de resultados

Para la socializacion del proyecto se lo va a realizar mediante la aplicacion Google
meet a los estudiantes de primero a quinto ciclo de la carrera de Gestion de Talento
Humano, donde cada uno conocera mas a fondo la importancia y sus beneficios del clima

laboral en las empresas privadas de la ciudad de Loja.

2.Presentacion de
oficio para realizar la
socializacion.

3.Realizacion
de reunion.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora



10 Analisis y presentacion de resultados

10.1.Entrevista

La presente entrevista tiene finalidad académica que me permitird recabar
informacion de primera mano para la elaboracion de mi tema de proceso de titulacion

denominado ‘“Plan de mejoras del clima laboral para promover el desarrollo

organizacional de las instituciones privadas de la ciudad de Loja para el afio 2021.

10.1.1 Entrevistados

Tabla 3: Entrevistas

Nombres y Apellidos del

entrevistado

Katty Alejandra Vega
Susana Bravo

Geovany Jaramillo

Cargo que desempeiia

Empresa:

Pregunta 1

(En su institucion posee un plan
de mejoras local del clima

laboral?

Jefa de Recursos Humanos

Jefa de Recursos Humanos

Gerente General

Comercializadora Ramirez Galvan
Cia. Ltda. (Zerimar).

Cooperativa de transportes Loja.
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda.

Respuesta

La jefa de Recursos Humanos de
Zerimar manifestd que, si cuenta con
un plan de mejoras, el mismo que se
desarrolla mediante actividades y
procesos mensuales aplicados hacia
sus trabajadores.

Mientras la jefa de Recursos Humanos
de la Cooperativa de transportes Loja
manifestd que en la actualidad no

cuenta con un plan de mejoras.




Pregunta 2

(En su empresa existe
actualmente un plan vigente de
clima laboral adaptado para
mejorar el bienestar de los

colaboradores?

Pregunta 3

;Como identifica factores
desmotivantes que atenten con el

clima laboral en sus empleados?

El Gerente General de la empresa
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda.
manifestd que, si posee un plan de
mejoras local, mediante la empresa
SAG Consultores se trata de brindar
capacitaciones, revisar
infraestructura, para generar un mejor
ambiente laboral.

Respuesta

Como ya lo habia indicado
anteriormente la jefa de recursos de
Zerimar que si cuenta con un plan
vigente en su empresa.

En cambio, en la Cooperativa de
transportes Loja no cuenta con un plan
vigente debido a muchos factores
entre ellos el principal es la afectacion
por la pandemia, ya que en meses
anteriores si se tenia un plan de
mejoras.

El Gerente General de la empresa
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda.
manifestd que, si con la misma
empresa antes mencionada, se busca
encontrar posibles problemas para
darles solucion.

Respuesta

En la empresa Zerimar se las puede
identificar mediante encuestas
realizadas cada mes hacia sus

colaboradores, donde se puede

34



Pregunta 4
,Qué aspectos positivos destaca
sobre la participacion de los
colaboradores para la toma de

decisiones de la empresa?

Pregunta S

detectar los diferentes factores que
estén afectando a sus colaboradores.
En cambio, en la empresa de la
Cooperativa de transportes Loja, se
puede identificar en las diferentes
reuniones o encuestas que se realiza y
es ahi donde cada colaborador muestra
su inconformidad, problemas o
indiferencias con sus compafieros.
El Gerente General de la empresa
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda.
manifestd que, mediante rifias entre
compaiieros, problemas en el hogar o
enfermedades.

Respuesta
En la empresa de Zerimar se reconoce
que es muy importante la
participacion de los colaboradores,
porque a través de sus sugerencias se
cuenta con un ambiente participativo
por parte de los colaboradores.
En la empresa de la Cooperativa de
transportes Loja, también manifestod
que es muy importante la
participacion de sus colaboradores
porque son parte de la empresa.
El Gerente General de la empresa
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda.
manifestd que, es importante escuchar
y tomar en cuenta sus sugerencias y
observaciones para lograr un trabajo
en equipo.

Respuesta
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.Qué aspectos negativos
destaca sobre la participacion
de los colaboradores para la
toma de decisiones de la

empresa?

Pregunta 6
JLa empresa se preocupa por
incentivar a los colaboradores
mediante bonificaciones 0
reconocimientos por su buen
desempefio laboral y que

retribuciones ha tenido?

En la empresa de Zerimar manifestd
que no existen aspectos negativos de
parte de los colaboradores.
En cambio, la empresa de Ia
Cooperativa de transportes Loja,
indico que existen dos grupos de
colaboradores unos que hablan y
expresan sus problemas y otros que
prefieren callar y es ahi donde no se
puede conocer lo que pasa en cada uno
de sus colaboradores.
El Gerente General de la empresa
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda.
manifestd que, se podria mencionar
que en algunos casos si les ofrecen una
mejor oferta laboral, renuncian, no se
cuenta con una estabilidad de sus
colaboradores.

Respuesta
En la empresa de Zerimar indico que,
si se realiza incentivos Yy
reconocimientos, hacia sus
colaboradores y lo que se ha obtenido
es contar con su personal motivado
para la realizacion de sus diferentes
actividades.
En cambio, la empresa de Ia
Cooperativa de transportes Loja,
manifestd que en este tiempo de la
pandemia no se ha podido realizar las
bonificaciones o0 reconocimientos,
pero ahora en la actualidad se esta

trabajando un plan de incentivos de
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Pregunta 7
.La empresa se preocupa por la
resolucion de los conflictos que se
dan entre compaiieros de trabajo

dentro del ambiente laboral?

Pregunta 8
(La empresa brinda a sus
colaboradores oportunidades de
desarrollo personal, profesional y

laboral en la empresa?

acuerdo al monto de ventas que
alcanzan los colaboradores.
El Gerente General de la empresa
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda.
manifestd que, si se brinda incentivos
a la fuerza de ventas, préstamos a
empleados, anticipos y permisos.
Respuesta
En la empresa de Zerimar indicé que,
se da solucion inmediatamente a cada
inconveniente que se da en su
empresa.
En la empresa de la Cooperativa de
transportes Loja, también indico que
es importante dar solucion inmediata a
los problemas que se pueden dar en su
lugar de trabajo para mantener un
buen ambiente laboral.
El Gerente General de la empresa
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda.
manifestd que, claro tratando de
mediar y asi llegar a soluciones.
Respuesta
En la empresa de Zerimar indico que
cuentan con un plan de capacitacion
anual en diversos temas a fines a la
ocupacion que realizan y los estudios
que los trabajadores  realizan
externamente, se les brinda un horario
de trabajo adecuado.
En la empresa de la Cooperativa de
transportes Loja, manifestd que si se

les brinda la oportunidad de
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Pregunta 9
JLa empresa realiza
reuniones donde socializa el
desempeiio de los
colaboradores y cada que

tiempo lo hace?

Pregunta 10
JLa empresa imparte
capacitaciones a sus
colaboradores, cada que
tiempo se realizan y sobre qué

temas de interés?

crecimiento laboral ejemplo: cuando
existe una vacante en el puesto
operativo el llamamiento se lo realiza
internamente en la empresa o también
cuando sus  colaboradores  se
encuentran estudiando se les brinda un
horario adecuado donde puedan
cumplir sus actividades académicas.
El Gerente General de la empresa
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda.
manifestd que, si porque se permite
trabajar en varias areas de la empresa.
Respuesta
En la empresa de Zerimar, indico que
se realiza reuniones mensuales donde
se socializa el desempefio de cada uno
de sus colaboradores.
En la empresa de la Cooperativa de
transportes Loja, manifestd que se
realizan reuniones de manera virtual y
se las realiza cada mes.
El Gerente General de la empresa
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda.
manifestd que, se realizan reuniones
cada 8 dias con la fuerza de ventas y
regularmente con el area de logistica.
Respuesta
En la empresa de Zerimar manifestd
que si cuenta con plan de capacitacion
y los temas que se realiza son atencion
al cliente y clima laboral y se las

realiza de manera mensual.
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En la empresa de la Cooperativa de
transportes  Loja, se  realizan
capacitaciones sobre atencion al
cliente, clima laboral, Gltimamente se
han impartido la capacitacion sobre
cambio de procesos sobre su trabajo o
dependiendo la necesidad que sea y
cada semana se envia informativos de
la empresa a través de WhatsApp o
correo electrénico.

El Gerente General de la empresa
Imelda de Jaramillo Cia. Ltda.
manifestd que, una vez al mes
mediante la empresa SAG

consultores.

Fuente: Las entrevistadas y entrevistado
Elaborado por: La autora
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10.1.2. Analisis de resultados de la entrevista

En la entrevista realizada a la jefa de Recursos Humanos Katty Alejandra Vega
de la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. (Zerimar), manifiesta que en la
empresa si cuentan con un plan de mejoras el mismo que se desarrolla mediante
actividades y procesos mensuales donde participan todos los trabajadores Mientras que
la a la jefa de Recursos Humanos de la cooperativa de transportes Loja indico que ahora
en la actualidad no cuenta con plan de clima laboral. De la misma manera el gerente de
la empresa Imelda de Jaramillo Cia. Ltda. manifestd que, si posee un plan de mejoras
local, mediante la empresa SAG Consultores y se trata de brindar capacitaciones. Por otro
lado, en lo que se refiere a los factores des motivantes manifestaron que, si se preocupan
por la solucion de los diferentes problemas que se pueden suscitar en el lugar de trabajo,
dandoles solucion inmediata a cada conflicto que pueda existir en algin momento

determinado.

Y sobre como se destaca la importancia de los colaboradores para la toma de
decisiones en el aspecto positivo manifestaron que es muy importante la opinion o
sugerencias de sus colaboradores porque son ellos quienes conocen las diferentes areas
de trabajo, ya que todos los colaboradores son muy participativos al sugerir diferentes
ideas que aportan a un agradable clima laboral, mientras en el aspecto negativo se puede
destacar que si existe inconveniente con los colaboradores. Las empresas si se preocupan
por incentivar a sus colaboradores mediante incentivos y reconocimiento de manera
anual, trimestral y mensual, donde sus colaboradores se sentirdn que si estdn valorando

su trabajo que realiza dia tras dia.

También indicaron que si brindan a sus colaboradores oportunidades de
crecimiento, a través de un plan de capacitaciones anuales con temas afines a su
ocupacion que realizan, permitiéndoles trabajar en varias areas, ayudandoles con horarios
comodos para que puedan continuar estudiando, beneficidndose la empresa y sus
colaboradores y también se preocupa por su desempefio laboral es por ese motivo que se
realizan reuniones de manera mensual donde se les informa sus colaboradores sobre su
desempefio laboral y de la misma manera indicaron que si cuentan con un plan de
capacitacion anual y se las realiza de forma mensual con los diferentes temas de interés

para cada empresa, donde sus colaboradores podran capacitarse continuamente.
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10.2 Encuesta
Es una herramienta muy util que va a servir para recolectar informacion segura
donde se podré conocer como se encuentra el clima laboral de las organizaciones privadas
de la ciudad de Loja.

1. Género

Tabla 4: Género

Variable Frecuencia Porcentaje
Mujeres 205 53 %
Hombres 176 46 %
Preguntas en blanco 3 1%

Total 384 100 %

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Figura 5: Género

Género

B Mujeres
® Hombres

M Preguntas en blanco

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, una gran mayoria esta representada por el 53% (256) son mujeres. Y, por

otro lado, el 46% (176) son hombres y un total del 1% (3) no respondi6 la pregunta.

Analisis cualitativo:
El mayor porcentaje de personas que laboran en las empresas privadas de la ciudad

de Loja, son mujeres, por ello la investigacion debe estar enfocada a la implementacion

de un buen ambiente laboral.
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2.Edad

Tabla 5: Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
20 a 25 aiios 133 35%
26 a 35 aiios 158 41%
36 a 50 afios 69 18%
Mas de 50 afios 16 4%
Preguntas en blanco 8 2%
Total 384 100%

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Figura 6: Edad

Edad

H 20 a 25 afios

M 26 a 35 afos
36 a 50 afios
Mas de 50 afios

M Preguntas en blanco

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, la gran mayoria representada por el 41% (158) son trabajadores con una
edad entre 26 y 35 afios. Por otro lado, el 35% tiene entre 20 a 25 afios. Mientras que el
18% tiene entre 36 a 50 afos. Y finalmente un 4% tiene mas de 50 afios y un 2% no

respondio la pregunta.

Analisis cualitativo:

El mayor porcentaje de personas que laboran en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, tienen una edad entre veintiséis afios y treintaicinco afios, son individuos
que nacieron en la década de los ochenta y noventa, por lo tanta la investigacion debe
estar enfocada a mantener un buen ambiente laboral para las personas con una edad

adulta.
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3. (Recibe la informacion necesaria para desempefar correctamente su trabajo?

Tabla 6: Informacidn necesaria

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 182 47%

A veces 160 42%
Nunca 24 6%

Casi siempre 11 3%
Preguntas en blanco 7 2%

Total 384 100%

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora
Figura 7: Informacion necesaria

Informacion necesaria

W Siempre

M A veces
Nunca
Casi siempre

M Preguntas en blanco

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, el 47% de los trabajadores respondieron que siempre reciben la
informacion necesaria para el desarrollo de sus actividades diarias. Mientras que un 42%
respondid que a veces reciben informacion y 6% nunca. Y finalmente otro porcentaje de
un 3% afirmo que casi siempre recibe la informacion de como desarrollar sus actividades.

Y un 2% no respondio la pregunta.

Analisis cualitativo:

El mayor porcentaje de personas que laboran en las empresas privadas de la ciudad
de Loja, es de un 48.3% donde pueden indicar que la mayoria de las empresas brindan la
informacion necesaria para el desarrollo da cada una de sus actividades, y es por eso que

motiva a seguir manteniendo un buen clima laboral.
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4. ;Cuando se implementa algin cambio y es necesaria su formacion especifica, la empresa

le proporciona algin tipo de capacitacion?

Tabla 7: Implementacion de cambios

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 141 37%

A veces 171 44%
Nunca 31 8%

Casi siempre 33 9%
Preguntas en blanco 8 2%

Total 384 100%

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora
Figura 8: Implementacion de cambios

Implementacion de cambios

B Siempre

M A veces
Nunca
Casi siempre

M Preguntas en blanco

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, el 44% de los trabajadores respondieron que a veces reciben
capacitaciones cuando se implanta algiin cambio en la empresa. Mientras que un 37%
respondido que siempre les brindan capacitaciones y 8% nunca. Y finalmente otro
porcentaje de un 9% afirmo que casi siempre reciben capacitaciones cuando existe algiin

cambio en la empresa y 2% no respondio la pregunta planteada.

Analisis cualitativo:

El mayor porcentaje de personas que laboran en las empresas privadas de la ciudad
de Loja, es de un 44% donde pueden indicar que la mayoria de las empresas no brindan
capacitaciones cuando existe algun cambio en la empresa, por eso es importante trabajar

en la implementacion de capacitaciones cuando existe algun cambio en las empresas.
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5. (La empresa le brinda oportunidades para su desarrollo profesional?

Tabla 8: Desarrollo profesional

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 155 40%

A veces 153 40%
Nunca 38 10%

Casi siempre 30 8%
Preguntas en blanco 8 2%

Total 384 100%

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Figura 9: Desarrollo profesional

Desarrollo profesional

B Siempre
M A veces
® Nunca
Casi siempre

B Preguntas en blanco

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, el 40% de los trabajadores respondieron que siempre tienen oportunidades
para su desarrollo profesional. Mientras que otro 40% respondié que a veces tienen
oportunidades y 10% nunca. Y finalmente otro porcentaje de un 8% afirmo que casi
siempre tiene la oportunidad para su desarrollo profesional y un 2% no contesto.

Analisis cualitativo:

El mayor porcentaje de personas que laboran en las empresas privadas de la ciudad
de Loja, es de un 40% donde pueden indicar que la mayoria de las empresas si brindan
oportunidades para su desarrollo profesional, donde se puede seguir apoyando para que

sigan con los planes en marcha que cuenta cada institucion privada.
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6. ;Periodicamente en esta empresa se evalia el desempeiio del personal?

Tabla 9: Evalua el desempeiio del personal

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 279 73%

No 95 25%
Preguntas en blanco 10 2%
Total 384 100%

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Figura 10: Evalta el desempefio del personal

Evalua el desempeiio del personal

mSj
® No

Preguntas en blanco

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, el 73% de los trabajadores respondieron que la empresa si evalta el
desempefio periddicamente. Mientras que un 25% respondié que la empresa no evalia

periddicamente su desempeno. Y un 2% no contesto la interrogante planteada.

Analisis cualitativo:
El mayor porcentaje de personas que laboran en las empresas privadas de la ciudad
de Loja, es de un 73% donde pueden indicar que la mayoria de las empresas si evalian

periddicamente su desempefio, esto indica que si se preocupan por el desempefio de sus

colaboradores.



47

7. (Recibe retroalimentacion sobre su desempeiio laboral?

Tabla 10: Retroalimentacion sobre su desempeiio laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 155 40%

A veces 153 40%
Nunca 38 10%

Casi siempre 30 8.%
Preguntas en blanco 8 2%

Total 384 100%

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Figura 11: Retroalimentacion sobre su desempefio laboral

Retroalimentacion sobre su desempeiio laboral

W Siempre

| A veces
Nunca
Casi siempre

M Preguntas en blanco

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, el 40% de los trabajadores respondieron que siempre tienen oportunidades
para su desarrollo profesional. Mientras que otro 40% respondié que a veces tienen
oportunidades y 10% nunca. Y finalmente otro porcentaje de un 8% afirmo que casi
siempre tiene la oportunidad para su desarrollo profesional. Y un 2% no respondio la
pregunta.

Analisis cualitativo:

El mayor porcentaje de personas que laboran en las empresas privadas de la ciudad
de Loja, es de un 40% donde pueden indicar que la mayoria de las empresas si brindan
oportunidades para su desarrollo profesional, donde se puede seguir apoyando para que

sigan con los planes en marcha que cuenta cada institucion privada.
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8. (Usted participa de algunos de estos eventos en su institucion?

Tabla 11: Eventos en su institucion

Variable Frecuencia Porcentaje
Chismes 22 6%
Mentiras 23 6%
Hipocresia 30 8%
Criticas negativas 18 5%
Bullying 15 4.%
Relaciones sentimentales 7 2%
dafinas

Ninguna de las anteriores 262 68%
Preguntas en blanco 7 2%
Total 384 100%

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Figura 12: Eventos en su institucion

Eventos en su institucion

B Chismes

® Mentiras
Hipocresia
Criticas negativas

M Bullying

M Relaciones sentimentales
dafiinas

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, el 68% de los trabajadores respondieron que ninguna opciéon de las
anteriores han participado en su institucion. Mientras que un 8% hipocresia y 6%
mentiras, 6% chismes, 5% criticas negativas, 4% bullying. Y finalmente un porcentaje

del 2% relaciones sentimentales. Y un 2% no respondio la interrogante planteada.
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Analisis cualitativo:

El mayor porcentaje de personas que laboran en las empresas privadas de la ciudad
de Loja, es de un 68% donde se puede evidenciar que sus colaboradores no participan de
eventos que puedan dafiar el clima laboral, es ahi donde se debe trabajar para seguir

manteniendo un buen ambiente de trabajo.

9. (Ha participado usted de algunos elementos que dafian el clima laboral por una
0 mas ocasiones?

Tabla 12: Elementos que dafian el clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 129 34%

No 244 63%
Preguntas en blanco 11 3

Total 384 100%

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Figura 13: Elementos que dafan el clima laboral

Elementos que dafian el clima laboral

mSi
® No

M Preguntas en blanco

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, el 63% de los trabajadores respondieron que la empresa no ha participado
de algunos elementos que puedan dafar el clima. Mientras que un 34% respondio6 que la
empresa si ha participado de algunos elementos que puedan dafiar el clima laboral. Y un

3% no respondio la interrogante planteada.
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Analisis cualitativo:

El mayor porcentaje de personas que laboran en las empresas privadas de la ciudad
de Loja, es de un 63% donde pueden indicar que la mayoria de los colaboradores no han
participado de elementos que dafian el clima laboral, esto nos indica que hay que seguir

manteniendo un buen ambiente laboral.

10. ;Ha sido victima de una o mas acciones negativas por parte de sus compaiieros?

Tabla 13: Oportunidades para su desarrollo profesional

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 141 37%

No 233 61%
Preguntas en blanco 10 2%

Total 384 100%

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Figura 14: Acciones negativas

Acciones negativas

| Si
® No
Preguntas en blanco

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, el 61% de los trabajadores manifestaron que las empresas no brindan
oportunidades para su desarrollo profesional. Mientras que un 37% indic6 que la empresa
si brindan oportunidades para su desarrollo profesional. Y un 2% no respondio la

pregunta.
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Analisis cualitativo:

El mayor porcentaje de personas que laboran en las empresas privadas de la ciudad
de Loja, es de un 62.3% donde pueden indicar que la empresa no brinda oportunidades
para su desarrollo profesional y es por eso la importancia de hacer conocer a las empresas

los beneficios que hay a través de brindar oportunidades a sus colaboradores.

11. ;Practica comunicacion asertiva en la institucion?
Tabla 14: Comunicacién asertiva

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 275 72%

No 96 25%
Preguntas en blanco 13 3%

Total 384 100%

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Figural5: Comunicacion asertiva

Comunicacion asertiva

BSi
® No
Preguntas en blanco

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, el 72% de los trabajadores respondieron que si practican la comunicacion
asertiva. Mientras que un 25% respondid que no practican la comunicacion asertiva. Y

un 3% no respondio la pregunta.

Analisis cualitativo:

El mayor porcentaje de personas que laboran en las empresas privadas de la ciudad
de Loja, es de un 72% donde pueden indicar que la mayoria de los colaboradores si
practican la comunicacion asertiva, entonces para que se siga manteniendo una buena

comunicacion se debe seguir motivando a sus colaboradores.
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12. ;Recibe de buena manera criticas constructivas sobre su desempeiio laboral?

Tabla 15: Criticas constructivas

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 294 79%

No 78 21%
Preguntas en blanco 12 3%

Total 384 100%

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora
Figuralé6: Criticas constructivas

Criticas constructivas

mSi
® No

Preguntas en bllanco

Fuente: Colaboradores de empresas privadas
Elaborado por: La autora

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en las empresas privadas de la
ciudad de Loja, el 77% de los trabajadores respondieron que si reciben de buena manera
las criticas constructivas para su desempefio. Mientras que un 20% respondié que no si
reciben de buena manera las criticas constructivas para su desempeio. Y un 3% no

respondio la pregunta.

Analisis cualitativo:
El mayor porcentaje de personas que laboran en las empresas privadas de la ciudad
de Loja, es de un 79% donde se puede evidenciar que la mayoria de colaboradores reciben

de buena manera las criticas constructivas, motivando a seguir mejorando cada dia.
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11 Propuesta de accion

11.1 Introduccion

El presente proyecto de titulacion se encuentra enfocado al mejoramiento de un
buen clima laboral dentro de las empresas privadas de la ciudad de Loja, con el objetivo
de tener un personal satisfecho en sus lugares de trabajo, con el proposito de alcanzar una
mayor productividad y rentabilidad laboral con cada uno de sus colaboradores, brindando
estabilidad laboral y emocional a cada uno de los integrantes que conforman las diferentes

empresas de la localidad.

Llegando a ser necesario contar con un ambiente armonioso de trabajo en el cual
los colaboradores podran desarrollar sus actividades y responsabilidades de manera
satisfactoria la cual brindard seguridad y confianza al momento de cumplir con sus

obligaciones en sus diferentes &mbitos de trabajo.

El plan de clima laboral tiene como objetivo reducir y prevenir los diferentes
inconvenientes o malestares que puedan ocasionarse entre compafieros de trabajo, asi como
incrementar la eficiencia del personal y calidad de los servicios que ofrecen las
instituciones. Un aspecto importante sera compartir las actividades desarrolladas donde
podran ponerlas en practicas para su respectivo compafierismo, fomentando la
participacion en equipo. Por otro lado,cabe destacar que el plan de clima laboral sera
elaborado para minimizar los problemas e inconvenientes laborales dando como resultado

un personal mas comprometido y responsable al momento de cumplir sus actividades

El clima laboral ocupa un rol importante en las organizaciones, estableciendo
normas y reglas que deben seguir tanto por partede los empleadores como de los
trabajadores para poder minimizar y eliminar los diferentes factores que puedan ocasionar

un desagradable clima laboral.
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11.2 Presentacion

Mediante la investigacion realizada es dar a conocer cudles son las técnicas o
métodos que se puede utilizar para alcanzar un agradable clima laboral dentro de las
empresas privadas de la ciudad de Loja, a través del cual se puede identificar diferentes
factores que puedan estar ocasionando un desagradable clima laboral, mediante el cual se
va identificar diversos inconvenientes que puedan estar ocurriendo en el lugar de trabajo,
a través de las soluciones que pueden brindar desde el departamento de Gestion del

Talento Humano.

Cabe destacar que el clima laboral aporta directamente al desarrollo personal y
laboral, siendo los beneficios que se puede lograr al momento de implementar el plan de
clima laboral, direccionandose a la obtencion de un agradable ambiente de trabajo, donde
podran compartir experiencias entre compaieros de trabajo, estrechando lazos de amistad

y compaierismo, creando entornos armoniosos en cada espacio de trabajo.

Finalmente, con la elaboracion de un plan de clima, se pretende mantener un
agradable clima laboral para los colaboradores, para que pueden tener un mejor desempefio
laboral y ademds poder contribuir al bienestar personal, psicologico y social dentro de las
instituciones con la finalidad de evitar inconvenientes que se puedan suscitar en el ambiente
laboral mediante el cual se va implementar un plan de mejoras del clima laboral, garantizando el

bienestar laboral y personal.
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11.3 Beneficiarios

Los principales beneficiarios del proyecto de titulacion son las empresas privadas
de la ciudad de Loja, donde contaran con una guia de informacion actualizada que puede
ser utilizada en cualquier empresa que no cuente con un Plan de clima laboral, donde

encontrara diferentes métodos y técnicas que puede aplicar en su organizacion.

Tabla 16: Beneficiarios

Tipo de A quien esta dirigido Resultado Alcance
beneficiario
Directo Colaboradores de Se van establecer varias

las empresas privadas de la actividades, donde se
ciudad de Loja. relacionaran y 3091
compartiran entre colaboradores

compaiieros de trabajo.

Indirecto Ciudadania del cantén Mejor atencién pot
Loja. parte de los 175.077
colaboradores de las  habitantes

empresas privadas de la

ciudad de Loja.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora



11.4 Estructura

Figura 17: Desarrollo del Plan de mejoras

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

11.5 Documento presentado
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1. Introduccion

El clima laboral es el espacio o lugar donde se desarrollan las actividades diarias
de trabajo que inciden de manera directa en el bienestar fisico, mental y social de quienes
integran las empresas, por ello, las organizaciones actuales deben priorizar entornos que
contribuyan a incrementar la productividad teniendo en cuenta la satisfaccion de los

colaboradores en su puesto de trabajo.

El presente plan de mejoras es dirigido a empresas privadas de la ciudad de Loja para que
sus colaboradores puedan conocer mas de cerca los beneficios de tener un agradable clima
laboral en sus puestos de trabajo y se los pueda practicar en el transcurso de su vida
cotidiana, alcanzando aspectos positivos, que contribuya a su crecimiento personal y
profesional. Asi mismo, se busca fomentar una cultura organizacional que manifieste en
sus servidores un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion

de servicios en la empresa donde laboran.

Es importante mejorar las condiciones de trabajo en cada area de las empresas,
identificando los problemas que afecten el clima laboral de los colaboradores, los factores
que se deben tomar en cuenta son; estrés, comunicacion ineficiente y malas relaciones
interpersonales entre compaferos de trabajo, por ende, se pretende a través del plan,
proponer una serie de actividades capaces de reducir los problemas antes mencionados,
disminuyendo contrariedades que pueden darse para la afeccion del bienestar de los

equipos de trabajo.

Finalmente, el resultado que se espera obtener mediante la implementacion del
presente plan de mejora del clima laboral es incrementar la satisfaccion y productividad
de los colaboradores fortaleciendo la convivencia diaria del equipo de trabajo, ejecutando
acciones estratégicas para lograr un entorno de trabajo idoneos y asi alcanzar personal
leal y comprometido con los objetivos organizacionales lo cual contribuird a mejorar la

imagen de las empresas privadas de la ciudad de Loja.



2. Objetivo del plan

Elaborar un plan de mejoras del clima laboral para promover el desarrollo
organizacional mediante estrategias y practicas recreativas con el fin de motivar a los
colaboradores en sus diferentes puestos de trabajo en las instituciones privadas de la

ciudad de Loja.



Actitudes: Es el comportamiento
que emplea un individuo frente a
la vida.

Ambiente de trabajo: Conjunto
de factores y condicionantes
circunstanciales que rodean y
determinan el desarrollo de una
actividad laboral.

Analisis situacional: es el
estudio del medio en que se
desenvuelve la empresa en un
determinado momento, tomando
en cuenta los factores internos y
externos mismos que influyen en
como se proyecta la empresa en
su entorno.
Carga mental: Conjunto de

exigencias mentales que la

jornada laboral impone al
trabajador. Nivel de actividad
mental necesario para desarrollar
un trabajo.

Clima laboral: el medio
ambiente fisico y humano en el

que se desarrolla el trabajo.

Competencias laborales: son
aquellos conocimientos y
habilidades que tiene wuna

persona para responder ante una
tarea o actividad en el ambito del

trabajo.

3. Glosario

Comportamiento: Manera de
comportarse de una persona en

una situacién determinada o en

general.
Conocimientos: se suele
entender como: Hechos o

informacion adquiridos por una
persona a través de la experiencia
o la educacion

Cronograma de actividades: Es
una descripcion especifica de
las actividades y del tiempo que
se va a emplear para la ejecucion
del proyecto.

Cultura organizacional: es el
conjunto de  percepciones,
sentimientos, actitudes, habitos,
creencias, valores, tradiciones y
formas de interaccién dentro y
entre los grupos existentes en
todas las organizaciones.
Diagnostico: analisis que se
realiza para determinar cualquier
situacion en determinadas areas.
Eficacia: es la capacidad de
alcanzar el efecto que espera o se
desea tras la realizacion de una
accion.

Eficiencia: Se refiere a lograr las
metas con la menor cantidad de

recursos.



Estrategias: es un plan para
dirigir un asunto.

Factores del clima Laboral: son
aquellos elementos que rodea el
ambiente del clima laboral
afectando de forma directa.
Habilidades: es la capacidad o
aptitud  para realizar una
actividad.

Interaccion: es la accion que se
ejerce reciprocamente entre dos o
mas objetos, personas, energias o
entes.

Liderazgo: es el conjunto de
habilidades gerenciales 0
directivas que un individuo tiene
para influir en la forma de ser o
actuar de las personas.

Metas: Fin al que se dirigen las
acciones o deseos de una
persona.

Motivacion: es un estado interno
que activa, dirige y mantiene la
conducta de la persona hacia
metas o fines determinados.
Objetivos: Fin que se quiere
alcanzar y al cual se dirige una
accion.

Plan de accion: Es una hoja de
ruta que puede ayudarlo a lograr
sus metas y objetivos.
Problemas evidenciados: Son

aquellos que se los puede

visualizar mediante estudios
realizados.

Productividad: Capacidad de la
naturaleza o la industria para
producir.

Propésitos: es aquello que
mueve a una persona a llevar a
cabo cierta accion.

Relaciones humanas: son los
vinculos que se generan entre las
personas y  pueden  ser
interacciones  espontdneas o
vinculos permanentes.
Satisfaccion: es un estado del
cerebro producido por una mayor
0 menor optimizacion de la
retroalimentacion cerebral.
Casos: Son los conflictos que
surgen dentro de las
organizaciones.

Clima organizacional: Cualidad
o propiedad del ambiente
organizacional  percibida o
experimentada por los miembros
de la organizacion, que influye en

su comportamiento.

Conflicto: Es una pelea o disputa
que se da cuando dos o mas
personas tienen intereses u
opiniones diferentes.  (Pérez,
2021)



4. Plan de mejoras
El presente plan de mejoras ha sido desarrollado en base a un estudio previo
obtenido en el proceso de recoleccion de datos, mediante una encuesta estructurada y
dirigida a trabajadores del sector privado, la misma que facilito obtener resultados
confiables evidenciando la realidad que atraviesan las organizaciones actuales en cuanto a
clima laboral, malas relaciones interpersonales entre compafieros de trabajo, comunicacion
ineficiente, desconocimiento para el desarrollo de sus actividades cuando existe la

implementacion de cambios.

4.1. Analisis situacional
A través del estudio realizado mediante las encuestas y entrevistas dirigidas a los
colaboradores de las empresas privadas de la ciudad de Loja se pudo evidenciar que existe
factores en los que se debe aplicar mejoras para garantizar la satisfaccion de los
colaboradores. Entre ellos existe la afectacion cuando se da el cambio de nuevas
herramientas de trabajo, ya que no existe una adecuada capacitacion sobre la
implementacion de nuevas herramientas, donde los colaboradores necesitan conocer mas

de cerca los nuevos cambios que se realizan en la organizacion.

También en las empresas existe que no les brindan desarrollo profesional, ya que
es muy importante apoyar a los colaboradores en su crecimiento o desarrollo personal,
porque mientras mas preparados sean los colaboradores més productiva seran las empresas.
No existe la retroalimentacion necesaria para la correccion de actividades a desarrollar,

siendo indispensables para que sus trabajadores puedan mejorar.

Se pudo conocer de cerca que existe en las empresas bajos acontecimientos que
dafian el clima laboral generando dafio a la integridad de las personas dado por (bullying,
criticas negativas, chismes, mentiras, hipocresias, relaciones sentimentales dafiinas,
egoismos) factores que se ha identificado a tomar en cuenta para aportar con soluciones y
minimizarlos. Existen malas relaciones interpersonales entre compafieros de trabajo,
llegando hacer un factor que hay que tenerlo en cuenta para evitar los incomodos momentos
que puedan ocurrir entre trabajadores, ocasionando distracciones que no pueden lograr

concentrarse para el desarrollo de sus actividades.
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La comunicacion asertiva, se debe saber como utilizarla y su importancia que tiene
al ser practicada de forma correcta para mejorar la comunicacion., mediante la cual
intervendra los colaboradores y jefes de una organizacion. Los colaboradores de las
empresas privadas no reciben de buena manera las criticas constructivas, generando que
exista un mal clima laboral y para reducir este factor es necesario indicar los colaboradores
la importancia que tiene tomar de forma positiva las criticas constructivas que ayudan a su
mejoramiento y crecimiento laboral. Y frente a estas situaciones se pretende dar solucion,

con el siguiente plan de mejoras que se describe a continuacion.

4.2. Competencias laborales
Las competencias laborales es tener los conocimientos y la habilidad para responder
satisfactoriamente la demanda de una tarea o actividad, cumpliendo habilidades los
objetivos establecidos por una institucion o empresa. Las competencias son:,
conocimientos y actitudes, que debe poseer los colaboradores para el buen desempefio de

sus actividades laborales. (Olmos, 2021)

La siguiente tabla muestra el grado de competencias actuales que se evidencian en
los colaboradores y en las cuales con el presente plan de mejoras se pretende dar una
solucion al mejoramiento de las competencias que cuentan los trabajadores de cada
organizacion, a través de diferentes actividades que se va a plantear, durante el desarrollo

de la propuesta de accion.



Tabla 17: Competencias requeridas
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Competencias requeridas

Nro. Competencias Nivel actual

Nivel esperado.

Alto | Medio - Alto | Medio -

1 Trabajo en equipo X
2 Liderazgo X
3 Flexibilidad

4 Organizacion X
5 Decision

6 Habilidad analitica X
7 Conocimiento de la

industria de mercado
8 Capacidad de
entender a los demas.
9 Facilidad de palabra
10  Responsabilidad X

X

X

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

La realizacién de un plan de accidon es necesario para todas las empresas que deseen

alcanzar metas concretas y, por tanto, necesitan una guia inmediata con acciones

estratégicas planteadas en funcion de sus objetivos, presupuesto y recursos a utilizar. A

continuacion, se encuentran las ventajas de utilizar un plan de accion. (Anonimo, 2020)

e Define y refleja los objetivos de manera concreta.

e Establece indicadores de avance en funcion de los objetivos.

e Facilita el seguimiento y evaluacion de los avances realizados.

e Marca los tiempos desde el comienzo hasta la consecucion.

e Lo mas importante de contar con un plan de accion es que ayude a la consecucion

objetivos de la empresa



Tabla 18: Desarrollo de la perspectiva

5. Propuesta del plan de mejora

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADORES META ACCIONES TIEMPO MEDIO DE
ESTRATEGICO VERIFICACION

Mantener  incentivos Cumplir  con  las 50%de Reconocimientos Mensual Registro de cumplimiento.
econdmicos hacia sus actividades propuestas satisfaccion para  econdémicos
colaboradores. para los colaboradores. su personal.

< Dar un buen manejo a Cuidar los materialesy 50% de ahorro Capacitar a los Trimestral Informes

) los recursos de la bienes de la empresa tendra la trabajadores en el buen

2 empresa. para el ahorro de los empresa. manejo y uso de las

g mismos. herramientas de trabajo

A= Aumentar la Brindar las facilidades 50% se alcanzaria Brindar el material Semanal Informes semanales.
rentabilidad en la para el cumplimiento unbuen ambiente necesario para cumplir
empresa. de sus actividades de trabajo. con su trabajo

laborales.

Apoyar a la creacion de  Mejorar las relaciones 50% de Planificar reuniones Mensual Registro de asistencia
nuevas ideas y personales entre aceptacion con sociales
estrategias del compaiieros de trabajo. sus compaieros
trabajador de trabajo
Ensefiar a los Garantizar la 50% de la Realizar reuniones entre Anual Informes.

- colaboradores la satisfaccion hacia sus estabilidad compaifieros de trabajo,

= . . . . .

< importancia que tiene colaboradores laboral. mejorando las relaciones

®

5 practicar  valores y interpersonales.

=

% principios en la

@)
empresa.
Motivar al personal para  Entregar los elementos 50% se Premiar al mejor Mensualmente Informes mensuales.
su buen desempefio necesarios para el encontrara colaborador del mes.

laboral.

cumplimiento de sus
actividades.

satisfecho en su
puesto de trabajo
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Empleadores

Clientes

Mejorar la
comunicacion entre sus
colaboradores,

brindandoles  apoyo,

confianza y bienestar
laboral.

Aportar con temas de
interés  donde  sus
colaboradores sean mas
participativos

Presentar un agradable
clima laboral hacia los
colaboradores.

Ofrecer buenos
servicios y productos
que puedan satisfacer
sus necesidades.

Brindar atenciéon de
calidad que ayude a ser
una empresa  muy
reconocida.

Mantener un ambiente
que inspire paz y
armonia en lugar de
trabajo.

Brindar conocimientos
sobre la importancia de
la comunicacion.

Ayudar a su
crecimiento personal y
laboral.

Garantizar un ambiente
armonioso.

Disponer una buena
calidad de los servicios
y productos que se
ofrece.

Dar wuna excelente
atencion  donde  se
pueda fidelizar a los
clientes.

Contribuir al buen
manejo del ambiente
laboral

70% en el
mejoramiento de
la comunicacion.

50% se
encontrara

satisfecho en su
puesto de trabajo

60% en mejora
para el
desempefio
laboral.

80% en mejorar
la calidad de los
productos y
servicios que se
ofrece.

80% en buena
atencion a sus
clientes.

80%
Colaboradores
que transmitan
buenas energias.

Realizar capacitaciones,
integrando a todo el
personal.

Capacitar en temas de

interés, don puedan
obtener nuevos
conocimientos

Colaborar en la

organizacion y limpieza
de su lugar o area de
trabajo.

Brindar capacitaciones
al personal para que
pueda ofrecer un buen
servicio.

Realizar ofertas de sus
servicios o productos.

Entregar
reconocimientos a
clientes fijos.

Trimestral

Trimestral

Diariamente

Trimestral

Mensualmente

Anualmente.

Certificados que avalen su
participacion.

Registro de asistencia

Certificados que avalen la
participacion.

Registro de asistencia

Evaluacion de satisfaccion

Evaluacion de satisfaccion

Evaluacion de satisfaccion

Fuente: La autora

Elaborado por: La autora
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5.1. Desarrollo de la perspectiva
Perspectiva 1: Financiera

v Objetivos: Mantener incentivos econdomicos hacia sus colaboradores. Dar
un buen manejo a los recursos de la empresa. Aumentar la rentabilidad en
la empresa. Brindar las facilidades para el cumplimiento de sus actividades
laborales.

v' Metas: 50%de satisfaccion para su personal. 50% de ahorro tendra la
empresa. 50% se alcanzaria un buen ambiente de trabajo.

v Indicadores: Cumplir con las actividades propuestas para los
colaboradores. Cuidar los materiales y bienes de la empresa para el ahorro
de los mismos.

v' Actividades: Realizar reconocimientos econdmicos hacia los
colaboradores. Capacitar a los trabajadores en el buen manejo y uso de las
herramientas de trabajo. Brindar el material necesario para cumplir con su

trabajo.

Figura Nro. 1: Actividad 1 Realizar reconocimientos econdomicos hacia los colaboradores.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Figura Nro. 2: Actividad 2 Capacitar a los trabajadores en el buen manejo y uso de las
herramientas de trabajo.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Figura Nro. 3: Actividad 3 Brindar el material necesario para cumplir con su trabajo.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Perspectiva 2: Colaboradores

v' Objetivo: Apoyar a la creacion de nuevas ideas y estrategias del
trabajador. Ensefar a los colaboradores la importancia que tiene practicar
valores y principios en la empresa. Motivar al personal para su buen
desempefio laboral.

v' Metas: 50% de aceptacion con sus compaiieros de trabajo. 50% de la
estabilidad laboral. 50% se encontrara satisfecho en su puesto de trabajo

v Indicadores: Mejorar las relaciones personales entre compafieros de
trabajo. Garantizar la satisfaccion hacia sus colaboradores. Entregar los
elementos necesarios para el cumplimiento de sus actividades.

v Actividades a desarrollar: Planificar reuniones sociales. Realizar
reuniones entre compafieros de trabajo, mejorando las relaciones

interpersonales. Premiar al mejor colaborador del mes.

Figura Nro. 4: Actividad 1 Planificar reuniones sociales

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora



Figura Nro. 5: Actividad 2 Reuniones entre compaiieros de trabajo para conocerse mejor.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Figura Nro. 6: Actividad 3 Premiar al mejor colaborador del mes.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

17
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Perspectiva 3: Empleadores

v" Objetivos: Mejorar la comunicacion entre sus colaboradores,
brindandoles apoyo, confianza y bienestar laboral. Aportar con temas de
interés donde sus colaboradores sean mas participativos. Presentar un
agradable clima laboral hacia los colaboradores.

v' Metas: 70% en el mejoramiento de la comunicacion. 50% se encontrara
satisfecho en su puesto de trabajo. 60% en mejora para el desempefio
laboral.

v Indicadores: Brindar conocimientos sobre la importancia de la
comunicacion. Ayudar a su crecimiento personal y laboral. Garantizar un
ambiente armonioso.

v' Actividades: Realizar capacitaciones, integrando a todo el personal.
Capacitar en temas de interés, don puedan obtener nuevos conocimientos.

Colaborar en la organizacion y limpieza de su lugar o area de trabajo.

Figura Nro. 7: Actividad 1 Realizar capacitaciones, integrando a todo el personal.

Realizar capacitaciones, integrando a
todo el personal.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Figura Nro. 8: Actividad 2 Colaborar en la organizacion y limpieza de su lugar o area de trabajo.

Colaborar en la organizacion y limpieza de su
lugar o area de trabajo.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Perspectiva 4: Clientes

v" Objetivos: Ofrecer buenos servicios y productos que puedan satisfacer sus

necesidades. Brindar atencion de calidad que ayude a ser una empresa muy
reconocida. Mantener un ambiente que inspire paz y armonia en lugar de
trabajo.

Metas: 80% en mejorar la calidad de los productos y servicios que se
ofrece. 80% en buena atencion a sus clientes. 80% Colaboradores que
transmitan buenas energias.

Indicadores: Disponer una buena calidad de los servicios y productos que
se ofrece. Dar una excelente atencion donde se pueda fidelizar a los
clientes. Contribuir al buen manejo del ambiente laboral

Actividades: Brindar capacitaciones al personal para que pueda ofrecer
un buen servicio. Realizar ofertas de sus servicios o productos. Entregar

reconocimientos a clientes fijos.
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Figura Nro. 9: Actividad 1 Brindar capacitaciones al personal para que pueda ofrecer un buen
servicio.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Figura Nro. 10: Actividad 2 Realizar ofertas de sus servicios o productos.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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. 11: Actividad 3 Entregar reconocimientos a clientes fijos.

—-

Figura Nro

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

A través las actividades propuestas se pretende dar solucion a los diferentes
factores que afectan el clima laboral, alcanzando un ambiente armonioso, de trabajo
teniendo colaboradores productivos y satisfechos en el cumplimiento de sus actividades

cotidianas.
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6. Cronograma de actividades a seguir por cada estrategia
Mediante el cronograma se va a plantear las actividades que se va ir desarrollando en un tiempo determinado, cumpliendo con cada una de

las actividades planteadas y puede ser utilizado para cualquier empresa que esté interesado en utilizar el siguiente plan de accion.

Tabla 19: Cronograma de actividades
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PLAN DE MEJORAS DEL CLIMA LABORAL

TIEMPO - MES

Actividades Responsable Enero Febrero  Marzo Abril  Mayo Junio Julio  Agosto Septiem  Octu  Novi Diciem

bre bre emb bre

re

Realizar reconocimientos economicos

hacia los colaboradores. Recursos humanos y X X X X X X X X X x X X

jefe de la empresa.
Capacitar a los trabajadores en el buen Capacitador externo X
manejo y uso de las herramientas de X X X
trabajo.
Brindar el material necesario para cumplir  Recursos humanos y
con su trabajo. jefe de la empresa. X X X X X X X X X X X X
Planificar reuniones sociales. Recursos humanos X
Realizar reuniones entre compaiieros de Recursos humanosy

: X
trabajo, mejorando las  relaciones J¢f¢ delaempresa.
interpersonales.
Premiar al mejor colaborador del mes. Recursos humanos y

X X X X X X X X X X X X

jefe de la empresa.
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Realizar capacitaciones, integrando a todo
el personal.

Capacitar en temas de interés, donde

puedan obtener nuevos conocimientos.

Colaborar en la organizacién y limpieza de
su lugar o area de trabajo.

Brindar capacitaciones al personal para
que pueda ofrecer un buen servicio.
Realizar ofertas de sus servicios o
productos.

Entregar reconocimientos a clientes fijos.

Capacitador externo

Todos los
colaboradores

Capacitador externo

Propietarios de la
empresa
Propietarios de la
empresa

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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7. Presupuesto
Todo Plan requiere de una inversion en dinero, una vez se obtienen los resultados
del diagnéstico, se evaliian los posibles costos, no requiere de mayor inversion, solo del
compromiso de los directivos de la Empresa. El presupuesto con que cuenta es de trecientos
cincuenta dolares para la ejecucion del “Plan de mejoras del clima laboral para promover
el desarrollo organizacional de las instituciones privadas de la ciudad de Loja para el afio

2021~

La descripcion de como se ha de invertir dicho monto se explica en la siguiente tabla.

Tabla 20: Presupuesto

Presupuesto
Perspectiva 1: Financiera Valor
e Realizar reconocimientos econdémicos hacia los colaboradores. $100.00
e Capacitar a los trabajadores en el buen manejo y uso de las herramientas de $300.00
trabajo.
e Brindar el material necesario para cumplir con su trabajo. $200.00
Valor
Perspectiva 2: Colaborador
e  Planificar reuniones sociales. (Festejo de fechas importantes) $100.00
e Realizar reuniones entre compafieros de trabajo, mejorando las relaciones $100.00
interpersonales. (Desayunos, almuerzos o meriendas)
e  Premiar al mejor colaborador del mes. $50.00
Perspectiva 3: Empleador Valor
e Realizar capacitaciones, integrando a todo el personal. $300.00
e Capacitar en temas de interés, don puedan obtener nuevos conocimientos. $300.00
e Colaborar en la organizacién y limpieza de su lugar o area de trabajo. $00.00
Perspectiva 4: Cliente Valor
e Brindar capacitaciones al personal para que pueda ofrecer un buen servicio. $300.00
e Realizar ofertas de sus servicios o productos. $500.00
e Entregar reconocimientos a clientes fijos. $500.00

TOTAL: $2750.00

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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8. Conclusiones

Conforme se expreso en la introduccion, la finalidad de este proyecto es mantener
un agradable clima laboral, donde sus colaboradores podran disfrutar de un
ambiente armonioso en su lugar de trabajo, el cual brindara seguridad y confianza

dentro de las empresas privadas de la ciudad de Loja.

A través de la obtencion de un plan de clima laboral se puede identificar los
factores que afectan un mal clima laboral, mediante el cual se puede brindar o
presentar alternativas factibles hacia la solucién de conflictos que puedan

ocasionarse en algun momento laboral.

Se brinda técnicas y estrategias las cuales pueden ser aplicadas en cualquier
momento que necesite la empresa, a través de las diferentes actividades planteadas
las cuales benefician a todos los colaborades de la organizacion, facilitando su

respectiva utilizacion.

La elaboracion del Plan de mejoras del clima Laboral se lo realizo con el propdsito
de mantener un buen clima laboral mediante el cual permitird reducir los diferentes
conflictos negativos que existen en las instituciones privadas de Loja, mejorando

significativamente la productividad y satisfaccion de sus colaboradores.
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9. Recomendaciones

Mantenerse actualizados con su plan de accion en las empresas porque a través de
ellos se puede identificar los factores que estén afectando el clima laboral o se puede
mejorar para el desarrollo de sus colaboradores o también hacia el cumplimiento de

los objetivos de la empresa.

Se sugiere analizar las actividades que se desarrollen continuamente en la
organizacion donde labora y se involucre a diario tanto el jefe como trabajadores

permitiendo de esta manera una integracion de toda la comunidad trabajadora.

Mediante la elaboracion del plan de mejora del clima laboral se puede plantear
diferentes actividades donde pueden integrarse todo el personal de la empresa y

compartir experiencias de su diario vivir.

Recomendar a las empresas privadas la importancia que tiene la implementacion de
un plan de mejoras de clima laboral y sus beneficios que tiene en conjunto para sus

empresas, la cual beneficiara a colaboradores, jefes y publico en general.
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11.6 Medio de socializacion

La socializacion se la va a realizar por la aplicacion de Google meet y estara
dirigida a los estudiantes de la carrera de Gestion de Talento Humano, aportando mas
conocimientos sobre el tema de clima laboral que tiene mucha importancia en las

empresas u organizaciones.

11.7 Material visual utilizado

Para la presentacion se va utilizar diapositivas elaboradas, mediante disefios
llamativos, donde se podra visualizar la respectiva informacion de interés de cada
participante.

Figura 18: Diapositivas elaboradas.

(e G INTRODUCCION
' S%Eﬂ?ﬁﬁp e El diima laboral es el espacio o lugar donde
' 52 desarrollan las actividades diarias de
TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DE TALENTO 'E ab e IndaR e Talhea tina
T 8 bienestar fisico, mental y social de quienes
HUMANO E integran las empresas, por ello, las
PLAN DE MEJORAS DE CLIMA LABORAL } organizaciones actuales deben priorizar

E entornos que contribuyan a incrementar la
productividad teniendo en cuenta la
safisfaccion de los colaboradores en su
puesto de rabajo,

Analisis situacional

Estudiante: Jenny Jiménez
Agosto 2021

——

OBJETIVO DEL PLAN

Elaborar un plan de mejoras del clima
laboral para promover el desarrollo
organizacional mediante estrategias Y
practicas recreativas con el fin de motivar a
los colaboradores en sus diferentes puestos
de trabajo en las instituciones privadas de la
ciudad de Loja.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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12 Conclusiones

De acuerdo al objetivo general propuesto se cumplio con todos los requisitos
planteados, dando solucidn a cada factor que se encuentran afectando el clima
laboral, a través del planteamiento de actividades donde podran participar
todos los integrantes de la organizacion, estrechando lazos de amistad y

compaiierismo.

Se puede observar que se utilizdo informacion recolectada para realizar el
mejoramiento del clima laboral a través de fuentes fisicas y digitales
experimentadas, donde se puedo conocer estrategias dindmicas y recreativas

para implementarlas al desarrollo de los colaboradores.

Se realizo mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas donde se pudo
recoger importante informacidén, obteniendo conocimientos sobre los

diferentes problemas y factores que afectan el clima laboral.

Se desarrollo un plan de mejoras, en el cual se plante6 objetivos estratégicos, metas,
indicadores, y acciones o actividades a desarrollar, mediante el cual ayudara al

mejoramiento del clima laboral.

El presente plan de mejoras se realizo la socializacion con los estudiantes de la carrera
de Gestion de Talento Humano del Instituto Superior Tecnoloégico Sudamericano,
siendo un tema de mayor importancia para cada uno donde se conocié mas de cerca

los beneficios que tiene el clima laboral.
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13 Recomendaciones

Seguir manteniendo buenas relaciones con todo el personal que conforma la
empresa, mediante el cual se va tener un agradable clima organizacional
durante el cual aportara colaboradores satisfechos y productivos en su lugar de

trabajo.

Seguir utilizando fuentes de informaciéon, que sean ftiles hacia el
mejoramiento del clima laboral, aportando conocimientos para un buen manejo

del clima laboral dentro de las organizaciones.

Se realizo mediante la aplicacién de encuestas y entrevistas donde se pudo
recoger importante informacién y se pudo obtener conocimientos sobre los

diferentes problemas y factores que afectan el clima laboral.

Aplicar el plan de mejoras en las empresas siendo beneficiados por las diferentes
actividades y objetivos planteados que ayudardn al mejoramiento del clima laboral
mediante el cumplimiento de las diferentes actividades propuestas en nuestra

propuesta de accion.

Seguir compartiendo los conocimientos, habilidades, destrezas con los estudiantes de
la carrera de Gestion de Talento Humano del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano, para que puedan continuar preparandose como proximos profesionales

del Ecuador.
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15 Anexos

15.1 Presupuesto

Los recursos son los diferentes medios o ayuda que se utiliza para conseguir

o satisfacer una necesidad.

Recursos Humanos
v" Director de tesis
v' Estudiante participante

v" Empresas privadas

Recursos materiales

v Herramientas tecnoldgicas — Computadora — Teléfono celular
v' Espacio adecuado para la realizacion de las tareas de investigacion.

v" Disponibilidad de tiempo

Recursos econéomicos

Entendemos como presupuesto a un calculo monetario anticipado para la
ejecucion de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos previstos

dentro de un periodo de tiempo determinado.



Tabla 21: Presupuesto
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Presupuesto

Rubros Unidad Cantidad Costo Costo total
De medida unitario

Recurso material y tecnolégico

Computadora Unidad 1 $800.00 $800.00

portatil

Fotocopias Hojas 160 $0.02 $3.20

Impresiones Hojas 160 $0.05ctvs $8.00

Empastado Unidad 6 $5.00 $30.00

Suministros de Of.  Unidad 5 $3.00 $15.00

Anillado Unidad 6 $3.00 $18.00

Internet (6 meses)  Mensual 6 $15.00 $90.00

Proceso de Unidad 1 $800.00 $800.00

titulacion

Implementacion Unidad 1 $200.00 $200.00

del proceso del

plan de mejoras

Servicios varios

Transporte Unidad 10 $3.00 30.00

Alimentacién Valor total 10 $2.50 25.00

Productos finales Varios 10 $10.00 $100.00

Imprevistos Unidad 5 $20.00 $100.00

Total 1861.57 2219.20

Fuente: La autora

Elaborado por: La autora
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14.2 Cronograma
Mediante la siguiente tabla se va especificar cada una de las actividades que se va ir desarrollando semana tras semana dando cumplimiento a

las fechas que se encuentran establecidas en el cronograma del proyecto de titulacion para el afio 2021.

Tabla 22: Cronograma. De actividades

N° Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Socializacion de las lineas de
investigacion. X
2 Identificacion y definicion del tema de X
investigacion
3 Estructuracion de la problematizacion X
Elaboracion de la justificacion. X
5 Planteamiento de objetivos general y X
objetivos especificos.
6 Elaboracion del marco institucional y X
marco teorico.
7 Elaboracion del disefio metodologico, X

metodologias y técnicas a ser utilizadas
en la investigacion.

8 Determinar la muestra, recursos y X
bibliografia.
9 Presentacion del ante proyecto al X
Vicerrectorado.
10 Disefio y aplicacion de encuesta y X
entrevista.
11 Desarrollo de investigacion y propuesta X X X X X X X X
de accion.
12 Elaboracion  de  conclusiones vy X

recomendaciones y levantamiento del
documento final del borrador dl proyecto
de investigacion.
13 Entrega de proyectos de investigacion de X
fin de carrera

Fuente 4: La autora
Elaborado por: La autora
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VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 07 de julio del 2021
Of N° 204-V-15TS-2021

Srta. Jiménez Reyes Jenny Maribel

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TALENTO HUMANO DEL ISTS

Cindad

D mi consideracidn:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez
revisado ¢l proyecto de investigacién de fin de camera de su autoria titulado
“PLAN DE MEJORAS DEL CLIMA LABORAL PARA PROMOVER EL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LAS [INSTITUCIONES
PRIVADO DE LA CIUDAD DE LOJA, PARA EL ANO 2021", el mismo
cumple con los lincamientos establecidos por la institucidn; por lo que se
autoriza su realizacién v puesta en marcha, para lo cual se nombra como
direcior de su proyecto de fin de carrera (ella) Ing. Joffre Vicente Sarmiento

Chase Mgs.
Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

A
Alentamente, 3 N 3 ;

/Ing. (Gémin Patricio Villamatin Coronel Mgs.
_VICERRECTOR ACADEMICO DEL ISTS
cfe. Estudiante, Archivo

Matriz; Miguel Riofrio 156-15 estee Sucre y Bobivae, Telfs: 072597258 (07-2567210 Pagina Web:
r i
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14.4 Certificado de ejecucion del proyecto

CERTF. N, TH-2021-010

Loja, 27 de Septiembre de 2021

La suscrita, Lic. Johana Cérdova Tobar, COORDINADORA DE LA TECNOLOGIA
SUPERIOR EN GESTION DE TALENTO HUMANO DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR “SUDAMERICANO, a peticién de parte interesada y en
forma legal.

CERTIFICA:

Que la seiiorita JIMENEZ REYES JENNY MARIBEL con cédula de identidad Nro.
1750961060, ha realizado la respectiva SOCIALIZACION ¥ ENTREGA DE LOS
RESULTADOS DE SU PROYECTQ DE TITULACION denominado "PLAN DE
MEJORAS DEL CLIMA LABORAL PARA PROMOVER EL DESARROLLO
ORGANTZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES PRIVADAS DE A CIUDAD DE LOJA
PARA EL ANO 2021" a los estudiantes de la carrera de Gestion de Talento Humano,

Particular gue se eomunica en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

() tr T
P < ) oo COIRDINACION

dﬂm Tﬂbar Msgs,
co RD\I!'#HDGRA DE G-IRRERA
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14.5 Encuesta aplicada

[- INSTITUTQ TECNOLAGICO FALENMTE HIANG
. SUDAMERICANO _l-H T T
Hasewts aeirte de fadentol

Elaboracion de encuestas para los colaboradores de la empresa.

Estimado colaborador reciba un cordial saludo, soy estudiante de la Carrera de
Gestion de Talento Humano del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano solicito
su ayuda con la presente encuesta misma es con fines académicos, y sera manejada
exclusivamente para el desarrollo de mi tema de titulacion denominado "Plan de
mejoras del clima laboral para promover el desarrollo organizacional de las
instituciones privadas de la ciudad de Loja para el afio 2021.

Agradecemos su colaboracion ya que su participacion es importante para la
implementacion de mejoras en su entorno laboral.
1.Género
() Mujeres
() Hombres
2.Edad

()20 a25 afios

( )26a35afios

( )36a50 afios

() Mas de 50 afios

3. ¢(Recibe la informacion necesaria para desempefiar correctamente su
trabajo?

() Siempre

() A veces

() Nunca

() Casi siempre
4. ;Cuando se implementa algun cambio y es necesaria su formacion especifica,

la empresa le proporciona algun tipo de capacitacion?
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() Siempre
() A veces
() Nunca

() Casi siempre

5. (La empresa le brinda oportunidades para su desarrollo profesional?

() Siempre
() A veces
() Nunca

Casi siempre

6. ;Periodicamente en esta empresa se evalia el desempeiio del personal?
( )Si

No

7 (Recibe retroalimentacion sobre su desempefio laboral?

() Siempre

() Aveces

~

) Nunca

() Casi siempre

8. ;(Usted participa de algunos de estos eventos en su institucion?
() Chismes

() Mentiras

() Hipocresia

() Criticas negativas

() Bullying

() Relaciones sentimentales dafiinas

() Ninguna de las anteriores

9. (Ha participado usted de algunos elementos que dafian el clima laboral por
una o mas ocasiones?

( )Si

( )No
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10. ;La empresa le brinda oportunidades para su desarrollo profesional?

()si

( )No

11. ;Practica comunicacion asertiva en la institucion?
( )Si

( )No

12. ;Recibe de buena manera criticas constructivas sobre su desempefio

laboral?

( )Si
( )No
Enlace de encuestas:

https://docs.google.com/forms/d/1LAWpxCrXV0Q2GAhAe6D59vWizDwsaFKogn
9XnofLmVo/edit



https://docs.google.com/forms/d/1LAWpxCrXV0Q2GAhAe6D59vWfzDwsaFKogn9XnofLmVo/edit
https://docs.google.com/forms/d/1LAWpxCrXV0Q2GAhAe6D59vWfzDwsaFKogn9XnofLmVo/edit
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14.6 Entrevista aplicada

(. INSTITUTO TECHOLOGICO T x
D SUDAMERICANO _|—|—| EAIIED M

La presente entrevista tiene finalidad académica que me permitird recabar
informacion de primera mano para la elaboracion de mi tema de proceso de titulacion
denominado “Plan de mejoras del clima laboral para promover el desarrollo
organizacional de las instituciones privadas de la ciudad de Loja para el afio 2021,
Solicito de la forma mas comedida que se conteste con toda la sinceridad correcta para

la obtencion de datos reales.

) 111.0)

2. (En su empresa existe actualmente un plan vigente de clima laboral adaptado

para mejorar el bienestar de los colaboradores?

3. (Como identifica factores desmotivantes que atenten con el clima laboral en

sus empleados?

4. ;Qué aspectos positivos destaca sobre la participacion de los colaboradores

para la toma de decisiones de la empresa?
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5. (Qué aspectos negativos destaca sobre la participacion de los colaboradores

para la toma de decisiones de la empresa?

6. ;La empresa se preocupa por incentivar a los colaboradores mediante
bonificaciones o reconocimientos por su buen desempeiio laboral y que

retribuciones ha tenido?

7. ;La empresa se preocupa por la resolucion de los conflictos que se dan entre

compaiieros de trabajo dentro del ambiente laboral?

8. ;La empresa brinda a sus colaboradores oportunidades de desarrollo personal,

profesional y laboral en la empresa?

9. (La empresa realiza reuniones donde socializa el desempefio de los

colaboradores y cada que tiempo lo hace?

10. ;La empresa imparte capacitaciones a sus colaboradores, cada que tiempo se

realizan y sobre qué temas de interés?



14.7 Plan de socializacion

Tabla 23: Plan de Capacitacion
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Fecha Hert:a‘mlenta Actividades Objetivo Copte'nldo Dia Hora Observaciones
utilizada socializado
Introduccion,
. objetivo, y Participacion de los
18/08/2021 Google meet Presentacmn. fiel Dara conocer el plan de desarrollo de Ia 18 20h00 estudiantes de la carrera de
plan de accion accion .,
propuesta de Gestion de Talento humano.
accion.

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Lafa, 09 de Octubre def 2021

El suscrite, Lic, Ricardo Javier Herrera Morilio - DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANO™, a peticion de la parte interesada v en forma legal,

CERTIFICA:

e of apartado ABSTRACT del Provecto de Tnvestigacion de Fin de Carrera de la

Seidorita, JIMENEZ REYES JENNY MARIBEL, estudiamte en proceso de titulacidn
periodn abril — noviembre 2028 de la carreva de TALENTO HUMANQ; estd

eorrectamente traducide, lnego de haber efecurado fax correcciones emitidas por mi
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Particular gue comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.
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CHECKED BY
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SaJELIS W TEACDHER

Blusiriz: Migoel Riofrio 156-26 enire Sucre v Bolivar
wow tecnnlepeomdamericano sdigs g bapaiitecnologcosudnmerichng, edu, oo
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14.10.Evidencias fotograficas del proceso

Fase 1
Se realizo la elaboracion de objetivos los cuales ayudaron al direccionamiento de la
investigacion planteada.

Figura 19: Elaboracion de objetivos

she  wpas peleman sles dbEalaealias gEEaes  BEn SRR dalean Al LRESE S A e 4 ik
N asalnnst bass os e 8 mliliasgaasss Semtuel il sas =l O aspieses Loasis Preydasaias M bordl Sl bt o I
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Fase 2
Se identifico los problemas que afectan el clima laboral mediante las encuestas y
entrevistas que se realizaron y poderles dar su respectiva solucion.

Figura 20: Entrevistas realizadas
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Socializacion

Se la realizo mediante la aplicacion de Google meet a los estudiantes de la carrera de
gestion de talento humano del Instituto tecnoldgico Sudamericano

Figura 21: Socializacion de la propuesta de accion
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Entrega de resultados finales
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