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1 RESUMEN

En las Instituciones Publicas hoy en dia existen muchos conflictos entre
los colaboradores, debido a la falta de comunicacion, falta de establecimiento de
procesos internos, que generan un mal clima laboral. Particularmente en las
Oficinas de la Coordinacidon Zonal 7-Salud se ha determinado que requieren los
colaboradores realizar diferentes actividades en pro de fortalecer el trabajo en
equipo, mejorar la convivencia laboral y establecer procesos de acuerdo a la
normativa vigente. Por ello el presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo disefiar un Plan de Mejora de Bienestar Laboral para los colaboradores
de esta Institucion. Para el logro de dicho objetivo, se desarrolld un estudio de
campo el cual aplicO una encuesta y un modelo de entrevista, la cual fue
enfocada hacia la medicion del bienestar laboral, tener una percepcion sobre las
condiciones de vida social y familiar e indagar sobre sus necesidades, gustos y
preferencias individuales de los colaboradores. Estas encuestas fueron aplicadas
a los noventa y cinco colaboradores de la Institucion y las entrevistas aplicadas a
tres representantes de la Institucién conformada por la Méxima Autoridad,
responsable de la Unidad de Talento Humano y responsable del Departamento

de Salud y Seguridad Ocupacional.

Con base a la perspectiva del bienestar laboral en la Institucion, se
realiz6 un andlisis de los resultados de las encuestas y las entrevistas, lo cual
permiti6 establecer una propuesta de bienestar laboral que logre mejorar el clima
laboral, y la proposicion de actividades y beneficios orientados a fortalecer el
crecimiento y desarrollo integral de los colaboradores de la Institucion. Como
resultado de la investigacion se logrod detectar que los colaboradores de las
Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud, necesitan que se realice diferentes
actividades que fortalezcan el bienestar fisico, psicoemocional y de procesos

organizacionales.
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2 ABSTRACT

Nowadays in Public Institutions there are many conflicts between
collaborators, due to lack of communication, lack of establishment of internal
processes, which generate a bad working environment. Particularly in the 7-
Health Zonal Coordination Offices, it has been determined that collaborators
need to carry out different activities to strengthen teamwork, improve work
coexistence and establish processes in accordance with current regulations. For
this reason, the present research work aims to design a Workplace Welfare
Improvement Plan for the collaborators of this Institution. To achieve this
objective, a field study was developed which applied a survey and an interview
model, which was focused on measuring work well-being, having a perception
about the conditions of social and family life and inquiring about their needs,
tastes and individual preferences of the collaborators. These surveys were
applied to the ninety-five employees of the Institution and the interviews were
applied to three representatives of the Institution made up of the Highest
Authority, Head of the Human Talent Unit and Head of the Department of
Occupational Health and Safety.

Based on the perspective of labor welfare in the Institution, an analysis of
the results of the surveys and interviews was carried out, which made it possible
to establish a proposal of labor welfare that manages to improve the work
environment and the proposal of activities and benefits-oriented to strengthen
the growth and integral development of the collaborators of the institutions. As a
result of the investigation, it was possible to detect that the collaborators of the
7-Health Zonal Coordination Offices need different activities to be carried out

that strengthen physical, psycho-emotional, and organizational process welfare.
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3 PROBLEMATIZACION

Las instituciones publicas y privadas deben tomar muy en cuenta el bienestar
laboral de sus trabajadores y empleados. Cuando hablamos de bienestar laboral no solo
nos referimos al lugar de trabajo porque se lo debe visualizar desde un plan o un
programa que implemente medidas para mejorar la calidad de vida de los trabajadores el
mismo que involucra el desarrollo profesional, personal y familiar (Institute, 2020, pag.

101).

Por su parte, la OMS indica que “Un entorno laboral negativo puede causar
problemas fisicos y psiquicos”. la depresion y la ansiedad tienen repercusiones
econdmicas importantes: se ha estimado que “cuestan anualmente a la economia
mundial US $1 billon en pérdida de productividad” (Raya, 2020, pag. 87). Si
comparamos a un empleado feliz con un empleado infeliz; nos indican q cuando estos
ultimos tienen problemas de salud como sobrepeso, obesidad, diabetes, enfermedades
cardiacas o ansiedad, se traduce en pérdidas de la empresa. Workplace Welles “asegura
que las empresas que ignoran incluir planes o programas de bienestar laboral terminan
con altos costos tangibles e intangibles; ya que, con mayores indices de rotacion, se
producen las ventas, los seguros de salud son mas caros, mayor ausentismo, mal

servicio al usuario o al cliente entre otras”. (Institute, 2020, pag. 110)

Con estos antecedentes debemos analizar profundamente cual es el bienestar de
las organizaciones o empresas donde se labora para poder encontrar el problema y la
solucion si existieran estos en nuestro pais. Si se toma medidas adecuadas en el tiempo
adecuado nos dard como resultado una mayor motivacion por parte de los empleados,
que ademas se traduce en aumento de productividad, también se logra menos
ausentismo, empleados mas comprometidos, disminucion en el nimero de fallas o
errores, mejor la atencion al usuario o clientes. Es decir, A nivel general, se incrementa
la competitividad y la sostenibilidad de las instituciones publicas y las empresas; en esto

radica la importancia del bienestar laboral. (Institute, 2020, pag. 112)
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Debemos preguntarnos que, si en las instituciones publicas de nuestro pais
existen planes de BIENESTAR LABORAL, analizando mas de cerca podemos observar
que en los departamentos de Recursos Humanos no tienen claro o mejor dicho no
cuentan con dichos planes, siendo uno de los principales problemas para que los
usuarios de dichas instituciones tengan siempre la impresion que los empleados

publicos los atienden de mala gana o con mal caracter. (Institute, 2020, pag. 118)

Actualmente en la provincia de Loja no se considera valorar la productividad de
cada trabajador que pueden ser con compensaciones e incentivos las mismas que debe
ofrecer cada organizacion, lo cual es un factor de gran importancia para lograr un
bienestar laboral adecuado y lograr los mejores resultados para la institucion ante las

diferentes quejas e insatisfaccion de los usuarios. (Institute, 2020, pag. 119y 120)

Bajo este contexto tenemos causas tales como, no se adecua las deficientes
condiciones de trabajo, no se mejora los vinculos de trabajo entre los diferentes niveles
de atencion al usuario, no se potencia el desarrollo de comunicacién entre jefes y
subordinados. Por lo tanto, como consecuencias tenemos insatisfaccion laboral,
sobrecarga laboral, mala calidad de la atencion e insatisfaccion con la poblacion.

(Institute, 2020, pag. 121)



4 TEMA

“Disefiar un Plan de Bienestar Laboral para los colaboradores de las Oficinas de la

Coordinacién Zonal 7-Salud en el afio 2021”.

5 JUSTIFICACION
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El bienestar laboral responde a la satisfaccion de las necesidades tanto
organizacionales, como individuales dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos
retos de los cambios politicos y culturales, asi como los que ocurren dentro de la propia
organizacion. Un estilo de vida equilibrado llevard a un empleado a desempefar sus
funciones con mejor animo, lo que se refleja en una mayor productividad para la

organizacion. (Serrano, 2021, pag. 42 y 43)

En el ambito académico, para la obtencion del Titulo de Tercer Nivel en el
Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano; se requiere la realizacion de proyectos de
titulacién y la Tecnologia de Recursos Humanos no es la excepcion siendo este el

motivo primordial para la realizacion del presente trabajo de investigacion.

El Bienestar Laboral como una alternativa que integra lo teérico y lo psicosocial; se
han centrado a manera de programas sociales, tendientes a mejorar las condiciones
morales y mentales del trabajador, posteriormente en proyectos orientados a modificar y
mejorar las condiciones de trabajo, en la medida en que ésta se centra en la persona
como objetivo basico y se proyecta como tarea basica el fomento de sus capacidades, a
partir de potenciar el alcance de metas productivas, la creacion cultural, la solidaridad
social, la libertad politica, el acceso a los bienes de produccion, la inversion social del

estado, entre otros

Por otro lado, el papel actual del gestor humano debe trascender y no quedarse en
las intenciones e ideas que harian bien a las personas que hacen parte de la
organizacion, sino que debe convertir los programas de bienestar en realidades y usarlo
como el medio a través del cual se genere impacto a la organizacion en el logro de sus
objetivos estratégicos. En este plan de bienestar, debe estar involucrado con el area de
talento humano, y de tal manera contribuir en los colaboradores, logrando de estos la
motivacion, el sentido de pertenencia y el desarrollo de sus competencias, lo que

finalmente transformard la organizacion de adentro hacia afuera.

6 OBJETIVOS
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6.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar un plan de Bienestar Laboral para los colaboradores de las Oficinas de
la Coordinacién Zonal 7-Salud en el afio 2021, con el fin de identificar situaciones que

generen un malestar laboral en la Institucion.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar informacion bibliografica mediante fuentes confiables y
veridicas que permitan comprender el entorno individual y organizacional
del bienestar laboral en las oficinas de la Coordinacién Zonal 7 de Salud,
para lograr determinar las causas que generan un mal bienestar laboral.

e Aplicar instrumentos de investigacion a través del método de la entrevistas
y encuestas a los colaboradores de la Coordinacién Zonal 7 de Salud para
identificar si existe o no actualmente un Plan de Bienestar Laboral en la

Institucion como aporte a los mismos.

e Disefiar un plan de bienestar laboral mediante estrategias, actividades y
recomendaciones recopiladas a partir de la informacion suministrada por
la Coordinacion Zonal 7-Salud, de acuerdo a la normativa vigente para

que pueda ser aplicada dentro de la organizacion.

e Socializar el Plan de Bienestar Laboral a todos los colaboradores de la
Coordinaciéon Zonal 7-Salud mediante una presentacion y exposicion
donde se espera lograr obtener impacto a fin de concienciar el bienestar
laboral para aplicarlo como parte de la organizacion rotativamente en

periodos a mediano plazo.

7 MARCO TEORICO

7.1 MARCO INSTITUCIONAL
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El Ministerio de Salud Publica se cre6 el 16 de junio de 1967 por mandato de la
Asamblea Constituyente de aquel entonces; hasta ese momento funcionaba como

Subsecretaria de Salud del Ministerio de Provision Social y Trabajo.

Al momento de su creacion, Ecuador era el unico pais de América que no
contaba con un Ministerio de Salud. Esta cartera de estado nacid con el objetivo de
“Atender los ramos de sanidad, asistencia social y demds que se relacionan con la salud
en general”. Tras una ultima década de transformacion, hoy el MSP es referente a nivel
internacional por sus politicas de salud, promocién, prevencion, rehabilitacion, cuidados

paliativos y recuperacion.

En la actualidad su mision “Ejercer la rectoria, regulacion, planificacion,
coordinacion, control y gestion de la Salud Publica ecuatoriana a través de la
gobernanza y vigilancia y control sanitario, y garantizar el derecho a la Salud a través de
la provision de servicios de atencidon individual, prevencion de enfermedades,
promocidn de la salud e igualdad, gobernanza de salud, investigacion y desarrollo de la
ciencia y tecnologia”. Ademas, se establece que la mision del MSP es la “articulacion

de los actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho a la Salud”.

La visiéon del MSP en la actualidad es ejercer plenamente la gobernanza del
Sistema Nacional de Salud, con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, con altos niveles de atencion
de calidad, con calidez, garantizando la salud integral de la poblacion y el acceso
universal a una red de servicios, con la participacion coordinada de organizaciones
publicas, privadas y de la comunidad. Los valores que promulga son el respeto,

inclusion, vocacion de servicio, compromiso, integridad, justicia y lealtad.

El Ministerio de Salud Publica se divide en nueve coordinaciones zonales como

se detalla a continuacion:

Figura 1

Organigrama
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— PICHINCHA
— COTOPAXI
ZONAL 3 ——  TUNGURAHUA
— CHIMBIRAZO
MANABI
Al _[ SANTO DOMINGO
— BOLIVAR
— GUAYAS
ZONALS5 ——  GALAPAGOS
— LOS RIOS
— SANTA ELENA
— AZUAY
—— CANAR

- — MORONA SANTIAGO

ZONAL1 —

MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA

— LOJA
—— ZAMORA CHINCHIPE
— EL ORO

Imagen entregada por el Ministerio de Salud Publica

7.1.1 Ubicacion

La Zona 7 se ubica en el extremo sur del Ecuador, entre las coordenadas 3°30"y
5°0" de latitud sur y 78° 20’ y 80° 30’ de longitud oeste. Cubre una superficie de
27.414,69 km?, lo que equivalente al 10,68% del territorio nacional, distribuida en tres
provincias: El Oro (5.767,69 km?), Loja (11.062,73 km?) y Zamora Chinchipe
(10.584,27 km?). Las oficinas de la Coordinacion Zonal 7; se encuentran en la Calle
Santo Domingo entre Riobamba y Machala (Ciudadela del Maestro), su codigo postal es
170515 Direccion Provincial de Salud de Loja y sus teléfonos 07 2570584 —
072585436.
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7.1.2 Logo Institucional

Figura 3

Logo Institucional
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7.1.3 Autoridades

representada por la Doctora Maria Isabel Cueva Ortega.
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7.1.4.1 Mision

e Representar la autoridad sanitaria nacional en la zona, implementar la politica,
planificar, coordinar, y controlar el cumplimiento de todas las acciones de salud

en las zonas y distritos.

7.1.4.2 Vision

e FEl Ministerio de Salud Publica, ejercera plenamente la gobernanza del Sistema
Nacional de Salud, con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la
promocion de salud y la prevencion de enfermedades, con altos niveles de
atencion de calidad, con calidez, garantizando la salud integral de la poblacion y
el acceso universal a una red de servicios, con la participaciéon coordinada de

organizaciones publicas, privadas y de la comunidad.
7.1.5 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
Figura 4
Organigrama CZ7S

MINISTERIO |
DE SALUD PUBLICA

DIRECCION ZONAL DE ASESORIA JURIDICA

CIRECCION ZONAL DE PLANIFICACION ¥
DIRECCION JOMAL DE TECNOLOGIAS DE LA GESTION ESTRATEGICA

INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

DIRECCION ZONAL DE COMUNICACION

IMAGEN ¥ PRENSA
HRECCION ZONAL ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIRECCIONES PROVINCIALES DE SALUD

Informacion tomada de la estructura del Ministerio de Salud

7.1.6 DATOS INFORMATIVOS



Tabla 1

Datos Informativos
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COORDINACIONES ZONALES DE SALUD

Nombre UPS Direccion Codigo Referencia Teléfono
Postal
Coordinacion Ciudad Ibarra, 170515 Referencia 0-62950053
Zonal 1 Miguel Esquina del
Oviedo 577 y coco
Sucre, ref.
esquina del
Coco
Coordinacion Tena, Av. 15 170515 Frente a la 0-62886420
Zonal 2 de noviembre Cooperativa
y 12 de 29 de octubre
febrero, ref.
frente a la
Cooperativa
29 de octubre
Coordinacion Av. Humberto 170515 No hay Ref. 0-32961891
Zonal 3 Moreno 2069
y Alfonso
Villagbmez
Coordinacion Rocafuerte, 12 170515 Junto al 0-52263900
Zonal 4 de marzo y Hospital Verdi
Eloy Alfaro.
Coordinacion Cerro del 170515 Ref. junto a 0-4-3713815
Zonal 5 Carmen ecuavisa tras
el Hospital
Valenzuela
Coordinacion Av. 12 de 170515 Ref. junto al 0-72821221
Zonal 6 abril 599 y Hospital
Fray Vicente Militar
Solano
Coordinacion Calle Santo 170515 Direcciéon 0-75270584
Zonal 7 Domingo Provincial de 0-72585436
entre Loja
Riobamba y
Machala
(Ciudadela del
Maestro
Coordinacién Av. Plaza 170515 Junto a Plaza 0-42591011
Zonal 8 Daiiny Quil 0-42591055
Francisco
Bolona —
Edificio
Publico del

Sector Social
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Coordinacion Juan Leon 170515 Dos cuadras al 0-23931020
Zonal 9 Mera N26-38 sur del
y Santa Maria Ministerio de
Obras
Publicas

Informacion tomada de la estructura del Ministerio de Salud
7.1.7 PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE

El MSP tiene como objetivo principal la salud y la prevencion de enfermedades,
con altos niveles de atencion de calidad, con calidez, garantizando la salud integral de la
poblacion, por lo que el MSP ha creado programas para brindar una mejor atencion

entre los que tenemos:

. Programa de Control de los Desordenes por Deficiencia de Yodo
(DDI)
. Programa Ampliado de Inmunizaciones, PAI

. Estrategia Nacional de Prevencion y Control del VIH/SIDA-ITS
. Encuesta Nacional de Salud y Nutricion — ENSANUT

. Atencidn integral por ciclos de vida

o Deteccion e intervencion temprana de los trastornos del
desarrollo

. Deteccidn temprana y escolar de discapacidades auditivas en el
Ecuador

. Disponibilidad asegurada de insumos anticonceptivos — DAIA

o Programa Nacional de Sangre

o Programa de Prevencion Integral del uso y consumo de drogas en

los espacios laborales

. Capacitaciones

7.2 MARCO CONCEPTUAL


http://www.salud.gob.ec/programa-de-control-de-los-desordenes-por-deficiencia-de-yodo-ddi/
http://www.salud.gob.ec/programa-de-control-de-los-desordenes-por-deficiencia-de-yodo-ddi/
http://www.salud.gob.ec/programa-ampliado-de-inmunizaciones-pai/
http://www.salud.gob.ec/programa-nacional-de-prevencion-y-control-de-vihsida-its/
http://www.salud.gob.ec/encuesta-nacional-de-salud-y-nutricion-ensanut/
http://www.salud.gob.ec/atencion-integral-por-ciclos-de-vida/
http://www.salud.gob.ec/deteccion-e-intervencion-temprana-de-los-transtornos-del-desarrollo/
http://www.salud.gob.ec/deteccion-e-intervencion-temprana-de-los-transtornos-del-desarrollo/
http://www.salud.gob.ec/deteccion-temprana-y-escolar-de-discapacidades-auditivas-en-el-ecuador/
http://www.salud.gob.ec/deteccion-temprana-y-escolar-de-discapacidades-auditivas-en-el-ecuador/
http://www.salud.gob.ec/disponibilidad-asegurada-de-insumos-anticonceptivos-daia/
http://www.salud.gob.ec/fortalecimiento-del-ministerio-de-salud-publica-en-el-sistema-nacional-de-sangre/
https://www.salud.gob.ec/programa-de-prevencion-integral-del-uso-y-consumo-de-drogas-en-los-espacios-laborales/
https://www.salud.gob.ec/programa-de-prevencion-integral-del-uso-y-consumo-de-drogas-en-los-espacios-laborales/
https://www.salud.gob.ec/capacitaciones/
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7.2.2 Bienestar Laboral

“El bienestar laboral es el ambiente que se respira en el medio en el que los
trabajadores llevan a cabo sus distintas labores. Un concepto que se encuentra
condicionado por factores propios de la percepcion y caracteristicas de los empleados,

pero también por las acciones de la empresa”. (Bizneo, 2021, pag. 33 y 34)

7.2.3 Importancia del Bienestar Laboral

El departamento de Recursos Humanos debe comprometerse con su empresa,
institucion, u compaiia, debe procurar de cuidar al maximo el bienestar laboral de su
organizacion y proporcionar a sus empleados las mejores herramientas para que exista

una comunicacion y un clima positivo. (Bizneo, 2021, pag. 37 y 38)

e Un buen bienestar laboral mejora la productividad de los empleados, y uno
malo, todo lo contrario. De hecho, genera conflictos y que no se alcancen los
objetivos.

e Un buen bienestar laboral genera un sentimiento de pertenencia a la empresa en
los empleados: cuando las personas sienten que su trabajo sirve para algo mas
que para generar dinero a la compafia, su compromiso aumenta.

e Se trata de una cuestion cada vez mas importante para los candidatos y esta
ligada a otro concepto: el del salario emocional.

e Si no cuidamos el bienestar laboral de nuestros empleados y de nuestra

organizacion nos estaremos exponiendo a una potencial fuga de talento”

(Bizneo, 2021, pag. 40 y 41).

7.2.4 Factores que afectan el Bienestar Laboral

Los factores que afectan al bienestar laboral, son las variables que influyen en

mayor medida en la generacion del ambiente de la organizacion.

El bienestar laboral estd configurado por la interaccion y mezcla de los siguientes

elementos:
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7.2.3.1 El sujeto

Las caracteristicas de cada trabajador (su actitud, personalidad, valores,
expectativas, motivaciones, estado animico, o su vida familiar) influiran tanto en el
clima laboral como en su propia percepcion del mismo. Como sefialan Cristian Camilo
Herazo, Michelle Ospina y Sandra Ramirez en Factores psicosociales y
organizacionales que afectan la productividad “un empleado no opera al vacio, trae
consigo una cantidad de ideas preconcebidas que reaccionan al contacto con la forma de
liderar, con la estructura organizacional y el ambiente laboral”. (Opere, 2021, pag. 56 y

57)

7.2.3.2 Los equipos

“Las relaciones interpersonales que se desarrollan dentro de la organizacidon son
también factores que afectan al clima laboral, determinados por la organizacion y
estructura, procesos comunicativos, distribucion de los roles, cohesion de los equipos...
Si la empresa consigue crear vinculos positivos conseguird mejorar el ambiente

organizacional y, viceversa”. (Opere, 2021, pag. 58)

7.2.3.3 La estructura

“La forma en la que se organiza la compaiia a nivel puestos, politicas y
procedimientos de trabajo también interviene en la conformacién del clima laboral. El
objetivo es conseguir que las relaciones entre los grupos e individuos fluyan de forma
natural, de modo que, si conseguimos adaptar la estructura a las necesidades de la

compaiiia, estaremos ayudando a mejorar el clima laboral de la misma”. (Opere, 2021,

pag. 60)
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7.2.3.4 Politicas de personal

“Este elemento se refiere a las acciones concretas que lleva a cabo la compafiia para
impulsar un clima laboral positivo, como el reconocimiento, los incentivos, la
capacitacion, programas sociales, politica de promocion interna, medidas de bienestar”.

(Opere, 2021, pag. 62 y 63)

7.2.3.5 El liderazgo

“El papel de los lideres y el tipo de relacion que consigan crear con sus equipos €s
clave en la construccion de climas laborales sanos. Por ello, las empresas deben apostar
por un estilo de liderazgo transformacional que se adapte tanto a las circunstancias de la

compaifiia como a las necesidades de cada trabajador”. (Opere, 2021, pag. 65)

7.2.3.6 La cultura

“El conjunto de normas intangibles de una organizacion también influye
directamente en el clima laboral y el que este sea positivo dependerd, no de la cultura en

si, sino de que sea compartida por la plantilla”. (Opere, 2021, pag. 67)

7.2.3.7 Los factores fisicos

“Las instalaciones, los recursos materiales, la iluminacién o la existencia de zonas
comunes son aspectos del entorno fisico de la empresa que también intervienen en la

conformacion del clima laboral”. (Opere, 2021, pag. 68)

7.2.3.8 Los factores externos

“También el entorno tiene influencia en el clima organizacional. Los clientes,
proveedores, administraciones publicas, competencia o la propia sociedad influyen en
las empresas. Por ejemplo, la alianza con una gran compaiiia puede insuflar motivacion

a la plantilla y mejorar el ambiente de trabajo”. (Opere, 2021, pag. 70)

7.2.5 Plan de Bienestar Laboral

7.2.4.1 Que son los Planes de Bienestar Laboral
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Es la puesta en practica de una serie de medidas destinadas a mantener la calidad
de vida de los colaboradores de una empresa. “El objetivo final de estos programas no
es otro que el de mejorar el ambiente donde se trabaja, favorecer la socializacion e
integrar a todos los trabajadores, y a sus familias, en un proceso del que la empresa sale
siempre fortalecida”. (School, 2021, pag. 25 y 26) Cuando se aplican los programas
correctamente el resultado estimula el desarrollo el desarrollo personal, profesional y

familiar de cada colaborador.

1.1.1.1.1 Como Elaborar un Plan de Bienestar Laboral

Elaborar un programa de bienestar laboral es importante, ya que incide en la
estabilidad mental de los colaboradores, y la reputacion de la institucion publica o
privada. Ya que cuando un colaborador se siente cuidado por su institucién, no duda en
comentarlo. Esto es para la imagen y la marca de la misma. El programa, deberia incluir

actividades como:

e Incrementar las actividades deportivas, de ocio o creativas. Cuando existe una
mayor creatividad, mayor es posibilidad de que los colaboradores saquen a
relucir su talento.

e Cuidar la salud mental y la inteligencia emocional de cada empleado.

e No descuidar las pausas y fomentar el trabajo en equipo. La integracion con los
trabajadores de otros departamentos es siempre aconsejable.

e Centrarse en descubrir la capacidad de liderazgo de los trabajadores que podrian
convertirse en el motor de una nueva etapa para la empresa.

e Organizar celebraciones, por la consecucion de objetivos empresariales o
personales, asi como reconocimientos especificos para un trabajador o

departamento. (School, 2021, pag. 33 y 34).

1.1.1.1.2
1.1.1.1.3 Fases de Elaboracion para el Programa de Bienestar Laboral

Las fases para la elaboracion de un Programa de Bienestar Laboral dependeran

del tipo de resultado que quieras obtener entre los que podemos destacar:

e Determinar cuales son los objetivos del plan

e Incluirlo en el presupuesto
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e Analizar el informe correspondiente del departamento de recursos
humanos

e Barajar alternativas

e Disefiar y mejorar de las actividades del plan

e Comunicacion a los empleados y a los posibles clientes

7.2.6 Determinar cuales son los objetivos del plan

Conocer cudl es el nivel de satisfaccion de sus colaboradores o, simplemente,
descubrir cuales son los mas adecuados para cambiar de departamento y conseguir asi el

aumento de su bienestar.

7.2.7 Incluirlo en el presupuesto

“El plan tiene un coste que debe tener una partida especifica en el presupuesto

anual”. (School, 2021, pag. 41)

7.2.8 Analizar el informe correspondiente del departamento de recursos

humanos

“Es esencial llevar a cabo encuestas peridodicas para medir el nivel de
satisfaccion de la plantilla. Incluso si el resultado es positivo, se debe poner en practica
un plan como el que se describe para, o bien mantener el antedicho nivel, o bien

aumentarlo”. (School, 2021, pag. 43 y 44)

7.2.9 Barajar alternativas

“En ocasiones, es necesario subcontratar a una compaiia para que realice el
plan” (School, 2021). “Esta medida también puede aplicarse en fases tan importantes

como la seleccion de personal nuevo”. (School, 2021, pag. 48)
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El profesional externo puede encontrar al empleado perfecto alejandose de los
moldes preestablecidos por la institucion. Y asi aportara «aire fresco» y una nueva

forma de seleccionar a los empleados.

7.2.10 Disefiar y mejorar de las actividades del plan

“Cada propuesta ha de estar disefiada hasta el ultimo detalle y debe incluir, entre
otras caracteristicas, quiénes son sus destinatarios, todos los detalles de cada actividad y
la fecha de realizacion. Al comprobar los resultados obtenidos, es posible ir corrigiendo
lo que no funciona e ir personalizando al maximo cada propuesta”. (School, 2021, pag.

52y 53)

7.2.11 Comunicacion a los empleados y a los posibles clientes

“La actividad a realizar debe ser comunicada con el tiempo suficiente a los
empleados que participen en esta. Durante su desarrollo, es siempre positivo hacer
fotografias y videos para su posterior publicacion en las redes sociales de la empresa. El
objetivo de esta medida no es otro que el de lograr convencer a los clientes potenciales
de una empresa de la preocupacion de esta por el bienestar de sus empleados”™. (School,

2021, pags. 65, 66 y 67)

7.2.4.2 Como Aplicar un Programa de Bienestar Laboral

Luego de pasar por las fases de elaboracion de programa de bienestar laboral, es

importante hacer un balance y tomar en cuenta como incluir los siguientes factores:

e “Apostar siempre por la conciliacion familiar. Cada empleado tiene unas
circunstancias especificas que han de respetarse y valorarse para facilitar su

desempefio profesional.
e No descuidar la promocidn interna.

e Mantener siempre abiertas las vias de comunicacion entre el trabajador y sus
superiores. Escuchar las ideas para mejorar un proceso es muy positivo para

ambas partes.

e Actuar de forma proactiva para mantener el mejor clima laboral posible.
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o Considerar el teletrabajo como una opcion tan eficaz como el trabajo
presencial. Es imprescindible disefiar encuestas de satisfaccion para los

trabajadores que se acojan a esta modalidad para evitar su aislamiento.

e Megjorar las instalaciones de la empresa para crear un espacio mas amable

donde los trabajadores se sientan a gusto”. (School, 2021, pag. 72)

Todo lo expuesto anteriormente da como resultado que los colaboradores deseen

ir a trabajar y que se sientan mucho mas valorados.

7.2.4.3 Normativas para Realizar Programas de Bienestar Laboral

“Desde el 2014 por parte del Ministerio de Relaciones Laborales (MRL)
actualmente Ministerio del Trabajo (MDT), de a poco ha empezado a verificar el
cumplimiento de las obligaciones por parte del empleador en seguridad y salud en el
trabajo; en el 2015, mediante la Ley Organica para la Justicia Laboral y Reconocimiento
del Trabajo en el Hogar, se otorga al MDT la competencia en materia prevencion de
riesgos laborales y seguridad en el trabajo, asi como, la facultad para emitir normativa y

regulaciones referentes a esta materia”. (Ecuador, 2020, pag. 23 y 24)

Para completar esta Ley se crea el reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Para el ministerio de

trabajo otorga la siguiente informacién en su portal:

e Acuerdos Internacionales

o Decision 584. instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo
o Resolucion 957. reglamento del instructivo andino de seguridad y salud

en el trabajo

e Leyes Nacionales

o Cddigo del trabajo
o0 Ley de defensa contra incendios
o Ley orgénica de discapacidades, lod

o Ley orgénica de empresas publicas, loep


https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECISI%C3%93N-584.-INSTRUMENTO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/RESOLUCI%C3%93N-957.-REGLAMENTO-DEL-INSTRUCTIVO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/RESOLUCI%C3%93N-957.-REGLAMENTO-DEL-INSTRUCTIVO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/C%C3%93DIGO-DEL-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/LEY-DE-DEFENSA-CONTRA-INCENDIOS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/LEY-ORGANICA-DE-DISCAPACIDADES-LOD.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/LEY-ORGANICA-DE-EMPRESAS-PUBLICAS-LOEP.pdf?x42051

35

o Ley orgénica de prevencion integral fendmeno socio econémico drogas
o Ley organica de servicio publico, losep

o Ley orgénica justicia laboral y reconocimiento del trabajo en hogar

o Ley orgénica para promocion del trabajo juvenil, cesantia desempleo

o Reglamento a la ley orgénica del sistema

o Reglamento general a la ley de mineria

e Decretos Ejecutivos

o Decreto ejecutivo 860. sistema nacional de cualificaciones y capacitacion
profesional
o Decreto ejecutivo 2393. reglamento de seguridad y salud de los

trabajadores

e Acuerdos Ministeriales

o0 am-nro.-mdt-2020-001 — reformar el acuerdo ministerial nro. mdt-2017-
0135, «instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de empleadores»
o am 13. reglamento de riesgos de trabajo en instalaciones eléctricas

© am 82. normativa erradicacion de la discriminacion en el ambito laboral
o am 135. instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de
empleadores

o am 174. reglamento de seguridad para la construccion y obras publicas

o am 398. prohibida terminacion de relacion laboral a personas con vih -
sida

o am 1404. reglamento de los servicios médicos de las empresas

o seted-mdt-2016-001-a directrices desarrollo programa de drogas en los

espacios laborales.

e Normativa Técnica Inen

o cpe-20 — codigo de préctica para limpieza, desinfeccion


https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/LEY-ORGANICA-DE-PREVENCION-INTEGRAL-FENOMENO-SOCIO-ECONOMICO-DROGAS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/LEY-ORGANICA-DE-SERVICIO-PUBLICO-LOSEP.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/LEY-ORGANICA-JUSTICIA-LABORAL-Y-RECONOCIMIENTO-DEL-TRABAJO-EN-HOGAR.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/LEY-ORGANICA-PARA-PROMOCION-DEL-TRABAJO-JUVENIL-CESANTIA-DESEMPLEO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/REGLAMENTO-A-LA-LEY-ORGANICA-DEL-SISTEMA.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/REGLAMENTO-GENERAL-A-LA-LEY-DE-MINERIA.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-EJECUTIVO-860.-SISTEMA-NACIONAL-DE-CUALIFICACIONES-Y-CAPACITACION-PROFESIONAL.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-EJECUTIVO-860.-SISTEMA-NACIONAL-DE-CUALIFICACIONES-Y-CAPACITACION-PROFESIONAL.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-EJECUTIVO-2393.-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-DE-LOS-TRABAJADORES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-EJECUTIVO-2393.-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-DE-LOS-TRABAJADORES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/ACUERDO-MINISTERIAL-Nro.-MDT-2020-001.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/ACUERDO-MINISTERIAL-Nro.-MDT-2020-001.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/AM-13.-REGLAMENTO-DE-RIESGOS-DE-TRABAJO-EN-INSTALACIONES-ELECTRICAS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/AM-82.-NORMATIVA-ERRADICACION-DE-LA-DISCRIMINACION-EN-EL-AMBITO-LABORAL.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/CompletosSinConcordanciaspdf1097265_-_INSTRUCTIVO_PARA_EL_CUMPLIMIENTO_DE_LAS_-1.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/CompletosSinConcordanciaspdf1097265_-_INSTRUCTIVO_PARA_EL_CUMPLIMIENTO_DE_LAS_-1.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/AM-174.-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-PARA-LA-CONSTRUCCION-Y-OBRAS-P%C3%9ABLICAS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/AM-398.-PROHIBIDO-TERMINACI%C3%93N-DE-RELACI%C3%93N-LABORAL-A-PERSONAS-CON-VIH-SIDA.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/AM-398.-PROHIBIDO-TERMINACI%C3%93N-DE-RELACI%C3%93N-LABORAL-A-PERSONAS-CON-VIH-SIDA.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/AM-1404.-REGLAMENTO-DE-LOS-SERVICIOS-MEDICOS-DE-LAS-EMPRESAS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/SETED-MDT-2016-001-A-DIRECTRICES-DESARROLLO-PROGRAMA-DE-DROGAS-EN-LOS-ESPACIOS-LABORALES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/SETED-MDT-2016-001-A-DIRECTRICES-DESARROLLO-PROGRAMA-DE-DROGAS-EN-LOS-ESPACIOS-LABORALES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CPE-20-C%C3%93DIGO-DE-PRACTICA-PARA-LIMPIEZA-DESINFECCI%C3%93N.pdf?x42051
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O gpe-7 — guia para la presentacion de los avisos sobre accidentes de
trabajo

O nte inen 146 — cascos de seguridad para uso industrial. requisitos e
inspeccion

O nte inen 731 — extintores portatiles y estacionarios contra incendios.
definiciones y clasificacion

o nte inen 733 — prevencion de incendios. ventanas cortafuegos.
determinacion de la resistencia al fuego

O nte inen 743 — prevencion de incendios. clasificacion de los materiales
explosivos

O nte inen 744 — equipo contra incendios. vestimenta resistente al calor y a
la llama. métodos de ensayo

o nte inen 877 — elementos de proteccion personal. botas de caucho.
requisitos

O nte inen 974 — agua potable. determinacién de la dureza total por
titulacion con edta

o nte inen 1107 — aguas. determinacion del calcio. método edta

o nte inen 1108 — agua potable. requisitos

o nte inen 2068 — higiene y seguridad. equipos de proteccion respiratoria.

definiciones

e Convenios Internacionales

o cvn 024 seguro de enfermedad de los trabajadores

o cvn 077 examen médico aptitud para empleo de menores en industria
o cvn 078 empleo de menores en trabajos no industriales

o cvn 081 inspeccion del trabajo en la industria y comercio

o cvn 113 examen médico de los pescadores

o cvn 115 proteccion contra las radiaciones ionizantes

o cvn 119 proteccion de la maquinaria

o cvn 120 higiene en el comercio y oficinas

o cvn 121 prestaciones en caso de accidentes de trabajo

o cvn 123 edad minima de admision al trabajo en las minas

o cvn 124 examen médico de menores para el empleo de trabajo en minas


https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/GPE-7-GU%C3%8DA-PARA-LA-PRESENTACI%C3%93N-DE-LOS-AVISOS-SOBRE-ACCIDENTES-DE-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/GPE-7-GU%C3%8DA-PARA-LA-PRESENTACI%C3%93N-DE-LOS-AVISOS-SOBRE-ACCIDENTES-DE-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-146-CASCOS-DE-SEGURIDAD-PARA-USO-INDUSTRIAL.-REQUISITOS-E-INSPECCI%C3%93N.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-146-CASCOS-DE-SEGURIDAD-PARA-USO-INDUSTRIAL.-REQUISITOS-E-INSPECCI%C3%93N.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-731-EXTINTORES-PORT%C3%81TILES-Y-ESTACIONARIOS-CONTRA-INCENDIOS.-DEFINICIONES-Y-CLASIFICACI%C3%93N.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-731-EXTINTORES-PORT%C3%81TILES-Y-ESTACIONARIOS-CONTRA-INCENDIOS.-DEFINICIONES-Y-CLASIFICACI%C3%93N.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-733-PREVENCI%C3%93N-DE-INCENDIOS.-VENTANAS-CORTAFUEGOS.-DETERMINACI%C3%93N-DE-LA-RESISTENCIA-AL-FUEGO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-733-PREVENCI%C3%93N-DE-INCENDIOS.-VENTANAS-CORTAFUEGOS.-DETERMINACI%C3%93N-DE-LA-RESISTENCIA-AL-FUEGO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-743-PREVENCI%C3%93N-DE-INCENDIOS.-CLASIFICACI%C3%93N-DE-LOS-MATERIALES-EXPLOSIVOS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-743-PREVENCI%C3%93N-DE-INCENDIOS.-CLASIFICACI%C3%93N-DE-LOS-MATERIALES-EXPLOSIVOS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-744-EQUIPO-CONTRA-INCENDIOS.-VESTIMENTA-RESISTENTE-AL-CALOR-Y-A-LA-LLAMA.-M%C3%89TODOS-DE-ENSAYO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-744-EQUIPO-CONTRA-INCENDIOS.-VESTIMENTA-RESISTENTE-AL-CALOR-Y-A-LA-LLAMA.-M%C3%89TODOS-DE-ENSAYO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-877-ELEMENTOS-DE-PROTECCI%C3%93N-PERSONAL.-BOTAS-DE-CAUCHO.-REQUISITOS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-877-ELEMENTOS-DE-PROTECCI%C3%93N-PERSONAL.-BOTAS-DE-CAUCHO.-REQUISITOS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-974-AGUA-POTABLE.-DETERMINACI%C3%93N-DE-LA-DUREZA-TOTAL-POR-TITULACI%C3%93N-CON-EDTA.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-974-AGUA-POTABLE.-DETERMINACI%C3%93N-DE-LA-DUREZA-TOTAL-POR-TITULACI%C3%93N-CON-EDTA.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-1107-AGUAS.-DETERMINACI%C3%93N-DEL-CALCIO.-M%C3%89TODO-EDTA.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-1108-AGUA-POTABLE.-REQUISITOS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-2068-HIGIENE-Y-SEGURIDAD.-EQUIPOS-DE-PROTECCI%C3%93N-RESPIRATORIA.-DEFINICIONES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-2068-HIGIENE-Y-SEGURIDAD.-EQUIPOS-DE-PROTECCI%C3%93N-RESPIRATORIA.-DEFINICIONES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-024-SEGURO-DE-ENFERMEDAD-DE-LOS-TRABAJADORES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-077-EXAMEN-MEDICO-APTITUD-PARA-EMPLEO-DE-MENORES-EN-INDUSTRIA.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-078-EMPLEO-DE-MENORES-EN-TRABAJOS-NO-INDUSTRIALES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-081-INSPECCION-DEL-TRABAJO-EN-LA-INDUSTRIA-Y-COMERCIO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-113-EXAMEN-MEDICO-DE-LOS-PESCADORES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-115-PROTECCION-CONTRA-LAS-RADIACIONES-IONIZANTES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-119-PROTECCION-DE-LA-MAQUINARIA.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-120-HIGIENE-EN-EL-COMERCIO-Y-OFICINAS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-121-PRESTACIONES-EN-CASO-DE-ACCIDENTES-DE-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-123-EDAD-MINIMA-DE-ADMISION-AL-TRABAJO-EN-LAS-MINAS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-124-EXAMEN-MEDICO-DE-MENORES-PARA-EL-EMPLEO-DE-TRABAJO-EN-MINAS.pdf?x42051
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o cvn 127 peso maximo que puede transportar un trabajador

o cvn 130 asistencia médica, prestaciones monetarias de enfermedad
© cvn 136 proteccion contra de intoxicacion por benceno

o cvn 139 prevencion y control de riesgos profesionales

o cvn 148 proteccion de los trabajadores contra riesgos profesionales
o cvn 149 empleo y condiciones de trabajo

o cvn 152 seguridad e higiene en los trabajos portuarios

o cvn 153 la duracion del trabajo en los transportes de carretera

o cvn 159 readaptacion profesional y empleo de personas invalidas

O cvn 162 la recomendacion sobre los trabajadores de edad

8 METODOLOGIA

“Es una serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
tedricamente valido. Es decir, la metodologia funciona como el soporte conceptual que
rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion”.

(Mohammad, 2000, pag. 49 y 50)

8.1 TIPOS DE METODOS

8.1.1 Método Fenomenoldgico

“La fenomenologia es una corriente idealista subjetiva dentro de la filosofia que
propone el estudio y la descripcion de los fendmenos de la conciencia o, dicho de otro
modo, de las cosas tal y como se manifiestan y se muestran en esta. Asienta que el
mundo es aquello que se percibe a través de la conciencia del individuo, y se propone

interpretarlo seglin sus experiencias”. (Mindo, 2016, pag. 23)
Con la recoleccion de la bibliografia llegamos a obtener la informacion

necesaria para poder realizar el Plan de Bienestar Laboral para los colaboradores de las

oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud en el afio 2021.

8.1.2 Método Hermenéutico


https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-127-PESO-MAXIMO-QUE-PUEDE-TRANSPORTAR-UN-TRABAJADOR.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-130-ASISTENCIA-MEDICA-PRESTACIONES-MONETARIAS-DE-ENFERMEDAD.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-136-PROTECCION-CONTRA-DE-INTOXICACION-POR-BENCENO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-139-PREVENCION-Y-CONTROL-DE-RIESGOS-PROFESIONALES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-148-PROTECCION-DE-LOS-TRABAJADORES-CONTRA-RIESGOS-PROFESIONALES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-149-EMPLEO-Y-CONDICIONES-DE-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-152-SEGURIDAD-E-HIGIENE-EN-LOS-TRABAJOS-PORTUARIOS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-153-LA-DURACION-DEL-TRABAJO-EN-LOS-TRANSPORTES-DE-CARRETERA.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-159-READAPTACION-PROFESIONAL-Y-EMPLEO-DE-PERSONAS-INVALIDAS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-162-LA-RECOMENDACION-SOBRE-LOS-TRABAJADORES-DE-EDAD.pdf?x42051
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“La hermenéutica involucra un intento de describir y estudiar fenémenos
humanos significativos de manera cuidadosa y detallada, tan libre como sea posible de
supuestos teoricos previos, basada en cambio en la comprension practica”. (Packer,

2017, pag. 23)

Este método se utiliz6 con la aplicacion de las encuestas y entrevistas a los

colaboradores de la institucion.

8.1.3 Método Practico Proyectual

“Es una guia para la creacion de distintos tipos de disefio en base a un problema.
Esta metodologia facilita la resolucion del problema siguiendo pasos o etapas de
elaboracion; que ayudan a que el disefio pueda ser primeramente verificado para su
comprobacion de calidad y posteriormente la realizacion final del mismo con todas las

correcciones pertinentes”. (Gonzalez, 2017, pag. 51)

Este método fue utilizado para la elaboracion del Plan de Bienestar Laboral para
los colaboradores de las oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud en el afio 2021 y con

el mismo generar un mejor ambiente de trabajo.

8.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

8.2.1 TIPOS DE TECNICAS

8.2.1.1 Observacion Directa

“La observacion consiste en saber seleccionar aquello que se queremos analizar,
describir y explicar el comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y fiables
correspondientes a conductas, eventos y /o situaciones perfectamente identificadas e

insertas en un contexto teérico”. (Laura, 2018, pag. 28)
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Con la técnica de la observacion directa que aplicamos se obtuvo una
perspectiva mas clara sobre la situacion laboral actual de los colaboradores de la

Coordinacion Zonal 7 del Ministerio de Salud Publica.

8.2.1.2 Entrevista

Una entrevista es un conjunto de preguntas que un periodista le hace a una
persona considerada importante por una colectividad y que, segin su criterio, puede
realizar un importante aporte en esa area. Basicamente es alguien con conocimientos
sobre el tema a cuestionar y que, gracias a la informacion que posee, merece ser

escuchado. (Perez, 2021, pag. 33)

Con las entrevistas obtuvimos informacion de primera mano sobre la percepcion
que los colaboradores tienen acerca de la situacion laboral en las oficinas de la

Coordinacién Zonal 7-Salud en el afio 2021.

8.2.1.3 Encuestas

La encuesta es el “método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas
tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacion sistematica, segin un disefio previamente establecido que asegure el rigor

de la informacion obtenida”. (Salcedo, 2019, pag. 1)

Esta técnica nos permitié recoger informacion de gran utilidad mediante
preguntas bien estructuradas, las mismas que nos sirvieron para recolectar datos
referentes al ambito laboral de la Coordinacion Zonal 7 del Ministerio de Salud Publica,
como por ejemplo si tienen herramientas necesarias para el desarrollo de sus
actividades, si se sienten valorados dentro de la Institucidn, como se sienten en la
misma, como es su comportamiento y el de sus compafieros en los diferentes

subprocesos.

8.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA
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En la presente investigacion no se determind el tamafo de la muestra porque la
misma estuvo dirigida al universo, que lo componen los noventa y cinco colaboradores

de las Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud.

8.3.1 Instrumentos

Para cumplir con los objetivos de la presente investigacion se empled una encuesta
(ver anexo 4) aplicada a todo el personal de las oficinas de la Coordinacién Zonal 7-
Salud, con un cuestionario de 15 preguntas integrada por afectos, competencias y
expectativas. El bienestar constituye un referente tedrico de primer orden, especialmente
a partir del momento en que la Organizacion Mundial de la Salud lo utiliza, en su
declaracion constitucional de 1948, como piedra angular de su definicion de salud como

"estado de completo bienestar fisico, psicologico y social".

9 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

El Ministerio de Salud Publica, ejercera plenamente la gobernanza del Sistema
Nacional de Salud, con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, con altos niveles de atencion
de calidad, con calidez, garantizando la salud integral de la poblacion y el acceso
universal a una red de servicios, con la participacion coordinada de organizaciones

publicas, privadas y de la comunidad. (Publica, 2020, pag. 18)

En las Oficinas de la Coordinacién Zonal 7-Salud tomando las necesidades
actuales de la Institucion, con relacion al bienestar laboral, se realizé una investigacion
aplicada a todos los colaboradores formulada por encuestas y entrevistas, en base a
dichos resultados se propone un plan de Bienestar Laboral con lo cual se busca
proporcionar herramientas recreativas, educativas, de salud entre otras con el fin de
lograr el desarrollo laboral de los colaboradores mejorando el clima organizacional para

fortalecer el trabajo en equipo, la motivacion laboral y el sentido de pertenencia.

Para conocer la percepcion de los colaboradores ante el bienestar laboral de las
Oficinas de la Coordinaciéon Zonal 7-Salud, se tomd como referente el enfoque

metodoldgico mixto para lo cual se implement6 las técnicas de encuesta estructurada
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aplicada a 95 colaboradores que constituyen el universo total de trabajadores y 3
entrevistas semiestructuradas a los cargos estratégicos, lo que permitid6 conocer la
situacion actual, identificacion de la necesidad y vision de los Responsables de los
Subprocesos y Coordinadora Zonal de Salud, frente al plan de bienestar laboral. Como
resultado de la observacion se logro detectar que los colaboradores de la Coordinacién
Zonal 7-Salud necesitan realizar diferentes actividades en pro de fortalecer el trabajo en
equipo, y actividades recreo deportivas; como fortaleza se evidencid que para la
Coordinacion Zonal 7-Salud es muy importante que el personal este en capacitacion
continua. Finalmente, se propone un plan de bienestar laboral para los colaboradores
administrativos y operativos de las Oficinas de la Coordinaciéon Zonal 7-Salud acorde
con las necesidades expuestas y los hallazgos encontrados a través de los instrumentos

de investigacion.

9.1 ENTREVISTA

La entrevista fue aplicada a tres responsables de los diferentes subprocesos de las
Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud, con preguntas abiertas obteniendo

informacion relevante de manera directa a cada uno.

9.1.1 Entrevistados

Entrevista #1
Nombre: Dra. Rosa Emérita Guarnizo

Responsable Zonal de Provision de Servicios

Entrevista #2
Nombre: Dra. Laura Mogrovejo

Responsable Zonal de la Unidad de Talento Humano

Entrevista #3
Nombre: Dr. Danilo Rey
Responsable Zonal Salud y Seguridad Ocupacional
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Tabla 2

Resumen de Resultados Entrevista 1

RESUMEN DE RESULTADOS

Nombres y Apellidos del
entrevistado

Dra. Rosa Emérita Guarnizo

Cargo que desempeiia

Responsable Zonal de Provision de
Servicios

(Qué aspectos considera usted que
son mas importantes para fortalecer
y mantener un buen bienestar
laboral a los colaboradores de las
oficinas de la Coordinaciéon Zonal
7-Salud?

Es importante que se mantenga el respeto
entre todos los miembros del equipo de los
que laboramos en esta institucion, asi como el
trato cordial de cada uno de ellos y el
cumplimiento de las obligaciones destinado o
designado a cada uno de nosotros.

(Qué técnicas o programas de
bienestar laboral se aplican en las
oficinas de la Coordinacion Zonal
7-Salud?

A través de la Unidad de Talento Humano y
clima laboral se han designado o nos han
dado lineamientos que se hagan pausas
activas por los subprocesos de tal forma que
nos queda por cada uno de los subprocesos
ejecutarlas.

(Cudles cree usted que son los
factores mdas relevantes que
influyen en la generacion de un mal
bienestar laboral de los
colaboradores de las oficinas de la
Coordinacion Zonal 7-Salud?

Yo pienso que el desconocimiento de los
derechos que tenemos y de las obligaciones
de cada uno de los servidores que laboramos
en esta institucion, asi como también en la
actualidad la sobre carga laboral que nos
vemos afectados con las multiples actividades
que tenemos que cumplir.

(Cree usted que realizar pausas

activas a través de juegos
interactivos desarrollados a su
medida, pueden mejorar temas
como el estrés, mitigar
enfermedades laborales y mejorar
la concentracion a los
colaboradores dentro de la

Coordinacién Zonal 7-Salud?

Si es muy importante realizar estas
actividades ya que esto va a poner un alto en
un tiempo corto de la rutina que venimos
ejecutando para lograr tener una mayor
concentracion en nuestro trabajo.

(Usted cree que se cuente con unas
instalaciones y las herramientas de
trabajo adecuadas para el desarrollo
de las labores dentro de las oficinas
de la Coordinacion Zonal 7-Salud?

Considerando en cuanto infraestructura
tenemos el espacio y las condiciones, pero si
estaria por fortalecer el equipamiento de tal
forma que facilite el trabajo de los
colaboradores.

(Cree usted factible proponer un
Plan de  Mejora  mediante
lineamientos y normativas
laborales que ayuden a mejorar el

Por supuesto es importante tener un plan
establecido de tal forma que nos de los
lineamientos y las estrategias que debemos
cumplir en cada uno de los procesos para

43
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ambiente de trabajo 'y la poder garantizar o de alguna manera
productividad de los colaboradores fortalecer el trabajo que cada uno lo ejecute.
de las oficinas de la Coordinacion

Zonal 7-Salud?

Analisis general de la entrevista #1

Durante la entrevista realizada a la Dra. Rosa Emérita Guarnizo, se pudo
evidenciar que existe falta de informacion acerca de un plan de bienestar laboral,
también considera que hace falta el equipamiento adecuado para que los colaboradores
puedan desarrollar sus actividades laborales dentro de la Institucion de tal manera que
menciona que se han realizado readecuaciones internas con el fin de acomodarse a lo

que se dispone actualmente en las oficinas de la Coordinacién Zonal 7-Salud.

Asi mismo sefiala que si se ha direccionado tener en cuenta realizar pausas
activas durante el horario laboral y que cuenta como responsabilidad de cada uno de los
responsables de los diferentes subprocesos de las oficinas de la Coordinacion Zonal 7-
Salud realizarlos, llegando a considerar que no todos lo cumplen a cabalidad en la

Institucion.

La responsable del Departamento de Provision de Servicios de Salud, considera
que durante alglin tiempo se ha venido generando una carga laboral a cada uno de los
colaboradores saturando asi su desempeio laboral por las multiples actividades que se

les asignan dentro de la Institucion.

Es importante sefialar que la entrevistada considera y est4 totalmente de acuerdo
con que exista la implementacion de un Plan de Bienestar Laboral en beneficio de todos

los colaboradores de las Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud.
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Resumen de Resultados 2
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Nombres y Apellidos del
entrevistado

Dra. Laura Mogrovejo

Cargo que desempeiia

Responsable Zonal de la Unidad de Talento Humano

(Qué aspectos considera
usted que son mas
importantes para
fortalecer y mantener un
buen bienestar laboral a
los colaboradores de las
oficinas de la
Coordinacion Zonal 7-
Salud?

Yo considero que lo mas importante para nosotros poder
convivir diariamente en la Coordinacién Zonal es la
comunicacion y el respeto que tenemos que tener entre
compafieros en cada uno de los procesos ya que pasamos
la mayor parte de nuestro tiempo en la oficina, entonces
considero que es importantisimo el respeto y la
comunicacion entre los compaifieros.

(Qué técnicas 0
programas de bienestar
laboral se aplican en las
oficinas de la
Coordinacion Zonal 7-
Salud?

Nosotros aplicamos como Unidad de Talento Humano
unas encuestas, un proceso llamado clima laboral esta
compuesto de varios test que el Ministerio de trabajo nos
proporciona para poder realizarlo a cada uno de los
compafieros luego realizamos una tabulaciéon vy
obtenemos los resultados eso lo aplicamos a nivel zonal
como Loja, El Oro y Zamora Chinchipe.

(Cuales cree usted que
son los factores mas
relevantes que influyen en
la generacion de un mal
bienestar laboral de los
colaboradores de las
oficinas de la
Coordinacion Zonal 7-
Salud?

Sin duda creo que el factor mas relevante o el que mas
dafio nos hace es el tema de crear entre nosotros
conflictos internos o de manejar informacidon que no esté
acorde o que no sea parte de las actividades laborales
que llevemos, hablamos de malos entendidos como
inconformidades en la atencion de uno u otro proceso
interno, entonces yo creo que eso si es un factor bastante
complicado y que es muy dificil de tratar en la
Institucion.

(Cree usted que realizar
pausas activas a través de
juegos interactivos
desarrollados a su
medida, pueden mejorar
temas como el estrés,
mitigar enfermedades
laborales y mejorar la
concentracion a  los
colaboradores dentro de la
Coordinacion Zonal 7-
Salud?

El tema de las pausas activas es muy importante dentro
de nuestro horario laboral si bien es cierto nosotros mas
de ocho horas en las oficinas entonces es importante
saber dentro de las ocho horas realizar nuestros
descansos nuestras pequefias pausas activas a través de
conversaciones a través de juegos interactivos con los
compaiieros con el fin de que el tema de la carga laboral
no sea demasiada alta y nosotros podamos
desenvolvernos y podamos desarrollar cada una de las
actividades.

(Usted cree que se cuente
con unas instalaciones y
las  herramientas  de

Realmente como Unidad de Talento Humano dentro de
nuestro departamento de salud ocupacional se ha
realizado un estudio en cada una de las oficinas de la
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Coordinacion Zonal con el fin de determinar de que las
instalaciones y las herramientas sean las adecuadas para
desenvolverse hasta el momento hemos tenido un setenta
por ciento se esta cumpliendo en el tema de instalaciones
y herramientas de trabajo estamos con problemas en el
tema de archivo, pero se va a solucionar en los proximos
meses.

(Cree usted factible
proponer un Plan de
Mejora mediante

lineamientos y normativas
laborales que ayuden a
mejorar el ambiente de
trabajo y la productividad
de los colaboradores de

Si, en realidad el tema de que se trabaje con un plan de
mejora y que existan los lineamientos o la forma de
como nosotros como Coordinacion Zonal podamos
mejorar nuestro ambiente de trabajo y con eso conseguir
la mayor productividad en las actividades y en las tareas
de cada uno de los colaboradores de la Coordinacion
Zonal es realmente muy importante y mas bien muy
necesario sobre todo en estos ultimos meses que hemos

las oficinas de la
Coordinaciéon Zonal 7-
Salud?

vivido con bastante estrés y bastante carga laboral
entonces seria importante tener lineamientos claros y
poderlos aplicar para nuestro personal.

Analisis general de la entrevista #2

Durante la entrevista realizada a la Dra. Laura Mogrovejo se pudo evidenciar
que la falta de comunicacion genera conflictos entre los colaboradores de un
Subproceso a otro, siendo este un principal causante para tener un mal bienestar laboral

dentro de la Institucion.

Asi mismo la responsable de la Unidad de Talento Humano considera que la
infraestructura y el equipamiento no han sido los adecuados sin embargo se han
realizado readecuaciones con el fin de mejorar los espacios dentro de las Oficinas de la
Coordinacion Zonal 7-Salud, y que dentro de un corto y/o mediano plazo se podra
restablecer dichos espacios de readecuacion a los colaboradores de las Oficinas de la

Coordinacién Zonal 7-Salud.

La entrevistada cree que el realizar las pausas activas son un eje importante
dentro de los horarios de trabajo, también considera que es muy importante se trabaje
con un plan de mejora de bienestar laboral aplicado en una normativa vigente y asi
lograr una mejor productividad y desempenio de los colaboradores dentro de la

Institucion.
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También considera que en los Ultimos meses se han asignado mas actividades
laborales saturando asi a los colaboradores con una sobrecarga laboral y que seria muy

importante trabajar con un Plan de Bienestar Laboral como un aporte para los

colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud.

Tabla 4

Resumen de Resultados 3

Nombres y Apellidos del
entrevistado

Dr. Danilo Rey

Cargo que desempeiia

Responsable Zonal Salud y Seguridad Ocupacional

(Qué aspectos considera
usted que son mas
importantes para
fortalecer y mantener un
buen bienestar laboral a
los colaboradores de las
oficinas de la
Coordinacion Zonal 7-
Salud?

Primeramente, el bienestar laboral lo realizamos
evaluando los riesgos identificando en este caso
principalmente riesgos psicosociales un levantamiento
adecuado de la informacion por medio de estudios de
clima laboral realizando prevencion e intervencion por
medio de capacitaciones que es lo principal para
determinar cualquier aspecto negativo que esté
interfiriendo en el bienestar de los servidores publicos.

(Qué técnicas 0
programas de bienestar
laboral se aplican en las
oficinas de la
Coordinacion Zonal 7-
Salud?

Efectivamente tenemos algunas técnicas y programas
que se pueden aplicar el principal programa que
aplicamos es el programa de riesgos laborales y de
riesgos psicosociales emitidos por el MDT ademas
tenemos algunas técnicas como el estudio de clima
laboral que se lo levanta de forma general o por procesos
dentro de la Coordinaciéon Zonal.

(Cuales cree usted que
son los factores mas
relevantes que influyen en
la generacion de un mal
bienestar laboral de los
colaboradores de las
oficinas de la
Coordinacion Zonal 7-
Salud?

Hemos evidenciado dentro de los estudios que se ha
realizado que es la falta de comunicacion y los
problemas de las relaciones interpersonales dentro de los
servidores y trabajadores de la Coordinacion Zonal 7-
Salud.

(Cree usted que realizar
pausas activas a través de

juegos interactivos
desarrollados a su medida,
pueden mejorar temas

como el estrés, mitigar
enfermedades laborales y
mejorar la concentracion
a los colaboradores dentro

Efectivamente las pausas activas son una de las mejores
formas de terapia para mejorar las relaciones y el
bienestar laboral de nuestros funcionarios de hecho
estamos aplicando a nivel del edificio de la
Coordinacion Zonal 7-Salud.
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de la Coordinacioén Zonal
7-Salud?

(Usted cree que se cuente
con unas instalaciones y
las  herramientas de
trabajo adecuadas para el
desarrollo de las labores
dentro de las oficinas de
la Coordinaciéon Zonal 7-
Salud?

En realidad, los espacios, equipos y herramientas se han
tratado de adecuar a las necesidades, pero la situacion
econdémica tanto nacional como de nuestra institucion
nos ha permitido tener ciertas limitaciones, pero a la
medida de lo posible se ha tratado de solventar de la
mejor manera para que se tenga un bienestar laboral
dentro de los servidores de la Coordinacion Zonal.

(Cree  usted factible
proponer un Plan de
Mejora mediante

lineamientos y normativas
laborales que ayuden a
mejorar el ambiente de
trabajo y la productividad
de los colaboradores de

Efectivamente de hecho esto estd establecido ya con
normativa legal como lo es el articulo trescientos veinte
y seis de la constitucion de la Republica del Ecuador
donde dispone que toda persona tiene derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio que garantice la salud integridad seguridad
higiene y bienestar estos programas los estamos
aplicando y se los debe aplicar toda empresa y toda

las oficinas de la institucion.
Coordinacién Zonal 7-

Salud?

Analisis general de la entrevista # 3

Durante la entrevista realizada al Dr. Danilo Rey como responsable de Salud y
Seguridad Ocupacional se pudo evidenciar que los conflictos de las relaciones
interpersonales generan un mal bienestar laboral dentro de las Oficinas de la
Coordinacion Zonal 7-Salud segun encuestas realizadas anteriormente por el
departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, los mismos que menciona que son

dificiles y complicados de mantener una estabilidad de bienestar con los colaboradores.

También considera que un plan de mejora en la institucion de acuerdo a la
normativa vigente aportaria de manera adecuada a todos los colaboradores de la
Coordinaciéon Zonal 7-Salud, el mismo que toda Institucion tanto publica como privada

lo tiene que poner en practica como parte de un buen desarrollo organizacional.

Menciona que el MDT aporta a las Instituciones con programas de riesgos laborales
y riesgos psicosociales que son aplicados dentro de la Institucion como parte de medir

el Bienestar Laboral en los colaboradores.
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Asi mismo sefiala que las pausas activas son consideradas como terapia dentro del
horario laboral y que se vienen aplicando en la Institucion con el fin de mitigar el estrés

y cansancio laboral en los colaboradores.

11  ANALISIS DE RESULTADOS
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Se realizd una entrevista a los tres Responsables Zonales de los diferentes
Subprocesos representativos dentro de las Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud,
como lo son la Unidad de Talento Humano, el Departamento de Salud y Seguridad
Ocupacional y el Area de Provision de Servicios de Salud donde de acuerdo al analisis
realizado se pudo evidenciar que la infraestructura y las herramientas de equipo de
trabajo no han sido las adecuadas para que los colaboradores puedan desarrollar sus
actividades laborales, asi mismo consideran que un Plan de Bienestar Laboral en la
Institucion estaria acorde para los colaboradores de acuerdo a la normativa vigente con

el fin de que exista un mejoramiento en el ambito del bienestar laboral.

Con los resultados de un levantamiento de informacion anteriormente dentro de la
Institucion se ha podido evidenciar que uno de los puntos mas relevantes para la causa
de un mal bienestar laboral son la falta de comunicacion y los conflictos interpersonales
que existen entre los mismos colaboradores, de los diferentes Subprocesos de las

Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud.

Asi mismo es importante sefialar que dentro del 4rea de bienestar fisico se
considera que implementar los juegos interactivos, las pausas activas, la recreacién son
un aporte para mantener un buen desempefio laboral de los colaboradores, teniendo en
cuenta que se lo debe realizar de manera continua con el fin de obtener resultados a

corto mediano o largo plazo.

11.1 ENCUESTA
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La encuesta fue levantada en linea aplicando la herramienta google forms, para

ello se envid a cada correo personal de los colaboradores.

Analisis e interpretacion de resultados

Encuesta aplicada al personal de las oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud

1. Género

Tabla 5

Resultados Pregunta Nro. 1

Variable Frecuencia Porcentaje

Hombre 57 40%

Mujer 38 60%

Total 95 100 %

Figura 5

Representacion Resultados Pregunta Nro. 1

Género

M Hombre
B Mujer

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud

e Analisis cuantitativo:
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Del 100% del personal encuestado que labora en las Oficinas de la Coordinacion Zonal

7-Salud, se encuentra representada el 60 % por mujeres y el 40 % por hombres.

e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal encuestado en la Institucion son de género femenino; en este
sentido es necesario tomar en cuenta un disefio de plan de bienestar laboral enfocado en

la inclusion de todos los colaboradores de la Institucion.

2. Edad

Tabla 6

Resultados Pregunta Nro. 2

Variable Frecuencia Porcentaje
Entre los 20 a los 30 afos 3 3,20%
Entre los 30 a los 40 aios 40 42.10%
Entre los 40 a los 50 afos 36 37,90%
Entre los 50 a los 60 aiios 14 14,70%
Entre los 60 a los 70 aiios 2 2,10%
Total 95 100 %

Figura 6

Representacion Resultados Pregunta Nro. 2

Edad

M Edad entre los 20 y 30 afios
M Edad entre los 30 y 40 afios
¥ Edad entre los 40 y 50 afios

Edad entre los 50 y 60 afos
M Edad entre los 60 y 70 afios

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud
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e Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las oficinas de la Coordinacion Zonal
7-Salud, la gran mayoria representada por el 42 % son trabajadores con una edad entre
30 y 40 aios. Por otro lado, el 38% tiene entre 40 a 50 afios. Mientras que el 15% tiene
entre 50 a 60 afos. Otro grupo que representa el 3% tiene entre 20 a 30 afos y

finalmente un 2% tiene entre 60 a 70 afios.

e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal de las Oficinas de la Coordinacion Zonal Siete-Salud tienen
una edad promedia adulta, lo cual explica que son profesionales con un alto nivel de

experiencia en las areas de su desempeiio.

3. Departamento — Area

Tabla 7

Resultados Pregunta Nro. 3

Variable Frecuencia Porcentaje
Talento Humano 11 11.60%
Administrativo Financiero 23 24.,20%
Provision de Servicios 16 16,80%
Promocion de la Salud 5 5,30%
Juridico 1 1,10%
Vigilancia 4 4,20%
Gobernanza 13 13,70%
Comunicacion 3 3,20%
Planificacion 6 6,30
Otro 13 13,70%
Total 95 100 %

Figura 7
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Representacion Resultados Pregunta Nro. 3

Departamento - Area

M Talento Humano

14% 12% M Administrativo Financiero

¥ Provisién de Servicios

6% .,

2 Promocion de la Salud
3% M Juridico

: M Vigilancia
14% B Gobernanza
4% M Comunicacién
4

°% B 17% M Planificacién
M otro

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud

e Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las oficinas de la Coordinacion Zonal
7-Salud, la gran mayoria representada por el 24% trabajan en el departamento
Administrativo Financiero. Por otro lado, el 17% trabaja en Provision de Servicios.
Mientras que el 14% lo representa Gobernanza mientras que el mismo porcentaje 14%
esta representado por Otros. Otro grupo que representa el 6% trabaja Planificacion. El
5% labora en Promocion de la Salud. Las personas que trabajan en Vigilancia estan
representadas por el 4% mientras que Comunicacion estd representado por el 3%.

Finalmente 1% lo tiene el Area de Juridico.

e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal de las Oficinas de la Coordinacion Zonal Siete-Salud, trabajan
en el departamento Administrativo Financiero, considerando que el 4rea administrativa

financiera es fundamental para los diferentes subprocesos en la Institucion.

4. ;Personalmente, Usted cree que el bienestar de los empleados es un tema importante

dentro de la Coordinacién Zonal 7-Salud?

Tabla 8
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Resultados Pregunta Nro. 4

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 4,20%
Indiferente 10 10,50%
De acuerdo 15 15,80%
Totalmente de acuerdo 66 69,50%
Total 95 100 %
Figura 8

Representacion Resultados Pregunta Nro. 4

Pregunta 4

M En desacuerdo

M Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud

e Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las oficinas de la Coordinacion Zonal
7-Salud, el 70% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo con que el bienestar de
los empleados es un tema importante dentro de las Oficinas de la Coordinacién Zonal 7-
Salud. Por otro lado, el 16% estdn en desacuerdo, el 10% indiferentes y un porcentaje

del 4% esta en desacuerdo con esta pregunta.

e Analisis cualitativo:
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La mayor parte del personal de las oficinas de la Coordinacién Zonal Siete-Salud estan
de acuerdo con que el bienestar de los empleados es un tema importante dentro de las
oficinas de la Coordinacion Zonal Siete-Salud, por lo que es trascendental que se tome
en cuenta la importancia del bienestar laboral en todos los aspectos, fisicos, mentales y

sociales en la Institucion.

5. ¢Considera Usted que la Coordinacién Zonal 7-Salud es un buen lugar para trabajar?

Tabla 9

Resultados Pregunta Nro. 5

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 11 11,60%
Indiferente 11 11,60%
De acuerdo 48 50,5%
Totalmente de acuerdo 25 26,30%
Total 95 100 %
Figura 9

Representacion Resultados Pregunta Nro. 5

Pregunta 5

M En desacuerdo

M Indiferente

¥ De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud

e Analisis cuantitativo:
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Del 100% del personal encuestado que labora en las oficinas de la Coordinaciéon Zonal
7-Salud, el 50,50 de los trabajadores estan de acuerdo con que la institucion es un buen
lugar para trabajar. Por otro lado, el 26,30% estan totalmente de acuerdo con la
pregunta. Mientras que otro grupo de trabajadores estan en desacuerdo e indiferentes

con esta pregunta con un porcentaje del 11,60%.

e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal de las oficinas de la Coordinacion Zonal Siete-Salud esta de
acuerdo con que la instituciéon donde trabajan es un buen lugar para trabajar. Por lo
tanto, se debe considerar mantener un buen bienestar laboral entre todos los

colaboradores.

6. (Se siente Usted valorado como empleado de la Coordinacién Zonal 7-Salud?

Tabla 10

Resultados Pregunta Nro. 6

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 22 23,20%
Indiferente 22 23,20%
De acuerdo 38 40,00%
Totalmente de acuerdo 13 13,70%

Total 95 100 %
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Figura 10

Representacion Resultados Pregunta Nro. 6

Pregunta 6

M En desacuerdo

M Indiferente

¥ De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud

e Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las oficinas de la Coordinaciéon Zonal
7-Salud, el 40% de los trabajadores se sienten valorados como empleados de la
institucion. Por otro lado, el 23% esta totalmente indiferente con dicha pregunta otro
23% esta totalmente en desacuerdo y un porcentaje del 14% se encuentra totalmente de

acuerdo con que se sienten valorados en la Institucion.

e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal de las oficinas de la Coordinacion Zonal Siete-Salud, esta de
acuerdo con que son valorados en la institucion donde trabajan, considerando que los

colaboradores se sienten bien en su lugar de trabajo.

7. (Siente Usted que el estrés del trabajo esta afectando su vida personal y familiar?
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Tabla 11

Resultados Pregunta Nro. 7

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 10 10,50%
Indiferente 22 23,20%
De acuerdo 38 40,00%
Totalmente de acuerdo 25 26,30%
Total 95 100 %
Figura 11

Representacion Resultados Pregunta Nro. 7

Pregunta 7

M En desacuerdo

M Indiferente

¥ De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud

e Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las oficinas de la Coordinaciéon Zonal
7-Salud, el 40% esté totalmente de acuerdo con que el estrés del trabajo estd afectando
su vida personal y familiar. Por otro lado, el 26% estd totalmente de acuerdo con la
pregunta mientras que un 23% se siente indiferente ante la idea de que el estrés del

trabajo los afecta. Mientras que el 11% se siente en desacuerdo con esta pregunta.
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e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal de las oficinas de la Coordinacion Zonal Siete-Salud esta de
acuerdo con que el estrés del trabajo esta afectando su vida personal y familiar, por lo
tanto, es muy importante tomar en cuenta un plan de bienestar laboral generando

herramientas que ayuden a mantener un equilibrio laboral y familiar.

8. (Cree Usted que es util llevar a cabo programas de bienestar laboral durante las

horas laborable?

Tabla 12

Resultados Pregunta Nro. 8

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 4,20%
Indiferente 4 4,.20%
De acuerdo 36 37,90%
Totalmente de acuerdo 51 53,70%
Total 172 100 %
Figura 12

Representacion Resultados Pregunta Nro. 8

Pregunta 8

4'2%

M En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud
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e Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las oficinas de la Coordinacion Zonal
7-Salud, el 54% esta totalmente de acuerdo con que es util llevar a cabo programas de
bienestar laboral durante las horas laborable. Por otro lado, el 38% esta de acuerdo con
esto. Mientras que el 4 % estd en desacuerdo e indiferente con lo que plantea esta

pregunta.

e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal de las oficinas de la Coordinacion Zonal Siete-Salud estan de
acuerdo con que es util llevar a cabo programas de bienestar laboral durante las horas
laborables, desde ese contexto se debe proponer un plan que garantice la seguridad y la
salud de los colaboradores utilizando técnicas donde se mejore las condiciones y el

ambiente de trabajo.

9. (Cree Usted que la Institucién fomenta la inclusion y protege a los empleados de la

discriminacion y el acoso como un plan de bienestar laboral?

Tabla 13

Resultados Pregunta Nro. 9

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 29 30,50%
Indiferente 31 32,60%
De acuerdo 32 33,70%
Totalmente de acuerdo 3 3,20%

Total 95 100 %
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Figura 13

Representacion Resultados Pregunta Nro. 9

Pregunta 9

M En desacuerdo

M Indiferente

¥ De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud

e Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las oficinas de la Coordinaciéon Zonal
7-Salud, el 34% esta de acuerdo con que la Institucion fomenta la inclusion y protege a
los empleados de la discriminacion y el acoso como un plan de bienestar laboral. Por
otro lado, el 33% se mantiene como indiferente con esta pregunta. Mientras que el 31%
estd en desacuerdo con la pregunta y un 3% estd totalmente de acuerdo con lo que

plantea esta pregunta.

e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal de las oficinas de la Coordinacion Zonal Siete-Salud esta de
acuerdo con que la Institucion fomenta la inclusion y protege a los empleados de la
discriminacion y el acoso como un plan de bienestar laboral, bajo este contexto se
considera que si existe igualdad y equidad dentro de la Institucion sin embargo el plan
de bienestar laboral ird reconociendo que la violencia y el acoso en el trabajo pueden
constituir una violacion o abuso de los derechos humanos para garantizar la seguridad y

participacion de todos los colaboradores.
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10. ;Usted considera que el trabajo en su Unidad o Subproceso esta bien organizado?

Tabla 14

Resultados Pregunta Nro. 10

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 20 21,10%
Indiferente 20 21,10%
De acuerdo 44 46,30%
Totalmente de acuerdo 11 11,60%
Total 95 100 %
Figura 14

Representacion Resultados Pregunta Nro. 10

Pregunta 10

M En desacuerdo

M Indiferente

¥ De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud

e Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las Oficinas de la Coordinacion Zonal
7-Salud, el 46% esta en de acuerdo con que el trabajo en su Unidad o Subproceso esta
bien organizado. Por otro lado, el 21% est4 indiferente con esto. Mientras que el 21%
estd en desacuerdo y el 12% estd totalmente de acuerdo con lo que plantea esta

pregunta.
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e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal de las Oficinas de la Coordinacién Zonal Siete-Salud esta de
acuerdo con que el trabajo en su Unidad o Subproceso estd bien organizado en las
diferentes areas de la Institucidon, considerando tener como relevancia en un plan de
bienestar laboral el trabajo en equipo, la confianza y la colaboracion efectiva.
11. ;Usted considera que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas dentro

de la Institucion?

Tabla 15

Resultados Pregunta Nro. 11

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 22 23,20%
Indiferente 12 12,60%
De acuerdo 49 51,60%
Totalmente de acuerdo 12 12,60%
Total 95 100 %
Figura 15

Representacion Resultados Pregunta Nro. 11

Pregunta 11

M En desacuerdo

M Indiferente

¥ De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud
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e Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las Oficinas de la Coordinacion Zonal
7-Salud, el 52% esta en de acuerdo con que sus funciones y responsabilidades estan
bien definidas dentro de la Institucion. Por otro lado, el 23% esta en desacuerdo con
esto. Mientras que el 12% estd en indiferente y un 13% se encuentra totalmente de

acuerdo con lo que plantea esta pregunta.

e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal de las Oficinas de la Coordinacion Zonal Siete-Salud estd en de
acuerdo con que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas dentro de la
Institucion. Por lo tanto, se considera que los colaboradores se sienten seguros lo cual
les permite organizar y coordinar acciones al interior de cada unidad o subproceso en la

Institucion.

12. ; Tiene todas las herramientas necesarias para hacer su mejor trabajo?

Tabla 16

Resultados Pregunta Nro.12

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 34 35,80%
Indiferente 20 21,10%
De acuerdo 35 36,80%
Totalmente de acuerdo 6 6,30%

Total 95 100 %
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Figura 16

Representacion Resultados Pregunta Nro. 12

Pregunta 12

M En desacuerdo

M Indiferente

¥ De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud

e Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las Oficinas de la Coordinacion Zonal
7-Salud, el 37% esta en de acuerdo con la opcion que plantea que tienen todas las
herramientas necesarias para hacer su mejor trabajo. Por el contrario, el 36% estd en
desacuerdo con esto. Mientras que el 21% esta en indiferente ante la posibilidad de
tener todas las herramientas para realizar bien su trabajo. Finalmente, el 6% esta

totalmente de acuerdo con lo que plantea esta pregunta.

e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal de las Oficinas de la Coordinacién Zonal Siete-Salud esta de
acuerdo con la opcion que plantea que tienen todas las herramientas necesarias para
hacer su mejor trabajo, por lo tanto, se considera que los colaboradores pueden analizar
detalles, detectar dependencias y saber con claridad de quién se ocupa del trabajo y los

plazos establecidos.
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13. {Cree Usted que los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud necesitan un

nuevo plan de bienestar laboral?

Tabla 17

Resultados Pregunta Nro. 13

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 72 75,80%
No 1 1,10%
Talvez 21 22,10%
Indiferente 1 1,10%
Total 95 100 %
Figura 17

Representacion Resultados Pregunta Nro. 13

Pregunta 13

N

BNO
Talvez
Indiferente

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud

e Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las Oficinas de la Coordinacion Zonal
7 Salud, el 76% si cree que los colaboradores de las Oficinas de la Coordinacion Zonal
7-Salud necesitan un nuevo plan de bienestar laboral. Por otro lado, el 22% piensa que
talvez esto sea necesario. Por el contrario, el 1% piensa que no es necesario. Mientras

que el 1% esta indiferente ante lo que plantea esta pregunta.
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e Analisis cualitativo:

La mayoria del personal de las Oficinas de la Coordinacion Zonal Siete-Salud si cree
que necesitan un nuevo plan de bienestar laboral, por lo tanto, esto implica desarrollar
un plan de bienestar que garantice que los empleados estén seguros, felices, saludables y

satisfechos.

14. ;Cree Usted que el departamento de talento humano debe ofrecer un plan de

bienestar laboral para que el colaborador se encuentre comodo en el trabajo?

Tabla 18

Resultados Pregunta Nro. 14

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 84 88,40%
No 1 1,10%
Talvez 8 8,40%
Indiferente 2 2,10%
Total 95 100 %
Figura 18

Representacion Resultados Pregunta Nro. 14

Pregunta 14

N

BNO

M Talvez
Indiferente

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud
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e Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en las Oficinas de la Coordinacion Zonal
7-Salud, un 89% consideran que el departamento de talento humano debe ofrecer un
plan de bienestar laboral para que el colaborador se encuentre comodo en el trabajo.
Mientras que el 8% piensan que talvez lo requieran, asi mismo el 2% estan indiferentes

y el 1% piensa que no sea necesario lo que plantea esta pregunta.

e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal de las Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud si consideran
que el departamento de talento humano debe ofrecer un plan de bienestar laboral para
que el colaborador se encuentre comodo en el trabajo, considerando que debe ser

considerado en base a la realidad y a la necesidad actual en la Institucion.

15. ;Usted esta de acuerdo que la Coordinacion Zonal 7-Salud invierta en un plan de

bienestar laboral y lo socialice con todos los colaboradores?

Tabla 19

Resultado Pregunta Nro. 15

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 84 88,40%
No 2 2,10%
Talvez 7 7,74%
Indiferente 2 2,10%

Total 95 100 %
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Figura 19

Representacion Resultados Pregunta Nro. 15

Pregunta 15

N

BNO
Talvez
Indiferente

Encuestas realizadas a los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud

e Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en las Oficinas de la Coordinacion Zonal
7-Salud, el 88% consideran que la Coordinacion Zonal 7-Salud invierta en un plan de
bienestar laboral y lo socialice con todos los colaboradores. Mientras que el 8% creen
que talvez, asi mismo un 2% estan indiferentes y piensan que no sea necesario lo que

plantea esta pregunta.

e Analisis cualitativo:
La mayoria del personal de las oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud si considera
que la institucion invierta en un plan de bienestar laboral y lo socialice con todos los
colaboradores, como resultado de esta encuesta definiendo las actividades que puede
realizar la organizacion dirigido a cubrir las necesidades de los colaboradores y aportar
como politica de la institucion calidad de vida laboral, motivacion, sentido de

pertenencia y productividad.



71

12 PROPUESTA DE ACCION
12.1 ENTREVISTA

El presente plan permitid identificar las diferentes percepciones de los
colaboradores referente al bienestar laboral en las oficinas de la Coordinacion Zonal 7-

Salud de Loja.

Para todas las organizaciones los colaboradores son parte de los elementos que
le permiten ser mas competitivos, razon por la cual se deben hacer todos los esfuerzos
posibles para mejorar el desarrollo personal y laboral. Se conocieron las necesidades de
los colaboradores, las causas que conllevan a que se limite el desarrollo socio laboral y
generar estrategias a través de un plan de bienestar laboral que acojan a la institucion y

al colaborador.

El plan de bienestar laboral pretende lograr que la institucion tenga un ambiente
laboral sano, un personal motivado y con calidad de vida laboral, reflejado con mayor
productividad, eliminando la resistencia a los cambios, el negativismo y las diferentes
actitudes que contribuyan a un mal bienestar laboral. Esta propuesta de mejoramiento de
un plan de bienestar laboral favorece de forma integral el desarrollo humano, la
formacion integral y la calidad de vida laboral y personal, mediante acciones que vayan
a orientar al desarrollo fisico, psicologico, espiritual y social de los colaboradores y sus
familias, promoviendo espacios de participacion en el contexto laboral con vocacion de

servicio y sentido de pertenencia en la institucion.

12.2 PRESENTACION

Mediante el plan de mejora de Bienestar Laboral en las Oficinas de la Coordinacion
Zonal 7-Salud, se podra prevenir situaciones de estrés, evitar conflictos interpersonales
entre los mismos colaboradores, la interaccidon con integracidon, mayor comunicacion
entre los diferentes departamentos zonales, es importante sefialar que de acuerdo a los
resultados obtenidos se pudo analizar la necesidad que tiene la Institucion de

implementar, un plan de mejora de bienestar laboral que ayude a estructurar las
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diferentes actividades que en algunas ocasiones se realizan, pero sin una estructura y
objetivos especificos; existen falencias que desembocan en la falta de motivacion y
sentido de pertenencia de los colaboradores, esto ocasiona un clima laboral orientado
solo al cumplimiento de funciones y actividades designadas, sin importar la satisfaccion
de necesidades y el impacto que esto puede llegar a tener en la calidad de vida dentro de

la Institucion.

12.3 BENEFICIARIOS
Los beneficiarios del Plan de Mejora de Bienestar Laboral fueron los colaboradores

y usuarios de las Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud, los mismos que se

beneficiaran de un buen ambiente laboral dentro de la Institucion.

12.4 ESTRUCTURA

Tabla 20

Estructura de Fases

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Identificacion del Recopilacion de Analisis de Socializacion del
problema datos resultados Plan de Mejora
Todos Planificacion Actividades a Alternativas
involucrados desarrollar

12.5 DOCUMENTO PRESENTADO
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El presente plan permitird identificar las diferentes percepciones de los
colaboradores referente al bienestar laboral en las oficinas de la Coordinacion Zonal 7-

Salud de Loja.

Para todas las organizaciones los colaboradores hacen parte de los elementos
que le permiten ser mas competitivos, razén por la cual se deben hacer todos los
esfuerzos posibles para mejorar el desarrollo personal y laboral. Se pretenden conocer
las necesidades de los colaboradores, las causas que conllevan a que se limite su
desarrollo socio laboral y generar estrategias a través de un plan de bienestar laboral que

acojan a la institucion y al colaborador. (Pisco, 2013, pag. 47)

El plan de bienestar laboral pretende lograr que la institucion tenga un ambiente
laboral sano, un personal motivado y con calidad de vida laboral, reflejado con mayor
productividad, eliminando la resistencia a los cambios, el negativismo y las diferentes
actitudes que contribuyan a un mal bienestar laboral. Esta propuesta de mejoramiento de
un plan de bienestar laboral favorece de forma integral el desarrollo humano, la
formacion integral y la calidad de vida laboral y personal, mediante acciones que vayan
a orientar al desarrollo fisico, psicologico, espiritual y social de los colaboradores y sus
familias, promoviendo espacios de participacion en el contexto laboral con vocacion de

servicio y sentido de pertenencia en la institucion. (Psicothema, 2014, pag. 21)
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3. OBJETIVO

El presente plan esta orientado a mejorar las condiciones laborales de los
colaboradores de las Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud, con la finalidad
de impulsar el desarrollo integral del colaborador y su calidad de vida, a través
de la implementacion de actividades recreativas, educativas, de salud,
capacitacion continua entre otras, lo que permitird mejorar el clima
organizacional para fortalecer el trabajo en equipo, la motivacion laboral y el

sentido de pertenencia.

Con el fin de lograr el desarrollo laboral de los colaboradores de las
Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud, se desarrollaran herramientas
recreativas, educativas, de salud, actividades recreo deportivas, capacitacion
continua, obteniendo espacios de conocimiento, integracion familiar para
obtener los niveles de satisfaccion y sentido de pertenencia en la institucion y se
refleje en el cumplimiento de la Mision Institucional, con la satisfaccion en la
prestacion de los servicios al usuario, contribuyendo al mejoramiento de calidad
de vida, atendiendo las necesidades de los colaboradores en relacion a salud,

recreacion, calamidad, deporte, cultura y su grupo familiar.

El plan de bienestar laboral se lo considera como el conjunto de
decisiones, técnicas o estrategias, que buscan a que cada integrante de la
institucion satisfaga sus necesidades personales, sociales, econdmicas y
culturales para mejorar el ambiente de trabajo, con un camino hacia el
crecimiento de bienestar laboral y productividad. El personal de la Coordinacion
Zonal 7-Salud, tomara un sentido de pertenencia y motivacion dentro de su
ambito laboral y profesional en las diferentes areas administrativas y asi se
podré elevar el nivel de vida del servidor publico desde la satisfaccion de sus
necesidades de adaptacion e integracion social y laboral, permitiendo asi un
mayor desempefio en el ejercicio de sus labores y por lo tanto un mejor servicio

al ciudadano. (Comfama, 2021, pag. 53 y 54)
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Tabla 21
Matriz del Plan

PERSPECTIVA

Administrativa

Usuarios

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Provision de Servicios al
usuario.

Participacion en el flujo de
procesos.

Aprovechamiento de los
recursos humanos.

Satisfaccion de usuario.

Flujo de Servicios al usuario.

4. MATRIZ DEL PLAN

INDICADORES

Tiempo de respuesta
a requerimientos de
los usuarios.

Vigilancia y control
de personal en la

prestacion de
servicios al usuario.
Apoyo  para el
desempefio.
Porcentaje de
satisfaccion al
usuario.

Porcentaje del

producto generado al
usuario.

META

Aumento del 20% en
cumplimiento a
respuesta de las
solicitudes de los
usuarios.

Aumento del 15% en lo
planteado y ejecutado.

Aumento del 20% en el
buen desempeiio
laboral.

Aumento del 15% en la
satisfaccion.

Aumento del 50% de
visitas del usuario.

ACCIONES

Orientacion
organizacional. (Dos
capacitaciones de
adaptacion, cambio
laboral y actitud
positiva)

Administracion del
Talento Humano. (Dos
capacitaciones de
convivencia laboral)
Generar  entre  los
mismos colaboradores
auto  recursos para
apoyar. (Organizar dos
jornadas de integracion
laboral)

Implantacion de
servicio al usuario.
(Dos capacitaciones de
atencion de servicio al
usuario)

Elaborar manual de
funciones y
procedimientos

internos.

TIEMPO

6 Meses

6 Meses

6 Meses

6 Meses

6 Meses

79

MEDIO DE
VERIFICACION

Total, de registro
de respuestas
otorgadas al
usuario.

Total, de los
controles
realizados.

Total, de
intercambio de
conocimientos
internos.

Total, de registro
de respuestas de
satisfaccion.

Test de sus propias
funciones.



Procesos

Innovacion y Aprendizaje

Estandarizacion de politicas
de servicio al usuario.

Mejoria de la calidad de
produccion.

Mayor eficiencia.

Asegurar la capacidad de
produccion.

Entrenar al personal.

Mayor  motivacion  del

personal.

Formacion continua.

Orientacion
Organizacional.

Porcentaje de
productos generados
como provision de
servicios.

Ajustes en los
tiempos de  los
procesos internos.

Atencion a la
demanda potencial.

Productividad del
personal.

Mejora del Clima

laboral.

Impulsar el

Aumento de 5% en lau
calificacion de la
evaluacion del
desempeiio.

Mejora del 30% en la

calidad del producto.

Aumento del 10% en la
eficiencia.

Aumento del 20% en
productividad.

Aumento del 10% de la

creatividad y el
desarrollo de las
capacidades del
personal.

Mejores relaciones

interpersonales a todos
los niveles.

Aumento de 5% en su

Evaluacion del
desempeiio al
colaborador. (Dos
encuestas de bienestar
laboral a los
colaboradores y
analisis de los
resultados)

Programa de calidad
total. (Dos encuestas
de satisfaccion laboral)

Programa de
productividad.  (Dos
Programas de
eficiencia)

Programa de
productividad.  (Dos
capacitaciones  sobre

manejo de  estrés,
pausas activas para el
personal)

Dos programas de
incentivo institucional
en el que se reconoce
el desempeiio
individual, en el area
de salud a nivel zona
7.

Aumento del
entrenamiento.
(Disefias dos planes de
actividades con
dindmicas para
integrar al personal)
Evaluacion del

6 Meses

6 Meses

6 Meses

6 Meses

6 Meses

6 Meses

12 Meses
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Total, de
evaluaciones
realizadas.

Total, de registro

de respuestas
otorgadas al
usuario.

Total, de metas
cumplidas.

Total, de
productos
generados.

Total, de
colaboradores con
reconocimientos

del desempefio.

Total, de
relaciones
interpersonales.
Total, de



Bienestar Fisico

Bienestar Psicoemocional

Fomentar espacios de
recreacion.

Establecer programas de
pausas activas para el
personal.

Implementacion de
programas de salud 'y

seguridad en el trabajo.

Mejorar el estado
psicoemocional de los
colaboradores.

Talleres y capacitaciones en

desarrollo de las
habilidades
personales y
profesionales.

Encuentros
deportivos del
personal de la
Institucion.

Realizar ejercicios de
relajacion por diez
minutos al dia.

Establecer
capacitaciones  por
subproceso.

Establecer un test
psicologico 'y de
aptitud a los
colaboradores.

Establecer un taller

calificacion  de la
evaluacion del
desempeiio.

Mejora el estado de
salud de los
colaboradores.

Mejora el estado fisico
de los colaboradores.

Mejora las actividades
en los espacios.

Mejora el estado de

salud de los
colaboradores.
Mejora de las

desempefio al
colaborador. (Plan de

formacion  continua,
cursos, charlas vy
exposiciones)
Organizar torneos
interinstitucionales,

participacion en

torneos institucionales.
(Celebrar fechas

especiales dos veces al
afio las mas relevantes)
Implementar campafias
de promocion  de

bienestar fisico.
(Implementar

actividades para
realizar pausas

laborales identificando
espacios fisicos dentro
de la institucion)
Implementar el
cuidado fisico de los
trabajadores. (Realizar
caminatas, sesiones de
terapia y ciclismo con
los colaboradores por
grupos)

Establecer charlas
motivacionales de
autonomia en el
trabajo, ambiente de
trabajo, condiciones
laborales

Implementar campafias

6 Meses

3 Meses

6 Meses

3 Meses

3 Meses
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evaluaciones
realizadas.

Total, de torneos
realizados.

Total, de registro
de pausas activas

realizadas.

Total, de
capacitaciones
realizadas.

Total, de -charlas
otorgadas a los
colaboradores.

Total, de talleres



las diferentes tematicas.

Coaching personal.

por subproceso.

Establecer un comité
de convivencia.

emociones  de
colaboradores.
Mejora de

relaciones laborales.

los

las

de salud  mental.
(Establecer charlas de
apoyo psicolégico a
los colaboradores en

situaciones de
conflictos laborales y
personales)

Actualizar sistemas de
interaccion. (Realizar
actividades de
integracion para los
colaboradores  como

fiesta de fin de aflo,
tours, viajes, paseos)

3 Meses

realizados.

Total,
asistentes.

82

de
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5. DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

El presente diagnostico se elabora a partir de la realidad y necesidad actual de la
institucion objeto de estudio, para lo cual se identifico la percepcion de los
colaboradores sobre la calidad de vida laboral a través de la aplicacion de una encuesta
y entrevistas con los responsables y por medio de la observacion, teniendo en cuenta los
siguientes factores: calidad de vida laboral, motivacion - sentido de pertenencia y
cultura organizacional, para evaluar como esta estrategia organizacional impacta
positivamente o negativamente a los colaboradores. Como resultado de este diagnodstico
se definen las actividades que se pueden realizar en la organizacion y que involucran a
los colaboradores y posiblemente a sus familias; con esta informacion se disefia el plan
de bienestar laboral, dirigido a cubrir las necesidades de los colaboradores y aportar
como politica de bienestar innovadora reflejado en el aumento de la productividad y la

mejora de la calidad de vida laboral.

El diseno del plan de bienestar laboral para los colaboradores de las Oficinas de
la Coordinacion Zonal 7-Salud, estd encaminado a ofrecer el desarrollo armoénico e
integral con el cual se pretende elevar los niveles de la calidad de vida de los
colaboradores y su grupo familiar, mediante actividades que respondan a la satisfaccion
de sus necesidades individuales de: educacion, recreacion, cultura, proteccion y
aprendizaje, con el fin de crear un ambiente de trabajo armodnico, con un alto sentido de
pertenencia, en un entorno sano y con un clima organizacional adecuado que permita a
los colaboradores crecer permanentemente en todos los sentidos, creando de esta
manera un factor de distincion en el comportamiento de sus integrantes, lo cual
permitira realizar cambios en la conducta de los colaboradores y su satisfaccion en la

institucion.
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6. DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA

5.1PERSPECTIVA 1 (ADMINISTRATIVA)
v Objetivos

® Provision de Servicios al usuario.
® Participacion en el flujo de procesos.

® Aprovechamiento de los recursos humanos.

v' Metas

® Aumento del 20% en cumplimiento a respuesta de las solicitudes

de los usuarios.

® Aumento del 15% en lo planteado y ejecutado.

® Aumento del 20% en el buen desempefio laboral.

v" Indicadores

® Tiempo de respuesta a requerimientos de los usuarios.
® Vigilancia y control de personal en la prestacion de servicios al
usuario.

® Apoyo para el desempefio.

v' Actividad

® Orientacion organizacional
e Administracion del Talento Humano

® Generar entre los mismos colaboradores auto recursos para

apoyar.
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Figura 20

Perspectiva Administrativa

Administracién del Generar entre IOS mismos

Talento Humano colaboradores auto
recursos para apoyar

Adaptacion laboral al Orientacién a programas

. . . Jornadas de integracién
cambio y actitud positiva. de convivencia laboral.

general por subprocesos.

Fuente: La Autora
Elaborado por: La autora

5.2PERSPECTIVA 2 (USUARIOS)
v Objetivos

® Satisfaccion de usuario.
® Flujo de Servicios al usuario.

® [Estandarizacion de politicas de servicio al usuario.

v Metas

® Aumento del 15% en la satisfaccion.
® Aumento del 50% de visitas del usuario.

® Aumento de 5% en la u calificacidon de la evaluacion del

desempeiio.

v" Indicadores

® Porcentaje de satisfaccion al usuario.
® Porcentaje del producto generado al usuario.

® QOrientacién Organizacional.
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v’ Actividad

e Implementacion de servicio al usuario.
e Manual de funciones y procedimientos.

e Evaluacion del desempefio al colaborador.

Figura 21

Perspectiva Usuarios

(Riesgos
e Laborales — Prevencion de
enfermedades y accidentes
de trabajo).

(Conjunto organizado de
acciones, actividades, servicios y
beneficios, articulados para (Informan
garantizar el logro de los objetivos, N como perciben el bienestar
determinados en funcién de las laboral de los empleados de
necesidades y caracteristicas de los la empresa y facilitan los
beneficiarios, en el marco de la resultados

Fuente: La Autora
Elaborado por: La Autora

53PERSPECTIVA 3 (PROCESOS)
v Objetivos

® Mejoria de la calidad de produccion.
® Mayor eficiencia.

® Asegurar la capacidad de produccion.

v Metas

® Mejora del 30% en la calidad del producto.

® Aumento del 10% en la eficiencia.
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® Aumento del 20% en productividad.

v" Indicadores

® Porcentaje de productos generados como provision de servicios.
® Ajustes en los tiempos de los procesos internos.

® Atencion a la demanda potencial.

v' Actividad

e Programa de calidad total

e Programa de productividad
Figura 22

Perspectiva Procesos

(Identificacion de las necesidades de la Institucién
con productos y servicios que aporten a los
colaboradores, con la aplicacidon de metodologias
dentro del Plan de Bienestar Laboral).

(Actividades de manejo de estrés, pausas

Programa de activas, lunch interactivo media mafiana).
Productividad

Fuente: La Autora
Elaborado por: La Autora
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5.4PERSPECTIVA 4 (INNOVACION Y APRENDIZAJE)

v Objetivos

® Entrenar al personal.
® Mayor motivacion del personal.

® Formacion continua.

v' Metas

® Aumento del 10% de la creatividad y el desarrollo de las

capacidades del personal.

® Mejores relaciones interpersonales a todos los niveles.

® Aumento de 5% en su calificacion de la evaluacion del

desempefio.

v" Indicadores

® Productividad del personal.
® Mejora del Clima laboral.

® Impulsar el desarrollo de las habilidades personales y

profesionales.

v’ Actividad

e Incentivo institucional en el que se reconoce el desempefio
individual, en el area de salud a nivel zona 7.
e Aumento del entrenamiento.

e Evaluacion del desempefio al colaborador.



Figura 23

Perspectiva Innovacion y Aprendizaje

(Estimulos e incentivos a los colaboradores
— placas, certificados).

(Dindmicas para los colaboradores, (Apoyo a la formacion
Integracion de fin de afio con todos continua cursos, especializaciones,
los colaboradores). charlas, exposiciones).

Fuente: La Autora
Elaborado por: La Autora

5.5SPERSPECTIVA 5 (BIENESTAR FiSICO)
v Objetivos

® Fomentar espacios de recreacion.

® [Establecer programas de pausas activas para el personal.

® (apacitaciones sobre seguridad en el trabajo.

v Metas

® Mejora el estado de salud de los colaboradores.
® Mejora el estado fisico de los colaboradores.

® Mejora las actividades en los espacios.

&9
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v" Indicadores

® Encuentros deportivos del personal de la Institucion.

® Realizar ejercicios de relajacion por diez minutos al dia.

® [Establecer capacitaciones por subproceso.

v' Actividad

e Organizar torneos interinstitucionales, participacion en torneos
institucionales.

e Implementar campanas de promocion de bienestar fisico.

[ ]

Implementar el cuidado fisico de los trabajadores.

Figura 24

Perspectiva Bienestar Fisico

(Celebracion de
fechas
especiales,
Fiestas Tematicas
Institucionales).

Implementar (Pausas Laborales dentro de la
campafias de Instl_tuaon, identificar los
.. espacios dentro del lugar de
promocion de trabajo o alrededor del edificio
bienestar fisico

destinados a la actividad fisica).

Implementar el (Actividades de estilo de
. . . vida saludables: terapia,
cuidado fisico de los . -
baiad caminatas, ciclismo,
tra ajadores. aerébicos).

Fuente: La Autora
Elaborado por: La Autora



5.6 PERSPECTIVA 6 (BIENESTAR PSICOEMOCIONAL)
v Objetivos

® Mejorar el estado psicoemocional de los colaboradores.
® Talleres y capacitaciones en las diferentes tematicas.

® (Coaching personal.

v' Metas

® Mejora el estado de salud de los colaboradores.
® Mejora de las emociones de los colaboradores.

® Mejora de las relaciones laborales.

v" Indicadores

® [Establecer un test psicoldgico y de aptitud a los colaboradores.
® Establecer un taller por subproceso.

® [FEstablecer un comité de convivencia.

v’ Actividad

® Establecer charlas motivacionales.
® [mplementar campanas de salud mental.

® Actualizar sistemas de interaccion.

91
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Figura 25

Bienestar Psicoemocional

(Puesto de trabajo,
autonomia en el trabajo, ambiente de trabajo, condiciones
laborales).

(Apoyo psicolégico
a los colaboradores en situaciones de conflictos laborales y
personales).

(Integracién de fin de ano
con todos los colaboradores, Viajes Tours de fin de afo).

Fuente: La Autora
Elaborado por: La Autora
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 22

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PLAN DE BIENESTAR LABORAL

Actividades Responsable TIEMPO - MES
Enero Febrer Marzo Abril May Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviem = Diciemb
o 1] bre re
Orientacion organizacional (Adaptacion Talento Humano X X
laboral al cambio y actitud positiva).
Administracion del Talento Humano Talento Humano X
(Orientacion a programas de convivencia
laboral).
Generar entre los mismos colaboradores Talento Humano X

auto recursos para apoyar (Jornadas de

integracion general por subprocesos).

Implementacién de servicio al usuario Talento Humano X X X X X
(conjunto organizado de acciones, actividades,

servicios y beneficios, articulados para

garantizar el logro de los objetivos,

determinados en funcion de las necesidades y

caracteristicas de los beneficiarios, en el

marco de la mision y la vision institucional).

Manual de funciones y procedimientos Talento Humano / Salud X X X X X
(Riesgos Laborales — Prevencion de Ocupacional

enfermedades y accidentes de trabajo). P

Evaluacion del desempeiio al colaborador Talento Humano X X

(informan coémo  perciben el bienestar
laboral de los empleados de la empresa y
facilitan los resultados).



Programa de calidad total (Identificacion de
las necesidades de la Institucion con
productos y servicios que aporten a los
colaboradores, con la aplicacion de
metodologias dentro del Plan de Bienestar
Laboral).

Programa de productividad (Actividades de
manejo de estrés pausas activas).

Incentivo institucional en el que se reconoce
el desempeifio individual, en el drea de salud

a nivel zona 7. (Estimulos e incentivos a los
colaboradores — placas, certificados).

Aumento del entrenamiento (Dinamicas
para los colaboradores, Integracion de fin de
afio con todos los colaboradores).

Evaluacién del desempeiio al colaborador
(Apoyo a la formacion continua cursos,
especializaciones, charlas, exposiciones).
Organizar torneos interinstitucionales,
participacion en torneos institucionales.
(Celebracion de fechas especiales, Fiestas
Tematicas Institucionales).

Implementar campaifias de promocion de
bienestar fisico (Pausas Laborales dentro de
la Institucion, identificar los espacios dentro
del lugar de trabajo o alrededor del edificio
destinados a la actividad fisica).

Implementar el cuidado fisico de los
trabajadores (Actividades de estilo de vida
saludables: terapia, caminatas, ciclismo,
aerobicos).

Establecer charlas motivacionales (Puesto
de trabajo, autonomia en el trabajo, ambiente
de trabajo, condiciones laborales).
Implementar campafias de salud mental

Salud Ocupacional

Salud Ocupacional

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Salud Ocupacional

Talento Humano / Salud

Ocupacional

Talento Humano

Salud Ocupacional
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(Apoyo psicologico a los colaboradores en
situaciones de conflictos laborales y
personales).

Actualizar  sistemas de interaccion
(Integracion de fin de afio con todos los
colaboradores, Viajes Tours de fin de afio).

Talento Humano

95
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8. PRESUPUESTO

Todo Plan requiere de una inversion en dinero, una vez que se obtienen los
resultados del diagnoéstico, se evalian los posibles costos, no requiere de mayor
inversion, solo del compromiso de los responsables de las oficinas de la

Coordinacion Zonal 7-Salud.

El presupuesto con que la Coordinaciéon Zonal 7-Salud pueda realizar la
ejecucion del Plan de Bienestar Laboral Afio 2022 es de SEIS MIL QUINIENTOS
DOLARES AMERICANOS ($6,500.00). La descripcion de como se ha de invertir

dicho monto se explica en la siguiente tabla.

Tabla 23
Presupuesto
PRESUPUESTO
PERSPECTIVA 1 — ADMINISTRATIVA
e Orientacién organizacional $500.00

e  Administracion del Talento Humano
e  Generar entre los mismos colaboradores auto recursos
para apoyar.
PERSPECTIVA 2 — USUARIOS
e Implementacion de servicio al usuario $500.00
Manual de funciones y procedimientos.
® Evaluacion del desempeiio al colaborador.
PERSPECTIVA 3 — PROCESOS
Programa de calidad total $1,000.00

® Programa de productividad

PERSPECTIVA 4 — INNOVACION Y APRENDIZAJE

e Incentivo institucional en el que se reconoce el $2,SOO_OO
desempeilo individual, en el area de salud a nivel zona
7.

Aumento del entrenamiento.
® Evaluacion del desempeiio al colaborador.
PERSPECTIVA 5 — BIENESTAR FiSICO

e Organizar torneos interinstitucionales, participacion en $500.00
torneos institucionales.
e Implementar campafias de promocién de bienestar
fisico.
® Implementar el cuidado fisico de los trabajadores.
PERSPECTIVA 6 — BIENESTAR PSICOEMOCIONAL
e Establecer charlas motivacionales. $1,500,00
e Implementar campafias de salud mental.
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®  Actualizar sistemas de interaccion.

VALOR TOTAL $6,500.00

9. CONCLUSIONES

Los responsables de los Subprocesos de Provision de Servicios, Talento
Humano, Salud y Seguridad Ocupacional coincidieron que la implementacién de un
Plan de Bienestar Laboral en las Oficinas de la Coordinacién Zonal 7-Salud mejorara
las condiciones de trabajo de los colaboradores, puesto que, determinaron que existe
falta de informacién acerca de un plan de bienestar laboral, conflictos de las

relaciones interpersonales y fallas en la comunicacion organizacional e interpersonal.

Con el presente plan se puede concluir que el bienestar laboral de los
colaboradores de las Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud, es un factor de gran
importancia, primero, porque hace que los empleados mejoren sus condiciones de
vida, y segundo porque al mejorar las condiciones de vida los colaboradores
construyen un sentido de pertenencia hacia la Institucién y se convierten en

colaboradores mas productivos.

El presente plan estd orientado en el direccionamiento de seis perspectivas.
En la perspectiva administrativa se planted el desarrollo de los cambios de
organizacion interna, convivencia laboral e integracion de todos los colaboradores de

las Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud para mejorar el clima laboral.

En el caso de la perspectiva usuarios, la cual tiene la finalidad de mejorar el
bienestar laboral de los colaboradores, para ello se propone el establecimiento de una
evaluacion integral que permita el logro de objetivos individuales y organizacionales;
mientras que la perspectiva de procesos tiene como objetivo desarrollar actividades y

procedimientos adecuados y de calidad.

En cuanto a la perspectiva de bienestar fisico esta busca mejorar la condicion
fisica de los colaboradores a través del establecimiento de programas de ejercicio,
pausas activas, caminatas, ciclismo, buena alimentacion; en tanto que, la perspectiva
psicoemocional se direcciona a mantener una buena salud mental de los trabajadores

mediante charlas motivacionales, asistencia emocional, terapia psicologica.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los responsables de los Subprocesos de Provision de
Servicios, Talento Humano, Salud y Seguridad Ocupacional establezcan canales de
comunicacion interdepartamental a fin de establecer estrategias conjuntas para

implementar el siguiente plan.

Se recomienda que la Maxima Autoridad implemente y ejecute el presente
Plan de Mejora de Bienestar Laboral de acuerdo a las etapas establecidas en el
cronograma propuesto para los colaboradores de las Oficinas de la Coordinacion

Zonal 7-Salud.

Se recomienda, que previo a la implementacién del plan, se realice la
socializacion a todos los colaboradores de las Oficinas de la Coordinacién Zonal 7-
Salud, haciéndolos participes de todas las actividades que se establezcan dentro de la

propuesta.

Se recomienda la creacion de una metodologia de evaluacion al Plan de
Bienestar Laboral con su implementacion con el fin de medir los resultados y el

impacto en los colaboradores de la Coordinacion Zonal 7-Salud.

Se recomienda, hacer seguimiento al plan propuesto, buscando el
mejoramiento continuo para los colaboradores de las Oficinas de la Coordinacion

Zonal 7-Salud.
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12.6 MEDIO DE SOCIALIZACION

La propuesta de los resultados de la investigacion realizada a los colaboradores
de las Oficinas de la Coordinacién Zonal 7-Salud y sus representantes fue socializada
mediante via Zoom donde participaron los responsables de los Subprocesos de
Unidad de Talento Humano, Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional y

responsable del Departamento de Provision de Servicios de Salud.

12.7 MATERIAL VISUAL UTILIZADO

Figura 26:

Material visual utilizado
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Fuente: La Autora
Elaborado por: La Autora

12.8 ENTREGA DE RESULTADOS
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La Propuesta de accion se entregd de manera fisica a los tres responsables de los

diferentes subprocesos de las Oficinas de la Coordinacién Zonal 7-Salud.

13 CONCLUSIONES

e La informacion bibliografica recopilada durante la investigacion permitid
identificar la importancia de implementar un Plan de Mejora de Bienestar
Laboral para los Colaboradores de las Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-

Salud.

e La aplicacion de instrumentos metodologicos de evaluacion, tales como
entrevistas y encuestas permitid conocer sobre la necesidad de implementar
un Plan de Mejora de Bienestar Laboral en las Oficinas de la Coordinacion

Zonal 7-Salud.

e La implementacion de un Plan de Mejora de Bienestar laboral en las Oficinas
de la Coordinacion Zonal 7-Salud, durante el afio 2021 permitira mejorar el
desempefio a los colaboradores, interaccion y fluidez de comunicacion

interna, en la Organizacion.

e Dentro de los resultados obtenidos se evidencié que un ochenta por ciento de
los colaboradores consideran necesaria la implementacion de acciones que
permitan mejorar sus condiciones psicoemocionales, establecer flujo de

procesos que les permitan actuar de manera interactiva dentro la Institucion.
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14 RECOMENDACIONES

Se recomienda usar informacién bibliografica validada y actualizada para
poder crear un buen plan de mejora del bienestar laboral para los

colaboradores de las Oficinas de la Coordinacién Zonal 7-Salud.

Se recomienda realizar una evaluacion trimestralmente a los colaboradores de
las oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud, internamente para valorar el
nivel de estrés, interaccion, actividad fisica y situaciones emocionales que los

agobien en el trabajo.

Se recomienda implementar el presente plan de mejora del bienestar laboral

en las Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud.

Es recomendable socializar los resultados del plan de mejora del bienestar
laboral en base a la investigacion realizada en las Oficinas de la Coordinacion

Zonal 7-Salud.
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Tabla 24
Presupuesto
PRESUPUESTO

RUBROS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO

DE MEDIDA UNITARIO TOTAL

RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO
Computadora portatii ~ Unidad 1 $700 $700
CD de datos Unidad 2 $1.00 $2.00
Fotocopias Hojas 200 $0.01 $2.00
Impresiones Hojas 100 $0.05 $5.00
Anillado Unidad 3 $1.00 $3.00
Suministros de Oficina  Unidad 1 $5.00 $5.00
Empastado Unidad 2 $10.00 $20.00
Internet (6 meses) Mensual 6 $22.40 $134.40
SERVICIOS VARIOS

Transporte Unidad 1 $10.00 $10.00
Alimentacion Valor total 1 $50.00 $50.00
Productos finales Varios 1 $50.00 $50.00
Imprevistos Unidad 1 $50.00 $50.00
TOTAL ~ $1,031.40

Fuente: La Autora
Elaborado por: La Autora
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CRONOGRAMA

Tabla 25: Cronograma
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Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
2 3 2 2 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Socializacion de las lineas de investigacion
X

2 Identificacion y  definicion del tema de

investigacion. X
3 Estructuracion de la problematizacion
4 Elaboracion de la justificacion.
5 Planteamiento de objetivos general y objetivos

especificos. X
6 Elaboracion del marco institucional y marco teérico.
7 Elaboracion del disefio metodoldgico, metodologias

y técnicas a ser utilizadas en la investigacion.
8 Determinacion de muestra recursos y bibliografia
9 Presentacion del proyecto ante vicerrectorado

X
10  Disefo y aplicacion de encuestas y entrevistas
11  Tabulacion y analisis de los datos obtenidos
12 Elaboracion de la propuesta de accion. X X X X X X
X

13 Revision de la propuesta de accion X
14  Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones X
15  Levantamiento del documento de investigacion final X
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Fuente: La Autora
Elaborado por: La Autora
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ANEXOS

CERTIFICACION DE APROBACION - VICERRECTORADO -
ANEXO 1

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 07 de julio del 2021
Of N* 195-VISTS-2021

Srta. Torres Castillo Yensy Mabel
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TALENTO HUMANO DEL ISTS
Ciudad

De mi consideracidn:

Por medio de la presente me dinjo a ustedes para comunicarles que una ver
revisado el proyecto de investigacion de fin de carrera de su autoria (Mulado
“PLAN DE BIENESTAR LABORAL PARA EL PERSONAL CON
RELACION DE DEPENDENCIA EN LAS OFICINAS DE LA
COORDINACION ZONAL 7 SALUD EN EL ARO 2021", el mismo
cumple con los lineamientos establecidos por la institucidn, por lo que se
autoriza su realizacién y pucsta en marcha, para lo cual se nombra como
director de su proyecto de fin de carrera (elfla) Ing. Jackson Micheal Quevedo
Jumbo Mgs,

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

IngAierman Pdtricio Villamarin Coronel Mgs.
VICERRECTOR ACADEMICO DEL ISTS
c/c. Estudiante, Archivo
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164 CERTIFICADO DE EJECUCION DEL PROYECTO - ANEXO 2

MINISTERIO DE SALUD POBLICA

Coordinacién Zonal 7 - SALUD

Oficio Nro. MSP-CZ7-$-2021-0810-0
Loja, 25 de mayo de 2021

Asunto: RESPUESTA: INSTITUTO SUDAMERICANO. ING. JACKSON QUEVEDO,
SOLICITA AUTORIZACION PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.
SRTA. YENSY TORRES CASTILLO.

Seiior Ingeniero
Jackson Michael Quevedo Jumbo
En su Despacho

De mi consideracion:

Conan atento y cordial saludo me dirijo a usted, desedndole toda clase de éxitos, a la vez
para indicarle lo siguiente. i
En atencién al Oficio Nro. /N de fecha 17 de mayo de 2021, suscrito por usted en el cual
indica y solicita lo siguiente: “(...) En calidad de Director de Tirulacion, he considerado
oportuno plantear el tema demominado "PLAN DE BIENESTAR LABORAL PARA EL
PERSONAL CON RELACION DE DEPENDENCIA EN LAS OFICINAS DE 1A
COORDINACION ZONAL 7-SALUD EN EL ANO 2021", el que busca contribuir de
manera direcla @ los proceses de gestidn efectiva de une de los recursos mds
importantes de la institucidn como lo es el recurso humano y asi mejorar los
estdndares de productividad de la institucidn y el buen desempeiio del personal antes
mencionado. L

Para I ejecucidn del proyecto antes mencionado se asignd al estudiante Yensy Mabel
Torres Castillo con C.1 1104325004, mismo que necesita de su previa autorizacion para
¢l levantamiento de informacion, ivestigacidn in situ o virtual y socializacidn de la
propuesta de accion en la entidad a la gue usted direcciona y precede. (...)"

En mi calidad de Coordinador Zenal 7 Salud he dispuesto a la Direccién Zonal de
Asesoriz Juridica emita el eriterio juridico respecto a su peticién el cual pongo a su
conccimiento & continuacién:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECU .
Arliculo 66.- Se reconoce y garantizard a las personas, en su numeral 19 se establece:

23. El derecho a dirigir quejas y peticiones individugles y colectivas a lns qutoridades y a
recibir atencidn o respuestas motivadas. No se podrd dirigir peticiones a nombre del
pueble.

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o

Santo Domingo de los Colurades entre Riobamba y Machala W ; _{ GORERNGD
Loja - Ecuador - CAdigo Postal; 110150 « I DE TODOS
Teléfono: 593-7-2570584 » vww.s3/ud gob.ec et nndd Wik

© Picasmants Rmady Wi nenis o Culiin 14

Escaneado con CamScanner
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Santo Domingo de las Colorados entre Ri 2y Machal
Loja - Ecuador » Codigo Postal: 110150 ¢
Teléfono; 593.7-2570564 « www.salud.gob.ec

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Coordinacién Zonal 7 - SALUD

Oficio Nro. MSP-CZ7-5-2021-0810-0
Loja, 25 de mayo de 2021

servidores piiblicos y las personas que achien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y fzcultades que les sean atribuidas en Ja Constitucidn y la
ley. Tendrin el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos recorocidos en la Constitucidn.

Art. 227.- La administracién piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquiz, desconcentracitn,
descentralizacidn, cocrdinacion, participacién, planificacidn, transparencia y evaluacién.

Art. 347.- Serd responsabilidad del Estado:

11. Garantizar la participacién activa de estudiantes, familias y docentes en los procesos
educativos.

LEY § E

Art, 4.- Derecho a la Educacion Superior.- El derecho a la educacién superior censiste
en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcidn de los méritas
respectivos, a fin de acceder a una formacidn académica y profesional con produccién de
conocimiento pertinente y de excelencia,

Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las comunidades,
pueblos y nacionalidades tienen el derscho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo superior, a través de los mecanismos establecidos en la Constitucidén y
esta Ley.

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVOQ.

Art. 32.- Derecho de peticién. Las personas tienen derecho a formular peticiones,
individual o colectivamente, ante las administraciones piiblicas y a recibir respuestas
metivadas, de forma oportuna.

Art. 47.- Representacién legal de las administraciones pdblicas. La méxima autoridad
administrativa de la comespondiente entidad piiblica ejerce su representacion para

" intervenir en lodos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia,

Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacién alguna de un drgane o entidad
superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley.

_CRITERIO JURIDICO.

La Direccitn Zonal de Asesorfa Jurfdica en base a la normativa legal antes indicada
establece lo siguiente:

244
Escaneado con CamScanner
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MIHISTERIO DE SALUD FOBLICA

Coordinacién Zonal 7 - SALUD

Oficio Nro. MSP-CZ7-5-2021-0810-0
_ Loja, 25 de mayo de 2021

1) Ba cumplimiento a lo establecido en el Art. 66 numeral 23 como Art. 347 mumeral 11
de l2 Constitucién de la Repiiblica en concordancia al Ast. 4 de la Ley Orgdnica de
educacin Superior ¥ Art, 32 del Cédigo Orgénico Administrativo, con la finalidad de
garantizar ¢l proceso de titulacién de la Estudiante Yensy Mabe] Torres Castillo con C.I
1104325004, es factible autorizar a la misma realice su trabajo de tifulacién,
denominado “PLAN DE BIENESTAR LABORAL PARA EL PERSONAL CON
RELACION DE DEPENDENCIA EN LAS OFICINAS DE LA COORDINACION
ZONAL 7-SALUD EN EL ANO 2021,

2) Por lo que se solicita a la Estudiante Yensy Mabel Tores Castillo, cualquier

_ informacién que necesite la coordine con la Direccién Zonal Administrativa Financiera
como Talento Humano Zonel, con ¢l fin de que ejecuts de una manera ordenada su
trabajo investigativo, respetando los lineamientos que se emitan para ello en las
instalaciones de esta Coordinacidn Zonal 7 Salud.

3) Asf mismo indicar que de necesitarse efectuar entrévistas o encuestas, se deberd
coordinar previamente con la Unidad Zopal de Talento Humano, con el fin de no
interrumpir las labores del personal de esta Coordinacidn Zonal 7 Salud.

4) Finalmente exhortar a la estudiante Yensy Mabal Tosres Castillo, una vez terminado su
trabajo investigativo, se haga conocer a esta Coordinacién Zonal 7 Salud os resultados

obtenidos, informacién que nos servird en bien de la institucion.

Paru‘cflla: que pongo 4 su conocimiento para los fines peﬁin'entes, en mi calidad de
Coordinador Zonal 7 Salud. :

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmade electrénicamente

Obstra, Alfredo Iszias Vera Barzola

COORDINADOR ZONAL 7 - SALUD f ]
e Minlziorig
Referencias: l'\ B 9o Salud Pubfiey L)
- MSP-CZT-DZAF-2021-1289-E ) rﬁ"r- CIB do
Ay o L
Anexos: ‘QQ\?:{_ZE“&/
- jackson_guevedo.pdf o
1}
santo Demingo de los Colerados entre Riobamba y Machala ertirt
Lgja - Ecuador « Cédigo Postal: 110150 « '_é‘-—‘"" i T e
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CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO - ANEXO
3

16.5

*,
| | Republica
| % | del Ecuador Coordinacién Zonal 7 - SALUD

- Ministerio de Salud Publica

Oficio Nro. MSP-CZ7-SALUD-2021-0001-M
Loja, 24 de agosto de 2021

PARA: Ing. Jackson Michael Quevedo, Mgs
Director del Proyecto

ASUNTO: Autorizacién para socializacién de investigacién

De mi consideracion:

Por medio del presente, en atencidn al Oficio S/N suserito por usted, me permito autorizar a la estudiante Yensy
Mabel Torres Castillo con cédula Nro. 1104325004, para que realice la socializacion de los resultados finales
del tema de investigacion denominado: “Plan de Bienestar Laboral para los colaboradores de las Oficinas
de la Coordinacion Zonal 7 - Salud en el afio 2021% el mismo que se Nevard a efecto el dia viemes 10 de
septiembre de 2021, a las 14h30pm, mediante la plataforma zoom , con la participacién de tres delegados de

esta instilucion,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Fiomaia, ahink s it ot
ISABEL MARIA DEL
ISNE CUEVA

i ORTECA

Hinisterio

%ﬂa Salud Popiica

Dra, Isabel Matia del Cisne Cueva Ortega
COORDINADORA ZONAL 7 - SALUD

Direccién: Av. Santo Domingo de los Colorados entre Ricbamba y Machala.

Escaneado con CamScanner
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16.6 ENCUESTA APLICADA - ANEXO 4

(- INSTITUTO TECNOLOGICO A B
. SUDAMERICANO TH A D

Hacewos aente de talentol

ENCUESTA DE INVESTIGACION DE SATISFACCION LABORAL

Estimado (a) reciba un cordial saludo de parte de la Carrera de Gestion de
Talento Humano del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano, la presente
encuesta tiene como proposito realizar una investigacion sobre el bienestar laboral de

los colaboradores en las oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud.

1 GENERO
o Masculino

o Femenino

2 EDAD
o ENTRE 20 A 30 ANOS
o ENTRE 30 A 40 ANOS
o ENTRE 40 A 50 ANOS
o ENTRE 50 A 60 ANOS
o ENTRE 60 A 70 ANOS

3 DEPARTAMENTO / AREA
o TALENTO HUMANO
o ADMINISTRATIVO FINANCIERO
o PROVISION DE SERVICIOS
o PROMOCION DE SALUD
o JURIDICO
o VIGILANCIA
o GOBERNANZA
o COMUNICACION
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o PLANIFICACION
o OTRO

4 ;Personalmente, Usted cree que el bienestar de los empleados es un tema
importante dentro de la Coordinacién Zonal 7-Salud?
o EN DESACUERDO
o INDIFERENTE
o DE ACUERDO
o TOTALMENTE DE ACUERDO

5 (Considera Usted que la Coordinacion Zonal 7-Salud es un buen lugar para
trabajar?
o EN DESACUERDO
o INDIFERENTE
o DE ACUERDO
o TOTALMENTE DE ACUERDO

6 (Se siente Usted valorado como empleado de la Coordinacion Zonal 7-Salud?
o EN DESACUERDO
o INDIFERENTE
o DE ACUERDO
o TOTALMENTE DE ACUERDO

7 (Siente Usted que el estrés del trabajo estd afectando su vida personal y
familiar?

EN DESACUERDO

INDIFERENTE

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

O

(©]

O

(@)

8 (Cree Usted que es util llevar a cabo programas de bienestar laboral durante
las horas laborables?
o EN DESACUERDO
o INDIFERENTE
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o DE ACUERDO
o TOTALMENTE DE ACUERDO

9 (Cree Usted que la Institucion fomenta la inclusion y protege a los empleados
de la discriminacion y el acoso como un plan de bienestar laboral?
o EN DESACUERDO
o INDIFERENTE
o DE ACUERDO
o TOTALMENTE DE ACUERDO

10 ;Usted considera que el trabajo en su Unidad o Subproceso estd bien
organizado?
o EN DESACUERDO
o INDIFERENTE
o DE ACUERDO
o TOTALMENTE DE ACUERDO

11 ;Usted considera que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas
dentro de la Institucion?
o EN DESACUERDO
o INDIFERENTE
o DE ACUERDO
o TOTALMENTE DE ACUERDO

12 ;Tiene todas las herramientas necesarias para hacer su mejor trabajo?
EN DESACUERDO

INDIFERENTE

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

O

o

O

(@)

13 (Cree Usted que los colaboradores de la -Salud necesitan un nuevo plan de
bienestar laboral?
o SI
o NO
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o TALVEZ
o INDIFERENTE

14 ;Cree Usted que el departamento de talento humano debe ofrecer un plan de
bienestar laboral para que el colaborador se encuentre comodo en el trabajo?
o SI
o NO
o TALVEZ
o INDIFERENTE

15 (Usted estd de acuerdo con que la Coordinacion Zonal 7-Salud invierta en un
plan de bienestar laboral y lo socialice con todos los colaboradores?
o SI
o NO
o TALVEZ
o INDIFERENTE

"El trabajo méas productivo es el que sale de una persona contenta - (Victor Pauchet)"

Gracias por su colaboracion.

16.7 ENTREVISTA APLICADA - ANEXO 5§



124

Hacemos aente de taleirfol

(. INSTITUTO TECNOLOGICO e e
' SUDAMERICANO TH i bt
hS

Entrevista

Estimado (a) reciba un cordial saludo de parte de la carrera de Gestion de Talento Humano
del Instituto Tecnologico Superior Sudamericano, el motivo de la presente es para solicitarle
de la manera mas cordial su colaboracion para realizar una entrevista con preguntas abiertas
con el fin de levantar informacion para el proyecto de investigacion denominado “Plan de
bienestar laboral para de los colaboradores en las oficinas de la Coordinacion

Zonal 7-Salud.la Coordinacion para el aiio 2021”.

Datos informativos:

Nombres y apellidos:

Cargo o responsabilidad en la Institucion:
Cuestionario

1. (Qué aspectos considera usted que son mas importantes para fortalecer y
mantener un buen bienestar laboral a los colaboradores de las oficinas de la

Coordinacion Zonal 7-Salud?
Respuesta:

l. (Qué técnicas o programas de bienestar laboral se aplican en las oficinas de la

Coordinacion Zonal 7-Salud?
Respuesta:

1. (Cudles cree usted que son los factores mas relevantes que influyen en la
generacion de un mal bienestar laboral de los colaboradores de las oficinas de la
Coordinaciéon Zonal 7-Salud?

Respuesta:
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1. (Cree Usted que realizar pausas activas a través de juegos interactivos
desarrollados a su medida, pueden mejorar temas como el estrés, mitigar
enfermedades laborales y mejorar la concentracion a los colaboradores dentro de la

Coordinacion Zonal 7-Salud?
Respuesta:

1. (Usted cree que se cuente con unas instalaciones y las herramientas de trabajo
adecuadas para el desarrollo de las labores dentro de las oficinas de la Coordinacion
Zonal 7-Salud?

Respuesta:

l. (Cree usted factible proponer un Plan de Mejora mediante lineamientos y
normativas laborales que ayuden a mejorar el ambiente de trabajo y la productividad

de los colaboradores de las oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud?

Respuesta:

GRACIAS POR SU PARTICIPACION



16.8 PLAN DE SOCIALIZACION - ANEXO 6

Tabla 26

Plan de Capacitacion

126

Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido Dia Hora Observaciones
utilizada socializado

10/09/2021 Zoom Presentacion de Dar a conocer Portada, 10/09/2021 14H30 Aclaracion
propuesta, analisis resultados de la Introduccion, Evaluacion de
situacional de la investigacion Objetivo, desempenio al
institucion, desarrollada, plan de Perspectivas, empleador,
aclaraciones, dudas  bienestar laboral. Plan de Bienestar tiempos y
e inquietudes. Laboral. colaboracion.

Fuente: La Autora
Elaborado por: La Autora
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Informe de socializacion

El dia 10 de septiembre a las 14H30 se llevo a cabo la presentacion de la
Propuesta del Plan de Mejora de Bienestar laboral convocados anteriormente
mediante correo institucional por parte del estudiante, contando con la presencia de
los tres responsables de los diferentes subprocesos de la institucion, tales como
Responsable de Provision de Servicios Dra. Rosita Guarnizo, Responsable de
Talento Humano Dra. Laura Mogrovejo y Responsable de Salud y Seguridad
Ocupacional Dr. Danilo Rey.

Es importante sefialar que se realiz6 la presentacion de la Propuesta como
Plan de Mejora de Bienestar Laboral para los Colaboradores de las Oficinas de la
Coordinacion Zonal 7-Salud, exponiendo los temas mads relevantes encontrados
dentro de la investigacion como lo son la falta de comunicacion, el flujo de procesos
internos, la desmotivacion laboral y el estrés actual, considerando algunas

actividades como parte del Plan de Mejora de Bienestar Laboral.

Asi mismo se tomaron en cuenta algunas dudas e inquietudes por parte de los
integrantes como la sugerencia de apoyo por parte del estudiante para la
implementacion del Plan de Mejora de Bienestar Laboral en la Institucion, cabe

sefialar que dicha presentacion de la Propuesta tuvo una duracion de 30 minutos.



16.9 CERTIFICADO DE ABSTRACT - ANEXO 7

( INSTITUTO TECNOLAGICO ENGUSH AREA CENTRO
SUDAMERICANO ECAVETRCAND HETITL OE IDIOMAS
Hacomos ente de tammtel SUDAMERICAND

CERTF. N". 008-RH-ISTS-2021
Loja, 09 de Octubre del 2021

El suscrilo, L{c. Ricardo Javier Herrera Morillo - DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANQO?, a peticion de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera de la
Seitorita. TORRES CASTILLO YENSY MABEL, estudiante en proceso de titulacion
periodo abril — noviembre 2021 de la carrera de TALENTO HUMANQO:; estd

correctamente traducido, luego de haber ejecutado las correcciones emitidas por mi
persona, por cuanto se autoriza la impresion y presentacion dentro del empastado final

previo a la disertacién del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a picce of cake.

///)
Lic. Ricardo Javier Herrexa 7
DOCENTE D REA DE | W(‘LE S I 5'73 cIs
CHECKED BY
Lic. Ricardo Herrera

ENGLISH TEACHER

ATE
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Matriz: Miguel Riofrio 156-26 enire Sucre y Bolivar
www.tecnologicosudamericano.edu.ec / itss.lojaf@tecnologicosudamericano.edu.ec
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16.10 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO - ANEXO 8

FASE 1

s

FASE 2
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SOCIALIZACION

2 Zoom Reunidn 40 minitos o

Danilo Rey Narcisa Orellana...

m
ara buscar o O - B € U8 € & @ we AE awu e B0

PERSPECTIVA 5 L

BIENESTAR FISICO ACTIVIDADES A DESARROLLAR

» FOMENTAR ESPACIOS DE » ORGANIZAR TORNEOS
RECREACION INTERINSTITUCIONALESY SU

PARTICIPACION.

» ESTABLECER PROGRAMAS DE . .

S e fiiis pAR EL PERSON > CAMPANAS DE PROMOCION DE
USAS ACTIVAS PARA EL PERSONAL T e

» CAPACITACIONES SOBRE » IMPLEMENTAR EL CUIDADO FISICO

SEGURIDAD EN ELTRABAJO DE LOS TRABAJADORES
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ENTREGA DE RESULTADOS - ANEXO 9

IH Suaﬁﬂsﬁicma_r—i %
. e P B i Salud Publica

PLAN DE BIENESTAR
LABORAL 2021

COORDINACION ZONAL 7 - SALUD

AUTOR

Yensy Mabel Torres Castillo

DIRECTOR

Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo Mgs.



TEMA

PLAN DE RETORNO PROCGRESIVO LABORAL PARA EL MINISTERIC DE
TRANSPORTE ¥ OBRAS PUBLICAS EN LA CIUDAD DE ZAMORA CHIN-
CHIPE EN EL AND 2021

INTRODUCCION

El presente plan permitira identificar las diferentes per-
cepciones de los colaboradores referente al bienestar labo-
ral en las oficinas de la Coordinacidn Zonal 7-Salud de Laoja.

Para todas las organizaciones los colaboradores ha-
cen parte de los elementos que le permiten ser mas com-
petitivos, razén por la cual se deben hacer todos los esfuer-
z0s posibles para meajorar &) desarrollo personal v laboral,
S pretenden conocer las necesidades de los colaborado-
res, las causas gue conllevan a que se limite su desarrolla so-
cio laboral y generar estrategias a través de un plan de bien-
estar laboral que acojan a la institucion y al colaboradaor.

El plan de bienestar laboral pretende lograr que la insti-
tucion tenga un ambiente laboral sano, un personal motivado
y con calidad de vida laboral, reflejada con mayor productivi-
dad, eliminando |a resistencia a los cambies, el negativismo y
las diferentes actitudes que contribuyan a un mal bienestar la-
boral Esta propuesta de mejoramiento de un plan de bienes-
tar laboral favorece de forma integral el desarrollo humano, Ia
farmmacion integral v la calidad de vida laberal y personal, me-
diante acciones que vayana orientar al desarrollo fisico, psicold-
nico, espiritual y social de los colaboradores y sus familias, pro-
moviendo espacios de participacién en el contexto laboral con
wvocacién de servicio y sentido de pertenencia en la institucidn.

04 INTRODUCCION

05 OBIETIVO
06 MATRIZ DEL PLAN / PROGRAMA
09 DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION
10 DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA
17 CRONOGRAMA

19 PRESUPUESTO

CONCLUSIONES

21
22 RECOMENDACIONES
23 BIBLIOGRAFIA

OBJETIVO

El presente plan esta orientadeo a mejorar las condicio-
nes laborales de los colaboradores de las Oficinas de la Coor-
dinacién Zonal 7-Salud, con la finalidad de impulsar el de-
sarrollo integral del colaborador y su calidad de vida, a traves
de la implementacion de actividades recreativas, educativas,
de salud, capacitacién continua entre otras, lo que permiti-
ra mejorar el clima organizacicnal para fortalecer el trabajo
en equipo, la mativacién laboral y el sentido de pertenencia.

Con el fin de lograr el desarrello laboral de los colabora-
dores de las Oficinas de la Coordinacién Zonal 7-Salud, se de-
sarrollaran herramientas recreativas, educativas, de salud, acti-
vidades recrea deportivas, capacitacion continua, obteniendo
espacios de conocimiento, integracion familiar para obtener los
niveles de satisfaccion y sentido de pertenencia en la institu-
cion y se refleje en el cumplimiento de la Mision Institucional,
con |a satisfaccion en la prestacion de los servicios al usuario,
contribuyende al mejoramiente de calidad de vida, atendian-
do las necesidades de los colaboradores en relacion a salud,
recreacion, calamidad, deporte, cultura v su grupo familiar.

El plan de bienestar laboral se lo considera come el con-
junto de decisiones, técnicas o estrategias, que buscan a que
cada integrante de la institucion satisfaga sus necesidades
personales, sociales, econdmicas y culturales para mejorar el
ambiente de trabajo, con un camino hacia el crecimiento de
bienestar laboral y productividad, El persenal de la Coordina-
cion Zonal 7-Salud, tomara un sentido de pertenencia y mo-
tivacion dentro de su ambite laboral y profesional en las dife-
rentes areas administrativas y asi se podra elevar el nivel de
vida del servidor publico desde la satisfaccion de sus necesi-
dades de adaptacion e integracian social y laboral, permitien-
do asi un mayor desempeno en el gjercicio de sus labores y
por lo tanto un mejor servicic al ciudadano, (Comfama, 2021
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LA INSTITUCION

-

DIAGNOSTICO DE

El precente diagnostico se elabora a partir de |a realidad y ne-
cesidad actual de 13 institucion objeto de estudio, para lo cusl
se identifico la percepcion de los colaboradores sobre la calidad
de vida laboral a través de |a aplicacién de una encuesta y en-
trevistas con los responsables y por medio de la observacian, te-

08—

niendo en cuents los siguientes factores: calidad de vidz laboral,
metivacion - sentido de pertenegncia y cultura organizacional,

para evaluar como esta estrategia organizacional impacta posi-

tivamente o negativamente a los colaboradores. Comao resulta-
do de éste diagnostico se definen |as actividades que se pueden
realizar en la organizacion y que involucran a los colaboradores
v posiblemente a sus familias; con esta informacion se disefia
el plan de bienestar laboral, dirigido a cubrir las necesidades de
los colaboradores v aportar como pelitica de bienestar innova-

dorz reflejado en el aumento de s productividad v la mejora de
El disefic del plan de bienestar laboral para los colaboradores
de las Oficinas de la Coordinacian Zenal 7-Salud, estd encami-

la calidad de vida laboral,

nado a ofrecer el desarrallo arménico e integral con el cual se

€n un entorno sano y con un clima organizacicnal

adecuado gue permita a los colaboradores crecer permanente-
mente en todos los sentidoes, creando de esta manera un factor
de distincion en el compertamiento de sus integrantes, lo cual

permitira realizar cambios en la conducta de los colaboradores

crear un ambiente de trabajo armanico, con un alto sentide de
¥ su satisfaccion en la institucion,

pretende elevar los niveles de la calidad de vida de los colabo-
radores y suU grupo familiar, mediante actividades que respan-
dan a la satisfaccitn de sus necesidades individuales de: educa-
cion, recreacion, cultura, proteccion y aprendizaje, con el fin de

pertenencia

5
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DESARROLLODE

LA PERSPECTIVA

PERSPECTIVA 1 [ADMINISTRATIVA)

Chbjetivos

. Provision de Servicios al usuario,
Participacion en el flujo de procesos,
Aprovechamiento de los recursos humanaos,

Metas

Aumento del 20% en cumplimiento a respuesta
de las solicitudes de los usuarios.

Aumento del 15% en lo planteado v ejecutado,
Aumento del 20% en el buen desempefio laboral,
Indicadores

Tiempo de respuesta a requerimientos de los
usuares.

Vigilancia y control de personal en la prestacion
de servicics al usuario.

. Apoyo para &l desempenio,
Actividad

Qrientacion organizacional
- Administracian del Talento Humano

Generar entre los mismos colaboradores auto
recursos para apoyar.

Fumnte Lo s

3

PERSPECTIVA 3 [PROCESOS)
Ohjetivos
Mejoria de la calidad de preduccion.

. Mayar eficiencia,
. Asequrar |a capacidad de produccion.

Metas
Mejora del 30% en la calidad del producta.
Aumento del 10% en la eficiencia.
Aumento del 20% en productividad,
Indicadares
Parcentaje de productos generados como provi
sidn de servicios.
Ajustes en los tiempes de los procesos internos,
Atencion 3 la demanda potencial,
Actividad

. Programa de calidad total
C Programa de productividad

Mustrocion?
+ Adaotacidn lanoral of » Owesritaciin o « Jormadas de insegracioe
el y Actitnd pesite. imongr ik e
Ta Mboral. el g skt omn.
Flaiite Lo ousoe.
2 PERSPECTIVA 2 (USUARIOS)
s Objetivos
Satisfaccién de usuaria.
. Flujo de Servicios al usuario.
. Estandarizacidn de politicas de servicio al usuaria.
v Metas
. Aumento del 15% en |a satisfaccion.
- Aumento del 50% de visitas del usuario.
. Aumento de 5% en la u calificacion dela evalua
cion del desempenio.
v Indicadores
Porcentaje de satisfaccion al usuario.
- Porcentaje del producto generado al usuario.
- OCrientacion Organizacional.
'd Actividad
- Implementacion de servicio al usuaria.
- Manual de funcienes y procedimientos.

Evaluacién del desempefo al colaberador.
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4. PERSPECTIVA 4 [INNOVACION ¥ APRENDIZAJE)

v Objetivos

. Entrenar al personal,
. Mayor motivacion del personal.
. Formacidn continua.

v Metas
- Aumento del 10% de la creatividad vy el desarrollo
de |as capacidades del personal.
. Mejores relaciones interpersonales & tados los ni
veles.
- Aumenta de 5% en su calificacidn de la evalua

cién del desermnpefio.

s Indicadores
- Productividad del personal,
Mejora del Clima laboral.
. Impulsar el desarrollo de fas habilidades persona

les y profesionales.



v Actividad

Incentivo institucional en el gue se reconoce el
desemperic individual, en el area de salud a nivel
zona 7,

. Aurmento del entrenamiento.

. Ewvaluacion del desempeno al colaborador.
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5 PERSPECTIVA 5 (BIENESTAR FISICO)

' Ohbjetivos

Fomentar espacios de recreacion.

Establecer programas de pausas activas para el
personal.

Capacitaciones sobre seguridad en el trabajo:

Vv Metas
Mejora el estado de salud de los colaboradores,
. Mejora &l estado fisico de los colaboradores,
+ Mejora |as actividades en los espacios.

Coaching personal,

s Metas

. Mejora el estado de salud de los colaboradores,
Mejora de las emociones de los colaboradores,
Mejora de las relaciones laborales.

N Indicadores

Establecer un test psicoldgico y de aptitud a los
colaboradores.

Establecer un taller por subproceso.

Establecer un comité de convivencia.

v Actividad
. Establecer charlas motivacionales.

Implementar campafias de salud mental.
Actualizar sistemas de interaccion.

o fin de afio

Frssas L utbry
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Indicadores

Encuentros deportivos del personal de la Institu
cion.

- Realizar ejercicics de relajacion por diez minutos
al dia,
Establecer capacitaciones por subproceso.

Actividad
Crganizar tornecs interinstitucianales, participa
cidh en torneos institucionales.

. Implementar campanias de promocion de bienes

tar fisico.
Implementar el culdado fisico de los trabajadores.

nocdn &
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PERSPECTIVAG (BIENESTAR PSICOEMOCIONAL)

Ohjetivos

. Mejorar el estado psicoemacional de los colabora
dores,
Talleres y capacitaciones en las diferentes temati
cas.

CROMCCRAMA DE ACTIVIDADES - PLAN DE BIENESTAR LABORAL

Actividudes
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PRESUPUESTO
PERSPECTIVA T - ADMINISTRATIVA
= Origntacién grganizacicnal S500.00
*  Administracidn del Talento Humano
= Cenerar entre los mismes colaboradores auto recur-
SO5 para apoyal,
PERSPECTIVA 2 - USUARIOS
= Implementacidn de servicio al usuario SE00.00
«  Manual de funciones y procedimientos
»  Evaluacion del desermpeanio sl colaboradon
PERSPECTIVA 3 - PROCESCS
« Pragramade cafidad total 51,000.00
*  Programa de productividad
PERSPECTIVA 4 — INNOVACION ¥ APRENDIZAJE
= Imzentivo institucional en &l gue se reconace &l de- | 5250000
sempaio indwidwal, en el ares de salud a nivel zona 7,
= Aumento del entrenamiento.
»  Bvaluacion del desempefio al colaborador.
PERSPECTIVA 5- BIENESTAR FISICO
*  Organizar torneos interinstitucionales, participacion | $500.00
en torneos institucionales.
s Impiermentar campanas de promocion de bienestar
Fisico.
o |Implermentar of culdade fisice de los trabajaderes.
PERSPECTIVA 6 —BIENESTAR PSICOEMOCIONAL
»  Establecer charlas motivacionales $1500.00
»  Implementar campafias de salud merntal.
s Actualizar sistermas de interacelan
VALOR TOTAL SES00.00

PRESUPUESTO

Todo Plan requiere de una inversion en dinero, una vez
gue se obtienen los resultados del diagndstico, se evaldan los
posibles costos, no requiere de mayor inversion, solo del com-
promiso de |os responsables de las oficinas de la Coordinacion
Zonal 7-Salud.

El presupuesto con que la Coordinacion Zonal 7-Salud
pueda realizar la gjecucion del Plan de Bienestar Laboral Afo
2022 es de SEIS MIL QUINIENTOS DOLARES AMERICANOS
($6,500.00). La descripeidn de cémo se ha de invertir dicha
monto =& explica en la siguiente tabla

CONCLUSIONES

Con el presente plan se puede concluir que el bienestar
laboral de los colaboradaores de las Oficinas de |la Coordinacion
Zonal 7-5alud, es un facter de gran importancia, primero, por-
gue hace que los empleados mejoren sus condiciones de vida,
y segundo porgue al mejorar las condiciones de vida los colabo-
radores construyen un sentido de pertenencia hacia la Institu-
cidn y se convierten en colaboradaores mas productivos:

El presente plan estd orientado en el direccionamiento
de seis perspectivas, En la perspectiva administrativa se plan-
te0 el desarrollo de los cambios de organizacion interna, con-
vivencia laboral e integracion de todos los colaboradores de las
Oficinas de |a Coordinacion Zonal 7-Salud para mejorar el clima
laboral.

En el caso de la perspectiva usuarios estas se orientan
a desarrollar el bienestar laboral de los colaboradores a través
del establecimiente de evaluacion integral que permitan el lo
gro de objetivas individuales y arganizacionales; mientras que
la perspectiva de procesos se orienta a establecer actividades y
procedimientos adecuadaos y de calidad,

En cuanto a la perspactiva de bienestar fisico esta busca
mejorar la condicion fisica de los colaboradores a traves del es-
tablecimiento de programas de ejercicio, pausas activas, cami-
natas, ciclismo, buena alimentacion; en tanto que, la perspecti-
va psicoemocicnal se direcciona a mantener una buena salud
mental de los trabajadores mediante charlas motivacionales,
asistencia emocional, terapia psicologica.

b —



RECOMENDACIONES

Se recomienda gue la Maxima Autondad impiemente
y ejecute el pressnte Plan de Mejora de Bienestar Laboral de
acuerdo a las etapas establecidas en el cronograma propuesto
para los colaboradores de las Oficinas de la Coordinacion Zonal
7-Salud.

Se recomienda, que previa a la implementacion del plan,
se realice |a socializacién a todas los colabaradores de las Ofici-
nas de la Coordinacidn Zonal 7-5alud, haciéndolos participes de
todas las actividades gue se establezcan dentrode la propuesta,

Se recomienda la ereazian de una metodologia de eva-
|luacion al Plan de Bienestar Laboral con su implementacion
con el fin de medir los resultados y el impacto en los colabora-
dores de la Ceordinacion Zonal 7-Salud,

Se recomienda, hacer seguimiento al plan propuesto,
buscando el mejoramients continuo para les colaboradores de
las Oficinas de la Coordinacion Zonal 7-Salud.
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“El trabajo mas productivo es
el que sale de una persona
contenta”

-Victor Pauchet-



