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1. RESUMEN

El presente Proyecto contiene los estudios fundamentales y necesarios para la
creacion y aplicacion de un Plan de bienestar laboral para la Cooperativa de ahorro y
crédito Crediamigo, encontrando un factor de riesgo como lo es la falta de
comunicacion y no contar con un plan de bienestar laboral dentro de la organizacion,
planteando asi una nueva alternativa para el cambio en el bienestar laboral dentro de

la empresa.

De igual manera para la realizacion de todo el proyecto nos guiamos en el
objetivo general: Elaborar un Plan de Bienestar Laboral para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito COAC. Crediamigo de la ciudad de Loja para el afio 2021, mediante la
creacion y manejo de una propuesta de accidn, para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los colaboradores. Analizamos paso por paso los factores necesarios

para llevar a efecto un estudio de factibilidad,

Para analizar la percepcion de los empleados ante el bienestar laboral de la
Cooperativa Crediamigo, se notd como referente varios enfoques metodologicos. Se
aplico las técnicas de encuesta aplicada a los colaboradores y entrevista a cargos
estratégicos, con lo que se procura conocer la percepcion actual, identificacion de la

necesidad y vision frente al plan de bienestar laboral.

En efecto para llevar a cabo el plan de bienestar, se formul6 un flujo de
procesos delimitando primeramente un andlisis de resultados, permitiendo asi la
estructuracion y la planificacion con sus respectivas actividades propuestas, logrando
la adecuada socializacion del plan de bienestar laboral en la empresa. Como fortaleza
se recalcd que para la Cooperativa Crediamigo es muy importante que los miembros
de la organizacion estén en capacitacion continua. En conclusion, se plantea un plan
de bienestar laboral para los colaboradores administrativos y operativos de la
cooperativa acorde con las necesidades expuestas y los hallazgos encontrados a través

de los instrumentos de investigacion.



2. ABSTRACT

The present project has the fundamental and necessary studies for the creation
and application of a workplace welfare plan for the "Cooperativa de Ahorro y Credito
Crediamigo", evidencing a risk factor such as lack of communication and the absence
of workplace welfare plan within the organization, posing in this way a new alternative

for the change in labor welfare in the company.

In the same way, to carry out the project, we used the general objective: To
prepare a labor welfare plan for the “Cooperativa de Ahorro y Crédito COAC
Crediamigo” of Loja city, for the year 2021, through the creation and management of
an action proposal, to contribute to the improvement of the quality of life of the
collaborators. We analyzed step by step the necessary factors to carry out a feasibility

study.

To analyze the perception of the employees of the labor welfare of
"Cooperativa Crediamigo”, several methodological approaches were used as a
reference. The survey techniques applied to the collaborators and interviews to
strategic positions were applied, to know the current perception, identification of the

need, and vision regarding the labor welfare plan.

To analyze the perception of the employees of the labor welfare of
"Cooperativa Crediamigo", several methodological approaches were used as a
reference. The survey techniques were applied to the collaborators and also interviews
in strategic positions, to know the current perception, identification of the need, and

vision regarding the labor welfare plan.

To carry out the welfare plan, a process flow was formulated, first delimiting
an analysis of the results, thus allowing the structuring and planning with their
respective proposed activities, achieving the adequate socialization of the labor
welfare plan in the company. As a strength, it was emphasized that for the
"Cooperativa Crediamigo" it is very important that the members of the organization

are in continuous training.



In conclusion, a labor welfare plan is proposed for the administrative and

n

operational collaborators of the " Cooperativa Crediamigo, following the exposed

needs and the findings found through the research instruments.



3. PROBLEMATIZACION

Segun estudios realizados por Harvard Business School a nivel mundial, sobre
la importancia de la implementacién de un programa de bienestar en las empresas, el
85 % de las organizaciones, al no contar con un programa de bienestar, la moral de los
empleados disminuye drasticamente después de sus primeros seis meses. Y continta
deteriorandose durante los afios siguientes. Para evitarlo, las empresas deben enfocar
sus programas de bienestar laboral en tres aspectos clave: equidad, logro y
camaraderia. Permitiendo el desarrollo profesional de todos los empleados. (Picoloro,

2017)

Por consiguiente, en Ecuador el 75% de personas determinan el trabajo como
la principal causa de estrés en su vida, las empresas estan cada vez bajo mayor presion
a la hora de implementar un programa de Bienestar. Un ambiente corporativo
estresante puede entrafiar riesgos laborales que obstaculicen la productividad y la
retencion del personal. Sin un programa efectivo para combatir el estrés, los
empleados corren el riesgo de experimentar el aumento de absentismo, rotacion de
personal, mala conciliaciéon familiar/laboral, enfermedades laborales y clientes

insatisfechos. (Picoloro, 2017)

Finalizando, a nivel local los problemas laborales de no contar con un
programa de bienestar en las organizaciones son tan habituales como el absentismo o
el presentismo. Sin un programa de bienestar el ambiente laboral influye en que se
genere un grave estrés laboral, que ocasionara un inadecuado desempefio profesional
y afectara su salud fisica y psiquica. ademas de otras consecuencias, implican gastos

e inciden en el aumento de los accidentes laborales. (Picoloro, 2017, pag. 1)



4. TEMA
“PLAN DE BIENESTAR LABORAL PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO COAC. CREDIAMIGO DE LA CIUDAD DE LOJA
PARA EL ANO 2021.”



5. JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene por objetivo lograr un alto grado de satisfaccion al
permitir alcanzar la titulacion como Tecnologa en Talento Humano dando a conocer
y poniendo en préctica todo lo aprendido en este periodo académico. Con ello se puede
destacar grandes habilidades, destrezas, conocimientos y valores en la elaboracion de
dicho programa, alcanzando grandes estandares tanto en la evolucion personal y
profesional, demostrando la capacidad de enfrentar una vida laboral. Este es un
requisito importante para la graduacion ya que con la titulacion obtenida se abren
puertas laborales y la posibilidad de seguir creciendo en el proyecto de vida
académico. Surgiendo asi con grandes proyectos, novedosos emprendimientos y la

posibilidad de acceder al mercado laboral en corto tiempo.

En el ambito tecnologico, el paradigma del bienestar laboral relacionado con
la tecnologia estd cambiando ya que estd impulsado por dos grandes motores: el
crecimiento del consumo de los dispositivos personales que permiten el acceso a varias
plataformas en tiempo real, accediendo al desarrollo de nuevas soluciones orientadas
a adaptar el espacio de forma autonoma, regular los sistemas de control laboral y
comunicarse con los colaboradores, para lograr mas confort y entornos mas
saludables. Dando lugar a la creacion de aplicaciones con opciones que mejoren el

ambiente laboral.

Ademas, estas plataformas constan de varias actividades como pausas activas,
ejercicios y emoticones para precisar como perciben las personas su entorno de trabajo
y asi poder hacer modificaciones en tiempo real. En base a la salud del empleado,
adquieran relojes inteligentes rastreando la frecuencia cardiaca, la temperatura
corporal, la transpiracion, la actividad cerebral, el nivel de glucosa en la sangre y los
niveles de oxigeno, logrando que todos colaboradores sientan mayor pertenencia y que
su salud tanto fisica como mental son importantes dentro de la organizacion y como

resultado exista el confort laboral.



En el ambito social, este programa de Bienestar Laboral disefiado para
desarrollar planes, actividades de salud, cultura, recreacion, incentivos y deportes para
todos los colaboradores de la Cooperativa de ahorro y crédito COAC CREDIAMIGO.
Estas acciones se encuentran orientadas a generar espacios diferentes al laboral dentro
de la empresa, siempre de la mano con los valores y objetivos estipulados en la
filosofia organizacional, todo con el interés de promover la socializacion de todos los
colaboradores, logrando que el empleado en el ejercicio de sus funciones establezca
de un ambiente laboral sano y agradable, lo cual repercute en un bienestar familiar,
social y organizacional, buscando mejorar la calidad de vida, el clima organizacional,

reducir la rotacion laboral y mejorando la productividad general.

En el ambito econdmico, unas condiciones de trabajo que se perciban como
favorables mejoraran el estado de &nimo de los empleados. Y, por ello, la empresa
debe considerar este aspecto como una inversion destinada a favorecer la buena
disposicion de todos los trabajadores. Con mejores retornos en la organizacion, mayor
rentabilidad, alto grado de productividad, menos rotacion de los empleados y mejora
la imagen de la empresa lo cual repercute en el aumento de ingresos y beneficios para

ambas partes.



6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo general

Elaborar un Plan de Bienestar Laboral para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
COAC. Crediamigo de la ciudad de Loja para el afio 2021, mediante la creacion y
manejo de una propuesta de accidn, para contribuir al mejoramiento de la calidad de

vida de los colaboradores.

6.2 Objetivos especificos

1. Realizar una recopilacion bibliografica mediante fuentes primarias vy
secundarias, que permitan analizar el bienestar laboral de las empresas

privadas y delimitar el marco conceptual del tema de investigacion.

2. Aplicar instrumentos de investigacion a través de encuestas y entrevistas para

medir el nivel de satisfaccion de los colaboradores.

3. Proponer un plan de bienestar laboral por medio de el manejo adecuado de
estrategias, para optimizar  la calidad de vida laboral, el aumento de

productividad y disminucion de rotacion del personal.

4. Socializar el proyecto de investigaciéon con el personal administrativo y
directivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo, mediante una
presentacion que permita aportar significativamente a su desarrollo

institucional y laboral.



7. MARCO TEORICO

7.1 Marco institucional

7.1.1 Resefia historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda. es una institucion
financiera solvente y rentable que ofrece servicios financieros oportunos y
competitivos para el desarrollo de todos sus socios, obtiene su personeria juridica el
28 de julio del 2008 mediante Acuerdo Ministerial Nro.11 y es inscrita con la misma
fecha en el Registro de Cooperativas con el Nro.7222 del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social. Esta entidad financiera surge como iniciativa de trece personas
emprendedoras, que en su afan de contribuir al crecimiento social a través de

productos financieros de calidad.

Un 05 de abril del 2008 se retinen a fin de dar inicio a la idea de una nueva
Cooperativa, congregandose posteriormente el 12 de abril y 4 de mayo del mismo aio
para formar la pre cooperativa Crediamigo; este grupo de personas integrado por Galo
Ivan Abad Cabrera, Bertha Isabel Alvarado Gonzalez, Manuel Ignacio Alvarado
Gonzalez, Diego Fernando Alvarado Roa, Lenin Andrés Alvarado Roa, Stalin Manuel
Alvarado Roa, Diana Cecibel Alvarado Rodriguez, José Vicente Alvarado Rodriguez,
Raual Alberto Chavez Romero, Kenia Nohemi Guillen Arteaga, Livio Armando
Jaramillo Sarango, Monica Alexandra Medina Roa y Eddy Santiago Roa Rioftio,
buscaban con su iniciativa estimular y fomentar la cultura de ahorro, ademas de
convertir a CREDIAMIGO en una institucion amiga que impulse el emprendimiento

y por ende crecimiento econdémico de sus asociados.

Actualmente contamos con 7 puntos de atencion; 3 en la Ciudad de Loja, 1 en
la parroquia de San Lucas, 3 en los cantones de Amaluza, Gonzanama y Palanda;
ademas operamos con promotores de campo en varios Cantones y parroquias de la
provincia. La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda. ha recibido los

siguientes reconocimientos:
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Galardon Internacional “BUSINESS MANAGEMENT AWARDS 20177
como mérito a nuestro sistema de Gestion y éxito empresarial. Premio Internacional a
la Calidad BID: Business Initiative Directions 2018 otorgado a las empresas y
organizaciones con filosofia de calidad y mejora continua. Por segundo afo
consecutivo hemos sido reconocidos con el Galardon Internacional “BUSINESS

MANAGEMENT AWARDS esta vez 2018”.

Nuestra tarea es continuar generando alianzas con gente emprendedora, que
busca un mejor futuro colectivo, brindar asesoramiento con responsabilidad y
compromiso, para generar cultura financiera que les permita a nuestros socios invertir

inteligentemente y obtener grandes beneficios.

7.1.2 Ubicacion

La cooperativa de ahorro y crédito COAC. CREDIAMIGO consta de varias
agencias para beneficio de todos los clientes como la Agencia Matriz, Centro y

Agencia Norte

Figura 1. Ubicacion de COAC. CREDIAMIGO
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7.1.3 Logotipo

Figura 2. Logotipo CREDIAMIGO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Su confianza es nuestra fortaleza

Imagen obtenida del sitio web de CREDIAMIGO

7.1.4 Mision, Vision y propuesta de valor

7.1.4.1 Mision.

“Brindamos productos y servicios financieros competitivos y oportunos,
acorde a las necesidades de nuestros socios, a través de la calida atencion de nuestro

talento humano a fin de fomentar el bienestar y desarrollo de la sociedad.”
7.1.4.2 Vision.

“Crediamigo A Diciembre Del 2020 Es Una Entidad Financiera Sostenible,
Confiable, Promotora En Educacion Cooperativista, Permitiendo Satisfacer Las

Necesidades De Nuestros Socios, Generando Rentabilidad Social.”
7.1.4.3 Propuesta de valor.
“Ser una cooperativa sostenible que genera rentabilidad social.

7.1.5 Estructura Organizacional
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Figura 3. Estructura organizacional
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Imagen obtenida del sitio web de CREDIAMIGO

7.1.6  Datos Informativos

Tabla 1. Datos informativos Crediamigo

Agencia Norte Agencia Centro Matriz

Av. Cuxibamba Y 18 De Noviembre Entre 18 De Noviembre 213-

Guaranda Esquina. Miguel Riofrio Y Rocafuerte 21 E/Lourdes Y
Loja Loja Catacocha

Loja
Teléfono: (07) 2571122 Teléfono: (07) 2565065 Teléfono: (07) 2564177

/2564172



info@crediamigo.fin.ec
Lunes, Martes,

Miércoles, Jueves,

Viernes, Sabado.

08:00 AM - 06:00 PM

info@crediamigo.fin.ec
Lunes, Martes,

Jueves, Viernes, Sabado.

08:00 AM - 06:00 PM

Miércoles,

13

info@crediamigo.fin.ec
Lunes, Martes,

Miércoles, Jueves,

Viernes, Sabado.

08:00 AM - 06:00 PM

Plataforma Virtual Redes Sociales

https://crediamigo.fin.ec/ https://www.facebook.com/cooperativa.crediamigo

Nota: Datos de Matriz y Agencia en la ciudad de Loja

7.1.7  Productos y Servicios Financieros

Es una empresa que presta productos y servicios financieros con una alta

atencion personalizada:
Captaciones:

e Abhorro a la vista.

e Depositos a plazo fijo, pagando tasa de interés atractivas.

e Depositos a certificados de aportacion de socios.

e Depositos de ahorros programados.

e Seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT). Y obtenga su

seguro de desgravamen.

Colocaciones:

e (Crédito para el sector agropecuario.
e Crédito para la microempresa.
e C(Créditos emergentes, educativos, etc.

e Créditos complementarios para el bono de la vivienda.

Servicios sociales:

e Capacitacion en microemprendimientos.
e (Capacitacion y asesoramiento para ahorros programados.

e Asesoramiento de inversiones rentables.


mailto:info@crediamigo.fin.ec
mailto:info@crediamigo.fin.ec
mailto:info@crediamigo.fin.ec
https://www.facebook.com/cooperativa.crediamigo
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e Atencion médica preventiva.

Convenios con cooperativas:

e Apertura de libretas.
e Retiro y depositos de ahorros.
e Pago de obligaciones.

e Depositos a plazo fijo (polizas).
7.1.8 Servicios financieros

e Transferencias interbancarias
Envian y reciben transferencias de dinero desde su cuenta hacia cualquier

cuenta a nivel nacional e internacional.
Estados de Cuenta

Bajo solicitud del socio emiten un corte con los diversos movimientos y

estados de cuenta requeridos.

¢ Referencias financieras

Emiten referencias de su cuenta para los diversos tramites.

e Reposiciones
Reposicion de libreta/cartola/estado de cuenta/certificado de depdsito a plazo

fijo, por pérdida, robo o deterioro.

e Otros
Pago de Nomina, acreditacion de sueldos, emision de ordenes de pago,

efectivizacion de cheques apertura de libretas.

Mediante investigacion, esta informacion fue tomada de la pagina de la

cooperativa donde se logrd obtener datos importantes acerca de la misma.

7.2 Marco conceptual

La calidad de vida laboral involucra el ambiente fisico refiriéndose que las
personas sientan seguridad en el trabajo; experimenten deseo y gusto de realizarlo,
creando asi un compromiso para la obtencion de productos eficientes. Ademas,

requiere de instalaciones adecuadas, maquinaria y equipo en buen estado, recursos
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materiales, que faciliten la realizacion de sus labores, ademds de areas de recreo y
descanso. Y un ambiente humano, involucrando las relaciones humanas, en orden
descendente, ascendente y lateral, implica que se valoren en las personas,
esencialmente, el trabajo participativo, el trabajo en equipo, la comunicacion y la
comprension, que contribuyan a la formacion de verdaderos equipos de trabajo. (Anda

Varela, Maria Isabel, 2017) .

En lo que respecta a la motivacion laboral , es un factor determinante dentro
de la sociedad, es donde el hombre puede interactuar y obtener satisfaccion propia, es
donde el mismo descubre retos y pone en juego sus capacidades para mostrar su
intelecto y asi también donde las organizaciones laborales pueden crecer y dar a
conocer grandes equipos laborales, capaces de competir en diversos &mbitos y ocupar
lugares de primer orden, es por eso que es importante que la empresa, reconozca al
empleado como parte importante de la misma y que el empleado sea un firme
representante de la misma, con confianza y libertad para una participacion eficiente y

activa. (Galvan Bonilla, 2020)

Por consiguiente, la productividad laboral en las empresas puede orientarse a
la consecucidn de una serie de objetivos o un buen clima laboral mediante la toma de
ciertas acciones y el uso de factores como el tiempo y los recursos, entendiéndose
como recursos a los humanos, materiales y equipo. Para conseguir una buena
productividad empresarial es necesario llevar a cabo una buena gestién del negocio
combinada con las técnicas mas apropiadas, de esta forma, alcanzar la sostenibilidad

y viabilidad del futuro de la empresa. (Coll Morales, 2021)

Una compaiiia que desea aumentar la productividad de sus trabajadores y
captar y retener personas con talento debe favorecer un clima laboral adecuado donde
el empleado se sienta valorado y cuente con la confianza de sus compafieros y
superiores. Conseguir la motivacion laboral de los empleados para contar con personas
productivas es uno de los retos mas importantes a los que se enfrentan las empresas

para aumentar la productividad laboral. (Coll Morales, 2021, pag. 2)
7.2.1 Principales elementos del sistema de trabajo

El Individuo: Hace referencia a un trabajador sano, satisfecho, con mayor
cantidad de habilidades y conocimientos que le permitan realizar mejor su trabajo. En

relacion con el elemento individual, se quiere ver un trabajador mas satisfecho, sano
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y capaz, con mayor cantidad de habilidades y conocimientos que le permitan realizar
mejor su trabajo, pero también dispuesto a asumir funciones y responsabilidades mas
dificiles. Los programas de calidad de vida en el trabajo aplicables a este grupo de
cuestiones incluirian aspectos relacionados con la salud, la asistencia al empleado la
gestion y la planificacion de la carrera profesional, la formacion relacionada con el
puesto de trabajo y las becas para que le trabajador mejore su propio nivel de

formacion. (Perez, 2017)

El puesto de trabajo: Deberia ser estimulante y entretenido para el trabajador.
En este apartado puede aumentarse el alcance del puesto del trabajo, a través de la
carga horizontal o ampliacion, y aumentar la profundidad del puesto de trabajo a través
de la carga vertical o enriquecimiento. La rotacion de puestos de trabajo es otra
herramienta para disminuir el aburrimiento y ensefar al empleado puntos de vista

diferentes y nuevos conocimientos. (Perez, 2017)

El entorno: Se debe distinguir entre entorno interno y externo. El interno, hace
referencia a problemas derivados de humedades, temperatura, ruido, iluminacion y
demas. El externo incluye relaciones con la familia, con la pareja todo ello afecta
directamente el desempefio y la productividad del trabajador con la organizacion. El
ambito interno de la organizacion también incluye factores como la ideologia de la
gerencia y el estilo de liderazgo, las politicas y la estructura de la organizacion, el
apoyo técnico disponible, los sistemas de informacion y de comunicacion empleados,
la toma de decisiones y las posibilidades de movimiento horizontal o vertical. En el
entorno externo se incluyen programas de mejora a la calidad de vida en el trabajo y

aumento en la productividad. (Perez, 2017, pag. 3)

7.2.2 Proceso de Bienestar Social Laboral

Condiciones previas: Diagnosticar necesidades de la empresa para saber las
caracteristicas del personal laboral, y a su vez saber que programas de bienestar es
necesario implementar (recoleccion de informacion sobre poblacion y muestra a través

de lista de chequeo, encuesta, entrevista). (RSM, 2018)

Planear: Implica prever y realizar el diagndstico de la empresa en relacion con

los programas y caracteristicas de la poblacion; disenar y establecer programas con
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base en ese diagnodstico, teniendo en cuenta el perfil del personal que va a ejecutar las
actividades para los programas. Tomando en cuenta la ejecucion, evaluacion, acciones

de mejora y mantenimiento para las actividades de los programas. (RSM, 2018)
7.2.3 Beneficios de Bienestar Social Laboral

Los programas de Bienestar Social Laboral pueden ofrecer multiples ventajas

tanto para la empresa como para los empleados:

. Mayor compromiso

. Sentido de pertenencia.

. Responsabilidad de los colaboradores hacia su trabajo y desempefio
o Se dignifica al personal al satisfacer sus necesidades basicas.

o Se fortalece la identidad del personal

o Integra la familia con el empleado.

o Favorece el desarrollo de los colaboradores y sus familias " retener al

personal".
o Los colaboradores se identifican con los objetivos de la organizacion.
(RSM, 2018)

7.2.4 Importancia del Bienestar laboral desde el punto de vista humano

El bienestar laboral genera un buen ambiente humano y fisico para el
desarrollo del trabajo diario, influye en la satisfaccion y por lo tanto en la
competitividad, estd relacionado con el saber hacer de los directivos, con el
comportamiento de los trabajadores, su manera de ser, de comportarse, su sentido de
pertenencia para con el grupo laboral y la organizacion. El trabajador se identifica con
su empresa al verse reflejada en ella, enriqueciéndose asi su sentimiento de autoestima
y autovaloracion, pero si no dispone de margenes de libertad para el desarrollo de su
trabajo, no ejerce su autoridad personal al respecto y se limita a cumplir 6rdenes o a
realizar las tareas que otros crearon, su capacidad de trabajo se le vuelve ajena y

extrafia. (RSM, 2018, pag. 4)

La realidad es que las organizaciones son sistemas sociales, por lo tanto, estan
regidas por procesos dinamicos, la dindmica hace que el cambio sea una constante que
debe de afrontar para poder sobrevivir. La organizacion es un sistema social integrado

por procesos bien estructurados, en los que intervienen personas que trabajan en tareas
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diferenciadas logrando un objetivo en comin. Se compone a su vez por subsistemas
estructurales, normativos, de objetivos, de tecnologia y social humano. (Bernal

Serrano, 2021)

Por lo que conocer el comportamiento y las necesidades del trabajador y grupo
al que pertenece, por parte de los directivos a cualquier nivel de mando se convierte
en una herramienta eficaz para la comprension y manejo de los procesos psicosociales
facilitando la funcionalidad y satisfaccion de estos en la organizacion y con ello la

eficacia e incremento de la calidad de vida laboral. (Bernal Serrano, 2021)

Todo esto hace necesario que los directivos tengan en cuenta el elemento
psicosocial en su organizacion siendo esta una tarea que demanda de ellos el valorar
la relacion de los trabajadores y con la organizacidn, sus expectativas, intereses, logros
y satisfacciones, crear las condiciones de intercambio reflexivo, critico y creativo,
propiciar la participacion, en fin, comprometerlos con la mision de la organizacion y

su estrategia de direccion para lograrla. (Bernal Serrano, 2021)
7.2.5 Mecanismos y acciones de bienestar y seguridad laboral

Factores de riesgo: En todos los trabajos hay unos factores que se deben tener
en cuenta para minimizar cualquier peligro. Entre ellos destaca la higiene, la

ergonomia del espacio de trabajo y el bienestar psicosocial. (UTPL, 2018)

Las condiciones de trabajo: Aqui entra el salario respecto las horas de trabajo,
la responsabilidad y la preparacion del trabajador, de manera que los empleados se

sientan valorados en su puesto ocupacional.

Accidentes de trabajo: Si bien se intenta evitar cualquier tipo de accidente
laboral, siempre hay imprevistos. Por eso es importante tener un protocolo de accion
que equilibre y cubra la seguridad sanitaria del trabajador y también la seguridad

economica de la empresa. (UTPL, 2018)

Enfermedad profesional: Cuando los colaboradores adquieren alguna
enfermedad o malestar de salud, tienen derecho a tomar dias de reposo para mejorar.
Ante situaciones de este tipo, es pertinente contar con una politica institucional por
enfermedad y un banco de perfiles que pueden considerarse como suplentes para no

sobrecargar de trabajo al resto del equipo. Asimismo, si la plantilla de empleados es
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muy extensa, tener un profesional médico o psicélogo en la empresa puede ayudar a

acelerar su recuperacion y a mejorar el rendimiento de la empresa. (UTPL, 2018)

Ausentismo: Las faltas reiteradas de algunos empleados al trabajo, puede ser
sinonimo de malestar con el entorno laboral. Es importante entonces, mantener una
buena comunicacion interna que permita fluidez en el didlogo entre los empleados y
jefes, para poder abordar con confianza y respeto temas ajenos al &mbito laboral y

relacionados directamente con el bienestar integral de la persona. (UTPL, 2018)

Sistemas de vigilancia epidemiologica: En las grandes empresas, sobre todo en
aquellas que trabajan con productos quimicos o animales, es adecuado realizar un
control sistematico de evaluacion y observacion para evitar posibles enfermedades y
contagios. Estos son algunos de los factores que deberias tener en cuenta al momento

de gestionar la seguridad y salud ocupacional. (UTPL, 2018, pag. 5)
7.2.6 Planes de seguridad y Bienestar Laboral

Derivado de la relacion laboral, se desprende un deber empresarial de
proteccion de los trabajadores a su servicio frente a los riesgos laborales, que se
corresponde con el derecho del trabajador a conservar su salud, y que incluye, a su
vez, la obligacion de éstos de observar los reglamentos internos de la empresa o las

medidas de seguridad impuestas. (Bago, 2016)

En el cumplimiento de este deber general de proteccion, el empresario debe
adoptar cuantas medidas sean necesarias para hacer eficaz los derechos de los
trabajadores respecto a la evaluacion de riesgos, informacion, consulta y participacion,
formacion de los trabajadores, actuaciones en casos de emergencia y riesgos graves e
inminentes, vigilancia de la salud y constitucion de servicios de prevencion; todo ello
teniendo en cuenta que el coste de tales medidas de seguridad y salud no debe recaer

sobre los propios trabajadores. (Bago, 2016)

Para llevar a cabo las actuaciones que integran este deber general de
prevencion, el empresario debe mostrar un liderazgo y compromiso firme con respecto
a las actividades de seguridad y salud laboral en la organizacion. Con este fin debe
adoptar las decisiones necesarias para crear un sistema de gestion de la seguridad y
salud que incluya los principales elementos de politica preventiva: organizacion,

planificacion y aplicacion, evaluacion y acciones de mejora continua; todo ello con la
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participacion de los trabajadores. Asi, los principales elementos del sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo son:

1.

Disefio de una politica definida en materia de seguridad y salud.

. Crear una organizacion preventiva para la materializacion de los objetivos.
. Integracién de la prevencion de riesgos en la empresa: plan de prevencion.
. Evaluacion de riesgos.

. Planificacion y puesta en marcha de las actuaciones.

. Informacion, formacion y participacion de los trabajadores.

. Evaluacion del buen funcionamiento del sistema.

. Actuaciones de continua mejora.

7.2.7. Objetivos del plan de seguridad

Ubicar y mantener a los trabajadores segin sus aptitudes fisicas y
psicoldgicas, en ocupaciones que pueda desempefiar eficientemente sin
poner en peligro su salud o la de sus compatfieros.

Fortalecer la cultura de la Seguridad y Salud en el Trabajo promoviendo
el compromiso y liderazgo de todos los trabajadores y contratistas.
Cumplir con la normatividad legal vigente y demds reglamentaciones
aplicables.

Identificar, evaluar e intervenir en los diferentes factores de riesgos y
peligros significativos para la salud de los trabajadores. (Bago, 2016)
Vigilar y monitorear el estado de salud de los trabajadores asociado con
factores de riesgos ocupacionales.

Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo, con el fin de disminuir el ausentismo laboral.

(Bago, 2016, pag. 6)
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8. Metodologia

Es una serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
tedricamente valido. Es decir, la metodologia funciona como el soporte conceptual
que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion.

(Castillo, 2020)

8.1  Tipos de métodos

8.1.1 Método fenomenologico

La fenomenologia es una corriente idealista subjetiva dentro de la filosofia que
se propone el estudio y la descripcion de los fendmenos de la conciencia o, dicho de
otro modo, de las cosas tal y como se manifiestan y se muestran en esta. Asienta que
el mundo es aquello que se percibe a través de la conciencia del individuo, y se

propone interpretarlo seglin sus experiencias. (Castillo, 2020)

Este método de investigacion se aplicard para la recoleccion de informacion
bibliografica a través de fuentes confiables y veridicas acerca del bienestar laboral
recopilando datos necesarios para una adecuada ejecucion de este plan con el objetivo

de realizar un andlisis adecuado a las empresas privadas.
8.1.2 Método hermenéutico

La hermenéutica involucra un intento de describir y estudiar fenomenos
humanos significativos de manera cuidadosa y detallada, tan libre como sea posible

de supuestos tedricos previos, basada en cambio en la comprension practica.

Este método de investigacion se utilizara para conocer la situacion actual de la
empresa de ahorro y crédito COAC.CREDIAMIGO a través de técnicas de
recoleccion de informacion como la encuesta y entrevista para determinar el nivel de
satisfaccion de todos los colaboradores y con ello mejorar cuestiones como el clima
laboral, atraer a mejores empleados, mantener a los empleados contentos y gustosos
de seguir trabajando y resolver cuestiones que afectan la productividad de los

empleados. (Castillo, 2020, pag. 7)



22

8.1.3 Método practico proyectual

Es una guia para la creacion de distintos tipos de disefio en base a un problema.
Esta metodologia facilita la resolucion del problema siguiendo pasos o etapas de
elaboracidn; que ayudan a que el disefio pueda ser primeramente verificado para su
comprobacion de calidad y posteriormente la realizacion final del mismo con todas las

correcciones pertinentes. (Castillo, 2020)

Este método se aplicara para realizar la propuesta de accion mediante un plan
de bienestar laboral que permita a todos los colaboradores sentido de pertenencia e
identidad ya que busca mejorar la calidad de vida, el clima organizacional, reducir la
rotacion laboral, mejora la imagen de la empresa y la productividad en general,

logrando asi un ambiente laboral sano y rentable. (Castillo, 2020)

8.2 Técnicas de recoleccion de datos

8.2.1 Observacion

La observacion consiste en saber seleccionar aquello que se queremos analizar,
describir y explicar el comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y fiables
correspondientes a conductas, eventos y /o situaciones perfectamente identificadas e

insertas en un contexto tedrico. (Ramos Chagoya, 2014)

Esta técnica de observacion se aplicarda al momento de visitar a las
organizaciones para conocer en primera mano la realidad del entorno laboral asi nos
permitiria tener una vision inicial orientada hacia el objetivo principal de la

investigacion. (Ramos Chagoya, 2014)
8.2.2 Entrevista

El proposito de la entrevista es obtener las repuestas sobre el tema o problema
con las propias palabras del entrevistado con lo cual el entrevistador debe escucharlo
con mucha atenciéon y cuidado; para ello es importante desde el inicio generar
confianza (rapport), con el entrevistado para lograr una empatia, evitando elementos
que obstruyan la conversacion, como celulares, ruido exterior, interrupciones de
terceros etc. El entrevistador debe sentirse relajado y con un comportamiento natural,

no hay que interrumpirlo sino guiarlo con discrecion. (Ramos Chagoya, 2014, pag. 7)



23

Este método se aplicara mediante una entrevista semiestructurada, abarcando
inicialmente la conceptualizacion del tema principal que es el Bienestar Laboral,
seguido del andlisis de la participacion en las actividades realizadas dentro del
ambiente laboral, para esto se les realizard una serie de preguntas a los directivos de
la organizacion y serd direccionada por mi persona, se les notificara que hay un tiempo
estimado para resolverlas, como también se informara la posibilidad de que por
naturaleza de la conversacion o del tema se realizardn otras preguntas
complementarias, se contara con la participacion de un guia de entrevista que estara

regulando los tiempos y procesos. (Ramos Chagoya, 2014)
8.2.3 FEncuesta

La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida de informacidn sistematica, segun un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida. (Ramos Chagoya, 2014)

Esta técnica permite recoger informacion de gran utilidad mediante preguntas
estructuradas, permitiendo recolectar datos referentes para evaluar las actitudes de
todos los miembros de la Cooperativa de ahorro y crédito COAC. Crediamigo.

Ademas, identificar discrepancias entre sus percepciones y resolver estas diferencias.

8.3 Determinacion de la muestra

Determinacion del universo y la muestra a investigarse
8.3.1 Universo

Para la realizacion del estudio de mercado, el universo que se tomo en cuenta
fue a los empleados de la Cooperativa de ahorro y crédito Coac. Crediamigo,
considerando que son un factor principal para la aplicacion de las encuestas. Y asi

poder recopilar todo el informe necesario para dicho estudio. (Ramos Chagoya, 2014)

A través de la técnica se procede a recolectar informacion acerca la calidad del
trabajo en equipo la calidad del liderazgo, la identificacion de las oportunidades de

promocion interna, la calidad de las tareas de supervision, las condiciones del trabajo:
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particulares y generales, la comprension de los objetivos generales de la compaiiia, las
politicas de retribucion y demas elementos que se relacionan con bienestar laboral. La
encuesta sera aplicada a 20 trabajadores, con el fin de conocer detalles importantes

para la implementacion del plan de bienestar laboral. (Ramos Chagoya, 2014)
8.3.2 Muestra

Para definir el tamafio de la muestra se aplicéd el método subjetivo por decision
razonada, permitiendo en este caso que las unidades de la muestra se eligen en funcién
de algunas de sus caracteristicas de manera racional y no casual, lo cual, no se aplicara
ninguna foérmula tomando en cuenta que se trabaja directamente con todos los
miembros de la cooperativa considerando que la poblacién es un niumero pequefio

impidiendo la obtencion de datos necesarios para la muestra. (Ramos Chagoya, 2014,

pag. 8)
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9. Analisis y presentacion de resultados

9.1 Observacion directa

Se pudo evidenciar que en la Cooperativa de ahorro y crédito Coac.

Crediamigo dedicada actividades financieras que aportan a la economia de la

localidad, es muy necesario la implementacion de un plan de bienestar laboral ya que

se logré identificar ciertos desbalances entre compafieros, reflejada en una falta de

compaierismo, poca interaccion y estrés.

9.2 Entrevista

Esta técnica se aplico a tres miembros de la organizacion debido a la trayectoria

y experiencia tanto en su puesto de trabajo como el entorno acerca de la cooperativa,

dando asi respuestas favorables en cada una de las preguntas.

9.2.1 Entrevistados

Tabla 2. Entrevista 1

Nombres y Apellidos
del entrevistado
Cargo que desempeiia
1. cQué aspectos
considera usted que son
mas importantes para
fortalecer y mantener un
buen bienestar laboral a

los colaboradores de las

oficinas de la
Cooperativa Coac
Crediamigo?

2. (Qué técnicas o
programas se aplican en

las oficinas de la

Elizabeth Andrade Nieto

Gerente General
La comunicacion permanente y asertiva permitiendo a
la alta gerencia a tomar decisiones mas acertadas para
su empresa y pueden desarrollar estrategias de

crecimiento continuo y sostenible.

Un plan de Comunicacién que establece de forma clara

cémo, cuando y de qué forma se va a comunicar la



Cooperativa Coac
Crediamigo?
3. (Cuales cree usted
que son los factores mas
relevantes que influyen
en la generacion de un
mal bienestar laboral de

los colaboradores de las

oficinas de la
Cooperativa Coac
Crediamigo?

4. (Cree Usted que

realizar pausas activas a

través de juegos
interactivos
desarrollados a  su
medida, pueden mejorar
temas como el estrés,
mitigar enfermedades
laborales y mejorar la
concentracion a los
colaboradores dentro de
la Cooperativa?

5. JUsted cree que
se cuente con unas
instalaciones 'y las
herramientas de trabajo
adecuadas para el
desarrollo de las labores
dentro de las oficinas de
la Cooperativa Coac

Crediamigo?
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empresa con su publico, con el fin de alcanzar ciertos
objetivos.

La falta de comunicacion adecuada y oportuna.
Comunicar significa compartir, poner en comun ideas,
sensaciones, opiniones y pensamientos. En la empresa,
la comunicacién ha adquirido un rol fundamental como
constructor la cultura

elemento y difusor de

corporativa.

Si, por que son tiempos breves de descanso dentro de
la jornada laboral que sirven para recuperar energia,
mejorar el desempefio y reducir la fatiga muscular a
través de diferentes técnicas y ejercicios. Mejora el

desempefio laboral y aumenta la productividad.

Si, porque con ello que todos los empleados realicen su
trabajo de manera efectiva, siendo asi, un elemento que
eleva la eficiencia y reduce los riesgos para toda la

organizacion.
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6. ¢(Cree usted factible

proponer un Plan de Si, porque establecer una cultura de bienestar laboral
Mejora mediante permite que las personas integren su salud como parte
lineamientos y de su rutina diaria y que al estar mas sanos se sientan
normativas  laborales con mas claridad mental, previenen enfermedades,
que ayuden a mejorar el sumen mejores ideas, sean mas eficientes y sobre todo
ambiente de trabajo y la enfrenten mejor las situaciones de estrés y cambio.
productividad de los

colaboradores de las

oficinas de la
Cooperativa Coac
Crediamigo?

Nota: Entrevista a la Gerente General de Crediamigo

9.2.1.1 Analisis general de la entrevista 1.

Elizabeth Andrade Nieto, Gerente General de la Cooperativa Coac.
Crediamigo considera que la comunicacién permanente y asertiva son aspectos muy
importantes para fortalecer y mantener un buen bienestar laboral a todos los
colaboradores de la empresa .Utilizan un plan de comunicacion ya que €s un programa
que lo aplican en las oficinas de la cooperativa .Considerando también que la falta de
comunicacion adecuada y oportuna son factores mas relevantes que influyen en la
generacion de un mal ambiente laboral .Toma mucho en cuenta las pausas activas
permitiendo asi que todos los colaboradores tomen un descanso y liberen estrés

acumulado y regresen a laborar de una manera mas productiva .

Ademas, afirmo que las instalaciones son aptas para que todos los empleados
realicen su trabajo de una manera eficiente y eficaz logrando asi resultados positivos,
siguiendo con las herramientas son adecuadas para el desarrollo de las labores dentro

de las oficinas de la cooperativa.

Finalizando , la entrevista permitido observar la viabilidad de este Plan de

bienestar , y que esta apto para implementarlo porque con ello permitird generar un
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mejoramiento en el bienestar laboral implementando politicas adecuadas que
permitan mejorar la eficiencia y eficacia de toda la empresa, brindando mayores
oportunidades y desarrollando altos niveles de participacion para que sus trabajadores
hagan de sus actividades una ocasion de dignificacion y aporten al cumplimiento de

los objetivos organizacionales y apropiacion de los valores de la Cooperativa.

Tabla 3. Entrevista 2

Nombres y Apellidos del

entrevistado
Cargo que desempeiia

1. .Qué

considera usted que son

aspectos

mas importantes para

fortalecer y mantener

un  buen  bienestar
laboral a los
colaboradores de las
oficinas de la
Cooperativa Coac
Crediamigo?

2. ¢(Qué técnicas o
programas se aplican en
las oficinas de Ila
Cooperativa Coac
Crediamigo?

3. (Cuales cree usted
que son los factores mas
relevantes que influyen
en la generacion de un
mal ambiente laboral de
los colaboradores de las

oficinas de la

Walter Agusto Camacho Saritama

Administrador de Riesgos

La comunicacion deberia ser muy importante en cada
uno de los departamentos, especialmente desde las
oficinas hacia la oficina matriz, lo cual deben estar en
comunicacion tanto con los jefes departamentales con

sus mismos compaifieros de trabajo.

Ahora, como cooperativa estamos en una mejora
continua implementando el chat instantaneo dentro de
la institucion para que se puede manejar una

comunicacion efectiva hacia todos los colaboradores.

Un mal ambiente laboral puede generarse tal vez por
indiferencias de los mismos compafieros, malos
comentarios, pero ante todo prevalece lo que es el

profesionalismo.



Cooperativa Coac

Crediamigo?

4. (Cree Usted que
realizar pausas activas a
través de juegos
interactivos

desarrollados a su
medida, pueden mejorar
temas como el estrés,
mitigar enfermedades
laborales y mejorar la
concentracion a los
colaboradores dentro de

la Cooperativa?

5.;Usted cree que se
cuente con unas
instalaciones 'y las
herramientas de trabajo
adecuadas para el
desarrollo de las labores
dentro de las oficinas de
la Cooperativa Coac

Crediamigo?

6. (Cree usted factible
proponer un Plan de
Mejora mediante
lineamientos y
normativas laborales
que ayuden a mejorar el
ambiente de trabajo y la
productividad de los

colaboradores de las
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Desde mi punto de vista si, incluso dentro de la
institucion nos permiten 15 minutos para tomar un
descanso y despejar un poco la mente ya que nuestros
cargos son netamente administrativos y nos ayuda a

salir de la rutina diaria.

Totalmente de acuerdo, desde gerencia hasta cajeros
nos han implementado equipos técnicos, suficientes

para poder realizar nuestro trabajo adecuadamente.

Siempre es bueno seguir creciendo y si se implementa
algin plan de mejora no le caeria nada mal a la
cooperativa y si fuera muy bueno, implementando

nuevos planes y nuevas ideas.
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oficinas de la
Cooperativa Coac
Crediamigo?

Nota: Entrevista al Administrador de riegos
9.2.1.2 Analisis general de la entrevista 2.

Walter Augusto Camacho Saritama, Administrador de Riesgos de la
Cooperativa Coac. Crediamigo considera que la comunicacion deberia ser muy
importante en cada uno de los departamentos, especialmente desde las oficinas hacia
la oficina matriz, lo cual deben estar en comunicacion tanto con los jefes
departamentales con sus mismos compaieros de trabajo. Denota tanto en técnicas y
programas, como cooperativa estd en una mejora continua implementando el chat
instantdneo dentro de la institucion para que se puede manejar una comunicacion

efectiva hacia todos los colaboradores.

Ademés, recalco que un mal ambiente laboral puede generarse tal vez por
indiferencias de los mismos compaiieros, malos comentarios, pero ante todo prevalece
lo que es el profesionalismo. Considera que las pausas activas son utiles y necesarias,
incluso dentro de la institucion permiten 15 minutos para tomar un descanso y despejar
un poco la mente ya que sus cargos son netamente administrativos y ayudan a salir de

la rutina diaria.

Finalizando recalca que las instalaciones y las herramientas de trabajo
adecuadas para el desarrollo de las labores son suficientes para poder realizar su
trabajo adecuadamente. Y mediante la propuesta de plan de accion, permitira seguir
creciendo y el plan de mejora no le caeria nada mal a la cooperativa y si fuera muy

bueno, implementando nuevos planes y nuevas ideas.

Tabla 4. Entrevista 3

Nombres y Apellidos del
Maria Augusta Illescas
entrevistado



Cargo que desempeiia

1. oQué

considera usted que son

aspectos

mas importantes para
fortalecer y mantener un
buen bienestar laboral a

los colaboradores de las

oficinas de la
Cooperativa Coac
Crediamigo?

2. (Qué técnicas o
programas se aplican en
las oficinas de la
Cooperativa Coac
Crediamigo?

3. (Cuales cree usted
que son los factores mas
relevantes que influyen
en la generacion de un
mal bienestar laboral de

los colaboradores de las

oficinas de la
Cooperativa Coac
Crediamigo?

4. (Cree Usted que

realizar pausas activas a

través de juegos
interactivos

desarrollados a su
medida, pueden mejorar
temas como el estrés,

mitigar enfermedades
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Talento Humano

Respecto a la pregunta debe existir una buena
comunicacion con todos los trabajadores como
segundo punto tanto los jefes y el personal tengan la

confianza para comunicar algin inconveniente

En tema de programas tenemos un sistema financiero
que nos ayuda a resolver algin inconveniente ya sea
tema de créditos, también contamos con procesos ya
establecidos, en temas de técnicas trabajos en equipo,

cronogramas de trabajo.

Que el personal no se comprometa con tus labores
diarias y tengan un desempefio negativo. También la
mala practica de informacién que genera chismes entre

otros aspectos.

Dentro de la cooperativa el personal realiza siempre la
pausa activa con varios ejercicios o compartiendo,
tomando un café y es recomendable, en la cooperativa

se lo hace actualmente.



laborales y mejorar la
concentracion a los
colaboradores dentro de

la Cooperativa?

5. ¢(Usted cree que se

cuente con unas

instalaciones 'y las
herramientas de trabajo
adecuadas para el
desarrollo de las labores
dentro de las oficinas de
la Cooperativa Coac

Crediamigo?

6. ¢(Cree usted factible

proponer un Plan de

Mejora mediante
lineamientos y
normativas laborales

que ayuden a mejorar el

ambiente de trabajo y la

productividad de los
colaboradores de las
oficinas de la
Cooperativa Coac
Crediamigo?
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Si, contamos con todos los implementos que se
computo todos los suministros necesarios y en tema de
infraestructura  todos sin

trabajan ningin

inconveniente.

Si para mejorar el tema del ambiente laboral, si me
gustaria que exista alguna propuesta. Porque existe
cierta desunion entre colaboradores y seria muy

importante para la cooperativa.

Nota: Entrevista a la jefa de Talento Humano

9.2.1.3

Analisis general de la entrevista 3.

Maria Augusta Illescas jefe de Talento Humano de la Cooperativa Coac.

Crediamigo, recalca que fortalecer y mantener un buen bienestar laboral a los

colaboradores debe existir una buena comunicacion con todos los trabajadores, tanto

los jefes y el personal tengan la confianza para comunicar algun inconveniente.
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Por consiguiente, recalco que en temas de programas tienen un sistema
financiero que ayuda a resolver algun inconveniente ya sea tema de créditos, y cuentan
con procesos ya establecidos, en temas de técnicas trabajos en equipo, cronogramas
de trabajo. Considera que los factores mas relevantes que influyen en la generacion de
un mal bienestar laboral es que el personal no se comprometa con tus labores diarias
y tengan un desempeio negativo. También la mala practica de informacion que genera

chismes entre otros aspectos.

Finalizando, comento que dentro de la cooperativa el personal realiza siempre
pausas activas con varios ejercicios, compartiendo, tomando un café. En la cooperativa
se lo hace actualmente y cuentan con todos los implementos de computo, con todos
los suministros necesarios, y en tema de infraestructura todos trabajan sin ningun
inconveniente. Con respecto al tema del ambiente laboral, comenta, que seria factible
la implementacion de un plan de bienestar laboral, porque existe cierta desunion entre

colaboradores y seria muy importante para la cooperativa.

9.3 Encuesta

Esta técnica se realizd a 20 colaboradores de la cooperativa Crediamigo
tomando en cuenta su ocupacion entre ellos: Negocios, Cajero, Jefe de Oficina, Oficial
de Crédito, Asistente de Crédito, Asistente de Oficina, Administrador de Riesgos,
Asesor Juridico, Area Contable, Auditor Interno Jefe de Negocios. Permitiendo
entender mejor lo que la fuerza laboral piensa de la empresa para la que trabajan y lo
que opinan de la labor que desempefian a diario. Se considero este nimero de
encuestados ya que existen agencias fuera de la ciudad y netamente se centrd la
investigacion dentro de la misma, siendo la agencia matriz, centro y sur las que

permitieron ejecutar dicho procedimiento.

1. Género

Tabla 5. Género

Variable Frecuencia Porcentaje



Hombre 5 25%
Mujer 15 75%
Total 20 100 %
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Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo

Figura 4. Género

GENERO

B hombre Emujer B =

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo,

una gran_mayoria representada por el 75 % siendo género femenino y un 25 % por el

género masculino.

Analisis cualitativo:

De todos los encuestados del personal de la Cooperativa Coac. Crediamigo

en su gran mayoria estd conformado por mujeres, siendo una gran oportunidad para

contribuir en la inclusién dentro de la organizacion. Con el objetivo de que estas

puedan participar y contribuir en ella y beneficiarse en cada proceso.

2. Edad



Tabla 6. Edad
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Variable
20-30
30-40
50-60
60-70
Total

Frecuencia
4
15
1
0
20

Porcentaje
20%
75%

5%
0%
100 %

Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo

Figura 5.Edad

EDAD

M 20-30 m30-40 m50-60 m60-70

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo

de acuerdo con la edad, una gran mayoria representada por el 75 %, de 30-40 afios,

siguiendo con el 20 % de 20-30 afios y finalizando con el 5 %, de 50-60 afios.

Analisis cualitativo:

De acuerdo con la edad, de los colaboradores de la Cooperativa Coac.

Crediamigo la mayoria representan una edad entre treinta a cuarenta afios, con una

larga trayectoria profesional, sobresaliendo con el valor de la experiencia y el saber

hacer profesional.



3. Ocupacion

Tabla 7. Ocupacion
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Variable Frecuencia Porcentaje
Negocios 2 10%
Cajero 3 15%
Jefe de Oficina 3 10%
Oficial de Crédito 2 10%
Asistente de Crédito 2 10%
Asistente de Oficina 1 5%
Administrador de Riesgos 1 5%
Asesor Juridico 1 5%
Area Contable 3 5%
Auditor Interno 1 5%
Jefe de Negocios 1 5%
TOTAL 20 100%
Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo
Figura 6. Ocupacion
OCUPACION

M Negocios M Cajero M Jefe de oficina
m Oficial de Credito H Asistente de Credito H Asistente de Oficina

m Administrador de Riesgos M Asesor Juridico W Area Contable

B Auditor Interno B Jefe de negocios B Cumplimiento

10% 10%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
_ 10%

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO
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Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo
de acuerdo con la ocupacion el 15 % lo ocupan jefes de oficina, continuando con el
15% cajeros, Oficial de Crédito con un 10%, Asistente de Crédito con un 10%,
Negocios 10%, Cumplimiento 10 %, Asistente de Oficina 5%, Administrador de
Riesgos 5%, Asesor Juridico 5%, Jefe de oficina 5%, Auditor Interno 5 % y

finalizando con Jefe de Negocios con un 5%.

Analisis cualitativo:

Un numero alto del personal de la Cooperativa Coac. Crediamigo ocupando el
cargo de jefe de oficina. Cumpliendo en actividades como: definir actividades, atribuir
tareas y acompanar la marcha del equipo. Es la funcion mas importante dentro de la

organizacion, logrando motivar a los empleados para trabajar por un objetivo comun.

4. JPersonalmente, Usted cree que el bienestar de los empleados es un tema

importante dentro de la Cooperativa Coac? Crediamigo?

Tabla 8. Bienestar

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 9 45%
Totalmente de acuerdo 11 55%
Total 20 100 %

Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo

Figura 7. Bienestar
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BIENESTAR

B En desacuerdo  MIndiferente M Deacuerdo M Totalmente deacuerdo

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo,
refiriéndose a la importancia del bienestar laboral, la mayoria representada por el 55
% manifestaron estar totalmente de acuerdo, en la importancia del bienestar laboral

dentro de la cooperativa y un 45% esta de acuerdo.

Analisis cualitativo:

Un niimero alto del personal de la Cooperativa Coac. Crediamigo afirmaron
estar totalmente de acuerdo en que el bienestar laboral es importante para los
empleados ya que siempre serd la mejor inversion para una empresa y asi todos los
colaboradores se sientan felices, seguros, motivados y satisfechos con sus labores,

teniendo como consecuencia mayores niveles de productividad.

5. .Considera Usted que la Cooperativa Coac? Crediamigo es un buen lugar

para trabajar?

Tabla 9. Lugar para trabajar

Variable Frecuencia Porcentaje




En desacuerdo 0
Indiferente 0

De acuerdo 8
Totalmente de acuerdo 12
Total 20

0%
0%
40%
60%
100 %

Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo

Figura 8. Lugar para trabajar

LUGAR PARA TRABAJAR

M En desacuerdo M Indiferente De acuerdo

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Analisis cuantitativo

Totamente de acuerdo
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Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo,

una gran mayoria representada por el 60 % consideraron estar totalmente de acuerdo

que la cooperativa es un buen lugar para trabajar y el 40% estan de acuerdo.

Analisis cualitativo

Un ntimero alto del personal de la Cooperativa Coac, Crediamigo afirmaron

estar totalmente de acuerdo que la  Cooperativa es un buen lugar para trabajar,

coincidiendo que el espacio laboral mejora las relaciones personales dentro del trabajo.

Permitiendo asi empleados mas eficaces con mayor estado de 4nimo y mejor

rendimiento.

6. .Se siente Usted valorado como empleado de la Cooperativa Coac?

Crediamigo?
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Tabla 10. Valoracion

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 12 50%
Totalmente de acuerdo 8 40%
Total 20 100 %

Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo

Figura 9. Valoracion

VALORACION

B En desacuerdo M Indiferente De acuerdo Totamente de acuerdo

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que la Cooperativa Crediamigo, una gran
mayoria representada por el 50 % manifestaron estar de acuerdo sentirse valorados

dentro de la cooperativa y un 40% estar totalmente de acuerdo.
Analisis cualitativo:

La mayoria del personal de la Cooperativa Coac. Crediamigo afirmaron estar
de acuerdo sentirse valorados dentro de la cooperativa, ya que el reconocimiento a los
empleados hace que se sientan valorados, que vean que sus esfuerzos cuentan. Esas
buenas vibraciones se contagian a toda la oficina, creando un ambiente de trabajo mas
agradable. Y a su vez, los trabajadores se las llevan a casa y siguen perpetuando ahi

los sentimientos positivos.
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7. .Siente Usted que el estrés del trabajo esta afectando su vida personal y

familiar?

Tabla 11. Estres

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 35%
Indiferente 5 25%
De acuerdo 8 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 20 100 %
Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo
Figura 10. Estrés
ESTRES
M En desacuerdo M Indiferente De acuerdo Totamente de acuerdo

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO
Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo,
una gran mayoria representada por el 40 % manifestaron estar de acuerdo que el estrés

afecta su vida personal y familiar, un 35% en desacuerdo y un 25% indiferente.
Analisis cualitativo:

Un niimero alto del personal de la Cooperativa Coac. Crediamigo afirmaron
estar de acuerdo que el estrés afecta a su vida personal, ya que el estrés-laboral se
asocia a emociones negativas como la depresion, ansiedad e ira. Por todo esto, es
fundamental llevar un control continuo sobre el estrés de los trabajadores de la

organizacion.



8. (Cree Usted que es util llevar a cabo programas de bienestar laboral
durante las horas laborables?

Tabla 12. Programas de bienestar

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 10%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 14 70%
Totalmente de acuerdo 4 20%
Total 20 100 %

Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo

Figura 11. Programas de bienestar

PROGRAMAS DE BIENESTAR

B En desacuerdo M Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Analisis cuantitativo:
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Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo,

una gran mayoria representada por el 70 % manifestaron estar de acuerdo en que es

util llevar a cabo un programa de bienestar durante horas laborales, un 20%

Totalmente de acuerdo y un 10% en desacuerdo.

Analisis cualitativo:

La mayoria del personal de la Cooperativa Crediamigo afirmaron estar de

acuerdo que es util llevar a cabo un programa de bienestar durante horas laborales, ya

que se podra establecer una cultura de bienestar laboral permite que los colaboradores
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integren su salud como parte de su rutina diaria y que al estar mas sanos se sientan con
mas claridad mental, previniendo enfermedades, sumen mejores ideas, sean mas

eficientes y sobre todo enfrenten mejor las situaciones de estrés y cambio.

9. (Cree Usted que la Institucion fomenta la inclusion y protege a los

empleados de la discriminacion y el acoso como un plan de bienestar laboral?

Tabla 13. Fomentar

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 13 65%
Totalmente de acuerdo 7 35%
Total 20 100 %

Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo

Figura 12. Fomentar

FOMENTAR

B Desacuerdo M Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo,
una gran mayoria representada por el 65 % manifestaron estar de acuerdo en creer
que la Institucion fomenta la inclusion y protege a los empleados de la discriminacion

y el acoso como un plan de bienestar laboral y un 35% totalmente de acuerdo.
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Analisis cualitativo:

Un niimero alto del personal de la Cooperativa Coac. Crediamigo afirmaron
estar de acuerdo en creer que la Institucion fomenta la inclusion y protege a los
empleados de la discriminacidn y el acoso como un plan de bienestar, ya que esto
permitira a todos los empleados desarrollar plenamente sus talentos y calificaciones

de conformidad con sus aspiraciones y preferencias.

10.  ;Usted considera que el trabajo en su Unidad o Subproceso esta bien
organizado?

Tabla 14. Unidad o subproceso

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 5%
Indiferente 2 10%
De acuerdo 13 65%
Totalmente de acuerdo 4 20%
Total 20 100 %

Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo

Figura 13. Unidad o subproceso

UNIDAD O SUBPROCESO

B Desacuerdo M Indiferente M Deacuerdo M Totalmente deacuerdo

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Analisis cuantitativo
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Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo,
una gran mayoria representada por el 65 % manifestaron estar de acuerdo en
considerar que el trabajo en su Unidad o Subproceso estd bien organizado, el 20%

totalmente de acuerdo, el 10% indiferente y el 5 % en desacuerdo.
Analisis cualitativo

Un namero alto del personal de la Cooperativa Coac. Crediamigo afirmaron
estar de acuerdo en considerar que el trabajo en su Unidad o Subproceso esta bien
organizado, ya que la gestion basada en los procesos surge como un enfoque que centra

la atencion sobre las actividades de la organizacion, para optimizarlas.

11.  ;Usted considera que sus funciones y responsabilidades estan bien

definidas dentro de la Institucion?

Tabla 15. Funciones

Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 5%
Indiferente 4 20%
De acuerdo 10 50%
Totalmente de acuerdo 5 25%
Total 20 100 %

Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo
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Figura 14. Funciones

FUNCIONES

B En desacuerdo M Indiferente M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo,
una gran mayoria representada por el 50 % manifestaron estar de acuerdo en
considerar que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas dentro de la

Institucion, un 25% totalmente de acuerdo, el 20% indiferente y un 5% en desacuerdo.
Analisis cualitativo

La mayoria del personal de la Cooperativa Coac. Crediamigo afirmaron estar
de acuerdo en considerar que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas
dentro de la Institucion, ya que permitird reducir la incertidumbre que genera el puesto
de trabajo y, por lo tanto, dificultan la aparicion de fendmenos como: la sobrecarga de
rol (cuando las demandas son excesivamente elevadas), el conflicto de rol (cuando hay

una incompatibilidad entre el rol y las demandas).

12.  ;Tiene todas las herramientas necesarias para hacer su mejor trabajo?

Tabla 16. Herramientas

Variable Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 5%
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Indiferente 0 0%
De acuerdo 11 55%
Totalmente de acuerdo 8 40
Total 20 100 %

Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo

Figura 15. Herramientas

HERRAMIENTAS

B En desacuerdo M Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo,
una gran mayoria representada por el 55 % manifestaron estar de acuerdo en tener
todas las herramientas necesarias para hacer su mejor trabajo, un 40% totalmente de

acuerdo y un 5% en desacuerdo.
Analisis cualitativo:

Un numero alto del personal de la Cooperativa Coac. Crediamigo afirmaron
estar de acuerdo en tener todas las herramientas necesarias para hacer mejor su trabajo,
ya que, si cuentan con herramientas deficientes su trabajo serd ineficiente. Por mucho
empefio que ponen, las herramientas que tienen a su disposiciéon no funcionen el

resultado seria catastrofico.
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13.  (Cree Usted que los colaboradores de la Cooperativa Coac? Crediamigo

necesitan un nuevo plan de bienestar laboral?

Tabla 17. Nuevo plan

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 8 40%
No 2 10%
Talvez 10 50%
Indiferente 0 0%
Total 20 100 %

Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo

Figura 16. Nuevo Plan

NUEVO PLAN

ES| ENO MmTALVEZ INDIFERENTE

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo,
una gran mayoria representada por el 50 % manifestaron tal vez estar de acuerdo que

la cooperativa si necesita un nuevo plan de bienestar laboral, si un 40% y un 10% no.

Analisis cualitativo:

Un numero alto del personal de la Cooperativa Coac. Crediamigo
manifestaron, tal vez estar de acuerdo que la cooperativa si necesita un nuevo plan de

bienestar laboral. Permitiendo a la organizacion ambientes laborales sanos y
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armoniosos; donde se vera reflejada la fluidez de los procesos de la cooperativa en la

obtencion de los logros y metas.

14.  (Cree Usted que el departamento de talento humano debe ofrecer un plan

de bienestar laboral para que el colaborador se encuentre comodo en el trabajo?
Tabla 18. Ofrecer

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 12 60%
No 2 10%
Tal vez 6 30%
Indiferente 0 0%
Total 20 100 %

Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo

Figura 17. Ofrecer

OFRECER

HS| ENO HTalvez M Indiferente

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo,
una gran mayoria representada por el 60 % manifestaron si estar de acuerdo que el
departamento de talento humano debe ofrecer un plan de bienestar laboral para que el

colaborador se encuentre comodo en el trabajo, un 30% talvez y un 10% no.



Analisis cualitativo:

La mayoria del personal de la Cooperativa Coac Crediamigo afirmaron si estar
de acuerdo que el departamento de talento humano debe ofrecer un plan de bienestar
laboral para que el colaborador se encuentre comodo en el trabajo porque existiria
mayor productividad, ya que el bienestar de los trabajadores en la empresa debe ser
una de las principales prioridades .Y es que resulta importante no solo para aumentar
la satisfaccion del trabajador, sino también para mejorar su motivacion, su

productividad y por tanto la de toda la empresa en general.

15. . Usted esta de acuerdo que la Cooperativa Coac. Crediamigo invierta en

un plan de bienestar laboral y lo socialice con todos los colaboradores?

Tabla 19. Ofrecer

Variable Frecuencia
Si 14
No 0
Tal vez 6
Indiferente 0
Total 20

Nota: Datos de encuesta aplicada a colaboradores de Crediamigo

Figura 18. Inversion

INVERSION

ESI ENO mTalvez Indiferente

Encuesta aplicada a colaboradores de CREDIAMIGO

Porcentaje
70%
0%
30%
0%

100 %
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Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en la Cooperativa Crediamigo,
una gran mayoria representada por el 70 % manifestaron si estar de acuerdo que la
cooperativa invierta en un plan de bienestar laboral y lo socialice con todos los

colaboradores y un 30% talvez.
Analisis cualitativo:

Un numero alto del personal de la Cooperativa Coac. Crediamigo afirmaron si
estar de acuerdo que la cooperativa invierta en un plan de bienestar laboral y lo
socialice con todos los colaboradores, permitiendo menos cambios de personal y
menos desgaste en los empleados a nivel emocional y psicologico, y con ello

desaparezca la desercion laboral y se establezca un vinculo con los empleados.
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10. Propuesta de accion

10.1 Introduccion

La siguiente Propuesta de Bienestar Laboral, presentada a la Cooperativa de
ahorro y crédito Coac. Crediamigo, estd orientado en la busqueda de la satisfaccion
laboral. Es por esto por lo que la propuesta busco proporcionar herramientas
recreativas, de salud entre otras con el fin de lograr el desarrollo laboral de los
colaboradores de la Cooperativa, mejorando el clima organizacional, la creatividad, el

trabajo en equipo y la productividad.

La importancia de la propuesta necesariamente se relaciono con el bienestar
de los empleados, pues son estos el activo mas importante que posee la Cooperativa
Coac. Crediamigo y su gerencia efectiva es la clave para el éxito; de esta manera, el
éxito depende de como se implementen las politicas y los procedimientos en el manejo
de personal, de tal modo que puedan contribuir al logro de los objetivos y planes
corporativos; ademds de que propiciard una adecuada cultura, se podran reafirmar

valores y se creard un buen clima organizacional.

Teniendo en cuenta que este plan de bienestar laboral es un proceso
permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral de los trabajadores y de toda la cooperativa en general, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como el incremento de los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio

que ofrece a la comunidad.

10.2 Presentacion

El plan de Bienestar Laboral es la clave para conseguir un equipo productivo,
motivado y comprometido con la empresa. Al hacer referencia al bienestar laboral, no
solo nos referimos a estar sanos de salud y no padecer enfermedades, sino también el
bienestar emocional que hace sentir bien a las personas y estdn contentos con lo que

hacen. Es importante que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coac. Crediamigo,
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marque como objetivo la felicidad en sus colaboradores en la jornada laboral, para

centrarse en favorecer aquellos aspectos que hacen felices a los trabajadores.

De acuerdo con los beneficios mediante la aplicacion del plan de bienestar
laboral se lograra conseguir una reduccion del absentismo y estrés, permitiendo asi
que los colaboradores de la cooperativa sean mas productivos y motivados en sus
actividades. Permitira también el aumento de la creatividad y el desarrollo de las
capacidades del personal. Sintiéndose mas a gusto en su lugar de trabajo existiendo
asi un menor nimero de abandonos en la empresa. Se obtendrd un clima laboral

positivo y mejores relaciones interpersonales a todos los niveles entre colaboradores.

Los resultados de la implementacion del plan de bienestar laboral son varios:
entre ellos se podra administrar las herramientas necesarias para los colaboradores,
permitiendo mayor comodidad en el trabajo. Se logrard también que todos los
colaboradores se sientan en familia y el trabajo en equipo y compaifierismo sea la base

fundamental para la productividad en la cooperativa.

10.3 Beneficiarios

Los beneficiarios del Plan de mejora del bienestar laboral son los trabajadores
y usuarios de la Cooperativa de ahorro y crédito Coac. Crediamigo, los mismos que

se beneficiaran de un ambiente laboral sano y agradable.

Tabla 20. Tipos de beneficiarios

Tipo de A quien esta dirigido Resultado Alcance
beneficiario
Directo Colaboradores de la Mejora en el 20 personas
Cooperativa ambiente y bienestar
Coac.Crediamigo laboral
Indirecto Usuarios de la Mejor atenciéon al 120 personas

Cooperativa

cliente por parte de

los Colaboradores

visitan diariamente
las instalaciones de
la Cooperativa

Coac.Crediamigo.
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Nota: Beneficiarios directos e indirectos de plan de mejora

10.4 Estructura

Figura 19. Flujo de procesos

[2. Planificacion Lgmem | 3- Actividades
y Estructura Propuestas

I3. Socializacion
del Plan

{ 1. Analisis de

resultados

Flujo de procesos para
la elaboracion del Plan
de Bienestar Social

Flujo de procesos para la elaboracion del plan de bienestar laboral

10.5. Plan de accion
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Introduccion

En el siguiente plan de accion para la Cooperativa Crediamigo acerca del
bienestar laboral que se llevo a cabo en numerosas actividades planteadas en funcion
a la capacidad de todos los colaboradores, permitiendo asi que cada evento planificado
logre su adecuada ejecucion y lograr resultados positivos que son de beneficio para

la Cooperativa y sus colaboradores.

Por lo tanto, se obtuvo diversos beneficios entre ellos: empleados mas felices
con un elevado nivel de partencia en la cooperativa. Ademas, permitié que todos lo
colaborados se involucren en el trabajo en grupo y paralelamente lograr un aporte
fundamental para la organizacion como lo es la productividad. Con cada una de las
actividades propuestas se logro reflejar que mas alla de sus ocupaciones laborales ellos
logren desenvolverse en otras ocupaciones debido a que de una forma directa e
indirecta posibilita evidenciar la necesidad de llevar a cabo tacticas, logrando ser un

aporte fundamental para la organizacion.
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OBJETIVO

Disefiar un plan de Bienestar Laboral que sirva como herramienta guia,
permitiendo asi la participacion de todos los colaborados mediante una serie de
actividades establecidas en varias areas, logrando con efectividad el trabajo en equipo,
un ambiente laboral sano y estable, empatia, compafierismo y sobre todo un aumento

de productividad que seréa de beneficio para la cooperativa y todos los que la integran.
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GLOSARIO
A
1. Accion social de la empresa
La accion social se trata de todas aquellas actividades voluntarias en las que se
encuentra involucrada una empresa, a la que dispone sus recursos, para ayudar a las

personas mas desfavorecidas. Se trata de un acto filantropico de la empresa.

2. Actitud
El significado de actitud se relaciona con los sentimientos y supuestos que
definen el compromiso con tus tareas laborales y acciones en la oficina, asi como tu
comportamiento para asumir las funciones como trabajador. La determinacidn por una
actitud predispone a un empleado de una empresa a reaccionar de una u otra manera,
por lo tanto, el conocimiento de una actitud puede ayudar a predecir un compartimento

en el ambito laboral y extrapolarlo a diversos ambitos de la vida.

3. Acto de conciliacion laboral
La definicién de acto de conciliacion laboral hace referencia a un proceso por
el cual la empresa y el empleado deben llegar a un acuerdo antes de empezar un
proceso judicial. En otras palabras, es una forma de evitar ir a juicio en la que ambas
partes deben estar de acuerdo con las condiciones del despido del trabajador, y asi se

resuelve el conflicto.

4. Ajuste salarial
Un ajuste salarial implica la igualdad y la concordancia de los salarios para
evitar la brecha salarial y seguir una politica salarial competitiva y transparente. Por
lo tanto, la definicion de ajuste salarial se asocia a la revision de la escala de los salarios
de todos los puestos de empleo y de los trabajadores que forman parte del organigrama

de la empresa.

5. Ambiente laboral
Conseguir tener un excelente ambiente laboral en la oficina lo asociamos a la
comunicacion existente entre los empleados y los jefes, asi como su nivel de bienestar
en un tiempo determinado. Un buen entorno laboral puede cambiar segin las

condiciones del dia.
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6. Ampliacion del Puesto de Trabajo
El significado de ampliacion de un puesto de empleo se centra el rediseio de
un puesto de trabajo en el que se carga el puesto horizontal o verticalmente. En otras
palabras, se incluyen més tareas al mismo y se aumenta las tareas y responsabilidades

del trabajador sin que se aporte una mayor carga de trabajo.

7. Antigiiedad Laboral
Debes saber que, aunque un trabajador disponga de una pluralidad de contratos
legalmente se entiende que la relacion laboral sigue siendo la misma. Esto sucede
porque no se entiende que exista una ruptura de la «unidad esencial del vinculo.
Ademas, en el caso de que se produzca la subrogacion de un trabajador por
empresas que se van sucediendo, la antigiiedad del trabajador se computa desde el

momento del primer contrato de la empresa.

8. Aptitud
Se trata de un término muy utilizado en el ambito laboral, puesto que, a la hora
de buscar empleo, se debe preparar un curriculum en el que se expongan las aptitudes
profesionales y personales que sobresalgan en el candidato que se postula para el
puesto. Estas cualidades son las que describen a la persona como el candidato/a

idoneo/a para obtener el empleo solicitado.

9. Ascenso
El significado de ascenso en el contexto laboral se relaciona con la promocion
de un trabajador a un cargo mas relevante, con mejores condiciones y mejor salario.
En otras palabras, un ascenso en una empresa supone subir de categoria profesional
dentro del organigrama teniendo en cuenta para su aprobacion factores como la
antigliedad del trabajador, sus logros, su formacion, asi como las facultades

organizativas del empresario.

10. Atraccion de Talento
El capital humano es uno de los grandes activos que poseen las empresas, es
por ello que el departamento de Recursos Humanos ha de velar por encontrar a los
mejores candidatos para incluir en la plantilla. A las acciones de que tienen como

objetivo encontrar los candidatos perfectos para las vacantes se les denomina atraccion
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de talento. Estas acciones van desde publicar las ofertas en los portales hasta negociar

las prestaciones o asistir a eventos de empleo.

B
11. Bienestar Laborar
El bienestar laboral se relaciona con el desarrollo de actividades por parte de
la empresa para mejorar el equilibro a la hora de evaluar el entorno en el trabajo. La
definicion de bienestar laboral es en global la medicion de servicios, beneficios e
instalaciones u oficinas que se ofrecen a los trabajadores y que les proporciona una

mayor comodidad.

12. Bonificaciones
Las bonificaciones laborales se entienden como incentivos para la contratacion
de empleados, asi como del emprendimiento auténomo. Si la empresa o el empresario

cumple ciertos requisitos, puede aprovecharse de una cotizacion social reducida.

13. Bono de Productividad
Cuando hacemos referencia al concepto de bono de productividad hablamos
de una remuneracion que depende del desempefio del trabajador. En este sentido,
ademas de su salario, si supera ciertos objetivos o requisitos establecidos por la
organizacion, percibe un plus de productividad, es decir una compensacion monetaria

adicional.

14. Buena Practicas
Hace referencia a todas aquellas acciones que se guian por unos principios,
objetivos y procedimientos que se adectian a determinadas normativas consensuadas,
ademas también se refiere a aquellas experiencias que han dado resultados positivos

y, por lo tanto, han demostrado su eficacia.

C

15. Cambio Organizacional
Cuando hablamos de un cambio organizacional hacemos referencia al

procedimiento mediante el cual una empresa o negocio se adapta y altera su estructura,



62

ya sea a nivel de sus empleados, la tecnologia empleada o la estructura en dia para que
responda de forma efectiva la demanda del sector. Por lo tanto, te cuestionas qué son
los cambios organizacionales simplemente debes relacionarlos con los cambios

sociales, econdmicos o tecnologicos para la correcta gestion del cambio.

16. Compensacion Laboral
En otras palabras, el significado de compensacion hace referencia a una serie
de compensaciones que pueden ser de naturaleza econdmica o emocional, incluso
hablamos de beneficios es especias: como la flexibilidad horaria o las iniciativas para
facilitar la conciliacion laboral y familiar. Es decir, que se trata de cualquier forma de
pago que recibe el trabajador tras trabajar y asumir sus responsabilidades
periodicamente. Esta clase de compensaciones garantizan que tu equipo realice su

labor con dedicacion y que esté satisfecho con sus tareas.

17. Capacitacion
La definicién de capacitacion o de desarrollo de personal implica todas
aquellas actividades que se realizan en un negocio y busca mejorar la actitud, los
conocimientos, las habilidades y las conductas del personal en términos generales. Los
programas de capacitacion pueden ser determinantes a la hora de captar talento y

retenerlo.

18. Capital Humano
Teoricamente, se entiende como el valor econdomico que procede de la
experiencia y formacion de un trabajador. Ayuda a calcular el valor actual de los
beneficios que se espera obtener de un trabajador desde que comienza su empleo hasta

que lo finaliza.

19. Conflicto Colectivo
El conflicto colectivo se trata de un procedimiento que se invoca debido a un
desacuerdo laboral, que necesita una aplicacion de normas, analisis,
interpretaciones... Como, por ejemplo, el despido de un numero de trabajadores

superior al de los umbrales marcados legalmente.
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D
20. Derecho Laboral
Derecho laboral abarca una serie de reglas juridicas que garantizan el
cumplimiento de las obligaciones de las partes que intervienen en una relacion de
trabajo. En resumen, se trata de un sistema de normas que regula y define los diferentes

tipos de trabajo y las relaciones laborales que surgen a raiz de ellos.

21. Desarrollo del Talento
Desarrollo del talento implican una serie de medidas que hacen que tu equipo
tenga un crecimiento profesional mayor y que capacita a tus trabajadores a la hora de

asumir nuevas funciones y responsabilidades.

22. Descanso Laboral
Periodo de tiempo en el que el empleado no estd obligado a prestar sus
servicios al empresario y que puede destinar a comer, al ocio o a su vida personal y
familiar con la intenciéon de desconectar y recargar energias. La importancia del
descaso en la jornada laboral se basa en la idea de prevenir riesgos laborales y de que

la productividad del empleado no descienda.

23. Dinamica de Grupos
Las dindmicas de grupo se llevan a cabo con el objetivo de tener una mayor
informacion sobre los talentos entrevistados, pero también se emplea como
herramienta de comunicacion interna, por ejemplo, para suavizar el ambito laboral
entre los empleados actuales. De esta forma los miembros de un mismo equipo pueden

trabajar mano a mano.

E
24. Estrés Laboral
Es la reaccion que puede tener un individuo ante las exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba

su capacidad para afrontar la situacion.

I

25. Incentivos
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El significado de incentivo se asocia a las compensaciones o beneficios tras
alcanzar algo en el ambito laboral. En otras palabras, la definicién de incentivo laboral
impulsa a un trabajador a mejorar y superarse profesionalmente, de manera que se

puede incrementar su productividad y su rendimiento.

26. Inteligencia Emocional
La inteligencia emocional es aquella que esta relacionada en la capacidad del
ser humano de gestionar y comprender las emociones, tanto las propias como las

ajenas. Es por ello que se trata de un tipo de inteligencia esencial en el trabajo.

L
27. Liderazgo
El liderazgo hace referencia a la influencia que se ejerce sobre las personas, y
que permite incentivarlas a conseguir unas metas comunes. El encargado de esta tarea

es el lider. Es por ello que se trata de un término muy utilizado en el &mbito laboral.

(0]
28. Orientacion Laboral
Es una forma de desarrollar estrategias para aumentar las posibilidades y la

empleabilidad de una persona que quiere trabajar.

P
29. Plan de Igualdad
Los Planes de Igualdad se centran en definir una serie de objetivos de igualdad
a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su consecucion, asi como el
establecimiento de los sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion de los objetivos
fijados, segun el articulo 46 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres. (SESAME, s.f.)



Tabla 21. Matriz del plan de bienestar laboral

PERSPECTIVA OBJETIVO

Desarrollo

Personal

ESTRATEGICO

Aumentar el
potencial laboral
de los

trabajadores.

Manejo de
relaciones

interpersonales.

Mejorar la calidad
mental del

colaborador

MATRIZ DEL PLAN / PROGRAMA

INDICADORES

Implementacion
del Plan Carrera
en la

organizacion.

Mejorar las
relaciones
interpersonales
entre los
empleados
Medidas de salud
mental

corporativas.

META

Preservacion

del desempeiio.

Mejorar el
clima
organizacional.

Estabilidad

emocional.

ACCIONES

Disefiar un
programa para
escoger los
mejores
empleados.

Curso-Taller

Visita

Psicolégica por

TIEMPO

Dos veces al
afo (por

semestres),

Dos veces al

afo.

Dos veces al

ano.

MEDIO DE
VERIFICACION

Registro de

actividades.

Registro de

actividades.

Registro de

Asistencia.

RESPONSABLE

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano
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Cultura

organizacional

Prevenir
desordenes
psicofisicos
causados por la
fatiga

fisica y mental.
Desarrollar
espacios que
promuevan la auto
capacitacion por
iniciativa propia
del mismo
empleado.
Mejorar el sentido

de pertenencia.

Programa manejo
del Estrés para
disminuir la
tension de

la carga laboral

de los empleados.

Programa de
Auto
Capacitacion
Programa de
induccién y
reinduccion.

Evitar la
monotonia
durante la

jornada laboral.

Promover
espacios de
concientizacion

y

sensibilizacion.

Los nuevos
empleados se

integren de

parte de un
profesional.
Curso - Taller de
Pausas activas.

Estrés laboral

Campanas de

sensibilizacion,

Aplicar un
cronograma

anual sobre las

1 vez al afio

Cada afio

Cada afio

Registro Talento Humano
Evidencias Talento Humano
fotograficas.
Evidencias Talento Humano
fotograficas
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Motivacion

Incentivos
Reconocimiento
material 0
inmaterial de las
buenas labores de

los empleados.

Mediante una
evaluacion del
desempeiio.

Resaltar el trabajo

en equipo.

Aumento en el
Cumplimiento de

sus labores.

Mejorar

la comunicacién.

mejor manera a

la empresa.

Alto indice de

productividad,
creatividad
nuevas

estrategias.

Conciliacion

laboral.

y

politicas de la
empresa.

Disenar un
cronograma en el
que queden
establecidos las
funciones.
Bonos, viajes,
incentivos
monetarios,
ascensos entre
otros.
Curso—taller
gratuito de
trabajo en equipo

y liderazgo.

2 veces

ano.

Cada afio

al Planificar

objetivos y llevar
a cabo un

seguimiento

Registro de

Asistencia.

Talento Humano

Talento Humano
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Salud

ocupacional

Reconocimiento

Laboral

Mejorar el nivel de

salud de los

colaboradores

Muestra de
interés,

aprobacion y
aprecio por una

funcion.

Reconocimientos
Meédicos

Preventivos

Mantener a los
colaboradores
altos en
satisfaccion y el
compromiso
con el trabajo.
Controlar el
estado de salud
de los
colaboradores a
fin de detectar
precozmente las
alteraciones que
se produzcan en
la  salud de

estos.

Reconocimientos
corporativos
mediante

actividades.

Institucionalizar
la semana de la

salud en el mes,

donde se
realizaran:

acuerdos con
entidades salud

que brindaran el
servicio de

diagnostico.

De acuerdo Evidencias
con los fotograficas
horarios

establecidos.

Dos veces al Registro de

afno. Asistencia.

Talento Humano

Talento Humano
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Generar jornadas  Concientizar Crear y Capacitaciones 2 veces al Registro de Talento Humano

de al trabajador de la promover sobre afo. asistencia.
salud en la practica del buenos habitos enfermedades de
organizacion autocontrol como y técnicas en el facil contagio,

medio de estilo cuidado informacion

saludable de vida personal sobre el alcohol,

el tabaquismo,
drogas y otros
que pueden
afectar el
desempefio en el

lugar de trabajo.

Priorizar las Promover buenas Consentiziar al Capacitaciones Cada afio Registro por parte Talento Humano
medidas de practicas de salud trabajador sobre de Ergonomia. de todo el personal

prevencion y y cuidado en el los riesgos al con evidencias

control en el lugar entorno. que esta fotograficas.

de trabajo. expuesta su

salud en su
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puesto de

trabajo.
Seguridad Conocer los Control y Preparar al Capacitacion a 2 veces al Evidencias Talento Humano
riesgos laborales.  Autocuidado. personal para las brigadas de afo. fotograficas.

una evacuacion, emergencia,
Identificar simulacro de
debilidades 'y evacuacion.

fortalezas en

caso de

emergencia.
Crear la cultura Mostrar la Recuperar Programa de Cada dia Registro Talento Humano
del descanso importancia de la energia, mejorar pausas activas a laboral

salud en el medio el desempefio y empleados

laboral. eficiencia en el Capacitacion en
trabajo. investigacion 'y
reportes de

accidentes de
trabajo.

Celebracion de la
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Pertenencia

Detectar
tempranamente la
aparicion de

enfermedades.

Generar espacios
de comunicacion,
interaccion y
trabajo en

equipo que
posibilitan el

afianzamiento de
valores

organizacionales y

Prevenir riesgos.

Actividades
recreativas

desarrolladas.

Realizar
diagnosticos a
todos los

empleados

Incentivar la
recreacion en la
empresa, dado
que es una
herramienta

fundamental en
el aprendizaje

social del

empleado.

semana de salud
ocupacional.
Examenes de
citologia y seno,
examenes
visuales,
auditivos, de
prostata y otros

generales.

Disefio
actividades
variadas y con
diferentes
posibilidades
para que los
empleados
escojan el tipo de

actividad del que

Cada afio

Cada atio

Registro

Evidencias

fotograficas.

Talento Humano

Talento Humano

71



personales.

Valorar la
igualdad de
género y priorizar
su importancia en

la empresa.

Reconocer la
importancia de la
creciente

contribucion de la
mujer y el
hombre en el
desarrollo de
buenas relaciones
dentro de la

empresa.

Asegurar la
completa

integracion  de
la. mujer vy
hombre en el
desarrollo

enfatizando su
responsabilidad
en el desarrollo
econdmico,

social, cultural.

quieren

participar.

Participacion en
proyectos  con
otras empresas.
Publicite logros:
Recondzcalos en

una reunion del

personal y
entregar un
detalle.

Reunion para
comer con todos
los
colaboradores.
Asista a eventos

cn

Evidencias

fotograficas

Talento Humano
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Nota: Bienestar laboral

Integracion entre Ambiente laboral

los empleados.

sano.

Establecer
vinculos de
afecto y respeto
con todos los

colaboradores.

representacion

de la empresa.

Disefiar  desde
principio de afio
todo el
cronograma de
fechas especiales
para la
organizacion y
para los

empleados.

Talento Humano

73
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DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

De acuerdo con el diagndstico realizado a la Cooperativa Crediamigo mediante
las técnicas utilizadas como lo es la encuesta y la entrevista se pudo analizar que tanto
en la cultura , calidad de vida laboral, la motivacion, sentido de pertenencia y la cultura
organizacional estan en buenas précticas, pero hace falta un cambio de estructura ,
innovacion e implementacion de un plan de bienestar laboral ya que seria
recomendable utilizar ciertas actividades para bienestar de la cooperativa logrando asi
una buena comunicacién y un entorno mas armonioso con un alto grado de
productividad , porque un empleado feliz lo refleja en sus acciones y en el

cumplimiento de sus actividades propuestas por la empresa.

DESARROLLO DEL AREA Y/O PERSPECTIVA

1. Perspectiva 1 (Desarrollo Personal)

Objetivos
e Aumentar el potencial laboral de los trabajadores.
e Manejo de relaciones interpersonales.

e Mejorar la calidad mental del colaborador

Metas
e Preservacion del desempeiio.
e Mejorar el clima organizacional.

e Estabilidad emocional.

Indicadores
e Implementacion del Plan Carrera en la organizacion.
e Mejorar las relaciones interpersonales entre los empleados

e Medidas de salud mental corporativas.

Actividad
e Disefiar un programa para escoger los mejores empleados en relacion con unos
factores estandares de evaluacion e iniciar un ciclo de formacion impartido por
la empresa para promoverlos a cubrir vacantes cuando sea solicitado por la

organizacion.
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Figura 20. Programa de seleccion

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

e Curso-Taller donde se apliquen los valores de la organizacion y de los

empleados en el tema de relaciones interpersonales.

Figura 21. Curso-taller

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

e Visita Psicoldgica por parte de un profesional, mediante charlas, preguntas y

respuestas.
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Figura 22. Visitas psicologicas

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

Recursos

e Recursos Humanos: personal seleccionado, instructor o capacitador, Jefe de
talento humano. Y recuerdos materiales: sistema informatico.

Esto se evidenciara en los objetivos alcanzados semanal o mensualmente, las
tareas cerradas semanalmente, la puntualidad, el trabajo en equipo, la
evolucion y crecimiento profesional entre otros.

e Capacitador especializado en el tema, esto lo realizara la Escuela Politécnica
Nacional a manera presencial, este curso se oferta bajo pedido. Al finalizar el
curso se entregard un certificado de aprobacién avalado por la Escuela
Politécnica Nacional.

e Realizar convenios con profesionales expertos en salud psicoldgica entre ellos

la Psic6loga Marcia Tabango experta en la orientacion laboral.

2. Perspectiva 2 (Cultura Organizacional)
Objetivo
e Prevenir desordenes psicofisicos causados por la fatiga fisica y mental
e Desarrollar espacios que promuevan la auto capacitacion por iniciativa propia
del mismo empleado.

e Mejorar el sentido de pertenencia.

Metas

e Evitar la monotonia durante la jornada laboral.
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e Promover espacios de concientizacion y sensibilizacion.

e Los nuevos empleados se integren de mejor manera a la empresa.

Indicadores
e Programa manejo del Estrés para disminuir la tension de la carga laboral de los
empleados.
e Programa de Auto Capacitacion

e Programa de induccion

Actividad

e Curso - Taller de Pausas activas. Estrés laboral

Figura 23. Taller de pausas activas

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

e (Campanas de sensibilizaciéon como: Igualdad de oportunidades, Igualdad de
género y conciliacion, prevencion de riesgos, conductas de habitos seguros y

estrategias que promuevan el bienestar integral.
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Figura 24. Campaiia se sensibilizacion

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

e Tener un cronograma anual sobre las politicas para realizar induccidén y
reinduccidn, los tiempos establecidos y el tiempo requerido para el desarrollo
de esta actividad. Al finalizar cualquiera de estas dos actividades se podria
disenar e implementar una evaluacion de conocimientos para los empleados y
de calificacion frente a los capacitadores. De acuerdo con resultados de
conocimientos bajos se puede estructurar un seguimiento y un proceso de
formacion mas personalizado y de esta manera confirmar que el aprendizaje es
interiorizado. En lo que tiene que ver con el sistema de valores, formacion ética
y las funciones del cargo, entre otros aspectos. Y la Reinduccion se trata de
actualizar y enterar a los empleados, acerca de reformas en la organizacion,

obre los cambios en las funciones de su puesto de trabajo.

Figura 25. Programa de induccion

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)



79

Recursos

3.

Recursos Humanos: Profesional especializado en el tema, miembros de la
cooperativa. Realizando convenios con la UTPL ya que consta de varios
talleres de pausas activas.

Recursos materiales: sala de conferencia y servicios informativos.

Recursos Humanos: Miembros de la organizacion y Coordinador de Talento
humano y Capacitador experto en el tema.

Recursos Materiales: video, computador, sala de juntas, material grafico y
refrigerio.

Recursos Humanos: Capacitador, Jefe de Talento humano, Miembros de la
organizacion.

Recursos Materiales: Tecnologia, computadora, impresora y materiales de

oficina.

Perspectiva 3 (Motivacion)

Objetivo

Metas

Incentivos como: Reconocimiento material o inmaterial de las buenas labores
de los empleados. Mediante una evaluacion del desempefio.
Resaltar el trabajo en equipo.

Reconocer al colaborador

Alto indice de productividad, creatividad y nuevas estrategias listas para
implementarlas.
Conciliacion laboral.

Gran impacto en el desempeiio laboral.

Indicadores

Aumento en el cumplimiento de sus labores.
Mejorar la comunicacion.

Reconocimientos corporativos y un alto indice de pertenencia.

Actividad

Se debe disefiar un cronograma en el que queden establecidos las funciones y

los "premios" de acuerdo con su cumplimiento. Dentro de las actividades
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inmateriales se encontrarian la divulgacion y publicacion en los diferentes
medios de comunicacidn interna y externa, como boletines, publicaciones,
paginas Web, Internet, o en medios externos de divulgacién como radio,
television, dentro de los programas emitidos o en los que participe la
organizacion. En las actividades materiales se encuentran bonos, viajes,

incentivos monetarios, ascensos entre otros.

Figura 26. Premios a los colaboradores

(s £ o opi ?
29 8.¥i
£ ¢l 9 ’

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

e Curso—taller trabajo en equipo y liderazgo

Figura 27. Curso de trabajo en equipo

Fuente. 1. Google (imdgenes administrativas)

e Reconocimiento con placas en la celebracion del dia del empleado
colaboradores que cumplan 5, 10, 15 afios de servicio en la Cooperativa.

Dias de permiso remunerado por la jornada de madrugén.
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Participacion en proyectos con otras empresas. Publicite logros: Recondzcalos
en una reunion del personal y entregar un detalle y reunion o almuerzos con

todos los colaboradores.

Figura 28. Reconocimiento laboral

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

Recursos

e Recursos Humanos: Jefe de Talento Humano y Miembros de la Cooperativa.
Recursos Materiales: medios de comunicacion como radio y television,
paginas web, bonos, viajes incentivos y ascensos.

e Recursos Humanos: Capacitador especializado en el tema y Miembros de la
organizacion.

Recursos Materiales: video, computador, sala de juntas, material grafico y
refrigerio.

e Recurso Humanos: Jefe de Talento Humano, Gerente general y colaboradores.
Recursos Materiales: Sala de conferencia, micr6fono, parlantes, bocaditos y

placa de reconocimiento.

4. Perspectiva 4 (Salud Ocupacional)

Objetivo
e Mejorar el nivel de salud de los colaboradores
e Generar jornadas de salud en la organizacion

e Priorizar las medidas de prevencion y control en el lugar de trabajo.

Metas
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e Controlar el estado de salud de los colaboradores a fin de detectar precozmente
las alteraciones que se produzcan en la salud de estos.

e Crear y promover buenos habitos y técnicas en el cuidado personal

e Consentiziar al trabajador sobre los riesgos al que esta expuesta su salud en su

puesto de trabajo.

Indicadores
e Reconocimientos Médicos Preventivos

e Concientizar al trabajador de la practica del autocontrol como medio de estilo
saludable de vida

e Promover buenas practicas de salud y cuidado en el entorno.

Actividad
e Institucionalizar la semana de la salud en el mes, donde se realizaran: acuerdos

con entidades salud que brindaran el servicio de diagnostico.

Figura 29. Semana de la salud

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

e C(Capacitaciones sobre enfermedades de fécil contagio, informacion sobre el
alcohol, el tabaquismo, drogas y otros que pueden afectar el desempefio en el

lugar de trabajo.
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Figura 30. Capacitacion sobre enfermedades

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

e (Capacitaciones de Ergonomia. Charlas y capacitaciones establecidas al afio
relacionadas con los riesgos que los empleados pueden tener en sus diferentes

lugares de trabajo.

Figura 31. Capacitaciones de ergonomia

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

Recursos

e Recursos Humanos: Personal especializado en la salud, planificar acuerdos con
entidades salud que brindaran el servicio de diagndstico a los colaboradores.
Recursos Materiales: Implementos médicos

e Recursos Humanos: Capacitador experto en el tema y miembros de la

cooperativa.
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Recursos Materiales: sala de conferencia, material audiovisual y material
didéctico.

e Recursos Humanos: Jefe de Talento Humano, Capacitador experto en esa area
y miembros de la cooperativa.
Recursos Materiales: sala de conferencias, material didactico., videos,

micréfono, parlante, infocus, computadora entre otros.

5. Perspectiva 5 (Seguridad)
Objetivo

e Conocer los riesgos laborales.

e Crear la cultura del descanso

e Detectar tempranamente la aparicion de enfermedades.

Metas
e Preparar al personal para una evacuacion, Identificar debilidades y fortalezas
en caso de emergencia.
e Recuperar energia, mejorar el desempefio y eficiencia en el trabajo.

e Realizar diagnosticos a todos los empleados

Indicadores
e (Control y Autocuidado.
e Mostrar la importancia de la salud en el medio laboral.

e Prevenir riesgos.

Actividad

e (apacitacion a las brigadas de emergencia, simulacro de evacuacion.



85

Figura 32. Capacitacion de emergencias

COL - Jefe de Brigads

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

e Programa de pausas activas a empleados. Capacitacion en investigacion y
reportes de accidentes de trabajo. Celebracion de la semana de salud

ocupacional.

Figura 33. Programa de pausas activas
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Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

e Examenes de citologia y seno, exdmenes visuales, auditivos, de prostata y otros

generales
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Figura 34. Examenes de salud al empleado

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

Recursos

Recursos Humanos: Convenios con la Cruz roja y Bomberos que brindaran
capacitaciones a todos los colaboradores.

Recursos Materiales: Sala de conferencia. computadora, parlante y micréfono
Recursos Humanos: Capacitador experto en el area, Jefe de Talento humano y
colaboradores.

Recursos Materiales: Sala de conferencia, suministro de oficina, papeleria,
microfono, computadora y parlantes.

Recursos Humanos: Miembros de la cooperativa.

Recursos Materiales: Convenios con Loja Salud(seno), Médicos o Clinica

San Agustin, Optica Vista Para Todos(visual), Laboratorios clinico PSA (prostatas

mayores de 50 afios)

6.

Perspectiva 6 (Pertenencia)

Objetivo

Metas

Generar espacios de comunicacidn, interaccion y trabajo en equipo que
posibilitan el afianzamiento de valores organizacionales y personales.
Valorar la igualdad de género y priorizar su importancia en la empresa.

Integracion entre los empleados.
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Incentivar la recreacion en la empresa, dado que es una herramienta
fundamental en el aprendizaje social del empleado.

Asegurar la completa integracion de la mujer y hombre en el desarrollo
enfatizando su responsabilidad en el desarrollo econdémico, social, cultural.

Establecer vinculos de afecto y respeto con todos los colaboradores.

Indicadores

Actividades recreativas desarrolladas.

Reconocer la importancia de la creciente contribucion de la mujer y el hombre
en el desarrollo de buenas relaciones dentro de la empresa.

Ambiente laboral sano.

Actividad

Disefio actividades variadas y con diferentes posibilidades para que los

empleados escojan el tipo de actividad del que quieren participar.

Figura 35. Actividades variadas a los empleados

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

Participacion en proyectos con otras empresas. Publicite logros: Recondzcalos
en una reunion del personal y entregar un detalle, reunion para comer con todos

los colaboradores y asista a eventos en representacion de la empresa.

Disefiar desde principio de afio todo el cronograma de fechas especiales para

la organizacion y para los empleados.
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e Disefar plantillas para cada fecha especial.

e Proponer actividades entre areas o los mismos empleados para celebrar cada

fecha especial

e Diseflar previamente cronogramas para convocar a los empleados. Por
ejemplo, en los cumpleafios publicacion de las plantillas con fechas de
cumpleafios en las carteleras internas, correo electronico. La frecuencia para la
celebracion de los cumpleafios se puede hacer 2 veces al afio para todos. Dia
de los nifios Actividad en algun convenio de la organizacion para los nifios y
las familias de los empleados, proponer un concurso de disfraces y una
actividad de recreacion u otros convenios previamente establecidos. Mes del
amor y la amistad Realizar una actividad de integracion fuera del lugar de
trabajo por medio de actividades de esparcimiento. Jugar al amigo secreto.
Despedida de fin de afio: Realizar una actividad de integracion fuera del lugar

de trabajo por medio de actividades de esparcimiento.

Figura 36. Fechas especiales

Imagen obtenida del blog Aitana (La importancia de los recursos humanos)

Recursos

e Recursos Humanos: Todos los miembros de la cooperativa.

Recursos Materiales: Cronograma de actividades, convenio con la hosteria el
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Descanso del TORO, micréfono, parlantes e implementos deportivos.

Recursos Humanos: Jefe de Recursos Humanos y colaboradores de la

organizacion.

Recursos Materiales: Inscripcion de actividades a miembros de la empresa
seleccionados para su respectiva participacion y regalo sorpresa por sus
méritos.

Recursos Humanos: Todos los miembros de la cooperativa.

Recursos Materiales: Instalaciones de la empresa, cronograma de fechas
especiales materiales festivos para cada actividad, bocaditos y productos varios

de fiesta.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 22. Cronograma de actividades del plan de bienestar

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PLAN DE BIENESTAR LABORAL
TIEMPO - MES

Actividades

Disefiar un programa para
escoger los mejores
empleados.

Curso-Taller

Visita Psicologica por
parte de un profesional.
Curso - Taller de Pausas
activas.

Estrés laboral

Campaiias de
sensibilizacion.

Aplicar un cronograma
anual sobre las politicas de
la empresa.

Disefiar un cronograma en
el que queden establecidos
las funciones.

Responsab
le

Talento
Humano

Talento
Humano
Talento
Humano
Talento
Humano

Talento
Humano

Talento
Humano

Talento
Humano

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

X

Julio

Agosto

Septiembre

Noviembre

90

Diciembre

X



Bonos, viajes, incentivos
monetarios, ascensos entre
otros.

Curso—taller gratuito de
trabajo en equipo y
liderazgo.
Reconocimientos
corporativos mediante
actividades.
Institucionalizar la semana
de la salud en el mes.
Capacitaciones sobre
enfermedades
Capacitaciones de
Ergonomia.

Capacitacion a las brigadas
de emergencia.

Programa de pausas
activas a empleados
Exé&menes de salud

Participacion en proyectos

Talento
Humano

Talento
Humano

Talento
Humano
Talento
Humano
Talento
Humano
Talento
Humano

Talento
Humano
Talento
Humano
Talento
Humano
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Asistencia a eventos en
representacion de la
empresa.

Cronograma de fechas
especiales para la
organizacion y para los
empleados.

Talento
Humano

Talento
Humano

Nota: Actividades del plan de bienestar laboral
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PRESUPUESTO

Todo Plan requiere de una inversion en dinero, una vez se obtienen los
resultados del diagnoéstico, se evaluan los posibles costos, no requiere de mayor
inversion, solo del compromiso de los directivos de la Empresa de ahorro y crédito

Coac. Crediamigo

El presupuesto con que cuenta la institucion, para la ejecucion del “Plan de
bienestar laboral para la cooperativa de ahorro y crédito Coac. Crediamigo de la
ciudad de Loja para el afio 2021”es de SEIS MIL NOVECIENTOS DOLARES
AMERICANOS. La descripcion de como se ha de invertir dicho monto se explica en

la siguiente tabla.

Tabla 23. Presupuesto del plan de bienestar laboral

PRESUPUESTO
PERSPECTIVA 1 — Desarrollo Personal Valor
Disefiar un programa para escoger los mejores $400
empleados.
Curso-Taller $400
Visita Psicolégica por parte de un profesional. $500
$1,300
PERSPECTIVA 2 — Cultura Organizacional Valor
Curso - Taller de Pausas activas. $400
Estrés laboral
Campanias de sensibilizacion. $400
Aplicar un cronograma anual sobre las politicas de la $400
empresa.
$1,200
PERSPECTIVA 3 — Motivacion Valor
Disefiar un cronograma en el que queden establecidos $500
las funciones.
Bonos, viajes, incentivos monetarios, ascensos entre $1000

otros.



Curso—taller gratuito de trabajo en equipo y liderazgo.

PERSPECTIVA 4 — Salud Ocupacional
Institucionalizar la semana de la salud en el mes.
Capacitaciones sobre enfermedades

Capacitaciones de Ergonomia.

PERSPECTIVA 5 — Seguridad
Capacitacion a las brigadas de emergencia.
Programa de pausas activas a empleados

Examenes de salud

PERSPECTIVA 6 — Pertenencia
Participacion en proyectos
Asistencia a eventos en representacion de la empresa.
Cronograma de fechas especiales para la organizacion

y para los empleados.

VALOR TOTAL

Nota: Presupuesto de implementacion del plan de bienestar laboral

$300
$1,800
Valor
$600
$600
$600

$1,800
Valor
$500
$500
$300
$1,300
Valor
$700
$200
$400

$1,300
$6.900
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CONCLUSIONES

La calidad de vida laboral, la motivacion — sentido de pertenencia y la cultura
organizacional merecen particular atencién como aspectos claves de efecto en
la optimizacion del confort laboral de los empleados de la cooperativa. Este
plan de bienestar posibilita brindar beneficios de incremento y desarrollo

personal y organizacional.

Reconociendo que el bienestar laboral tiene su origen en la preocupacion de
la organizacion por la productividad y la complejidad del comportamiento
humano, el trabajador debe satisfacer sus necesidades y expectativas en el

entorno de su organizacion.

La importancia de este plan de bienestar laboral radica en el mejoramiento del
bienestar laboral de los empleados, el mejoramiento del clima organizacional,
reduccion de la rotacion de personal y del ausentismo, facilidad de atraccion y
el mantenimiento de recursos humanos, disminucion de estrés y aumento de la

productividad en general.

Finalizando, gracias al alcance de los resultados obtenidos mediante la
entrevista se logré obtener una vision global cualitativa del ambito de estudio
a través de la percepcion y apreciaciones de los altos mandos de la

organizacion derivados de su vinculacion y experiencia dentro de la misma.
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RECOMENDACIONES

1. Derivado del disefio del plan de bienestar laboral, en el area de Talento
Humano de la cooperativa deberia encargarse de su utilizacion, asi como del
respectivo seguimiento para revisar si las ocupaciones propuestas contribuyen

al mejoramiento de las debilidades encontradas en el diagnostico.

2. El plan disefiado deberia divulgarse a todos los empleados de la cooperativa
con el objeto de comprometer al personal con el cumplimiento y colaboracion
de cada una de las ocupaciones propuestas. De esta manera los colaboradores
identifican el interés de las directivas frente a la generacion de calidad de vida

laboral, motivacion y sentido de pertenencia.

3. Se necesita que se disefie un plan de evaluacién del plan de bienestar laboral.
Una herramienta que muestra el resultado de la productividad son las
evaluaciones de desempefio, en donde es necesario incluir la evaluacion de las
actividades del programa de bienestar laboral y definan los indicadores para
todas las ocupaciones propuestas en el plan de bienestar laboral, para revisar
la efectividad en la utilizacion de todas las ocupaciones propuestas. Tal cual se

establece y evalta la efectividad del plan.

4. Definir politicas en seguridad y salud en el trabajo basados en el conocimiento
pleno de los riesgos propios de las actividades que se desarrollan en el trabajo
solidifica el concepto de como un entorno seguro es un entorno donde la fuerza
laboral puede empoderarse del cuidado de la salud y ademas del adecuado
desarrollo de los diferentes procesos inherentes a la actividad laboral, de esta
forma tener una comunicacidén asertiva en las diversas areas de las
organizaciones propicia la participacion en la promocién y la prevencion en

salud.
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10.6 MEDIO DE SOCIALIZACION

101

Mediante el Plan de Bienestar laboral disefiado exclusivamente para la

Cooperativa Crediamigo, los resultados seran socializados in situ ya que esto permitira

mayor claridad y entendimiento a la hora de su presentacion, logrando la aceptacion

optima de dicho plan dentro de la institucion.

Figura 37. Agencia matriz de la cooperativa Crediamigo
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Imagen obtenida del sitio web de CREDIAMIGO

10.7 MATERIAL VISUAL UTILIZADO

Figura 38. Socializacion
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PROPUESTA DE ACCION

PROPOSITO premT— v |

9

Diapositivas utilizadas en la socializacion del plan de accion

10.8 ENTREGA DE RESULTADOS

El plan fue socializado y entregada a la jefa de Talento Humano Maria Augusta

Illescas, lo cual tuvo una aceptacion positiva, estando gustosos de ponerlo en accion.
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11. CONCLUSIONES

1. Mediante la recopilacion bibliografica se pudo constatar con claridad factores
importantes que influyen en el bienestar laboral, permitiendo el andlisis
correcto del verdadero entorno y la realidad de la empresa privada, delimitando

el punto clave y asi logrando en verdadero enfoque del problema.

2. A través del uso adecuado de la encuesta y la entrevista se logré verificar el
estado de bienestar actual de todos los miembros de la cooperativa, cada
pregunta formulada se basd concretamente en recopilar su situacion laboral en
la cooperativa logrando asi respuestas viales para asi, desarrollar soluciones
mediante el plan. En las entrevistas se verifico que los altos mandos permiten

la evolucidn e innovacion para la empresa.

3. La importancia de este plan de bienestar laboral radica en el mejoramiento de
la calidad de vida de los empleados, el mejoramiento del clima organizacional,
reduccion de la rotacion de personal y del ausentismo, facilidad de atraccion y
el mantenimiento de recursos humanos, aumento de la productividad en
general; lo que permite el disefio del plan de bienestar para esta organizacion,

es fortalecer todas las falencias.

4. Implementar este plan de bienestar permite el apalancamiento en la estructura
organizacional y lo mas importante buscar el desarrollo del empleado y de la
organizacion, traduciéndose en cumplimiento de objetivos y de necesidades de

ambas partes que colaboran para la existencia del otro.
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12. RECOMENDACIONES

Derivado del disefio del plan de bienestar laboral, el are de Talento Humana
de la organizacion deberia encargarse de su utilizacion, asi como del respectivo
seguimiento para comprobar si las actividades propuestas contribuyen al
mejoramiento de las debilidades encontradas en el diagnostico. Esto deberia
desarrollarse anualmente en donde se formulen modificaciones dependiendo

de los resultados arrojados en el seguimiento.

Realizar actividades variadas, que respondan a necesidades de integracion,
identidad institucional y pertenencia, logrando espacios de esparcimiento que

integre al colaborador con su grupo familiar y social.

Se hace también importante, que, a la hora de presentar los resultados
obtenidos de la investigacion, no se genere en la compaiia alguna represaria

por lo expresado y manifestado por sus trabajadores.

Se recomiendan aliados estratégicos que brinden una oferta de beneficios o
actividades en las cuales se les permita a los colabores participar, esto con el
fin de no tener un incremento en los gastos de los trabajadores, o de la misma

compaiia.
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14. ANEXOS

Figura 39. Encuesta

Evidencia de encuesta a colaboradores de la entidad

Figura 40. Entrevista

Evidencia de encuesta a colaboradores de la entidad
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13.1. PRESUPUESTO

Recursos Humanos

e Director de Titulacion
e Estudiante

e Cooperativa de ahorro y crédito COAC. CREDIAMIGO

Recursos Materiales

e Herramientas tecnologicas — Computadora — Teléfono celular
e Servicio de internet

e Material de apoyo

e Libros

e Diccionarios

Recursos Financieros

Entendemos como presupuesto a un calculo monetario anticipado para la
ejecucion de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos previstos

dentro de un periodo de tiempo determinado.

Tabla 24. Presupuesto

RUBROS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO

DE UNITARIO TOTAL

MEDIDA
RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO

Pen Drive Unidad 1 20,00 20,00
Fotocopias Hojas 130 0,02 ctvs. 2,60
Impresiones Hojas 130 0,05 ctvs. 6,50
Anillado Hojas 2 5 10,00
Empastado Unidad 2 7 14,00
Portatil Mac Unidad 1 510,00 510,00
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Llamadas a Unidad 2
celular
Internet (6 Mensual 6
meses)

SERVICIOS VARIOS
Transporte Unidad 30
Alimentacion Valor total 40
Productos Varios 3
finales
Imprevistos Unidad 3
TOTAL

Nota: Presupuesto de elaboracion de proyecto de investigacion

38,00

2,50
2,75
3,00

3,00

110

6,00

228,00

75,00

110,00

9,00

9,00
1,000.1
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13.2.

CRONOGRAMA

Tabla 25. Cronograma de actividades

N° Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
1 2 3 1 2 3 4 1 2 2 341 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Socializacion de las lineas de investigacion X
2 Identificacién y definicidn del tema de investigacién. X
3 Estructuracion de la problematizacion
4 Elaboracion de la justificacion. X
5 Planteamiento de objetivos general y objetivos X
especificos.
6 Elaboracion del marco institucional y marco tedrico. X
7 Elaboracion del disefio metodoldgico, metodologias y X
técnicas a ser utilizadas en la investigacion.
8 Determinacion de muestra recursos y bibliografia X
9 Presentacidn del proyecto ante vicerrectorado X
11 Disefio y aplicacion de encuestas y entrevistas
11 Tabulacidn y andlisis de los datos obtenidos
12 Elaboracidn de la propuesta de accion X x X X X
13 Revision de la propuesta de accion X
14 Elaboracidn de las conclusiones y recomendaciones X
15 Levantamiento del documento de investigacion final X
Nota: Cronograma de cumplimiento del proyecto de investigacion
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13.3.

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 07 de julio det 2021
Of. N° 186-V-1STS-2021

Srta. Bravo Valarezo Stefany Daniela
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TALENTO HUMANO DEL ISTS
Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez
revisado el proyecto de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado
“PLAN DE BIENESTAR LABORAL PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO COAC CREDIAMIGO DE LA CIUDAD DE
LOJA PARA EL ANO 2021, el mismo cumple con los lineamientos
establecidos por la institucion; por lo que se autoriza su realizacion y puesta en
marcha. para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera
(el/la) Ing. Jackson Micheal Quevedo Jumbo Mgs.

Particular que Je hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente

\/g/gér/r‘nén Patrigi6 Villamarin Coronel Mgs.

VICERRECTOR ACADEMICO DEL ISTS
c/c. Estudiante, Archivo

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 /07-2587210 Pagina Wekb:
WWW, 10gi! d icano.cdy.ec

CERTIFICACION DE APROBACION — VICERRECTORADO
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13.4. CERTIFICADO DE EJECUCION DEL PROYECTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Ltda.

Suconfianza es nussta

naeid

Loja, 20 de mayo de 2021

Ing. Jackson Quevedo
Director del Proyecto del Instituto Sudamericano

CIUDAD.

Presente

Primeramente, le hago llegar un a usted un atente saludo deseando toda clase de éxitos.

Por medio del presente y dando contestacion a su peticion se Autoriza realizar la Investigacion
de PLAN DE BIENESTAR LABORAL PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO de la ciudad ce Loja para el afo 2021._por parte dz |a estudiante Stefany Daniela
Bravo Valarezo C.1.1150043494.

CPA. Elizabeth Andrade Nieto e
GERENTE DE LA COOPERATIVA CREDIAMIGO LTDA. LI
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13.5. CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

COOFERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Ltda.

SU COMTIaNZa 8s NUESIra ronaieza

Loja, 30 de agosto de 2021

Ing. Jackson Quevedo
Director del Proyecto del Instituto Sudamericano

CIUDAD.

Presente

Primeramente, le hago llegar un a usted un atento saludo deseande toda clase de éxitos

Por medio del presente y dando contestacion a su peticidn se Autoriza realizar |a socializacion de
resuitacos finales de la investigacién dencminado PLAN_DE BIENESTAR LABORAL PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO de |z ciudad de Loja para el afio 2021,
por parte de |z estudiante Stefany Daniela Bravo Valarezo C.1.1150043494,

Para los fines correspondientes, solicito coordinar con la persona responsable de Talento
Humano Maria Augusta lllescas e! dia 30 de agosto de 2021,

abeth Andrade Nieto

c/_gy“" "
CPA. Eliz

GERENTE DE LA COOPERATIVA CREDIAMIGO LTDA.
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13.6. ENCUESTA APLICADA

ENCUESTA DE INVESTIGACION DE SATISFACCION LABORAL

Estimado (a) reciba un cordial saludo de parte de la Carrera de Gestion de Talento
Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, la presente encuesta tiene
como proposito realizar una investigacion sobre el bienestar laboral de los

colaboradores en las oficinas de la Cooperativa de ahorro y crédito Coac. Crediamigo.

1. GENERO
Mujer

Hombre

2. EDAD
ENTRE 20 A 30 ANOS
ENTRE 30 A 40 ANOS
ENTRE 40 A 50 ANOS
ENTRE 50 A 60 ANOS

ENTRE 60 A 70 ANOS

3. DEPARTAMENTO / AREA *
Variable

Negocios

Cajero

Jefe de Oficina

Oficial de Crédito
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Asistente de Crédito
Asistente de Oficina
Administrador de Riesgos
Asesor Juridico

Area Contable

Auditor Interno

Jefe de Negocios

4 ; Personalmente, Usted cree que el bienestar de los empleados es un tema importante

dentro de la Cooperativa Crediamigo? *
EN DESACUERDO

INDIFERENTE

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

5. {Considera Usted que la Cooperativa Crediamigo es un buen lugar para trabajar? *
EN DESACUERDO

INDIFERENTE

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

6. (Se siente Usted valorado como empleado de la Cooperativa Crediamigo?
DESACUERDO
INDIFERENTE

DE ACUERDO
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TOTALMENTE DE ACUERDO

7. (Siente Usted que el estrés del trabajo estd afectando su vida personal y familiar?
DESACUERDO
INDIFERENTE
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

8. (Cree Usted que es util llevar a cabo programas de bienestar laboral durante las

horas laborables?
DESACUERDO
INDIFERENTE
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

9. (Cree Usted que la Institucion fomenta la inclusion y protege a los empleados de la

discriminacion y el acoso como un plan de bienestar laboral?
DESACUERDO
INDIFERENTE
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

10. ;Usted considera que el trabajo en su Unidad o Subproceso esta bien organizado?
DESACUERDO

INDIFERENTE
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DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

11. ;Usted considera que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas

dentro de la Institucién?
DESACUERDO
INDIFERENTE
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

12. ; Tiene todas las herramientas necesarias para hacer su mejor trabajo?
DESACUERDO
INDIFERENTE
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

13. {Cree Usted que los colaboradores de la Cooperativa Crediamigo necesitan un

nuevo plan de bienestar laboral?
SI

NO

TALVEZ

INDIFERENTE

14. (Cree Usted que el departamento de talento humano debe ofrecer un plan de

bienestar laboral para que el colaborador se encuentre cémodo en el trabajo?
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SI
NO
TALVEZ

INDIFERENTE

15. {Usted esta de acuerdo con que la Cooperativa Crediamigo invierta en un plan de

bienestar laboral y lo socialice con todos los colaboradores?
SI

NO

TALVEZ

INDIFERENTE

"El trabajo més productivo es el que sale de una persona contenta - (Victor Pauchet)"

Gracias por su colaboracion.
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13.7. ENTREVISTA APLICADA

Estimado (a) reciba un cordial saludo de parte de la carrera de Gestion de Talento Humano
del Instituto Tecnologico Superior Sudamericano, el motivo de la presente es para solicitarle
de la manera mas cordial su colaboracion para realizar una entrevista con preguntas abiertas
con el fin de levantar informacion para el proyecto de investigacion denominado “Plan de
bienestar laboral para la cooperativa de ahorro y crédito Coac. Crediamigo de la

ciudad de Loja para el afio 2021”.

Datos informativos:

Nombres y apellidos:

Cargo o responsabilidad en la Institucion:
Cuestionario

1. (Qué aspectos considera usted que son mas importantes para fortalecer y
mantener un buen bienestar laboral a los colaboradores de las oficinas de

la Cooperativa Coac Crediamigo?

Respuesta:

2. (;Qué técnicas o programas se aplican en las oficinas de la Cooperativa

Coac Crediamigo?

Respuesta:

3. ¢(Cuales cree usted que son los factores mas relevantes que influyen en la
generacion de un mal bienestar laboral de los colaboradores de las oficinas

de la Cooperativa Coac Crediamigo?

Respuesta:
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4. (Cree Usted que realizar pausas activas a través de juegos interactivos
desarrollados a su medida, pueden mejorar temas como el estrés, mitigar
enfermedades laborales y mejorar la concentracion a los colaboradores

dentro de la Cooperativa?

Respuesta:

5. ¢Usted cree que se cuente con unas instalaciones y las herramientas de
trabajo adecuadas para el desarrollo de las labores dentro de las oficinas

de la Cooperativa Coac Crediamigo?

Respuesta:

6. (Cree usted factible proponer un Plan de Mejora mediante lineamientos
y normativas laborales que ayuden a mejorar el ambiente de trabajo y la
productividad de los colaboradores de las oficinas de la Cooperativa Coac

Crediamigo?

Respuesta:

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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13.8. PLAN DE SOCIALIZACION

Tabla 26. Plan de socializacion

Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido Dia Hora Observaciones
utilizada socializado
30 de agosto Diapositivas  Socializacion Lograr el bienestar Un Plan de Lunes 15.00 Actitud positiva
de 2021 laboral de todos los Bienestar laboral con la
De Plan de . . e
que integran la con actividades socializacion.
Bienestar. cooperativa. disefiadas papa

la cooperativa.

Nota.: Cronograma del plan de socializacion

El dia 30 de agosto del presente afio, se procedié con la socializacion del proyecto de investigacion de fin de carrera denominado “Plan de
bienestar laboral para la cooperativa de ahorro y crédito Coac. Crediamigo de la ciudad de Loja para el afio 20217, con el fin de dar a conocer las
actividades propuestas a la jefa de Talento Humano Maria Augusta Illescas ya que ella serd la encargada de verificar que cada actividad se realice

con eficacia, los resultados fueron positivos dando una aceptacion favorable al plan.
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13.9.CERTIFICADO DE ABSTRACT

l. NETITUTIC TEEADA OO BN S AL {
SUDAMERICANO s A

CERTF.N". DI4-RH-ISTS-202]
Loja, 09 de Octubre dei 2021

El xuscrito, Lie. Ricardo Javier ferrera Morillo - DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANO", a peticion de la parie interesada v en forma legal,

CERTIFICA:

Oue ¢l apartado ABSTRACT del Provecto de Investigacion de Fin de Carrern de la
Sesiorita. BRAVO VALAREZO STEFANY DANIELA, estudiante en proceso de titulacion
periodo abril — moviembre 2021 de la carrera de TALENTO HUMANO: esta
correctamente traducido, luego de haber cjecutado las correcciones emitidas por mi
persona; por cuanio se awloriza la impresion y prexemuacion dentro del empaxtado finol
previo o la disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.

EL AREA DE INGLES ISTS - €18
CHECTKEOD BY
Lic. Ricardo Hrrvr

ENGLT

Matrbz: Miguel Riofrio |56-26 cnire Sucre y Bollvar
WAM. IR0 oo, el s | Il eCimaiogiCmdnIneOCI g ue
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13.10. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO
FASE 1

Figura 41. Encuesta

Evidencia de encuesta a colaboradores de la entidad
FASE 2

Figura 42. Entrevista

=
=
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Evidencia de encuesta a colaboradores de la entidad
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SOCIALIZACION

Figura 43. Socializacion

COOPEAATIVA o ANGRAD ¥ cagy

EDIAMIGO 1id: |

Su conflsnza & nussin lorses

2021/8/30 15528

Socializacion del plan de bienestar a jefa de talento humano

ENTREGA DE RESULTADOS

Figura 44. Entrega de resultados

PLAN DE BIENESTAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
@ CREDIAMIGO Ltda. PLAN DE BIENESTAR

LABORAL
2021

AUTOR:

Stefany Daniela Bravo Valarezo

DIRECTOR:
Ing. Jackson Michael Quevedo, Mgs
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o5/ [Mos

OBJETIVO

Cimafar nn plan de Bieneetar Lakoral qua sina como herramienta gula, pamitisndo as!
Ia i e todes los medante uns sarie de acthvidades eetablacidas en
Vanas aeaaloomndo con ai&edead ol rabajo en euum un am b ente lakoral 8300y warable,
que serd de by

empat
la coumtm v odos losquota lmaorau

GLOSARIO

Acclon soclal de la empresa

La accién sockl so trata de todas aguellas ac-

tividades voluntarias en las que s encusrtra

i una lﬂ\“ﬂ al i

recursos, para ayudar 3 3 parsonas mas des-
recidas S trata de u\m filantropico do

la ermpreca.

Actitud

El soomﬁmdo de acttud sa mhum con fos
¥ el com-
promiso con tus tareas kbordes y nclotween
la oficina, @l como tu comportarmiento psr.
asurmir las funaones come trabajador. La ety
terminacion por Lna actitud predispone 3 un

asi como cu rive! do BISNOETAN N un tempo
rrsdo. Un busn entorne lsboral pusda
carnbiar segin las condiciores del dia.

Ampllacion del Puesto de Trabajo

El significado de ampliscian de un pusste da
empieo 28 centra o redisetio de un puesto de
trabajo an o que =6 carga o puests horizortal
© verticalmente. En otras pakbras, se incluyen
mae wreac al micmo v o Jumenta lac tareas
¥ repencabilidades dol tabaador sin que so
IForte una mayor carga de taksjo.

Antigaedad Laboral

Debes sabar qua, sunque un trabajador dis-
ponga de una pluralidad de contratos legal-
mante se entiende que ka relacian laberal oi-
gue sendo la misma Fewo sucede porque no
na de la wuni-

uotra manera, por lotanto, dwnouminnode
ura actitud pus: un com-

8 entlende g ul
d:imul dol vircula.
Adsmas, on ol ceso do q\nwpluduxl: Ia su-

daun

partimento en of dmbito Iabovd y
adiversos dmbitos de favida.

Acto de conclllacion laboral

La defirician de acto de conciliacien laboral
haca referenciaa un proceso par olcud laom-
press y el

antee de empezar un pvocoso]udlunL En otas
palabrag, e¢ ura forma do evtar i1 a juico en

8 van sucediendo, la wmgu‘dxd dal nnhﬂp-
dor se computa desde &l momento del pimer
contrato de i3 smprasa,

Aptitud

S trata de un términe muy utilizadeo sn el 2m-
bito laboral, pusstos que, a Ia hora de buscar
smplen, sa deba praparar un eurdculum an ol
que g axpongan las umtudeo mwles

la q\lm ambss partes d;&un f‘i’ de a:\_mrdu
v 25123 resuche ol c:r:‘ﬂi:m

Ajuste salarial

Un sjusta salarial implica |a igualdad v Ia con-

cordancia de los salarios para evitar 13 bracha
sakrial y s2our una politics salarial compett-

aua se postula pera el puaan. Esns cualida-
de son ke quo describen alu persona como ol
candidatofs idéreafa para cbtener ol empleo
solictada

Ascenso

V3 ¥ UNEpAICHIo. Por lo canto, a

& o aboral

slaciora conla d

de los salarios de todos los
y delos trabajadares qua forman parts del or-
Zanigrama de la smpreaa.

Ambilente laboral

Consagulr Tener un excelerte amblents labo-
n|mpoﬁﬁnba:damaheymwh
otes,

a un cargn mis relevants, con mejores condi-
<ionas y mejor salario. En otras palabras, un
AECANGO 8N UNA eMpraea supone subir do ca-
Tegorta profesional dentro del organigrama te-
niendo en CUenta para su agr factores
como |a sntigiedsd dal trabsjador, sus logres,
= formacion, 25l come ks facultadse organi-
zativas del empresano
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Atraccion dle Talento

El capital humano &s uno da los grandes acti-
VDS (e noseen |as empresas es por allo aue
ol departamenta de Recursos Humanos ha de

Camblo

wvelar por encontrer a ks mejores candid
rara induir on & plantilla. A ke scciones do
que tienen corme objotivo encantrar los candi-
datces perfoctos para hs wacantos 5o los

mina atracadn da talento. Estas accionaes van
dacde publicar las ofortas on los portalas hasta

Cuande hablamos do un camixo organize-
ciond hacemos refersnciz 2l procedimienta
madiarge of cual Una empress o Negocio e
adapta y ahera su estructurs, ya sa3 & ival de
sus empleados, I3 tecnologla empleads o la

r\eaowr assura
empleo.

Blenestar Laborar

El biensstar kboral so relaciona con ol dess-
mollo de actividadas por parts de fa smpresa
pars mejorar & equilibro 3 |a hora de evakuar

estrucTura en di pars que responda de forma

fectiva la demamaael secor. Por fo tanto, te
cuostionas qué son los cambios organizacio-
reles cimplomente debes refacicnsrlos con log
cambios socides, Sconbmicos o tecnudgizos
para la correcta geatén del cambia.

Compensacién Laboral

En ctrac palabras, of significado do compon-
wcn hace reforonca 3 una serie de com-

&l antorno en el rabajo La de bien-
estar laboral e en global s madicién de sand-
<ios, beneficios ¢ instaciones u of cinss aue
<0 ofrecen 3 o tatadores y quo les propor-
©iona una mayer comodidad.

Bonlficaclones

Las bonificacionss laborales se

periaconss qua pusden ser de raturdeza
, ncluso de
comola
i facilrar o 2
laboraly farniliar, £5 dacir, que se trats de cual-
quier forma de pago aue recibe el trabajador

o7/ EMos

Cenflicto Cotoctivo

El confiictn colectiv 56 trats de un procsdi-
ments que % Irvoca debido a un desacuer-
do laboral, que necesta una splicacion de
normas, analisis, intarpratacones.. Coma, por
ejemplo, d despido de un nimeeo de Traka-
jadores superior al de los umbrales marcados
legalmonta

Derecho Laboral

Daracholaboral abarca una sena de reglas ju-
de las

Estrés Laboral

Es lo reaccién que puede tener un indmduo
ante las exgencias y presiones laborales que
1O 59 AYUELAN 3 SUS CONOCIM IGNLOS Y CApSCica-
dos y que ponen 3 prusba tu capacidad pera
afrorear la situacion.

Incentivos
Eimﬂrul-cadodommm 0 agocka 3 lag com-

tras 3karzar skgo on

obﬁwsaoms de fas partes que ¥
ura refacion de trakaipo, En resumen, 6o rota
de un sictema do rormas que rogula v defre
loz diforentes upos do trsbajo v 1ones.
laborsles que surgen 3 raiz de olloz.

wac vabajer v numa cus
Esta clase deo
s GRrENtizan QUS by equUIPD reaice su kabor

coma incentivos para |3 contratacién de em-
pleades, 351 como dal emprandimianto aunc-
remo. S Is empresa © &l ampresanc cumple
cientos requisitos, puede sprovecharsa de una
cotzacion sodal reducia.

Baono de Productividad

Cuando hacemes referencia sl concepto de
kone do productividad hablames deo ura re-
muneeacidn que depende del decemperto del
trabajador. En este sentido, ademds do cu o
I:ns:sumaqetmeﬁﬂmu rSQUSItos S5

tablecidos por |a organizacicn, perciba un plus
de vidad, es dacir una
monatara adiconal

Buena Practicas

Hace

atoda: il

con ¥ qua saté con sus
taraas.

Capacitacién

La definicion de

|impdi ca
QUO S realizan on UNNEQOCio ¥ buses majorar
|a actitud, Jos concaimientos. las halxlidades v
laz conductss del persens! an téemines gene.
rales. Loz programas de capacitacién pueden
sar deterrninantas 3 la hora de captar talento
¥ retenerlo,

o de o Il

Capital Humano

Tedricaments, it enu‘ﬂ!. como al valor o

forma-
cion de un lmbwsdoc »wdastzlcwsvd walor
acmol de los benel cics que se espera cbeener

<0 guian per unee pPrincices, objetives v pro-
codimentos que o sdectan a determinadas

refiers 2 squellas axperiencias que han das
¥, pario tante, h

trado su eficacia

Orlentacién Laboral

Es una forma do desarrollar estrategias pera
i yia
de una persana que qisrs rabajar.

Plan de lguaidad

Los Planee de Igualdad e centran en definir
ura serie de objetives de iguskiad a alcanzar,
Ias esvateqgias y pracucas § adoplar para sy

asl como ol &
Iw srtomas Sficaces do soguIMients y svalus-
cién da los obyetivos fiados, segan ol articulo
46do | Ley Organica 32007, da 22 de marzo,

para la igualdad efectiva da mujerss y hom-

bres (SESAME, ef)

Que U o
plee hxuquo o finaliza.

del Talento

Dasarrollo del talento implican una serie de
medidas que hacen que W equUIDO terga un
creciniento profesional mayor v que cpacta
@ tus trasjadores a la hora de asumin nuevas
funciones y resporsatalidadks.

Descanso Laboral

Pariado da tiempo en el que o empleads no
@sta obli 3 Prastar sus senicos al empre-
530 y que puade destinar a come, al 0cio 6 5
su vide persoral y familiar con |a intenciin de
dosconoctar y 16CAIgar eroralac. La Impertan.
<ra dol o la jornada lsborsl so ba
laxdea de pravenir niesgos laborales y de qua I
. Gl 4 %

DiInamica de Grupos
las : dinamicas de arupo s@ llevan a cabo con
8 mayor

h- tetrl
omplaa como herramienta do comunicacién
interna, por epernplo, para suavizar of dmiate
lasorsl entre los emplesdos actuales. Do osta
o .

den trabajarmano & mano.

.o

& Simbito laboral, En otras palabras, 2 dofini-
cion de incentve Gboral impulss 3 un traba-
Jadkor 3 mejorar y supsrarse profes cnaleenta,
U@ s& puede incrementar su pro-
ductividad y su randimianta

Inteligencia Emoclonal

La imedgencia emoconal es aquells que eatd

relacionada on & capacidad del ser humano

e gestionar y comprondor las emocionss,

tanto las propas como | I:s :;wm Es por ﬂ"n
de un

an el trabajo.

Uderazgo

El lider szgro hace referancis » lainflaencia que
e gjerce sobre las personas, y que permite in-
contivarias 3 CONEOUUIr UNAE MATIE COMUNes.
El encargado do e=ta tarea oz of lider. Es por
slio que 56 trata da un térming muy utilizado
en el &b laboral

MATRIZ DEL PLAN
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DESARROLLO DE LA AREA "
Y/O PERSPECTIVA

TIVA 1 (D: P
Objetivos
.+ Aumentar ol potencial laboral da los trabajadares.

Manso darelaciones interpersonales
Majorar la calidad mental del colaborador

Motas
Presarvacion del desempenia
Mojorar el clima organizaciond.
Estabxlidad smocionsl.

Indicadores
Implomentacion del Plan Carrera on la crganizacidn.
Majorar ks relacicnes i [
Mad das de sabud mantal corparativas.

Actividad

. Disefiar un programa para @:coge oz mejores smipleados on relacion 3 unos fac
1o est dndares de svaluscién e iniciar un ciclo de formacin mesrtido por laem
presa para vacantas icitado por 3 organiza
cion.
Curso-Tallar derd e s apliquen |« dela vdelos
en el wema de relaciones intee persanales.
Visita por parte d
Pavstas

Mmedianke charlas, preguntas y res

Recursos

Instructor
sigtama |

Reacursos
da talanto humana. Y
Eanis e wddnincl e i Tod Stlédvbi ol "

fasta
el trabajo en equipe, la evoluadny

d e,
crecimionto profecional ente otros.
ol wma, osto

Escucla Na
cional a manera pr i jo pedido. A1 finzlzar el curss
58 antragara un certficado de aprobacion svalade por [z Escuela Pofitéenica Na
cional

Realizar P an zalud llos I
Psictloga Marcla Tabango experta en la odentadén kboral

DIAGNOSTICO DE LA
INSTITUCION

Da acuardo con el ico realizadd a la Co iva O i o Ias taeni-
cas utilizades como o ee |2 encuestay la ue ta furs, ca-
lidad de wida laboral, 13 enudo do p vl culn 23 | cetsn on
I 16t ta wts cambiod s . d
flan do bienestar laboral ya que sera izar ciortas acth para bisrsatar
dela legrando asi mis conun 3l grade de productividad,
perque foiz|o refisja en sus accionesy on el i d i pre-
PLestas por i emprass

. 6

PERSPECTIVA 2 [Cultura Organizacional)

Objetivo

Prawverir dezordanas pecofisicas ca usados por |2 fatig fisica y mental
Desarrollar i ftacian por iniciativa propia del
mismo empleado.

Mejorar el sentido de pertenencia

Metas

Evitar is monotonia duranta la jornada laboral
Promaover o o 60 y
Los nueves empleadice se integren de mejor manera a fa empresa.

Indicadores.
D mansjo del Est disminuic la delz carga ERY
empleadeos.
Programa de Auto Capacitacion
Programa de induccikin
Actividad
Curso - Tallar da Pausas actvas. Estrés laboral
Carnpanas de seevs bilizaci on
ferer wal soiore fas polit realzar y reinduc
clon, los vormpo: <t d o o ok
actvidad. Al finalizar cusl do estas dos & podiia disefior
© iImplsenentar una eval o para yde califi
eacion frants a los De acusedo Mados de

bajas 56 puRde SELTUCTUIST UN 56gUIMIeNta y LN prozesa de formacion mas persa
nalzado y de esta manera confirmar que el aprend izaje es interiorzado.

Enloq ver con el < éuca v las funaones
del cargo, ontre otos spoctes Y |a Reinduccidn co trata deo actuslizary ontorar 3
s acerca do rofo = obra ko £l las fun
clonss de w pussto de tra bajo

Recursos
Rocursos on ol toma, do la cospe
rativa. Reaizando cormenios con |3 UTEL ya que corsta de vanos tallerss de pau
2% actnas
Recursos salade ¥ sarvicos inf
Recursns HUMAaNos: M del: izacion y C de Tslento huma

o y Capacitador exper 1o en of tema.
Recursos Materiales: video, computador, sala de jurtas, rmatersl grafico y refrige

rio,
Rocursos Hurmanos: Capacitadar, Ceordimader de Taknto hurrenc, Mismbros do
f cganizacion.

Recursos Materales: Tecnal deoF
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PERSPECTIVA 3 [Motivacion)

Objetivo

- COMo:

ot Mediane una ion del
. Pozltar of trakajo on equipo.
. Reconocer d colaborador

Metas

fal de los buanas labores de

% Alio fndice d ividad Midsdy

Fstas para imple.

- Cran mpacto an ol desempatio laboral.
Indicadores
. Aurmento on o cumplimients de sus kborez.

- Mojorar ka comunic:
Reconocimientos corporativos y un alto indics de pertenenca.

Actividad
. $o dobe disoar ol o idos | y
s “prermics” d rdo con ianto, Deritro da lax act? inma
[ i madios de
COMUNICAGoN -mctr\ay extarna, como wenmq put:\cacnones. Péginas M n
Ternat, elowision,
programas emitid los Gue partcipe I Zacion En las activick ma

woriales co encuentran beros, vas,
. Curso-talier trabajo en squipo y liderazga.

X wortn can placas on la dal dia del I

wecumﬁanalo Bu\osdesermooniacoopevauva
Iajormada de

una reunisn dof personal y envegar un datalko.
Rourién pars comee con todos los cokboradeores.
Recursos

Publicte kogros: Recondzcakas en

* Bocumx de Takntn y = Caoperat

it Mabiriali trisin e eraiiloaiion Faim radio y talwision, paginas
wab, bonos ws.wswmuvosymnsoc

- Recursog Hi eltemay dela
OrgaNZacion.
Rocursos Materales: video, computador, tala do Juntas, matonal grafico y refrge

o,
. Recursn Humanos Coordinador de Tbento Humano, Gersnte genaal y colabora
doeces

Racursos i Salade

- parlantes, bocaditos y placa
da raconocmiento

TIVA 4 (Salud Ox fonal)

Objetivo

- Majorar el nivel de sakud de les colaboradoree
= Generar jomeadas de salud en ls organizacion
. Priorizar lac medidas do pravenadn y contral en ol lugar do rabaje.

Metas

- Conurolar & lud de Jo afin de detectar ps
g sltoraciones quo s produzean on ka calud do oos.

. Croar y promover buernes hébitos v técnicas eon ol cuidade personal

+ Consentimar al trabamdor sobie los riesgos 31 que est3 expussts su sslud en cu
puests de trabaj.

Indicadores

- Reconocimientos Médices Praventives

- wentzar o nabajador dela ioa del | medio de etk s
ludablo do vida

. Promover buenss pricticas de sshud y cudade en ol entorne.

Actividad

. 12 calud on of mes, donde acuoedos
o Gtk brindarsnel do

: & doF: T vsobsaales
e, drogasy otres que pueden afactar & en ol lugar
devabajo.

- d Charlas y lecidas al aho rela
c«onada;oanbocnonaocquo'“ pueden wner on cuc dif lug:
195 do tr;

Recursos

. Recussos Hurmanas Dersonal especializada en |2 salud, planificat acusrdos con en
sl ar
Recursos Matedales Implementos médicos

- uocwsnsuumanos Cspodmdorup«loendmymmmbmsdolsconpeuma
¥ matenal diddcuco.

. Rocursos. de Talento Humane, Ca axpe =
Ares y mambros de la coopeestva.
Recursos Matenales: sala de confersnaas, matanal didactico, videos, mucréfona,
parlante, infocus, computadona entrs otres.

190 | M 20

PERSPECTVAS [Seguidad) PERSPECTIVA 6 (Pertenancia)
Objetive Objetivo
7 Gersrar cpurien do ooy b 350 qus gk
- Conocer los fiesgos laborslas. da

- Crear la culture del descanso
. DOwCLar Wmpranamente ka aparicion de onformedados.

Metas

. Preparar al personal para una evacuacion, Identficar debilidades y fortalezas an
casn de emangencia

. Rocuperar onorok, mejorar ol decom pedo v oficencia on ol trabajo.
. Reslizar disgndsticos 3 todos los empleades

Indicadores

- Control y Autocuidada.
. Mostrar la impertarcia do la salud o0 ol medio laboral.

. Prowvenir ricegos.

Actividad
o alas bigadas & A—

: 0! o actwas 3 “tack i yrapor
105 de aceid de vabajo. G de la semana de salud ocupacional

. Exdmones do citologhs y sono, oximonos visuslos, audaves, do prostatay oures ge
necalos

Recursos

- Recurans Humanas Convenios con la Cruz roja y Bomiseros gue biindaran capad
Taciones 8 todos los colaboradores,

Rocursos ) los: Sala do dora, parlart f
. Docurs Humanos Capacitador axprtn on l &ras, Coordinadar 4o Talonto
fma na y calaboradoras.

Recursos i Sals de da oficing, papalera, micrafo
o, compnitad oea y parlantes
. Recurcos Humanos: Miom bres do 13 cooporativa.

P 3 Médicos o Jires
San Agustin, Optica Vista Para I, L Ps
mayores de 50 afos)

valores
. Valerv 1a igualdad de pénar y prorzarsu importancia n fa ampresa.
. Integracion entre los empleados.
Metas
. Incantivar la recreacion en la Wesa.dadoqueuumharlmma fundamen
13l en el aprendizaje social del
& Asequm fa completa muofecon defa mu;« ¥ hombre en el desarrolio enfatizan
cocial, cultural.
. EmHacov vinculos de af\xwo ¥ respoto con todos los colsboradaros.
dicadores

. eSS creatias desmrrollsda

s ia ia dela crecients ion de la mujery ol hombra an
ol dasarrolio de hucnns redaciones dentro de la empresa.

- Arrbianze laboral sano

Acti

. Disero acovidades variadas y con dife k ¥
dosueo;an o 1po de actividad del que quismn participar

- Droyect Publicite kogros: )
una reurnén del personal y enveger un detalle.
Rounicn pars cnmaconmao» loccohbovadoms

. D.‘mudndapnncmm d 310 todo el croregrama de fachas specales para la
organzaciény para los empleados
Disaniar plannias para cada facha espacial
Proponsr activid: ols para calebrar cada fa
cha especial
Disedvar il war al leados, Por ajemplo,
an o il o . foch: ke

intorrias, ico.La paraa i6n do loo
cumpleatics se puede hacer 2 veces 3| 20 para todos Dia de los nifios Actividad
&n algdn convenio de |3 organizacién para los nifos y 1t Smilas de los smplea
dos, Froponer un concursa de disfraces y una actividad de recreacien u otres con
wenios previamanta astablecidos Mes dal amor y a amistad Realizar una activi

dad deintegracin fuera del lugar de trabago por medio de actividades de
esparcimiento. Jupar al smigo secreto, Despedida de fin de oo Realizar unaac
uvidad do integracién fuera del luger do rabajo por medio de saividades do o
parcmiont

Recursos

- Rocursos Todos los dola
Recursas i da I3 homtada ol
Deacanso dal TORO, mi , pariances & 2

v Recursas Humanos: i L Humanos y cols dalaor
ganézacien

- Recursos de oe elec

¥ 0O UL MoNoe.
- Recursos H Todos los broz de la
& Rocursos dots do fechas cspocia
P Sl el & 4
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ACTIVIDADES

Tado Plan raquiara da una inversicn en dinaro, una vez 26 cbtisnen lox recultadas dal
i mayor inversion, sola del compromiso
de los directivos de Ia Emprees de shorto y erédito Coac. Cradiamigo

a PIOSUPUGELD con chemailen $15000 délama parala n;acumendol “Plan de bicrkstsr

Tubéa 22- € Dian de B laborsl d de Loja para o ano
202Tes do QUINCE MIL DOLARES AW EAICANGE. (s dsn:npnoﬂ da cémo seha de invartic dicho
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PLAN DE BIENESTAR LABORAL monto se axplica en i3 siguienta tal
Acthidades

TOLQ 25-Fresupues 1o del Ffan slenestar Laboral

¢ 2 E i PrRESUPUESTO
g 5 s 3 i i ! ‘ i i PERSPECTIVA - Dusarrole Parsenl
DEfar Ln pIoGIama Pala GEcoRer e MERIN  GrnpResos. wvakar
Diverar un prograa para scoger ks meyares. | Tawets Humsro x| [x Gurmo-Ts
oo, aler
Wisita Pricoibaica par
Curse-Taksr Tukers Humane x 3000
Vit Pek oun profesionsd. | Taknes Humane, x 2 —Cutturs Crgm
Curss - Talkr 46 Pause Ictvas. Takren Humare | X [T TR p——— Vakar
Estrés Iaborol Talkerto Humeno ] Carmpans de seombiizac
< blizagan Aplcar un aenagiaa #1ud ke 1 poltices 4% 13 emipme
Apkcar Ln cronearams wnual sobre 1a poltias | Takrss Humane
FETT = i e £
Demarun cremagrams en & qus qusden esa- | Talern Humare Vaksr
bla s 03 Aumeents
x Bonos viajis,
b oo eezarid Curso-taker gramuto da trobeo en aquipa y idsrango.
Curso-takcr ratsto e ratajoen equipoy | Takenk Humano x . $3000
lidarazgo PERSFECTIVA S -
l‘:‘&"‘"“mwm"m‘"‘ 9oy | Rilerkn Humane Inenttusionaizar in smann de bt sakid en el mes, valor
neUtusonalariastmana gt lazalidenel | Taienes Humare x e o S it
= Capichacicnas de Ergonamia.
c Take Humare x 52000
Capocracicnes de Ergonomi. Talerro Humare PERSPECTIVA S - Segunided
x Capichacin a s biigacss 06 emengercia Vakar
Capucitacién a lu brigacas dwemmgenca. | Tamcts Humaro x| |x Programa e peuss sothaz 3 ampesdon
Prograrma depaes sclives s g | Tkt Humnero x Exierwomn i =
00
x [x
Exiimanes da salud Takers Humine :ﬂl: ECTVAE- W.:.“ =
Partcicecitn en projectoe Takeks Humane x [x]x [x e R '
Aaiiancia wmnios en repreisriacidndala | Tkt Humeno X SRIRODA B St €0 repracontacion da th emprecs.
e, Cro
Crcngrai o fachas peci ak fars la oga- | Takoen Humaro x Fggo
tzacin o ados.
Heiri Sl x NALOR TOTAL 11000,

La calidad de vidalaboral, & moti yiacul Derivado del diseno del pian d i tcia e Taleso i det
nal maracan particular atencion como aspectos ol dubetoon homlmmcmdd confort povmwedeh«u Anmmvsodesuuulma\sy ‘coma del vupecwouqulmhmo parsrmsu
laoral de los senpleados de & cooperative. Este plan de bisnescar posbilita brindar beneficios al e las
de inemento y desarrolo persenal y organizacional. el dlmulm

"vacur\uaw\da que & bienastar laboral tiens su origen #n la preccupacion dela nrganb- &l plan d do debe  todos o I i elob)
zacion por |a ¥1a complajelad del humane, da comprom eter al personal con ol da cadz una da |
catisfacer s y l antorne de su izacitn. nas propusstas. De esta manera los cnlabnmdofo‘ identfican ol interéa de (22 directivas franta

ala ger lidad d Iaboral, e

La imporancia de este plan de bienestar laboral radica en of mejorami ento del bienestar
laboral de loc empleados, ol mejoramiento del clima organizacional, reducadn do |3 rotacén S0 necocia que o deoho un pl:m o6 ovaluscion dal plan do mono:.ur labeeal. Ura hc.
dqpqrsun:!yddauwmsmn, hcllldaddwah:::-én yulmanuwmmmnwdwqcum: humancs, que musetrs of son|;

de estréa y dends es necesario incluir | " I del de bi Iabord
Sa sugiere que 5o definan Ios indicadores para todas las an al
plan de b«mw faboral, para rewisar la efectis enla de todas las
o cual blece v evalda la ef dad del plan.
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