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Resumen

En el cantén Zamora provincia de Zamora Chinchipe, existen un grupo de artesanos
y emprendedores dedicados a varios campos de comercio como: salud, comida, transporte,
entre otros que actualmente han sufrido un gran déficit econémico por la ausencia de clientes
en estos dltimos tiempos de pandemia Covid 19.

Desafortunadamente la mayoria de artesanos y emprendedores en la ciudad de
Zamora desconocen las soluciones estratégicas que el branding les brinda para el desarrollo
empresarial, desmereciendo la importancia del disefio grafico a la hora de desarrollar una
marca corporativa o una identidad visual para demostrar los valores de su negocia a la
sociedad.

Debido a este problema se desarrolld un proyecto de investigacién con el tema
“Creacion de identidades corporativas para mejorar la imagen de 10 emprendimientos del
canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, en el periodo abril- septiembre 2021”.

El desarrollo de la investigacion sigue un proceso basado en métodos y técnicas
como la entrevista, la encuesta y la observacion, que permiten obtener datos reales y ayudan
a identificar problemas importantes que respaldan la necesidad para la ejecucién del
proyecto.

Logrando potenciar la imagen de los emprendimientos e impulsar el desarrollo
econdmico y social, comunicando los valores de un producto y/o servicio de forma adecuada
mediante el uso correcto de la gama cromadtica, tipografia, linea grafica y otros parametros

establecidos en el manual de marca.
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Abstract

In the canton of Zamora, province of Zamora Chinchipe, there is a group of artisans
and entrepreneurs dedicated to various fields of commerce such as health, food,
transportation, among others that currently have suffered a large economic deficit due to the
absence of customers in recent times of the Covid 19 pandemic.

Unfortunately most artisans and entrepreneurs in the city of Zamora are unaware of
the strategic solutions that branding offers them for business development, underestimating
the importance of graphic design when developing a corporate brand or a visual identity to
demonstrate the values of their business to society.

Due to this problem, a research project was developed with the theme "Creation of
corporate identities to improve the image of 10 enterprises in the Zamora canton, province
of Zamora Chinchipe, in the period April-September 2021".

The development of the research follows a process based on methods and techniques
such as interview, survey and observation, which allow obtaining real data and help identify
important problems that support the need for the implementation of the project.

The image of the enterprises is enhanced and economic and social development is
boosted, communicating the values of a product and/or service in an appropriate manner
through the correct use of the chromatic range, typography, graphic line and other

parameters established in the brand manual.



Problematizacion

El disefio gréfico a nivel mundial ha tenido una gran evolucion en estos ultimos afios
debido a que la tecnologia avanza, hace que vaya adquiriendo mds importancia en el mundo
de la publicidad, ya que es una herramienta que ayuda a comunicar los valores de un
producto y/o servicio de una empresa, por ende muchas compaiias en el mundo usan
estrategias que vinculan a la marca a ciertos valores que sean muy apreciados, como los
conceptos de la felicidad plena, la salud o hacer deporte, cualidades que ayudan a establecer

o atraer nuevos clientes y lograr un posicionamiento adecuado.

El disefio grafico es esencial a la hora de desarrollar una marca corporativa o una
identidad visual. La forma en que una empresa se muestra ante sus clientes define su
identidad y sus valores, marca la imagen publica de la empresa (Muifioz, 2015)

En cuanto a la estrategia empresarial, el disefio grafico es fundamental al momento
de potenciar la imagen de una empresa y destacarse frente a la competencia, por de ella
dependen las futuras relaciones con los clientes.

La importancia del disefio radica principalmente en el nivel de consideraciéon que
tiene la imagen en la sociedad actual, por eso muchas empresas se centran en el formato
visual usando fotografias en vez de textos para promocionar sus productos.

En América Latina el disefio ha logrado tomar un lugar protagdnico en la sociedad,
siendo vital para el desarrollo cultural, econémico y social.

Sin embargo, en la actualidad el mundo de los negocios en América Latina estd en
constante transformacion. Los altos niveles de pobreza y las grandes brechas entre las
situaciones econdmicas y de calidad de vida de sus ciudadanos, ha provocado que esta region
tenga una tarea mas apremiante en el campo del emprendimiento.

Los responsables politicos reconocen cada vez mds el papel fundamental que
desempeiia el diseno y sobre todo el disefiador para impulsar el desarrollo econémico y el

progreso social.

El diseno grafico ha ido cobrando, paulatinamente, mayor relevancia en el campo de
la comunicacion de las ideas convirtiéndose hoy en un verdadero poder de
persuasion, ya que su objetivo es influir en el modo de pensar de las personas, inducir
al consumo y crear expectativas, se mueve entre la ambigiiedad de la realidad, la
ficcion y la ética. (Peralta, 2006, pag. 6)



En Ecuador muchos clientes ya no buscan solamente un producto de calidad y a un
precio competitivo, sino prefieren marcas con las que se identifiquen y conecten con su
mensaje, buscando ser parte de una experiencia, asociadas a conceptos, beneficios,
propdsitos, valores y emociones. Estos impulsos emocionales es lo que lleva finalmente a la

preferencia y compra de un producto o adquisicién de un servicio.

“El posicionamiento es un proceso de creacion y gestion de valor a una marca.
Podriamos traducirlo como el lugar que ocupa la entidad en la mente del consumidor,
con sus fortalezas y debilidades, que imagen juega en el subconsciente del receptor
junto a otras empresas de la competencia” (Chico, 2019, pag. 13).

En el cantén Zamora provincia de Zamora Chinchipe, existen un grupo de artesanos
y emprendedores dedicados a varios campos de comercio como: salud, comida, transporte,
entre otros que actualmente han sufrido un gran déficit econémico por la ausencia de clientes
en estos ultimos tiempos de pandemia Covid 19.

Desafortunadamente la mayoria de artesanos y emprendedores en la ciudad de
Zamora desconocen las soluciones estratégicas que el branding les brinda para el desarrollo
empresarial, desmereciendo la importancia del disefio grafico a la hora de desarrollar una
marca corporativa o una identidad visual para demostrar los valores de su negocia a la
sociedad.

Se puede evidenciar que la mayoria de emprendedores ignoran y no estdn bien
informados sobre el tema, por lo tanto, no saben cémo efectuar correctamente la imagen
corporativa como parte de la identidad visual de su negocio, factores que llevan a perder el
interés de invertir en una marca, debido a esto, los emprendedores creen y piensan que es un

gasto inoportuno e innecesario.



Delimitacion del problema

La falta de conocimiento de los emprendedores sobre la importancia de la identidad
e imagen corporativa para el crecimiento y desarrollo de un negocio, hace que muchos
emprendimientos no surjan o desaparezcan del mercado en el cantén Zamora, provincia de

Zamora Chinchipe, en el periodo abril- septiembre 2021.



Tema

Creacion de identidades corporativas para mejorar la imagen de 10 emprendimientos

del cantén Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, en el periodo abril- septiembre 2021.



Justificacion

El presente proyecto de investigacién tiene como finalidad cumplir con el requisito
de titulacion que exige el Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano de la ciudad de Loja,
previo a la obtencidn del titulo de Tecndlogo en la carrera de Disefio Grafico, en el cual se
aplican los conocimientos, destrezas y habilidades adquiridos en el transcurso de los

periodos académicos ya concurridos.

Este proyecto permitird a los emprendedores de pequefias o medianas empresas de
la ciudad de Zamora a obtener una identidad corporativa que los pueda identificar en el
mercado competitivo tomando en cuenta la importancia de contar con una marca en la que
los beneficia a vender sus productos y/o servicios, de igual manera el proyecto de
investigacion servird como marco de referencia para otros emprendimientos de la ciudad
para reforzar los puntos débiles que presenta cada emprendedor y alcanzar a posesionarse

en el mercado.

En el ambito profesional se justifica que, mediante la creatividad y conocimientos
en Disefio Gréfico, el proyecto mejorard la imagen de los emprendimientos y ayudard a

promover el uso adecuado de la marca para promocionar sus productos o servicios.

A nivel econémico la investigacion beneficiard que los emprendimientos tengan una
buena imagen y aceptacion del publico al momento de ofrecer sus productos para generar

mayores ingresos.

En lo personal mediante los conceptos y conocimientos adquiridos en Disefio
Grafico se busca ayudar a emprendedores que por falta de recursos econdémicos no cuentan
con una identidad corporativa y de esta forma ayudar al desarrollo y progreso de la sociedad

zamorana chinchipense.



Objetivos

Objetivo General

Crear la identidad corporativa de 10 emprendimientos del cantén Zamora provincia
de Zamora Chinchipe, mediante el uso de herramientas de disefio grafico para mejorar su

identidad visual.
Objetivo Especificos

Investigar la situacion actual de los emprendimientos a través de las técnicas de la
investigacion para realizar una propuesta acorde a sus necesidades.

Mejorar la identidad visual de emprendimientos del cantén Zamora.

Crear 10 imagenes corporativas aplicando conceptos de disefio grafico para mejorar
la identidad visual de emprendimientos de la ciudad de Zamora.

Realizar la entrega oficial de 10 imdgenes corporativas a los emprendedores
mediante una socializacién por plataformas digitales para evidenciar el trabajo final de la

investigacion.



Marco Teorico

Marco Institucional

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO

Figura 1.
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Reseiia Historica

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico Superior
Particular Sudamericano, para la formacién de TECNICOS, por lo que se hace el tramite
respectivo en el Ministerio de Educacién y Cultura, y con fecha 4 de junio de 1996, autoriza
con resolucion Nro. 2403, la CREACION y el FUNCIONAMIENTO de este Instituto

Superior, con las especialidades del ciclo pos bachillerato de:

1. Contabilidad Bancaria
2. Administracion de Empresas, y;

3. Analisis de Sistemas

Para el afio lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones diurno y

nocturno facultando otorgar el Titulo de Técnico Superior en las especialidades autorizadas.



Posteriormente, con resolucion Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el Ministerio
de Educacion y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo pos bachillerato, en las

especialidades de:

1. Secretariado Ejecutivo Trilingiie, y;

2. Administracion Bancaria.

Con resoluciéon Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio de
Educacién y Cultura, elevar a la categoria de INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
PARTICULAR SUDAMERICANO, con las especialidades de:

1. Administracion Empresarial
2. Secretariado Ejecutivo Trilingiie
3. Finanzas y Banca, y;

4. Sistemas de Automatizacion

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccién Provincial
de Educacién de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educacién Superior, publicada en el
Registro Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone que los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, que dependen del Ministerio de Educacion y Cultura,
forman parte directamente del “Sistema Nacional de Educacion Superior” conforme lo
determina en los articulos 23 y 24. Por lo tanto en el mes de noviembre de 2000, el Instituto
Tecnolégico Sudamericano de la ciudad de Loja, pasa a formar parte del Consejo Nacional
de Educacion Superior (CONESUP) con Registro Institucional Nro. 11-009 del 29 de
noviembre de 2000.

A medida que a avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas
tecnologias, es asi que con Acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la Direccion
Ejecutiva del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) otorga licencia de

funcionamiento en la carrera de:



Disefio Grafico y Publicidad,

Para que conceda titulos de Técnico Superior con 122 créditos de estudios y a nivel

Tecnoldgico con 185 créditos de estudios.

Finalmente, con Acuerdo Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el Consejo
Nacional de Educacién Superior (CONESUP) acuerda otorgar licencia de funcionamiento

para las tecnologias en las carreras de:

1. Gastronomia
Gestion Ambiental

Electrénica, y;

el

Administracion Turistica.

Otorgando los titulos de Tecndlogo en las carreras autorizadas, previo el

cumplimiento de 185 créditos de estudio.

Posteriormente y a partir de la creacion del Consejo de Educacién Superior (CES)
en el afio 2008, el Tecnoldgico Sudamericano se somete a los mandatos de tal organismo y
ademds de la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
(SENESCYT), del Consejo Evaluacion, Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacién Superior (CEAACES); asi como de sus organismos anexos.

Posterior al proceso de evaluacion y acreditacion dispuesto por el CEAACES; y, con
Resolucion Nro. 405-CEAACES-SE-12-2106, de fecha 18 de mayo del 2016 se otorga al
Instituto Tecnologico Superior Sudamericano la categoria de “Acreditado” con una

calificacion del 91% de eficiencia.

Actualmente las autoridades del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano se
encuentran laborando en el proyecto de redisefio curricular de sus carreras con el fin de que
se ajusten a las necesidades del mercado laboral y aporten al cambio de la Matriz Productiva

de la Zona 7 y del Ecuador.
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Mision, Vision y Valores

Desde sus inicios la MISION y VISION, han sido el norte de esta institucién y que

detallamos a continuacion:

Mision: “Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en
principios y valores, cultivando pensamiento critico, reflexivo e investigativo, para

que comprendan que la vida es la bisqueda de un permanente aprendizaje”

Vision: “Ser el mejor Instituto Tecnoldgico del pais, con una proyeccion
internacional para entregar a la sociedad, hombres integros, profesionales excelentes,
lideres en todos los campos, con espiritu emprendedor, con libertad de pensamiento

y accion”

Valores: Libertad, Responsabilidad, Disciplina, Constancia y estudio.

Referentes Académicos

Todas las metas y objetivos de trabajo que desarrolla el Instituto Tecnolégico
Sudamericano se van cristalizando gracias al trabajo de un equipo humano: autoridades,
planta administrativa, catedraticos, padres de familia y estudiantes; que dia a dia contribuyen
con su experiencia y fuerte motivacion de pro actividad para lograr las metas institucionales
y personales en beneficio del desarrollo socio cultural y econémico de la provincia y del
pais. Con todo este aporte mancomunado la familia sudamericana hace honor a su slogan

“gente de talento hace gente de talento”.

Actualmente la Mgs. Ana Marcela Cordero Clavijo, es la Rectora titular; Ing.

Patricio Villamarin Coronel - Vicerrector Académico.
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El sistema de estudio en esta Institucién es por semestre, por lo tanto, en cada
semestre existe un incremento de estudiantes, el incremento es de un 10% al 15% esto es
desde el 2005.

Por lo general los estudiantes provienen especialmente del cantén Loja, pero también
tenemos estudiantes de la provincia de Loja como: Cariamanga, Macard, amaluza, Zumba,
zapotillo, Catacocha y de otras provincias como: El Oro (Machala), Zamora, la cobertura

académica es para personas que residen en la Zona 7 del pais.

Politicas Institucionales

Las politicas institucionales del Tecnolégico Sudamericano atienden a ejes bdsicos
contenidos en el proceso de mejoramiento de la calidad de la educacién superior en el
Ecuador:

Esmero en la atencién al estudiante: antes, durante y después de su preparacion
tecnoldgica puesto que él es el protagonista del progreso individual y colectivo de la
sociedad.

Preparacion continua y eficiente de los docentes; asi como definiciéon de politicas
contractuales y salariales que le otorguen estabilidad y por ende le faciliten dedicacién de
tiempo de calidad para atender su rol de educador.

Asertividad en la gestion académica mediante un adecuado estudio y andlisis de la
realidad econdmica, productiva y tecnologia del sur del pais para la propuesta de carreras
que generen solucidn a los problemas.

Atencion prioritaria al soporte académico con relevancia a la infraestructura y a la
tecnologia que permitan que docentes y alumnos disfruten de los procesos ensefianza —
aprendizaje.

Fomento de la investigacion formativa como medio para determinar problemas
sociales y proyectos que propongan soluciones a los mismos.

Trabajo efectivo en la administraciéon y gestion de la institucion enmarcado en lo
contenido en las leyes y reglamentos que rigen en el pais en lo concerniente a educacion y a

otros 4mbitos legales que le competen.
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Desarrollo de proyectos de vinculacidn con la colectividad y preservacion del medio
ambiente; como compromiso de la busqueda de mejores formas de vida para sectores

vulnerables y ambientales.

Objetivos Institucionales

Los objetivos del Tecnoldgico Sudamericano tienen estrecha y l6gica relaciéon con
las politicas institucionales, ellos enfatizan en las estrategias y mecanismos pertinentes:

Atender los requerimientos, necesidades, actitudes y aptitudes del estudiante
mediante la aplicacién de procesos de ensefianza — aprendizaje en apego estricto a la
pedagogia, didactica y psicologia que dé lugar a generar gente de talento.

Seleccionar, capacitar, actualizar y motivar a los docentes para que su labor llegue
hacia el estudiante; por medio de la fijacion legal y justa de politicas contractuales.

Determinar procesos asertivos en cuanto a la gestion académica en donde se descarte
la improvisacion, los intereses personales frente a la propuesta de nuevas carreras, asi como
de sus contenidos curriculares.

Adecuar y adquirir periédicamente infraestructura fisica y equipos tecnolégicos en
versiones actualizadas de manera que el estudiante domine las TIC’S que le sean de utilidad
en el sector productivo.

Priorizar la investigacion y estudio de mercados; por parte de docentes y estudiantes
aplicando métodos y técnicas cientificamente comprobados que permitan generar trabajo y
productividad.

Planear, organizar, ejecutar y evaluar la administracion y gestion institucional en el
marco legal que rige para el Ecuador y para la educacion superior en particular, de manera
que su gestion sea el pilar fundamental para logar la misién y vision.

Disefiar proyectos de vinculacion con la colectividad y de preservacion del medio
ambiente partiendo del andlisis de la realidad de sectores vulnerables y en riesgo de manera

que el Tecnolégico Sudamericano se inmiscuya con pertinencia social.
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Estructura del modelo educativo y pedagoégico del instituto tecnolégico superior

sudamericano

Figura 2.

Modelo Educativo.
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Fuente: Secretaria del Instituto.

Plan Estratégico de Desarrollo

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano cuenta con un plan de desarrollo y
crecimiento institucional trazado desde el 2016 al 2020; el cual enfoca puntos centrales de

atencion:

e Optimizacion de la gestion administrativa
e Optimizacion de recursos econdémicos

e Excelencia y carrera docente
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e Desarrollo de investigacion a través de su modelo educativo que implica proyectos
y productos integradores para que el alumno desarrolle: el saber ser, el saber y el
saber hacer

e FEjecucion de programas de vinculacién con la colectividad

e Velar en todo momento por el bienestar estudiantil a través de: seguro estudiantil,
programas de becas, programas de créditos educativos internos, impulso académico
y curricular

e Utilizar la TIC'S como herramienta prioritaria para el avance tecnoldgico

e Automatizar sistemas para operativizar y agilizar procedimientos

e Adquirir equipo, mobiliario, insumos, herramientas, modernizar laboratorios a fin de
que los estudiantes obtengan un aprendizaje significativo

e Rendir cuentas a los organismos de control como CES, SENESCYT, CEAACES,
SNIESE, SEGURO SOCIAL, SRI, Ministerio de Relaciones Laborales; CONADIS,
docentes, estudiantes, padres de familia y la sociedad en general

e Adquirir el terreno para la edificacion de un edificio propio y moderno hasta finales

del afio dos mil quince.

La presente informacion es obtenida de los archivos originales que reposan en esta

dependencia.

Tlga. Carla Sabrina Benitez Torres,

SECRETARIA DEL INSTITUTO SUDAMERICANO
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Marco conceptual

Capitulo I

Emprendimiento

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur que significa pionero.
(Espafiola, 2014, pdg. 1) Define el emprendimiento como: “accion y efecto de emprender
acometer una obra”.

El emprendimiento ha existido a lo largo de la historia, en las dltimas décadas este
concepto ha tomado fuerza e importancia ante la necesidad humana de superar las
problemadticas econdmicas y sociales. Es un fendmeno internacional evolutivo, practico y
complejo, que permite al individuo realizar un andlisis interno para determinar sus
actividades y funciones para triunfar como empresario.

También se conoce como emprendimiento a la actitud y aptitud que toma un
individuo para iniciar un nuevo proyecto a través de ideas y oportunidades. EI
emprendimiento es un término muy utilizado en el dmbito empresarial, en virtud de su

relacionamiento con la creacion de empresas, nuevos productos o innovacién de los mismos.

“Emprendimiento es un tema apasionante que pocas personas valoran, y para el que
el estado no tiene una politica clara y estructurada, y en la que puede estar la solucién
a nuestros problemas econémicos y de empleo” (Gerencie.com, 2021).

El emprendimiento no sélo puede solucionar los problemas econémicos personal y

social sino también el autoestima y la confianza que una persona puede desarrollar por lo

que se va logrando.
Importancia del emprendimiento

El emprendimiento es el mejor camino para crecer econdmicamente, para ser
independientes, y para tener una calidad de vida acorde a nuestras expectativas lo cual
implica desarrollar una Cultura del emprendimiento encaminada a vencer la resistencia de

algunas personas a dejar de ser dependientes.

“El sujeto que inicia un negocio 0 que crea una pequeila empresa por su propia
iniciativa se conoce como emprendedor. En épocas de crisis, los emprendimientos


https://www.importancia.org/autoestima.php
https://www.importancia.org/confianza.php
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suelen representar una salida (o, al menos, una posibilidad de crecimiento) para las

personas que se encuentran en situacion de desempleo” (Gardey, 2010).

Por ende, todo emprendimiento personal o social debe ser entendido como algo
positivo y estimulante en la vida de cualquier persona, sin embargo, cualquier

emprendimiento que uno quiera llevar a cabo requiere tiempo, paciencia y dedicacion.
Tipos de emprendimientos

Emprendimiento social. El emprendimiento social consiste en la satisfaccion de una
necesidad social o medioambiental, por medio de una empresa que genera beneficios

econdmicos y se reinvierten en conseguir el objetivo social principal.

El emprendimiento social es una respuesta sustentable e innovadora a los principales
problemas sociales que enfrentamos hoy en dia, como sociedad, por medio de la
creacion de nuevos modelos de trabajo, de alianzas y combinaciones de recursos y
personas, que mejoraron la capacidad para dar soluciones pertinentes y enfocadas a
la bisqueda de la paz. Asi el emprendimiento social nos lleva a estudiar la
denominada estructura de los negocios parta la paz, tema principal de nuestra
publicaciéon (Medina, 2017)

No debemos confundir el emprendimiento social con las organizaciones sin fines de
lucro, ya que estas tltimas no buscan el beneficio econémico y el emprendedor
social, a través de su empresa, si busca el beneficio monetario que serd empleado en

fines sociales.

Emprendimiento publico. Es el tipo de emprendimiento que ejecutan los gobiernos
a través de sus agencias de desarrollo. Estos tienen el objetivo de satisfacer una
necesidad social o de innovar en materia de regulacion legal, impositiva o de

desarrollo.

Emprendimiento administrativo. Es la persona que toma la decisién de comenzar
un negocio, asume los riesgos que esto implica y busca convertir las debilidades y

amenazas en fortalezas y oportunidades.

También es el encargado de controlar todo el proyecto, desde la mejora de la calidad
del producto hasta mantener buenas relaciones interpersonales tanto dentro como

fuera de la empresa.
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Emprendedor

Se define como emprendedor a la persona que es capaz de descubrir, identificar y
aprovechar las oportunidades de negocios, y es asi que se propondré unir todos los recursos

administrativos y econdmicos para llevar a cabo la consecucién del negocio.

“El emprendedor requiere de varias caracteristicas personales, que le ayudaran a

mejorar el desempefio en el proceso del emprendimiento. En este contexto el

emprendedor tiene autoconfianza, determinacién y varias caracteristicas para

proporcionar oportunidades a partir de la creacidn, innovacidén para iniciar el

proyecto de negocio” (Rodriguez, 2011, pag. 6).

El emprendedor innato tiene un alto grado de deseo por ser independiente y
autébnomo, se puede definir como la habilidad innata o adquirida de una persona en
manifestar un espfritu emprendedor, capaz de aceptar retos, riesgos y dificultades,

implementar cualidades de flexibilidad, dinamismo y liderazgo para tomar decisiones frente

a las problemadticas y transformarlas en oportunidades.
Razoén por la que emprenden:

Oportunidad: Son personas que, mediante la identificacion de una necesidad
insatisfecha en el mercado o segmento de mercado desatendido, también porque

generan una idea y hacen lo posible por convertirla en realidad.

Necesidad: Son personas que se encuentran en una situacién econdémicamente baja

de desempleo, despido, o endeudamiento extremo.
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Capitulo 11

Branding

El término Branding es originario del anglicismo utilizado en mercadotécnica como
consecuencia de la unioén de “Brand” que representa Marca integrandole posfijo “Ing” cuya
definicién es un accionar continuado, en base a ello se establece al Branding como una
disciplina direccionada a la creacién y brindar valor a la marca para el cliente, originando

vinculaciones emocionales entre los consumidores y la marca.

“La marca es un componente esencial en el reconocimiento de las organizaciones,
debido a su capacidad para producir ingreso futuro como por la valoracion financiera
de la misma. Por esta razon el activo marca es uno de los elementos mas relevantes
de la organizacion y el control estratégico del mismo convirtiéndose en un

~7 9y

requerimiento para la compafiia” (Llopis, 2015, pag. 29).

Por lo cual, actualmente la marca de una organizacion se gestiona como una parte
para el crecimiento, para la proyeccion de una empresa debido a que aporta a la
diferenciacion de la institucién de otros semejantes en el mercado. Es importante destacar
que la marca es todo los que el consumidor o usuario reconoce de la organizacion, por esta
razon las entidades tienen que brindar una adecuada representacion corporativa debido a que
son las experiencias que quedan en el consumidor y las que lo ayudan a identificar la

cmpresa.

“El Branding, desde un enfoque reduccionista, viene definiéndose como el accionar
de colocar una denominacion al producto (naming), elaborar un logo-simbolo atrayente y
mostrar de forma constante al cliente la marca mediante los medios comunicativos idoneos”
(Hoyos, 2016, pag. 3)

De forma resumida el Branding, es el encargado de analizar antecedentes de una
empresa partiendo de la creacion de una marca. Es importante considerar lograr comunicar
las metas y los valores que fomenta la organizacion, debido a que la marca posee como
iniciativa de comunicar proteccion, brindando familiaridad, logrando que el consumidor
despierte emociones e interés por los servicios o productos que brinda la organizacidn,

proporcionando a la empresa balance econémico.
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Marca

La marca comercial es aquel signo que permite distinguir en un mercado, los
productos y servicios de una empresa. La funcién de la marca comercial es diferenciar los

productos de una empresa, respecto a los de otra, en un mismo mercado.

“El valor de marca es la apreciacidn (escenarios positivos o negativos) que un

producto ha obtenido en el transcurso del tiempo y originario de la marca. Se origina

a través de las sociedades que los individuos realizan y las expectativas que poseen

sobre la organizacion y su producto”. (Ortiz Galindo, 2017, pag. 32)

En un mundo cada vez de mayor competencia, solo la marca fuerte sobrevivird, una
adecuada administracién de la marca es clave del éxito de una empresa. Una marca que gane
posicionamiento permite alejarse de conflictos en cuanto al precio o el servicio o el producto,
destacdndose por su calidad.

Para toda empresa o institucion, tener un nombre es necesario, tener un buen nombre
es recomendable, pero tener una marca es imprescindible. La marca es la representacion
maxima de la empresa y es a la vez su activo mds importante. La marca representa el caracter
de la organizacion, sus valores, su forma de hacer y actuar, de transmitir y comunicar, en

definitiva, es el elemento que crea la individualidad frente a la competencia y el mercado.
Slogan

Para que una marca se ubique en la mente de los clientes es indispensable que la
misma se halle acompafada por un eslogan donde se exponga la calidad de la marca en una

frase concreta y atrayente.

“El slogan es una frase pequefia en la cual tiene que sintetizarse la esencia de la

marca al igual que la definiciéon de la misma, es importante que se usen palabras

sencillas faciles de recordar, tiene que demostrar seguridad y confianza hacia la

organizacion”. (Hoyos, 2016, pag. 31)

El slogan de marca es un elemento que siempre acompafia al logotipo y sin embargo
puede ir cambiando de acuerdo a lo que se quiere comunicar. Por esta razon, el slogan tiene
que ser breve y simple, ademds de delimitarse, pero a su vez tiene que poseer lo trascendental

para lograr transmitir toda la idea y llamar la atencién del grupo objetivo al cual se

direcciono el disefio.



20

Identidad

“Identidad es la agrupacion de propiedades esenciales que integra una marca
corporativa como propias adjudicando reconocimiento y diferenciacion con otras”
(Capriotti, 2015, pag. 20)

Es lo primordial de una organizacion, pasa a ser el componente que da origen a la

empresa y accede a su consolidaciéon lo que permitird el alcance de los objetivos.
Identidad visual

“La identidad visual se establece como: el estudio de todo lo vinculado con sus
componentes constitutivos: el simbolo (la figura icénica que identifica a la empresa);
el logotipo y tipografia corporativa (el nombre de la empresa, escrita con tipografia
personal y de una forma atrayente); y los colores corporativos (o colores
corporativos, es decir aquellos que representaran a la empresa)” (Capriotti, 2015)
La identidad visual radica entonces, como expone el autor, a todo lo que consigue
percibirse por el ojo humano. Inclusive es viable mostrarlo como la carta con la cual la
organizacion se presenta, motivo por el cual debe provocar una adecuada emocién en el
momento que se visualice por los consumidores.
La identidad corporativa (Brand Identity), abarca propiedades, la fortaleza, la
potencialidad que una organizacidn tiene, los cuales deben ser los aspectos que la precisan

y la diversifican de la competencia, comprendiendo que cada organizacion se estructura con
una peculiaridad o caracteristica que la vuelve tinica. Desde esta perspectiva

“La identidad Corporativa se vuelve la agrupacion de atributos esenciales que
incorpora una marca como originales, identificativos y desiguales al resto” (Capriotti, 2015,
pag. 20).

Los valores de la empresa asimismo son parte esencial de la identidad corporativa
de la empresa, asi como las caracteristicas distintivas que son utilizadas para extender los
beneficios de una organizacion, y que de cierta forma consolida tanto personalidad como

naturaleza de la misma.
Imagen Corporativa

A la opinién que tenemos de la empresa se le conoce como imagen corporativa, es

decir todo lo que la empresa es para los clientes, trabajadores, proveedores, etc.
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“Imagen es el conjunto de creencias y asociaciones que poseen los publicos que
reciben comunicaciones directas o indirectas de personas, productos servicios,
marcas, empresas o instituciones. La imagen es una representacion mental y virtual.

Es una toma de posicién emotiva. Puede haber casos en que una razén légica y

material haya articulado una imagen positiva o negativa, pero esta razén se

transforma en todos los casos en creencias y asociaciones; y la imagen configurada

es siempre un hecho emocional” (Schmidt, 1995, pag. 59).

La imagen de una empresa tiene un mensaje de tipo denotativo y connotativo, el
significado denotativo son todos los elementos que sirven para mostrar dicha imagen, tales
como la papeleria, el personal, etc. Y el significado connotativo la percepcidon que tiene el
publico debido al empefio que pone la empresa para mostrar su imagen. La definicion de
imagen corporativa establece que las personas, los productos, los servicios, las marcas, las

empresas y las instituciones generan imagen. Todas las cosas generan una imagen, las

cotidianas y también las que no conocemos, aunque sabemos que existen.

(Hefting P. , 1991, péag. 15) nos dice que: “Imagen corporativa es la personalidad de
la empresa, lo que la simboliza, dicha imagen tiene que estar impresa en todas partes que
involucren a la empresa para darle cuerpo, para repetir su imagen y posicionar a esta en su
mercado”.

Esta imagen quedard en el recuerdo de toda aquella persona relacionada con la
empresa, ya sea clientes, proveedores o personal de la misma. Y la identidad corporativa es
todo aquello que ha estado en contacto con el piblico o que se encuentra a disposicion.
Como lo son: el logotipo, uniformes, atencion al cliente, desde la oficina, al trato personal.

La imagen de la empresa deberia proyectarse tan clara como le sea posible. Asi su
publico meta reconocera la marca y podria llegar a formar parte de nuestros clientes. Una
imagen corporativa puede estar bien planeada con un programa de identidad corporativa. El
primer contacto que tenemos en los negocios es impersonal, es decir mediante un signo,
cartel, el disefio de un paquete, una carta, todos estos son elementos de la identidad

corporativa.
Importancia de la imagen corporativa

Para mantener viva una imagen es necesario renovarla, pero al mismo tiempo lograr
que esa imagen que se estd proyectando sea positiva, porque permanecerd en la mente del
receptor y traerd buenos resultados para la empresa, que éstos se verdn en un futuro o

mediante una investigacion. La imagen de una empresa puede o no corresponder a la imagen
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que ella quiere proyectar, pero su publico tendrd una percepcion totalmente diferente y esto

se debe a las acciones que realice, se da desde forma individual hasta grupal.

“Una imagen corporativa se determina en primer lugar por sus caracteristicas

visuales, el logotipo, los colores y la tipografia. Esta iconografia interviene para que

la empresa sea reconocida, ya que el mismo escudo hace a la misma empresa. El

publico construird en su mente el reconocimiento de la marca haciéndolo tnica”

(Hefting P. , 1991, pag. 19)

La imagen de la empresa serd juzgada y podrd ser de forma constructiva o
destructiva, tendrd una aceptacion ya sea positiva o negativa, por tal motivo se hace tanta

insistencia en mantenerla presente, actual y con total cuidado.
Identidad Corporativa

Como se menciond anteriormente, la imagen corporativa se integra por logotipo,
isotipo, colores institucionales, etc. y todo lo referente a identidad corporativa, es el impacto
de la combinacién de todo lo planeado y lo no planeado, los componentes visuales y verbales

generados por la corporacion.

“Es el conjunto coordinado de signos visuales por medio de los cuales la opinién
publica reconoce y memoriza a una entidad, un grupo o una institucién” (Gregory, 1991,
pag. 60).

Para comprender lo que es la identidad corporativa y el modo en que este concepto
ha venido cobrando importancia, es necesario citar una descripcién muy completa sobre el

proceso historico del mismo, es asi como (Hefting P., 1991, pag. 13) sefiala que:

“Este concepto se desarrolld durante la Segunda Guerra mundial o después de la
misma. El término evoluciond durante la primera mitad del siglo. Hacia 1850, varias
compafiias de ferrocarriles britdnicas, espoleadas por la dura competencia, buscaron
la uniformidad y la identidad no sélo en la arquitectura de las estaciones del
ferrocarril, sino también en el equipamiento interior de los trenes y en ciertas
manifestaciones graficas. Hacia 1900 empezaron a aparecer los productos artisticos
producidos industrialmente y, a partir de 1946, en los anos de la posguerra en
Holanda, esta produccion empez6 realmente a tomar alas. También en aquellos dias
nacieron los términos identidad e imagen corporativa, y a los disefiadores se les
comprometié en producir una identidad bien definida para la empresa”.
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Elementos de la identidad corporativa

Los elementos aportan consistencia, orden visual y verbal, pensamientos y la
intencidn de diferenciar los distintos elementos para contribuir al éxito y crecimiento de una

organizacion.

“Los elementos basicos de la identidad corporativa son el nombre y el logotipo (la
marca y el simbolo) distintivo de la empresa. Son elementos 14 visuales, los cuales
son replantados con la finalidad de encontrar uno acorde a la identidad de la
empresa”. (James, 1991, pag. 61)

Dentro de la identidad corporativa existen elementos bdsicos que forman parte de
ella como son:

Nombre: El primer signo es el disefio del nombre corporativo, la tipografia elegida

o creada expresamente, su estilo, la disposicion en mayudsculas/mindsculas o en una

palabra o bloque mds, en el grosor y cualidades de su grafia (Costa, 2009, pag. 112)

El nombre es el niicleo, es la primera impresion en una empresa u organizacion este
tiene que ser simple, practico, consistente, Gnico, memorable, con significado,

flexible y sostenible.

Tipografia: La tipografia en si y las caracteristicas de las letras (si son serif o no),
también aspectos como el groso, el kerning, la altura, si tienen acentos o no, entre

otros. Todos esos detalles, denotan y despiertan diferentes emociones y sensaciones.

“En la tipografia se suele especificar una principal y otra secundaria, la primera se
refiere normalmente a la utilizada en el logotipo. La tipografia puede ser estdndar
(de lectura) o bien creada como identificador de una identidad. La tipografia
secundaria se emplea como complemento de la primera, la eleccion de tipografias
supone unos conocimientos especializados ya que no todas las combinaciones
tipogréficas son adecuadas, elegantes o funcionales. En muchos casos la tipografia
es un elemento uniformador més que identificador (Dominguez, 2009, pag. 26)

Los elementos bésicos de la identidad corporativa son el nombre y el logotipo, o més
bien la marca y el simbolo que la representa. La identidad corporativa estd

basicamente dividida en cinco grupos de signos, los cudles se complementan e

interviene en la comunicacion.
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Signos Lingiiisticos: es la parte verbal, el nombre de la empresa que el disefiador

convierte en un modo de escritura exclusiva, llamado logotipo.

Logotipo: es la forma de escritura caracteristica con que se representan las
nomenclaturas: razén social o nombre legal, nombre comercial, nombre del grupo,

etc.
Signos Iconicos: es la marca gréfica o distintivo figurativo de la empresa.

Simbolo: es la identidad visual, el simbolo es un grafismo distintivo que posee tres

clases de funciones: simbdlica, identificadora y estética.

Elemento Cromadtico: es el color o los colores que la empresa adopta como distintivo

emblemadtico.
Manual de identidad corporativa

El manual de identidad corporativa deberia formar parte de toda organizacion donde
podemos individualizar cudles son las expresiones visuales de organizacién que deben ser

uniformes y cudles pueden ser interpretadas libremente por el Disenador.

(Braham, 1991, pdg. 20) aporta que: “El Manual de Identidad Corporativa, es la
recopilacion de la Imagen y la Identidad Corporativa, el cual se encarga de facilitar a nivel

global todo lo concerniente a la empresa u organizacion” (Carter, 1992), menciona que:

“El contenido de los manuales debe comprender: los elementos de la identidad
corporativa, el sistema del disefo, las normas de aplicacion y organizacion. El
resultado es un libro de aspecto muy atractivo que contiene un disefio basado en los
elementos de la identidad corporativa.”

Se obtiene varios signos de identidad corporativa que proyectan hacia las
organizaciones, dando una personalidad a las acciones e identidad a la gestion especializada.
Es por esto que se basa en un conjunto de procesos de investigacion, de estrategia y de disefio
que se lo dice una identidad corporativa que da a una organizacion una personalidad visible
y Unica en comparacion con los demds. De una forma general el Manual de Identidad estd
compuesto por un conjunto de constantes graficas, cromdticas y tipograficas que aplicadas
a los soportes de comunicacion de la empresa y por acumulacion de evocaciones en una

misma direccion, determinan una personalidad y un estilo a la misma.
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Metodologia

Métodos

Método fenomenologico

El método fenomenoldgico consiste en: Examinar todos los contenidos de la

conciencia. Determinar si tales contenidos son reales, ideales, imaginarios etc.

Suspender la conciencia fenomenoldgica, de manera tal que resulta posible atenerse

a lo dado en cuanto a tal y describirlo en su pureza (vaker123, 2013).

Para realizar la primera parte del proyecto se usa un Método Fenomenolégico el cual
inician con la aproximacién a los emprendimientos, contintia con la aplicacién de las

técnicas de investigacion y se concluye con la recopilacion de datos sobre la situacién actual

del manejo de la identidad corporativa.
Método Hermenéutico

El método hermenéutico es una forma de anélisis que tiende a la interpretacion, se
aplicé inicialmente al estudio de textos, pero posteriormente a lo largo del tiempo se ha
aplicado en diferentes contextos. (Arango, s.f.)

La segunda parte del proyecto se realiza mediante el Método Hermenéutico que
inicia con la comprension de la importancia de la imagen e identidad corporativa de los
emprendimientos continda con la relacién de conocimientos encontrados en libros, revistas
y articulos que concluye con la redaccién y seleccién de informacion acerca del impacto de

la imagen e identidad corporativa.
Método practico proyectual

El método proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones necesarias,
dispuestas en un orden l6gico dictado por la experiencia. Su finalidad es la de conseguir un
maximo resultado con el minimo esfuerzo. (BLASCO, 2011)

La tercera parte se desarrolla con el Método Practico — Proyectual que inicia con la
creacion de imdgenes corporativas como solucion al manejo adecuado del branding en
emprendimientos zamoranos, continda con la descripcion de los beneficiarios, cronograma
de actividades, recursos, formas de evaluacién y socializaciéon de las marcas con los

emprendedores y concluye con la defensa ante el tribunal de grado.
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Técnicas

Entrevista

“La entrevista es una técnica de recopilacion de informacién mediante una

conversacion profesional, con la que ademads de adquirirse informacién acerca de lo

que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resultados

a lograr en la misién dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el

investigador y los participantes en la misma” (Ena, 2018)

Para el desarrollo de esta técnica se establecerd una entrevista a Cesar Augusto
Olmedo en representacion de todos los emprendedores con la finalidad de conocer la

situaciéon actual de como manejan su marca y la importancia de la misma dentro del

emprendimiento.
La encuesta

La encuesta es una técnica de adquisiciéon de informacion de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la
opinién o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. (Ena,
2018)

Para realizar esta técnica se creard preguntas formuladas en base al proyecto que se
estd realizando con el fin de almacenar datos reales del ptiblico dentro de un rango de 18 a
50 afios de edad en la Provincia de Zamora Chinchipe, con la finalidad de determinar el

conocimiento que tienen sobre los emprendimientos y la importancia del manejo de marcas.
Observacion

“Las observaciones constituyen un conjunto de comprobaciones para una u otra
hipétesis o teoria, y depende por ello, en gran medida, de ese fin. No registra
simplemente datos cualesquiera, sino que escoge de manera consciente aquellos que
confirman o rechazan su idea. Por lo que la observacion es una percepcion atenta,
racional, planificada y sistemdtica de los fendmenos relacionados con los objetivos
de la investigacion” (Dihigo, 2016, pag. 76).

Dentro de esta técnica se observard la situacion actual de los emprendimientos sobre
el uso de la marca y analizar el manejo de la misma en redes sociales como Facebook e

Instagram para poder realizar la creacion o redisefio de marca de los emprendimientos

seleccionados.
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Proyeccion de la poblacion y determinacion de la muestra

Segtin los datos del Inec en el dltimo censo 2010 indica que la provincia de Zamora

Chinchipe cuenta con 113306 habitantes.
Proyeccion de la poblacion

F=F(1+i)’
F Ao actual = Afio a proyectar (2021)
F Aiio base = Poblacion 2010 (u.c)
1 = Constante
i = Tasa de crecimiento poblacional

n = Nimero de afios a proyectar

2021 =91.376 (1 + 2%)11
2021 = 91.376 (1 + 2/100)11
2021 = 91.376 (1 + 0.02)11
2021 = 91.376 (1.02)11
2021 = 91.376 (1.24)

2021 = 113.306



28

Determinacion de la muestra

n= NZ2 pq
(n-1)e2+7Z2pq

n = el tamafo de la muestra.

N = tamaiio de la poblacion.

Z = Nivel de confianza, es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma

en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual).

p = proporcion de individuos que poseen en la poblacidn la caracteristica de estudio,

su valor es 0,5
q = proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, su valor 0,5

e = Error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un
valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.

n= 113306 (1.96)*x 0.5 x 05
(113.306 — 1) x (0.05)*+ (1.96)*x (0.5) x (0.5)

n= 113306 (3.84) (0.25)
113.305 x (0.0025) + (3.84)*x (0.25)

n= 113306 (0.96)
283.26+ 0.96
n= 108,773.76
284.22
n =382.70

n = 383
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Analisis de resultado

Observacion y Analisis

Figura 3.

Local Clinica del Celular

CLINICA DELJ_'»-

Servicio Técnico - ACCesorios &

T A <

Fuente: Trabajo de campo 2021

Actualmente muchos emprendedores en el cantén Zamora, provincia de Zamora
Chinchipe no se enfocan en tener una buena imagen corporativa, mediante esta técnica se
pudo observar que el presente emprendimiento no cuenta con una marca funcional y por
ende no pueden dar un buen uso de la misma.

Es fundamental tener en cuenta que la formacion de la imagen corporativa es un
proceso cotidiano en el que cualquier accion de la empresa puede quedar grabada en la mente
del publico y, por ello, se debe prestar atencion para que la mayor cantidad de personas
posibles tengan una imagen positiva. La imagen corporativa se puede exponer en diversos
elementos de la empresa como la marca o productos, puesto que, estos estdn estrechamente

ligados a las percepciones o apreciaciones que tienen el publico y los clientes en general.
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Encuesta

Analisis y presentacion de resultados

1. (Conoce usted que es una marca corporativa?

Tabla 1.

Tabulacién de la encuesta pregunta 1

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 271 71

No 112 29

TOTAL 383 100

Fuente: Trabajo de campo 2021

Figura 4.

Figura de la encuesta pregunta 1

S

¥ No

Fuente: Trabajo de campo 2021
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Anadlisis cuantitativo

Como se puede observar en la grafica, del 100% de la poblacion encuestada, que
significan 383 habitantes, el 71% de la poblacion, que representa a 271 encuestados,
seflalan no tener conocimiento sobre una marca corporativa, mientras que, el
porcentaje restante 29%, es decir 112 personas, sefialan si tener conocimiento sobre

una marca corporativa.

Anadlisis cualitativo

Segtin los resultados obtenidos indican que en la ciudad de Zamora el porcentaje mas
alto no conocen acerca de una marca corporativa, mientras que el menor porcentaje

si conocen de la misma.



2. ;Conoce usted de algiin emprendimiento en nuestra ciudad?

Tabla 2.

Tabulacién de la encuesta pregunta 2

OPCIONES
Si

No

TOTAL

ESPUESTA PORCENTAJE
249 65

134 35

383 100

Fuente: Trabajo de campo 2021

Figura 5.

Figura de la encuesta pregunta 2

mSi

M No

Fuente: Trabajo de campo 2021
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Anadlisis cuantitativo

Como se puede observar en la grifica, del 100% de la poblacion encuestada, que
significan 383 habitantes, el 65% de la poblacion, que representa a 249 encuestados,
sefalan si tener conocimiento sobre emprendimientos en Zamora, mientras que, el
porcentaje restante 35%, es decir 134 personas, sefialan no tener conocimiento sobre

emprendimientos en la ciudad.

Anadlisis cualitativo

Segtn los resultados obtenidos indican que en la ciudad de Zamora el porcentaje més
alto si conocen sobre emprendimientos, mientras que el menor porcentaje no

conocen de la misma.
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¢ Consume usted los productos o servicios de algiin emprendimiento?

Tabla 3.

Tabulacién de la encuesta pregunta 3

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 249 65

No 134 35

TOTAL 383 100

Fuente: Poblacion de Zamora

Figura 6.

Figura de la encuesta pregunta 3

mSi

® No

Fuente: Trabajo de campo 2021
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Anadlisis cuantitativo

Como se puede observar en la grafica, del 100% de la poblacion encuestada, que
significan 383 habitantes, el 67% de la poblacién, que representa a 257 encuestados,
sefalan si consumir los productos y servicios de emprendimientos en Zamora,
mientras que, el porcentaje restante 33%, es decir 126 personas, sefialan que no

consumen los productos y servicios de emprendimientos en la ciudad.

Anadlisis cualitativo

Segtin los resultados obtenidos indican que en la ciudad de Zamora el porcentaje mas
alto si consumen los productos y servicios de emprendimientos, mientras que el

menor porcentaje no consumen los mismos.
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(De los emprendimientos que usted conoce, ;los mismos cuentan con una

marca?
Tabla 4.
Tabulacién de la encuesta pregunta 4
OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 113 30
No 270 70
TOTAL 383 100

Fuente: Trabajo de campo 2021

Figura 7.

Figura de la encuesta pregunta 4

uSi

= No

Fuente: Trabajo de campo 2021
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Anadlisis cuantitativo

Como se puede observar en la grifica, del 100% de la poblacion encuestada, que
significan 383 habitantes, el 70% de la poblacién, que representa a 270 encuestados,
seflalan que los emprendimientos no cuentan con una marca, mientras que, el
porcentaje restante 30%, es decir 113 personas, sefialan que los emprendimientos si

cuentan con una marca.

Analisis cualitativo

Segtn los resultados obtenidos indican que en la ciudad de Zamora el porcentaje mas
alto, los emprendimientos no cuentan con una marca, mientras que el menor

porcentaje si cuentan con la misma.
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(Considera usted que una marca es fundamental para dar a conocer los

productos o servicios que brinda un emprendimiento?

Tabla 5.

Tabulacién de la encuesta pregunta 5

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 335 87

No 48 13
TOTAL 383 100

Fuente: Trabajo de campo 2021

Figura 8.

Figura de la encuesta pregunta 5

M Si

® No

Fuente: Trabajo de campo 2021
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Anadlisis cuantitativo

Como se puede observar en la grafica, del 100% de la poblacion encuestada, que
significan 383 habitantes, el 87% de la poblacién, que representa a 335 encuestados,
sefalan que, si es importante una marca para dar a conocer los productos y servicios,
mientras que, el porcentaje restante 13%, es decir 48 personas, sefialan que una

marca no es fundamental para dar a conocer los productos y servicios.

Analisis cualitativo

Segtin los resultados obtenidos indican que en la ciudad de Zamora el porcentaje mas
alto, consideran que una marca es importante para dar a conocer los productos y
servicios de los emprendimientos, mientras que el menor porcentaje no consideran

que una marca es importante para dar a conocer los productos y servicios.
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6. ¢(Cree usted que la creacion de una marca a los emprendimientos de nuestra

ciudad contribuiria al mejoramiento de la economia de nuestra ciudad?

Tabla 6.

Tabulacién de la encuesta pregunta 5

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 337 88

No 46 12
TOTAL 383 100

Fuente: Trabajo de campo 2021

Figura 9.

Figura de la encuesta pregunta 6

mSi

® No

Fuente: Trabajo de campo 2021
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Anadlisis cuantitativo

Como se puede observar en la grifica, del 100% de la poblacion encuestada, que
significan 383 habitantes, el 88% de la poblacién, que representa a 337 encuestados,
seflalan que la creacién de una marca si contribuye al mejoramiento econémico,
mientras que, el porcentaje restante 12%, es decir 46 personas, dicen que la creacion

de una marca no contribuye al mejoramiento econémico.

Analisis cualitativo

Segtin los resultados obtenidos indican que en la ciudad de Zamora el porcentaje mas
alto, consideran que la creacién de una marca si contribuye al mejoramiento
econdmico de la ciudad, mientras que el menor porcentaje consideran que la creacion

de una marca no contribuye el mejoramiento econémico de la ciudad.
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7. ¢(Por qué medios le gustaria conocer la informaciéon acerca de la creacion de

estas marcas corporativas?

Tabla 7.

Tabulacién de la encuesta pregunta 7

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Redes sociales 289 75
Radio 75 20
Periodico 19 5
TOTAL 383 100

Fuente: Trabajo de campo 2021

Figura 10.

Figura de la encuesta pregunta 7

Fuente: Poblacién de Zamora

M Redes sociales
 Radio

I Periodico
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Anadlisis cuantitativo

Como se puede observar en la grafica, del 100% de la poblacion encuestada, que
significan 383 habitantes, el 75% de la poblacién, que representa a 289 encuestados,
prefieren conocer la creacion de las marcas a través de las redes sociales, seguido de
la radio con un 20% que representa a 75 encuestados y con un porcentaje bastante

bajo prefieren por el periédico con un 5% que representa a 19 encuestados.

Anadlisis cualitativo

Segtin los resultados obtenidos indican que en la ciudad de Zamora el porcentaje mas
alto, consideran conocer sobre la creacion de las marcas a través de las redes sociales,

seguido de la radio y con un porcentaje muy bajo prefieres conocer por el periddico.



8. ¢(Cual es el horario en que usa con mayor frecuencia las redes sociales?

Tabla 8.

Tabulacién de la encuesta pregunta 8

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Noche 235 61
Tarde 81 21

Dia 67 18
TOTAL 383 100

Fuente: Trabajo de campo 2021

Figura 11.

Figura de la encuesta pregunta 8

B Noche
M Tarde

 Dia

Fuente: Poblacién de Zamora
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Anadlisis cuantitativo

Como se puede observar en la grafica, del 100% de la poblacion encuestada, que
significan 383 habitantes, el 61% de la poblacién, que representa a 235 encuestados,
usan las redes sociales como Facebook e Instagram en la noche, seguido por la tarde
con un 21% que representa a 81 encuestados y con un porcentaje bastante bajo usan

en el dia con un 18% que representa a 67 encuestados.

Anadlisis cualitativo

Segtin los resultados obtenidos indican que en la ciudad de Zamora el porcentaje mas
alto, usan las redes sociales con mayor frecuencia en la noche, seguido por la tarde

y con un porcentaje muy bajo usan en el dia.
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Entrevista

La entrevista fue realizada al Gerente propietario de le empresa Clinica del Celular.

Sr. Cesar Olmedo y a continuacion se resume la informacion brindada.

1.

(Considera que la imagen actual de la empresa Clinica del Celular es
reconocida?

No, en realidad la imagen actual de la empresa ha sido un poco improvisada y
colocada unicamente en ciertas fotografias en las redes sociales, pero estoy
consciente de que muy pocas personas reconocen la marca.

Considera que es importante la imagen corporativa para una empresa?

Por supuesto, eso se ha comprobado con muchas empresas que han llegado a ser muy
reconocidas, y que solo observando un simbolo en ocasiones ya se reconoce que
marca se trata.

.Ha considerado invertir en la implementacion de la imagen corporativa para
la empresa?

Si, lamentablemente no he tenido la oportunidad de hacerlo, por falta de dinero y
conocimiento sobre la importancia de una imagen corporativa.

. Cree que sus productos son reconocidos y diferenciados?

No, creo que mis productos no son reconocidos por que no llevan ninguna marca.

. Cuadl es el medio por el cual usted publicita sus productos?

Pues el unico medio por el que se publican nuestros productos y servicios es por
Facebook, también por medio de conocidos y familiares que nos refieren y ayudan a
compartir nuestros productos y servicios.

,Como cree usted que sus productos pueden ser identificados por el piiblico?
Pues primero deberian llevar la marca en algun lugar, algo que los identifique. Y mas
que reconocer el producto como tal, me gustaria que identifiquen los servicios que

ofrecemos y sepan cdmo contactarnos.
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Propuesta de accion

Introduccion

Este proyecto permitird a los emprendedores de pequefias o medianas empresas de
la ciudad de Zamora a obtener una identidad corporativa que los pueda identificar en el
mercado competitivo tomando en cuenta la importancia de contar con una marca en la que
los beneficia a vender sus productos y/o servicios, de igual manera el proyecto de
investigacion servird como marco de referencia para otros emprendimientos de la ciudad
para reforzar los puntos débiles que presenta cada emprendedor y alcanzar a posesionarse

en el mercado.
Analisis de la situacion

La falta de conocimiento de los emprendedores sobre la importancia de la identidad
e imagen corporativa para el crecimiento y desarrollo de un negocio, hace que muchos
emprendimientos no surjan o desaparezcan del mercado en el cantén Zamora, provincia de

Zamora Chinchipe, en el periodo abril- septiembre 2021.
Publico objetivo

El presente proyecto estd dirigido a emprendedores de 15 a 40 afios de edad que por
falta de recursos economicos no cuentan con una identidad corporativa para sus
emprendimientos y ofrecer sus productos y servicios para tener una buena imagen y

aceptacion de los clientes.
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Desarrollo de la propuesta de accién

Brief para la empresa Clinica del Celular

Provincia / ciudad / (sector)

Zamora Chinchipe / Zamora / 10 de noviembre

Direccion de la empresa

Amazonas y Francisco de Orellana

Contacto celular

0969616408

Email

cesar7olmedo @gmail.com

Nombre de la marca/producto

Clinica del Celular

. Posee algin slogan?

Lo mejor para los mejores

Tiempo del emprendimiento / servicio

1 afio

., Qué elementos especificos necesitas incluir en el logo?

La inicial del nombre, un celular y un microscopio

Describa los colores que considere admisibles para la marca
Celeste oscuro, celeste claro y blanco

Descripcion detallada del producto/servicio

Servicio técnico profesional, micro soldadura y reballing a teléfonos de toda marca,
venta de estuches accesorios, cargadores para todo tipo de teléfono
Publico objetivo

General

Observaciones / requerimientos adicionales

Ninguna a peticion de Ud.
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Figura 12.

Propuesta de la marca Clinica del Celular
l |

Ll
-
‘|

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 13.

Logo Clinica del Celular

CLINICA

DEL CELULAR

Lo mejor para los mejores

Autor: Wilmer Pallazhco

Justificacion del nombre:

Clinica del Celular nombre de un emprendimiento que estd enfocado a servicio
técnico profesional, venta de celulares y accesorios en las diferentes marcas y

modelos.
Justificacion del isotipo

El isotipo se desarrollé mediante la combinacion de tres elementos (La inicial C, un

celular y un microscopio).



Figura 14.

Version principal de la marca Clinica del Celular

VERSION PRINCIPAL

CLINICA

DEL CELULAR

CLINICA

DEL CELULAR

yara los mejores

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 15.

Version blanco y negro de la marca Clinica del Celular

VERSION BLANCO Y NEGRO

CLINICA

DEL CELULAR

Lo mejor para los mejores

CLINICA

DEL CELULAR

Lo mejor para los mejores

Autor: Wilmer Pallazhco
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Figura 16.

Propuesta social media Clinica del Celular

o m CLINICA R
DEL CELULAR

CLINICA
DEL CELULAR
Bt s SERVICIO
TECNICO
PROFESIONAL
- Pantallas —  Arte

- Baterias
- Flex y Pin de carga
- Microsoldadura

- Software

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 17.

Aplicacién de la marca Clinica del Celular

Autor: Wilmer Pallazhco



52

Brief para el Dr. Milton Jumbo Alejandro

Provincia / ciudad / (sector)

Zamora Chinchipe / Zamora / Benjamin Carrién

Direccion de la empresa

Primero de mayo y Jorge Mosquera Esq.

Contacto celular

0991699942

Email

notariayantzaza2 @gmail.com

Nombre de la marca/producto

Dr. Milton Jumbo

. Posee algin slogan?

Notario Publico

Tiempo del emprendimiento / servicio

1 afio

. Qué elementos especificos necesitas incluir en el logo?

La inicial del nombre y el apellido con una pluma.

Describa los colores que considere admisibles para la marca
Rojo y blanco

Descripcion detallada del producto/servicio

Servicio de atencidn al piblico de acuerdo a sus preferencias y necesidades
Publico objetivo

General

Observaciones / requerimientos adicionales

En las tarjetas de presentacion aplicar el logo del Consejo de la Judicatura y la marca

personal.
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Figura 18.

Propuesta de la marca del Dr. Milton Jumbo

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 19.

Logo del Dr. Milton Jumbo

Dr. Milton Jumbo Alejandro
NOTARIO PUBLICO

Autor: Wilmer Pallazhco

Justificacion del isotipo

El isotipo se desarrollé mediante la combinacion de la inicial de su segundo nombre
y la inicial de su apellido con el fin de visibilizar una pluma ya que es un instrumento
de escritura que usaban antes de la invencion de la misma que hoy en dia lo

conocemos como el boligrafo.
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Figura 20.

Version principal de la marca del Dr. Milton Jumbo

VERSION PRINCIPAL

Dr. Milton Jumbo Alejandro
NOTARIO PUBLICO

Dr. Milton Jumbo Alejandro
NOTARIO PUBLICO

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 21.

Version blanco y negro de la marca del Dr. Milton Jumbo

VERSION BLANCO Y NEGRO

Dr. Milton Jumbo Alejandro
NOTARIO PUBLICO

Dr. Milton Jumbo Alejandro
NOTARIO PUBLICO

Autor: Wilmer Pallazhco



Pefil

Figura 22.

Propuesta social media de la marca del Dr. Milton Jumbo

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 23.

Aplicaciéon de la marca del Dr. Milton Jumbo

Dr. Mijto
1 Jump,
NOTARig p,j:_'cAD'e‘andro

Autor: Wilmer Pallazhco

- Portada

Arte
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Brief para la empresa Austro Cell

Provincia / ciudad / (sector)

Zamora Chinchipe / Zamora / 10 de noviembre

Direccion de la empresa

Amazonas y Luis Marquez Esq.

Contacto celular

0980210964

Email

austrocell.1985 @hotmail.com

Nombre de la marca/producto

Austro Cell

. Posee algin slogan?

Lo mejor en tecnologia

Tiempo del emprendimiento / servicio

7 afio

. Qué elementos especificos necesitas incluir en el logo?

La inicial del nombre, la inicial C y una mano con un celular
Describa los colores que considere admisibles para la marca
Rojo, Blanco y Negro

Descripcion detallada del producto/servicio

Venta de equipos tecnolégicos en las marcas més reconocidas del mercado, ademds
servicio profesional y accesorios en general.

Publico objetivo

General

Observaciones / requerimientos adicionales

Que se refleje en el Isotipo una mano sosteniendo un aparato electronico en este caso

un celular.
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Figura 24.

Propuesta de la marca Austro Cell

Autor: Wilmer Pallazhco
Figura 25.

Logo Austro Cell

AUSTROCELL

Lo mejor en tecnologia
Autor: Wilmer Pallazhco

Justificacion del nombre:

El nombre hace referencia al lugar de nacimiento, debido al carifio que tiene a la
Provincia del Azuay que tradicionalmente se conoce como la Region del Austro
donde creci6 y se formé como persona y su mayor fuente de ingreso es en la venta

de celulares.
Justificacion del isotipo

El isotipo se desarrolld mediante la combinacion de tres elementos (a, ¢ y una mano

sosteniendo un celular)



Figura 26.

Version principal de la marca Austro Cell

VERSION PRINCIPAL a

Lo mejor en tecnologia

o

AUSTROCELL

Lo mejor en tecnologia

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 27.

Version blanco y negro de la marca Austro Cell

VERSION BLANCO Y NEGRO a

AUSTROCELL

Lo mejor en tecnologia

3

AUSTROCELL

Lo mejor en tecnologia

Autor: Wilmer Pallazhco
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Figura 28.

Propuesta social media Austro Cell
E [ AusTROCELL Portada

(3 AUSTROCELL

Pefil

Xiaomi POCO X3 NFC

ALMACENAMIENTO CAMARA Arte

128 GB 20 MP, £/2.2

RAM
& GB LPDDR4X

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 29.

Aplicacion de la marca Austro Cell

L § |

Autor: Wilmer Pallazhco
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Brief para la empresa Stper Stock

Provincia / ciudad / (sector)

Zamora Chinchipe / Zamora

Direccion de la empresa

Diego de Vaca y Francisco de Orellana

Contacto celular

0979527815

Email

cesarpallazhco6@gmail.com

Nombre de la marca/producto

SUPERSTOCK

Tiempo del emprendimiento / servicio

5 afo

. Qué elementos especificos necesitas incluir en el logo?
La inicial S con un icono principal de un celular y un reloj
Describa los colores que considere admisibles para la marca
Azul, dorado y blanco

Descripcion detallada del producto/servicio

Venta de relojes en las marcas mds reconocidas del mercado y ademds venta
de equipos tecnolégicos como celulares y accesorios.
Piblico objetivo

General

Observaciones / requerimientos adicionales

Que el logo tenga una estructura formal.


mailto:cesarpallazhco6@gmail.com

61

Figura 30.

Propuesta de la marca Super Stock

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 31.

Logo Super Stock

SUPERSTOCK

Relojeria

Autor: Wilmer Pallazhco

Justificacion del nombre:

La idea del nombre hace referencia a la cantidad y gran diversidad de productos que

encuentra en ese instante.
Justificacion del isotipo

La construccién del isotipo estd construido a partir del botén de un celular combinada

con la letra S y un reloj.



Figura 32.

Version principal de la marca Siper Stock

VERSION PRINCIPAL

SUPERSTOCK

Relojeria

SUPERSTOCK

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 33.

Version blanco y negro de la marca Sdper Stock

SUPERSTOCK

Relojeria

SUPERSTOCK

Relojeria

Autor: Wilmer Pallazhco
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Figura 34.

Propuesta social media Super Stock

Pefil

@ SUPERSTOCK ______ Portada

Arte

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 35.

Aplicacion de la marca Siviper Stock

Autor: Wilmer Pallazhco



Brief para la empresa Lucy’s Boutique

Provincia / ciudad / (sector)

Zamora Chinchipe / Zamora

Direccion de la empresa

Centro Comercial Reina del Cisne “Local N°4”
Contacto celular

0985879567

Email

lucysboutique @ yahoo.com

Nombre de la marca/producto

Lucys Boutique

Tiempo del emprendimiento / servicio

2 afios

. Qué elementos especificos necesitas incluir en el logo?
Ningtn elemento, solo letras

Describa los colores que considere admisibles para la marca
Fucsia y lila

Descripcion detallada del producto/servicio
Venta de ropa, calzado y accesorios para damas
Publico objetivo

General

Observaciones / requerimientos adicionales

Tener en consideracion que el logotipo tenga una visualizacion delicada.

64



65

Figura 36.

Propuesta de la marca Lucy’s Boutique

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 37.

Logo Lucy’s Boutique

BOUTIQUE o

UCY'S

Autor: Wilmer Pallazhco

Justificacion del nombre:

Lucy’s Boutique es una empresa dedicada a vender prendas de vestir para damas y
estd conformada por dos socias (mamd e hija) quienes tienen el mismo nombre

(Lucia)
Justificacion del logotipo

El logotipo se construye simétricamente, mediante una tipografia muy delicada y

elegante.



Figura 38.

Version Principal de la Marca

VERSION PRINCIPAL

| uevs

BOUTIQUE 9

UCYS

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 39.

Version blanco y negro de la marca Lusy’s Boutique

VERSION BLANCO Y NEGRO

BOUTIQUE o

UCYS

BOUTIQUE o

UCYS

Autor: Wilmer Pallazhco
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Figura 40.

Propuesta social media Lucy s Boutique

BOUTIQUE o

UCYS

Pefil Lvas Portada
BOUTIQUE
UCYS )
Arte

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 41.

Aplicacion de la marca Lucy s Boutique

Autor: Wilmer Pallazhco
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Brief para la empresa Mundo del Globo

Provincia / ciudad / (sector)

Zamora Chinchipe / Zamora

Direccion de la empresa

Av. Del Ejercito

Contacto celular

0939694560

Email

mundodelglobo @gmail.com

Nombre de la marca/producto

EL Mundo del Globo

Tiempo del emprendimiento / servicio

3 meses

., Qué elementos especificos necesitas incluir en el logo?
Ninguna en especifico

Describa los colores que considere admisibles para la marca
Magenta, morado, turquesa y dorado

Descripcion detallada del producto/servicio

Veta de globos y servicio de arreglo para fiestas y eventos especiales.
Publico objetivo

General

Observaciones / requerimientos adicionales

68

Que el logotipo no sea muy formal y tenga mayor visibilidad en la palabra Globo.



Figura 42.

Propuesta de la marca El Mundo del Globo

1

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 43.

Logo de la marca El Mundo del Globo

El mundo del

Autor: Wilmer Pallazhco

Justificacion del nombre

69

Mundo del Globo hace referencia a la gran variedad de globos disponibles para toda

ocasion.

Justificacion del logotipo

El logotipo se construye a partir de la palabra GLOBO, usando una imagen de la

misma en vez de la primera vocal “O”, logrando dar una visibilidad armoénica y no

muy formal mediante la combinacién de varios colores.
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Figura 44.

Version principal de la marca El Mundo del Globo

VERSION PRINCIPAL

El mundo del

El mundo del

L@EO

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 45.

Version blanco y negro de la marca El Mundo del Globo

VERSION BLANCO Y NEGRO

El mundo del

GL?BO

El mundo del

GL?BO

Autor: Wilmer Pallazhco



Figura 46.

Propuesta social media de El Mundo del Globo

E! mundo del

O ,‘OBO Portada

Pefil

El mundo del R

Arte

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 47.

Aplicacién de la marca El Mundo del Globo

Autor: Wilmer Pallazhco



Brief para la empresa Almacén Quesly

Provincia / ciudad / (sector)

Zamora Chinchipe / Zamora

Direccion de la empresa

Diego de Vaca y Francisco de Orellana

Contacto celular

0979527815

Email

almacenquesly @ gmail.com

Nombre de la marca/producto

Almacén Quesly

Tiempo del emprendimiento / servicio

5 afos

. Qué elementos especificos necesitas incluir en el logo?
Elementos que haga referencia por lo general a nifias.
Describa los colores que considere admisibles para la marca
Lila, fucsia y dorado

Descripcion detallada del producto/servicio

Venta general de prendas de vestir para nifias

Publico objetivo

General

Observaciones / requerimientos adicionales

72

Mi requerimiento general es que tenga una visualizacion facil de recordar y entender

los productos que ofrecemos.
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Figura 48.

Propuesta de la marca Almacén Quesly

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 49.

Logo Almacén Quesly

ey

Almacén

uesly

Autor: Wilmer Pallazhco

Justificacion del nombre:

Almacén Quesly hace referencia al nombre de su hija por el amor incondicional que

tienen hacia ella.
Justificacion del logotipo

Para la construccion del logotipo se busca una tipografia suave, amigable y facil de
leer, adicional se construye una corona de princesa para dar un concepto especifico

a la marca.



Figura 50.

Version principal de la marca Almacén Quesly

VERSION PRINCIPAL

8

Almacén

Queésly

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 51.

Version blanco y negro de la marca Almacén Quesly

VERSION BLANCO Y NEGRO

Almacén

uésly

Almacén

uésly

0
0

Autor: Wilmer Pallazhco
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Figura 52.
Propuesta social media Almacén Quesly

. Quissly

Pefil

Arte

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 53.

Aplicacion de la marca Almacén Quesly

Autor: Wilmer Pallazhco
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Brief para la empresa Style Zone

Provincia / ciudad / (sector)

Zamora Chinchipe / Zamora

Direccion de la empresa

Online

Contacto celular

0981549423

Email

mar.ifer2010@live.com

Nombre de la marca/producto

Style Zone

Tiempo del emprendimiento / servicio

5 anos

. Qué elementos especificos necesitas incluir en el logo?
Elemento que se identifique con belleza por el hecho que ofrecemos prendas de vestir
para mujer, donde también se pueda identificar las iniciales S y Z
Describa los colores que considere admisibles para la marca
Magenta y azul oscuro

Descripcion detallada del producto/servicio

Empresa online dedicada a vender prendas de vestir para damas
Publico objetivo

Mujeres

Observaciones / requerimientos adicionales

Me gustaria tener un isotipo que represente la belleza (mujer)
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Figura 54,

Propuesta de la marca Style Zone

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 55.

Logo Style Zone

q
O

style/one

moda & elegancia

Autor: Wilmer Pallazhco

Justificacion del nombre:

Style Zone en espafiol (Zona Estilo), lugar donde encuentras prendas de vestir para

damas, misma que representan el estilo, la moda y elegancia.
Justificacion del isotipo

El isotipo estd construido mediante la combinacién de la inicial S y la Z logrando

tener una visibilidad de una mariposa que representa la belleza.



Figura 56.

Version principal de la marca Style Zone

3¢

style/one

VERSION PRINCIPAL

style/one

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 57.

Version blanco y negro de la marca Style Zone

&

VERSION BLANCO Y NEGRO

style/one

93¢
style/one

modo & elegancia

Autor: Wilmer Pallazhco
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Figura 58.

Propuesta grdfica media Style Zone

e 9% &
. O styleZone

Portada

Arte

style/one

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 59.

Aplicacion de la marca Style Zone

Autor: Wilmer Pallazhco
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Brief para la empresa Multishop

Provincia / ciudad / (sector)

Zamora Chinchipe / Zamora

Direccion de la empresa

Av. Del Ejercito

Contacto celular

0982532444

Email

multishop@gmail.com

Nombre de la marca/producto

Multishop

Tiempo del emprendimiento / servicio

10 anos

. Qué elementos especificos necesitas incluir en el logo?
Puede ser las iniciales M & S

Describa los colores que considere admisibles para la marca
Naranja, Blanco y Negro

Descripcion detallada del producto/servicio

Multishop ofrece una variedad de productos para el hogar, cuidado personal y belleza
para damas y caballeros

Publico objetivo

Mujeres y varones de 15 afios en adelante

Observaciones / requerimientos adicionales

Ninguna



81

Figura 60.

Propuesta de la marca Multishop

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 61.

Logo Multishop

4D
Multishop

Autor: Wilmer Pallazhco
Justificacion del nombre:

Multishop representa a la comercializaciéon de una gran variedad de productos en un

solo lugar.
Justificacion del isotipo

Se construye un isotipo geométrico mediante la combinacién de dos iniciales M y S,
no se enfoca a un elemento especifico por la multitud de servicios y productos que

ofrecen.
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Figura 62.

Version principal de la marca Multishop

Multishop

2

Multishop

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 63.

Version blanco y negro de la marca Multishop

VERSION BLANCO Y NEGRO A

Multishop

a
Multishop

Autor: Wilmer Pallazhco



Figura 64.

Propuesta social media Multishop

Pefil ——— Portada

. NUEVA
COLECCION

2022

CARTERAS & PERFUMES

Arte

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 65.

Aplicacion de la marca Multishop

Autor: Wilmer Pallazhco
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Brief para Finca la Victoria

Provincia / ciudad / (sector)

Zamora Chinchipe / Zamora

Direccion de la empresa

Zamora

Contacto celular

0986858125

Email

fincalavictoria@gmail.com

Nombre de la marca/producto

Finca La Victoria

Tiempo del emprendimiento / servicio

3 afios

. Qué elementos especificos necesitas incluir en el logo?
Silueta que represente a la raza bobina charoldis con la inicial “V”” de Victoria
Describa los colores que considere admisibles para la marca
Verde, Blanco y café

Descripcion detallada del producto/servicio

Finca La Victoria se dedica a la crianza y reproduccién de ganado como también al
cultivo de hortalizas y verduras.

Publico objetivo

General

Observaciones / requerimientos adicionales

Que el logotipo tenga una visualizacion de un ganado vacuno
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Figura 66.

Propuesta de la marca Finca La Victoria

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 67.

Logo Finca La Victoria

unca

'Victoria

Autor: Wilmer Pallazhco

Justificacion del nombre:

Finca la Victoria hace honor a su madre por el carifio y respeto hacia ella y sobre

todo por su esfuerzo y perseverancia.
Justificacion del logotipo

El logotipo se construye simétricamente con una tipografia facil de analizar incluso
cuando combinamos la inicial V con las orejas de un ganado para lograr interpretar

la forma de una cabeza de un ganado vacuno (charoldis).



Figura 68.

Version principal de la marca Finca La Victoria

VERSION PRINCIPAL

finca

LaVictoria

LaVictoria

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 69.

Version blanco y negro de la marca Finca La Victoria

VERSION BLANCOY NEGRO

Jinca
La Victoria

Jinca
LaVictoria

Autor: Wilmer Pallazhco
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Figura 70.
Propuesta social media Finca La Victoria

Pefil

finca
LaVictoria

LaVictoria &
o e

N

Raza bovina = « s

AROLAIS

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 71.

Aplicacion de la marca

Autor: Wilmer Pallazhco

Portada

Arte
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Conclusiones

Se puede concluir que una vez establecidos los elementos que formardn la imagen
corporativa de las empresas, se debe respetar y utilizar de forma adecuada, con el fin de
establecer una personalidad propia y ser reconocida en el mercado.

La existencia de una imagen corporativa no garantiza lograr el posicionamiento de
una marca, sin embargo, influye de gran manera para llegar a ser reconocida por el publico,
una empresa sin una imagen corporativa bien establecida, muy dificilmente llegard a
posicionarse en la mente de su publico objetivo.

La implementacion de una adecuada imagen corporativa es un elemento fundamental
para que una marca pueda llegar a obtener reconocimiento, pero no puede funcionar de
manera adecuada sin una estrategia efectiva que la respalde, por medio de la cual pueda
llegar al publico y relacionarse con el mismo; es decir que la imagen corporativa no funciona
por si sola, esta constituye la base sobre la que se debe construir las estrategias que permitan
alcanzar el posicionamiento.

Posicionar una marca es un proceso lento que requiere inversion econdmica, tiempo
e innovacidén en la comunicacién, pero que a largo plazo traerd grandes beneficios para la
empresa, pero es importante tener presente que para llegar a posicionarse es preciso marcar
la diferencia con respecto a la competencia, demostrar cualidades y beneficios que otros no

tienen para que el ptblico sienta confianza y favoritismo hacia nuestra marca.
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Recomendaciones

Para lograr un producto de calidad, es necesario investigar y adquirir los
fundamentos que respalden el trabajo, pues es la Unica manera de que un buen disefio
funcione y pueda llegar a cumplir los objetivos con los que fue creado.

Presentar menos de dos opciones de concepto grafico al cliente limita sus opciones
de eleccion y por otro lado mostrar mds de tres, puede confundirlo, ya que generalmente su
percepcion no es la misma que posee alguien que conoce las bases del disefio.

Es muy importante validar el trabajo; mostrar el producto final tanto a disefiadores y
personas conocedoras del tema como a aquellos quienes estdn directamente interesados en
él, esto garantizard la satisfaccion del cliente y permitird seguir mejorando en base a la
retroalimentacion recibida de aquellos que tienen mds experiencia y conocimientos.

Las empresas deben fiscalizar el fiel cuamplimiento de las normas establecidas en el

Manual de Identidad Corporativa por parte de todos quienes se hacen uso de la misma.
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Anexos

Matriz del proyecto

Creacion de identidades corporativas para mejorar la imagen de 10 emprendimientos

del cantén Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, en el periodo abril-septiembre 2021.
Presentacion del problema:

La falta de conocimiento de los emprendedores sobre la importancia de la identidad
e imagen corporativa para el crecimiento y desarrollo de un negocio, hace que muchos
emprendimientos no surjan o desaparezcan del mercado en la provincia de Zamora

Chinchipe, cantén Zamora en el periodo abril- septiembre 2021.
Objetivo general:

Investigar la poca importancia que tienen los emprendedores sobre imdgenes
corporativas mediante una entrevista, encuestas y observacion directa para conocer la

situacion actual de diferentes emprendimientos Zamora.



Certificacion de aprobacion del proyecto

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 03 de julio del 2021
OFf. N® 082-V-ISTS-2021

Sr. Pallazhco Yunga Wilmer Mauricio
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE DISENO GRAFICO DEL ISTS

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez
revisado ¢l proyecto de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado
“CREACION DE IDENTIDADES CORPORATIVAS PARA MEJORAR
LA IMAGEN DE 10 EMPRENDIMIENTOS DEL CANTON ZAMORA,
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE EN EL PERIODO ABRIL-
SEPTIEMBRE 2021”, el mismo cumple con los lineamientos establecidos por
la institucion; por lo que se autoriza su realizacién y puesta en marcha, para lo
cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Tigo.
Edwin Fabricio Chuico Medina.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Ateatamente,

rman Patricio Villamarin Coronel Mgs.
RRECTOR ACADEMICO DEL ISTS
¢/c. Estudiante, Archivo

Mastriz: Migoel Riofifo 156-25 emtre Socre y Bolivnr, Telfsc 072587238 | 072587210 Pagina Web:
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Certificacion de implementacion del proyecto

Tlgo. Edwin Fabricio Chuico Medina

CERTIFICA

Que el Sr. Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga con C.I.: 0106489107 estudiante de la
carrera de Disefio Grafico del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano ha venido
desarrollando el proyecto de investigacion fin titulado” CREACION DE IDENTIDADES
CORPORATIVAS PARA MEJORAR LA IMAGEN DE 10 EMPRENDIMIENTOS DEL
CANTON ZAMORA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, EN EL PERIODO
ABRIL- SEPTIEMBRE 20217, el mismo que ha sido revisado y se encuentra al 100% de su
implementacion. La presente propuesta de accion es entregada por el estudiante que consta

de la siguiente informacion:
Desarrollo de 10 marcas para emprendimientos
Creacion de artes para redes sociales

Manuales para los 10 emprendimientos

Sin otro particular que indicar, autorizo su presentacion de la propuesta de accion

ante el tribunal respectivo.

Tlgo. Edwin Fabricio Chuico Medina
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Certificacion de aprobacion del Abstract
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CERTF. N". 001-JP-iSTS-2021
Loja, 02 de Octubre de 2021

El suscrito, Lic, Juan Pablo Quezada Rosales DOC ENTE DEL AREA DE INGLES -
CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO”, a peticion

de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que ¢l apartado ABSTRACT del Provecto de Investigacion de Fin de Carrera de sefor
WILMER MAURICIO PALLAZHCO YUNGA estudiante en proceso de titulacion
periodo Abril -Septiembre 2021 de la carrera de DISENO GRAFICO . esta
correctamente traducido, luego de haber ejecutado las correcciones emitidas por mi
persona; por cuanto se qutoriza la impresion y presentacion dentro del empastado final
previo a la disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.

/

|
( =k ; - “" “"
\ ’—fJ(.' / Pt
~— Rt oo
v% A

Lic. Juan Pablo Quezada Rosales
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre v Bolivar
www.tecnologicosudamencano.cdu.ce / itss loja@iccnologicosudamenicano. cdu.ce
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CRONOGRAMA DE PROCESO DE TITULACION MEDIANTE PROYECTO
DE INVESTIGACION DE FIN DE CARRERA ABRIL - SEPTIEMBRE 2021

Tabla 9.

Cronograma de titulacion

FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE
2019
Lunes 29- Matriculas extra-ordinarias para Departamento Financiero

03 al jueves 01-

el periodo extra-ordinario de titulacién

Secretaria General

04-2021
Lunes Socializacién del Reglamento Director de Titulacion
05 al 10-04 Especial de Titulacion ante los
estudiantes de los sextos ciclos
Hasta el Entrega -  recepcion  de Director de Titulacion
lunes 12-04 solicitudes para seleccionar el proceso de Secretaria
titulacion por parte de los estudiantes del Estudiantes
periodo extraordinario.
Martes 13- Revisién de solicitudes y entrega Rectorado
04 de resultados al Director de Titulacion Vicerrectorado
para los fines pertinentes. Secretaria
Miércoles Inicio y desarrollo de proyecto de Director de Titulacion

14-04 en adelante

investigacion de fin de carrera

Estudiantes

Inicio de elaboracion de:
temarios para el examen complexivo de
fin de carrera, bloque de preguntas con
sus respuestas por parte del Director de

Titulaciéon con dos docentes de carrera

Vicerrectorado
Director de Titulacion

Dos docentes de carrera
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delegados por parte del Vicerrectorado

Académico
Miércoles Entrega  de  temarios a Director de Titulacién
12-05 Vicerrectorado por parte del Director de Dos docentes de carrera
Titulacién y los docentes de equipo de Vicerrectorado
carrera
Viernes Entrega de temarios a los Vicerrectorado
14-05 estudiantes que obtendran su titulacion Financiero
mediante examen complexivo.
Sébado Presentacion del proyecto de Director de Titulacion
12-06 investigaciéon de fin de carrera ante el Estudiantes
Vicerrectorado con la peticion para su Vicerrectorado
aprobaciéon en su orden: Cardtula,
problema, tema, justificacion, objetivos:
general y especificos, marco
institucional, marco teodrico,
metodologia, recursos, cronograma y
bibliografia. La presentacion la hace en
un solo grupo el Director de Titulacion.
Lunes 13 Recepcion de examenes Vicerrectorado

de septiembre en

complexivos de fin de carrera

Director de Titulacion

adelante, fecha Dos docentes de carrera
tentativa Estudiantes
Lunes 13 Entrega de borradores de Vicerrectorado

de septiembre del

2021

proyectos de investigacion de fin de

carrera

Directores de Tesis

Estudiantes

Autor: Secretaria ISTS



Presupuesto

Materiales bdsicos

Tabla 10.

Materiales basicos

DESCRIPCION V.TOTAL
Derecho para la realizacion del 650,00
proyecto
Impresion de documentos 40,00
CD 4,00
Internet 80,00
Hoja valorada 2,00
Luz 20,00
Hojas de papel boom 2,00
Lapices 1,50
Borradores 0,50
Libros 25,00
Transporte 100,00
TOTAL 945,00
Autor: Wilmer Pallazhco
Materiales tecnologicos
Tabla 11.
Materiales tecnoldgicos
DESCRIPCION V.TOTAL
Computadora 1100,00
Flash 15,00
TOTAL 1115,00

Autor: Wilmer Pallazhco
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Presupuesto total

DESCRIPCION
Materiales basicos
Materiales tecnolégicos

TOTAL

Matriz del proyecto

Tabla 12.

Presupuesto total

V.TOTAL
945,00
1115,00
2060,00

Autor: Wilmer Pallazhco
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Tabla 13. Matriz del proyecto

100

OBIJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA CRONOGRAMA ACTIVIDADES PRESUPUESTO EVALUACION

Investigar  la  situacion La hipotesis parte de la Para realizar la primera parte del Abril — Septiembre Investigar Identificacion de los
actual de los emprendimientos a través de identificacién en la poca importancia que ~ proyecto  nos  guiamos en un  Método 2021 empresas productoras artesanales. $20,00 factores que han incidido en el mal
las técnicas de la investigacion para  tienen los emprendedores sobre imdgenes Fenomenoldgico que inician con la aproximacién a manejo de identidad corporativa
realizar una propuesta acorde a sus corporativas de la provincia de Zamora  los emprendimientos continua con el desarrollo de — redactado en dos hojas
necesidades. Chinchipe, vista ~ como variable entrevista y encuestas a los diferentes A A .

cuestionario para entrevistas y
dependiente. emprendedores y se concluye con la recopilacion de
encuestas. $100,00
datos sobre los factores que inciden en el mal uso de
imagenes corporativas.
Tabulacién y
recopilacién de informacion.
Mejorar la identidad visual Contintia con la La segunda parte del proyecto se Mayo — junio 2021 Revisar  fuentes Comprensién  de la
de emprendimientos del cantén Zamora. sustentacion tedrica sobre la importancia  realiza mediante el Método Hermenéutico que inicia bibliogrificas en  bibliotecas importancia de la imagen e identidad

de la imagen e identidad corporativa de los con la comprensién de la importancia de la imagen fisicas u digitales. $30,00 corporativa  en  emprendimientos
emprendimientos a través de libros, e identidad corporativa de los emprendimientos redactado y sintetizado en 10 hojas.
revistas y articulos para el desarrollo del continda con la relacién de conocimientos
marco tedrico de la investigacién., vista  encontrados en libros, revistas y articulos que Adquirir libros de
como variable independiente. concluye con la redaccién y seleccion de disefio grafico.

informacién acerca del impacto de la imagen e $100,00

identidad corporativa en emprendimientos.

Crear 10 imdgenes Termina con la hipétesis de La tercera parte se desarrolla con el Julio — agosto Titulo de la guia. Construccion y
corporativas  aplicando conceptos de que la creacién imdgenes corporativas Método Prictico — Proyectual que inicia con la 2021 Armar el produccion de la guia acerca del uso de
diseno grafico para mejorar la identidad aplicando criterios técnicos de disefio creacién de imdgenes corporativas como solucién al contenido de la gufa. buenas précticas del packaging copilado
visual de emprendimientos de la ciudad de gréfico resolverd el problema evidenciando manejo adecuado del branding en emprendimientos Boceto del en 20 hojas.

Zamora. anteriormente, concebida como un variable zamoranos, continda con la descripcién de los documento.
interviniente beneficiarios, cronograma de actividades, recursos, Revision de $600,00
formas de evaluacién y socializacién de las marcas contenidos

con los emprendedores y concluye con la defensa

ante el tribunal de grado.

Diagramacién y
disefio de la guifa.
Implementacién y

socializacion.
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Modelo de la entrevista

(Considera que la imagen actual de la empresa Clinica del Celular es reconocida?
(Considera que es importante la imagen corporativa para una empresa?

(Ha considerado invertir en la implementaciéon de la imagen corporativa para la
empresa?

(Cree que sus productos son reconocidos y diferenciados?

(Cuadl es el medio por el cual usted publicita sus productos?

(Como cree usted que sus productos pueden ser identificados por el puiblico?

Modelo de la encuesta

(. INSTITUTO TECNOLOGICO

) SUDAMERICANO G DISENIG) GRAF

Hacewmos gente de talentol

Estimado sr/sra.

La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar informacién acerca del
proyecto “Creacién de identidades corporativas para mejorar la imagen de 10
emprendimientos del cantén Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, en el periodo

abril- septiembre 2021”, por lo cual se solicita su mayor sinceridad.

Conoce usted que es una marca corporativa?

Si No

. Conoce usted de algiin emprendimiento en nuestra ciudad?

Si No

. Consume usted los productos o servicios de algiin emprendimiento?

Si No

De los emprendimientos que usted conoce, ;los mismos cuentan con una marca?
Si No

.Considera usted que una marca es fundamental para dar a conocer los

productos o servicios que brinda un emprendimiento?
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Si No

. Cree usted que la creacion de una marca a los emprendimientos de nuestra
ciudad contribuiria al mejoramiento de la economia de nuestra ciudad?

Si No

(Por qué medios le gustaria conocer la informacion acerca de la creacion de
estas marcas corporativas?

Redes sociales Radio Peri6dico

. Cuadl es el horario en que usa con mayor frecuencia las redes sociales?
Facebook: mafiana tarde noche

Instagram: mafiana tarde noche
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Evidencias

Figura 72.

Entrevistando al Sr. Cesar Olmedo (emprendedor)

Fuente: Trabajo de campo 2021

Figura 73.

Modelo y proceso de la encuesta

D Whemder * | & (wosms - Grogh bine X B U WA CRACON 7 X & WIMIATAAD GO Scoge . M | o e - 9o x

R T ron—y— B00%Q 1T ATV IHNORIAI Gt tetponmns s Br$

a ENCLESTA PARA CREACION DE IDENTIDAD CC ORFORATVA ©) ¥ T 3

[ —

1 Connce ustes que e Lna marca corporativa?

aspamstns

2 (Concce usted de algin smprendimiento en nosstra chided? o

38 rrpuertss

Fuente: Trabajo de campo 2021



Figura 74.

Propuesta de marca a lapiz (Boceto)

./

N

Fuente: Trabajo de campo 2021

Figura 75.

Propuesta de marca (Digital)

Fuente: Trabajo de campo 2021
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Figura 76.

Propuesta de isotipo de la marca Lucy’s Boutique (no aprobado)

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 77.

Logo Lucy’s Boutique (no aprobado)

B Lucys

Autor: Wilmer Pallazhco
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Figura 78.

Propuestas de marca para El Mundo del Globo (no aprobado)

Autor: Wilmer Pallazhco
Figura 79.

Logos para El Mundo del Globo (no aprobado)

(5]

timnis GLOBO

undo

B DEL GLOBO

Autor: Wilmer Pallazhco



Figura 80.

Propuesta de isotipo para Almacén Quesly (no aprobado)

R . "

Autor: Wilmer Pallazhco

Figura 81.

Isotipo de Almacén Quesly (no aprobado)

107

Autor: Wilmer Pallazhco
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Figura 82.

Actas de entrega del Manual de Identidad Corporativa a los emprendedores

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Yo Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga, estudiante de la Carrera de Disefio Grafico del
Instituto Tecnologico Superior Sudamericano de Loja, a las 9h00 horas del dia Domingo del
mes de octubre del 2021: procedo a realizar Iz entrega del Manual de Identidad Corporativa
(Clinica del Celular) al Sr. César Augusto Olmedo Sarango (propietario), de acuerdo a las
siguientes caracteristicas:

* Archivo editable del manual de marca
» Archivos en formato JPG para perfil v portada de Facebook
« Archivo de un arte publicitario en formato JPG para Facebook e Instagram

Para constancia de que se recibe el archivo antes mencionado a entera satisfaccion firman las

partes.

Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga César Augusto Olmedo Sarango
C.L: 0106489107 C.L: 1900477967
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Yo Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga. estudiante de la Carrera de Disefio Grifico del
Instituto Tecnologico Superior Sudamericano de Loja. a las 9h00 horas del dia Domingo del
mes de octubre del 2021; procedo a realizar la entrega del Manual de Identidad Corporativa
(Austro Cell) al Sr. Manuel Lizandro Pallazhco Yunga (propietario). de acuerdo a las
siguientes caracteristicas:

* Archivo editable del manual de marca
»  Archivos en formato JPG para perfil y portada de Facebook
* Archivo de un arte publicitario en formato JPG para Facebook e Instagram

Para constancia de que se recibe el archivo antes mencionado a entera satisfaccion firman las

partes.

Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga Manuel Lizandro Pallazhco Yunga
C.L: 0106489107 C.L: 1900567130
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Yo Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga, estudiante de la Carrera de Disefio Grifico del
Instituto Tecnologico Superior Sudamericano de Loja. a las 9h00 horas del dia Domingo del
mes de octubre del 2021: procedo a realizar la entrega del Manual de Identidad Corporativa
al Dr. Angel Milton Jumbo Alejandro, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

* Archivo editable del manual de marca
* Archivos en formato JPG para perfil y portada de Facebook
* Archivo de un arte publicitario en formato JPG para Facebook e Instagram

Para constancia de que se recibe el archivo antes mencionado a entera satisfaccion firman las

partes.

S

Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga Angel Milton Jumbo Alejandro
C.L: 0106489107 C.1.: 1900259310
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Yo Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga, estudiante de la Carrera de Diseno Grifico del
Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano de Loja. a las h00 horas del dia Domingo del
mes de octubre del 2021: procedo a realizar la entrega del Manual de Identidad Corporativa
(Multishop) a la Srta. Elsa Maria Pallazhco Yunga (propietaria). de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

* Archivo editable del manual de marca
» Archivos en formato JPG para perfil y portada de Facebook
= Archivo de un arte publicitario en formato JPG para Facebook e Instagram

Para constancia de que se recibe el archivo antes mencionado a entera satisfaccion firman las
partes.

Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga Elsa Maria Pallazhco Yunga
C.L: 0100489107 C.L: 1900567213
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Yo Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga, estudiante de la Carrera de Disefio Grifico del
Instituto Tecnologico Superior Sudamericano de Loja, a las 9h00 horas del dia Domingo del
mes de octubre del 2021: procedo a realizar la entrega del Manual de Identidad Corporativa
(Almacén Quesly) a la Sra. Digna Isabel Pallazhco Guncay (propietaria). de acuerdo a las
siguientes caracteristicas:

*  Archivo editable del manual de marca
*  Archivos en formato JPG para perfil y portada de Facebook
* Archivo de un arte publicitario en formato JPG para Facebook e Instagram

Para constancia de que se recibe el archivo antes mencionado a entera satisfaccion firman las
partes.

Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga Digna Isabel Pallazhco Guncay
C.L: 0100489107 C.L:0104879788



ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Yo Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga, estudiante de la Carrera de Disefio Grifico del
Instituto Tecnologico Superior Sudamericano de Loja. a las 9h00 horas del dia Domingo del
mes de octubre del 2021: procedo a realizar la entrega del Manual de Identidad Corporativa
(Finca La Victoria) al Sr. José lvan Canar Nantipa (propietario}, de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

* Archivo editable del manual de marca
* Archivos en formato JPG para perfil y portada de Facebook
* Archivo de un arte publicitario en formato JPG para Facebook e Instagram

Para constancia de que se recibe el archivo antes mencionado a entera satisfaccion firman las
partes.

Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga José Ivin Canar Nantipa

C.L: 0106489107 C.L: 1900401835
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Yo Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga, estudiante de la Carrera de Diseno Grifico del
Instituto Tecnologico Superior Sudamericano de Loja. a las 9h00 horas del dia Domingo del
mes de octubre del 2021: procedo a realizar la entrega del Manual de Identidad Corporativa
(Saper Stock) al Sr. Cesar Bolivar Pallazhco Yunga (propietario). de acuerdo a las siguientes

caracteristicas:

* Archivo editable del manual de marca
» Archivos en formato JPG para perfil y portada de Facebook
= Archive de unarte publicitario en formato JPG para Facebook ¢ Instagram

Para constancia de que se recibe el archivo antes mencionado a entera satisfaccion firman las

partes.

Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga Cesar Bolivar Pallazhco Yunga
C.L: 0100489107 C.L: 1900401959
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Yo Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga, estudiante de la Carrera de Diseno Grafico del
Instituto Tecnologico Superior Sudamericano de Loja, a las h00 horas del dia Domingo del
mes de octubre del 2021: procedo a realizar la entrega del Manual de Identidad Corporativa
(El Munde del Globo) a la Sra. Alba Maria Chalco Quezada (propietaria), de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:

* Archivo editable del manual de marca
* Archivos en formato JPG para perfil y portada de Facebook
* Archivo de un arte publicitario en formato JPG para Facebook e Instagram

Para constancia de que se recibe el archive antes mencionado a entera satisfaccion firman las

partes.

udull]

Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga Alba Maria Chalco Quezada
C.L: 0100489107 C.1.: 1900335808
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Yo Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga, estudiante de la Carrera de Disefio Gréfico del
Instituto Tecnologico Superior Sudamericano de Loja, a las 9h00 horas del dia Domingo del
mes de octubre del 2021; procedo a realizar la entrega del Manual de Identidad Corporativa
(Style Zone) a la Ing. Maria Carmelina Pallazhco Yunga (propietaria). de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:

* Archivo editable del manual de marca
* Archivos en formato JPG para perfil y portada de Facebook
* Archivo de un arte publicitario en formato JPG para Facebook e Instagram

Para constancia de que se recibe el archivo antes mencionado a entera satisfaccion firman las
partes.

Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga Maria Carmelina Pallazhco Yunga
C.L: 0100489107 C.L:1900803428
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Yo Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga, estudiante de la Carrera de Diseno Grifico del
Instituto Tecnologico Superior Sudamericano de Loja, a las 9h00 horas del dia Domingo del
mes de octubre del 2021; procedo a realizar ka entrega del Manual de Identidad Corporativa
(Lucys Boutique) a la Tlga. Jéssica Lucia Amijos Jumbo (propietaria), de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:

» Archivo editable del manual de marca
* Archivos en formato JPG para perfil y portada de Facebook
*» Archivo de un arte publicitario en formato JPG para Facebook e Instagram

Para constancia de que se recibe el archivo antes mencionado a entera satisfaccion firman las

partes.

Wilmer Mauricio Pallazhco Yunga Jéssica Lucia Armijos Jumbo
C.1.: 0100489107 C.L:1900749498
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’ El Mundo Del Globo Zamora
1Th-Q

El mundo del

T OG

@O Tu, Jéssica Armijos y 3 personas mas

|b Me gusta D Comentar ;D Compartir

O El Mundo Del Globo Zamora ha wia
actualizado su foto del perfil.

(O WhatsApp ([~ ]



Relojeria Superstock.
5h+Q
SUPERSTOCK

@O 10 y Mary Pallazhco

|b Me gusta D Comentar ﬁ> Compartir

Relojeria Superstock.
9h-Q
(O WhatsApp [~
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Clinica del Celular
4h+a

Ven y visitanos, estamos ubicados en Amazonasy
Francisco de Orellana frente a mundihogar

CLINICA

DEL CELULAR

SERVICIO

TECNICO

PROFESIONAL

- Pantallas

- Baterias

- Flex y Pin de carga
- Microsoldadura

- Software

iy Ve gusta () Comentar
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Almaceén Quesly
7min-Q

La mejor ropa para bebé en Almacén Quesly

O

|b Me gusta C) Comentar ﬂ) Compartir

Almacén Quesly ha actualizado su foto  ***
de portada.

(O WhatsApp [~
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Austro Cell
2min * as

AUSTROCELL

Lo mejor en tecnologia

Xiaomi POCO X3 NFC

ALMACENAMIENTO CAMARA
128 GB 20 MP, /2.2
RAM

6 GB LPDDR4X

QO Tu, Mary Pallazhco y Austro Cell

|b Me gusta D Comentar

@ Austro Cell ha actualizado su foto de
portada.

4min+Q
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