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en calidad de autor del proyecto de investigacion de fin de carrera; mayores de edad emiten la
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Sudamericano de Loja; y, conceden autorizacion para que el Instituto pueda utilizar esta

investigacion en su beneficio y/o de la comunidad sin reserva alguna.

QUINTA: Aceptacion. -Las partes declaran que se aceptan expresamente todo lo estipulado

en la presente cesion de derechos.

Para constancia suscriben la presente cesion de derechos, en la ciudad de Loja, en el

mes de abril.

Tlgo. Edwin Fabricio Chuico Medina Dayanna Elizabeth Mora Garzon
DIRECTOR AUTOR
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Declaracion juramentada

Loja, octubre del 2021
Nombres: Dayanna Elizabeth
Apellidos: Mora Garzon
Cédula de identidad: 1104239403
Carrera: Diseno Grafico
Semestre de ejecucion del proceso de titulacion:

Tema de proyecto de investigacion de fin de carrera con fines de titulacion:

“Creacion De 5 Imagenes Corporativas Para Emprendimientos Surgidos A Partir De La

Pandemia Del Covid-19 De La Ciudad De Loja En El Periodo abril 2021-septiembre 2021

En calidad de estudiante del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano de la ciudad

de Loja;
Declaro bajo juramento que:
1. Soy autor del trabajo intelectual y de investigacion del proyecto de fin de carrera.
2. Eltrabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido plagiado ni total ni parcialmente,
para la cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias para las

fuentes consultadas.

3. El trabajo de investigacion de fin de carrera presentada no atenta contra derechos de

terceros.
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4. El trabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido publicado ni presentado

anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

5. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni
duplicados, ni copiados. Las imagenes, tablas, graficas, fotografias y demas son de mi

autoria; y en el caso contrario aparecen con las correspondientes citas o fuentes.

Por lo expuesto; mediante la presente asumo frente al INSTITUTO cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del

trabajo de investigacion de fin de carrera.

En consecuencia, me hago responsable frente al INSTITUTO vy frente a terceros, de
cualquier dafo que pudiera ocasionar al INSTITUTO o a terceros, por el incumplimiento de lo
declarado o que pudiera encontrar causa en el trabajo de investigacion de fin de carrera

presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello.

Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademds todas las cargas
pecuniarias que pudieran derivarse para EL INSTITUTO en favor de terceros por motivo de
acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que

encontraran causa en el contenido del trabajo de investigacion de fin de carrera.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de investigacion
haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se
deriven, sometiéndome a la normativa vigente dispuesta por la LOES y sus respectivos

reglamentos y del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano de la ciudad de Loja.

Dayanna Elizabeth Mora Garzon

C.I.: 1104239403
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1. Resumen

El presente proyecto de investigacion con el tema creacion de 10 imagenes corporativas
para emprendimientos surgidos a partir de la pandemia del covid-19 de la ciudad de Loja en el
periodo abril 2021- septiembre 2021; que tiene como objetivo principal, crear 10 imagenes
corporativas mediante el uso de conocimientos y conceptos de disefio grafico para mejorar la
imagen de productos y servicios de emprendimientos surgidos a partir de la pandemia del
covid-19 de la ciudad de Loja; con la finalidad de potenciar la diferencia y permanencia de

cada imagen corporativa.

La metodologia que se empled para obtener la informacion fue el Fenomenologico,
Hermenéutico, y el préactico proyectual como también se aplicd diferentes técnicas de
investigacion como son las encuestas, entrevistas y la de observacion logrando asi determinar
los problemas que confrontan los emprendimientos y la falta de estrategias sobre publicidad
en las redes sociales por lo que se deduce que la principal diferencia es el mal uso de las redes

sociales para favorecer con publicidad a los diferentes emprendimientos, de la ciudad de Loja.

Finalmente, los resultados reflejaron la situacibn en que se encuentran los
emprendimientos y se evidencio la necesidad de contar con una nueva imagen corporativa, por
los medios de las redes sociales que ayudara, guiard y beneficiard a los emprendedores
consiguiendo el éxito en cada emprendimiento para asi lograr una buena creacion de publicidad

y generar la ampliacion del consumidor en las ventas del producto o servicio a ofrecer.
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2. Abstract

This research project with the subject creation of ten corporate images for ventures
appearing from the Covid-19 pandemic in the city of Loja in the period April 2021- September
2021; the main objective to create ten corporate images through the use of knowledge and
concepts of graphic design to enhance the image of products and services of ventures arising
from the Covid-19 pandemic in the city of Loja; in order to enhance the difference and
permanence of each corporate image.

The methodology used to obtain the information was the Phenomenological,
Hermeneutical and the practical project, as well as different research techniques such as
surveys, interviews and observation, managing to determine the problems faced by ventures
and the lack of strategies on advertising on social networks, so it can be deduced that the main
difference is the misuse of social networks to promote advertising to the different enterprises
in the city of Loja.

Finally, the results reflected the situation in which the enterprises are found and the
require a new corporate image was evidenced, through of social networks that will help, guide
and benefit the entrepreneurs, achieving success in each enterprise in order to do so to achieve
a great creation of publicity to generate the extension of the consumer in the sales of the product
or service to offer.



3. Problematizacion

Los impactos provocados por el Covid-19 se dan en varios ambitos y en muchos casos
es dificil calcularlos, puesto que, con la paralizacion de las actividades en la ciudadania lojana
se observa el gran auge a emprender post pandemia para salir de la dificil situacion econdémica

por la que se esta pasando en la actualidad.

Hay un total de resultados establecidos por las estadisticas de Censos del INEC (2020)
que en el mercado laboral Nacional en el mes de septiembre de 2020 la tasa de
desempleo a nivel nacional alcanz6 un 6.6% de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) de participacion global fue de un 62,8%, la tasa de empleo adecuado de un 32,1%
y del subempleo un total de 23,4%.

Las personas tomaron la decision de optar por ideas de negocios ya que fueron
desempleadas de tal manera que genere ingresos econdmicos independientes ya que en la
sociedad han provocado un impacto positivo de la creacion de empresas, desarrollo de empleos
y asi poder generar un alto nivel de competencia de negocios ya sea locales, nacionales e

internacionales.

Actualmente los emprendedores que estan surgiendo luego de conllevar esta pandemia
como son emprendimientos a nivel nacional es un reto gigantesco ya que las
proyecciones de la CEPAL (Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe) no eran tan esperanzadoras es asi que cerca de 2,6 millones de pequenas y
medianas empresas cerrarian sus puertas debido a la expansion de la pandemia. Por esta
razon tres emprendimientos de paises como de: Perti, Chile y Colombia acudieron a
soluciones innovadoras responsables con el medio ambiente para transitar a un

desarrollo mas sostenible en el futuro post pandemia.

La crisis sanitaria por la Covid-19 en Latinoamérica se han causado graves
repercusiones a la economia local, frente a este sombrio panorama, los

emprendimientos que apuestan por la sustentabilidad asumieron el reto de restituir sus



procesos productivos o abrir nuevas lineas de negocio, de no poder perseguir el riesgo
de quedarse a la vera del camino. De ahi la importancia de construir soluciones
innovadoras y que sean responsables para el medio ambiente y lograr hacer un cambio
hacia el escenario post pandemia. De tal manera que empresas latinoamericanas de
(Pert) Estrafalario, (Chile) Aintech, (Colombia) Dragon, que se vieron obligadas a
modificar sus procedimientos a causa de la expansion de la Covid-19, también estos
tres emprendimientos han demostrado cémo aprovechar una crisis y sacarle el maximo

partido. (2020)

Es por esta razon que en la ciudad de Loja actualmente los emprendimientos que
surgieron durante la pandemia como son los artesanales, micro mercados y de vestimenta etc.,
actualmente no estan utilizando técnicas adecuadas de publicidad, esto sucede por la falta de
conocimientos en disefio grafico lo cual genera un impacto negativo hacia los emprendedores
y sus negocios de tal manera que el producto o servicio el cual no se veré tan admisible para
ciudad de Loja, es por tal razén se ayudara en la creacion de las imagenes corporativas para los

emprendimientos seleccionados.

Para un buen manejo de imagen de un producto o servicio se debe emplear y tener
en cuenta que la publicidad debe comprometerse a cumplir con los objetivos que son los
términos en cifras de lo que se vende y en términos de comunicacién al vender y es la clave
para generar mayores ingresos econdmicos de los productos o servicios a ofrecer en el mercado,
la publicidad brinda el beneficio de obtener contenido que informe y asi generar una ganancia
al consumidor de tal manera que es muy importante realizar publicidad que sea efectiva y bien

guiada para que la empresa o negocio tenga una excelente categoria.



3.1 Problema:

El desconocimiento de la utilizacion de imagenes corporativas en emprendedores que
han surgido a partir de la pandemia Covid-19 provoca escasa difusion de su producto o servicio

en el mercado de la ciudad de Loja en el periodo abril 2021-septiembre 2021.



4. Tema

Creacion de 10 imagenes corporativas para emprendimientos surgidos a partir de la

pandemia del Covid-19 de la ciudad de Loja en el periodo abril 2021-septiembre 2021.



5. Justificacion

La presente investigacion se justifica a nivel académico como un requisito previo para
poder obtener el titulo de profesional de Tecnologa en la carrera de Disefio Grafico, en el
Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, asi como también los espacios para demostrar

habilidades y conocimientos aprendidos durante el periodo académico.

A nivel tecnologico la investigacion se justifica que el Disefio Grafico es importante en
la sociedad ya que hoy en dia ayuda a fomentar o resolver ingresos economicos en el mercado,
también el Disefio Grafico es quien tiene el deber de observar la variacién que esta pasando en
el mundo como también se debe conocer a las personas que se vaya a dirigir, es una herramienta
que ayuda al ser humano a comunicar digitalmente lo que queremos expresar para poder
plasmarlo, transmitir mensajes claros y precisos que puedan dar soluciones a personas
emprendedoras para que conozcan mas acerca de lo que es la publicidad y que por medio de
ella puedan generar estrategias de ventas, un buen Marketing y asi ofrecer un mejor servicio al

consumidor.

A nivel econdmico, esta investigacion ayudara a mejorar la imagen de los
emprendimientos que han surgido a partir de la pandemia ocasionada por el covid-19 y permitir
con el Disefio Grafico, dar una mejor imagen de un producto o servicio y gracias a esa nueva
imagen se puede tener mayor presencia en el mercado del producto o servicio a ofrecerse y asi

obtener ingresos econdmicos en el sector lojano.

En lo personal justifico que el proyecto, me motivo es a ayudar a reestablecer la
economia de la ciudad de Loja que mediante los conocimientos adquiridos en disefio grafico
puedo ayudar con la creacion de logos, lineas graficas, publicidad para los emprendimientos
que surgieron durante esta pandemia; me encanta saber que lo que estoy aportando, es lo que
mas me gusta que es la ilustracion digital para apoyar a los emprendedores a crear un gran

posicionamiento con sus marcas de productos o servicios a ofrecer.



6. Objetivos

6.1 General

Crear 10 imagenes corporativas mediante el uso de conocimientos y conceptos de
disefio grafico para mejorar la imagen de productos y servicios de emprendimientos surgidos

a partir de la pandemia del Covid-19 de la ciudad de Loja.

6.2 Especificos

° Investigar 10 emprendimientos surgidos durante la pandemia covid-19 los
cuales no cuenten con una buena imagen corporativa de su producto o servicio mediante la
utilizacion métodos de investigacion, encuestas, entrevistas para ayudar a los emprendedores

a mejorar su marca corporativa.

° Comprender la importancia del Branding en los emprendimientos a través de
fuentes bibliograficas, libros, internet, revistas para el desarrollo del marco tedrico correcto de

la investigacion.

° Disefiar 10 imagenes corporativas aplicando conocimientos y habilidades en
Disefio Grafico para ayudar a mejorar la imagen de los productos y servicios de los

emprendedores surgidos a partir del Covid-19.

° Implementar las 10 imagenes corporativas en redes sociales y socializar
mediante una reuniéon por Meet a los emprendedores para asi evidenciar el proyecto de

investigacion.
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7.1 Marco Institucional

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO

Figura 1. Logo Institucional
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Fuente: Secretaria del Instituto.

7.2 Reseiia Historica

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico Superior
Particular Sudamericano, para la formacién de TECNICOS, por lo que se hace el tramite
respectivo en el Ministerio de Educacion y Cultura, y con fecha 4 de junio de 1996, autoriza
con resolucion Nro. 2403, la CREACION y el FUNCIONAMIENTO de este Instituto Superior,

con las especialidades del ciclo post bachillerato de:

1. Contabilidad Bancaria
2. Administracion de Empresas, y;
3. Analisis de Sistemas
Para el afio lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones diurno y

nocturno facultando otorgar el Titulo de Técnico Superior en las especialidades autorizadas.

Posteriormente, con resolucion Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el Ministerio
de Educacion y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo post bachillerato, en las

especialidades de:

1. Secretariado Ejecutivo Trilingiie, y;

2. Administracién Bancaria.



Con resolucion Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio de
Educacién y Cultura, elevar a la categoria de INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
PARTICULAR SUDAMERICANO, con las especialidades de:

1. Administracion Empresarial

2. Secretariado Ejecutivo Trilingiie

3. Finanzas y Banca, y;

4. Sistemas de Automatizacion

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccion Provincial

de Educacion de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educacion Superior, publicada en el
Registro Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone que los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnologicos, que dependen del Ministerio de Educacion y Cultura,
forman parte directamente del “Sistema Nacional de Educacion Superior” conforme lo
determina en los articulos 23 y 24. Por lo tanto en el mes de noviembre de 2000, el Instituto
Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de Loja, pasa a formar parte del Consejo Nacional de
Educacion Superior (CONESUP) con Registro Institucional Nro. 17-009 del 29 de noviembre
de 2000.

A medida que avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas tecnologias, es
asi que con Acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la Direccion Ejecutiva del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONESUP) otorga licencia de funcionamiento en la carrera

de:

1. Disefio Grafico y Publicidad,

Para que conceda titulos de Técnico Superior con 122 créditos de estudios y a nivel

Tecnoldgico con 185 créditos de estudios.

Finalmente, con Acuerdo Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el Consejo Nacional
de Educacion Superior (CONESUP) acuerda otorgar licencia de funcionamiento para las

tecnologias en las carreras de:

1. Gastronomia
2. Gestidn Ambiental

3. Electronica, y;



4. Administracion Turistica.

Otorgando los titulos de Tecndlogo en las carreras autorizadas, previo el cumplimiento

de 185 créditos de estudio.

Posteriormente y a partir de la creacion del Consejo de Educacioén Superior (CES) en
el afio 2008, el Tecnoldgico Sudamericano se somete a los mandatos de tal organismo y ademas
de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT), del
Consejo Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

(CEAACES); asi como de sus organismos anexos.

Posterior al proceso de evaluacion y acreditacion dispuesto por el CEAACES; y, con
Resolucion Nro. 405-CEAACES-SE-12-2106, de fecha 18 de mayo del 2016 se otorga al
Instituto Tecnologico Superior Sudamericano la categoria de “Acreditado” con una

calificacion del 91% de eficiencia.

Actualmente las autoridades del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano se
encuentran laborando en el proyecto de redisefio curricular de sus carreras con el fin de que se
ajusten a las necesidades del mercado laboral y aporten al cambio de la Matriz Productiva de

la Zona 7 y del Ecuador.

7.3 Mision, Vision Y Valores

Desde sus inicios la MISION y VISION, han sido el norte de esta institucion y que
detallamos a continuacion:
Mision:

“Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en principios y
valores, cultivando pensamiento critico, reflexivo e investigativo, para que comprendan que la

vida es la busqueda de un permanente aprendizaje”
Vision:

“Ser el mejor Instituto Tecnologico del pais, con una proyeccion internacional para
entregar a la sociedad, hombres integros, profesionales excelentes, lideres en todos los campos,

con espiritu emprendedor, con libertad de pensamiento y accion”
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Valores:
Libertad, Responsabilidad, Disciplina, Constancia y estudio.

7.4 Referentes Académicos

Todas las metas y objetivos de trabajo que desarrolla el Instituto Tecnologico
Sudamericano se van cristalizando gracias al trabajo de un equipo humano: autoridades, planta
administrativa, catedraticos, padres de familia y estudiantes; que dia a dia contribuyen con su
experiencia y fuerte motivacion de pro actividad para lograr las metas institucionales y
personales en beneficio del desarrollo socio cultural y econdémico de la provincia y del pais.
Con todo este aporte mancomunado la familia sudamericana hace honor a su slogan “gente de

talento hace gente de talento”.

Actualmente la Mgs. Ana Marcela Cordero Clavijo, es la Rectora titular; Ing. Patricio

Villa Marin coronel - Vicerrector Académico.

El sistema de estudio en esta Institucion es por semestre, por lo tanto, en cada semestre

existe un incremento de estudiantes, el incremento es de un 10% al 15% esto es desde el 2005.

Por lo general los estudiantes provienen especialmente del canton Loja, pero también
tenemos estudiantes de la provincia de Loja como: Cariamanga, Macard, Amaluza, Zumba,
zapotillo, Catacocha y de otras provincias como: El Oro (Machala), Zamora, la cobertura

académica es para personas que residen en la Zona 7 del pais.

7.5 Politicas Institucionales

Las politicas institucionales del Tecnologico Sudamericano atienden a ejes basicos

contenidos en el proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion superior en el Ecuador:

e Esmero en la atencion al estudiante: antes, durante y después de su preparacion
tecnologica puesto que €l es el protagonista del progreso individual y colectivo de la

sociedad.
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® Preparacion continua y eficiente de los docentes; asi como definicion de politicas
contractuales y salariales que le otorguen estabilidad y por ende le faciliten dedicacion de
tiempo de calidad para atender su rol de educador.

e Asertividad en la gestion académica mediante un adecuado estudio y analisis de la realidad
economica, productiva y tecnoldgica del sur del pais para la propuesta de carreras que
generen solucion a los problemas.

e Atencion prioritaria al soporte académico con relevancia a la infraestructura y a la
tecnologia que permitan que docentes y alumnos disfruten de los procesos ensefianza —
aprendizaje.

e Fomento de la investigacion formativa como medio para determinar problemas sociales y
proyectos que propongan soluciones a los mismos.

e Trabajo efectivo en la administracion y gestion de la instituciéon enmarcado en lo contenido
en las leyes y reglamentos que rigen en el pais en lo concerniente a educacion y a otros
ambitos legales que le competen.

e Desarrollo de proyectos de vinculacion con la colectividad y preservacion del medio
ambiente; como compromiso de la busqueda de mejores formas de vida para sectores

vulnerables y ambientales.

7.6 Objetivos Institucionales
Los objetivos del Tecnologico Sudamericano tienen estrecha y 16gica relacion con las

politicas institucionales, ellos enfatizan en las estrategias y mecanismos pertinentes:

® Atender los requerimientos, necesidades, actitudes y aptitudes del estudiante mediante
la aplicacion de procesos de ensefianza — aprendizaje en apego estricto a la pedagogia,
didactica y psicologia que dé lugar a generar gente de talento.

e Seleccionar, capacitar, actualizar y motivar a los docentes para que su labor llegue
hacia el estudiante; por medio de la fijacion legal y justa de politicas contractuales.

® Determinar procesos asertivos en cuanto a la gestion académica en donde se descarte
la improvisacion, los intereses personales frente a la propuesta de nuevas carreras, asi
como de sus contenidos curriculares.

® Adecuar y adquirir periodicamente infraestructura fisica y equipos tecnoldgicos en
versiones actualizadas de manera que el estudiante domine las TIC 'S que le sean de

utilidad en el sector productivo.
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® Priorizar la investigacion y estudio de mercados; por parte de docentes y estudiantes
aplicando métodos y técnicas cientificamente comprobados que permitan generar
trabajo y productividad.

e Planear, organizar, ejecutar y evaluar la administracién y gestion institucional en el
marco legal que rige para el Ecuador y para la educacion superior en particular, de
manera que su gestion sea el pilar fundamental para lograr la mision y vision.

e Diseriar proyectos de vinculacion con la colectividad y de preservacion del medio
ambiente partiendo del andlisis de la realidad de sectores vulnerables y en riesgo de

manera que el Tecnologico Sudamericano se inmiscuye con pertinencia social.

7.7 Estructura Del Modelo Educativo Y Pedagogico Del Instituto Tecnologico Superior
Sudamericano

Figura 2. Modelo Educativo

- . M[ll][t[l ~ @

(Jg) (= (miemn )

/ COMTIUCTIVINTA SO0
(i N 5 COMIEMDITO AV
b --A - Cdaa, LN

CURRCLULAR
FETE

ENCIAE

Fuente: Secretaria del Instituto.

7.8 Plan Estratégico De Desarrollo

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano cuenta con un plan de desarrollo y
crecimiento institucional trazado desde el 2016 al 2020; el cual enfoca puntos centrales de

atencion:

o Optimizacién de la gestion administrativa
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e Optimizacién de recursos econdomicos

e Excelenciay carrera docente

e Desarrollo de investigacion a través de su modelo educativo que implica proyectos y
productos integradores para que el alumno desarrolle: el saber ser, el saber y el saber
hacer

e FEjecucion de programas de vinculacion con la colectividad

e Velar en todo momento por el bienestar estudiantil a través de: seguro estudiantil,
programas de becas, programas de créditos educativos internos, impulso académico y
curricular

e Utilizar la TIC'S como herramienta prioritaria para el avance tecnologico

e Automatizar sistemas para operativizar y agilizar procedimientos

e Adquirir equipo, mobiliario, insumos, herramientas, modernizar laboratorios a fin de
que los estudiantes obtengan un aprendizaje significativo

e Rendir cuentas a los organismos de control como CES, SENESCYT, CEAACES,
SNIESE, SEGURO SOCIAL, SRI, Ministerio de Relaciones Laborales; CONADIS,
docentes, estudiantes, padres de familia y la sociedad en general

e Adquirir el terreno para la edificacion de un edificio propio y moderno hasta finales del

afio dos mil quince.

La presente informacion es obtenida de los archivos originales que reposan en esta

dependencia.

Tlga. Carla Sabrina Benitez Torres,

SECRETARIA DEL INSTITUTO SUDAMERICANO
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7.2 Marco Conceptual

Capitulo I

7.2.1 Emprendimiento

El emprendimiento esta ligado a la innovacién y la creacion de nuevos negocios ya que
es muy esencial en las sociedades y permite lograr una estabilidad econémica, busca una
identidad corporativa basada en la creatividad que beneficie la calidad del producto o servicio,

permite a las empresas buscar innovaciones y transformar nuevos productos.

Hablar de Innovacion y Emprendimiento es hablar de liderazgo, inversion, politica,
proyectos, desafios, oportunidades y otras palabras que incentiven a concretar la idea
de emprender e innovar. De este tema se habla hoy en dia por la necesidad de
motivacion de muchas personas de lograr una oportunidad y desarrollo personal,

resultando un estudio cada vez mds interesante y necesario. (2016, pag. 1)

Existen ventajas y desventajas de un emprendimiento.

Para empezar, el tener una idea de negocio no lo es todo, llevar a cabo esa idea es mucho
mas dificil de lo que parece, pues en ello influyen innumerables factores que varian en funcion

de cada persona y su situacion, asi como de sus conocimientos. (2015)

7.2.2 Ventajas
Mayor autonomia e independencia.

La posibilidad de mayores ingresos.

La satisfaccion de crear algo propio y ver como prospera.

7.2.3 Desventajas
Saber administrar la autonomia recién adquirida.

Inevitables riesgos econémicos.

Tu tiempo libre siempre estd sujeto a la carga de trabajo.
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Se considera que las ventajas y desventajas en un emprendimiento son quienes nos
llevan a tomar la decision de emprender, debemos tomar en cuenta también las habilidades,
actitudes y aptitudes que cada uno tiene para llegar a desarrollar o definir un rumbo de

establecer un negocio.

7.2.4 Marca.

Las marcas son ahora sujetos de inversion y analisis. Su planeacion y gestion
desarroll¢ la disciplina del Branding. En el contexto de los negocios, la marca se crea
a partir del nombre. Este nombre designa un producto, un servicio o una empresa. Lo
que no tiene nombre no se puede conocer. Este es el primer elemento de una marca:
actuar como un signo verbal. Por otro lado, las marcas para ser recordadas, necesitan

ser observadas. (s.f., pags. 6-8)

Por lo tanto, se considera que la marca cumple una principal funcion en diferenciar y
hacer tnicos a los productos o servicios de una empresa o de la competencia, una marca se
logra con la creatividad y que conste de un nombre concreto y simple con el fin de poderlo

distinguir e identificarlo para que sea productivo.

Ademas, segun Sicard citado por Suarez (2015, pag. 14) indica que es de gran
importancia ver que la identidad de marca estd compuesta por siete elementos
principales para que el consumidor llegue a entender la marca tales como son: Esfera
Fisica, Esfera Espacial, Esfera Temporal, Esfera de las Normas, Esfera de la Posicion

de Marca, Esfera de las Relaciones, Esfera de los Proyectos.

7.2.5 Tipos de marca.

Segtin Talavera (2019) muchas veces cuando se decide emprender se pone especial
atencion a los aspectos operativos del proyecto o producto, tales como comercializacion,
costos, etc. Sin embargo, existen temas que por su importancia y trascendencia en el futuro de

tu empresa 0 negocio son necesarios que conozcas como los diferentes tipos de marca.

e Nominativa: Son aquellas que se registran a través de un conjunto de letras que forman
una palabra la cual se distingue fonéticamente de otras que pueden ser de su misma

clase o especie.
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Innominada: Son aquellas que se registran por la capacidad de que sean reconocidas
visualmente, por ello consisten en simbolos, figuras o logotipos que permiten

identificar la marca con un signo distintivo.

Marca mixta: Es aquella que se compone tanto del elemento nominativo, es decir una
palabra que puede ser identificada fonéticamente, asi como un signo distintivo que

puede ser identificado visualmente.

Tridimensional: Este tipo de marca se enfoca a los empaques, forma, caja, etc. Del

producto que pretendes registrar.

Marca colectiva: Es aquella que tiene las mismas caracteristicas que las marcas
nominadas e innominadas, sin embargo, es registrada por sociedades de productores o

fabricantes.

Avisos comerciales: Los avisos comerciales son palabras, frases, canciones, slogans,
o frases publicitarias que sirven para promover un producto o empresa de otro de la

misma rama o actividad.

Nombre comercial: El nombre comercial consiste en las palabras o simbolos con los
que se conoce tu producto y que innecesariamente son la razén social ni la marca
nominativa. Muchas veces es mas comun el registro de nombre comercial que de marca,
toda vez que en la practica el consumidor visualiza en primer término el nombre

comercial.

Los diferentes tipos de marca ayudaran a mejorar el producto que se ofrecera al
consumidor para lograr un registro comercial y mejorar la presentacion grafica que

identifica al producto o servicio.
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Capitulo I1

7.2.6 Branding

El Branding es el proceso de desarrollo y difusion de la marca por medio de una serie
de elementos y acciones de Comunicacion y Marketing estratégicamente pensadas. En
definitiva, consiste en definir cada uno de los elementos que conforman la marca, alinearlos
con el modelo de negocio y comunicarnos de determinada manera a publicos internos y
externos. A través del Branding podemos construir, crear, dar forma a una marca en base a
determinados conceptos, simbolos o ideas que permitan a los usuarios vincular la marca con el

producto y la experiencia. (Doppler, pag. 9)

De modo que el branding es el que esté ligado a crear, construir, una marca de imagen
a base de conceptos como también hacerla conocer a una marca corporativa el brandig o Brand

management son relacionadas ya que crean una conexion con el publico objetivo.

7.2.7 Imagen corporativa.

Es de vital importancia tener claro a que se refiere la imagen corporativa; segin
Capriotti (1999) la imagen corporativa es aquella herramienta utilizada por las organizaciones
para expresar la idea global sobre sus productos, las actividades que realizan o su conducta, el
autor considera acertado establecer tres grupos predominantes: la imagen-ficcion; la imagen-
icono, y la imagen-actitud. La imagen esta intimamente relacionada con el posicionamiento
pues su utilizacion es principalmente utilizada en las estrategias de diferenciacion de la marca
y la competencia, teniendo en cuenta que la imagen proyectada no siempre sera aceptada como

la verdadera identidad de la organizacion. (2018, pags. 70-71)

Es asi que una imagen corporativa es el aspecto general de una corporacion o empresa
en la mente de los clientes, inversores y empleados. Es esencial para el negocio construir una

imagen para unos altos objetivos de negocio.

7.2.8 Identidad corporativa.

Si hay algo que caracteriza a la nocidén de identidad, en sus multiples facetas, es su

ubicuidad: el término ha sido utilizado con mucha permisividad en diferentes contextos,
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investigado tanto por literatura académica como practica y atribuido, relacionado con diversos

campos de estudio. (pag. 4)

Por lo tanto, la identidad corporativa va més alla de la apariencia de un negocio siendo
conocida también como identidad empresarial y tiene un aspecto fundamental para las
empresas o negocios pues la identidad corporativa es relevante en la relacion con colaboradores

y el cliente.

7.2.9 Color.

El color es una experiencia generada por los sentidos debido al fendmeno de la emision
de luz, reflejada por los objetos al incidir con una determinada intensidad. Como disefiador o
profesionista dedicado a las artes visuales, es importante que trabajes con un monitor para
disefio grafico profesional, que te permita representar todos los colores posibles y que te ayude

a transmitir las sensaciones que los colores provocan. (2019)

De manera que el color es una percepcion visual que se produce como resultado del
procedimiento de las distintas longitudes y contiene una sensacién que producen rayos

luminosos.

7.2.10 Tipografia

La tipografia no es s6lo transmisora de un significado lingiiistico, sino que también
transporta un significado grafico al que no debemos renunciar, menos ain por razones
tecnolodgicas. No podemos olvidar que la letra escrita es un signo semiético cuyo significante
-representacion grafica- puede adoptar muy distintas formas, mientras que su significado

fundamental —significado lingiiistico- permanecera invariable. (2012, pag. 4)

Se entiende que la tipografia es el arte y la técnica de organizar formas para hacer la
lengua escrita legible y atractiva. El término de la tipografia también se aplica al estilo, la
disposicion, y la apariencia de las letras, nimeros y simbolos, es un arte estrechamente
relacionado con el disefio, también puede ser utilizado como un dispositivo decorativo, sin

relacion con la comunicacion de la informacion.
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7.2.11 Logotipo

El logotipo es un simbolo que se utiliza para representar a una institucion, marca
persona o sociedad. Se caracteriza por estar compuesto de imagenes, simbolos y/o letras. El
logotipo tiene como objetivo ser la representacion grafica de una compaiiia. Se utiliza para dar
a conocer e identificar a la empresa o institucién por un amplio periodo de tiempo, de tal forma
que los receptores asocien a esa empresa los productos o servicios ofrecidos por ella. Si

consiguen esto les sera mas facil que se quede en la mente del publico para facilitar sus ventas.

(2020)

Se define a logotipo como un disefio grafico que representa ya sea a una marca,
institucion, producto o servicio como existen diferentes tipos de logos como son los
imagotipos, isologo, Isotipo son una forma de para poder dar a conocer una empresa o un
negocio.

7.2.12 Manual de marca.

El manual de marca es el documento o guia que recoge ¢l concepto de marca,
las normas de disefio y la redaccion de documentos. Es decir, a partir de la prueba
que mas le gusta al cliente, disefiamos la version final y luego desarrollamos la
imagen de marca. (2020)

En un manual de imagen corporativa no puede faltar los elementos que forman una

identidad visual de la marca como logotipos, la simbologia, los colores, las tipografias, con la

idea que a estos se los utilice al momento de aplicarlos.

7.2.13 Identificador De Marca.

La identidad marca delimita quién es, qué hace y como se ve una empresa. Gracias a
ella se produce una imagen que la hace tnica y distinta del resto, la dota de caracteristicas
intransferibles. La identidad abarca mucho mas que al campo humano, llega al mundo de los
negocios y las empresas, ya que cada organizacion forma su propia personalidad. La identidad
de una empresa es la auto representacion de la misma; consiste en la informacion de las senales
que ofrece la organizacion sobre si misma por medio del comportamiento, la comunicacion y

el simbolismo, que son sus formas de expresion. La personalidad es la combinacion de ente, lo
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que es la empresa, lo que existe o puede existir, y la entidad, su esencia, forma y valor. (2011,

pag. 1)

De tal manera que la identidad gréfica en este trabajo cuando se enuncia a la imagen se
hace referencia a la imagen de marca de una empresa, es decir la imagen corporativa y es quien
tiene una organizacion en cuenta la entidad. En si una nueva imagen corporativa es una nueva
mentalidad de la empresa que busca presentarse no como un sujeto econémico $ino como un

sujeto que sea integrante para la sociedad.
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8. Metodologia
8.1 Métodos

8.1.1 Método Fenomenologico

Para dar respuesta al siguiente trabajo de investigacion, se asume los siguientes métodos:

El método fenomenoldgico segun la lectura de Husserl, las tres acciones (intenciones)
de la conciencia tienen cabida en estas tres categorias: creencias, valoraciones y voliciones. De
modo que el fenomenologo se dedica a describir en esta fase tanto los procesos que ocurren en
el nivel de la conciencia, como los modos en los que se intentan los objetos. (2012, pags. 17-

18)

Para realizar la primera parte del proyecto nos guiamos en un Método Fenomenolégico
que inicia con la aproximacion de los emprendimientos de la ciudad de loja que necesitan de
una imagen corporativa, continia con el desarrollo de encuestas, entrevistas y encuestas a los
diferentes emprendedores y concluye con el sumario de datos sobre la situacion actual de la

ciudad de Loja.

8.1.2 Meétodo Hermenéutico

Se considera la hermenéutica como una teoria general de interpretacion, dedicada a la
atenta indagacion del autor y su obra textual, por tanto, quien quiere lograr la comprension de
un texto tiene que desplegar una actitud receptiva dispuesta a dejarse decir algo por el

argumento. (2006, pags. 4-5)

La segunda parte del proyecto se realiza mediante el Método Hermenéutico que inicia
con la comprension de la importancia del branding en los emprendimientos continta con la
relacion de saberes encontrados en fuentes bibliograficas, libros, internet, revistas y concluye

con la redaccion y seleccion sobre la importancia del branding.
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8.1.3 Método Practico — Proyectual

Segun (Bruno Munari, 2011) el método proyectual para el disefiador no es algo absoluto
y definitivo; es algo modificable si se encuentran los valores objetivos que mejoren el proceso.
Y este hecho depende de la creatividad del proyectista que, al aplicar el método, puede

descubrir algo para mejorarlo.

La tercera parte se desarrolla con el Método Practico — Proyectual que inicia con disefar
10 imagenes corporativas aplicando conocimientos y habilidades en Disefio Grafico para
mejorar la imagen del producto o servicios de los emprendimientos de la ciudad de Loja,
continta con la descripcion de los beneficiarios, cronograma de actividades, recursos, formas

de evaluacion, y concluye con la defensa del proyecto ante el tribunal de grado del ISTS.

8.2 Técnicas de Investigacion

8.2.1 Observacion

La técnica de observacion representa una de las formas mas sistematizadas y logicas
para el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer, consiste en utilizar los
sentidos ya sea para describir, analizar, o explicar desde una perspectiva cientifica, valida y
confiable algiin hecho, objeto o fendmeno desde una forma participante, no participante,
estructurada o no estructurada; de esta forma se plantea la necesidad de que el observador
cuente con habilidades y destrezas que le permitan desarrollar este proceso con calidad. (2012,

pags. 3-4)

Analisis de la técnica de observacion:

Para la técnica de la observacion se procede a estudiar las diferentes fuentes de material
como encuestas, entrevistas, brief lo cual est4 dirigido a los emprendimientos que surgieron a

partir del covid-19.

8.2.2 Entrevista
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Latécnica de la entrevista es de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial.
Canales la define como "la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el

problema propuesto". (2013)

Analisis de la técnica de entrevista:

Para esta tactica de investigacion se realizan entrevistas a personas que no tengan
conocimiento en imagen corporativa y estén involucradas en el tema de los emprendimientos

que surgieron a partir del covid-19.

8.2.3 Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,
ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, la informacion se obtiene
mediante una observacion indirecta de los hechos, a través de las manifestaciones realizadas
por los encuestados, por lo que cabe la posibilidad de que la informacién obtenida no siempre
refleje la realidad. La encuesta permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de
muestreo adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras. (2002, pag.
1)

Analisis de la técnica de la encuesta:

Por medio de esta encuesta a los emprendedores de la ciudad de Loja (a partir del covid-
19), se podra recolectar datos relevantes (20 a 59 afios) que permitiran desarrollar la propuesta
de accion. De modo que para determinar el nimero de personas a encuestar se realizéd la

formula de la muestra, que nos dio como resultado 382 encuestas.
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8.3 Determinacion de la Muestra.

Para obtener el tamafio de la muestra se tom6 como universo a la poblacion
de la ciudad de Loja considerando el sector urbano y un rango de edad de 20 a 59 afios

de edad teniendo un total de 87 986 datos obtenidos del. (INEC)

8.3.1 Proyeccion de la muestra

F afio actual: 2021 F afo base: 2010 1: Constante 1:1.1%

fainoactual = fafiobase(1 + i)™

f=87986(1+ 1.1%)**

f=87986 (1+ (1.1 + 100)*

f =87986 (1 + 0.011)!1
f =87986 (1.011)*

f =87986 (1.12)

f = 98,544.32

f =98.544 //

Muestra



B Nx*Z2xP=xQ
T (N=1e2+(Z2xPx0Q)

n

98 544 x (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

"= (98544 — 1) (0.05)2 + ( 1.96)2 * (0.5) * (0.5)

~ 98 544 « (3.84) * (0.25)
" = (98 543) * (0.0025) + ( 3.84)  (0.25)

98543 (0.96)
"= (246.35) + 0.96

_94,601.28
24731

n = 382.52

n=382//
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9.- Analisis de Resultados

9.1 Entrevistas y desarrollo de respuestas.

Figura 3. Foto Retrato Abg.Paulo Morocho

Fuente: Trabajo de Campo,2021

Cargo: Abogado Constitucionalista y Emprendedor.

1. ;Desde su punto de vista cree que estaria bien apoyar a los emprendedores que han

surgido a partir de la pandemia del covid-19 en la ciudad de Loja?

Abg. Paulo Morocho: Es evidente que la pandemia a traido muchas circunstancias en la
provincia de Loja entre esos los factores econémicos y obviamente pues yo creo es
conveniente que apoyemos a nuestros emprendedores desde todo ambito para que asi

puedan surgir y levantarse luego de esta epidemia.

2. (Usted cree que al emplear publicidad ayuda a mejorar el producto o servicio del

emprendimiento local?
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Abg. Paulo Morocho: Evidentemente la publicidad es muy importante ahora que tenemos
los medios tecnologicos a través de las redes sociales los emprendimientos pequeiios que
se han realizado en esta época de pandemia han servido mucho para que nosotros podamos
acceder a los mismos y podamos incluso abastecernos de ellos considerando que el estado

de excepcion obviamente nos obligd a estar en casa.

3. (Usted que considera que le hace falta a los emprendimientos que han surgido durante

la pandemia del covid-19 para que se hagan conocer mas en la ciudad de Loja?

Abg. Paulo Morocho: Principalmente el apoyo del sector local los gobiernos autdnomos
descentralizados y a su vez por parte del estado en este caso por parte del presidente de la

republica a través de sus o6rganos desconcentrados.

4. ;Usted como ciudadano/a estaria dispuesto/a a consumir los productos o servicios

surgidos en esta situacion actual de la pandemia?

Abg. Paulo Morocho: Claro que si lo hemos hecho y lo hemos y lo seguimos haciendo
venimos consumiendo productos a través del emprendimiento que hacen nuestros
compaiieros ciudadanos principalmente por la ciudad de Loja donde se ha estado haciendo

por medios tecnoldgicos WhatsApp, Facebook, para solicitar los productos.

5. (Considera importante invertir en publicidad para mejorar la presencia de un producto

o servicio en el mercado de un emprendedor?

Abg. Paulo Morocho: Por supuesto es muy importante que se haga publicidad en el
producto o servicio que ofrezcan a la ciudad de Loja ya que asi podran sobresalir y vender

mas ya que antes no se hacia publicidad y se vendia nada mas.

6. (Considera usted qué la creacion de marcas corporativas ayude en la parte econdmica

a los emprendimientos que surgieron a partir de la pandemia del covid-19?

Abg. Paulo Morocho: En muchos de los casos la gente siempre se fija principalmente en
las marcas y es importante que sean creadas las mismas para que obviamente se establezcan

los lineamientos de los respectivos productos.



28

9.2 Observacion y Andlisis.

Actualmente en la ciudad de Loja puedo observar que los emprendimientos que han
surgido a partir del covid 19 no llevan un buen manejo de su imagen corporativa ya sea
producto o servicio que se ofrezca a la ciudad de Loja y de cierta manera afecta y los hace
menos serios 0 menos confiables y que de esta manera conlleven menos ventas y que su

competencia sea mas adquisitiva.

Es por esta razon que he visto la falta de economia en la ciudad de Loja como
también el inconveniente que hay en los emprendimientos en el momento que dan inicio a
su negocio o servicio y no cuentan con una imagen corporativa que los identifique de una
mejor manera, como tal brindo mis conocimientos adquiridos en Disefio Grafico y sobre
todo mi apoyo y mi servicio a la comunidad de la ciudad de Loja para que de esta manera

puedan sobresalir en sus emprendimientos.

9.3 Encuesta

1. ;Conoce usted que es una marca corporativa?

Tabla 1. Pregunta 1 de la encuesta — Marca corporativa

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 238 62,30%
No 144 37,70%

TOTAL 382 100%

Fuente: Trabajo de Campo.2021

Figura 4.Pregunta 1 — Marca Corporativa
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1. ;Conoce usted que es una marca
corporativa?

mS|
mNO

Fuente: Trabajo de Campo.2021
Analisis cuantitativo
Como se puede observar en la figura 1 del total de 382 personas encuestadas, 238 que
equivale a un 62,30% quienes, SI conoce que es una marca corporativa, mientras que 144 que

representa a un 37,70% NO conoce que es una marca corporativa.

Analisis cualitativo
Con los datos obtenidos y representados en la figura 1, del total de personas encuestadas
realizadas al porcentaje mas alto nos da a conocer que en la ciudad de Loja si conocen que es

una marca corporativa y el menor porcentaje no conoce sobre que es una marca corporativa.

2. (Conoce usted sobre emprendimientos que hayan surgido durante la pandemia del covid-19

en la ciudad de Loja?

Tabla 2. Pregunta 2 de la encuesta — Conocimientos de emprendimientos

Variable

Frecuencia Porcentaje
Si 253 66,23
No 129 33,77
TOTAL 382 100,00

Fuente: Trabajo de Campo.2021

Figura 5. Pregunta 2 — Conocimiento de emprendimientos
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2. ;Conoce usted sobre emprendimientos que
hayan surgido durante la pandemia del covid-
19 en la ciudad de Loja?

S|
mNO

Fuente: Trabajo de Campo.2021

Analisis cuantitativo

Como se puede observar la figura 2 del total de 382 personas encuestadas, 253 que
equivale a un 66,23% quienes, SI conoce sobre emprendimientos que hayan surgido durante la
pandemia del covid-19 en la ciudad de Loja, mientras que el 129 que representa a un 33,77%
NO conoce sobre emprendimientos que hayan surgido durante la pandemia del covid-19 en la

ciudad de Loja.

Analisis cualitativo

Con los datos obtenidos y representados en la figura 2, del total de personas encuestadas
realizadas al porcentaje mas alto nos da a conocer que en la ciudad de Loja si conocen sobre
emprendimientos que hayan surgido durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Loja y
el menor porcentaje no conoce sobre emprendimientos que hayan surgido durante la pandemia

del covid-19 en la ciudad de Loja.

3. (Usted apoya a los emprendimientos locales que surgieron durante la pandemia?

Tabla 3. Pregunta 3 de la encuesta — Apoyo a los emprendedores

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 354 92,67
NO 28 7,33

TOTAL 382 100,00
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Fuente: Trabajo de Campo.2021

Figura 6. Pregunta 3 —Apoyo a los emprendedores

3. (Usted apoya a los emprendimientos
locales que surgieron durante la...

LN
mNO

Fuente: Trabajo de Campo.2021

Analisis cuantitativo

Como se puede observar en la figura 3 del total de 382 personas encuestadas, 354 que
equivale a un 92,67 % quienes, SI apoya a los emprendimientos locales que surgieron durante
la pandemia, mientras que el 28 que representa a un 7,33 % NO apoya a los emprendimientos

locales que surgieron durante la pandemia.
Analisis cualitativo

Con los datos obtenidos y representados en la figura 3, del total de personas encuestadas
realizadas al porcentaje mas alto nos da a conocer que en la ciudad de Loja si apoya a los
emprendimientos locales que surgieron durante la pandemia y el menor porcentaje no apoya a

los emprendimientos locales que surgieron durante la pandemia.

(Consume usted productos o servicios de algin emprendimiento de la ciudad de Loja que

han surgido a partir de la pandemia?

Tabla 4. Pregunta 4 de la encuesta — Consumo a emprendedores

Variable Frecuencia Porcentaje
ST 222 58,12
NO 160 41,88

TOTAL 382 100,00
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Fuente: Trabajo de Campo.2021

Figura 7. Pregunta 4 — Consumo a emprendedores.

4. ;Consume usted productos o servicios de
algin emprendimiento de la ciudad de Loja...

u S|
NO

Fuente: Trabajo de Campo.2021

Analisis cuantitativo

Como se puede observar en la figura 4 del total de 382 personas encuestadas, 222 que
equivale a un 58,12 % quienes, Sl consume productos o servicios de algun emprendimiento
de la ciudad de Loja que han surgido a partir de la pandemia, mientras que el 160 que
representa a un 41,88% NO, consume productos o servicios de algiin emprendimiento de la

ciudad de Loja que han surgido a partir de la pandemia.

Analisis cualitativo

Con los datos obtenidos y representados en la figura 4, del total de personas encuestadas
realizadas al porcentaje mas alto nos da a conocer que en la ciudad de Loja si consume
productos o servicios de algin emprendimiento de la ciudad de Loja que han surgido a partir
de la pandemia y el menor porcentaje no consume productos o servicios de algin

emprendimiento de la ciudad de Loja que han surgido a partir de la pandemia.

(De los emprendimientos surgidos a partir de la pandemia conoce usted si ellos cuentan con

una marca o una imagen corporativa?

Tabla 5. Pregunta 5 de la encuesta — Emprendimientos y marca corporativa

Variable Frecuencia Porcentaje
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SI 130 34,03
NO 252 65,97
TOTAL 382 100,00

Fuente: Trabajo de Campo.2021

Figura 8. Pregunta 5 — Emprendimientos y marca corporativa

5. (De los emprendimientos surgidos a partir
de la pandemia conoce usted si ellos cuentan
con una marca o una imagen corporativa?

S|
mNO

Fuente: Trabajo de Campo.2021

Analisis cuantitativo

Como se puede observar en la figura 5 del total de 382 personas encuestadas, 130 que
equivale a un 34,03% quienes Sl, de los emprendimientos surgidos a partir de la pandemia
conocen si ellos cuentan con una marca o una imagen corporativa, mientras que el 252 que
representa a un 65,97% NO, de los emprendimientos surgidos a partir de la pandemia

conocen si ellos cuentan con una marca o una imagen corporativa.

Analisis cualitativo
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Con los datos obtenidos y representados en la figura 5, del total de personas encuestadas

realizadas al porcentaje mas alto nos da a conocer que en la ciudad de Loja no conocen si los

emprendimientos cuentan con una marca o una imagen corporativa y el menor porcentaje si

conocen que los emprendimientos cuentan con una marca o una imagen corporativa.

[ De las siguientes opciones cuales considera usted que deberian aplicar los emprendimientos

para que sean mas conocidos en el mercado?

Tabla 6. Pregunta 6 de la encuesta — Opciones para tener un plus en el mercado

Variable Frecuencia Porcentaje
Creacion De Marca 93 24,35
Presencia En Redes Sociales 104 27,23
Mayor Publicidad 55 14,40
Promociéon de Producto 29 7,59
Todas 101 26,44
TOTAL 382 100,00

Fuente: Trabajo de Campo.2021

Figura 9. Pregunta 6 — Opciones para tener un plus en el mercado.

6. (De las siguientes opciones cuales considera
usted que deberian aplicar los emprendimientos
para que sean mas conocidos en el mercado?

Analisis cuantitativo

27%

3% 00
14%

M Creacion De Marca

24% H Presencia En Redes Sociales

Mayor Publicidad
27% Promocion de Producto
m TODAS

Fuente: Trabajo de Campo.2021
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Como se puede observar en la figura 6 del total de 382 personas encuestadas, 104 que
equivale al mayor porcentaje dando un total de 27,23% quienes consideran que deberian hacer

Presencia en redes sociales y 101 que equivale a un 26,44% quienes consideran que todas las

opciones deberian aplicar los emprendimientos para que sean mas conocidos en el Mercado.

Analisis cualitativo
Con los datos obtenidos y representados en la figura 6, del total de personas encuestadas
realizadas al porcentaje mas alto nos da a conocer que en la ciudad de Loja consideran que

deberian hacer Presencia en redes sociales y también quienes consideran que todas las opciones

deberian ser aplicadas a los emprendimientos para que sean mas conocidos en el Mercado.

. ¢ Por qué medios le gustaria a usted conocer sobre los productos y servicios que comercializan estos

emprendimientos en la ciudad de Loja?

Tabla 7. Pregunta 7 de la encuesta — Los medios y los emprendimientos

Variable Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 290 75,92
Tv y Radios Locales 66 17,28
Medios Impresos 7 1,83
Todas 19 4,97
TOTAL 382 100,00

Fuente: Trabajo de Campo.2021

Figura 10. Pregunta 7 — Los medios y los emprendimientos

7. (Por qu¢ medios le gustaria a usted
conocer sobre los productos y servicios que
comercializan estos emprendimientos en...

B Redes Sociales
M Tv y Radios Locales
Medios Impresos

Todas
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Fuente: Trabajo de Campo.2021

Analisis cuantitativo

Como se puede observar en la figura 7 del total de 382 personas encuestadas, 290 que
equivale al mayor porcentaje dando un total de 75,92% quienes consideran que por Redes
Sociales les gustaria conocer sobre los productos y servicios que comercializan estos
emprendimientos en la ciudad de Loja y 66 que equivale a un 17,28% quienes consideran que
Tv y Radios Locales consideran que por qué medios les gustaria conocer sobre los productos

y servicios que comercializan estos emprendimientos en la ciudad de Loja.

Analisis cualitativo

Con los datos obtenidos y representados en la figura 7, del total de personas encuestadas
realizadas al porcentaje mas alto nos da a conocer que en la ciudad de Loja consideran que
deberian hacer Presencia en redes sociales y también quienes consideran que Tv y Radios
Locales consideran que por qué medios les gustaria conocer sobre los productos y servicios

que comercializan estos emprendimientos en la ciudad de Loja.

. ¢ Con qué frecuencia usted usa las redes sociales?

Tabla 8. Pregunta 8 de la encuesta — Redes sociales

Variable Frecuencia Porcentaje
Facebook: mafiana-tarde-noche 178 46,60
Instagram: mafiana-tarde-noche 91 23,82
Todas 113 29,58
TOTAL 382 100,00

Fuente: Trabajo de Campo.2021

Figura 11. Pregunta 8 — Redes sociales

8. (Con qué frecuencia usted usa las redes sociales?

B Facebook: mafiana-tarde-noche

Las dos opciones

Instagram: mafiana-tarde-noche
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Fuente: Trabajo de Campo.2021

Analisis cuantitativo

Como se puede observar en la figura 8 del total de 382 personas encuestadas, 178 que
equivale al mayor porcentaje dando un total de 46,60% quienes consideran que en Facebook:

mafana-tarde-noche la frecuencia que usan en las redes sociales es mas alta y 113 que equivale

al 29,58% de Todas las personas quienes usan con frecuencia redes sociales.

Analisis cualitativo

Con los datos obtenidos y representados en la figura 8, del total de personas encuestadas
realizadas al porcentaje mas alto nos da a conocer que en la ciudad de Loja consideran que con

frecuencia usan las redes sociales en la ciudad de Loja.
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10.- Propuesta de Accion

10.1 Introduccion

En la ciudad de Loja se ha podido observar que existe la falta de economia es por eso
que conlleva a proponerse una idea de negocio como son los emprendimientos, como lo dice
el tema del proyecto se realizara la creacion de las 10 imdagenes corporativas a los

emprendimientos seleccionados de la ciudad de Loja que surgieron a partir del covid 19.

Para que de esta manera el negocio o el servicio que se ofrezca se vea mas confiable,
amigable y mantengan unas mejores ventas del producto a ofrecer a la ciudadania, de tal
manera que cada emprendimiento cuente con su propio logo, packaging y que los clientes
puedan acceder a las redes sociales para que de esta manera exista un feedback bueno con los

mismos. También que las redes sociales se vean de una mejor presentacion.

10.2 Analisis de la situacion

De acuerdo a los datos obtenidos en las tabulaciones, en observacion podemos
determinar que la gran parte de los emprendimientos de la ciudad de Loja carecen de marca,
papeleria, la creacion de redes sociales de los emprendimientos o un buen manejo de las

mismas.

10.3 Publico Objetivo
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El publico objetivo de mi proyecto de investigacion es dirigido a emprendedores de:
Heladeria, productos orgénicos, productos de maquillaje y cosméticos, vestimenta, y servicios

de detalles personalizados para el cliente.

11. Desarrollo de la Propuesta de Accion

11.1 Redaccion 1. Para el emprendimiento Delicias de Mau.

En el brief admitido, se pudo investigar que no contaba con nombre el emprendimiento
lo cual se empezd a investigar quien estaba a cargo de realizar los productos, de tal manera que
me contesto la duefa que las personas encargadas son su esposo e hijo y es por esta razoén que
el nombre del producto se llama asi ya que el nombre del hijo y del esposo coinciden el cual
es “Mauricio” y es por esta razon que su nombre es “Delicias Mau”, también se pudo observar
que necesitaban sugerencia sobre que cromadtica usar, de tal manera que también solicito la

emprendedora hacer conocer a la ciudad de Loja su producto por redes sociales.

11.2 Propuesta de Marca Grafica para emprendimiento Delicias Mau:

Figura 12. Imagotipo Delicias Mau

s B, Delicias

Autora: Dayanna Mora
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11.3 Bocetos Delicias Mau:

Figura 13. Boceto Delicias Mau

Autora: Dayanna Mora

11.4 Justificacion del Nombre:

El nombre de la marca “Delicias Mau” se deriva del nombre del hijo de la propietaria.

11.5 Justificacion del Imagotipo:
El Imagotipo estd compuesto por el nombre del hijo de la propietaria se utilizé el rostro
animado de la vaca ya que el producto que ofrecen es de Helados, Yogurt Natural, Pasteles

Caseros, los cuales son realizados con el ingrediente principal el cual es la Leche de Vaca.

11.6 Cromatica y Tipografia:
En el Imagotipo se utilizd una cromatica de colores claros y que sean amigables al
publico objetivo que es la ciudad de Loja, como tipografia principal se utilizo6 la “Hero” y como

tipografia secundaria una que tiene de nombre “Hello”.

11.7 Versiones de la Marca:



T Delicias

Delicias

11.8 Linea Grafica para redes sociales.

Figura 14. Arte 1, Delicias Mau

i

& QUE £S EL YOGURT NATURAL 7

El yogurt natural es un olments muy e /
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Autora: Dayanna Mora

Delicias
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Figura 15. Arte 2, Delicias Mau

i Hechos
con
Amor |

@ delcias_mau_loja. Q) 099 9396547

(r G

Autora: Dayanna Mora

Figura 16. Arte 3, Delicias Mau

i Los

mejores

pasteles

caseros | (©) dekcis mau lojs () 0999396547
l'- ~

Autora: Dayanna Mora

Figura 17.Arte 4, Delicias Mau
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Autora: Dayanna Mora

Figura 18. Arte 5, Delicias Mau

j Helados
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Autora: Dayanna Mora

11.9 Papeleria para emprendimiento Delicias Mau:

Figura 19. Ej de Papeleria para Delicias Mau
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Autora: Dayanna Mora

12.1 Redaccion 2. Para el emprendimiento Girald Venta de Café.

Con el brief, se pudo investigar que contaba con el nombre “Girald Café” se pregunt6
a la emprendedora el significado de por qué se escogié ese nombre me contesto que su padre
se llama “Giraldo” es por esta razon que se llama asi el emprendimiento, de tal manera que
también se investigd que si vendian el producto ya molido o en grano y su respuesta fue que
vendia el producto molido, también se investigd cual es su publico objetivo y que cromatica
desean usar es por esta razon que necesitan que el producto se haga conocer primero por redes

sociales ya que no cuentan con ninguna cuenta en redes sociales.

12.2 Propuesta de Marca Griafica emprendimiento Girald Venta de Café:

Figura 20. Imagotipo Girald Venta de Café
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Venta de Café

Autora: Dayanna Mora

12.3 Bocetos Girald Venta de Café:

Figura 21. Boceto Giral Venta de Café

Autora: Dayanna Mora

12.4 Justificacion del Nombre:

El nombre de la marca “Girald Venta de Café” se deriva del nombre del Papa de la

emprendedora el cual es “Giraldo”.

12.5 Justificacion del Imagotipo:
El Imagotipo esta compuesto por el nombre del Papa de la emprendedora y el
producto que ofrece que es el café el cual es sembrado y procesado en su propia finca es por

esta razdn que se escogio la planta de Café y su fruto para usarlo como logo.

12.6 Cromatica y Tipografia:
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Se utilizé una cromatica con colores como el café, verde y amarillo mostaza ya que le
dan vida al Imagotipo para que el producto sea més llamativo. La tipografia principal que se

utilizo fue la de “Butler” y como tipografia secundaria se utilizé la de “Nunito”.

12.7 Versiones de la Marca:

Venta de Café

12.8 Linea Grafica para redes sociales.

Figura 22. Arte 1, Girald Venta de Café
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Autora: Dayanna Mora
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Figura 23. Arte 2, Girald Venta de Café

1 Beliciosa
Calé en Ginno |

Autora: Dayanna Mora

Figura 24. Arte 3, Girald Venta de Café

Autora: Dayanna Mora

Figura 25. Arte 5, Girald Venta de Café

Venla De
Calé en Grano




Autora: Dayanna Mora

Figura 26.Arte 5, Girald Venta de Café

Xl Mejor
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Autora: Dayanna Mora

12.9 Papeleria para emprendimiento Girald Café:

Figura 27. Ej de Papeleria para Girald Venta de Café

Autora: Dayanna Mora
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13.1 Redaccion 3. Para el emprendimiento Ale MakeUp.

Con el brief, se pudo investigar que contaba con el nombre “Ale MakeUp” se consultd
a la emprendedora el significado de por qué escogid ese nombre me supo contestar que por su
nombre lo llamaba asi al emprendimiento, se investigd que cromatica deseaban usar por esta
razoén se utilizé colores pasteles, de tal manera se investigd cudl es su publico objetivo de lo
cual necesitan hacer conocer el emprendimiento por redes sociales ya que no cuentan con

ninguna.

13.2 Propuesta de Marca Grafica emprendimiento Ale MakeUp:

Figura 28. Imagotipo Ale MakeUP

MAKEUP

Autora: Dayanna Mora

13.4 Bocetos Ale MakeUp:

Figura 29. Boceto Ale MakeUp

Autora: Dayanna Mora

13.5 Justificacion del Nombre:
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El nombre de la marca “Ale Make up” se deriva del nombre de la duena del

emprendimiento y también por que vende productos de belleza y cosméticos.

13.6 Justificacion del Imagotipo:
El Imagotipo esta compuesto por el nombre de la duefia del emprendimiento el cual
brinda los productos de belleza y productos de cosméticos por lo cual también se utilizd una

brocha de maquillaje.

13.7 Cromatica y Tipografia:
Se utilizd6 una cromética de colores claros y delicados pues lo que se ofrece es
maquillaje y cosméticos para cuidado de la piel. La tipografia principal que se uso es la de

“Cosette” y como fuente secundaria se utilizo la de “Helvética”.

13.8 Versiones de la Marca:

MAKEUP MAKEUP

13.9 Linea Grafica para redes sociales.

Figura 30. Arte 1, Ale MakeUp



. {LO MEJOREN
MAQUILLAJE!

Autora: Dayanna Mora

Figura 31. Arte 2, Ale MakeUp
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Autora: Dayanna Mora

Figura 32. Arte 3, Ale MakeUp
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Autora: Dayanna Mora

Figura 33. Arte 4, Ale MakeUp

MAKEUP
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Autora: Dayanna Mora

Figura 34. Arte 5, Ale MakeUp
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Autora: Dayanna Mora

Figura 35.Arte 6, Ale MakeUp
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Autora: Dayanna Mora

13.10 Papeleria para el emprendimiento Ale MakeUP:

Figura 36. Ej 1 de papeleria para Ale MakeUp
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Autora: Dayanna Mora

Figura 37. Ej 2 de papeleria para Ale MakeUp

Autora: Dayanna Mora

Figura 38. Ej 3 de papeleria para Ale MakeUp

Autora: Dayanna Mora

Figura 39. Ej 4 de papeleria para Ale MakeUp
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MAKEUP

Autora: Dayanna Mora

14.1 Redaccion 4. Para el emprendimiento Margaritas Boutique.

Con el brief, se pudo investigar que contaba con el nombre “Margaritas Boutique” se
consult6 a la emprendedora el significado de por qué escogid ese nombre me supo contestar
por el nombre de su abuelita por eso lo llamaba asi al emprendimiento, se investigd que
cromatica deseaban usar por esta razon se utilizé color amarillo y un color gris, se investigo
cudl es su publico objetivo y lo que necesitan es hacer conocer el emprendimiento por redes

sociales ya que no cuentan con ninguna.

14.2 Propuesta de Marca Grafica emprendimiento Margaritas Boutique:

Figura 40.Isologo Margaritas Botique

Vg
NS

BOUTIQUE

Autora: Dayanna Mora

14.3 Bocetos Margaritas Boutique:

Figura 41. Boceto Margaritas Boutique
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Autora: Dayanna Mora

14.4 Justificacion del Nombre:

El nombre de la marca “Margaritas” se deriva del nombre de la abuelita de la duefia del
emprendimiento.

14.5 Justificacion del Isologo:

El Isologo esté dirigido por el nombre de la abuelita el cual es Margarita, también esta

compuesto por la flor que es conocida como margarita.

14.6 Cromatica y Tipografia:

Se utilizo6 colores como el amarillo mostaza y un gris claro la tipografia que se usé para
el Isologo como fuente principal fue la de “Berlin Sans FB” y como fuente secundaria la de

“Champagne&Limousines”

14.7 Versiones de la Marca:

35 5
Margaritas  Margaritas

BOUTIQUE BOUTIQUE
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Margar”igtas Manggucltas

Figura 42. Traquel de Margaritas Boutique

Autora: Dayanna Mora

Figura 43. Ej 1 de Packaging para Margaritas Boutique

Autora: Dayanna Mora
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Figura 44. Ej2 de Packaging para Margaritas Boutique

Autora: Dayanna Mora

14.9 Tarjetas de Presentacion

Figura 45. Ej 1 Papeleria para Margaritas Boutique

VAL g aldo |

Autora: Dayanna Mora

14. 10 Justificacion de no proponer linea grafica:

No se propuso linea grafica por que el emprendedor solicitdé que como ya contaban con
la creacion de una red social que es Instagram y es por esta razon que solicitaron packaging

para poder ofrecer un mejor servicio al cliente.

15.1 Redaccion 5. Para el emprendimiento Detallitos Hechos con resina.

En el brief, se pudo investigar que contaba con el nombre “Detallitos” se consulto a la
emprendedora el significado de por qué se escogié ese nombre me supo contestar que lo

llamaba al emprendimiento asi por el hecho de que ofrece al publico un producto que son
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hechos en resina y son detallitos personalizados para el cliente es por esta razoén que se llama
asi el emprendimiento; la emprendedora deseaba que se usen colores pasteles y lo que me supo
mencionar la emprendedora es que el emprendimiento quiere seguir haciéndose conocer con
la ciudad de Loja por medio de redes sociales agregando méas contenido mas publicaciones en

su pagina de Instagram.

15.2 Propuesta de Marca Grafica emprendimiento Detallitos Hechos con Resina:

Figura 46. Imagotipo Detallitos (hechos con resina)

@ .
hechos con resina

Autora: Dayanna Mora

15.3 Bocetos Detallitos (hechos con resina):

Figura 47. Boceto Detallitos (hechos con resina)
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Autora: Dayanna Mora

15.4 Justificacion del Nombre:

El nombre de la marca “Detallitos” se deriva del producto que se ofrece ya que el mismo

es personalizado para el cliente y hecho con resina.

15.5 Justificacion del Imagotipo:

El Imagotipo esté compuesto por un icono de regalo ya que lo que se ofrece al publico
son pequefios obsequios personalizados y delicados y muy lindos también se utiliz6 el nombre
del emprendimiento.

15.6 Cromatica y Tipografia:

Se utilizé una cromatica de colores pasteles ya que la emprendedora solicito que se
utilice esos colores. Las tipografias que se usaron son las de “Cream Cake” y como fuente

secundaria se utilizo “Montserrat”.

15.7 Versiones de la Marca:

Qo
=3

@
DL Detallilos
hechos con resina

hechos con resina




15.8 Linea Grafica para redes sociales.

Figura 48. Arte 1, Detallitos (hechos con resina)
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Autora: Dayanna Mora

Figura 49. Arte 2, Detallitos (hechos con resina)

i Los mejores
LLaveros !

Autora: Dayanna Mora
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Figura 50. Arte 3, Detallitos (hechos con resina)
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Autora: Dayanna Mora

Figura 51. Arte 4, Detallitos (hechos con resina)

Hermosos
collares
personalizados.

Autora: Dayanna Mora

Figura 52. Arte 5, Detallitos (hechos con resina)
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Autora: Dayanna Mora



15.9 Papeleria para el emprendimiento Detallitos:

Figura 53. Ej 1 de papeleria para Detallitos

Delallilos

Autora: Dayanna Mora

Figura 54. Ej 2 de papeleria para Detallitos

Autora: Dayanna Mora

Figura 55. Ej 3 de papeleria para Detallitos
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Autora: Dayanna Mora

16.1 Redaccion 6. Para el emprendimiento Productos Los Alisos.

En el brief, se pudo investigar que no contaba con el nombre del emprendimiento que
después el emprendedor me supo contestar que el emprendimiento se llamaria “Productos los
Alisos” se llamaria asi porque el lugar en donde se producen estos productos hay muchos
arboles de alisos y es por esta razon que se llama asi el emprendedor decidi6 colores verdes
claro ya que los productos que ofrecen son organicos, también el emprendedor desea que el

emprendimiento tenga redes sociales para hacer conocer mas los productos a ofrecer.

16.2 Propuesta de Marca Grafica emprendimiento Productos Los Alisos.

Figura 56. Imagotipo Poductos Los Alisos

PRODUCTOS

Vg | os Alisos

Autora: Dayanna Mora
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16.3 Bocetos Productos Los Alisos:

Figura 57. Boceto Productos Los Alisos

Autora: Dayanna Mora

16.4 Justificacion del Nombre:

El nombre de la marca “Productos Los Alisos” fue seleccionado por el emprendedor ya
que el producto que se ofrece esta en un lugar llamado “Cajanuma” donde se encuentran unos
arboles de gran variedad llamados “Alisos” es por esta razon que el emprendedor decidid
seleccionar ese nombre.

16.5 Justificacion del Imagotipo:

El Imagotipo fue construido por la idea de la hoja del arbol de “Aliso” en el cual se

implementé el nombre de la marca que es “Productos Los Alisos”.

16.6 Cromatica y Tipografia:
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Se utilizé una paleta de colores verdes los cuales también fueron utilizados para la
tipografia. La tipografia que se usd6 como principal “Helvética” y como secundaria una

“Monserrat”

16.7 Versiones de la Marca:

PRODUCTOS

Los Alisos

)
v PRODUCTOS PRODUCTOS

16.8 Linea Grafica para redes sociales.

Figura 58. Arte 1, Productos Los Alisos
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Autora: Dayanna Mora



Figura 59. Arte 2, Productos Los Alisos
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Autora: Dayanna Mora

Figura 60. Arte 3, Productos Los Alisos

El Huevo es buensa fuente
de vitamina Ey rico en
antioxidantes

Autora: Dayanna Mora
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Figura 61. Arte 4, Productos Los Alisos

El quesillo es un alimento

lactoo ropleto de proteinas,
minerales y vitaminas

Autora: Dayanna Mora

Figura 62. Arte 5, Productos Los Alisos

y
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Autora: Dayanna Mora

16.9 Papeleria para el emprendimiento Productos Los Alisos:

Figura 63. Ej 1 de papeleria para Productos Los Alisos
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Autora: Dayanna Mora

Figura 64. Ej 2 de papeleria para Productos Los Alisos

|
W i

Autora: Dayanna Mora

Figura 65. Ej 3 de papeleria para Productos Los Alisos

Autora: Dayanna Mora

Figura 66. Ej 4 de papeleria para Productos Los Alisos

Autora: Dayanna Mora
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17.1 Redaccion 7. Para el emprendimiento Yudi Pasteleria.

En el brief, se pudo investigar que contaba con nombre el emprendimiento y se llama
“Yudi Pasteleria” se llama asi el emprendimiento por el nombre de la duefia del mismo los
colores que solicito la emprendedora son colores que sean agradables para el publico, lo cual
se aplico una cromadtica de color morado, color naranja y verde claro ya que lo que ofrece son
pasteles caseros y son de frutos secos, pero se pudo observar que el emprendimiento necesita

ser conocido por medio de redes sociales.

17.2 Propuesta de Marca Grafica emprendimiento Yudi Pasteleria.

Figura 67. Imagotipo Yudi Pasteleria

Yudi=

- pasteleria -

Autora: Dayanna Mora
17.3 Bocetos Yudi Pasteleria:

Figura 68. Boceto Yudi Pasteleria

Autora: Dayanna Mora

17.4 Justificacion del Nombre:
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El nombre de la marca “Yudi Pasteleria” fue seleccionado por la emprendedora ya que

ese es su nombre y ofrece pasteles naturales con frutos.

17.5 Justificacion del Isologo:

El Isologo fue construido por dos tipografias y el icono de un pastel.

17.6 Cromatica y Tipografia:

Se utilizd una paleta de colores morado, naranja y verdes se usé estos colores para que
el producto sea mas llamativo y también se vea organico y natural. Se utilizé dos tipos de
tipografias la principal es “Remon Holiday” y como secundaria la de “Roboto” las cuales son

primordiales para el logo.

17.7 Versiones de la Marca:

Yudi =

pasteleria

17.8 Linea Grafica para redes sociales.



Figura 69. Arte 1, Yudi Pasteleria
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Autora: Dayanna Mora

Figura 70. Arte 2, Yudi Pasteleria
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que
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Autora: Dayanna Mora

Figura 71. Arte 3, Yudi Pasteleria
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Autora: Dayanna Mora
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Figura 72. Arte 4, Yudi Pasteleria
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© 099 235 2612

Autora: Dayanna Mora

Figura 73. Arte 5, Yudi Pasteleria
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Autora: Dayanna Mora

17.9 Papeleria para el emprendimiento Yudi Pasteleria:

Figura 74.Ej 1 de papeleria para Yudi Pasteleria

Autora: Dayanna Mora
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18.1 Redaccion 8. Para el emprendimiento Fruteria Al Natural.

En el brief, se pudo investigar que contaba con el nombre de “Al Natural” es una fruteria
que se aplico una cromatica de colores verdes que son relacionados con lo natural y la frescura
a los productos que ofrecen en su emprendimiento y espera que el emprendimiento se haga
conocer en la ciudad de Loja por redes sociales como es en Instagram ya que es una red social

mas visitada por las personas.

18.2 Propuesta de Marca Grafica emprendimiento Fruteria Al Natural:

Figura 75. Imagotipo Fruteria Al Natural

Fruteria

Al Natural

Autora: Dayanna Mora

18.3 Bocetos Fruteria Al Natural:

Figura 76. Boceto Fruteria (Al Natural)

Autora: Dayanna Mora

18.4 Justificacion del Nombre:
El nombre de la marca “Fruteria Al Natural” fue seleccionado por la emprendedora ya

que los productos que ofrece son muy buenos.
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18.5 Justificacion del Imagotipo:
El Imagotipo fue construido por dos tipografias y el icono de una canasta con frutas

que son las mas relevantes o mas conocidas.

18.6 Cromatica y Tipografia:

Se utiliz6 una paleta de colores como son los que representan a cada fruta y en la
tipografia se usod colores como mostaza y un verde claro se uso estos colores para que el
producto sea mas llamativo y también se vea organico y natural. Se utiliz6 dos tipos de
tipografias la principal es “Gotham Thin” y como secundaria la de “Wigglye Regular” las

cuales son primordiales para el logo.

18.7 Versiones de la Marca:

-

Fruteria

Al Natura

18.8 Linea Grafica para redes sociales.



Figura 77. Arte 1, Fruteria (Al Natural)

lr G
Autora: Dayanna Mora

Figura 78.Arte 2, Fruteria (Al Natural)

y 3
Autora: Dayanna Mora

Figura 79. Arte 3, Fruteria (Al Natural)
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Autora: Dayanna Mora
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Figura 80. Arte 4, Fruteria (Al Natural)

lr b =
Autora: Dayanna Mora

Figura 81. Arte 5, Fruteria (Al Natural)
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Autora: Dayanna Mora

18.9 Papeleria para el emprendimiento Yudi Pasteleria:

Figura 82. Ej 1 de papeleria para Fruteria (Al Natural)

Autora: Dayanna Mora
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19.1 Redaccion 9. Para el emprendimiento Suma Perfecta.

En el brief, se pudo investigar que contaba con el nombre de “Suma Perfecta” es un
emprendimiento que se encargan de ofrecer detalles personalizados para el cliente y la
cromatica que desean son los colores menta y blanco; lo cual se sugiri6 a la emprendedora que
se usara colores pasteles, pero también desea publicidad para su pagina de Instagram y asi que

sea mas conocida por la ciudad de Loja.

19.2 Propuesta de Marca Griafica emprendimiento Suma Perfecta.

Figura 83. Imagotipo Suma Perfecta

- o [ T

A4

Autora: Dayanna Mora
19.3 Bocetos Suma Perfecta:

Figura 84.Boceto Suma Perfecta

Autora: Dayanna Mora
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19.4 Justificacion del Nombre:

El nombre de la marca “Suma Perfecta” fue seleccionado por la emprendedora.
19.4 Justificacion del Imagotipo:
El Imagotipo fue construido por dos tipografias y dos iconos los cuales son un pincel y

un corazon ya que representan el servicio que brindan que los trabajos son realizados a mano.

19.6 Cromatica y Tipografia:

Se utilizé una paleta de colores como son los que decidi6 el emprendedor y se us6 dos

tipos de tipografia la principal es “Abecedary” y como secundaria es la de “Montserrat”.

19.7 Versiones de la Marca:

19.8 Linea Grafica para redes sociales.



Figura 85. Arte 1, Suma Perfecta

Autora: Dayanna Mora

Figura 86. Arte 2, Suma Perfecta

Trabajos
hechos con
amor

Autora: Dayanna Mora

Figura 87. Arte 3, Suma Perfecta
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Autora: Dayanna Mora
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Figura 88. Arte 4, Fruteria (Al Natural)

j Lindos
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Autora: Dayanna Mora

Figura 89. Arte 5, Fruteria (Al Natural)

“4

T O
Autora: Dayanna Mora

19.9 Papeleria para el emprendimiento Suma Perfecta:

Figura 90. Ej 1 de papeleria para Fruteria (Al Natural)

Autora: Dayanna Mora
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20.1 Redaccion 10. Para el emprendimiento Alcantara Cafeteria.

En el brief, se pudo investigar que ya contaba con el nombre de “Alcantara Cafeteria”
es un emprendimiento que se encargan de ofrecer desayunos, almuerzos y entre dias el
emprendedor solicito que se usen colores café claros y oscuros es por esta razon que se uso esa
misma cromatica el emprendimiento ya es conocido por la ciudad de Loja, pero lo que le falta

es hacer publicidad por redes sociales.

20.2 Propuesta de Marca Grafica emprendimiento Alcantara Cafeteria.

Figura 91. Imagotipo Alcdntara Cafeteria

Alcantara,
Cafeteria @

Autora: Dayanna Mora
20.3 Bocetos Alcantara Cafeteria:

Figura 92. Boceto Alcdntara Cafeteria

Autora: Dayanna Mora



83

20.4 Justificacion del Nombre:

El nombre de la marca “Cafeteria Alcantara” fue seleccionado por la emprendedora.

20.5 Justificacion del Imagotipo:

El Imagotipo fue construido por dos tipografias y un icono el cual es una taza que es
vintage ya que lo que ofrecen es el servicio de café.

20.6 Cromatica y Tipografia:

Se utilizé una paleta de colores como son los que decidi6 el emprendedor y se us6 dos

9999

tipos de tipografia la principal es “Apple Chancery”” y como secundaria es la de “Roboto”.

20.7 Versiones de la Marca:

Alcdntara -

Alcantaray
e

Cafeteria

Alcantaray
W

Cafeteria

20.8 Linea Grafica para redes sociales.



Figura 93. Arte 1, Alcantara (Caféteria)

:Que esperas
para visitarnos?

Autora: Dayanna Mora

Figura 94. Arte 2, Alcantara (Cafeteria)
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Desayunos,
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Autora: Dayanna Mora

Figura 95. Arte 3, Alcantara (Cafeteria)
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Autora: Dayanna Mora
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Figura 96. Arte 4, Alcantara (Cafeteria)
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Autora: Dayanna Mora

Figura 97. Arte 5, Alcantara (Cafeteria)
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Autora: Dayanna Mora
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20.9 Papeleria para el emprendimiento Cafeteria Alcantara:

Figura 98. Ej 1 de papeleria para Alcantara (Cafeteria)

Autora: Dayanna Mora
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21. Conclusiones

Después de haber realizado la investigacion de los emprendimientos y las
estrategias de publicidad por redes sociales de la ciudad de Loja por medio de
entrevistas, encuestas y observacion directa, se conocié el manejo de la publicidad en
redes sociales el cual ayudo mucho para poder organizarse y realizar las artes necesarias

para cada emprendimiento.

De manera que se puede observar que es muy necesario una buena estrategia
publicitaria y comprender la importancia del Branding para los emprendimientos los
mismos que se puede observar a algunos de ellos atreves de sus redes sociales en la

ciudad de Loja.

Con la informacién obtenida como son fotografias, se procedié a disefiar
contenido para redes sociales con la aplicacion de conceptos de disefio grafico y con la
finalidad de incrementar la venta de productos o servicios que ofrecen cada

emprendimiento en la ciudad de Loja.

Se aspira presentar la propuesta ya que estd enfocada al beneficio del
emprendedor y se espera que el publico se sienta en confianza para que de tal manera
puedan marcar la diferencia con la competencia y asi hacer que el posicionamiento de

las marcas creadas a través de una linea grafica publicitaria.
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22. Recomendaciones

Se sugiere a los emprendedores, que para poder obtener un objetivo muy alto
de consumidores es que permitan enfatizar la imagen de su emprendimiento ya que asi
podréan incrementar una venta alta de sus productos o servicios a ofrecer, lo mismo que
se recomienda seguir con la ayuda de alguien que sea profesional en publicidad porque
asi ayudara al desarrollo de mas estrategias publicitarias por medio de observaciones,
entrevistas, encuestas y la implantacion de diversos contenidos de post publicitarios
para comercializar los productos o servicios a ofrecer y mantener a los clientes actuales

como también obtener nuevos.

Se requiere validar el trabajo y asi poder mostrar las marcas creadas, a los
emprendedores y personas involucradas del conocimiento del tema, esperando que las

marcas garanticen el llamado de atencion al publico por medio de la publicidad grafica.

Se valora mucho la importancia de una buena estrategia publicitaria hacia los
emprendimientos los mismos que cuentan con recomendaciones de libros, articulos y

sitios web para lograr un gran impacto con cada emprendimiento.

Se recomienda a los emprendedores aplicar todo el material entregado por el
proyecto de incrementar la creacion de las imagenes corporativas, ya que asi se podran
ver mucho mejor los resultados y determinar si obtuvieron los resultados esperados,
para asi lograr un porcentaje alto en ventas y llegando a cumplir las expectativas del

emprendedor.
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24. Anexos

24.1 Anexol: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion

Figura 99. Certificado de Aprobacion
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24.2 Certificacion de implementacion
Tlgo Edwin Fabricio Chuico Medina

Director de investigacion

CERTFICA

Que la Srta. Dayanna Elizabeth Mora Garzén con C.I: 1104239403 estudiante de la
carrera de Disefio Grafico del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano ha venido
desarrollando el proyecto de investigacién fin titulado “CREACION DE 10 IMAGENES
CORPORATIVAS PARA EMPRENDIMIENTOS SURGIDOS A PARTIR DE LA
PANDEMIA DEL COVID-19 DE LA CIUDAD DE LOJA EN EL PERIODO ABRIL 2021-
SEPTIEMBRE 20217, el mismo que ha sido revisado y se encuentra al 100 % con su respectiva
implementacion. La presente propuesta de accidn se entregada por la estudiante que consta de

la siguiente informacion:

e Desarrollo de 10 marcas para emprendimientos.
e (Creacion de artes para redes sociales.

e Manuales para los 10 emprendimientos.

Sin otro particular que indicar, autorizo su presentacion de la propuesta de accion ante

el tribunal respectivo para sus debidas correcciones.

DIRECTOR DE INVESTIGACION
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24.5 Evidencia de Briefs de los emprendimientos

Figura 100. Breif 1, Delicias Mau

BRIEF CREATIVO

Autora: Dayanna Mora

Figura 101. Brief 2, Girald Venta de Café
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Figura 102. Brief 3, Ale MaKeUp
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Figura 103. Brief 4, Margaritas Boutique

o et

BRIEF CREATIVO wrnen,

Pl b bt o nce T i e 10
T r———" s pspn exn e Lttty wn v |
AN (1P e e et b

(Gl 0 b s T 14 g
Aeseanat s cove el Fuat st
D

* FODA
[
Ayt s
i e b it Pl " P
[ o
wiotas PaTIM < bt b
- Pt e
38 ey N t——tard
| et geare iy oyemed o e -
vy g opymed o e
o et krvastion ¢ s orerme
B
Carmts com vt e bsca el e
¢ Vil e
4 e 0 44 40 al + mm— w!
It b s it o S OB R,

o o b

P A Astn ——

Dl rid

Peabate vocsnbnt

Autora: Dayanna Mora

Figura 104. Brief 5, (Detallitos hechos con resina)
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Figura 105. Brief 6, Productos Los Alisos
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Figura 107. Brief 8, Fruteria ( Al Natural )
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Figura 108. Brief 9, Suma Perfecta
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BRIEF CREATIVO

24.6 Cronograma

Figura 109. Brief 10, Alcantara Cafeteria

e

Autora: Dayanna Mora

Tabla 9. Cronograma Proceso de titulacion

Semana Fecha Actividad
Primera Sabado 10 de octubre Taller de investigacion para formulacion de proyecto
del 2020 de investigacion de fin de carrera
10h00 via Meet
Segunda Lunes 12 de octubre INICIO DE TUTORIAS EXTACURRICULARES
Exposicion ante los alumnos de tentativa de temas en
base a las LINEAS DE INVESTIGACION por parte
de los directores del proceso de titulacion;
informacion que les otorga el Vicerrectorado, y que a
su vez ha sido determinada por los coordinadores de
carrera. Si el estudiante tiene otras propuestas
innovadoras las puede presentar.
Tercera Lunes 19 al 24 de Identificacion del problema
octubre
Cuarta Lunes 26 al 31 de Planteamiento del tema
octubre
Quinta Miércoles 04 al 07 Elaboracion de justificacion
noviembre
Sexta Lunes 09 al 14 Planteamiento de objetivo general y objetivos
noviembre especificos
Séptima Lunes 16 al 21 de Elaboracion del marco institucional y marco teorico.

noviembre
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Elaboracion del disefio metodologico: Metodologias

y técnicas a ser utilizadas en la investigacion.

Determinacion de la muestra, recursos, y bibliografia.
Para determinar la muestra cooperara con ustedes el
Ing. Fernando Pesantez. Los tutores deben recordar

con anticipacion el tema al Rectorado.

Octava Lunes 23 al 28 de
noviembre

Novena Lunes 30 noviembre al
05 de diciembre

Décima Lunes 07 al 12
diciembre

Décima primera Sabado 19 de diciembre

Presentacion del proyecto ante el Vicerrectorado con
la peticion para su aprobacion en su orden: Caratula,
problema, tema, justificacion, objetivos: general y
especificos, marco institucional, marco tedrico,
metodologia, recursos, cronograma y bibliografia. La
presentacion la hace en un solo grupo el tutor del

grupo. Se los debe dejar en Secretaria del ITSS.

Autor: secretaria ISTS
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24.7 Presupuesto

Tabla 10. Materiales basicos

DESCRIPCION V.TOTAL
Derecho para la realizacion del proyecto 100,00
Impresion de documentos 40,00
CD 4,00
Internet 80,00
Hoja valorada 2,00
Luz 20,00
Hojas de papel boom 2,00
Lapices 1,50
Borradores 0,50
Libros 25,00
Transporte 100,00
TOTAL 375,00
Autor: Dayanna Mora
Materiales
Tabla 11. Materiales tecnologicos
DESCRIPCION V.TOTAL
Computadora 1100,00
Flash 15,00
Alquiler de camara 50,00
TOTAL 1165,00
Autor: Dayanna Mora
Tabla 12. Presupuesto total
DESCRIPCION V.TOTAL
Materiales basicos 945,00
Materiales tecnologicos 1165,00
TOTAL 2110,00

Autor: Dayanna Mora
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24.8 Anexo 2: Entrevista

1. (Desde su punto de vista cree que estaria bien apoyar a los emprendedores que

han surgido a partir de la pandemia del covid-19 en la ciudad de Loja?
2. (Usted cree que al emplear publicidad ayuda a mejorar el producto o servicio

del emprendimiento local?

3. (Usted que considera que le hace falta a los emprendimientos que han surgido

durante la pandemia del covid-19 para que se hagan conocer mas en la ciudad de Loja?

4.  ;Usted como ciudadano/a estaria dispuesto/a a consumir los productos o servicios

surgidos en esta situacion actual de la pandemia?

5. (Considera importante invertir en publicidad para mejorar la presencia de un producto

o servicio en el mercado de un emprendedor?

6. (Considera usted qué la creacion de marcas corporativas ayude en la parte economica

a los emprendimientos que surgieron a partir de la pandemia del covid-19?
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24.9 Anexo 3: Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERICH

Hacewos qente de talento!

Estimado Sr/Sra. el motivo de la presente encuesta tiene como finalidad de obtener
datos que sirva de importancia la investigacion del proyecto “Creacion de 10 imagenes
corporativas para emprendimientos surgidos a partir de la pandemia del covid-19 de la ciudad

de Loja en el periodo abril — septiembre 20217, por tal razén solicito su mayor sinceridad.

1. ;Conoce usted que es una marca corporativa?

SI
NO
2. (Conoce usted sobre emprendimientos que hayan surgido durante la pandemia
del covid-19 en la ciudad de Loja?
ST
NO
COUALY
3. (Usted apoya a los emprendimientos locales que surgieron durante la
pandemia?
SI

NO
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4. (Consume usted productos o servicios de algin emprendimiento de la ciudad

de Loja que han surgido a partir de la pandemia?

SI
No
LOUALY L
5. (De los emprendimientos surgidos a partir de la pandemia conoce usted si ellos
cuentan con una marca o una imagen corporativa?
SI
NO
LOUALY L
6. (De las siguientes opciones cuales considera usted que deberian aplicar los
emprendimientos para que sean mas conocidos en el mercado?
Creacion de marca Presencia en redes Sociales
Mayor Publicidad Promocion de Producto

POr QU
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7. (Por qué medios le gustaria a usted conocer sobre los productos y servicios
que comercializan estos emprendimientos en la ciudad de Loja?

Redes Sociales Tv y Radios Locales

Medios Impresos

8. (Con qué frecuencia usted usa las redes sociales?

Manfana Tarde Noche

Facebook

Mafana Tarde Noche

Instagram
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24.10 Anexo 4: Certificado de aprobacion del Abstrac

Figura 110.Certificado de Abstrac

[. INSTITUTO TECNOLOGICO ENGLISH AREA )
SUDAMERICANO SUDAMERCANG NSTITUTE BF IDIOMAS
. Hacewps azmie de talente] SUDAMERICANG

CERTF. N° 029-JP-ISTS-2021
Loja, 09 de octubre del 2021

El suscrito, Lic, Juan Pablo Quezada Rosales DOCENTE DEL AREA DE INGLES -
CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO?, a peticion
de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera del sefior
DAYANNA ELIZABETH MORA GARZON estudiante en proceso de titulacion periodo
abril - noviembre 2021 de la carrera de Disefio Grdfico, esta correctamente traducido,
luego de haber ejecutado las correcciones emitidas por mi persona; por cuanto se
autoriza la impresion y presentacion dentro del empastado final previo a la disertacion
del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.

Lic. Juan Pablo Quezada Rosales
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar
www.tecnologicosudamericano.edu.ec / itss.loja@tecnologicosudamericano.edu.ec
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25. Fotografias

25. 1 Evidencia de Entrevista:

Figura 111. Evidencia 1 Entrevista
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Fuente: Trabajo de Campo, 2021.

25. 2 Evidencia de Encuesta:

Figura 112. Evidencia 1 Encuesta
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Figura 113. Evidencia 2 Encuesta
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Figura 114. Evidencia 3 Encuesta

| B s o se

= 3 O W

B ocen o«

&.4De as siguientes opion des
‘para que sean més conocidos en el mercado?

[} - ereacion Do Marca.
[ - Frosencia En Redos Saciales
[ ~Mayor Publicidad

[] - Promocitn de Producto

7. Por e medos e gustas3sed Conocer SORXE s Pocuctes  servi
kb bl

8. 4Con qué frecuencia usted usa las redes socidles? *

{71 Facsbook: Manana Tade Nothe

Fuente: Trabajo de Campo, 2021.



107

Figura 115. Evidencia 4 Encuesta
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25.3 Evidencias de implementacion de imagenes corporativas.

Figura 116.Evidencia de implentacion
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Fuente: Trabajo de Campo, 2021.

25.4 Evidencia:
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Evidencia fotografica de implementacion y socializacion del proyecto de imagenes
corporativas, entrega del material de redes sociales por medio de una reunién de zoom con los
diferentes emprendedores de la ciudad de Loja.

Figura 117.Evidencia de Socializacion
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Fuente: Trabajo de Campo, 2021.



26. Matriz Del Proyecto

111

PROYECTO CREAR 10 IMAGENES CORPORATIVAS MEDIANTE EL USO DE CONOCIMIENTOS Y CONCEPTOS DE DISENO
GRAFICO PARA MEJORAR LA IMAGEN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE EMPRENDIMIENTOS SURGIDOS A PARTIR DE LA
PANDEMIA DEL COVID-19 DE LA CIUDAD DE LOJA.

Presentacion del problema: El desconocimiento de la utilizacién de imagenes corporativas en emprendedores que han surgido a partir de la

pandemia Covid-19 provoca escaso difusion de su producto o servicio en el mercado de la ciudad de Loja en el periodo abril 2021-septiembre

2021.

Objetivo general: Creacion de 10 imagenes corporativas para emprendimientos surgidos a partir de la pandemia del Covid-19 de la ciudad de

Loja en el periodo abril 2021-septiembre 2021.

OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA CRONOG ACTIVIDADES PRESUPUE EVALUACION
RAMA STO

Investigar 10 La hipotesis parte de la  Para realizar la primera parte del Investigar sobre las
emprendimientos investigacion de 10 proyecto nos guiamos en un Método Octubre-  empresas que carecende  $10,00

. Lo L. L. noviembre  una imagen corporativa
surgidos durante la emprendimientos Fenomenologico que inicia con la 5020
pandemia covid-19 surgidos durante la aproximacion de los —

Formular un cuestionario

los cuales no cuentan pandemia covid-19 emprendimientos de la ciudad de loja para encuestas y $15,00

entrevistas.




con una buena vista

imagen corporativa
de su producto o
servicio mediante la
utilizacion métodos
de investigacion,
encuestas, entrevistas

para ayudar a los

emprendedores a
mejorar su marca
corporativa.

como

una

variable dependiente.

que necesitan de wuna imagen

corporativa, contintla con el
desarrollo de encuestas, entrevistas y
encuestas a  los diferentes
emprendedores y concluye con el
sumario de datos sobre la situacion

actual de la ciudad de loja.
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Comprender la Continiia

importancia del sustentacion

con

tedrica realiza

la

La segunda parte del proyecto se

mediante el  Método

Noviembre

Revisar fuentes
bibliograficas en
bibliotecas fisicas y

digitales.

$5,00




Branding en los
emprendimientos a
través de fuentes
bibliograficas, libros,
internet, revistas para
el desarrollo del
marco tedrico
correcto de la

investigacion.

sobre la importancia
del branding en los
emprendimientos a
través de  fuentes
bibliograficas, revistas
vista como una
variable

independiente.

Hermenéutico que inicia con la
comprension de la importancia del
branding en los emprendimientos
continia con la relacion de saberes
encontrados en fuentes
bibliograficas, libros, internet,
revistas y concluye con la redaccion
v seleccion sobre la importancia del

branding.

diciembre

2020

113




Disefiar 10 imagenes

corporativas
aplicando
conocimientos y
habilidades en

Disefio Grafico para
ayudar a mejorar la
imagen  de los
productos y servicios
de los emprendedores
surgidos a partir del

Covid-19.

Termina con la

hipotesis de que la
creacion de las 10
imagenes corporativas
aplicando
conocimientos y
habilidades de Disefo
Grafico resolvera el
problema evidenciado
anteriormente,
concebida como un

variable interviniente.

La tercera parte se desarrolla con el
M¢étodo Practico — Proyectual que
inicia con diseflar 10 imdagenes
corporativas aplicando
conocimientos y habilidades en
Disefio Grafico para mejorar la
imagen del producto o servicios de
los emprendimientos de la ciudad de
Loja, contintia con la descripcion de
los beneficiarios, cronograma de
formas de

actividades, recursos,

evaluacion, y concluye con la
defensa del proyecto ante el tribunal

de grado del ISTS.

Enero-
febrero

2021
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Boceto de las 10
imagenes corporativas

documento.

Diseflar 10 imagenes
corporativas. $100,00
Revision de contenidos
Diagramacion y

mejoramiento de

imagenes corporativas

con su disefio grafico.

Implementacion y
socializacion del

proyecto.




