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2. RESUMEN

En el presente trabajo investigativo las cooperativas al aplicar el método
CAMEL se encuentran en proceso y supervisadas, esto le sirve para conocer la
situacion financiera, ademas es de suma importancia las estrategias que se forjan, la
toma de decisiones y por consiguiente llegar al cumplimiento de las normativas que
rigen en dicho método, es por ello que se ha decidido realizar el proyecto denominado
“Analisis de la variacion de los indicadores financieros de las Cooperativas de Ahorro

y Crédito del segmento 1 de la ciudad de Loja, durante el periodo 2018-2020”

El objetivo de este proyecto investigativo es analizar el comportamiento de los
indicadores financieros que las diferentes Cooperativas del segmento 1 utilizando los
diferentes métodos como el fenomenoldgico aplicado en la indagacion de los
diferentes indicadores, ademas por medio del método hermenéutico se realizdé la
comparacion de los diferentes indicadores ; por medio del método practico proyectual
se pudo realizar el analisis cuantitativo y cualitativo de los indicadores en sus
diferentes afios de estudio y finalmente se aplicé la técnica de la de recoleccidn
bibliogréfica para fundamentar los resultados y el marco teérico que sustente la

investigacion .

Mediante el analisis de los indicadores financieros se pudo identificar que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el periodo 2018-2020 en la morosidad mantiene
un promedio 3,06 % saludable para la entidad, en cuento a la liquidez presenta 22,40
% solventa las obligaciones de la empresa, asi mismo el ROE con 7 % y el ROA %
0,96 % valorando los activos donde se conoce si es rentable la entidad y asi mismo
aprovechando de las utilidades que solventan la empresa para el mejoramiento de las

actividades financieras.

Finalmente, se concluye que la morosidad conserva un promedio de 3,06 %
que representa un indicador saludable, 7 % ROE que demuestra la buena aplicacion y
aprovechamiento de los recursos de las entidades , ademas esta el ROA con 0,96 %
que indica el valor de los activos de las entidad siendo baja pero se la puede elevar
aplicando estrategia de rendimiento determinando si es 0 no rentable y finalmente la

liquidez del 22,40 % lo que es bueno para las entidades financieras, que cuentas con



dinero en efectivo para solventar obligaciones adicionales que se puedan presentar o

en situaciones crediticias.
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4. PROBLEMATIZACION

La metodologia de analisis conocida bajo el nombre de CAMEL fue adoptada,
en principio, por las entidades de crédito de los Estados Unidos con el propdsito de
medir y determinar la real solidez financiera de las grandes empresas de dicho pais, a
través de evaluar su desarrollo gerencial junto con el analisis de algunos indicadores

financieros y de riesgo corporativo. (Pinzon, 2012)

Los estados financieros requeridos para adelantar el analisis CAMEL deben
corresponder a los ultimos tres periodos y ellos deben estar debidamente auditados.
Asi mismo, se pide estados interinos (intermedios) para el Gltimo periodo de doce
meses e informacién relativa a la planificacion de operaciones (proyecciones y
presupuestos), en cuanto a los créditos otorgados y a la financiacién obtenida, y a la
actuacion de la administracion del ente (Junta Directiva). Con esta informacion se
pretende conocer el nivel y la estructura de las diferentes operaciones de crédito (tanto
activas como pasivas) asi como la calidad de infraestructura y personal, relativa al ente

que esté siendo sometido a la metodologia CAMEL. (Pinzon, 2012)

El desarrollo de un modelo alternativo para la gestion financiera en las
cooperativas de ahorro y crédito (CAC) del Ecuador nos permitira clarificar el objeto
primordial de toda entidad financiera: la generacion de ingresos, la eficiencia y
eficacia de sus operaciones. Siendo de vital importancia la adquisicion, inversion y
administracion con la que manejan dichos recursos para lograr la obtencién de
utilidades, la base determinante de este proceso esta en la toma de decisiones.
(Reinozo, 2019)

CAMEL fue creado como una herramienta supervisora, no es una herramienta
de administracion. La meta principal de las ratios de CAMEL es proteger la solvencia

de la institucién y la seguridad de los depdsitos de asociados. (Reinozo, 2019)

El método de evaluacion de CAMEL, consiste en medir y analizar cinco
parametros fundamentales: Capital, Activos, Manejo Corporativo, Ingresos y
Liquidez. Dicha evaluacion es utilizada principalmente en el sector financiero para
hacer mediciones de riesgo corporativo. Basandose en los resultados de los estados
financieros debidamente ajustados, que las entidades financieras reportan a la

Superintendencia de Bancos con corte 31 de diciembre 2018, la metodologia CAMEL



asigna una calificacion comprendida del uno al cinco, para cada uno de los indices

propuestos, los cuales se sopesan concordantemente. (Ekos, 2017)

El uso de indicadores financieros, tomados del balance de una institucion
financiera, impone ciertas limitaciones al momento de construir un indice de situacion
financiera. Entre las limitaciones se puede destacar la diferente naturaleza de los
negocios que desarrollan las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el sistema
financiero. (Ekos, 2017)

En cuidad de Loja las cooperativas al aplicar el método CAMEL se encuentran
en proceso Yy supervisada, esto le sirve para conocer la situacion financiera, ademas es
de suma importancia las estrategias que se forjan y a su vez a la toma de decisiones y
por consiguiente llegar al cumplimiento de las normativas que rigen en dicho método,
es por ello que se ha decidido realizar el proyecto denominado “Analisis de la
variacion de los indicadores financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del segmento 1 de la ciudad de Loja, durante el periodo 2018-2020”
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5. Tema

Analisis de la variacion de los indicadores financieros de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del segmento 1 de la ciudad de Loja, durante el periodo
2018-2020
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6. Justificacion

En el presente trabajo de investigacion se justifica académicamente donde se
puede evidenciar los conocimientos brindados por los diferentes docentes ademas a
través de la préctica se puede demostrar la capacidad de anélisis en los distintos
trabajos, razon por la cual se conduce a la realizacion de este proyecto con el fin de
cumplir con la solicitud del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano para la

obtencidn del titulo de tercer nivel en la tecnologia de Administracion Financiera.

En Ecuador con la implementacion de diversos métodos financieros ha logrado
superar los estandares de confianza, la cual es muy importante para las diferentes
entidades financieras gracias a la aplicacion de métodos se puede presenciar el
comportamiento, las variaciones de cada afio y asi conocer la informacion econdémica
de la entidad, debera ser clara, concisa y real al momento de rendir cuentas no exista
anomalias en los distintos departamentos que como resultado halla cierres

permanentes o temporales de entidades financieras.

El trabajo de fin de carrera se justifica tecnoldgicamente al que reincide la
importancia de profundizar en el tema, y de conocer como han sido los indicadores de
las cooperativas mas grandes del pais que mantiene mas de $80.000 millones de
activos en su accionar fundamental frente a la variacion de los indicadores financieros,

conllevando a que las mismas creen estrategias para la buena toma de decisiones.

Finalmente, el trabajo investigativo se justifica socialmente por que comparte
informacidn confiable para estudiantes, docentes o cualquier tipo de persona que esté
interesada en conocer las variaciones en los indicadores financieros durante los afios
de estudio, este proyecto brinda todos los antecedentes necesarios para futuras

investigaciones y tener la base para comenzar una nueva indagacion.
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7. Objetivos
7.1  Objetivo general

Analizar la variacion de los indicadores financieros de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento 1, mediante la aplicacion de la metodologia establecida

por la SEPS para conocer el comportamiento de los diferentes indicadores financieros.

7.2  Objetivos especificos

. Recopilar informacion mediante los boletines estadisticos del Banco
Central del Ecuador, Asociacion de Bancos (Asobanca) y la Superintendencia
Econdmico Popular y Solidario (SEPS), para determinar las variaciones en los

indicadores financieros de las entidades del segmentol de la ciudad de Loja.

o Realizar un comparativo de las variaciones de los principales
indicadores financieros, mediante la recoleccion de informacion estadistica en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), para identificar el
comportamiento de estos indicadores en el periodo de estudio.

o Determinar si las Cooperativas de Ahorro y Crédito minimizan los
riesgos y maximizar sus fortalezas aplicando indicadores estandarizados CAMEL, con la

finalidad de generar eficiencia y eficacia en sus operaciones financieras y econémicas.
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8. Marco Teorico

8.1 Marco Institucional

Figura 1l
Logo ISTS

KB
[

INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Hacewos geunte de talevtol

Nota: Tecnol6gico Sudamericano de Loja

8.1.1 Reseria Histérica

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico Superior
Particular Sudamericano, para la formacién de TECNICOS, por lo que se hace el
tramite respectivo en el Ministerio de Educacion y Cultura, y con fecha 4 de junio de
1996, autoriza con resolucion Nro. 2403, la CREACION y el FUNCIONAMIENTO

de este Instituto Superior, con las especialidades del ciclo pos-bachillerato de:
1. Contabilidad Bancaria
2. Administracion de Empresas, y;
3. Anélisis de Sistemas.

Para el afio lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones diurno
y nocturno facultando otorgar el Titulo de Técnico Superior en las especialidades

autorizadas.

Posteriormente, con resolucion Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el
Ministerio de Educacion y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo pos-

bachillerato, en las especialidades de:

1. Secretariado Ejecutivo Trilingie, y;
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2. Administracion Bancaria.

Con resolucion Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio
de Educacion y Cultura, elevar a la categoria de INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR PARTICULAR SUDAMERICANO, con las especialidades de:

1. Administracion Empresarial

2. Secretariado Ejecutivo Trilingiie
3. Finanzas y Banca, y;

4, Sistemas de Automatizacion.

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccién
Provincial de Educacién de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educacién Superior,
publicada en el Registro Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone
que los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, que dependen del Ministerio
de Educacién y Cultura, forman parte directamente del “Sistema Nacional de
Educacion Superior” conforme lo determina en los articulos 23 y 24. Por lo tanto en
el mes de noviembre de 2000, el Instituto Tecnolégico Sudamericano de la ciudad de
Loja, pasa a formar parte del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP)

con Registro Institucional Nro. 11-009 del 29 de noviembre de 2000.

A medida que a avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas
tecnologias, es asi como con Acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la
Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) otorga

licencia de funcionamiento en la carrera de:
1. Disefio Grafico y Publicidad.

Para que conceda titulos de Técnico Superior con 122 créditos de estudios y a
nivel Tecnologico con 185 créditos de estudios. Finalmente, con Acuerdo Nro. 351
del 23 de noviembre de 2006, el Consejo Nacional de Educacién Superior
(CONESUP) acuerda otorgar licencia de funcionamiento para las tecnologias en las

carreras de:

1. Gastronomia
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2. Gestion Ambiental
3. Electronica, y;
4. Administraciéon Turistica.

Otorgando los titulos de Tecndlogo en las carreras autorizadas, previo el

cumplimiento de 185 créditos de estudio.

Posteriormente y a partir de la creacion del Consejo de Educacion Superior
(CES) en el afio 2008, el Tecnoldgico Sudamericano se somete a los mandatos de tal
organismo y ademas de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (SENESCYT), del Consejo Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de

la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES); asi como de sus organismaos anexos.

Posterior al proceso de evaluacion y acreditacion dispuesto por el CEAACES;
y, con Resolucion Nro. 405-CEAACES-SE-12-2106, de fecha 18 de mayo del 2016
se otorga al Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano la categoria de “Acreditado”

con una calificacion del 91% de eficiencia.

Actualmente las autoridades del Instituto Tecnol6gico Superior Sudamericano
se encuentran laborando en el proyecto de redisefio curricular de sus carreras con el
fin de que se ajusten a las necesidades del mercado laboral y aporten al cambio de la

Matriz Productiva de la Zona 7 y del Ecuador.
8.1.2 Misibn, Vision Y Valores

Desde sus inicios la MISION y VISION, han sido el norte de esta institucion
y que detallamos a continuacion:
Mision

“Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en principios
y valores, cultivando pensamiento critico, reflexivo e investigativo, para que

comprendan que la vida es la busqueda de un permanente aprendizaje”
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Vision

“Ser el mejor Instituto Tecnoldgico del pais, con una proyeccién internacional
para entregar a la sociedad, hombres integros, profesionales excelentes, lideres en
todos los campos, con espiritu emprendedor, con libertad de pensamiento y accioén”.

VALORES: Libertad, Responsabilidad, Disciplina, Constancia y estudio.
8.1.3 Referentes Académicos

Todas las metas y objetivos de trabajo que desarrolla el Instituto Tecnoldgico
Sudamericano se van cristalizando gracias al trabajo de un equipo humano:
autoridades, planta administrativa, catedraticos, padres de familia y estudiantes; que
dia a dia contribuyen con su experiencia y fuerte motivacién de proactividad para
lograr las metas institucionales y personales en beneficio del desarrollo socio cultural
y econdmico de la provinciay del pais. Con todo este aporte mancomunado la familia

sudamericana hace honor a su slogan “gente de talento hace gente de talento”.

Actualmente la Mgs. Ana Marcela Cordero Clavijo, es la Rectora titular; Ing.

Patricio Villamarin Coronel. - Vicerrector Académico.

El sistema de estudio en esta Institucion es por semestre, por lo tanto, en cada
semestre existe un incremento de estudiantes, el incremento es de un 10% al 15% esto
es desde el 2005.

Por lo general los estudiantes provienen especialmente del cantén Loja, pero
también tenemos estudiantes de la provincia de Loja como: Cariamanga, Macara,
Amaluza, Zumba, zapotillo, Cata cochay de otras provincias como: EIl Oro (Machala),

Zamora, la cobertura académica es para personas que residen en la Zona 7 del pais.
8.1.4 Politicas institucionales

Las politicas institucionales del Tecnologico Sudamericano atienden a ejes
basicos contenidos en el proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion

superior en el Ecuador:
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Esmero en la atencidn al estudiante: antes, durante y después de su preparacion
tecnoldgica puesto que él es el protagonista del progreso individual y colectivo de la

sociedad.

Preparacion continua y eficiente de los docentes; asi como definicion de
politicas contractuales y salariales que le otorguen estabilidad y por ende le faciliten

dedicacion de tiempo de calidad para atender su rol de educador.

Asertividad en la gestion académica mediante un adecuado estudio y analisis
de la realidad econdémica, productiva y tecnologia del sur del pais para la propuesta de

carreras que generen solucion a los problemas.

Atencion prioritaria al soporte académico con relevancia a la infraestructura y
a la tecnologia que permitan que docentes y alumnos disfruten de los procesos
aprendizaje.

Fomento de la investigacion formativa como medio para determinar

problemas sociales y proyectos que propongan soluciones a los mismos.

Trabajo efectivo en la administracidn y gestion de la institucion enmarcado en
lo contenido en las leyes y reglamentos que rigen en el pais en lo concerniente a

educacion y a otros ambitos legales que le competen.

Desarrollo de proyectos de vinculacion con la colectividad y preservacion
del medio ambiente; como compromiso de la busqueda de mejores formas de vida para

sectores vulnerables y ambientales.
8.1.5 Obijetivos institucionales

Los objetivos del Tecnologico Sudamericano tienen estrecha y ldgica relacion
con las politicas institucionales, ellos enfatizan en las estrategias y mecanismos

pertinentes:

Atender los requerimientos, necesidades, actitudes y aptitudes del estudiante
mediante la aplicacion de procesos de ensefianza — aprendizaje en apego estricto a la

pedagogia, didactica y psicologia que dé lugar a generar gente de talento.
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Seleccionar, capacitar, actualizar y motivar a los docentes para que su labor
Ilegue hacia el estudiante; por medio de la fijacion legal y justa de politicas

contractuales.

Determinar procesos asertivos en cuanto a la gestion académica en donde
se descarte la improvisacion, los intereses personales frente a la propuesta de nuevas

carreras, asi como de sus contenidos curriculares.

Adecuar y adquirir periddicamente infraestructura fisica y equipos
tecnoldgicos en versiones actualizadas de manera que el estudiante domine las TIC’S

que le sean de utilidad en el sector productivo.

Planear, organizar, ejecutar y evaluar la administracion y gestion
institucional en el marco legal que rige para el Ecuador y para la educacion superior
en particular, de manera que su gestion sea el pilar fundamental para logar la misién

y vision.

Disefar proyectos de vinculacion con la colectividad y de preservacién del
medio ambiente partiendo del analisis de la realidad de sectores vulnerables y en riesgo

de manera que el Tecnol6gico Sudamericano se inmiscuya con pertinencia social.

8.1.6 Estructura Del Modelo Educativo Y Pedagdgico Del Instituto Tecnoldgico

Superior Sudamericano

Figura 2
Estructura de Modelo Educativo

Nota: Tecnol6gico Sudamericano de Loja
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8.1.7 Plan Estratégico De Desarrollo

El Instituto Tecnol6gico Superior Sudamericano cuenta con un plan de
desarrollo y crecimiento institucional trazado desde el 2016 al 2020; el cual enfoca

puntos centrales de atencion:

o Optimizacion de la gestion administrativa.

o Optimizacion de recursos econémicos.

o Excelencia y carrera docente.

o Desarrollo de investigacion a través de su modelo educativo que

implica proyectos y productos integradores para que el alumno desarrolle: el saber ser,
el saber y el saber hacer.

o Ejecucion de programas de vinculacién con la colectividad.

o Velar por el bienestar estudiantil a través de: seguro estudiantil,

programas de becas, programas de créditos educativos internos, impulso académico y

curricular.

o Utilizar la TIC'S como herramienta prioritaria para el avance
tecnoldgico.

o Automatizar sistemas para operatividad y agilizar procedimientos.

o Adquirir equipo, mobiliario, insumos, herramientas, modernizar

laboratorios a fin de que los estudiantes obtengan un aprendizaje significativo.

o Rendir cuentas a los organismos de control como CES, SENESCYT,
CEAACES, SNIESE, SEGURO SOCIAL, SRI, Ministerio de Relaciones Laborales;
CONADIS, docentes, estudiantes, padres de familia y la sociedad en general.

o Adquirir el terreno para la edificacion de un edificio propio y moderno
hasta finales del afio dos mil quince.

o La presente informacion es obtenida de los archivos originales que

reposan en esta dependencia.

Tlga. Carla Sabrina Benitez Torres
SECRETARIA DEL INSTITUTO SUDAMERICANO
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8.2 Marco conceptual.
8.2.1 ¢Qué es el Sistema Financiero?

El sistema financiero es el conjunto de instituciones (entidades financieras),
medios (activos financieros) y mercados que hacen posible que el ahorro (dinero
ocioso) de unos agentes econdémicos vaya a parar a manos de los demandantes de
crédito. Su principal objetivo es cuidar los ahorros de los depositantes y canalizar
recursos econdémicos a través de créditos para produccion y consumo. El Sistema
Financiero, basado en el eficiente y cuidadoso manejo de los recursos, permite
dinamizar la economia mediante la captacion del excedente de dinero del publico
(ahorristas o agentes superavitarios) y la prestacion del mismo a quienes demanden
recursos a través de créditos (agentes deficitarios). De esta manera, la intermediacién
financiera permite poner a producir los recursos que de otra manera permanecerian

ociosos. (Internacional, 2021).
8.2.2 Importancia

El sistema financiero representa uno de los pilares fundamentales de la
economia del pais. EI hecho de tener un sistema financiero sano promueve el
desarrollo econémico de un pais porque permite la inversion de capital hacia
actividades productivas, como la construccidn, la industria, tecnologia y la expansién
de los mercados. Es decir que el sistema financiero contribuye al progreso de una
sociedad, ofreciendo soluciones para suplir necesidades de vivienda, estudio, trabajo,

entre otros. (Sabermassermas, 2021).
8.2.3 Entes de control
Autoridades Financieras:

o Banco Central del Ecuador
o Superintendencia de Bancos Y Seguros

o Superintendencia de Economia Popular Y Solidaria
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8.2.4 Banco Central del Ecuador

El Banco Central del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, parte
de la Funcion Ejecutiva, de duracion indefinida, con autonomia institucional,

administrativa, presupuestaria y técnica. (Banco Central del Ecudor, 2021)
8.2.5 Superintendencia de Bancos

Es una entidad técnica y autbnoma que supervisa y controla las entidades de
los sectores publico y privado del sistema financiero, y del sistema nacional de
seguridad social, para preservar su seguridad, estabilidad, solidez y transparencia; y
asi proteger los ahorros del pablico, pensionistas, afiliados y contribuyentes. (SB,
2021)

8.2.6 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

"Somos el organismo técnico de supervision control de las entidades del sector
Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria del Ecuador que, en el &mbito de su competencia, promueve su sostenibilidad
y correcto funcionamiento, para proteger a sus socios. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2021).

8.2.7 ¢Qué es una cooperativa de ahorro y crédito?

Las cooperativas de ahorro y crédito o, simplemente, cooperativas de crédito
son sociedades cooperativas cuyo objeto social es servir las necesidades financieras
de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las

entidades de crédito. (Anonimo, Ecuador en cifras, 2021)

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones sin fines de lucro
creadas para prestar servicio a sus socios. Al igual que los bancos, las cooperativas de
ahorro y crédito aceptan depositos, otorgan préstamos y ofrecen una amplia variedad
de otros servicios financieros. Pero como instituciones cooperativas y de propiedad de
sus socios, las cooperativas de ahorro y crédito brindan un espacio seguro para ahorrar

y pedir prestado a tasas razonables. (Anonimo, MyCreditUnion, 2021)
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Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al

saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos den cooperativas:

Tabla 1

Segmento de las entidades del sector financiero popular y solidario
Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00

Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Nota: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021)

8.2.8 ¢Que son los indicadores financieros?

Los indicadores financieros son herramientas que le permiten a duefios de
empresas, realizar un analisis financiero de la situacion de la misma en un periodo
determinado. Son también un método de gestion de la empresa dentro del ambito de
los resultados econémicos obtenidos por ella. Ademas, ilustran el funcionamiento de
los distintos departamentos de la compafiia y la eficacia de su trabajo. Los indicadores
financieros permiten a inversores y accionistas formarse una opinién sobre cémo se

esta gestionando la empresa y cémo le va en el mercado. (Soto, 2021)

El estudio de los indicadores financieros forma parte del andlisis de la situacion
financiera de una empresa. Los datos empleados por los indicadores financieros
proceden directamente de los estados financieros. Es por esto que los resultados de
estos indicadores permiten interpretar la situacion de la empresa. Asi como también
permiten hacer una comparativa con empresas similares para determinar su situacion
en el mercado. (Soto, 2021)

La clave del anélisis de los indicadores estd en la eleccion correcta de los
mismos segun la actividad de la empresa. Es importante destacar que el estudio de los
indicadores no consiste en calcular cada indicador para la empresa, ya que para que el
analisis mediante indicadores presente la verdadera y actual situacion financiera,

deben aplicarse en funcién de las necesidades y del grupo a quien esté dirigido el
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analisis. Esto se debe a que los indicadores financieros se pueden utilizar en todos los

niveles de la gestion empresarial. (Soto, 2021)

8.2.9 ¢Qué tipos de indicadores existen?

Entre los indicadores financieros se pueden distinguir diferentes grupos, que
se utilizan para analizar diversas areas de la actividad de una empresa. Los méas
utilizados son los indicadores de liquidez y solvencia. Muestran si la empresa tiene la
cantidad de efectivo necesario para sus operaciones actuales y si podra pagar sus
deudas con los proveedores a tiempo. También muestran hasta qué punto una empresa
esta saturada con diversos pasivos financieros, por ejemplo, en relacion con el servicio
de sus lineas de crédito. (Soto, 2021)

También hay un grupo de indicadores que describen la eficiencia de la
empresa. Estos muestran si la empresa no tiene problemas para vender sus productos,
o0 la rapidez con la que es capaz de obtener el pago de sus socios comerciales. Otros
indicadores que interesan a los inversores son los de rentabilidad. Estos muestran la
tasa de rendimiento que se puede obtener invirtiendo en una empresa determinada.
Ademas, informan sobre si la empresa es eficiente y como se comparan sus resultados
con los de otras. (Soto, 2021).

8.2.10  Metodologia CAMEL

8.2.10.1 Definicion. EI método de evaluacion de CAMEL, consiste en
medir y analizar cinco parametros fundamentales: Capital, Activos, Manejo
Corporativo, ingresos y Liquidez. Dicha evaluacion es utilizada principalmente en el
sector financiero para hacer mediciones de riesgo corporativo. Basandose en los
resultados de los estados financieros debidamente ajustados, que las entidades
financieras reportan a la Superintendencia de Bancos con corte 31 de diciembre 2016,
la metodologia CAMEL asigna una calificacion comprendida del uno al cinco, para
cada uno de los indices propuestos, los cuales se sopesan concordantemente. (Ekos,
2017)

El uso de indicadores financieros, tomados del balance de una institucion
financiera, impone ciertas limitaciones al momento de construir un indice de situacion
financiera. Entre las limitaciones se puede destacar la diferente naturaleza de los

negocios que desarrollan los bancos en el sistema financiero. Es por esto que se
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elaboro la calificacion con grupos homogeéneos, por lo que se separaron a las entidades

por sus niveles de activos en los siguientes grupos:

BANCOS CON ACTIVOS SUPERIORES A USD 1.000 MILLONES
BANCOS CON ACTIVOS ENTRE USD 200 Y 1.000 MILLONES
COOPERATIVAS SEGMENTO 1 ACTIVOS SUPERIORES A USD 160
MILLONES DEFINICION DE INDICADORES Y PONDERACIONES (EKos,
2017)

8.2.10.2 Importancia. El principal objetivo del método CAMEL es
alertar posibles situaciones de crisis, la labor debe enfocarse primordialmente a revisar
la evolucion de aquellas instituciones que se ubican por encima de la calificacion
3.Este método, nombrado asi sus siglas en inglés, se apoya esencialmente en
informacion proveniente de los estados financieros de las instituciones bancarias y
persigue valorar el desempefio de estas entidades, al establecer que tan alejados estan
los indicadores de cada institucion con respecto al promedio del sector, para identificar
entidades solidas y débiles. (Eumed.net, 2017)

8.2.10.3 Indicadores

Tabla 2
Tipos de indicadores y su ponderacién
Categoria Indicador Ponderacion Ponderacion
final
Liquidez Activo liquido/Obligaciones con el publico 1 0,15
Patrimonio Patrimonio / Activos 0,5
) 0,2
(Solvencia) Tasa de crecimiento del patrimonio 0,5
ROA 0,5
Rentabilidad 0,2
ROE 0,5
Morosidad Cartera vencida y contaminada / Cartera total 1 0,15
Eficiencia Gasto operativo / Activo total 1 0,15
Calidad de Activo productivo / Activo total 0,5
0,15
activos Tasa de crecimiento de la cartera de crédito 0,5

Nota: Obtenido de (Ekos, 2017)
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8.2.10.4 ;Como analizar los indicadores financieros? Para analizar
los resultados de los indicadores financieros es necesario verificar si se ha definido el
valor optimo para el indicador financiero utilizado. Es decir, hay que comparar el
resultado obtenido con el valor dptimo sugerido. Luego, se debe evaluar el resultado
en funcion de la regla asignada al indicador. Este tipo de informacion facilita la
interpretacion de los resultados. Ademas, hay que recordar que diferentes autores
definen los valores 6ptimos de manera diferente al igual que los paises y el tipo de
industria. (Soto, 2021)

También es necesario tener en cuenta el punto de referencia en el analisis de
los mismos, ya que se pueden comparar los resultados con los resultados promedio de
la industria para evaluar si los obtenidos por la empresa son superiores o inferiores al
promedio. También se pueden comparar resultados a lo largo del tiempo y determinar
si la situacion de la empresa estd mejorando o deteriorandose. Incluso, comparar con

los resultados obtenidos por la competencia. (Soto, 2021)



26

9. Disefio metodologico

9.1 Metodologia de investigacion
9.1.1 Metodo fenomenoldgico

En este método, se patrocinaron procedimientos y técnicas especificas para la
recopilacién de informacidn, tratamiento e interpretacion de las mismas. Es oportuno
recalcar que el enfoque fenomenoldgico demanda, como condicién indefectible, el

conocimiento de los principios filosoficos que sostienen esta teoria. (Guillen, 2013)

En el método fenomenoldgico se lo ejecuto con la indagacion de antecedentes
e informacidn real, procedente de la base de datos del Banco central del Ecuador, la
Asociacion de Bancos (Asobanca) y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), para su revision la que ayudara a establecer el tema, problematica y

los objetivos de la investigacion.
9.1.2 Método Hermenéutico

El método hermenéutico se inspira en los métodos de la interpretacion
filoldgica y de la interpretacion estética. La metodologia hermenéutica se basa en la
idea de que en toda comprension se da una relacion circular entre lo general y lo

particular que no puede ser cubierta con un esquema de subsuncion. (Aranguez, 2021)

El proceder del método hermenéutico es circular, pues consiste, como antes
sefialado, en formular hipétesis de sentido y contrastarlas con los textos, para elaborar
luego una sintesis que unifique nuestro mundo previo con el nuevo conocimiento
adquirido. (Aranguez, 2021)

Este método se utiliz6 para la Optima interpretacion de la informacion
cualitativa y cuantitativa obtenida en fuentes oficiales, para la mejor comprension e

entendimiento del temay por consiguiente de los objetivos propuestos.
9.1.3 Meétodo practico proyectual

El método proyectual consistio simplemente en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden légico dictado por la experiencia. Su finalidad fue

la de conseguir un méaximo resultado con el minimo esfuerzo. (Munari, 1983).
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Este método permitio obtener, describir de una forma cualitativa y cuantitativa
la propuesta de accién detallando cada uno de los resultados de los indicadores
financieros, con su respectivo porcentaje, obtenido de las estadisticas emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

9.2 Técnicas de investigacion
9.2.1 Recopilacion bibliogréafica

En el proceso de recoleccion de informacion para la construccion de un objeto
de investigacién o de un proyecto de tesis, la investigacion bibliografica y documental
(IBD) ocupo un lugar importante, ya que garantiza la calidad de los fundamentos

teoricos de la investigacion. (Rodriguez, 2013)

La técnica escogida se utilizé para recolectar datos dentro de sitios web,
documentos web, informes, libros y articulos, respetando los derechos de autor que

ayudo en el avance y posteriormente la finalizacion de la investigacion.
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10. Resultados

En el presente trabajo investigativo se enfoca en los indicadores financieros en
las Cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 que brindan sus productos y servicios
a la ciudad de Loja durante el periodo 2018 — 2020, por medio de datos estadisticos
brindados por la data que maneja la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), se analizara los indicadores mas relevantes de acuerdo a la metodologia

Camel plasméandolos siguientes resultados.

10.1 Morosidad

Tabla 3
Morosidad COACS segmento 1
COOPERATIVAS MOROSIDAD EN %
2018 2019 2020
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY LDTA 3,63% 3,07% 4,94%
POLICIA NACIONAL LDTA 2,74% 3,42% 4,34%
JARDIN AZUAYO LDTA 2,85% 2,83% 3,60%
LA MERCET LDTA -CUENCA 4,72% 2,65% 3,50%
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 3,13% 3,80% 2,63%
CREA LDTA 3,00% 3,14% 2,34%
PADRE JULIAN LORENTE LDTA 1,56% 0,90% 1,45%
Nota: Obtenido de (Asobanca, 2021)
Figura 3
Resumen Morosidad de las Cooperativas de ahorro y Crédito del Segmento 1
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Gracias a la informacion recolectada de la Asociacion de Bancos de Ecuador
(Asobanca),se puede evidenciar que en las cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1 de la ciudad de Loja existen comportamientos variables en los distintos
afios desde 2018 hasta el 2020 con respecto a la morosidad, la entidad vicentina
Manuel Esteban Godoy Ltda. en el afio 2018 presenta un 3,63 % del indice de
morosidad siendo esta un porcentaje favorable y se puede decir que ha sus estrategias
de cobranza son buenas ya que en los primeros afios del andlisis mantiene una
morosidad baja. Sin embargo, en el 2020 la morosidad subi6 a un 4,94% debido la
emergencia sanitaria que travesé todo el mundo siendo la responsable que algunas
empresas quiebren y en algunas existio el aumento en el indice de morosidad, ademas

la falta de recursos donde las entidades financieras sufrieron un déficit considerable

Por otra parte, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda. en
el afio con el porcentaje mas elevado a comparacion de los anteriores el afio 2020 que
presenta el 4,34 %, porcentaje la cual se puede evidenciar que cada afio va aumentando
y a la vez preocupante para la entidad debido a la situacion actual por la pandemia que
de una u otra forma a afectado a todas las entidades financieras independientemente

del segmento al que pertenezcan.

En la Jardin Azuayo Ltda. en el afio 2018 con el 2,85 % en sus
primeros afios ha mantenido la morosidad baja, pero para el afio 2020 aumento a un
3,60 %, a pesar de que este es un indice bueno es recomendable ponerse de acuerdo
con los socios para aplicar un refinanciamiento con la finalidad de que los socios
puedan ir cumpliendo sus obligaciones y asi poder mantener o0 a su vez bajar este

indice.

A continuacién, La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Mercte
Ltda. de forma general mantiene una morosidad entidad la cual ha sabido reducir el
indice de morosidad ya que en el afio 2018 con el 4,72 % a comparacién del afio 2020
con 3,50 % se nota que esto es favorable y se puede deber a las buenas decisiones que

se estan tomando al momento de otorgar un crédito.

Asi mismo la entidad Juventud Ecuatoriana Progresista que de forma directa
se evidencia la decadencia de la morosidad donde el afio 2018 con 3,13 % siendo esta

un porcentaje aceptable y tener en cuenta que los primeros afios se mantienen con un
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valor neutro, sin embargo, en el afio 2020 disminuyo al 2,63 % dando lugar a la

excelente aplicacion de estrategias de mitigacion de morosidad.

Asi mismo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda. en el afio 2018
con el 3 % siendo esto agradable para la entidad sabiendo que los primeros afios
mantiene un porcentaje similar, en cambio en el afio 2020 sufrié una disminucion del
2,34 % aplicando de la mejor manera las decisiones y estrategias planteadas por la
entidad.

Para finalizar La Cooperativa Padre Julian Lorente Ltda. entidad la cual
presenta el menor indice de morosidad que no llega ni al 2% y notar que en el afio
2019 con el indice mas bajo que tuvo en el transcurso de los afios con el 0,90 % valor
la cual es muy satisfactorio donde se evitan problemas de mayor magnitud y la entidad

pueda gozar de una buena salud financiera.

10.2 Liquidez

Tabla 4

Liquidez

COOPERATIVAS LIQUIDEZ
2018 2019 2020

VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY LDTA 19,03%  20,65%  27,06%
POLICIA NACIONAL LDTA 29,16%  27,38%  26,38%
JARDIN AZUAYO LDTA 1590%  15,11%  34,23%
LA MERCET LDTA -CUENCA 21,81%  22,53%  19,65%
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 19,95%  20,42%  27,53%
CREA LDTA 6,24% 19,94%  20,46%
PADRE JULIAN LORENTE LDTA 26,15%  28,04% = 22,77%

Nota: Obtenido de (Asobanca, 2021)
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Figura 4
Resumen Liquidez de las Cooperativas de ahorro y Crédito del Segmento 1
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Nota: Elaborado por Cristian Sanmartin

En lo que respecta a la Liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vicentina Manuel Esteban Godoy Ltda. en el afio 2018 con el 19,03 % dando lugar al
aumento de la liquidez de la entidad ya que en el afio 2020 con 27,06 % siendo esto
bueno para la entidad, pero tener en cuenta que si aumenta la liquidez se puede formar
lo que Ilamamos dinero ocioso de la entidad siendo esto un problema donde no se

aprovecha el dinero.

En cambio, para la Cooperativa Policia Nacional Ltda. con un porcentaje del
29,16 % en el 2018 pero a comparacion del afio 2020 con el 26,38 % se presencia la
disminucion de la liquidez siendo normal pata la entidad por lo que no va existir dinero

ocioso ademas cuenta con dinero para solventar deudas pendientes.

Asi mismo en la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda. en el afio 2018 con 15,90%
sufrié un aumento considerable siendo bueno para la entidad, pero tomando en cuenta
que puede haber el riesgo de que exista dinero ocioso ya que en el 2020 refleja 34,23%
de liquidez es por eso que se debe aplicar estrategias de manejo de liquidez sobrante
y lo inviertan de mejor manera. En cambio, en la Cooperativa La Mercet Ltda. presenta
una ligera disminucion por lo que en el afio 2018 refleja 21,81% un porcentaje factible
para la entidad y existe la depreciacion por el motivo que en el afio 2020 es 19,65%

siendo bueno para la empresa donde se evitara que aumente el dinero ocioso.
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Asi mismo la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. el afio 2018
con 19,95% dando como resultado el aumento de la liquidez ya que en el afio 2020
presenta el 27,53% siendo esto riesgoso por la demasiada liquidez que tiene la entidad
asi mismo tendra dinero ocioso que estara ahi sin ninguna funcion que aporte a la
entidad.

En cuanto a la Cooperativa CREA Ltda. en el 2018 con 6,24% a comparacion
del afio 2020 que refleja el 20,46% presentando un aumento considerable de liquidez
en la entidad generando asi dinero inerte donde no se lo podrd aprovechar, es
recomendable que con este dinero mejore las operaciones financieras para mejor goce
de salud financiera.

Y para finalizar la Cooperativa Padre Julien Lorente Ltda. Mantiene un
porcentaje neutro en lo que es liquidez ya que en el afio 2018 refleja el 8,25% y en el
afio 2020 con 6,48% datos que no tiene ningun riesgo de que exista dinero ocioso y

asi se puede evitar que las operaciones fallen dentro de la entidad.

10.3 Rentabilidad (ROE)

Tabla 5
Rentabilidad (ROE)
COOPERATIVAS RENTABILIDAD ROE
2018 2019 2020

VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY LDTA 8,14% 11,01% 5,01%
POLICIA NACIONAL LDTA 4,78% 6,89% 2,71%
JARDIN AZUAYO LDTA 11,41% 8,77% 3,70%
LA MERCET LDTA -CUENCA 6,67% 6,27% -1,77%
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 19,36% 17,33% 7,19%
CREA LDTA 4,68% 0,56% 5,27%
PADRE JULIAN LORENTE LDTA 8,25% 4,20% 6,48%

Nota: Obtenido de (Asobanca, 2021)
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Figura 5
Resumen ROE de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1
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Nota: Realizado por Cristian Sanmartin

En lo que respecta a la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vicentina Manuel Esteban Godoy Ldta se puede evidenciar que en el afio 2018 con
8,14 % tiene la capacidad de utilizar de manera correcta los recursos siendo esto
satisfactorio para la entidad, en cuanto al afio 2019 con 11,01 % existe un ligero
aumento valor la cual se lo considera normal para el manejo 6ptimo de los recursos,
en cambio para el afio 2020 con el 5,01 % presenta una disminucion formidable donde
se puede notar que la utilizacién de los recursos no fue la adecuada.

En cuento a la Cooperativa Policia Nacional Ldta en el afio 2018 con 4,78 %
valor la cual es adecuado para llevar de mejor manera las operaciones de la entidad,
asi mismo en el 2019 con el 6,89 % donde se dio un leve aumento donde da a conocer
que la utilizacién de los recursos son aprovechados de la mejor manera, en cambio en
el afio 2020 con 2,71 % presenta una considerable disminucion dando lugar a la mala

organizacion y utilizacion de los recursos de la Entidad financiera.

A continuacion, la Cooperativa Jardin Azuayo Ldta existe la disminucién al
transcurso de los afios ya que en el 2018 con 11,41 % proporcion la cual es adecuado
para las operaciones de la entidad donde se gozara de una utilidad aceptable, en cuanto
al afio 2020 con el 3,70 % valor que mantiene los estandares para que la empresa

aproveche sus recursos de la forma correcta donde se optimizara el tiempo y efectivo.



34

10.4 Rentabilidad (ROA)

Tabla 6
Rentabilidad (ROA)
COOPERATIVAS RENTABILIDAD ROA
2018 2019 2020

VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY LDTA 1,29% 1,84% 0,85%
POLICIA NACIONAL LDTA 0,84% 1,24% 0,46%
JARDIN AZUAYO LDTA 1,52% 1,24% 0,52%
LA MERCET LDTA -CUENCA 0,77% 0,70% -0,18%
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 1,83% 1,74% 0,74%
CREA LDTA 0,40% 0,05% 0,46%
PADRE JULIAN LORENTE LDTA 1,57% 0,68% 1,01%

Nota: Obtenido de (Asobanca, 2021)

Figura 6
Resumen ROA de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1
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Nota: Adaptado por Cristian Sanmartin

De acuerdo al indicador de rentabilidad ROA las Cooperativas Jardin Azuayo,
la JEP, la Mercet y la padre Julian Lorente entre los afios 2018 a 2020 presentan una
disminucion que se lo considera normal por las circunstancias que se puedan dar, vale
recalcar que asi haya disminucion mantienen valores positivos que es bueno para las
diferentes COAS, asi mismo concurren resultados negativos donde se debe intervenir
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tempranamente para mejorar y a su vez evitar dificultades en las operaciones

financieras de las entidades

La Cooperativas Coopmego y Policia Nacional en el 2018 al 2019 existe un
aumento considerable siendo bueno para las entidades financieras, donde hubo la
buena toma de decisiones que logro crecer las utilidades que ayudan en las salud
financiera, pero desde el afio 2019 a 2020 presentan una disminuciéon que afecta
directamente a las rentabilidad de la entidad que puede controlar y as i mismo
mantenerse en valores positivos donde las cooperativas a base de la disminucién
identificaron cuales fueron las actividades que se debia mejorar planteando soluciones

,estrategias para mitigar el déficit de rentabilidad en las entidades.

Para finalizar la Cooperativa CREA Ldta en el 2018 con 0,40 % al 2019 de
0,05 % genero una disminucion la cual representa que las utilidades estan a tope con
las obligaciones donde se debe analizar y recopilar estrategias que ayuden a crecer la
rentabilidad de la entidad y tener en cuenta que se mantiene en valor positivo
aumentando las posibilidades de mejoramiento, para el afio 2019 0,05 % al 2020 con
0,46 % donde hubo un incremento bueno para la entidad y sobre pasando al porcentaje
del afo inicial, la cual se noté el buen trabajo dentro de la empresa donde las
estrategias recopiladas aplicadas dio como resultado la buena utilizacién y aumento

de recursos que a base de aquello se goza de una mejor salud financiera.
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11. PROPUESTA DE ACCION

Para desarrollar la propuesta se analiza cada una de las variaciones de los
principales indicadores financieros que mantienen las Cooperativas de Ahorro y
Creédito del segmento 1 de la ciudad de Loja durante el periodo d estudio comprendido
desde el afio 2018 al 2020.

11.1 Variacion del Indicador de Morosidad

Tabla 7
Variacion del indice de Morosidad
COOPERATIVAS MOROSIDAD
2018 2019 VAR.% 2019 2020 VAR.%

VICENTINA MANUEL ESTEBAN 363 3,07 018 307 494 0,38

GODOY LDTA
POLICIA NACIONAL LDTA 2,74 342 0,20 3,42 4,34 0,21
JARDIN AZUAYO L DTA 2,85 283 -0,01 2,83 3,60 0,21
LA MERCET LDTA -CUENCA 472 2,65 -0,78 2,65 3,50 0,24

JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA LTDA

CREALDTA 300 314 004 314 234  -034
PADRE JULIAN LORENTE LDTA 156 0,90 -0,73 0,90 1,45 0,38

3,13 3,80 0,18 3,80 2,63 -0,44

Nota: Insertado por Cristian Sanmartin

De acuerdo al calculo realizado se puede identificar que ha existido variacion

de la morosidad en las cooperativas segmento 1.

Entre en afios 2018 y 2019 se identifica que la mayoria de las cooperativas
tiene un indice de morosidad negativo como la Coopmego, Jardin Azuayo, La Merced
y Padre Julian Lorente, lo cual es positivo para las cooperativas por el hecho que existe
el cumplimiento de las obligaciones de pago en el tiempo determinado que permite
mantener un indice de morosidad satisfactorio, esto es positivo para la entidad ya que
en el futuro tendra liquidez suficiente para seguir otorgando créditos a sus socios, sin
embargo, existen cooperativas que mantienen un indice de morosidad positivo y
adecuado que estd dentro de los parametros de la Superintendencia Econémico
Popular y Solidaria (SEPS).

Con respecto a los afios 2019 y 2020 existe un crecimiento de morosidad en
las diferentes instituciones siendo 0,38 % el méas alto debido a la situacién de

Pandemia que se atraviesa a nivel mundial y ademas esto llevo a cabo el



37

refinanciamiento de cuotas donde se implementd medidas para ayudar a las personas
que afecto a sus ingresos y resaltar que la morosidad mas se ha dado en microcrédito.
Cabe destacar que a pesar de tener un indice de morosidad positivo las cooperativas
pueden manejar esta situacion debido a que cuentan con provisiones en caso de falta

de liquidez.

Haciendo referencia a la Cooperativa Policia Nacional Ldta se puede observar
que ambas variaciones son similares no tiene un cambio considerable ya en el 2018 y
2019 presenta el 0,20 % , por consiguiente en el 2019 y 2020 la variacion es de 0,21
% siendo es normal para la entidad y tener en cuenta que esta Cooperativa es
especialmente de los activos de la policia y no puede existir un indice alto ya que se
le puede debitar del sueldo que cada mes le refleja ,evitando que la morosidad pueda

reinar en la entidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ldta en la variacion de los
afios 2018 y 2019 que refleja -0,01 % donde se puede entender que se mantiene los
indices en varios afios dando como resultado la buena aplicacién de estrategias,
mientras tanto en los afios 2019 y 2020 se detalla la existencia del crecimiento en la

variacion siendo esta el 0,21 % positivo donde se goza de la salud financiera.

11.2 Variacién del Indicador de liquidez

Tabla 8

Variacion del Indice de Liquidez

COOPERATIVAS LIQUIDEZ

2018 2019 VAR.% 2019 2020 VAR.%

VICENTINA MANUEL ESTEBAN 1903 20,65 0,08 20,65 27.06 0,24

GODOY LDTA

POLICIA NACIONAL LDTA 29,16 27,38  -0,07 27,38 26,38  -0,04
JARDIN AZUAYO LDTA 159 1511  -005 1511 3423 0,56
LA MERCET LDTA -CUENCA 21,81 2253 003 2253 1965  -0,15

JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA LTDA

CREA LDTA 6,24 1994 069 1994 2046 0,03
PADRE JULIAN LORENTE LDTA 26,15 2804 007 2804 2277  -0,23

19,95 20,42 0,02 20,42 27,53 0,26

Nota: Realizado por Cristian Sanmartin

De acuerdo a los afios 2018 y 2019 existe el aumento en la liquidez en las

diferentes entidades estando el 0,60 % la més alta debido a la demasia presencia de
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efectivo, bueno para las instituciones, pero a su vez malo por lo que se presentara el
dinero ocioso sin dudad no se tendra beneficios para la entidad y para combatirlo una
de las herramientas es la innovacion o mejoramiento de las actividades financieras de

esa manera se redice los recursos ociosos.

Cabe matizar que asi se tenga un porcentaje en liquidez no es alarmante ya que
se pueden controlar y mucho mejor si son porcentajes bajos la mejor decision sera

mantener las actividades y estrategias planteadas en las entidades.

En lo que respecta la Cooperativa Policia Nacional y la Cooperativa Jardin
Azuayo Ldta en los afios 2018 y 2019 reflejo el -0,07 %, -0,05 % siendo no
satisfactorio para la entidad ya que existe dificultades en solventar las deudas a corto
plazo, ademés el mal manejo de los recursos que causaron este déficit del efectivo y
para lidiar con esto se necesita un exhaustivo seguimiento de las ratios de liquidez para

anticiparnos a los problemas mencionados y en un futuro gozar de salud financiera.

Entre los afios 2019 y 2020 se identifica que la minoria de las Cooperativas
tiene un indice de liquidez negativa como la Policia Nacional, La Mercet y la Padre
Julian Lorente Ldta, lo cual es no es adecuado para las cooperativas ya que se ve el
incumplimiento de las obligaciones y las actividades financieras que por efecto
permita que los ratios de liquidez sigan negativos es por eso que se lo puede evitar si
le damos buen manejo a los recursos de la entidad que en un futuro cuente con efectivo

liquido y poder solventar las obligaciones de la institucion

Por otra parte, existen Cooperativas que mantienen un porcentaje neutro que
se lo puede controlar para no afectar en las operaciones financieras, asi mismo
apareceran ratios de liquidez altos que si se actla con rapidez se podra anticipar y
resolver problemas que en un futuro seran dificiles de controlar y por eso se
recomienda que en la entidad exista la renovacion de sectores que nos ayude a

fortalecer nuestras operaciones financieras.
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11.3 Variacion del Indicador de rentabilidad (ROE)

Tabla 9

Variacion del indice ROE

COOPERATIVAS RENTABILIDAD ROE

2018 2019 VAR% 2019 2020 VAR.%

VICENTINAMANUEL ESTEBAN 514 1100 026 11,00 500  -1,20

GODOY LDTA
POLICIA NACIONAL LDTA 478 689 031 68 271  -154
JARDIN AZUAYO LDTA 11,41 877 030 877 37 = -137
LA MERCET LDTA -CUENCA 667 627 006 627 -177 454

JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA LTDA

CREALDTA 468 056 ~ -7,36 056 527 0,89
PADRE JULIAN LORENTE LDTA 825 42 -0,96 42 648 0,35

19,36 17,33 -0,12 17,33 7,19 -1,41

Nota: Realizado por Cristian Sanmartin

De acuerdo al calculo realizado se puede identificar que existe variacion en la

rentabilidad (ROE) de las Cooperativas del segmento 1

Entre los afios 2018 y 2019 se puede presenciar que existe porcentajes
negativos en las Cooperativas Jardin Azuayo, La Mercet La JEP, Crea Ldta Y la Padre
Julidn Lorente Ldta siendo malo para las entidades ya que el valor mas alto es de -7,36
% identificando la disminucion en los recursos de las instituciones y de la incapacidad
de mantener la confiabilidad a los socios que invierten teniendo consecuencias que
cambiar de entidad ,ademas perdiendo el valor como empresa para buenos accionistas,
asi mismo concurren porcentajes neutros que se los puede controlar a tiempo para que

en un futuro mantener los recursos de la entidad.

En lo que concierne a las Cooperativas Coopmego y Policia nacional Ldta
mantiene un porcentaje Positivo la cual es importante mantener una rentabilidad
estable para que sea mas confiable donde los socios inviertan sin ninguna inseguridad

y la entidad se fortalezca gozando de salud financiera.

A continuacion, en los afios 2019 y 2020 la mayoria de las cooperativas tiene
in indice de rentabilidad negativa que son la Coopmego, Policia Nacional, Jardin
Azuayo y La JEP Ldta siendo malo para las entidades financieras sufriendo
desventajas en lo que es mantencidn de recurso e incapacidad de realizar ya que este

indicador es el mas utilizado para conocer la rentabilidad de las instituciones e
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identificar su valor en los recursos que maneja dicha entidad, por eso se debe aplicar

estrategias para evitar porcentajes negativos que afectan a las entidades.

Haciendo referencia a las Cooperativas que mantienen una rentabilidad
positiva donde el mas alto es 4,45 % siendo esto bueno para las entidades ya que se
refleja el trabajo, la coordinacion y el aprovechamiento de los recursos para evitar el
riesgo que los socios no quieran invertir en la empresa sitiandose seguros y no tener

complicaciones en un futuro.
11.4 Variacion del Indicador de rentabilidad (ROA)

Tabla 10
Variacion del indice ROA

COOPERATIVAS RENTABILIDAD ROA

2018 2019 VAR% 2019 2020 VAR.%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN

GODOY LDTA 1,29 1,84 0,30 1,84 0,85 -1,16
POLICIA NACIONAL LDTA 0,84 1,24 0,32 1,24 0,46 -1,70
JARDIN AZUAYO LDTA 1,52 1,24 -0,23 1,24 0,52 -1,38
LA MERCET LDTA -CUENCA 0,77 0,70 -0,10 0,70  -0,18 4,89
é%gg’éEg%EgliﬁgiRlANA 1,83 1,74 -0,05 1,74 0,74 -1,35
CREA LDTA 0,40 0,05 -7,00 0,05 0,46 0,89
PADRE JULIAN LORENTE LDTA 157 0,68 -1,31 0,68 1,01 0,33

Nota: Realizado por Cristian Sanmartin

En cuanto a la rentabilidad (ROA) de los afios 2018 y 2019 existe un indice
negativo en la mayoria de las Cooperativas como La Jardin Azuayo, La Mercet, La
JEP, Creay Padre Julian Lorente Ldta siendo perjudicial para la salud financieray la
incapacidad de aprovechar los recursos de la entidad ya que este indicador es de los
mas importantes por la cual se puede identificar el valor de los activos de las diferentes
instituciones ademas se podra conocer el rendimiento de la empresa y saber si las
inversiones sigan siendo rentables para no llegar a una perdida que en el presente sera

fuerte de evitar en la entidad.

Con respecto a las Cooperativas que mantienen su rentabilidad constante
favoreciendo a la entidad, ya que nos da a conocer que es rentable y se puede invertir

de la manera segura asi mismo por parte de la empresa ha demostrado un trabajo
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excelente teniendo como resultado el bienestar de las operaciones financieras y a su

vez la confiabilidad de los socios que invierten en las instituciones.

De acuerdo a los resultados de los afios 2019 y 2020 se ve reflejado que las
Cooperativas la mayoria mantienen una rentabilidad negativa entre un promedio del
-1,16 % a -1,70 % la cual no es conveniente mantener porcentajes negativos por la
razon que la entidad al transcurrir las temporadas cada vez seguira pasando por las
mismas dificultades que afos anteriores, si no se aplica con prontitud las estrategias
que son adecuadas para evitar que los activos fracasen en la rentabilidad de la empresa
asi mismo obtener esa confiabilidad que permita acoger nuevos socios que inviertan y
en un futuro gozar de un pleno crecimiento de ambas partes manteniendo una

rentabilidad estable en la entidad financiera.

Por otro lado, se encuentran las Cooperativas que conservan porcentajes
equitativos y otras con indice elevado que es 4,89 % beneficioso para las instituciones
financieras ya que este valor es muy agradable para las inversiones de la empresa, asi
mismo sale a flote la buena administracion y reparticion de recursos dentro de la
empresa, ademas mientras mayor sea la métrica mejor sera el resultado de la

transformacion de los activos en capital neto.

La metodologia o analisis CAMEL (Capital, Assets, Management, Earnings,
Liquidity) segiin Roxana Escoto Leiva (2001:177) es “un sistema uniforme de
calificacion de instituciones financieras”, es decir para evaluar como se encuentran
sus componentes. Este método tiene la ventaja de que puede ser utilizado, por los
interesados o publico en general, tanto para el sistema financiero total de un pais, o
para un grupo bancario especifico (como es el caso de esta investigacion), y para el
analisis de una entidad individual, debido a que, resume en unos pocos indicadores la
situacion general de un grupo analizado, uniformando el analisis de la situacién de
este. Por esta razon, este sistema es de gran aceptacion por parte de los principales
organismos de supervision, regulacion y de seguro de depositos a escala mundial,
regional y local. En el Ecuador, el método CAMEL es aceptado por la

Superintendencia de Bancos y Seguros. (Callejas, 2014)
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La metodologia CAMEL fue adoptada por la Reserva Federal de Estados

Unidos en 1978, la cual incluye 5 areas de analisis:

Tabla 11
Método CAMEL
Sigla Concepto
C Suficiencia de capital (Capital)
A Solvencia y calidad de Activos: Riesgo Crediticio (Assets)
M Calidad o eficiencia de la administracion de la entidad (Management)
E Rentabilidad (Earnings)
L Manejo de la liquidez (Liquidity)

Nota: Obtenido de (Callejas, 2014)

Este anélisis proporciona elementos que permiten reflejar la situacion de una
entidad en sus aspectos operacionales, financieros y de cumplimiento de normas de
solvencia, los cuales conducen a conocer la posicion relativa de una institucion en el
sistema financiero. Es, ademas, un sistema de calificacibn que considera
caracteristicas y funciones, incluyendo factores cualitativos y cuantitativos, comunes

a todas las categorias de las entidades. (Callejas, 2014)

Cabe advertir que la debilidad del método CAMEL al igual que otros
similares, constituye el estudio estatico de las Instituciones, es decir, se analiza su
situacion en un determinado momento en el tiempo. Independientemente de la
metodologia que se adopte, la finalidad de estos analisis es la de facilitar la lectura de
los balances y de la informacién adicional que envian las Instituciones. (Callejas,
2014)

CAMEL es la sigla en inglés de Capital, Asset, Management, Earning and
Liquidity que, traducido al espafiol podria significar algo asi como calidad o idoneidad
en Capital, Activos, Manejo gerencial, Utilidades y Liquidez. Son, pues, cinco las
areas sobre las cuales concentra su estudio la metodologia CAMEL requiriendo, a su
vez, de informacion proveniente de siete fuentes: estados financieros, proyecciones y

presupuestos de flujos de caja, tablas de amortizacion de cartera, origen de la
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financiacion, junta directiva, operaciones de personal y entorno macro econémico.
(Pinzon, 2012)

Con base en éstas cinco areas y siete fuentes de informacion, CAMEL analiza
y califica 21 indicadores, con diferente peso relativo dentro de la evaluacién. Ocho
indices son cuantitativos y representan el 47 por ciento de la calificacion y los trece
restantes tienen caracteristicas cualitativas, representando el 53 por ciento de
complemento en el andlisis. La calificacion compuesta definitiva, que se obtiene a
través del analisis CAMEL, es un nimero comprendido entre la escala de cero a cinco,
siendo este ultimo equivalente a la excelencia. A su vez, esta escala numérica tiene un
equivalente alfabético denominado en las siguientes letras: AAA, AA, A, BBB, BB,
B, DD, D y no calificada. (Pinzon, 2012)

Los estados financieros requeridos para adelantar el analisis CAMEL deben
corresponder a los Gltimos tres periodos y ellos deben estar debidamente auditados.
Asi mismo, se pide estados interinos (intermedios) para el Gltimo periodo de doce
meses e informacion relativa a la planificacion de operaciones (proyecciones y
presupuestos), en cuanto a los créditos otorgados y a la financiacién obtenida, y a la
actuacion de la administracion del ente (Junta Directiva). Con esta informacion se
pretende conocer el nivel y la estructura de las diferentes operaciones de crédito (tanto
activas como pasivas) asi como la calidad de infraestructura y personal, relativa al ente

que esté siendo sometido a la metodologia CAMEL. (Pinzon, 2012)

Idoneidad del capital

El objetivo en este caso es evaluar la solvencia financiera de la entidad para
medir si los riesgos asumidos estan adecuadamente cubiertos con capital y reservas,
de tal manera que se puedan absorber posibles pérdidas provenientes de operaciones
de crédito. Esta area incorpora seis indicadores como apalancamiento, capacidad para
obtener liquidez, fortaleza de las reservas, calidad de los activos, cartera riesgosa y

politica de castigo deudas malas o manifiestamente perdidas. (Pinzon, 2012)
La calificacion de la idoneidad del capital toma en cuenta, entre otras cosas:

1 El nivel y calidad del capital, medido por la condicién financiera de la

institucion;
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2 La habilidad de la gerencia para obtener nuevos recursos, si asi se llegare
a requerir

3 La naturaleza y volumen de los activos, asi como su comportamiento y
asignacion de provisiones contingentes;

4 Lacomposicion del balance y, en especial, la naturaleza y volumen de los
activos intangibles, el grado de concentracion del riesgo y las contingencias
asociadas al desarrollo de actividades no tradicionales;

5 Actividades no registradas en el balance y su exposicion al riesgo;

6 Calidad, nivel y regularidad de las utilidades y consistencia en la politica
de dividendos;

7 Proyecciones y planes de expansion o crecimiento; y

8 Posibilidades de acceso al mercado de capitales o a otras fuentes de

financiacion a largo plazo.

En resumen, es importante mantener un capital equilibrado, de acuerdo a la
naturaleza y profundidad del riesgo asumido por el ente, asi como la habilidad de la
gerencia para identificar tales riesgos, medirlos y controlarlos, para lo cual se evalla
la clase de crédito que se otorga, el monto y los procedimientos internos que se siguen

para su otorgamiento. (Pinzon, 2012)
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12. CONCLUSIONES

o En el presente proyecto se puede concluir que toda la informacion
estadistica y teorica fueron obtenidos de paginas web oficiales, documentos en linea
con las debidas citas bibliograficas para la realizacion correcta del trabajo
investigativo.

o Se logra conocer que los diferentes indicadores financieros aplicados a
las cooperativas del segmento 1 han variado durante los afios de estudio, manteniendo
un promedio de 3,06 % morosidad que representa un indicador saludable, 7 % ROE
que demuestra la buena aplicacion y aprovechamiento de los recursos de las entidades
, ademas estd el ROA con 0,96 % que indica el valor de los activos de las entidad
siendo baja pero se la puede elevar aplicando estrategia de rendimiento determinando
si es 0 no rentable y finalmente la liquidez del 22,40 % lo que es bueno para las
entidades financieras que cuentas con dinero en efectivo para solventar obligaciones
adicionales que se puedan presentar o en situaciones crediticias.

o Para concluir identificamos que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
si utilizan métodos para mitigar los diferentes tipos de uno de esos métodos es la
metodologia CAMEL que ayuda a obtener indicadores para poder tomar decisiones a
tiempo y mitigar problemas financieros de la entidad, haciendo que este tipo de

entidades manejen su informacion financiera de una forma eficaz y eficiente.
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13. RECOMENDACIONES

o Es recomendable obtener informacién de paginas web oficiales,
documentos en linea confiables y plataformas seguras que garantice que la
informacion sea real, concisa que junto a las citas bibliograficas sea el trabajo
realizado con toda la honestidad en su totalidad.

o Es recomendable emplear estrategias que ayuden a mitigar los riesgos
financieros en los diferentes indicadores que intervienen especialmente en las
cooperativas, asi mismo aplicarlas con anticipacion para evitar y analizar las
situaciones de riesgo que se pueden presentar en la entidad.

o Finalmente se recomienda utilizar métodos acordes para conocer la
situacion de la entidad, en este caso se tomo6 el método CAMEL que es un método
estandar y seguro que permite identificar el comportamiento, variaciones de la entidad,
es por ello que recomiendo este método para el andlisis de los indicadores de las

diferentes entidades financieras.
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15. ANEXOS

15.1 Certificacién de certificacion de proyecto de investigacion de carrera.
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15.2 Certificacion de entrega de resultados

o [. INSTITUTO TECNOLOGICO
N: B Lo kb SUDAMERICANO

’ Hacewos gente de talento!

Mgs. Marcia Genoveva LOpez Sanchez

DIRECTORA DE TITULACION
CERTIFICA:

Que el Sr. Cristian Jhoel Sanmartin Romero con nimero de cédula 1150689808 han
desarrollado al 100% la propuesta de accion y entrega de los resultados del proyecto
de titulacion denominado “ANALISIS DE LA VARIACION DE LOS
INDICADORES FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DEL SEGMENTO 1 DE LA CIUDAD DE LOJA, DURANTE EL
PERIODO 2018 - 2020”

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.
Atentamente

()

Marcia Genoveva L6pez Sanchez Mgs.
C.1. 1103891055




15.3 Cronograma

Tabla 12
Cronograma 2021-2022

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 2022 FEBRERO 2022
N° ACTIVIDADES

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Taller de investigacion para formulacion de proyecto de X
investigacion de fin de carrera.

2 Exposicion ante los alumnos de tentativa de temas en base a X
las lineas de investigacion.

3 Identificacion del problema. X
4 Planteamiento del tema. X
5 Elaboracion de justificacion. X
6 Planteamiento de objetivo general y objetivos especificos. X
7 Elaboracion del marco institucional y marco teérico. X X
8 Elaboracion del disefio metodolégico: Metodologias y X
técnicas a ser utilizadas en la investigacion.
9 Determinacion de la muestra, recursos, y bibliografia. X
10  Presentacion del proyecto ante el Vicerrectorado. X
11  Aprobacion de temas de proyectos de investigacion de Fin X
de Carrera.
12 Desarrollo de investigacidn y propuesta de accion. X X X X X X X
13  Elaboracién de conclusiones y recomendaciones y X
levantamiento del documento final del borrador de proyecto
de investigacion.
Entrega de borradores de proyectos de investigacion de fin
14  de carrera. X

Nota: Cronograma de actividades de proyecto.
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El total del presupuesto para el presente trabajo investigativo sera financiado en

un 100% por el autor.

Tabla 13

Presupuesto

PRESUPUESTO

NN

INGRESOS
Aporte del investigador

Cristian Jhoel Sanmartin Romero

TOTAL INGRESOS
EGRESOS
RECURSOS MATERIALES
Internet
Anillados
Empastados
Proyecto de titulacion
TOTAL EGRESOS

$983,00

$983,00

$34,00
$35,00
$20,00
$894,00
$983,00

Nota: Presupuesto del proyecto
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