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2. Resumen

La Pandemia mundial que inicio en el afio 2019 de manera global afecto
negativamente a todos los ambitos de la economia mundial tanto empresas grandes,
microempresas y a los emprendimientos, forzandolos a innovar productos que estan
establecidos en el mercado para asi tener un ingreso permanente que les permita cubrir
sus obligaciones, por lo cual el presente trabajo desarrollado tiene como tema “Propuesta
de plan de negocios para la microempresa de cerveza artesanal “Sout Beer” en la ciudad

de Loja, periodo 2021~

El proyecto de investigacion tiene como objetivo desarrollar una propuesta de plan
de negocios para el emprendimiento de cerveza artesanal “South Beer” aplicando técnicas
de posicionamiento para generar nuevos nichos de mercado en la ciudad de Loja, periodo
2021, basandonos en los resultados de las encuestas se opta por implementar un local en
la parte de céntrica de la ciudad de Loja, dicho local tendra una capacidad de elaboracién
de 7460,94 litros en el primer afio, desarrollando diferentes tipos de cerveza, las cuales
seran distribuidas en el local de Sout Beer y en locales donde se permitira su distribucion,
ademas que contara con un marketing como por ejemplo tarjetas de presentacion ,uso de
redes sociales como son Facebook e Instagram las cuales estaran habilitadas para su

publicidad y reconocimiento general.

Como resultado la cerveza artesanal “Sout Beer” es un emprendimiento factible ya
que obtiene un RBC (Relacion Beneficio Costo) de 3,35 siendo mayor a uno, contando
con una inversion inicial de $10.790,23 dolares, dicho valor serd cancelado por los 4
socios $2.697,56 cada uno, el VAN (Valor actual neto) obtenido es de $65.532,38 a partir
de los 5 afos proyectados, este proyecto refleja una tasa requerida de rendimiento de

1,24% con un periodo de recuperacion de la inversion de 2 afos.

Sout Beer producira y distribuird nuevos e innovadores sabores de cerveza artesanal
gracias a lo cual obtendra una mayor diversidad de productos a la hora de distribuir y
colocar en los diferentes canales de distribucion y posterior a ellos a sus consumidores

finales, y esto le permitird posesionarse en nuevos mercados.
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3. Abstract

The world pandemic that began globally in 2019 negatively affected all areas of the
world economy such as large companies, microenterprises, and enterprises, forcing them
to innovate products that are established in the market to have a permanent income that
allows them to cover their obligations. Therefore, the present research work developed
under the topic of "Business plan proposal for the microenterprise of craft beer "Sout

Beer" in the city of Loja, period 2021".

The main objective of the research project is to develop a business plan proposal for
the craft beer enterprise "Sout Beer" applying positioning techniques to generate new
market niches in the city of Loja, period 2021, based on the results of the surveys, it was
decided to implement a store in the central part of the city of Loja, which will have a
brewing capacity of 7460.94 liters in the first year, developing different types of beer,
which will be distributed in the Sout Beer brewery and in other locations where
distribution will be allowed. In addition, to having business cards and the use of social
networks such as Facebook and Instagram, which will be enabled for advertising and

general recognition.

As a result, the craft beer "Sout Beer" is a feasible enterprise since it obtains a BCR
(Benefit-Cost Ratio) of 3.35 being greater than one, with an initial investment of
$10.790,23, this value will be paid by the 4 partners at $2.697,56 each, the NPV (Net
Present Value) obtained is $65.532,38 from the 5 years projected, this project reflects a

required rate of return of 1.24% with an investment recovery period of 2 years.

Finally, Sout Beer will produce and distribute new and innovative flavors of craft
beer, which will give it a greater diversity of products to distribute and place in the
different distribution channels and then to its end consumers. Therefore, this will allow it

to position itself in new markets.
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4. Problematica

Una encuesta realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con el
apoyo de Prodem (Programa de Desarrollo Emprendedor) a 2.232 emprendedores de 19
paises de América Latina sefiala que las medidas de confinamiento social por el
coronavirus han generado la interrupcion de la mitad de los emprendimientos que ain no
se habian puesto en marcha. Ademas, un 53% de los que ya vendian, dejaron de hacerlo.
(Garzén, 2020)

La pandemia afecto globalmente por lo cual la escasez de nuevas ideas hace que los
emprendimientos sean mas innovadores con los productos de los mercados, tomando en
cuenta los factores como la economia, el medio ambiente y la falta de trabajo siendo una
de las mejores oportunidades laborales, por lo cual siempre se prefiere un emprendimiento

a un trabajo dependiente bajo normas y ordenes de alguien mas.

Segun el reporte del GEM, el cierre de emprendimientos en el 2019 alcanz6 el 9,23%
(entre cierre definitivo y cierre temporal), mientras que en el 2020 esta cifra casi se
triplica, pues llegé al 24,6%. En el mismo reporte del GEM, se destacan los principales
motivos de cierre en el 2019, el 32,7% cerro por problemas familiares, el 25,2% por falta
de rentabilidad y el 16,6% lo hizo por falta de financiamiento. En el 2020 la raz6n
principal para el cierre de emprendimientos fue la pandemia. (Vélez, Marquez, &
Gonzalez, 2020)

Los emprendimientos no son algo nuevo, pero el incremento de ideas plasmadas en
el mercado esta siendo mas innovadoras cada afio por personas que ven el potencial en
esos productos, capaces de darles un valor agregado a un producto ya posicionado
favoreciendo a los dos lados tanto al vendedor como al consumidor. (Vélez, Marquez, &
Gonzalez, 2020)

El 2020 fue un afio sin precedentes para los emprendedores: alrededor del mundo
habia mas personas que conocian a alguien que detuvo un negocio que a alguien que
inicio uno, segun el Informe Global 2020/2021 del Global Entrepreneurship Monitor

(GEM). Entre los adultos (de 18 a 64 afios) de 43 economias que participaron en la
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Encuesta de Poblacion Adulta (APS) de GEM durante el verano de 2020, 43% conocia a
alguien que habia detenido un negocio en 2020 como resultado de la pandemia, mientras
que el 25% conocia a alguien que habia iniciado un negocio en medio de la pandemia.
(Gonzales, 2021)

Eliminando los problemas de los negocios de cervezas hechas artesanalmente en la
ciudad de Loja como son “Wilco cerveceria artesanal” , “Zarza Brewing Co”, dando
solucion al mismo este plan de negocios para la cerveceria artesanal “Sout Beer” al ser
una ciudad pequefia la falta de emprendimientos artesanales abarca una minima parte de
esta, por lo cual no es tan conocida y un emprendimiento de este tipo incrementa bastante

la diversidad de negocios , asi se vuelve mas conocida y por ende seréa factible.



5. Tema

“PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS PARA LA MICROEMPRESA DE
CERVEZA ARTESANAL “SOUT BEER” EN LA CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2021~

21
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6. Justificacion

El presente proyecto de factibilidad se justifica académicamente por que se demuestra
las ensefianzas adquiridas en los ciclos anteriores a lo largo de la formacion académica,
por lo cual dicho proyecto permitira la obtencion del titulo de Tecnéloga en la carrera de

administracion financiera.

El presente proyecto de titulacion se justificara tecnolégicamente en términos de
impacto social el plan de negocios que contribuira al cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo 2017 — 2021 Toda una vida que en su Eje 2: Economia al servicio de la
Sociedad, objetivo 4 que menciona: “Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico,
social y solidario, y afianzar la dolarizacion” y en la politica de esta se menciona lo
siguiente: Incrementar el valor agregado y el nivel de componente nacional en la
contratacion publica, garantizando mayor participacion de las MIPYMES y de los actores
de la economia popular y solidaria. Dando como resultado que todas las empresas tengan
la posibilidad de contribuir al desarrollo y crecimiento econémico y social, estos datos
permiten tener una nocién de como el proyecto de titulacion aportaria de manera positiva
a la mejoria de las actividades financieras de la empresa junto con el aporte a la economia

del pais basandose en los ejes del plan nacional de desarrollo.

La investigacion de un plan de negocios permitird reconocer la competencia frente a
la gran cantidad de profesionales con la cual se elaborara estrategias de marketing que
permitirdn posicionar la empresa en el mercado beneficiando de manera total a la
finalizacion de la carrera a nivel tecnoldgico, proyectandose a ejercer como profesional

de talento.

Finalmente, el presente proyecto tiene como beneficiario principal la cerveza
artesanal “Sout Beer” ya que con este plan de negocios Se apoyara a la toma de decisiones,
con esto la empresa observara la rentabilidad de su negocio para con eso decidir si

quedarse en el mercado competitivo como es el de licores.
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7. Objetivos:

7.1 Objetivo General:

Desarrollar una propuesta de plan de negocios para el emprendimiento de cerveza
artesanal “South beer” aplicando técnicas de posicionamiento para generar nuevos nichos

de mercado en la ciudad de Loja, periodo 2021.

7.2 Objetivos especificos:

e Determinar el mercado potencial para la idea de negocio mediante una
aplicacion de encuestas de aceptacion las cuales permitiran identificar las
preferencias y criterios para con ellas satisfacer las necesidades del

consumidor.

e Disefiar un plan de negocios para determinar la ventaja competitiva basada en
objetivos de rentabilidad y factibilidad, mediante el estudio economico,
mercado organizacional y financiero, con el fin de ganar posicionamiento en

el mercado.

e Elaborar el marco institucional de la empresa para determinar la filosofia
corporativa que posicione a la misma en la mente del cliente interno y externo
mediante la aplicacion de un organigrama estructural, funcional, mision,

valores y vision.

e Presentar resultados durante la investigacion y la medicion de estrategias
realizadas mediante un informe final para asegurar la viabilidad financiera y

teorica del plan de negocio.
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8. Marco teorico:

8.1 Marco institucional:

8.1.1 Resefia Historica:

El 30 de agosto del 2021 nace la idea de crear una cerveza artesanal hecha por

estudiantes, pero en el 23 de septiembre inician el emprendimiento.

En el trascurso de ese tiempo solo quedaron 4 personas como son, Pablo Gomez,
Walter Torres, Jhon Ramon y Jhoder Orellana, y como representante Pablo Gomez, dando
asi la elaboracion y el desarrollo final de la cerveza, obteniendo cerveza artesanal rubia,

al ser nuevos en el mercado los cargos son igual para todos y los logros igual.

Aun no tienen un local donde puedan vender, pero su tienda es online en la cual se

puede adquirir y la facilidad de que es a domicilio o donde sea mejor para el cliente.

8.2 Mision, visién y valores

Misién

Brindar a la ciudad de Loja una cerveza artesanal, proporcionando diferentes texturas

Oy sabores, haciendo que la adquisicion de esta sea mas facil.

Vision

Posicionarse como una de las cervezas artesanales mas grandes de la region Sur del

Ecuador.

Valores

e Compromiso
e Integridad

e Superacion
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e Cooperacion

8.3 Marco conceptual:

Emprendimiento

Segun (Lozada, Cedefio, Chinga, & Miranda, 2021) El emprendimiento es una
iniciativa que ayuda a la sostenibilidad de la economia de varias familias ademas de ser
uno de los fundamentos de la sociedad ademas de que hablando econémicamente buscan
una generacion de valor por medio de explotacion de nuevos productos, procesos o
mercados, mientras que para (Guzman & Trujillo, 2008) el emprendimiento es un campo
vasto refiriendose a algo grande y variado en el cual se involucra diferentes topicos como
es la financiacion del emprendimiento, las caracteristicas del emprendedor, asociando las
empresas con las familias por las oportunidades sociales y econdmicas, también
(Rodriguez, 2011) manifiesta que emprender es un término que tiene multiples
acepciones, segun el contexto en que se le emplee sera la connotacion que se le adjudique.
En el &mbito de los negocios el emprendedor es un empresario, es el propietario de una

empresa comercial con fines de lucro.

Importancia

(Solange,2018) en su revista menciona que partir de la formacién de emprendedores
y nuevas empresas promueve el desarrollo econémico y social, y también gracias a ellos
la generacion de empleos y el crecimiento econdmico, (Kirberg, 2014) manifiesta que el
emprendimiento se ha vuelto mas importante porque abarca el aprovechamiento de
oportunidades, generacién de empleo y desarrollo para asi ayudar a superar los problemas

economicos.
Historia
Segun (David, 2020) definir el lugar o el momento exacto donde se inicié el

emprendimiento seria errdbneo ya que es un proceso evolutivo que se ha venido

desarrollado con la humanidad refiriéndose a que el emprendimiento viene ligado con
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nosotros desde los inicios del hombre. De igual manera (Emprendedor, 2021) menciona
que el emprendimiento tiene sus origenes en el inicio de la historia de la humanidad, ya
que toda su vida se ha luchado por la superacién y mejorar el estilo de vida. Por otro lado
(Noble, 2018) asegura que el término emprender data desde la época de la antigliedad y
que se ha venido aplicando en diferentes ciencias sociales. emprender deviene de la
palabra Latina “in” y “prendere”, con esa base los franceses acufiaron el término
“entrepreneur” y luego con el devenir del tiempo los ingleses adoptaron el término
“entrepreneurship” que describe el comportamiento y las habilidades que requieren los
emprendedores con potencial de éxito. Desde el siglo XX, algunos investigadores
intentaban explicarse el fendbmeno de la creacion de empresas y como influia en el

desarrollo econémico.

Emprendedor

Segun (Rodriguez, 2011) hace referencia que el emprendedor es una persona capaz
de concentrar su mente en ciertos aspectos del medio que le rodea e ignorar otros por lo
cual puede aplicar el tiempo en una busqueda de oportunidades y materializacién de las
mismas. Asi mismo (Puchol, 2007) Nombra al emprendedor como Un “entrepreneur” a
un hombre o mujer que monte un negocio pequefio generalmente, estos tienen varias
razones COmMOo poner en practicas ideas creativas y ser sus propios jefes e independencia
econdmica, (Noble, 2018) es una persona que crea un producto o servicio que no hay en
la actualidad y que pueda ser asimilado por el mercado o hacer innovacién en el mercado

a productos o servicios dandole un nuevo valor en el mercado.

Emprendimiento social

Segun (Moreira & Urriolagoitia, 2011) el emprendimiento social es la busqueda de
autonomia financiera de organizaciones lucrativas aportando valores afiadidos a la
sociedad y una busqueda de la innovacion social, asi mismo (Salinas & Osorio , 2012)
Menciona que si involucramos el tema social en el emprendimiento fortalecemos la
competitividad empresarial ayudando al desarrollo del pais generando empleo y bienestar

a la comunidad, menorando la exclusion social de igual manera (Chica, Posso, &
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Montoya , 2017) comentan que esta forma de emprendimiento da nuevas formas y

expresiones de innovaciones sociales dando como resultado nuevos modelos de negocios.

Innovacién

Segun (Ortiz & Velez, 2016) Se refiere a la innovacion junto con el emprendimiento
como liderazgo, inversiones, proyectos, oportunidades y desafios concretando todas esas
palabras en innovar, surge por la necesidad que muchas personas tienen para motivarse a
tener una oportunidad, también (Moya & Molina, 2017) dicen que innovacion y
emprendimiento son términos que estan asociados al &mbito econémico y toma énfasis
en que la innovacién es esencial en el desarrollo productivo del pais, ademas (Lopez &
De la Garza, 2019) menciona que la innovacién influye en el emprendimiento empresarial

significativamente.

Emprendimientos innovadores

(Jimenez, Larrea, Navarrete, & Castro , 2019) mencionan que en una sociedad
competitiva se va a requerir emprendedores con vision al futuro profesional la cual debe
ser inculcada por las universidades para obtener profesionales competitivos afianzando a
la capacidad de un disefio de emprendimiento innovador. También (Baumol, 2002) dice
que una de las funciones mas importantes de las empresas son las innovaciones para asi

poder competir con otras y asi tener una ventaja sostenible.

Empresa

Segun (Thompson, s.f.) la empresa es una entidad conformada por elementos
tangibles e intangibles con una finalidad en comun, que es la satisfaccion de las
necesidades del mercado para obtener utilidad o beneficio economico ,por otro lado
(Termes, 2003) menciona que es una comunidad de personas que unas aportan capital y
otras trabajo bajo la direccion de un empresario, la cual debe ser bifronte por ejemplo

afiadir un valor econdmico como generar rentas y prestar servicios a la sociedad.

Factores de las empresas
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Factor persona

Es el talento humano. Propietarios, administradores y empleados. (Correa M. E.,
2021)

Factor capital

Son los aportes de los propietarios. En efectivo, mercancia, maquinaria, muebles y
enseres. (Correa M. E., 2021)

Factor trabajo

Es laactividad que realizan las personas para lograr el objetivo. Produccidn de bienes,

compra y venta, prestacion de un servicio. (Correa M. E., 2021)

Clasificacion de las empresas

Segun (Delson, 2021) al hablar de tipos de empresas, se realiza una clasificacion de
la misma segun distintas variables, ya que hay muchas maneras de clasificar una empresa.
Sin embargo, a la hora de la clasificacion atil hay que observar cuales son las variables
con mas relevacion dentro de la estructura de la misma. De igual manera (Pefia, 2020)
cita que hay diferentes criterios de clasificacion los cuales no son Utiles a la hora de
comparar en las actividades y en resultados gracias a la forma de gestion y, ademas,

facilitando las normas reguladoras.

Segun su sector econémico

Empresas del sector primario

(Miraflores, 2020) sefiala que el elemento béasico de la actividad se obtiene
directamente de la naturaleza: agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccién de aridos,
agua, minerales, petroleo, energia eolica, etc. Asi mismo (Bustamante , 2016) intitula que

son todas aquellas organizaciones que se dedican a la extraccion, recoleccion, pesca,
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siembra o cultivo de productos naturales lo cual significa que son empresas que extraen

sus productos directamente de la naturaleza casi sin ningn cambio o modificacion.

Empresas del sector secundario

(Bustamante , 2016) explica que todas las empresas que se clasifican en este sector
se caracterizan por que transforma en algunos casos la totalidad de la materia primaria
que les adquieren a las empresas del sector primario. (Miraflores, 2020) manifiesta que
estas empresas son las que pasan por algun proceso de manufactura o transformacion de

materia prima.

Empresas del sector terciario

(Miraflores, 2020) establece que este tipo de empresa realiza la prestacion de alguna
actividad intangible, incluyendo a las empresas con mano de obra para la realizar trabajos
fisicos o intelectuales, (Bustamante , 2016) comenta que estas estdn dedicadas a la
comercializacién de los productos elaborados por las empresas industriales siendo su
funcién principal el acercar a la sociedad los articulos que necesitan para que no tengan

dificultad en comprarlos teniendo una ganancia

Empresas del sector cuaternario

Como (Bustamante , 2016) hace mencion en que este tipo de empresas son como
servicios, sefialando que no venden productos o articulos tangibles, al contrario, se
dedican a vender servicios como por ejemplo las agencias de viaje, lubricadoras, hoteles,

unidades educativas, parques de diversiones, musica, peliculas, teatro, etc.

Segun su tamafio

Grandes empresas

(Nicuesa, 2016) menciona que el nimero de personal en las grandes empresas supera

los 250 profesionales, unas se desarrollan como multinacionales teniendo sedes en paises
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del mundo, expandiéndose internacionalmente. Algunas empresas se desarrollan como
multinacionales que tienen sede en distintos paises del mundo. Se trata de negocios en
expansion internacional. Al igual que (Elsin, 2021) confirma que estas empresas poseen
mas capital y factura mas dinero mensualmente. Usualmente ya cuentan con grandes
edificaciones y sucursales ya que sus ventas superan los millones de délares al mes
teniendo la ndmina méas grande que todas las empresas separandose por grandes

departamentos mejor estructurados, con lideres enfocados en mejorar la rentabilidad.

Medianas empresas

Como menciona (Elsin, 2021) las medianas empresas tienen una cantidad de
empleados mayor a 100 y no menos a 500 teniendo menos departamentos que las grandes
empresas, pero mas que las pequefias, asi mismo (Nicuesa, 2016) sefiala que en esta
clasificacion se ofrece una mayor oferta de empleos pudiendo contratar 50 y 205

profesionales teniendo una estructura a partir de departamentos.

Pequefias empresas

(Nicuesa, 2016) comenta que las pequefias empresas tienen un numero de personal
desde 11 a 49, el cual tiene una tendencia de crecimiento destacado de igual manera la
estructura organizacional que en muchos casos son negocios familiares. Al igual que
(Elsin, 2021) estan constituidas y rentables, teniendo una némina bastante pequefia, y

tienen un area de finanzas y por ende posee mayor produccion y maquinarias.

Microempresas

Segun (Elsin, 2021) sefiala que este tipo de empresas son llevadas a cabo por una sola
persona contando con poca maquinaria de trabajo, siendo asi que su produccion es
artesanal, asi mismo (Nicuesa, 2016) cita que una microempresa es un negocio que tiene
un maximo aproximado de diez trabajadores en plantilla tratandose de un micronegocio
a pesar gue la facturacion sea menor que otros tiene influencia econdémica social para los

profesionales.
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Segun propiedad del capital

Empresa privada

Como hace mencion (Fernando, 2010) las empresas privadas el capital y el control
pertenecen a personas particulares o a su vez a otras empresas privadas, y (Chinchillas,
2020) recalca que la empresa privada es una organizacién econémica que representa la

base del capitalismo y se forma con aportaciones privadas de capital.

Empresa publica

(Chinchillas, 2020) indica que las empresas publicas son organizaciones que aportan
capitales estatales o publicos viéndose necesitados a la intervencion del Estado en la
economia, y segun (Fernando, 2010) las empresas publicas tienen la finalidad de tener la
maximizacion de un beneficio y ellos tienen un objetivo de naturaleza social y de servicio

a la comunidad.

Empresa Mixta

(Fernando, 2010) alega que las empresas mixtas son aquellas que se forman con la
fusion de capital publico y privado y tienen una forma de asociacion puede ser muy
diversa y en algunos casos el capital publico puede ser mayoritario, en otros es el capital
privado el mayoritario o puede que la proporcion en que se combinen los capitales puede
ser muy diversa y (Chinchillas, 2020) recalca de igual manera que estas empresas son
aquellas en las que parte del capital pertenece a una administracién puablica y parte a

particulares.

Segun su forma Juridica

Unipersonal

Como menciona (Tena, 2021) esta es una empresa en la que la persona con capacidad

legal de ejercer comercio responde con todo su patrimonio y de forma totalmente
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ilimitada ante las personas afectadas por su actividad empresarial, al igual que (Carrasco,
2021) afade que los trabajadores autonomos son profesionales independientes que
suscriben sus actividades mediante contratos mercantiles con terceros, tributan y pagan

una cuota mensual a la Seguridad Social en concepto de proteccién social.

Sociedad colectiva

(Carrasco, 2021) menciona que aqui existe al menos dos trabajadores autbnomos que
se agrupan en torno a la misma forma juridica firmando un contrato privado de
colaboracién y (Tena, 2021) cita que es toda aquella empresa que sea propiedad de més
de una persona y que en este tipo de compafiia son los socios los que responden con su

patrimonio a cambio de una participacion directa en la gestién empresarial.

Sociedad cooperativa

Segln (Tena, 2021) una cooperativa es una empresa sin animo de lucro creada para
cubrir las inquietudes socioeconémicas de sus propietarios. Los propietarios, a su vez,
son trabajadores e incluso pueden ser proveedores y/o clientesd |e la compafia, en
contraste con esto las sociedades cooperativas las constituyen personas que son, al mismo

tiempo, socios y trabajadores de la empresa afiade (Carrasco, 2021)

Sociedad comanditaria

Como (Tena, 2021) alude la sociedad comanditaria ostenta dos tipos de socios
diferentes: los socios colectivos con responsabilidad ilimitada y los socios comanditarios
con responsabilidades limitadas de aportacion de capital, asi mismo (JLC, 2021) sefiala
que esta es una sociedad de caracter mercantil caracterizada por la existencia de dos tipos

de socios: Los socios colectivos y los socios comanditarios.

Sociedades limitadas

(Carrasco, 2021) hace mencidn a que una sociedad limitada se distingue porque la

responsabilidad de sus socios se limita al capital aportado, y se contempla la forma
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juridica de un dnico socio y (JLC, 2021) comenta que es una sociedad de naturaleza
mercantil, con un capital determinado, integrado por las participaciones sociales de los
socios, con la ventaja de que éstos no responderan personalmente las deudas sociales , y
ni siquiera cuando se agote el patrimonio social ya que no tienen responsabilidad

subsidiaria.

Filosofia corporativa

Segun (Mendiola, 2020) la filosofia de una empresa es un conjunto de elementos que
definen las précticas empresariales que utiliza un negocio para alcanzar sus objetivos
comerciales. Permitiendo el fortalecimiento de las relaciones con sus clientes y resume el
ambiente, la cultura y los valores de la compafiia y (Significados , 2021) se refiere a la
filosofia organizacional como el conjunto de ideas que se plantean con el fin de establecer
la mision, vision, valores y estrategias para el dptimo funcionamiento de una organizacion

0 empresa.

Importancia de la filosofia corporativa

(Lopéz & Pinacho, 2013) mencionan que la filosofia organizacional es importante
para el desarrollo y competitividad de las organizaciones desde los 80°s hasta nuestros
dias, ademas, (Significados , 2021) que la importancia de la filosofia organizacional tiene
que ver con el logro de las metas propuestas. Sin embargo, esto es posible si se tienen

bien fundamentadas las estrategias de trabajo.

Organigramas

Como (Equipo Editorial , 2021) menciona el organigrama es una representacion
gréfica del esqueleto de una organizacion, que muestra los cargos jerarquicos.
Permitiendo obtener una idea rapida de cdmo esta organizada una empresa, cooperativa
u organizacion sin fines de lucros, cualquiera sea el tipo de organizacién el organigrama
es valido. (Sun, 2021) sefiala que un organigrama muestra la estructura interna de una
organizacion o empresa. Los empleados y sus cargos se representan con rectangulos y

otras figuras, a veces incluyen fotos, informacion de contacto, correo electronico y


https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/organizacion/
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enlaces a paginas web, iconos e ilustraciones. Las lineas rectas o con un angulo de 90
grados unen los niveles. Esto crea una representacion visual clara de la jerarquia y los

rangos de todos los empleados, trabajos y departamentos que conforman la organizacion.

Tipos de organigramas
Organigrama Jerarquico
Es el organigrama mas tradicional, en donde los puestos son dibujados de mayor

jerarquia a menor, mostrando las lineas de reporte directas de cada puesto en la

organizacion. (Integratec, 2021)

Director

Figura 1: Organigrama Jerarquico

Organigrama Matricial

Este es comUn en las empresas que tienen mas de un director. (Sun, 2021)
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Figura 2: Organigrama Matricial

Organigrama Lineal o vertical

El organigrama vertical es de los mas utilizados debido a su sencillez y a que se basa
en la jerarquia para desarrollar la distribucion. Se adapta a organizaciones de distintos
tamarios. (Endalia , 2020)
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Figura 3: Organigrama lineal o vertical

Organigrama Horizontal

Esta estructura aporta formalidad a la organizacion. Dependiendo de la comunicacion
y el tipo de relacién entre las partes, incentiva los vinculos horizontales, fomentando una
dindmica dialogistica. Para ello, es recomendable el uso de encuestas de clima laboral que

impulsen una cultura participativa. (Endalia , 2020)
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Figura 4: Organigrama horizontal
Organigrama Mixto
El organigrama mixto fusiona el organigrama horizontal y el vertical. Parte de un area
principal que actia como lider y se despliega de arriba hacia abajo con las diferentes

areas. De forma horizontal se despliegan los departamentos que componen cada area.
(Endalia , 2020)
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Figura 5: Organigrama Mixto

Organigrama circular

Es uno de los tipos de organigrama de una empresa mas complejos y que, al mismo
tiempo, estd encontrando un mayor eco entre las empresas de base tecnologica y de
reciente creacion. Las relaciones jerarquicas pierden nitidez y se fomenta una cultura

empresarial colaborativa e integradora. (Bizneo Blog , 2021)
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Figura 6: Organigrama circular

Flujos de los procesos

Marketing Mix

Como (Peralta, 2020) indica que el marketing mix se refiere al conjunto de acciones
0 t&cticas que una empresa utiliza para promocionar tu marca o producto en el mercado
en contraste (Fraga, 2021) sefiala que el marketing mix es la forma en la que lanzas un
nuevo producto o servicio al mercado. Una estrategia de marketing mix te ayuda a definir
tus opciones de tal manera que te aseguras de que estas ofreciendo un producto o servicio
que encaja con una necesidad concreta de tu cliente objetivo y finalizamos con (Summa,
2019) que recalca que el marketing mix es el conjunto de herramientas y variables que
tiene una organizacion/empresa para cumplir con los objetivos de la entidad y de su

publico objetivo

Las 4 P del Marketing mix

Precio

El precio del producto o el servicio sigue siendo un factor fundamental para la gran
mayoria de clientes. Cuando no somos capaces de diferenciarnos de nuestra competencia

el precio siempre se convierte en el factor decisivo. (Estaun, 2020) ademas (Peralta, 2020)
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alude que el precio del producto es basicamente la cantidad que un cliente paga para
disfrutarlo. También es un componente muy importante de un plan de marketing, ya que

determina el beneficio de tu empresa y la supervivencia.

Producto

Segun (Sumup, 2021) La empresa debera identificar también el ciclo de vida del
producto para estimular la demanda cuando ésta decrece. Hay que destacar que cuando

se habla de productos se engloban aquellos tangibles e intangibles, como los servicios.

Plaza

Como (Peralta, 2020) sefiala que se tiene que colocar y distribuir el producto en un
lugar que sea accesible a los compradores potenciales, descubriendo canales de

posicionamiento y distribuciones eficientes directos con el mercado.

Promocién

La promocion es un componente muy importante del Marketing, ya que puede
impulsar el reconocimiento de la marca y las ventas cita (Peralta, 2020)

Plan de negocios

(Villaran, 2009) menciona que un plan de negocios es una herramienta de
comunicacion que permite demostrar la vision y mision del emprendedor igual las
oportunidades, objetivos y estrategias para asi desarrollar las actividades destinadas a dar
resultados econémicos y financieros para el crecimiento de la empresa. De igual manera
(Castillejo, 2015) recalca que el plan de negocios describe actividades para generar

ganancias mediante bienes o servicios.
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4c del marketing mix

Consumidor

Segun (Jianting & Feng, 2012) aqui se estudia las necesidades de los clientes y
ofrecerles los productos o servicios adecuados, (Fermini, 2019) afiade que se estudian y
comprenden las principales necesidades en su vida diaria, con el objetivo de crear o

vender un producto deseable y Gnico.

Costo

(Fermini, 2019) menciona que es un analisis del precio que representa para el
consumidor el hecho de satisfacer sus necesidades, de igual manera (Jianting & Feng,

2012) considera que es el valor que los consumidores estan dispuestos a pagar.

Convivencia

(Jianting & Feng, 2012) explica que se tiene en cuenta las necesidades de los clientes
para disfrutar de la comodidad que ofrece la logistica de terceros. Sin embrago (Fermini,
2019) Hace referencia al lugar dentro de la estrategia de marketing. Sin embargo, ahora
es distinto, ya que esta orientado mucho mas al cliente y se enfoca a lo que él esta

dispuesto a realizar para comprar un producto.

Comunicacion

(Fermini, 2019) manifiesta que es la clave para cualquier negocio y sin ella no seria
efectiva ninguna estrategia. Y esta orientada a la interaccién con los consumidores,
(Jianting & Feng, 2012) expone que la comunicacion activa con los clientes es 6ptima

para encontrar una solucion que beneficie a todos.
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Importancia

(Viniegra, 2007) cita que es necesario para poner en marcha un negocio 0 una
empresa teniendo acceso a financiamientos para este tipo de negocios radicando la
importancia en la magnitud y alcance que su estructura permitird para cubrir todas las
areas del negocio dando facilidad y eficacia al proceso de planeacion. Y como (Correa,
Ramirez, & Castafo, 2010) afiade que el plan de negocios permite evaluar la viabilidad

comercial, técnica, juridica, administrativa y financiera de un proyecto empresarial.

Cerveza

Segun (Pilla & Vinci , 2013) los sumerios la denominaban “‘se-bar-bi-sag” que
significa “la bebida que permite ver claro”, hace unos afios se consideraba que la cerveza
es la Unica que calmaba la sed. Siendo asi que la cerveza es una mezcla de granos con
agua y se macero. Y (Diaz, 2013) menciona que la cerveza es una bebida alcohdlica

siendo de consumo social y ofreciendo una fuente de calorias.

Historia de la cerveza

Tomando en cuenta lo que (Reyna & Krammer, 2018) indica que la cerveza es una
de las bebidas mas antiguas del mundo, ya que los primeros en fabricarla fueron los
sumerios hace 9 000 afios aproximadamente en la region de Irak, los intercambios
llevaron la cerveza a Egipto donde se la elaboro con cebada, sin embargo en la antigua
crecia la cerveza se la consideraba como un paliativo que se usaba para calmar dolores o
picaduras, en el imperio romano la cerveza era consumida por barbaros y paganos no
obstante esta bebida llego al resto de Europa donde Julio Cesar celebrase con ella la
conquista de la Galia. Con la caida del imperio romano la cerveza se consolido como una
de las bebidas més importantes, entre los siglos XII'y XIII las grandes ciudades europeas
contaban con fabricas artesanales; en esta época esta bebida tuvo su forma actual gracias
a la incorporacion de la malta, permitiendo la creacion de variedad de cervezas, luego de
eso incorporaron el lapulo siendo este un antiséptico que le dio su sabor y olor.
Actualmente la cerveza es una bebida mundial donde su consumo con moderacion ayuda

a combatir nervios, anemias y el insomnio por la cantidad de agua que tiene, cabe
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mencionar que el nivel de alcohol es bajo ayudando a mantener hidratacion en el
organismo. En contraste con esto (Barber, 2014) menciona que la cerveza existe en el
mundo desde hace miles de afios, en China hace mas de 7 000, hace 5 000 antes de la era
Mesopotamia, principalmente en la regio de sumeria, actividad que fue proseguida por
los babilonios, asi mismo en Egipto y Europa hace 3 000, a pesar de esto en Grecia el
vino sustituia la cerveza por los grandes terrenos dedicados a la Vifia por otro lado en
Europa central la cerveza producida por los monjes eran consumidas por peregrinos,
pobres y ellos; con el tiempo su venta fue permitida a mediados del siglo XI1 y XI1 siendo
unas cantidades grandes de consumo de esta bebida, de igual manera en el afio 800 se
comenzo a usar el Lupulo como materia prima en los monasterios alemanes. En la alta
edad media se incrementd la demanda por el consumo de los individuos en las
festividades religiosas, el consumo se incrementé a finales del siglo XIV y XV tras la

aparicion de la peste negra.

Ingredientes de la cerveza

Agua

Compone entre el 90 a 95% de la cerveza. Debe ser pura, potable y libre de sabores.
Contiene sales que influyen en la calidad de la cerveza y minerales como: calcios, sulfatos
y cloruros. El calcio aumenta el extracto de la malta, los sulfatos refuerzan el sabor
agradable del Iupulo; y finalmente, los cloruros desarrollan un mayor dulzor. Otra sal que

participa es el zinc, el cual es un alimento para la levadura. (Rincon, 2021)

Malta

"Lamaltaes el cereal de la cerveza por excelencia”, y se da como resultado de maltear
un cereal. El malteo al que debe pasar todo cereal consiste en hacerlo germinar e incluye
procesos como remojo, germinacion secado y tostado. La malta asi obtenida es rica en
aromas, ahumados y tostados. Tiene influencia sobre sus caracteristicas de sabor y aroma,
convirtiéndose asi en el alma y la esencia de la cerveza. Las cualidades de la cebada
empleada, histérico y mas famoso ingrediente cervecero en la obtencién de la malta,

ejercen un papel fundamental en la elaboracion de la cerveza. (Rincon, 2021)
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Lapulo

El sabor amargo, caracteristica clasica de las cervezas se lo debemos a la flor
femenina de esta planta trepadora. Comienza a utilizarse en el siglo XI. Algunas
variedades se emplean para el aroma otras para el amargor y otras para ambas funciones.
Antes de su descubrimiento las cervezas eran dulzonas y con gran cuerpo, por lo que

algunas variedades se usan para conferir aromas o amargor. (Rincon, 2021)

Levadura

Son microorganismos vivos utilizados para transformar los azlcares que contiene el
mosto en alcohol y gas carbénico, proceso que se conoce como fermentacion. Fue
catalogado y aislado por Louis Pasteur, sin embargo, Emil Hansen a finales del siglo XIX
hizo el mayor aporte a la cultura cervecera cuando logré producir una cepa igual y
constante de levadura que estandarizaria la calidad de la cerveza. La levadura es uno de
los tesoros de los cerveceros ya que la cepa original puede tener décadas sin sufrir

alteracion otorgandole calidad y consistencia al producto (Rincén, 2021)

Cerveza artesanal

Segun (Jara, Alvarez, Lefranc, & Navarro, 2007) mencionan que la cerveza artesanal
es una bebida que no ha sido fabricada de forma industrial, con los ingredientes y procesos
originales que buscan resaltar las caracteristicas del producto, compitiendo en segmentos
de mayor calidad, al contrario (Jaramillo, 2016) apunta que la cerveza artesanal no tiene
una definicion en concreto pero en estados unidos definen al cervecero artesanal como
pequefio que tiene una produccion menor a 6 millones de barriles anuales, siendo
independiente ya que menos del 25% puede ser contralada por una industria industrial y
que contiene ingredientes innovadores y puros, sin embargo (Gonzalez, 2017) afiade que
el volumen de elaboracion de cervezas hace una diferencia encontrandose las cervecerias

de pequefias producciones que son las artesanales.

Tipos de cervezas artesanal
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Cervezas Lager

Como (Pablo, 2020) menciona que estas cervezas son las que se elaboran con
levaduras de fermentacion baja, también suelen ser muy limpias y transparentes y tienen
un final seco ademas de ser muy refrescantes y con poca graduacion alcohdlica, aunque

sus versiones mas oscuras son bastante potentes.

Cervezas Ale

Son las cervezas fermentadas con levaduras de fermentacion alta. Existen multitud
de estilos de ales y son cervezas que invitan a la creatividad ya que se pueden elaborar

con gran cantidad de ingredientes y adjuntos diferentes alude (Pablo, 2020).

Cervezas Pale Ale

Es una cerveza artesana de color claro que, elaborada con pequefias cantidades de
malta tostada, suelen contener mucho Itpulo, por lo tanto, contiene mucho sabor, incluso

algunas son amargas menciona (Cerveza Dolina, 2021)

Dark Ale

(Cerveza Dolina, 2021) afiade que esta cerveza es una de las mas oscuras que se
fabrican a nivel artesanal, de hecho, se conoce en Espafia y gran parte del mundo como
cerveza negra. Esta se elabora con gran cantidad de malta tostada y caramelizada con
mucho mas lupulo que el resto. Su textura es espesa y cremosa con un fuerte aroma a

malta.

Spezial

Es una cerveza artesanal con doble malta, color &mbar casi rojizo, olor afrutado con

sabor aromatico y vigoroso. A pesar de su delicado color no deja de ser una de las méas
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amargas en su tipo. El liquido es un poco turbio y la espuma se mantiene media cita
(Cerveza Dolina, 2021)

Pilsen

Es una cerveza clara, refrescante, ligera y es el tipo que mas se produce en Espafia.
Se conoce en Republica Checa y algunas partes de Europa como la rubia y en algunos
paises de Latinoamérica la llaman “la catira”. Esto se debe a su espectacular color dorado

que junto a las burbujas le dan una bienvenida al placer. (Cerveza Dolina, 2021)

Dortmunster

Esta es una cerveza alemana cuyo aroma es mas intenso que la cerveza Pilsen a pesar
de que su elaboracion contiene poco lupulo. Tiene caracteristicas muy definidas como el

cuerpo y la temperatura. (Cerveza Dolina, 2021)

Schwarbier

Tiene un peculiar aroma, a pesar que contiene poca malta, el olor que desprende en
el momento de abrirlo es cautivador. Es de color marron medio a muy oscuro por lo
general con un tinte rojizo, pero nunca negro; cristalina y con una espuma color canela

persistente. (Cerveza Dolina, 2021)
Bock

Se trata de una cerveza fuerte, pero al mismo tiempo elegante, el sabor a malta se
combina con la del alcohol y crean una fusién realmente agradable. Es de color ambar o
café oscuro y de escaso lupulo. (Cerveza Dolina, 2021)
Cervezas de trigo

Son cervezas consideradas como las mas refrescantes de toda la gama. Ademas, son

palidas, ligeras, de cuerpo suave y con un contenido alcohoélico bajo, alrededor del 3%,

por lo que son ideales para calmar la sed. (Cerveza Dolina, 2021)
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Cervezas Porter

Es una cerveza artesanal de alta fermentacidn cuyo sabor invita a probar mas. Al
principio se siente un sabor de malta tostada, a medida que se degusta se siente una
dulzura particular muy parecida al chocolate o nueces, pero méagicamente fuerte. (Cerveza
Dolina, 2021)

Cervezas Belgas

Contienen alto nivel de lapulos y de maltas cristal, es de color rojizo, aunque hay

algunas rubias. Contiene entre 6 y 7% de contenido alcohdlico. (Cerveza Dolina, 2021)

Barley Wine

También es llamado vino de cebada, es el que mayor contenido de alcohol posee
algunas superan los 10%, es una cerveza con mucho cuerpo, y contienen grandes

cantidades de malta. (Cerveza Dolina, 2021)

Cervezas Lambicas o de fermentacion espontanea

Es el estilo més raro y mas antiguo del mundo occidental. Lo que la distingue de las
otras cervezas tradicionales es la fermentacion espontanea con levadura natural que se
encuentran en el suroeste de Bruselas conocida como Payottenland, solamente se produce

en Bélgica. (Cerveza Dolina, 2021)

Tipos de cervezas lambicas o de fermentacion espontanea

e LaFaro: esunacerveza joven, se le agrega azlicar moreno para darle ese dulce
sabor que la caracteriza. Si se le agrega alguna fruta citrica, requiere de una
segunda fermentacion. (Cerveza Dolina, 2021)

e La Gueuze: es una mezcla de cervezas lambic. Se utiliza una botella con
corcho para una fermentacion adicional. Cuenta con mas contenido alcohélico

que las otras lambic y su proceso es de carbonatacion. (Cerveza Dolina, 2021)
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e Las lambic frutales: sus fabricantes afiaden frutas enteras en los barriles donde
las fermentan y la cerveza obtiene un sabor y un aroma a frutas mientras que

estas le afiaden color. (Cerveza Dolina, 2021)

Diferencia entre cerveza y cerveza artesanal

Como sefiala (Mufioz, 2015) afirma que todas las cervezas se elaboran con cuatro
ingredientes basicos, agua, levadura, lUpulo y malta de cebada u otros cereales aun asi
existen diferencias entre una cerveza artesana y una industrial las cuales son la tecnologia
utilizada, la calidad de las materias primas, la receta del maestro cervecero y, sobre todo,
en los procesos de elaboracion. Las cervezas industriales se producen en base a una
férmula basica que busca ingredientes y procesos econdmicamente viables, mientras que
la cerveza artesana es modificada cuantas veces sea necesario para obtener un sabory un
aroma caracteristico de ella, aqui se utiliza unos equipos mas tradicionales que permiten
un trato mas lento y concentrado también, en cuanto a los ingredientes, la cerveza artesana
solo se elabora con productos naturales y nada diferentes de agua, malta de cebada, trigo
0 centeno, lupulo y levadura. Mientras que la cerveza industrial se elabora con agua,
lUpulo, levadura y malta de cebada junto con otros cereales mas econémicos como el
arroz, incluso se afaden azlcares sintéticos o jarabes para acelerar el proceso
fermentativo. Ademas, en este se afiaden aditivos y coadyuvantes en los procesos de
produccion del mosto y después de la filtracién, como colorantes, antioxidantes,
estabilizantes, filtrantes y clarificantes, y preparados enzimaticos. (Reyna S. , 2020) afiade
que la cerveza industrial actualmente representa el tipo de cerveza mas comun y de mayor
popularidad entre las personas por su elevado consumo. Ya que es ampliamente accesible
para la facilidad de su consumo en eventos de cualquier clase hasta en tiendas de barrio a
diferencia de las cervezas artesanales que, a pesar de su crecimiento gracias a su sabor y
procesos de elaboracion, sigue sin resultar tan accesible en locales de facil acceso como

las tiendas por lo cual solo algunas personas pueden permitirse consumir tal bebida.
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9. Metodologia

9.1 Métodos de investigacion

9.1.1 Método fenomenoldgico

El método fenomenoldgico es la disminucion de todo el conjunto de experiencias a
la conciencia de las vivencias mas genuinas. Pues este método se detiene en la experiencia

y no presupone al mundo mas alla de la experiencia. (Guillen, 2019)

Es una de las metodologias que se emple6 para conocer el publico objetivo y la parte
cualitativa del proyecto para la cerveza artesanal “Sout beer” y las ventas gracias a la
administracion de los duefios, esperando la elevacion de clientela buscando diferentes

maneras de acomodar necesidades y acoplando el producto.

9.1.2 Meétodo hermenéutico

El método hermenéutico es una forma de andlisis que tiende a la interpretacion, se
aplico inicialmente al estudio de textos, pero posteriormente a lo largo del tiempo se ha
aplicado en diferentes contextos. (Arango, 2021)

En este método se evaluo la aceptacion de la cerveza artesanal “Sout beer” para ello
se analizé el publico objetivo que consuman el producto de manera frecuente, con ello

supimos si el producto tuvo la aceptacion esperada.

9.1.3 Meétodo practico proyectual

Definimos metodologia proyectual como el conjunto de procedimientos utilizados
durante un proceso de trabajo para resolver un problema de disefio. Requiere habilidades
y conocimientos especificos; segun los distintos autores podemos reconocer distintas
etapas en las cuales se emplean herramientas que permiten un desarrollo l6gico y creativo

en la toma de decisiones. (Abuchalja, 2021)
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A partir de este método se determind los beneficios del producto lanzado para obtener
la rentabilidad deseada, disminuir riesgos y corregir errores teniendo una observacion

directa e informacion de la actividad econdmica de la empresa.

9.2 Técnicas:

9.2.1 Recopilacion bibliogréfica

La investigacion bibliogréfica o documental consiste en la revision de material
bibliografico existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales
pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informacion.
(Matos , 2020)

En esta técnica que se empled en el proyecto de titulacion es para que los lectores
sepan que la informacion de donde provino es veraz y confiable a través de enlaces que

se pueden corroborar.

9.2.2 Observacion directa:

(Moreles, 2021) menciona que la observacion directa se es empleada cuando se desea
estudiar el comportamiento de una persona o de un grupo de personas en una situacion
determinada y segun (Cajal, 2020) la observacién directa es un método de recoleccién de
datos sobre un individuo, fendmeno o situacién particular. Se caracteriza porque el
investigador se encuentra en el lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni

alterar el ambiente, ya que de lo contrario los datos obtenidos no serian validos.

En esta técnica se pudo conocer los gustos y las preferencias del mercado a donde

quisimos llegar, por eso utilizamos las encuestas electronicas y fisicas.

9.3 Encuestas

Segun (Significados , 2021) la encuesta se denomina una técnica de recogida de

datos para la investigacion social. La palabra proviene del francés enquéte, que significa



49

"investigacion™, de igual manera (Tipos de encuesta, 2021) La encuesta es una busqueda
sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los
datos que desea obtener, y posteriormente reine estos datos individuales para obtener
durante la evaluacién datos agregados. Con la encuesta se trata de "obtener, de manera
sistematica y ordenada, informacion sobre las variables que intervienen en una

investigacion, y esto sobre una poblacién o muestra determinada.

Con esta técnica se conoci6 la aceptacion de la cerveza artesanal demostrando la
necesidad de la implementacion de negocios, asi para la buena expansion del negocio,

aplicando las encuestas al publico objetivo a través de impresiones.

Formula:
z*6%N

e?(N — 1) + z%6%N

n =

Datos:

n= Tamafio de la muestra

N=Poblacion econémicamente activa de Loja (PEA) = 242 786
Z= Nivel de confianza= 1.96

P= Probabilidad de éxito =50%

Q= Probabilidad de fracaso=50%

E=Margen de error= 0,05%
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Desarrollo:

3 z20%N
" e2(N—1) + z202N
~ 1,96%?2 50%? 242.786
B 0,05%2(242.786 — 1) + 1,96% 50%2242.786
_ 0,01962% 0,52 242.786
N 0,00052(242.786 — 1) + 0,01962 0,52 242.786

n

n

_ 0,00038416 * 0,25 * 242.786
n= 0,00000025 (242.786 — 1) + 0,00038416 = 0,25 « 242.786

_ 23,31716744
"= 0,00000025 (242.785) + 0,00038416 * 0,25

_ 23,31716744
n= 0,06069625 + 0,00009604

2331716744
"= 706079265

n = 383,55
n= 384
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La propuesta de accidn se inicio mediante la informacion proporcionada por la cerveza

artesanal “Sout Beer” en el afo anterior.

Gracias a dicha informacion se realizo6 el estudio de mercado a través de encuestas

aplicadas en la poblacion de Loja, por lo cual nos permite llevar a cabo el plan de negocios

para establecerse como una cerveza artesanal conocida en el mercado.

Género

Tabla 1: Género de personas encuestadas

Variable Cantidad %

Femenino 178 46%

Masculino 206 54%
Total 384 100%

Nota: Encuestas aplicadas a la poblacion de Loja

= Femenino

Figura 7: Resultado género

Anélisis cuantitativo: Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se

puede observar que el mayor porcentaje es de 54% el cual pertenece al género masculino

y el 46% restante se agrupa en el género femenino.

Anélisis cualitativo: Como se puede analizar la mayor cantidad de respuestas fueron

de género masculino los cuales son consumidores potenciales en el mercado a pesar de
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que hay una minima diferencia en las personas, el género femenino abarca mas de la
mitad de la poblacidn que estd consumiendo cerveza artesanal demostrando que este
género no consume de manera muy frecuente este tipo de cerveza ni demuestra interes en

el tema a diferencia del género masculino.

Edad

Tabla 2: Edad de personas encuestadas

Variable Cantidad %
18-25 afios 110 29%
26-33 afos 151 39%

33 0 mas 123 32%

Total 384 100%

Nota: Encuestas aplicadas a la poblacion de Loja

m 18-25afios = 26-33aflos = 33 0 mas

Figura 8:Resultados edad

Anélisis cuantitativo: Para mejores resultados se tomd en cuenta la edad de las
personas encuestadas que estaban interesadas en el tema teniendo como mayor nimero a
las personas de 26-33 afios con un porcentaje de 39% siguiéndoles las personas de 33 0
mas afios con un porcentaje del 32% y finalmente se encontrarian las personas de 18-25
afios con 29%.

Analisis cualitativo: Como se puede observar la mayor parte de las personas encuestas

estan entre los 26-33 afios y son el grupo de mayor consumo o estdn mas interesados en



53

el tema, debido a que cuentan con un ingreso y pueden adquirir sin problema la cerveza
artesanal, no obstante, las personas de 33 0 mas afios también tienen cierta afinidad por
la cerveza artesanal, de la misma manera por la facilidad de adquisicion y cumple con sus
gustos en cuanto al producto y por ultimo las personas de entre 18-25 afios es el mercado

gue no consume con regularidad o desconoce el sabor de la cerveza artesanal.

1. (Conoce la cerveza artesanal Sout Beer?

Tabla 3: ;Conoce la cerveza artesanal Sout Beer?

Variable Cantidad %
Si 200 52%
No 184 48%
Total 384 100%

Nota: Encuestas aplicadas a la poblacion de Loja

= Si = No

Figura 9:Resultado pregunta N°1

Analisis cuantitativo: De la encuesta aplicada a 384 personas el 48% que corresponde
a 184 personas desconocen la cerveza artesanal Sout Beer por falta de publicidad y el
52% que suman un total de 200 conocen dicho producto, gracias a las redes sociales y sus

diversas promociones publicitarias.

Analisis cualitativo: La mayoria de la poblacién encuestada tiene conocimiento sobre
la cerveza artesanal Sout Beer esto permite saber que esta podrd implementarse en el
mercado con mayor facilidad por ser reconocida por los consumidores, pero, por otro
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lado, la menor parte desconoce dicho producto por lo que se debera fortalecer la

publicidad a través de diferentes medios lo que permitira que sea mayormente reconocida.

2. ¢Ha consumido cerveza artesanal Sout Beer?

Tabla 4: ;Ha consumido cerveza artesanal Sout Beer?

Variable Cantidad %
Si 150 39%
No 234 61%

Total 384 100%

Nota: Encuestas aplicadas a la poblacion de Loja

uSi = No

Figura 10: Resultados pregunta N°2

Anélisis cuantitativo: En base a la figura se puede observar que el 61% son de las
personas las cuales no han consumido la cerveza artesanal mientras que el 39%

mencionan que si ha consumido el producto artesanal “Sout Beer”

Anélisis cualitativo: Como se puede observar las personas mayormente conocen la
cerveza artesanal como se puede evidenciar en la pregunta anterior pero no la han
consumido, ya sea por su precio, porque no es muy comercial o porque no cumple con
sus expectativas y por otro lado una pequefia parte si ha consumido gracias a su sabor

distintivo ayudado de su marketing.



55

3. ¢Cuéntas veces a la semana consume cerveza artesanal

Tabla 5: ;Cuantas veces a la semana consume cerveza artesanal?

Variable Cantidad %

1 vez a la semana 93 24%
5 veces al mes 114 30%
8 veces al afio 177 46%

Total 384 100%

Nota: Encuestas aplicadas a la poblacion de Loja

® 1vezalasemana = 5vecesal mes = 8veces al afio

Figura 11: Resultados pregunta N°3

Analisis cuantitativo: De acuerdo a las tabulaciones el 46% es el porcentaje mas alto
perteneciente a las personas que consumen cerveza artesanal 8 veces al afio, el 30%
representa a las personas que consumen este producto 5 veces al mes y por ultimo el 24%

hace referencia a las personas que adquieren 1 vez a la semana la cerveza.

Analisis cualitativo: Se observa que las personas no consumen regularmente cerveza
artesanal dado que el mayor porcentaje de encuestados adquieren este producto con poca
frecuencia demostrando que este tipo de bebida no es de consumo regular, del mismo
modo el grupo de personas que consumen ocasionalmente es muy poco, por otra parte, el

porcentaje restante consumen cotidianamente cerveza artesanal.
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4. ¢A través de que redes sociales le gustaria conocer sobre los productos y

promociones de la cerveza artesanal Sout Beer?

Tabla 6: ¢ A través de que redes sociales te gusta conocer sobre los productos y promociones de la

cerveza artesanal Sout Beer?

Variable Cantidad %
Instagram 123 32%
Facebook 182 47%
WhatsApp 79 21%
Total 384 100%

Nota: Encuestas aplicadas a la poblacion de Loja

m [nstagram = Facebook = WhatsApp

Figura 12: Resultado pregunta N°4

Anélisis cuantitativo: El 47% de personas encuestadas plasman su deseo que la
publicidad del producto sea mediante la red social Facebook por ser més conocida y
usada, luego el 32% que corresponde a Instagram y finalmente un 21% de las encuestas

arrojan a la red social WhatsApp.

Anélisis cualitativo: Como se observa las personas mayormente usan Facebook como
red social en la cual se puede obtener publicidades, promociones y hacerse conocer como
producto, también mencionan a Instagram como una posible opcion siendo estas dos
redes sociales de mayor interaccion entre el vendedor y comprador, finalmente WhatsApp
que tiene el porcentaje mas bajo considerando que esta red social tiene el fin privado.



5. ¢Le gustaria que esta cerveza tenga un local en fisico?

Tabla 7: ¢Le gustaria que la cerveza tenga un local en fisico?

Variable Cantidad %
Si 285 74%
No 99 26%
Total 384 100%

Nota: Encuestas aplicadas a la poblacién de Loja

= Si = No

Figura 13: Resultado pregunta N°5
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Anélisis cuantitativo: La encuesta aplicada tiene como resultados 285 personas que

representa el 74% que desea un local fisico para conocer mas de la elaboracién y poder

consumirlo més rapido y las 99 personas restante que representan el 26% no desean que

tenga un local en fisico debido a que es mas factible la adquisicion mediante otras

alternativas como supermercados, etc.

Anélisis cualitativo: La mayoria de los encuestados desean un local en fisico por la

comodidad, higiene, y por facilidad de compra, como otro punto de vista responden que

no desean un local en fisico, ya que se tiene la facilidad del servicio de entrega a

domicilio.
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6. ¢Le gustaria que la cerveza artesanal Sout Beer afiada servicio de entrega a

domicilio a sus clientes?

Tabla 8: ¢Le gustaria que la cerveza artesanal Sout Beer afiada servicio de entrega a domicilio a sus

clientes?
Variable Cantidad %
Si 368 96%
No 16 4%
Total 384 100%

Nota: Encuestas aplicadas a la poblacion de Loja

= Si = No

Figura 14: Resultado pregunta N°6

Anélisis cuantitativo: En base a la encuesta el 96% de los encuestados quiere un
servicio a domicilio por la comodidad que esta representa y el 4% restante no por que el

precio final del producto se elevaria.

Anélisis cualitativo: En la gréfica se puede analizar que de los encuestados la mayoria
de las personas desean un servicio a domicilio por la comodidad y la facilidad de tener la
cerveza artesanal Sout Beer a la puerta de la casa y por otra parte el restante no desea ese
servicio los cuales mayormente ignoran las comodidades, prefieren el método tradicional

de compra y ahorrarse el valor agregado de servicio a domicilio.
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7. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por servicio a domicilio?

Tabla 9: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por servicio a domicilio?

Variable Cantidad %
$1.00 121 32%
$1.50 209 54%
$2.00 54 14%
Total 384 100%

Nota: Encuestas aplicadas a la poblacion de Loja

= $1.00 =$1.50 =$2.00

Figura 15: Resultado pregunta N°7

Andlisis cuantitativo: El 54% de personas encuestadas estan dispuestas a pagar $1,50
por el servicio de entrega a domicilio, el 32% que son las personas que pagarian $1,00 y
finalmente el 14% de ellas cancelarian $2,00.

Analisis cualitativo: Segun las encuestas el mayor porcentaje de personas estarian
dispuestas a pagar un délar con cincuenta por el servicio a domicilio esta es una tarifa
estandar y también un valor minimo porque el local se encontrara en un lugar céntrico y
dependiendo de la localizacion del domicilio el precio variara, finalmente el porcentaje

restante estaria dispuesto a pagar dos ddlares de tarifa por el servicio.
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8. ¢Qué busca en una cerveza artesanal?

Tabla 10: ;Qué busca en una cerveza artesanal?

Variable Cantidad %
Marca 36 9%
Sabor 138 36%

Calidad 133 35%
Precio 77 20%
Total 384 100%

Nota: Encuestas aplicadas a la poblacién de Loja

®m Marca = Sabor = Calidad Precio

Figura 16: Resultado pregunta N°8

Andlisis cuantitativo: El 36% de encuestados eligen sabor como algo principal en la
cerveza artesanal, luego el 35% calidad en el producto, el 20% elije el precio y Gnicamente

el 9% prefiere la marca antes que sabor y calidad.

Analisis cualitativo: Se observa gque de las personas encuestadas el mayor porcentaje
han elegido sabor como la opcion mas relevante siendo asi uno de los factores mas
importantes e influyentes a la hora de elaborar una cerveza artesanal, algunas personas
escogieron calidad, otras el precio y por ultimo el menor porcentaje la marca demostrando
que este factor es uno de los menos importantes ante los consumidores selectivos de

acuerdo a la encuesta.



9. ¢Asu punto de vista el logo de la microempresa debe de mantenerse o

renovarse?

Tabla 11: (A su punto de vista el logo de la microempresa debe de mantenerse o renovarse?

Variable Cantidad %
Si 373 97%

No 11 3%
Total 384 100%

Nota: Encuestas aplicadas a la poblacion de Loja

3%

= Si = No

Figura 17: Resultado pregunta N°9
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Analisis cuantitativo: Con ayuda de la imagen se observa que el 97% de encuestados

respondieron que el logo debe de mantenerse debido a que representa la marca y 3%

restante respondié que no debe de mantenerse porque no es muy original y que necesita

un cambio.

Analisis cualitativo: Se puede concluir que hay una gran diferencia entre el mayor

porcentaje de las personas que si quieren que el logo se mantenga porque esta perfecto

para el producto que se oferta y las personas que contestaron que no supieron mencionar

que el logo no va de acuerdo ya que debe de ser mas creativo.
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10. ¢ A su criterio que la empresa elabore un plan de negocios le genera una ventaja

competitiva en el mercado?

Tabla 12- ;A su criterio que la empresa elabore un plan de negocios le genera una ventaja competitiva en

el mercado?
Variable Cantidad %
Si 303 79%
No 81 21%
Total 384 100%

Nota: Encuestas aplicadas a la poblacion de Loja

mSi = No

Figura 18: Resultado pregunta N°10

Analisis cuantitativo: De la encuesta aplicada el 79% contesto que, Si se genera una
ventaja competitiva en el mercado al elaborar un plan de negocios, y 21% restante

menciona que no.

Analisis cualitativo: Dicho cualitativamente al tener el mayor porcentaje de personas
se demuestra que si hay una ventaja proponer un plan de negocios demostrando que la
mayoria de ellos tiene el conocimiento que este puede ayudar al crecimiento econémico
y establecerse en el mercado como emprendimiento y a un futuro como empresa, no
obstante, el otro porcentaje estd en contra demostrando que no todos tienen el

conocimiento del rol fundamental que juega el plan de negocios en una empresa.
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11. Propuesta de accion

11.1 Segmentacion

De acuerdo a la encuesta previa se pudo visualizar al mercado al que se dirige la
cerveza artesanal los cuales son personas que son mayores de edad y estarian dispuestas
a adquirirlos asi mismo personas que disfrutan adquirir una cerveza artesanal para asi
poder innovar el estilo de la cerveza. Este segmento busca productos que cumplan tanto
sus expectativas como necesidades, ademas de que ocupe los nuevos nichos de mercado.
Al ser de una nueva presentacion a base de productos naturales, por su tamafio y empaque

ademas de tener méas concentracion del sabor.

Andlisis de la demanda

Demanda

La demanda a la que el plan de negocios se dirige es de personas de género
masculino mayormente de entre 26 a 33 afios de edad de la ciudad de Loja, tomando en
cuenta sus gustos y necesidades en cuanto a una cerveza artesanal y que ademas buscan

una opcion nueva e innovadora, libre de quimicos y que tenga un sabor Unico.

Demanda potencial

Para obtener la demanda potencial se determind los datos proporcionados por datos
del INEC, realizando su proyeccion. El canton Loja cuenta con un valor de 242786
habitantes lo que corresponde a la proyeccion hasta el 2026 a lo cual se lo multiplica por
el porcentaje de la poblacion que estaria dispuesto a consumir, el cual se encuentra en la
pregunta N°2 ¢Ha consumido cerveza artesanal Sout Beer? La misma que es el 39% que

menciona que si.

Dp=Pb x %
Dp= 242786 x 39%
Dp= 94687 personas
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Demanda Real

Para obtener la demanda real se utilizé el total de la demanda potencial que es de
94687 poblacién total multiplicado por el porcentaje de personas que consumen el
producto segun como se expresa en la pregunta N°3 ;Cuantas veces a la semana consume
cerveza artesanal? el mismo que tiene como mayor porcentaje en 8 veces al afio que es

del 46%, como se muestra a continuacion:

Dr=Dp x %
Dr= 127705 x 46 %
Dr= 43556 personas

Demanda efectiva

Una vez calculada la demanda real, es necesario conocer la demanda efectiva del
canton Loja, para lo cual se debe basar el nimero de personas que estarian dispuestas a
consumir el producto de la nueva microempresa que se pretende crear, segun se puede
apreciar la pregunta N°3 ;Cuantas veces a la semana consume cerveza artesanal? Este
valor se refiere a las personas que estarian dispuestas a adquirir el producto, con el 46%

de acuerdo a la encuesta establecida que se muestra.

De=Drx %
De= 43556 x 63%
De= 20036 personas

Demandas proyectadas

El plan de negocios se ve encaminado a personas de un promedio de edad entre 26
a 33 afios, tanto femenino como masculino de la ciudad de Loja teniendo en consideracion
sus gustos y preferencias a la hora de escoger una buena cerveza artesanal. Con datos del
INEC se determind la demanda potencial, realizando la proyeccion del cantdn Loja ya
que cuenta con 242786 habitantes valor multiplicado por el porcentaje que estaria

dispuesto a consumir el producto. Con este resultado que es de 94687 y multiplicado por
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el 46% de personas que consumen el producto se pudo obtener la demanda real de igual
manera el mismo valor fue utilizado para obtener la Demanda efectiva del canton, ya que

se visualizo que el 46% les gustaria consumir la cerveza artesanal South Beer.

Demanda potencial

Para obtener la demanda potencial se utilizé los datos proporcionados de la
pregunta N°2 la cual nos indica sobre las personas que si han consumido la cerveza
artesanal South beer en donde se encontrd el porcentaje de 39%, el siguiente cuadro se
elaboro con proyeccién al 2026, tomando el valor de habitantes que se encuentran en Loja
como demanda y multiplicando el valor obtenido de la encuesta elaborada con su
porcentaje dando como resultado la demanda potencial proyectada.

Dp=Pb x %

Tabla 13: Demanda potencial

. - DEMANDA DEMANDA POTENCIAL
N®(Numero)  ANOS 5 orenCIAL % PROYECTADA
0 2021 242786 39% 94687
1 2022 245529 39% 95756
2 2023 248304 39% 96839
3 2024 251110 39% 97933
4 2025 253947 39% 99039
5 2026 256817 39% 100159

Demanda Real

Para obtener la demanda real se utilizo los datos proporcionados de acuerdo a la
pregunta encuestada la cual hace referencia a las personas que adquieren o consumen el
producto cada cierto tiempo correspondiente al 46% este multiplicado por el valor de
94687 obteniendo como resultado la demanda real proyectada hasta el afio 2026.

Dr=Dp x %
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Tabla 14: Demanda real

e atos PR
0 2021 94687 46% 43556
1 2022 94687 46% 43556
2 2023 94687 46% 43556
3 2024 94687 46% 43556
4 2025 94687 46% 43556
5 2026 94687 46% 43556

Demanda efectiva

Para obtener demanda efectiva multiplicamos el valor de 46079 por 46% de la
pregunta N°3 que hace referencia a personas que estarian dispuestas a adquirir el producto
ofrecido y obtenemos el valor de demanda efectiva proyectada.

De=Dr x %

Tabla 15: Demanda efectiva

Ne AROS DEMANDA o DEMANDA EFECTIVA
NUmero) REAL 0 PROYECTADA
(
0 2021 46073 46% 21194
1 2022 43556 46% 20036
2 2023 44048 46% 20262
3 2024 44546 46% 20491
4 2025 45049 46% 20723
5 2026 45558 46% 20957

Resumen de la demanda

La demanda potencial se obtuvo de la multiplicacion de 242786 habitantes del canton
Loja por el 39% porcentaje de personas que si han consumido la cerveza artesanal South
Beer dandonos un resultado de 242786. Este valor lo multiplicamos por el 46% que hace
referencia a las personas que adquieren o consumen el producto cada cierto tiempo,
teniendo como resultado 43556 lo que corresponde a la Demanda Real asi mismo este

valor nos servira para calcular la Demanda Efectiva al multiplicar por 46% porcentaje de
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personas que estarian dispuestas a adquirir el producto ofrecido dejandonos como
resultado 46073.

Tabla 16: Resumen de la demanda

DEMANDA DEMANDA

N° (Namero) ~ ANOS o=y ~iyy REAL DEMANDA EFECTIVA
0 2021 242786 94687 46073
1 2022 245529 95756 43556
2 2023 248304 96839 44048
3 2024 251110 97933 44546
4 2025 253947 99039 45049
5 2026 256817 100159 45558

Analisis de la oferta

Para el andlisis de la oferta se considerd la investigacion realizada a las dos
empresas que brindan cerveza artesanal en la ciudad de Loja los cuales indicaron sus

ventas aproximadas de los productos ofertados:

Tabla 17: Analisis de la oferta

N° Nombre de la empresa Cantidad de ventas Volumen anual
mensuales (unidades) (unidades)
1 Zarza brewing Co. 75 900
2 Wilco Cerveceria Artesanal 80 960
Total 155 1860

Proyeccién de la oferta

La determinacion de la proyeccion se toma en cuenta las ventas mensuales con el
total de las ventas anuales a los productos similares de acuerdo a los datos obtenidos 1860
del volumen de las ventas anual con una tasa de crecimiento comercial de 1,9% segln
datos obtenidos desde el INEC los cuales se aplicaran para los 5 afios del proyecto como

se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Op=O0b (1+ i) n
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Tabla 18: Proyeccion de la oferta

INDICE DE
o ~
(Nl]lr\lnero) ANOS OFERTA BASE CRECIMIENTO PR8$EEI::DA
COMERCIAL
0 2021 1860 0,019 1860
1 2022 1860 0,019 1895
2 2023 1860 0,019 1931
3 2024 1860 0,019 1968
4 2025 1860 0,019 2005
5 2026 1860 0,019 2044

Demanda insatisfecha

Para llegar a la demanda insatisfecha se obtuvo entre la diferencia de la demanda
efectiva la cual ya fue calculada y la oferta proyectada de la venta de cerveza artesanal
Sout Beer, es asi que para el primer afio la demanda insatisfecha es de 44213 y para el

Gltimo de 43515 como se expone a continuacion:

Di= De — Op

Tabla 19: Demanda insatisfecha

Ne < DEMANDA OFERTA DEMANDA

(Ndmero) ANOS EFECTIVA PROYECTADA INSATISFECHA
0 2021 46073 1860 44213
1 2022 43556 1895 41660
2 2023 44048 1931 42117
3 2024 44546 1968 42578
4 2025 45049 2005 43044
5 2026 45558 2044 43515
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Plan de comercializacion
Producto
Descripcion:

La cerveza artesanal es un tipo de bebida alcohdlica méas natural que una cerveza
industrial, que brinda un sabor diferente y distintivo gracias a su elaboracion mas
artesanal, de igual manera cuenta con una textura y sabores variados teniendo una idea
innovadora que ofrece mejor sabor y menos quimicos, en lugar de precios bajos y mala
calidad.

Clasificacion del producto

Por su naturaleza:

Son productos tangibles porque pueden ser consumidas por el sentido del gusto ya

que su proceso de elaboracion y produccion da como resultado una cerveza artesanal.

Por su durabilidad:

La cerveza artesanal es un producto duradero de maximo 3 meses por que se pierde

su olor conferido por el lupulo.

Por su destino:

La cerveza artesanal es personal por su envase que es pequefio y es exclusivamente

dirigido a las necesidades del consumidor.

Presentacion y empaque:

Se comercializar la cerveza artesanal en botellas de vidrio para mantener fresco el

producto, protegiéndola de cualquier exposicion a otro ingrediente, ademas que contara
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con una tapa de metal cerrada herméticamente para la conservacion de la mismo, con un
logo que sera la imagen representativa de la cerveza, y por ultimo su tamafio sera de

330ml, también contara con 3 sabores que son el ipan americana, imperial stout y Golden

ale.

Constitucién de la marca

Nombre:

Sout Beer

Slogan:

Su slogan es “Es hora de llevar la cerveza artesanal a otro nivel”, lo cual demuestra

que la cerveza que van a comercializar va a ser diferente, mas refinada y elaborada que

las otras.

SOUT B

Cerveza Artesanal del Sur

Figura 19: Logo SOUT BEER

Nomenclatura de los colores

El tono de las letras amarillas: Este color representa la originalidad en el producto

captando la atencién de los compradores.

Tipo de letra: Se toma en cuenta que el puablico objetivo es amplio asi que se toma una

letra formal y elegante.
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Imagen representativa: EI 0oso se asemeja al poder, un simbolo de renacimiento y una
nueva vida, lo cual demuestra que este tipo de cerveza va a ser algo innovador y diferente
a todas las cervezas cotidianas acompafiada de una cervezay cebada representando lo que

se va a brindar.

Color de fondo: El color negro representa elegancia y seriedad a la hora de ser una cerveza
artesanal este color da presencia y demuestra que esta marca vino para quedarse y ser

constituida como tal.

Etiquetado:

El etiquetado cuenta con el nombre, lo que contiene y las sensaciones que se podra
tener al momento de consumir la cerveza artesanal, el grado de alcohol que contiene para
conocimiento del consumidor, la pagina de Instagram donde se puede cotizar pedidos y

por ultimo el tiempo en el que se puede consumir.

Caracteristicas:

Tabla 20: Caracteristicas de la cerveza artesanal Sout Beer

Tangibles Intangibles
Envase Marca
Peso Servicio
Etiqueta Fragancia

Precio

El precio de venta al publico es de $3,50 por botella de cualquier sabor. Este valor
ayuda a recuperar inversion y deja ganancia a los socios por botella. Dicho precio ante la
competencia esta entre uno de los mas bajos y asi poder captar mas clientes y asi poderse

constituir mas rapido.
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Plaza

Las cervezas artesanales Sout Beer seran comercializadas y elaboradas en la calle
Segundo Cueva Celi y 24 de mayo, en donde el publico objetivo transita muy

cotidianamente gracias a que es una zona muy transcurrida y es céntrica.

Figura 20: Localizacién del local Sout Beer

Canales de distribucion

e Canal directo

Sout Beer - Consumidores
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e Canal largo

Sout Beer ----- —> Distribuidores ------ —> Tiendas o supermercados ----—> Clientes

Promocién

La promocion la usaremos en tiempos festivos en donde el consumo sea mucho
mayor que en épocas normales, en épocas navidefias daremos 3 cervezas de cualquier
sabor y vendra una gratis, asi mismo a personas que compren al por mayor se les hara un
descuento por botella y por altimo si Sout beer llegase a ser contratada para eventos el

descuento sera mayor.

Publicidad

Redes sociales

SOUt_beel’_ Enviar mensaje e WV see

3 publicaciones 117 seguidores 13 seguidos

Cerveza Artesanal del Sur = Ec

Es hora llevar la Cerveza Artesanal al siguiente nivel

Loja ©

Jjhodergus, francisco23jd, kevingp10 y 1 personas mas siguen esta cuenta

Figura 21: Pagina de Instagram Sout Beer
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Tarjeta de presentacion

Es hora de llevar la cerveza
artesanal al siguiente nivel

CERVEZA ARTESANAL DEL SUR

Figura 22: Tarjeta de presentacion parte frontal

Siguenos en Instagram como:
@sout_beer_

Producrion, venta y distribucion de
cerveza artesanal

Direccion: 24 de Mayo y Segundo
Cueva Celi

Figura 23: Tarjeta de presentacion parte posterior
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Personas

Tabla 21: Sout beer personas y puestos

Puestos Nombres N° de personas
Administrador Pablo Gémez 1
Productor Jhoder Orellana 1
Vendedor 1 Walter Torres 1
Vendedor 2 Jhon Ramon 1

Personal Administrativo
e Administrador
Personal Operativo

e Productor

e Vendedores
11.2 Estudio técnico
11.2.1 Tamanfo o capacidad de la planta

En este caso el proyecto hace referencia del tamafio de la empresa en cuanto a cada
una de las capacidades tomando en cuenta la cantidad producida de las distintas cervezas
artesanales, por unidad de tiempo que corresponde a las botellas elaboradas ya sea por
afio, mes o dia. El tamafo sefialado se considerard adecuado de acuerdo al nivel de

rentabilidad conveniente que este tipo de actividad genere.

11.2.2 Capacidad disefiada

Tabla 22: Capacidad disefiada

. DEMANDA -
[o] 0]
N (NGmero) INSATISEEGH. Yo CAPACIDAD DISENADA
0 44213 50% 22106

1 41660 50% 20830




76

2 42117 50% 21058
3 42578 50% 21289
4 43044 50% 21522
5 43515 50% 21757

Anélisis: Para obtener la capacidad disefiada se multiplico la demanda insatisfecha

por el 50% el cual hace referencia al porcentaje de produccion estimada para la cerveza

artesanal, es asi que la capacidad disefiada va desde 22106 hasta 21757.

11.2.3 Capacidad Instalada

Tabla 23: Capacidad instalada

Ne (Ntmero) et Aoy % CAPACIDAD INSTALADA
0 22106 45% 9948
1 20830 45% 9374
2 21058 45% 9476
3 21289 45% 9580
4 21522 45% 9685
5 21757 45% 9791

Analisis: Para determinar la Capacidad instalada se utiliz6 los datos proporcionados

anteriormente en la capacidad disefiada y se multiplico dichos valores por el porcentaje

del 45%. Teniendo un valor de 9948 hasta 9791.

11.2.4 Capacidad Utilizada o real

Tabla 24: Capacidad Utilizada

N° (Ntmero) et % CAPACIDAD UTILIZADA
0 9948 75% 7461
1 9374 80% 7499
2 9476 85% 8055
3 9580 90% 8622
4 9685 95% 9201
5 9791 100% 9791
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Analisis: La Capacidad Utilizada o Real se multiplico entre los valores de la
capacidad instalada mostrando la capacidad de produccion que tendrd la empresa

obteniendo valores desde 7461 hasta 9791 partiendo desde el 75% hasta 100%.

11.2.5 Cuadro resumen de la capacidad

Tabla 25- Cuadro resumen de capacidad

N° (Ntmero) CSZ@EL%:D IC,\/?SPTAACL'EQE CAPACIDAD UTILIZADA
0 22106 9948 7461
1 20830 9374 7499
2 21058 9476 8055
3 21289 9580 8622
4 21522 9685 9201
5 21757 9791 9791

Analisis: Se pudo obtener diferentes cifras al momento de aplicar las diferentes
capacidades en la cerveza artesanal, en la capacidad disefiada tiene un valor inicial de
22106 a 21757, de igual manera la capacidad instalada se obtuvo rubros que van desde
9948 a 9791, y finalmente se obtiene valores en la capacidad utilizada de 7461 hasta 9791

que permitiran conocer los maximos de produccion de la microempresa.



11.2.1 Localizacion

Tabla 26- Cuadro localizacién
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“CENTRO DE LOJA"

CALLE INES JIMENEZ

CALLE 18 DE NOVIEMBRE

CALLE SEGUNDO CUEVA CELI

Factor Peso Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacién
Abastecimiento de 0,15 8,00 1,20 8,00 1,20 9,00 1,35
materia prima.

Vias de acceso. 0,10 6,00 0,60 6,00 0,60 8,00 0,80
Estacionamiento. 0,05 5,00 0,30 5,00 0,30 5,00 0,25
Distribucion del producto. 0,15 8,00 1,20 8,00 1,20 8,00 1,20
Infraestructura. 0,13 6,00 0,78 6,00 0,78 7,00 0,91
Servicios basicos. 0,05 8,00 0,40 8,00 0,40 8,00 0,40
Transporte. 0,15 8,00 1,20 8,00 1,20 6,00 0,90
Espacio. 0,10 6,00 0,60 5,00 0,50 8,00 0,80
Facil acceso al mercado 0,15 6,00 0,90 7,00 1,05 8,00 1,20
objetivo.

Disponibilidad de mano 0,15 8,00 1,20 8,00 1,02 8,00 1,20
de obra.

TOTAL 1,00 8,38 8,25 9,01

Segun los resultados del analisis se ha concluido que el sector de la calle segundo cueva celi y 24 de mayo, sera la ubicacion estratégica para la

planta; con un peso de ponderacion de 9,01 lo cual es favorable para la microempresa y asi tener la posibilidad de posicionarse en el sector céntrico

de la ciudad gracias a la transcurrencia de los pobladores en esta zona.
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Macro localizacion

La microempresa Sout beer estara situado en la region Sierra Sur del Ecuador
especificamente en la provincia de Loja cantdn Loja, el mismo que cuenta con una gran

apertura para la comercializacién de las cervezas artesanal gracias al mercado que tiene.

Esmeraldas

Imbabura

Morona
Santiago

Ora e, =0
’_____J"\-J i Zamora

=y ] .
hinchipe,

Galapagos

Loja

Sout Beer

T

Figura 24- Macro localizacion Ecuador
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11.2.2 Micro localizacion

El local previsto para el desarrollo de la actividad econémica de comercializacion
de cerveza artesanal Sout Beer estara ubicado en las calles 24 de mayo y segunda cueva
celi en la parroquia en la parroquia el valle conocido como la parte céntrica de la ciudad
de Loja, siendo una de las zonas mas transcurridas por los ciudadanos de la ciudad.

Figura 25- Micro localizacién Sout Beer
11.2.3 Distribucién de la planta

El plano de la distribucion de la cerveza artesanal Sout Beer esta dividido en cuatro
areas ubicadas en una sola planta con la que contara el local. Donde puede visualizar el

area de produccion, almacen de materia prima, oficinas administrativas para el personal
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encargado del mismo. Adicional a ellos se encuentra un bafio para el uso de los empleados

y propietarios.

|
3 .
’

Figura 26- Planta Sout Beer

11.2.4 Ingenieria del producto

Para llevar a cabo cada una de las actividades tanto de produccién como de
comercializacion de los productos se contard con un local de arrendamiento donde se
establecera el microemprendimiento para que el publico lo pueda visitar, ademas
presentara con la infraestructura adecuada para la atencidn y venta respectiva tomando en
cuenta el uso de diversos materiales, equipos de oficina y enseres que permitiran que Sout

Beer pueda distribuir la cerveza artesanal.



Arrendamiento

Tabla 27- Arriendo local Sout Beer

Arriendo

Lugar en el cual se producird y

distribuira la cerveza artesanal

Sout Beer
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Materiales directos

Tabla 28- Materiales directos Sout Beer

Maltodextrina

La maltodextrina se usa
generalmente como espesante 0
para aumentar el volumen de un
alimento procesado. También es
un conservante que aumenta la
vida util de los alimentos

envasados.

Dextrosa

La dextrosa es un azlcar simple,
guimicamente idéntico a la
glucosa, que proporciona 4 kcal
por gramo y tiene varios usos,
desde el culinario, sobre todo en
la elaboracién de productos
procesados de mano de la
industria alimentaria, hasta el

medicinal y el deportivo.
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Malta

Tiene el fin de activar las
enzimas presentes en el grano, y
proceder a su secado/tueste que
le otorgan el color caracteristico

Acido lactico

Aporta a la cerveza el
sabor &cido y también afecta su

equilibrio

Acido citrico

Ideal para sanitizados &cidos y

especialmente para ajustar PH

en el aguademacerado vy

" Aad Solution - T

lavado.

Azlcar

Usar azUcar aligerara el cuerpoy
color de esta sin afectar su
perfil de sabor. Otros azlcares
como la sacarosa pueden
oscurecer la cerveza y darle mas
cuerpo, asi como impartir
distintos  sabores como a

caramelo y miel.

Cebada

Aporta color, aroma, dulzor y
sabor a la cerveza y en conjunto
con la levadura aporta alcohol,

CO2, cuerpo y textura
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Levadura La levadura aporta cuerpo,
sensacion en boca y sabor a
nuestra cerveza; por lo que su
eleccién es muy importante al
elaborar

cualquier cerveza artesana.

Sulfato de Ayuda a disminuir ligeramente
Magnesio el pH del puré. Durante la
maceracion, los componentes de
la dureza carbonatada, aumentan
el pH del macerado,
empeorando el desarrollo vy

calidad de la cerveza

Materiales indirectos

Tabla 29- Materiales indirectos Sout Beer

Botellas de vidrio Sirve para envasar el

producto terminado
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Tiras Ph

Para la medicion del pH

de la cerveza

Auto sifén

El auto sifon permite el
trasvase de la cerveza
fermentada en el
fermentador a las botellas
para su segunda o tercera

fermentacion.

Mallas

Malla elaborada de nylon

para el macerado

Cilindro de

fermentacion

Para fermentar la cerveza
y darle el sabor Unico de
lo artesanal
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Tapas Cerrar  herméticamente
para que la cerveza se
conserve en su estado
natural

Etiquetas Sirven para la distincion

de la cerveza
diferenciando de las otras

marcas

Maquinaria y herramientas

Tabla 30- Maquinaria y herramientas

Molino de dos rodillos

Es usado para determinar la
calidad del grano que va a ser
utilizado para la produccion
de harina.

Chapadora

Tapa las botellas

herméticamente con las tapas




87

Densimetro Sirve para medir la
proporcion de la densidad de
una muestra de un liquido

con la del agua

Fermentadores Sirve para carbonizar la

cerveza.

Muebles y enseres

Tabla 31- Muebles y enseres

Mostrador Para que el vendedor
entregue los  pedidos,
realice la facturacion y
cobro de producto.

Refrigeradora industrial Mantener las cervezas en
temperatura fria para que
su consumo sea mucho

mejor y se conserve.

Cocina industrial Para realizar el hervor de

la cerveza
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Ollas de acero inoxidable Serviran para poner al

hervor

Sillas Para que los clientes y el

personal este comodo

Mesas Para que los clientes

esperen su orden

Equipo de computacion

Tabla 32- Equipo de computacion

Computadora Organizar los pedidos, estar
al pendiente de las redes
sociales y actividades de
facturacion.

Impresora Imprimir facturas y

documentos varios.
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Equipos de oficina

Tabla 33- Equipo de oficina

Celulares Comunicarse con los clientes y

receptar pedidos

Suministros de oficina

Tabla 34- Suministros de oficina

Papel sticker Imprimir  las etiquetas vy o
4
i
colocarlas en las botellas \

Cuaderno de pedidos Anotar los pedidos en orden de
llegada con su respectivo

nombre, direccion y cantidad
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Esferos

Para poder anotar en el

cuaderno de pedidos o firmar

facturas
Lp2a
Equipos de seguridad
Tabla 35- Equipos de seguridad
Sefialamiento de Para proporcionar

bioseguridad

indicaciones sobre el uso de
mascarilla 'y el uso de
alcohol

060 0OLIGATORO
OF MABCAMELA

O

CUBNIN LA DOCA 5 OULIGATORIO
¥ LA MARSE CON EL UB
A MASOANILLA

UATORO
LA DESINFECCIOM
PEL CALTADS

&)

0 D&
ouawTEs
LAYARSE (A8
MANOT MINIMO
20 40 HDUNDOS

Extintor

Sirve para apagar incendios

en casi de que se necesite

Alcohol

Para desinfectarse las manos
al ingresar y antes de

consumir la cerveza




Mascarillas

Evitar la contaminacion del
producto y cumplir con la

bioseguridad

S
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Guantes

Para manipulacién correcta
de cada uno de los
materiales 'y no exista

contaminacion

4

Materiales de aseo

Tabla 36- Materiales de aseo

Escoba

Para limpiar las areas del local

Desinfectante

Para la limpieza de pisos y

mesones
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Cloro

Para la limpieza profunda del

area de produccién.

Papel higiénico

Para uso personal en el bafio
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11.3 Estudio organizacional

11.3.1 Filosofia

e Misidon: Elaborar cervezas artesanales que sean capaces de brindar una

experiencia Unica y apacible al consumidor al momento de ingerirla.

e Vision: Cumplir con los estandares y ser conocida como una marca de cerveza

artesanal en la zona 7.

11.3.2 Valores

Puntualidad: Que los pedidos sean receptados y entregados de manera puntual

e Respeto: Ser transparentes hacia los consumidores y también hacia su

competencia

e Honestidad: Ser reconocida una competencia leal y tranquila, siempre respetando

sus principios

Compromiso: Comprometerse con la sociedad y el cuidado del medio ambiente

11.3.3 Politicas

Politicas para el servicio

e Contar con un buen sistema de calidad

e Implementar un sistema de conteo

Politicas para la administracion

e Asignar actividades a cada uno de los socios



e Implementar un sistema de entradas y salidas

114 Estructura organizacional

11.4.1 Organigrama estructural

Administrador

Productor

Vendedor Vendedor

Figura 27- Organigrama estructural Sout Beer

11.4.2 Organigrama funcional

Administrador: Es el
responsable de la planeacion,
organizacion, direccidn y
control de recursos de la
microempresa.

Productor: Produce la cantidad
de cervezas artesanles

Vendedor: Se encarga de Vendedor: Se encarga de
vender las cervezas ya sea de vender las cervezas ya sea de
manera presencial u online. manera presencial u online.

Figura 28- Organigrama funcional Sout Beer
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11.4.3 Manual de funciones

Tabla 37- Manual de funcién Administrador

95

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO
AN 01

Cerveza Artesanal del Sur

DATOS DE IDENTIFICACION

Descripcion del Puesto Administrador

Unidad de Dependencia Junta General de Socios
Subalternos Todo el personal

Nivel Jerarquico Administrativo

Rol Principal

Planear, organizar y controlar los recursos de la microempresa

FUNCIONES ESPECIFICAS

e  Prever las necesidades administrativas de la empresa.
e Asesorar a los potenciales compradores.

e Retroalimentar a la empresa.

REQUISITOS MINIMOS

Educacion Titulo — Administracién de empresas

Experiencia Experiencia minima de 1 afio en trabajos fines.




Tabla 38- Manual de funcién Productor
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO
AN 02

W'y~

/ g
SOUT BEER

Cerveza Artesanal del Sur

DATOS DE IDENTIFICACION

Descripcion del Puesto Productor

Unidad de Dependencia Junta General de Socios
Subalternos Vendedor

Nivel Jerarquico Administrativo

Rol Principal

Captar nuevos clientes, retener a los actuales, y mejorar la participacion en el mercado.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Prever las necesidades de produccion de la empresa.
Elaborar y comunicar un reporte del departamento de ventas.
Asesorar a los potenciales compradores.

Retroalimentar a la empresa.

REQUISITOS MINIMOS

Educacién Titulo — Ingeniero en alimentos

Experiencia Experiencia minima de 1 afio en trabajos fines.
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Tabla 39- Manual de funcién Vendedor

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO
AN 03

W'y~

/ g
SOUT BEER

Cerveza Artesanal del Sur

DATOS DE IDENTIFICACION

Descripcion del Puesto Vendedor

Unidad de Dependencia Junta General de Socios

Subalternos

Nivel Jerarquico Ventas

Rol Principal

Captar nuevos clientes, retener a los actuales, y mejorar la participacion en el mercado.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Prever las necesidades de los clientes.
Elaborar y comunicar un reporte de ventas.
Asesorar a los potenciales compradores.

Retroalimentar a la empresa.

REQUISITOS MINIMOS

Educacién Titulo - Ingeniero en Administracién Financiera

Experiencia Experiencia minima de 1 afio en trabajos fines.
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Tabla 40- Manual de funcién Vendedor

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO
AN 04

W'y~

/ g
SOUT BEER

Cerveza Artesanal del Sur

DATOS DE IDENTIFICACION

Descripcion del Puesto Vendedor

Unidad de Dependencia Junta General de Socios

Subalternos

Nivel Jerarquico Ventas

Rol Principal

Captar nuevos clientes, retener a los actuales, y mejorar la participacion en el mercado.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Prever las necesidades de los clientes.
Elaborar y comunicar un reporte de ventas.
Asesorar a los potenciales compradores.

Retroalimentar a la empresa.

REQUISITOS MINIMOS

Educacién Titulo - Ingeniero en Administracién Financiera

Experiencia Experiencia minima de 1 afio en trabajos fines.




115 Estudio Legal

Razo6n social: Cerveza Artesanal Sout Beer

e Domicilio: Calle Inés Jiménez y C. Atahualpa

e Capital social: $400.

e Duracion: 5 meses
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e Objeto social: Elaborar, distribuir y comercializar cerveza artesanal en la ciudad

de Loja

Capital social

Tabla 41- Capital social Sout Beer

Nombre del socio

Aportacion al capital

Jhoder Orellana 100
Pablo Gomez 100
Walter Torres 100
Jhon Ramon 100

TOTAL 400
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11.5.1 Acta de junta general de socios

ACTA DE JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA CONSTITUCION DE LA
COMPANIA LIMITADA “CERVEZA ARTESANAL SOUT BEER, CIA. LTDA,”

En la ciudad de Loja, Parroquia de Loja, el dia de hoy, sadbado siete de marzo del
2022, en el domicilio del sefior Jhoder Orellana, siendo las 16hoo se retne los Socios de
la Compaiiia denominada “CERVEZA ARTESANAL SOUT BEER, CIA. LTDA, Los

Sefores Pablo Gomez Criollo, Jhoder Orellana Conde, Walter Torres y Jhon Ramon.

Hallandose reunidos todos los socios la compafiia resuelve por unanimidad,

constituirse en Junta General para tratar sobre los siguientes temas.

Primero Primer Punto. - Conocer y resolver cuales van a ser los Representantes

Legales de la Compaifiia.

Segundo Punto. - EI nombre o0 Razén Social de la Compaiiia, el domicilio, el capital

social, la duracién y el Objeto social.

Tercer Punto. Nombrar Abogado - Asesor Juridico de la Compaiiia. -

Preside la sesion al sefior Pablo Gomez, quien da paso al orden del dia.

Luego de varias deliberaciones de la Junta General de socios de la Compafiia
“CERVEZA ARTESANAL SOUT BEER, CIA. LTDA,” Deciden elegir como
Gerente general a los sefiores Jhoder Orellana, Walter Torres, Jnon Ramon y el presidente

de la Compafiia al sefior Pablo Gémez

Luego como segundo punto, EI nombre o Razén Social de la Compaiiia, el domicilio,

el capital social, la duracion y el Objeto social.

Luego de varias deliberaciones se ponen de acuerdo y el nombre de la compafiia es
“CERVEZA ARTESANAL SOUT BEER, CIA. LTDA”, el domicilio donde funcionara
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la compariia es en la calle Inés Jiménez y C Atahualpa en la Ciudad de Loja, Canton Loja,
Provincia de Loja, el capital serd de doscientos dolares, y la duracion de la compafiia es
de 5 meses, el Objeto Social de la compaiiia sera de “Elaborar, distribuir y comercializar

cerveza artesanal en la ciudad de Loja.

Sin haber otro punto por tratarse, el sefior Pablo Gomez Criollo, presidente electo de

la Compaiiia da por terminada la sesion.

Para constancia y validez:

Pablo Santiago Gomez Criollo
PRESIDENTE
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11.5.2 Minuta de constitucion

SENOR NOTARIO:

En el Protocolo de Escrituras Publicas a su cargo, sirvase insertar una de Constitucion de

Compafiia Limitada, contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de esta escritura
publica de Constitucion de Compariia Limitada, las siguientes personas: UNO) El sefior Pablo
Gomez, por sus propios derechos, de estado civil soltero; DOS) El sefior Walter Torres ,por sus
propios derechos, de estado civil soltero; TRES) El sefior Jnon Ramon,por sus propios derechos,
de estado civil soltero; CUATRO) El sefior Jhoder Orellana ,por sus propios derechos, de estado
civil soltero; todos los comparecientes son de nacionalidad ecuatoriana y domiciliados en esta
ciudad de Loja.-

SEGUNDA. - DECLARACION DE VOLUNTAD. - Los comparecientes
constituyen, como en efecto lo hacen, la compafiia CERVEZA ARTESANAL SOUT
BEER, CIA. LTDA, en consecuencia, con esta declaracion de voluntad hecha y con
pleno conocimiento de los efectos que va a producir, fundan y constituyen esta compafiia
y declaran que vinculan la manifestacion de su voluntad expresada en las clausulas,
estatutos y disposiciones que constan en la presente escritura, asi como en la ley de

compafiias vigente. -

TERCERA. - ESTATUTOS DE LA COMPANIA. - CAPITULO PRIMERO. - RAZON
SOCIAL, NACIONALIDAD, DOMICILIO, OBJETO Y PLAZO. -

Articulo Primero. - Nombre o Razén Social. - EI Nombre de la Compafiia es
CERVEZA ARTESANAL SOUT BEER, CIA. LTDA.

Articulo Segundo. - Nacionalidad y Domicilio. - CERVEZA ARTESANAL SOUT
BEER, CIA. LTDA, es de nacionalidad ecuatoriana y su domicilio principal es en la calle

Inés Jiménez y C Atahualpa, de esta cuidad de Loja. La Compafiia podra establecer
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sucursales en uno 0 mas lugares dentro del territorio nacional o en el exterior, sujetdndose

a las disposiciones legales correspondientes. -

Acrticulo Tercero. - OBJETO SOCIAL. - El Objeto Social de la Compaifiia limitada
comprenderd el ejercicio de las siguientes actividades: a) Elaborar, distribuir y

comercializar cerveza artesanal en la ciudad de Loja. -

Articulo Cuarto. - PLAZO O DURACION. - El plazo de duracion de la Compafia
es de cinco meses, contados desde la fecha de inscripcion de esta escritura en el Registro
Mercantil. - La Compafiia podra disolverse antes del vencimiento del plazo indicado, o

podré prorrogarlo, sujetdndose, en cualquier caso, a las disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO.- DEL CAPITAL.- Articulo Quinto.- Capital y
participaciones.- El capital social es de CUATROCIENTOS dolares de los Estados
Unidos de América (US$ 400,00), el mismo que se encuentra integramente suscrito y
pagado en un cien por ciento, y dividido en CUATRO PARTICIPACIONES SOCIALES
DE CIEN DOLARES CADA UNA (USD.100).- Las participaciones sociales son iguales,
acumulativas e indivisibles, pueden transmitirse por herencia y cederse en preferencia a

los mismos socios.- Previo consentimiento unanime del capital social o a terceros.-

Articulo Sexto. - Cesién De Participaciones: Para la cesién o traspaso de
participaciones de la compafiia, asi como la admision de nuevos socios serd necesario el

acuerdo unanime de los socios segun lo establece la Ley de Compaiiias vigente. -

Articulo Séptimo. -Aumento O Disminucion De Capital: Para proceder al aumento
o disminucién de capital social, serd necesaria la aprobacion de la Junta General de socios,
teniendo los socios fundadores derecho preferente en el aumento de capital a prorrata de
sus participaciones; en cuanto a la disminucidon del capital, no se tomaran resoluciones en
este sentido si esto involucra la devolucion a los socios o parte de las aportaciones hechas

y pagadas conforme lo dispone la Ley de Compafiias. -
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Articulo Octavo. - Fondo De Reserva. - La compafiia de acuerdo a la ley formara un
fondo de reserva no menor al veinte por ciento del capital social, agregando para este

objeto el cinco por ciento de sus utilidades liquidas. -

Articulo Noveno. - Derecho Y Obligaciones De Los Socios. - Los derechos,
obligaciones y responsabilidades de los socios son los establecidos en la Ley de
Compaifiias vigente. Los socios seran responsables de las obligaciones de la compafiia
hasta por el monto de participaciones por ellos suscritas. En las Juntas Generales los

socios tendran derecho a voto y cada participacion da derecho a un voto. -

CAPITULO TERCERO.- DEL GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION.-
Articulo Décimo.- Norma General.- El gobierno de la Compafiia Limitada corresponde
a la junta general de socios, y su administracion al Gerente y al Presidente.- Articulo
Décimo Primero.- Convocatorias.- La Convocatoria a junta General efectuara el Gerente
de la Compafia Limitada, mediante nota dirigida a la direccion registrada por cada socio
en ella, con ocho dias de anticipacion por lo menos, respecto de aquel en el que se celebre
la reunion.- En tales ocho dias no se contaran el de la convocatoria ni el de realizacion de
la junta.- Articulo Décimo Segundo.- Quérum de instalacion.- salvo que la ley disponga
otra cosa, la junta general se instalara, en primera convocatoria, con la concurrencia de
mas del cincuenta por ciento (50%) del capital social.- Con igual salvedad, en segunda
convocatoria, se instalara con el nimero de socios presentes, siempre que se cumplan los
demas requisitos de ley.- En esta Gltima convocatoria se expresara que la junta se instalara
con los socios presentes.- Articulo Décimo Tercero.- Quérum de decision.- salvo
disposicion en contrario de la ley, las decisiones se tomaran con la mayoria del capital

social concurrente a la reunion.-

Acrticulo Décimo Cuarto. - Facultades de la junta. - Corresponde a la junta general
el ejercicio de todas las facultades que la ley confiere al 6rgano de Gobierno de la
Compaifiia de responsabilidad limitada, en las que se incluye la facultad de nombrar a las
autoridades y representantes de la compafia pudiendo estos ser estos socios 0 no de la

compafia. -
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Articulo Décimo Quinto. - Junta Universal. - No obstante lo dispuesto en los
articulos anteriores, la junta se entendera convocada y quedara validamente constituida
en cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para tratar
cualquier asunto siempre que esté presente todo el capital social y los asistentes, quienes
deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad de las resoluciones, acepten por

unanimidad la celebracion de la junta.-

Articulo Décimo Sexto.- Presidente de la compafiia.- El presidente sera nombrado
por la junta general para un periodo de dos (02) afios a cuyo termino podra ser reelegido.-
El presidente continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente
reemplazado.- Corresponde al presidente: a) Presidir las reuniones de junta general a las
que asista y suscriba, con el secretario, las actas respectivas; b) Firmar conjuntamente con
el Gerente en montos que obliguen a la Compafia mayor a cinco mil doélares de los
Estados Unidos de América (USD$ 5.000,00); c) suscribir con el gerente los certificados
de aportacion, y extender el que corresponda a cada socio; y, d) Subrogar al gerente en el
ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se ausentare o estuviere impedido de

actuar, temporal o definitivamente.-

Acrticulo Décimo Séptimo.- Gerente de la compafiia.- El gerente serd nombrado por
la junta general para un periodo de dos (02) afios a cuyo término podra ser reelegido.- El
gerente continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente reemplazado.-
Corresponde al Gerente: a) Convocar a las reuniones de junta general; b) Actuar de
secretario de las reuniones de junta general a las que asista, y firmar, con el presidente,
las actas respectivas; ¢) Suscribir con el presidente los certificados de aportacion, y
extender el que corresponda a cada socio; d)Celebrar todo acto o contrato que obligue a
la Compairiia hasta por un monto de cinco mil délares de los Estados Unidos de América
(US$5.000,00); para obligar a la Compafiia hasta por un monto mayor a cinco mil délares
de los Estados Unidos de América (US $ 5.000,00) necesitara firmar conjuntamente con
el presidente; e) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafiia,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo décimo segundo de la Ley de Compafiias; f)
Girar endosar y aceptar cualquier titulo de crédito ya sean estos pagares, letras de cambio,
etc., bajo las limitaciones previstas en estos estatutos; y, g) Ejercer las atribuciones

previstas para los administradores en la Ley de Compafiias.-
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CAPITULO CUARTO. - DISOLUCION Y LIQUIDACION. -

Articulo Décimo Octavo. - Norma general. - La compafiia se disolverd por una o

maés de las causas previstas para el efecto en la Ley de Compaifiias, y se liquidard con

arreglo al procedimiento que corresponda, de acuerdo con la misma ley. - CUARTA. -

APORTES.
Socios Capital suscrito
Pablo Gémez $100 $100
Walter Torres $100 $100
Jhon Ramén $100 $100
Jhoder Orellana $100 $100
TOTAL $ 400 $ 400

Capital Pagado

Participaciones
$2
$2
$2
$2
$8

QUINTA. - NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES. - Para los periodos

sefialados en los articulos Décimo Sexto y Décimo Séptimo del estatuto los socios

deberan nombrar a los administradores conforme a lo establecido en el estatuto y por los

periodos en él referido. -

DISPOSICION TRANSITORIA. - Los contratantes acuerdan autorizar al Sefior

Pablo Gomez, para que a su nombre solicite al Superintendente 0 a su delegado la

aprobacion del contrato contenido en la presente escritura, e impulse posteriormente el

tramite respectivo hasta la inscripcion de este instrumento. - Usted, sefior notario, se

dignara afiadir las correspondientes clausulas de estilo.

Ab. Reyniero Cano Ramon
Mat. 8815 C.A.P.
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11.6 Estudio econdmico

11.6.1 Activos no corrientes

Tabla 42- Activo no corriente. Maquinaria y equipo

MAQUINARIA'Y EQUIPO

CANTIDAD DESCRIPCION RECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1 Molino de dos rodillos $ 3948 $ 39,48
1 Chapadora $ 1470 $ 14,70
1 Densimetro $ 19,00 $ 19,00
1 Fermentadores $ 1000 $ 10,00
1
SUBTOTAL $ 83,18
IVA 12% $ 9,98
TOTAL $ 93,16
Tabla 43- Activo no corriente. Equipo de computacion
EQUIPO DE COMPUTACION
. PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO PRECIO TOTAL
1 Computadora de mesa inaldmbrico $ 800,00 $ 800,00
1 Impresora Epson $ 340,00 $ 340,00
SUBTOTAL $ 1.140,00
IVA 12% $ 136,80
TOTAL $ 1.276,80
Tabla 44- Activo no corriente. Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
. PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO PRECIO TOTAL
1 Mostrador $ 11520 $ 115,20
1 Refrigerador Industrial 2 Puertas $ 124700 $ 1.247,00
1 Cocina industrial de 2 quemadores $ 7200 $ 72,00
1 Set de 3 Ollas de acero inoxidable $ 1475 $ 14,75
5 Mesas $ 500 $ 25,00
16 Sillas $ 230 $ 36,80
SUBTOTAL $ 1.510,75
IVA 12% $ 181,29

TOTAL $ 1.692,04




Tabla 45- Activo no corriente. Equipo de seguridad
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EQUIPO DE SEGURIDAD

p PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO PRECIO TOTAL
1 Sefialética de bioseguridad $ 350 $ 3,50
2 Extintor $ 30,00 $ 60,00
SUBTOTAL $ 63,50
IVA 12% $ 7,62
TOTAL $ 71,12
Resumen activo no corriente
Tabla 46- Resumen activo no corriente
DETALLE N° CUADRO VALOR
Magquinaria y equipo $ 93,16
Equipo de computacion $ 1.276,80
Muebles y enseres $ 1.692,04
Equipo de seguridad $ 71,12
TOTAL $ 3.133,12
11.6.2 Activos diferidos
Tabla 47- Activo diferido. Inversiones diferidas
INVERSIONES DIFERIDAS
< PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO 'RECIO TOTAL
1 Minuta de Constitucion $ 180,00 ) 180,00
1 Pago de patente y registro de marca $ 221,00 221,00
1 Permiso de funcionamiento $ 10,00 10,00
1 Cuerpo de bomberos $ 60,00 60,00
1 Licencia ambiental $ 50,00 50,00
1 Asesoria juridica $ 350,00 350,00
SUBTOTAL ) 871,00
IVA 12% ) 104,52
TOTAL ) 975,52




Resumen activo diferido

Tabla 48- Resumen activo diferido
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DETALLE N° CUADRO VALOR
Inversiones diferidas $ 975,52
TOTAL $ 975,52
11.6.3 Activos corrientes
Tabla 49- Activo corriente. Materiales y suministros de oficina
MATERIALES Y SUMINISTRO DE OFICINA
CANTIDA UNIDAD ) PRECIO PRECIO TOTAL
D DE DESCRIPCION UNITARIO
MEDIDA
2 resma papel sticker $ 3,50 $ 7,00
1 caja Esferos BIC punta fina $ 6,25 $ 6,25
2 Cuaderno de anotaciones $ 3,00 $ 6,00
SUBTOTAL
0%
SUBTOTAL
12% $ 19,25
IVA 12% $ 2,31
TOTAL $ 21,56
Tabla 50- Activo Corriente. Servicio Basico
SERVICIO BASICO
UNIDAD
» PRECIO PRECIO
CANTIDAD DE DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Agua potable $ 17,00 $17,00
1 Luz eléctrica $ 25,00 $ 25,00
1 Teléfono convencional cnt $ 12,00 $12,00
1 Teléfono celular plan CLARO $ 30,00 $ 30,00
1 Internet Netplus $ 32,56 $ 32,56
SUBTOTAL 0% $42,00
SUBTOTAL
120 $ 74,56
IVA 12% $ 8,95
TOTAL  $12551




Tabla 51- Activo Corriente. Suministros de aseo y limpieza
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SUMINISTROS DE ASEOQ Y LIMPIEZA

CANT  UNIDAD DE

PRECIO

DESCRIPCION UNITARI PRECIO

IDAD MEDIDA O TOTAL
2 Galdn Desinfectante Ozz $6,50 $ 13,00

2 Escobas $375 $ 7,50

2 Galon Cloro $495 $ 9,90

1 Papel higiénico familia pack x12 $11,00 $ 11,00

1 Galén Alcohol $12,00 $12,00

2 Caja Mascarillas $3,00 $ 6,00

1 Caja Guantes $400 $ 4,00

SUBTOTAL $ 63,40

IVA12% $ 761

TOTAL $ 71,01

Tabla 52- Activo Corriente. Arriendo local

ARRIENDO DE LOCAL

CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1 $ 430,00 $ 430,00
SUBTOTAL $ 430,00
IVA 12% $ 51,60
TOTAL $ 481,60
Tabla 53- Activo corriente. Materia prima directa
MATERIA PRIMA DIRECTA
, PRECI
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO o)
TOTAL
1 Maltodextrina $ 18,00 $ 18,00
1 Dextrosa $ 16,00 $ 16,00
1 Malta $ 10,00 $ 10,00
1 Acido lactico $ 5,00 $5,00
1 Acido citrico $4,20 $4,20
1 Azlcar $2,00 $2,00
1 Cebada $ 15,00 $ 15,00
1 Levadura $6,00 $6,00
1 Sulfato de magnesio $ 30,00 $ 30,00

SUBTOTAL 12% $ 106,20

IVA12% $12,74

TOTAL $118,94




Tabla 54- Activo corriente. Materia prima indirecta
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MATERIA PRIMA INDIRECTA

J PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
1 Tiras Ph $7,50 $7,50
100 Botellas de vidrio $0,50 $ 50,00
1 Autosifon $5,00 $5,00
1 Malla $7,95 $7,95
1 Cilindro de fermentacion $ 10,00 $ 10,00
100 Tapas $0,07 $7,00
100 Etiquetas $0,10 $ 10,00
SUBTOTAL 12% $97,45
IVA 12% $ 11,69
TOTAL $109,14
Tabla 55- Activo corriente. Publicidad
Publicidad
Tarjetas de
1000 presentacién 0,04 40,00
SUBTOTAL 40,00
IVA 12% 48
TOTAL 44,80

Resumen activo corriente

Tabla 56- Resumen activo corriente

CUADRO DE RESUMEN DEL ACTIVO CORRIENTE

DETALLE N° CUADRO VALOR MENSUAL

Materia prima directa $ 118,94
Mano de obra directa $ 815,58
Materia prima indirecta $ 109,14

Mano de obra indirecta $ 4.893,45
Materiales y suministros de oficina $ 21,56
Materiales y suministros de aseo y limpieza $71,01
Servicios basicos $ 125,51
Arriendo del local $ 481,60
Publicidad $ 44,80

TOTAL $6.681,59




11.6.4 Depreciaciones

Depreciacién activo no corriente

Tabla 57- Depreciacién activo no corriente
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. TOTAL
ACTIVOS costo VIDAUTIL % DIFERENCIA DEPRECIACI
(afios) ON
Depreciacion equipo ¢ g3 16 10 10% $ 932 $ 8,38
basico ! ! !
Depreciacion de $1.692,04 10 0% $ 169,20 % 152,28
muebles y enseres
Depreciacion de equipo ¢, 576 g9 3 3% $ 42134 % 285,15
de computacion
TOTAL $ 445,82
11.7 Amortizaciones
Amortizacion activo diferido
Tabla 58- Amortizacion activo diferido
) VALOR DEL
Ne ANOS ACTIVO AMORTIZACION TOTAL
DIFERIDO
1 2022 $ 975,52 $ 195,10 $ 780,42
2 2023 $ 780,42 $ 195,10 $ 585,31
3 2024 $ 585,31 $ 195,10 $ 390,21
4 2025 $ 390,21 $ 195,10 $ 195,10
5 2026 $ 195,10 $ 195,10 $ -
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11.7.1 Roles de pago

Mano de obra directa

Tabla 59- Rol de pago. Mano de obra directa ANO 0
ROL DE PAGOS
MANO DE OBRA DIRECTA
ANO CERO
DECIMO DECIMO  FONDOS ‘

N° SUELDO APORTE APORTE LIQUIDO
CARGO SUELDO TERCER CUARTO DE VACACIONES TOTAL
PERSONAS ANUAL SUELDO SUELDO RESERVA INDIVIDUAL PATRONAL A PAGAR

Productor
1 (Medio $ 21250 $ 2550,00 $ 21250 $ 21250 $ - $ 240,98 $ 284,33  $ 106,25 $1.05655 $ 815,58
tiempo)
TOTAL $ 815,58

Tabla 60- Rol de pago. Mano de obra directa ANO 1
ROL DE PAGOS

MANO DE OBRA DIRECTA
ANO UNO
DECIMO DECIMO FONDOS -
SUELDO APORTE APORTE LIQUIDO _
TERCER CUARTO DE INDIVIDUAL PATRONAL VACACIONES TOTAL 5/ -1n B

N° DE
CARGO SUELDO
PERSONAS ANUAL " SUELDO  SUELDO RESERVA
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Productor
1 (Medio $ 21250 $ 2550,00 $ 21250 $ 21250 $ 21242 $ 24098 $ 28433 $ 106,25 1 26$é 97 $ 1.027,99
tiempo) T
TOTAL $ 1.027,99
Tabla 61- Mano de obra directa. Sueldo anual
MANO DE OBRA DIRECTA
MESES DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
12 Productor $ 212,50 $ 2.550,00
SUBTOTAL $ 2.550,00
IVA 12%
TOTAL $ 2.550,00
Mano de obra indirecta
Tabla 62. Rol de pagos. Mano de obra indirecta ANO 0
ROL DE PAGOS
MANO DE OBRA INDIRECTA
ANO CERO
DECIMO DECIMO FONDOS p
SUELDO APORTE APORTE LIQUIDO
[o]

N CARGO SUELDO ANUAL TERCER CUARTO DE INDIVIDUAL PATRONAL VACACIONES TOTAL A PAGAR

SUELDO SUELDO RESERVA
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Administrador

1 (Tiempo $ 42500 $ 510000 $ 42500 $ 42500 $ - $ 481,95 $ 568,65 $ 212,50 $2.113,10 $ 1.631,15
completo)
Vendedor
1 (Tiempo $ 42500 $ 510000 $ 42500 $ 42500 $ - $ 48195 $ 568,65 $ 212,50 $2.113,10 $ 1.631,15
completo)
Vendedor
1 (Tiempo $ 425,00 $ 510000 $ 42500 $ 42500 3 - $ 48195 $ 568,65 $ 212,50 $2113,10 $ 1.631,15
completo)
TOTAL $ 4.893,45
Tabla 63 -Rol de pagos. Mano de obra indirecta ANO 1
ROL DE PAGOS
MANO DE OBRA INDIRECTA
ANO UNO
DECIMO DECIMO FONDOS .
Ne CARGO  SUELDO S:,\'IEL'J-EE TERCER  CUARTO DE INgFI’\?I'ETUiL P:Egg,:il_ VACACIONES TOTAL k'g:éig
SUELDO SUELDO RESERVA
Administrador
1 (Tiempo $ 425,00 $ 510000 $ 42500 $ 42500 $ 42483 3 481,95 $ 568,65 $ 212,50 $2537,93 $ 2.055,98
completo)
Vendedor
1 (Tiempo $ 42500 $ 510000 $ 42500 $ 42500 $ 42483 $ 481,95 $ 568,65 $ 21250 $2537,93 $ 2.055,98
completo)
Vendedor
1 (Tiempo $ 42500 $ 510000 $ 42500 $ 42500 $ 42483 $ 481,95 $ 568,65 $ 21250 $2537,93 $ 2.055,98
completo)
TOTAL $ 6.167,94
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Tabla 64. Mano de obra indirecta. Sueldo anual

MANO DE OBRA INDIRECTA

MESES DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
12 Administrador $ 425,00 $ 5.100,00
12 Vendedor $ 425,00 $ 5.100,00
12 Vendedor $ 425,00 $ 5.100,00

SUBTOTAL $ 15.300,00
IVA 12%

TOTAL $ 15.300,00




11.7.2 Presupuesto vida del proyecto

Tabla 65- Presupuesto vida del proyecto Sout Beer
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PRESUPUESTO DE OPERACIONES PARA LA VIDA DEL PROYECTO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO DE PRODUCCION

COSTO PRIMO

Materia Prima Directa(Total Materia Prima * Capacidad Utilizada) $ 95,16 $ 95,37 $ 95,59 $ 95,81 $ 96,03
Mano de Obra Directa (Total MOD * Capacidad Utilizada) $ 652,46 $ 693,24 $ 736,57 $ 782,60 $ 831,51
TOTAL DE COSTO PRIMO $ 747,62 $ 788,61 $ 832,16 $878,41 $ 927,55
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION

Materia prima Indirecta $61,60 $61,74 $61,88 $ 62,03 $62,17
Depreciacion de Maquinaria (Equipo Basico) $8,38 $8,40 $8,42 $8,44 $ 8,46
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF) $ 69,98 $ 70,15 $70,31 $70,47 $ 70,63
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 817,60 $ 858,76 $902,47 $ 948,88 $ 998,18
GASTOS DE OPERACION

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS GASTOS

Arriendo Local $ 481,60 $ 482,71 $ 483,82 $ 484,93 $ 486,05
Sueldos Administrativos $ 15.300,00 $ 16.256,25 $17.272,27 $18.351,78 $19.498,77
Servicios Basicos por Capacidad Utilizada $100,41 $ 100,41 $100,41 $100,41 $ 100,41
Depreciacion Equipo de Computo y Seguridad $ 285,15 $ 285,15 $ 285,15 $ 285,15 $ 285,15
Depreciacion Muebles y Enseres $ 152,28 $ 152,28 $ 152,28 $ 152,28 $ 152,28
Materiales y Suministro de Oficina $21,56 $21,61 $21,66 $21,71 $21,76
Materiales y Suministro de Aseo $71,01 $71,17 $71,34 $71,50 $71,66
TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO Y OTROS GASTOS $16.412,01 $17.369,58 $ 18.386,92 $19.467,76 $20.616,08
GASTOS DE VENTA

Publicidad $44,80
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TOTAL GASTOS DE VENTA $44,80

GASTOS FINANCIERQOS 3 780,42 $ 585,31 390,21 $ 195,10 $
Amortizacion activo diferido $ 780,42 $ 585,31 390,21 $ 195,10 $

Intereses del préstamo

TOTAL GASTOS FINANCIEROS $780,42 $ 585,31 $ 390,21 $195,10 $0,00
TOTAL GASTOS DE OPERACION $17.237,23 $17.954,89 $18.777,13 $19.662,87 $20.616,08
COSTO TOTAL $18.054,83 $18.540,20 $19.167,34 $19.857,97 $20.616,08

Inflacion: 0,23%

indice de crecimiento salarial; 6,25%



Costos fijos y variables
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DESCRIPCION

COSTO DE PRODUCCION

COSTO PRIMO

Materia Prima Directa

$ 95,16

$ 95,37

$ 95,59

$95,81 $ 96,03

Mano de Obra Directa

$ 652,46

$ 693,24

$ 736,57

$ 782,60

$ 831,51

COSTO INDIRECTO DE FABRICACION

Materia prima Indirecta

$ 109,14

$ 109,40

$ 109,65

$ 109,90 $ 110,15

TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION (CIF)

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION

GASTOS DE OPERACION

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Arriendo Local

$ 481,60

$482,71

$ 483,82

$ 484,93

$ 486,05

Sueldos Administrativos

$15.300,00

$16.256,25

$17.272,27

$18.351,78

$19.498,77

Servicios

$ 100,41

$ 100,41

$100,41

$ 100,41 $100,41

Materiales y Suministro de Oficina

$21,56

$21,61

$ 21,66

$21,71 $21,76

Materiales y Suministro de Aseo

$71,01

$71,17

$71,34

$71,50 $71,66

GASTOS DE VENTA

Publicidad

$ 44,80

$0,00

$0,00

$0,00 $0,00

GASTOS FINANCIEROS

Amortizacion Activo Diferido

$ 780,42

$ 585,31

$390,21

$ 195,10

$0,00

TOTAL

$17.214,48

$ 442,07

$18.017,51

$ 397,96

$18.882,86

$398,64  $19.814,42

$399,33  $20.816,33  $400,01

Tabla 66- Costos fijos y variables Sout Beer



11.7.3 Ingresos

Tabla 67- Costo unitario total cerveza artesanal Sout Beer
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- COSTO DE UNIDADES
ANOS PRODUCCION PRODUCIDAS COSTO UNITARIO TOTAL
1 $ 18.102,37 7460,94 $2,43
2 $ 18.540,20 7498,88 $2,47
3 $ 19.167,34 8054,81 $2,38
4 $ 19.857,97 8621,98 $2,30
5 $ 20.616,08 9200,58 $2,24
Tabla 68- Precio de venta cerveza artesanal Sout Beer
ANOS UNIDADES COSTO MARGEN DE PRECIO DE INGRESOS
VENDIDAS UNITARIO UTILIDAD VENTA ANUALES
1 18055 $2,43 40% $3,40 $61.167,57
2 18540 $2,47 42,5% $ 3,52 $65.320,16
3 19167 $2,38 42% $ 3,38 $ 64.767,43
4 19858 $2,30 41,5% $ 3,26 $64.717,11
5 20616 $2,24 40,5% $3,15 $64.904,25
11.7.4 Estado de resultados
Tabla 69- Estado de resultados. Sout Beer
Cerveza Artesanal ""Sout Beer"
Estado de Resultados
DENOMINACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $61.167,57 $65.320,16 $64.767,43 $64.717,11 $64.904,25
Costo de produccion $18.054,83 $18.540,20 $19.167,34 $19.857,97 $20.616,08
UTILIDAD BRUTA $43.112,75 $46.779,95 $45.600,10 $44.859,14 $44.288,17
Depreciacion $8,38 $8,40 $8,42 $8,44 $8,46
Gastos administrativos y de ventas $16.456,81 $17.369,58 $18.386,92 $19.467,76 $20.616,08
UTILIDAD OPERATIVA $26.647,55 $29.401,97 $27.204,76 $25.382,93 $23.663,63
Intereses $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD GRAVABLE $26.647,55 $29.401,97 $27.204,76 $25.382,93 $23.663,63
15% Utilidad trabajadores $3.997,13 $4.410,30 $4.080,71 $3.807,44 $3.549,54
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $22.650,42 $24.991,67 $23.124,04 $21.575,49 $20.114,09
22% Impuesto a la renta $4.983,09 $5.498,17 $5.087,29 $4.746,61 $4.425,10
UTILIDAD ANTES DE RESERVA
LEGAL $17.667,33 $19.493,51 $18.036,75 $16.828,88 $15.688,99
10% Reserva Legal $1.766,73 $1.949,35 $1.803,68 $1.682,89 $1.568,90
UTILIDAD LIQUIDA $16.064,70 $17.544,16 $16.233,08 $15.146,00 $14.120,09
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Venta local

Tabla 70-Pardmetros venta cerveza artesanal Sout Beer
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PARAMETROS
UNIDADES EMPIEZAN EN $ -
UNIDAD PRODUCIDA $ 7.460,94
PRECIO POR UNIDAD $ 3,39
COSTO VARIABLE POR UNIDAD $ 0,05
COSTOS FIJOS $ 17.214,48
Tabla 71- Utilidad cerveza artesanal Sout Beer
CERVEZA $ - $ 1,00 $ 200 3 300 $ 4,00
UNIDADES $ -|$ 7.460,94 |$14.921,87 |$22.382,81 |$ 29.843,75
VENTAS $ - 1$25.343,32 | $50.686,63 | $76.029,95 |$101.373,27
COSTOS VARIABLES $ -|$ 44207 |$ 88415 |$ 132622 |$ 1.768,29
MARGEN DE
CONTRIBUCION $ -1$24.901,24 |$49.802,49 |$74.703,73 |$ 99.604,98
COSTOS FIJOS $17.21448 |$17.214,48 |$17.214,48 |$17.21448 |$ 17.214,48
COSTOS TOTALES $17.214,48 |$17.656,55 |$18.098,62 |$18.540,69 |$ 18.982,77
UTILIDAD (mc-cf) $-17.21448 |$ 7.686,77 | $32.588,01 |$57.489,26 |$ 82.390,50
UTILIDAD (ventas-costos
totales) $-17.21448 |$ 7.686,77 | $32.588,01 |$57.489,26 |$ 82.390,50
Tabla 72- Punto de equilibrio cerveza artesanal Sout Beer
VENTAS $ - $25.343,32 $50.686,63 $76.029,95 $101.373,27 $126.716,58 $152.059,90
COSTOS
F1JOS $17.214,48 $17.214,48 $17.214,48 $17.214,48 $17.21448 $ 17.21448 $17.214,48

COSTOS

TOTALES $17.214,48 $17.656,55 $18.098,62 $18.540,69 $18.982,77 $ 19.424,84 $19.866,91
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PUNTOS DE EQUILIBRIO UNIDADES: $5.157,82

PE DOLARES: $17.520,09

11.7.6 Evaluacion Financiera

Tabla 73- Flujo neto de caja

FLUJO NETO
DE CAJA

FLUJO DE

INVERSION  $10.790,23

FLUJO DE
PRODUCCION $16.064,70 $17.544,16 $16.233,08 $ 15.146,00 $ 14.120,09
FLUJO NETO

DE CAJA $10.790,23 $16.064,70 $17.544,16 $16.233,08 $ 15.146,00 $ 14.120,09

TMAR

Tabla 74- TMAR

INFLACION 0.23%
TASA PASIVA MAXIMA 1,01%
TMAR 1.24%
VAN
Tabla 75- VAN
VAN
. FACTOR EFECTIVO
# ANO FLUJO DE EFECTIVO ) crALIZACION ACTUALIZADO
0 2021 $ 1079023 $ 1,00 $ 1079023
1 2022 $ 16.064.70 $ 0,99 $ 15867,04
2 2023 $ 17.544.16 $ 0,98 $ 17.117,02
3 2024 $ 1623308 $ 0,96 $ 1564388
4 2025 $ 15.146,00 $ 0,95 $ 14.417.48
5 2026 $ 14.120,09 $ 0,94 $ 13.276.29
VAN $ 76.322.61
DIFERENCIA $ 6553238
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Tabla 76- VAN NEGATIVO- VAN POSITIVO

TIR 0,08 0,09
FACTOR FLUJONETO FACTOR
# ANO EFlF_llEJé%\Eig ACTUALIZA ACTUALIZA ACTUALIZ ;é'lc'ggllflgigg

CION DEL 8% DO ADO DE 9%

0 2021 $ 10.790,23 $ 1,00 $ 10.79023 $ 1,00 $ 10.790,23

1 2022 $ 16.064,70 $ 093 $ 1487472 % 092 $ 14.738,26

2 2023 $ 1754416 $ 086 $ 15.041,29 $ 0,84 $ 14.766,56

3 2024 $ 16.233,08 $ 079 $ 12.886,34 % 0,77 $ 1253491

4 2025 $ 15.146,00 $ 0,74 $ 11.132,76 $ 0,71 $ 10.729,80

5 2026 $ 14.120,09 $ 0,68 $ 960990 $ 065 $ 9.177,09
TOTAL $ 63.545,01 $ 61.946,63
VPN+ $ 52.754,78 VPN- $ 51.156,40

TIR

Tabla 77- TIR

Afo 0 $-10.790,23

Afo 1 $ 16.064,70

Afio 2 $17.544,16

Ao 3 $ 16.233,08

Afo 4 $ 15.146,00

Afio 5 $ 14.120,09

TIR 150%

Relacion Beneficio Costo

Tabla 78- Relacion Beneficio costo de la cerveza artesanal Sout Beer

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS $61.490,14 $65.320,16 $64.767,43 $64.717,11 $64.904,25

COSTO DE VENTAS $18.102,37 $18.540,20 $19.167,34 $19.857,97 $20.616,08
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Tabla 79- Relacion beneficio costo

RELACION BENEFICIO COSTO
INFLACI

ON 9% 9%
FACTOR FACTOR
COSTO INGRESO
< COSTOS ACTUAL INGRESO ACTUAL
ANO  toTALES 1zaclio ACTUALIZA TOTAL 1zAClo ACTUALIZA
N CION N DO
1 $18.102,37 $0,92 $ 16.607,68 $61.490,14 $0,92 $ 56.412,97
2 $18.540,20 $0,84 $ 15.604,92 $ 65.320,16 $0,84 $ 54.978,67
3 $19.167,34 $0,77 $ 14.800,70 $ 64.767,43 $0,77 $ 50.012,34
4 $19.857,97 $0,71 $ 1406789 $ 64.717,11 $0,71 $ 45.847,23
5 $20.616,08 $0,65 $ 13.399,04 $ 64.904,25 $0,65 $ 42.183,31
COSTOS 'N%EES
ACTUAL o 2448022 ACTUAL  §$249.43453
1IZADOS
TOTALE IZADOS
TOTALE
S
S
RBC
RBC:$245.892,29
$73.950,36
RBC= 3,35
VAN
Tabla 80- VAN
0 1 2 3 4 5
$-10.790,23 $ 16.064,70 $ 17.544,16 $16.233,08 $15.146,00  $147.120,09
TMAR 1,24%
VAN $ 65.532,38
Tasa requerida de rendimiento
Tabla 81- Tasa requerida de rendimiento
ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE $ $ $ $

$-10.790,23 $16.064,70

CAJA 17.544,16 16.233,08  15.146,00  14.120,09
flujo de caja
descontado $-10.790,23 $15.867,94 $17.329,27 $16.034,25 $14.960,49 $13.947,15

FLUJO $ $ $ $
ACUMULADO 10790238 $ 507771 22.406,98 38.441,24  53.401,72  67.348,87

Tiempo de

> 2,29 4
recuperacion

$-5.712,52
$ 16.694,46
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12. Conclusiones

e Finalmente, gracias a las encuestas se pudo observar que la cerveza artesanal
“Sout Beer” tendra una aceptacion positiva en el mercado local, siendo los
consumidores potenciales 0 que muestran un mayor interés en la misma los
habitantes del sexo masculino que estan en el rango de edad de los 26 a 33

afos.

e La elaboracion de un plan de negocios es fundamental para determinar las
ventajas competitivas basandonos en los objetivos de rentabilidad y
factibilidad, asi mismo mediante el estudio econdémico se pudo determinar que
la empresa “Sout Beer” seré rentable puesto que tendra una Relacion beneficio

costos (RBC) del $3,35 es por ello que se recomienda invertir en ella.

e Esde suma importancia elaborar la filosofia corporativa previo a implementar
una empresa ya que con ellos se tendra claro que vamos a hacer y hacia donde
queremos ir como es el caso de la cerveza artesanal “Sout Beer” para la cual
se pudo realizar valores, mision, vision y organigramas que seran el eje

transversal en su organizacion y funcionamiento.

e Se pudo determinar gracias a los resultados posterior a la investigacion que
existird un total de Costos fijos y variables de $17.656,55 ; esto representa
un valor moderado como inversion inicial; de igual forma se obtendra una
ganancia en el primer afio de $16.064,7 valor que ira disminuyendo y
aumentando un 4% de afio a afio; también se puede destacar un punto de
equilibrio con valor de $15.900,59 y la evaluacion financiera donde se agrupa
el Valor actual neto (VAN) de $ 65.532,38 Tasa interna de retorno (TIR) de
150% ,Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) 1,24%, Relacion
beneficio costo (RBC) $3,35 gracias a estos resultados la cerveza se vendera
al publico a un valor de $3,40 por botella realizadas mediante un informe final
para asegurar la viabilidad financiera y tedrica del plan de negocio aplicada

en la cerveza artesanal “Sout Beer”.
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. Recomendaciones

Se recomienda que Sout Beer produzca nuevos sabores de cerveza artesanal
con los cuales obtendra mayor diversidad de gustos a la hora de distribuir y

vender, ademas de que las opciones seran mayores.

Se recomienda la apertura del local en el lugar antes ya sefialado y con las
adecuaciones de la planta para asi poder producir, distribuir y vender con

mayor comodidad.

Se recomienda implementar diferentes herramientas de marketing como por
ejemplo las entregas de tarjetas de presentacion en bares, tiendas,
supermercado y lugares donde haya transcurrencia de personas las cuales

podran adquirir o conocer sobre la cerveza artesanal Sout Beer.

Se recomienda implementar el plan de negocios en la cerveza artesanal Sout
Beer para asi poder tener resultados y ganancias mayores, para poder ser una

competencia en el nicho de mercado
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15. Anexos

15.1 Anexo 1 Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de carrera
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Loja, 30 de Marzo del 2022
Of, N° 17 -VDiN-15TS-2022

Er (ita), CAMD SANMARTIM TATLANA ELIZABETH

ESTUDIANTE DE LA CARRTAA DE TECHOLOGIA SUPERIDR EN ADMINISTRACION
FINAMNCIERA

Ciudad
De mi consideracidn:

Por medio de la presente me dirjo a usiedes para comunicaries que una vez revisado el anteproyecio
de investigacian de fin de carrera de su auloria liulade "PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS
PARA LA MICROEMPRESA DE CERVEZA ARTESANAL "SOUT BEER" EN LA EIUPAﬂ DE
LOJA, PERIODO 20217, el misme cumple eon los lineamienios establecidos por la Ingtl_t-unlnn: pos bo
que se autorlza su realizacion y puesla en marcha, para o cual se nombra como diracior de su
proyecto de fin de carrera (elffia) Mgs. MARLA VERONICA PAREDES MALLA.

Particular que le hago conocer para los fines pertinantes.
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15.2 Anexo 2 Oficio de aprobacion Cerveza artesanal “Sout beer”

Cerveza Artesanal del Sur

Loja, 26 de noviembre de 2021
Ingeniera,
Maria Veronica Paredes Malla, Mgs.
DIRECTORA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Ciudad. —

De mis consideraciones,

Reciba un cordial saludo, deseandole los mejores de los éxitos a usted en sus funciones

diarias y en su vida personal.

Por medio del presente doy a conocer que a la sefiorita Tatiana Elizabeth Cano Sanmartin,
se le ha dado la debida apertura para que desarrolle su tema de titulacion “Propuesta de
plan de negocios para el emprendimiento de cerveza artesanal “Sout Beer” en la

ciudad de Loja, periodo 2021”

Atentamente;

Pablo Gomez

Representante de la cerveza artesanal

Sout Beer
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15.3 Anexo 3 Oficio de aprobacion por parte de Cerveza artesanal “Sout Beer”

e )
1 ik

SOUT BEER

Cerveza Artesanal del Sur

Loja, 2 de abril del 2022
Ingeniera,
Maria Veronica Paredes Malla, Mgs.
DIRECTORA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Ciudad. —

De mis consideraciones,

Reciba un cordial saludo, deseandole los mejores de los éxitos a usted en sus funciones

diarias y en su vida personal.

Por medio del presente doy a conocer que a la sefiorita Tatiana Elizabeth Cano Sanmartin,
con su “proyecto titulado “Propuesta de plan de negocios para el emprendimiento de
cerveza artesanal “Sout Beer” en la ciudad de Loja, periodo 2021 ha presentado los
resultados de plan de negocios el mismo que después de ser leido y analizado, he

aprobado.

Atentamente;

Pablo Gomez

Representante de la cerveza artesanal

Sout Beer



15.4 Anexo 4 Cronograma de actividades

Tabla 82- Cronograma
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N ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
° 12 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 12 3 4 12 3 4 12 3 4
1 Taller de investigacion para formulacién x
de proyecto de investigacion de fin de
carrera.
2 Exposicion ante los alumnos de tentativa X
de temas en base a las LINEAS DE
INVESTIGACION.
3 Identificacién del problema. X
4  Planteamiento del tema. X
5 Elaboracion de justificacion. X
6 Planteamiento de objetivo general y X
objetivos especificos.
7 Elaboracion del marco institucional y X X
marco teorico.
8 Elaboracién del disefio metodoldgico: X

Metodologias y técnicas a ser utilizadas en

la investigacion.
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Determinacion de la muestra, recursos, y
bibliografia.

10

Presentacion del proyecto ante el

Vicerrectorado.

11

Aprobacién de temas de proyectos de

investigacion de Fin de Carrera.

12

Desarrollo de investigacién y propuesta de

accion.

13

Elaboracién de conclusiones y
recomendaciones y levantamiento del
documento final del borrador de proyecto

de investigacién.

14

Entrega de borradores de proyectos de

investigacion de fin de carrera.

Nota: Tiempo estimado de proceso de titulacion
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15.5 Anexo 5 Presupuesto

El total del presupuesto para el presente trabajo investigativo sera financiado en un
100% por la autora.

Tabla 83- Presupuesto

PRESUPUESTO

INGRESOS

Aporte de los investigadores
1 ] $1.039,00
Tatiana Cano

TOTAL, INGRESOS $1.039,00
EGRESOS
RECURSOS MATERIALES

1 Internet $40,00
3 Anillados $30,00
1 Impresiones $25,00
2 Empastados $30,00
1 Transporte $20,00
2 Proyecto de titulacion $894,00

TOTAL, EGRESOS $1.039,00

Nota: Centro de impresion de la ciudad de Loja



15.6 Anexo 6 Encuesta

[. INSTITUTO TECNOLOGICO
B SUDAMERICANO AF ADMINSTRACION FINANCIERA

Hacewos sente de faleyto)
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Estimad@s con el objetivo de ofrecer a los clientes una mejor experiencia, nos gustaria
conocer su opinion para elaborar un plan de negocios para la empresa artesanal Sout Beer,
los datos proporcionados seran utilizados con fines académicos y son estrictamente

confidencial.
Genero:
Masculino ( )
Femenino ( )

Edad:

18-25 afios ( )
26-33 aflos ()
33o0mas ()

1. ¢Conoce la cerveza artesanal Sout Beer?
Si()
No ()

2. ¢A consumido cerveza artesanal Sout Beer?
Si()
No ()

3. ¢Cuantas veces a la semana consume cerveza artesanal?
1 vez alasemana ()

5 veces al mes ()

8 veces al afio ()

4. ¢A través de que redes sociales le gustaria conocer sobre los productos y
promociones de la cerveza artesanal Sout Beer?

Instagram ( )

Facebook ()

WhatsApp

5. ¢Le gustaria que esta cerveza tenga un local en fisico?
Si()
No ()



6. ¢Le gustaria que la cerveza artesanal Sout Beer afiada servicio de entrega a
domicilio a sus clientes?

Si()

No ()

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por servicio a domicilio?
$1.00 ()
$1.50 ()
$2.00 ()

8. ¢Qué busca en una cerveza artesanal?
Marca ()

Sabor ()

Calidad ()

Precio ( )

9. ¢Asu punto de vista el logo de la microempresa debe de mantenerse o
renovarse?

SOUT BEER

Cerveza Artesanal del Sur

10. ¢ A su criterio que la empresa elabore un plan de negocios le genera una
ventaja competitiva en el mercado?

Si()

No ()
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15.7 Anexo 7 Fotografias

Figura 32: Sala de espera
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Figura 33- Bafio

Figura 34- Fotos encuesta
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15.8 Anexo 8 Certificado abstract

[.. INSTTUTO TechoL6eico
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SUDAMERICANO

CERTF. N°. 0013-RH.
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] . ard ] > ,
- CIS DEL INSTITI(; Javier Herrera Morillo., DOCENTE DEL AREA DE INGLES

SR To SUPERIOR TE “« ”
peticion de la parte interesada yen forma lega?NOLdGICO SRS &

CERTIFICA:

- 7Q“;§ eLapgrfado ABSTRACT del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera de la
sefiorita CANO SANMARTIN TATIANA ELIZABETH estudiante en proceso de titulacion
periodo Octubre 2021 — Mayo 2022 de la carrera de ADMINISTRA CION FINANCIERA;
estd correctamente traducido, luego de haber ejecutado las correcciones emitidas por mi
persona; por cuanto se autoriza la presentacién dentro del empastado final previo a la

disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake!
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Lic. Ricardo Herrera
ENGLISH TEACHER

DATE:
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