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Acta de cesion de derechos
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de edad emiten la presente acta de cesion de derechos.

SEGUNDA. - Kevin Alexander Curimilma Lima, realizd la Investigacion titulada
“Desarrollo e Implementacion de un sistema de Caja de Ahorro y Crédito parala Cooperativa de
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Tecnoldgico Superior Sudamericano de Loja; y, conceden autorizacion para que el Instituto
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En calidad de estudiante del Instituto Tecnol6gico Superior Sudamericano de la ciudad de
Loja;

Declaro bajo juramento que:
1. Soy autor del trabajo intelectual y de investigacion del proyecto de fin de carrera.

2. El trabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido plagiado ni total ni parcialmente,
para la cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes

consultadas.

3. El trabajo de investigacion de fin de carrera presentada no atenta contra derechos de

terceros.

4. El trabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido publicado ni presentada

anteriormente para obtener alguin grado académico previo o titulo profesional.

5. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni
duplicados, ni copiados. Las iméagenes, tablas, gréficas, fotografias y demas son de mi autoria;

y en el caso contrario aparecen con las correspondientes citas o fuentes.
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Por lo expuesto; mediante la presente asumo frente al INSTITUTO cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido

del trabajo de investigacion de fin de carrera.

En consecuencia, me hago responsable frente al INSTITUTO vy frente a terceros, de
cualquier dafio que pudiera ocasionar al INSTITUTO o a terceros, por el incumplimiento
de lo declarado o que pudiera encontrar causa en el trabajo de investigacion de fin de carrera

presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello.

Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademéas todas las cargas
pecuniarias que pudieran derivarse para EL INSTITUTO en favor de terceros por motivo de
acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que

encontraren causa en el contenido del trabajo de investigacion de fin de carrera.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de investigacion
haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se
deriven, sometiéndome a la normatividad vigente dispuesta por la LOES y sus respectivos

reglamentos y del Instituto Tecnologico Superior Sudamericano de la ciudad de Loja.
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2.Resumen

La creacion de las cajas de ahorro y crédito en todo emprendimiento son de
vital importancia para llevar de manera ordenada toda la informacion financiera que
tiene dicho negocio. En la ciudad de Loja las cooperativas de taxis no cuentan con
un sistema para la caja de ahorro y crédito, lo que con lleva en ocasiones a perder
informacion relevante de la empresa y afectar la parte financiera de los socios, por
tal motivo para dar solucién a este problema se realizd un proyecto de investigacion
enfocado en la creacion de un sistema de caja de ahorro y crédito, cuyo objetivo
principal fue desarrollar e implementar un sistema mediante el uso de software libre
el mismo que facilita acceso rapido a toda la informacion de los socios.

Para alcanzar los objetivos planteados se utilizé varias metodologias de
investigacion tales como el: método fenomenoldgico que ayud6 a identificar el
problema que cuenta la cooperativa, el método hermenéutico para poder interpretar
todos los requisitos que tiene el cliente y el método practico proyectual se utilizd
para llevar la ejecucion del proyecto, estas metodologias se respaldan de una
metodologia de desarrollo de software hibrida, conocida generalmente como
metodologia SNAIL, la misma que cuentan con varias fases, entre ellas: fase de
requisitos, de planificacion, de disefio, de codificacion y de pruebas, ademas se
aplico otras técnicas de investigacion como: observacion, entrevista y recopilacion
documental.

Con el desarrollo de la fase de requisitos se logro identificar los procesos a
sistematizar, mediante la planificacion de actividades se determind los
requerimientos funcionales y los actores que interacttan en el sistema. En la etapa
de disefio se aplico diagramas UML vy gestor de base de datos; para el desarrollo de
la codificacion se utilizé herramientas como el lenguaje de programacion en java,
hosting y dominio. Finalmente, en la fase de pruebas se realizd un extenuante analisis

para la deteccion y correccion de errores con el fin de llegar a un software de calidad.

Por ultimo, el presente proyecto permite incrementar los conocimientos de
desarrollo de software en la web, por ende, optimizar los procesos financieros y

administrativos de la cooperativa de taxis “TAXOPEL”.
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3.Abstract

The creation of savings and credit accounts in all enterprises are of vital importance
to keep all the financial information that said business has in an orderly manner. In the city
of Loja, taxi cooperatives do not have a savings and credit system, which sometimes leads
to the loss of relevant company information and affects the financial part of the partners, for
this reason to provide a solution To this problem, a research project focused on the creation
of a savings and credit system was carried out, whose main objective was to develop and
implement a system through the use of free software, which facilitates quick access to all
the information of the partners.

To achieve the stated objectives, several research methodologies were used, such as:
the phenomenological method that helped to identify the problem that the cooperative has,
the hermeneutic method to be able to interpret all the requirements that the client has and
the practical project method was used to take the execution of the project, these
methodologies are supported by a hybrid software development methodology, generally
known as the SNAIL methodology, which has several phases, including: requirements
phase, planning phase, design phase, coding phase and testing phase. In addition, other
research techniques were applied, such as: observation, interview and documentary

compilation.

Through the development of the requirements phase it was possible to identify the
processes to be systematized, through the planning of activities the functional requirements
and the actors that interact in the system were determined. In the design stage, UML
diagrams and database manager were applied; for the development of coding, tools such as
the programming language in java, hosting and domain were used. Finally, in the testing
phase, a strenuous analysis was carried out for the detection and correction of errors in order

to arrive at quality software.
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4.Problema

A nivel mundial existe un sin nimero de cajas de ahorro y crédito, las mismas
que son utilizadas por miles de personas y empresas, puesto que facilitan ahorrar,
pedir préstamos, créditos y demas actividades financieras propias de cada empresa,
tal es el caso del Banco Mundial, mismo que proporciona una gran variedad de
productos financieros y asistencia técnica, el cual permite a las personas acceder a
una cuenta donde puedan realizar diferentes transacciones facilitando de esta manera

guardar, enviar y recibir pagos (Banco Mundial, 2021).

En Ecuador son pocas las empresas de taxis que tiene un sistema para la caja
de ahorro y credito, la Union Nacional de Taxis Ejecutivos del Ecuador (UNATEC)
firmo un convenio con la prefectura de Pichincha para la creacion de dicha caja, cuyo
objetivo es fortalecer las capacidades individuales y laborales de los socios, asi como
también tener nuevos instrumentos financieros que permitan generar una cultura de
ahorro y crédito a los agremiados para asi mejorar su calidad de vida (Cero Latitud,
2019).

En la provincia de Loja las compafiias de taxis ejecutivos no cuentan con un
sistema para la caja de ahorro y credito, es por ello que para llevar un control de sus
finanzas depositan el dinero en las cooperativas locales. Una de las cooperativas que
mas utilizan es la Cooperativa Cacpe Loja que brinda servicios financieros agiles,
innovadores y de calidad (Cacpe Loja, 2017).

Las cajas de ahorro y crédito a nivel empresarial son importantes para realizar
actividades de ahorro y préstamo a través de depdsitos y servicios financieros, donde
las empresas permiten optimizar la administracion y llevar un control de todos sus

procesos (Juarez, 2021).

Por tal motivo, como estudiante del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano, de la carrera de Desarrollo de Software se plantea realizar el sistema
de una caja de ahorro y crédito para la Cooperativa de taxis “TaxoPel”, puesto que
la Cooperativa de taxi no cuentan con un sistema para llevar el control de la parte

financiera, actualmente toda la informacion es registrada en hojas de control y en el
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mejor de los casos almacenan los datos en un libro Excel. El no tener un sistema de
caja de ahorro representa muchas desventajas en la que se ve afectada directamente
la administracién, debido a la posible pérdida de documentacion, ingresos — egresos
y pérdida de tiempo.

Con lo anterior mencionado, se lleg6 a la conclusion de realizar un sistema
de Caja de Ahorro y Crédito, el mismo que ayudara a la cooperativa a manejar y
utilizar sus recursos de forma oportuna para facilitar los procesos administrativos y
financieros de una manera facil y segura para la empresa, asi como también

dinamizar la economia.
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5. Tema

Desarrollo e implementacion de un Sistema de Caja de Ahorro y Creédito para la
Cooperativa de transporte publico ‘’TaxoPel’’ de la ciudad de Loja, durante el periodo
octubre 2021- abril 2022.



21

6.Justificacion

El proyecto de investigacion es de gran importancia puesto que refleja todos
los conocimientos adquiridos durante la carrera. Para obtener el titulo de tercer nivel
en la carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo de Software, el Instituto Superior
Tecnoldgico Sudamericano brinda a sus estudiantes dos opciones, rendir un examen
complexivo 0 mediante el desarrollo de un proyecto de investigacion de fin de

carrera. Dicho proyecto es un requisito primordial para poder graduarse.

Actualmente, la tecnologia ha avanzado a pasos agigantados, por ellos las
empresas han tenido que optar por sistemas informaticos, tal es el caso de
“TAXOPEL” que requiere de la creacion de un sistema de caja de ahorro y crédito

para recolectar, procesar, almacenar y distribuir la informacién.

Con el uso de la tecnologia se facilita la toma de decisiones, la coordinacién
y el control de la organizacion. Los principales beneficiarios con la creacion del

sistema web seran todos los socios que forman parte de la compafiia en cuestion.

Con lo anterior mencionado, el trabajo de investigacion se desarroll6 con la
finalidad de brindar un sistema que permita a los administradores de la cooperativa
de Trasporte publico “TaxoPel” contar con toda la informacion financiera y
administrativa de forma ordenada, segura y eficiente para brindar una mejor atencion
a los socios. Con la creacion del sistema la informacion de la compaiiia estara
disponible de forma digital en cualquier momento brindando de esta manera mayor

confianza a los socios.
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7.0bjetivos

7.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema para la caja de ahorro y crédito de
la Cooperativa de taxis “TAXOPEL” de la ciudad de Loja, mediante el uso de
software libre para agilizar los procesos bancarios de los socios.

7.2. Objetivos Especificos

e Recopilar informacion de la empresa mediante documentos que muestren
los procesos que realizan, para determinar el alcance del proyecto

e Realizar la planificacion de actividades para el desarrollo del software
mediante la estructuracién de metas claras para establecer la duracion de
la construccion del sistema.

e Generar el disefio del sistema a traves de diagramas UML e Interfaces
graficas de usuario y acorde a la imagen corporativa.

e Programar los moddulos del sistema utilizando un lenguaje de
programacion de alto nivel para presentar un software funcional.

e Ejecutar las pruebas mediante la planificacion de escenarios para validad
la funcionalidad del sistema.
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8.Marco Tebrico

8.1.Marco Institucional

La cooperativa de taxis “TAXOPEL” esta ubicada en las calles Johannes Brahms y
Igor Stravienskj de la ciudad de Loja, la misma que ofrece a sus clientes servicio de puerta
a puerta, asi como también entrega a domicilio las compras efectuadas bajo el pedido de una
aplicacion. Ademas, la cooperativa cuenta internamente con un servicio para los socios,
donde los ingresos que se obtienen son usados para mantenimiento de la empresa o algun
otro evento.

Figura 1.Mapa de ubicacién.
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Nota: Ubicacion de la cooperativa de taxis "TaxoPel"

8.1.1. Mision
Ser una cooperativa de taxis pujante, sostenible y estructurada, para ofrecer el

servicio publico de transporte individual en la ciudad de Loja, aplicando criterios sociales
en la prestacion del servicio; con calidad y eficiencia para la comunidad en general.
Transformando a nuestros usuarios en aliados estratégicos y comerciales, y generando
oportunidades de desarrollo profesional y humano a nuestros colaboradores para contribuir

decisivamente al crecimiento econémico de la region.

8.1.2. Visién

Ser la empresa de taxis mas competitiva y lider en el sector publico de transporte
individual de pasajeros en la ciudad de Pereira, ofreciendo altos estandares de calidad a
través de nuestros colaboradores y vehiculos, asi como la aplicacion de tecnologia enfocada
a la mejora del servicio, para ser reconocida a nivel nacional por nuestro compromiso

integral, innovacion y excelencia.
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8.1.3. Politicas

8.1.3.1. Politicas de calidad

e Transportar a los clientes o usuarios por carretera con unidades modernas con la
mayor seguridad, rapidez y calidad en cada operacién con el fin de satisfacer a
consumidores y clientes

e Buscar efectivamente la mejora continua involucramiento, motivacion vy
capacitacion del personal hacia el logro de la excelencia del servicio que brindamos.

e Cumplir con todas las normas legales vigentes.

e Hacer de conocimiento esta politica de Calidad a todo el personal de la nuestra
Cooperativa.

8.1.3.2. Politicas de Seguridad

e Prevenir enfermedades y mantenerse de manera continua en la gestion y el
desempefio de la Seguridad y Salud en el trabajo.

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos que se aplican en la Seguridad
y Salud vial

e Determinar y evaluar los riesgos potenciales en cada una de las actividades en
ejecucion, teniendo presente que todo accidente se puede prevenir de una manera
responsable y segura.

e Establecer y revisar diariamente nuestras unidades de trabajo antes de empezar

nuestra jornada de labores.
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8.2. Marco Conceptual

8.2.1. Caja de ahorro y crédito

Hoy en dia las cajas de ahorro y crédito son una fuente de financiamiento para los
pequefios proyectos que implican liquidez, corresponden a instituciones financieras que
pertenecen a un amplio nimero de socios, usualmente de bajos recursos, no considerados
como sujetos de crédito por la banca comercial, ya que reciben ahorros de sus socios y luego
le entregan a sus mismos socios como crédito las mismas que se constituyen bajo la forma
juridica de fundaciones de naturaleza privada con la finalidad social, lo que la diferencia de

los bancos son sociedades anonimas (Jaramillo, 2015).
8.2.2. El ahorro

El ahorro es la porcidn de las rentas que el individuo decide no destinar hoy a su
consumo, es decir, reserva ese capital fuera cualquier riesgo para cubrir una necesidad o

contingencia futura (Burguillo, 2018).

8.2.3. El Crédito
Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona llamada ‘acreedor’,

presta una cierta cifra monetaria a otro, llamado ‘deudor’, quien a partir de ese momento,
garantiza al acreedor que retornara esta cantidad solicitada en el tiempo previamente
estipulado més una cantidad adicional, llamada ‘intereses’, seguin algunos autores el crédito
representa un cambio que actla en el tiempo, en lugar de en el espacio al igual que presentan
tipos de crédito que son por distintos criterios en los cuales se basan por su duracion, pueden

ser de corto a largo plazo o que duren de 5 0 mas afos (Oca, 2015).

8.2.4. El retiro
El retiro es una operacion cotidiana y sencilla que te permite obtener dinero en

efectivo de tu cuenta, ya sea en una ventanilla, cajero automatico o corresponsal no bancario
(Emilia, 2020).
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8.2.5. El deposito

El deposito es una operacion en la que una entidad financiera custodia el dinero de
un cliente. Es decir, guarda su dinero, para que a cambio remunere segun el plazo y cantidad

al cliente por tener inmovilizado su dinero. (Arias, 2013).

8.3. Metodologia Hibrida SNAIL

En la elaboracion del presente proyecto se trabajo con la metodologia que ya esta
establecida (SNAIL) esta cuenta con ciclos cortos de desarrollo con sus respectivos
entregables, también ayuda maximizando el trabajo en pares, ya que, de esta forma hace
que el desarrollo se realice de una manera mas rapida, con la ventaja de que se minimiza
los errores. Esta metodologia se enfoca mas en los bloques de trabajo especifico y técnicas
de desarrollo, con esto se asegura un producto final y de calidad. (Molina Rios, y otros,
2018).

Fases

e Requisitos: Se define todas las peticiones que se deben llevar a cabo durante la
realizacion del proyecto de software

e Planificacion: En esta fase se hace un marco de trabajo que permite al gestor hacer
estimaciones razonables de recursos, entregables, costos y tiempo.

e Disefio: Se reestructura y organiza el sistema en elementos que puedan desarrollarse
individualmente, aprovechando las ventajas del desarrollo del equipo.

e Programacion: En esta fase se transcribe el cddigo fuente, haciendo uso de
prototipos, asi mismo como pruebas y ensayos para de esta manera evitar tener errores.
e Pruebas: En la siguiente fase se comprueba que funcione correctamente y que cumpla

con los requisitos, antes de ser entregado al cliente
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Figura 2: Metodologia SNAIL
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Nota: Fases de la metodologia SNAIL

8.3.1. Recursos a usar

Tabla 1: Recursos usados

NetBeans java Es un entorno de desarrollo integrado de cddigo abierto y gratuito para el desarrollo
de aplicaciones en los sistemas operativos Windws, Mac, Linux y Solaris. El IDE
simplifica el desarrollo de aplicaciones web, empresariales, de escritorio y méviles
que utilizan las plataformas Java y HTMLS5. (Oracle, s.f.).

Mysql MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia.
Por una parte, es de cddigo abierto, pero por otra, cuenta con una version comercial
gestionada por la compafiia Oracle. (Robledo, 2019).

Entreprise Architect La herramienta que le permite innovar, colaborar y entregar procesos, software,
sistemas y arquitectura de manera efectiva (Peter, 2014).

Tom Apache Apache Tomcat es, con mucho, el servidor de aplicaciones web basado en Java de
cddigo abierto mas adoptado y utilizado para la implementacién de aplicaciones
web Java por parte de desarrolladores y administradores de sistemas. (Moodie,
2007)

Nota: Describe las aplicaciones a usar en el proyecto
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9. Disefio Metodoldgico
9.1. Metodologia de investigacion

9.1.2. Método Fenomenoldgico

Segtin Edmund Husserl, este método consiste “en examinar todos los contenidos de
la conciencia, determinar si tales contenidos son reales, ideales, imaginarios, etc., suspender
la conciencia fenomenolodgica, de manera tal que resulta posible atenerse a lo dado en cuanto

a tal y describirlo en su pureza’’ (Vaker, 2013).

El método fenomenoldgico, enesta parte se observo las funciones que tiene lacooperativa,
parade esta manera ver los procesos a sistematizar de la empresa, en la cual se analiz6 los

requisitos que el cliente solicita para la sistematizacion de su sistema.

9.1.3. Método Hermenéutico

El método hermenéutico corresponde a una técnica de interpretacion de textos,
escritos u obras artisticas de distintos ambitos. Su propoésito principal es servir de ayuda en

el area comprensiva de un texto (Rodriguez, 2019).

El siguiente método hermenéutico, se utilizé para poder interpretar los requisitos que
el cliente solicito para asi llegar a la creacion del sistema y de tal manera poder

implementarlo a la empresa.

9.1.4. Método Practico Proyectual

“’Bruno Munario dijo el método practico proyectual consiste simplemente en una
serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden l6gico dictado por la experiencia. Su
finalidad es la de conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo’ (BLASCO,
2011).

El método practico proyectual nos permitié ver mediante la documentacion de la
metodologia todos los procesos y realizar todas las fases para obtener la simplicidad, comunicacion

y planificacion del codigo del desarrollado.
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9.2.Técnicas de investigacion

9.2.1. Observacion

Se llama observacion al acto de emplear la vision para obtener la informacion a partir
de un fenomeno de la realidad. Es una actividad comun para el ser humano y muchosotros

animales dotados de distintos mecanismos de vision (Editorial, 2020).

La técnica de observacion se aplicé para poder visualizar, de manera presencial,
todos los procesos que lleva la cooperativa, por lo cual el analisis de los procesos a

sistematizarse serd mas facil.

9.2.2. Entrevista

La entrevista es la accion de desarrollar una charla con una 0 més personas con el
objetivo de hablar sobre ciertos temas y con un fin determinado (Pérez Porto & Gardey,
2008).

La técnica de investigacion de entrevista se usé para la recopilacion de datos,
ademas, analizar, comprender y conocer el problema que tiene la cooperativa y poder llegar

a una solucion.
9.2.3. Recopilacion Documental

La recopilacion documental es un instrumento o técnica de investigacion general,
cuya finalidad es obtener datos e informacion a partir de fuentes documentales
con el fin de ser utilizados dentro de los limites de unainvestigacion en concreto (Santos,
2021).

La siguiente técnica se utilizé para reunir la informacion mas importante durante la
investigacion, entre ellos los datos e informacion del problema que tiene la empresa y todos

los documentos de los procesos que ofrece la cooperativa.
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9.3. Metodologia de Desarrollo de Software

En las siguientes fases se realiz0 las actividades y requerimientos, tomandoen cuenta
cada uno de los pasos que ya estan establecidos a continuacion, en el cualse explica las

actividades y entregables de cada una de las fases.

Tabla 2: Fase de Requisitos

Fase de Requisitos

Objetivo: Recopilar informacion de la empresa mediante documentos que muestren los procesos que realizan,

para llevar a cabo la realizacion del proyecto.

Recursos involucrados

Recursos humanos

Duefio del proyecto
Desarrolladores del proyecto
Recursos tecnolégicos
Hardware

e Computadora
Software

e OneDrive

Actividades:
e  Presentacion con el gerente
e ldentificar los requisitos funcionales
e Identificar los usuarios

Entregables
e ldentificacion del problema
o Diagrama de actividades de la empresa

Nota: Recursos, Actividades y entregables para la fase de requisitos
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Tabla 3: Fase de planificacion

Fase de Planificacion

Objetivo: Realizar la planificacion de actividades para el desarrollo del software mediante la estructuracion de metas

claras para establecer la duracién optima de la construccién del sistema.
Recursos involucrados

Recursos humanos
Desarrolladores del proyecto
Recursos tecnoldgicos
Hardware
e Computadora
Software
¢0O0neDrive
Actividades:
o Elaboracién de los requisitos
e Elaboracion de las tablas de actores
Entregables
e Requisitos funcionales
e Lista de usuarios

Nota: Recursos, Actividades y entregables para la fase de planificacion

Tabla 4: Fase de Disefio

Fase de Disefio

Objetivo: Generar el disefio del sistema a través de diagramas UML para determinar la arquitectura e
interfaces del software.

Recursos involucrados

Recursos humanos
Desarrolladores del proyecto

Recursos tecnolégicos
Hardware:
e Computadora
Software:
e Entreprise Architect
o Mysql
Actividades:
e  Creacion del Modelo de dominio
e Elaboracion de modelo de caso de usos
e  Creacién del Diagrama de Secuencia
e Creacion del Modela de la base de datos.

Entregables

Modelo de dominio
Modelo de casos de uso
Diagrama de secuencia
Modelo de bases de datos

Nota: Recursos, Actividades y entregables para la fase de disefio
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Tabla 5: Fase de Programacion

Fase de Programacion

Objetivo: Codificar el sistema mediante la creacion de los médulos identificados para presentar un software
funcional.

Recursos involucrados
Recursos humanos
Desarrolladores del proyecto
Recursos
Tecnoldgicos

Hardware

e Computadora
Software

o NetBeans

e APACHE TOM CAT
Actividades:

e Codificar los médulos

e Levantar en sistema en su hosting y dominio propio
Entregables

e  Presentacién de prototipo

e Sistemaen laweb

e Implementar el sistema

Nota: Recursos, Actividades y entregables para la fase de programacion.

Tabla 6: Tabla de pruebas

Fase de Pruebas

Objetivo: Ejecutar las pruebas mediante la planificacion de escenarios para validad la funcionalidad del sistema.
Recursos involucrados

Recursos humanos
Desarrolladores del proyecto
Recursos tecnoldgicos
Hardware
e Computadora
Software
e Sistema de caja de ahorro y crédito
Actividades:
e ldentificar tipos de pruebas
e Planificar escenarios de pruebas
e Ejecutar Pruebas en el software

Entregables
e Listado de pruebas y escenarios desarrollados
e Bitacora de defectos y errores
e  Presentacion del software
Nota: Recursos, Actividades y entregables para la fase de pruebas




10. Propuesta de accion

Fase de Requisitos
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10.1. Fase de requisitos

En la fase de requisitos se aplicaron las técnicas de recoleccion de
datos como la entrevista por medio de la plataforma zoom y la observacién
directa que permitio determinarel problema que tiene la cooperativa de
taxis.

Se obtuvo la informacion a través de una reunidn realizada por zoom
con lasecretaria, ella explicé que llevan todos los procesos por medio de

una hoja de Excel, ademas, menciond que en ocasiones se le perdian los

documentos.
Figura 3: Entrevista con la empresa

Kevin Alexander Cunmilma Lima

21:35 | fyp-ruer-ybq

M B L - J »3 »
Nota: Se identifico los requisitos de la empresa
Figura 4: Documentos de la empresa

10¢i04 en aportaciones d& |

slempre y cuando estén 3l dia

Honararics Frofes onales

Sueldo operadoras factura {3)
Sy=ido Un(ficado

Aporte Fatronal
Frecuencis ARC

El presupuesto o
administracion

6106

- Bany

1 B:1.08

5103
£1.04
s

Nota: Documento obtenido de la empresa
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10.1.1. Diagrama de actividades de la empresa

Hace referencia a las actividades que se realiza en la empresa que
son necesarias y especificas, esto para no crear ambigiiedades que permitan

errores posteriormente en el desarrollo.

Tabla 7: Actividad de deposito

Campo Descripcion

Contrato Realizar un deposito

Origen El socio va a realizar un depdsito con la
secretaria

Agente Socio/secretaria

Pre-Condicion Solicitud

Post-Condicion Revisar el socio

Caso de uso Gestion de Deposito

Nota: Se describe las actividades que realiza la empresa

Tabla 8: Actividad de retiro

Campo Descripcion

Contrato Realizar un retiro

Origen El socio va a realizar un retiro con la
secretaria

Agente Socio/secretaria

Pre-Condicion Solicitud

Post-Condicidn

Caso de uso

Revisar el socio

Gestion de Retiro

Nota: Se describe la actividad que realiza la empresa
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Tabla 9: Actividad de crédito

Campo Descripcion

Contrato Realizar un crédito

Origen El socio va a realizar un crédito con la
secretaria

Agente Socio/secretaria

Pre-Condicion Solicitud

Post-Condicién Revisar el socio

Caso de uso Gestion de Crédito

Nota: Se describe la actividad que realiza la empresa



Fase de Planificacion
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10.2. Fase de planificacion

En la fase de planificacion se logro obtener los requerimientos funcionales y los
actores que interacttan con el sistema, luego de un analisis concreto se identifico como el
sistema debe comportarse al momento que el usuario solicite algin proceso, para asi

comprobar que el software es capaz de manejar la informacién de la cooperativa de taxis.

Requerimiento Funcionales

Tabla 10: Requerimiento funcional de Administracidn de socios

Administracion de socios
Descripcion
Administrar socio
Permitira
e Crear un socio
e Almacenar un socio
e Modificar un socio
e Eliminar un socio

RECOMENDACIONES
Para realizar el proceso de administrar socios debes tener privilegios de administrador

TRATAMIENTO DE ERRORES
e Sial momento de crear un socio o modificar no se llenan los campos obligatorios el
sistema no guarda los datos
e Cuando se quiera dar de baja a un socio presente un mensaje de confirmacion de Esta
seguro de eliminar al usuario

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA

AS001 El sistema permitird agregar un  Evidente
Socio

AS002 El sistema permitird modificar ~ Evidente
datos de un socio

AS003 El sistema permitird eliminar Evidente
datos de un socio

AS004 El sistema permitird listar de Evidente
los socios

Nota: Requisitos de las funciones que tiene el socio
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Tabla 11: Requisito Funcional de Reportes

Gestion de Reportes
Descripcion
Permitird al gestionar ver reportes
Permitira
e Permitird ver el resumen depdsitos
e Permitird ver el resumen de los retiros
RECOMENDACIONES
Al momento de pedir un reporte si puede hacerlo desde un rol que no sea administrador
TRATAMIENTO DE ERRORES
e Al momento de pedir un reporte ese no lo encuentra debera buscarlo por fecha del

reporte.
e Sial tener otro rol como secretaria/o no te presenta el balance pedir al administrador los
permisos.
REFERENCIA FUNCION CATEGORIA
ARO01 El sistema permitira ver los Evidente

reportes mensuales que a
tenido la cooperativa

AR002 El sistema permitira ver el Evidente
balance general

Nota: Requisitos de la gestién de reportes

Tabla 12: Requisito Funcional de usuario

Administrador de usuario
Descripcion
Permitira:
e Crearunusuario
e Modificar un usuario
e Dar de baja a un usuario
e Crear un usernamey password a un usuario
e Afiadir un rol a un usuario
RECOMENDACIONES
Para poder administrar usuarios debe tener permisos de administrador al igual que crear una
cuentay password
TRATAMIENTO DE ERRORES
e Sial momento de crear o modificar un usuario no estan llenos todos los campos el sistema
no guardara la informacién
e Sialmomento de dar de baja a un usuario presente un mensaje de confirmacion “Esta seguro

de eliminar”.
e Que al momento de dar rol solo se podrd cuando estes como administrador o te den
permisos.
REFERENCIA FUNCION CATEGORIA
AU001 El sistema permitira agregar un  Evidente
Usuario
AU002 El sistema permitird modificar ~ Evidente
datos de un usuario
AU003 El sistema permitira eliminar Evidente
datos de un usuario
AU004 El sistema permitira listar del Evidente
Usuario

Nota: Requisitos que tiene el Usuario
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Tabla 13: Requisito Funcional de aporte

Gestion Aportes

Descripcidn
Gestidn de Aportes
Permitira
e Ingresar cantidad del aporte
e Elnumero de aporte
e Fecha del aporte
RECOMENDACIONES

Se podra gestionar los aportes desde un rol que no se administrador
TRATAMIENTO DE ERRORES

e Sjelsistema no ingresa los campos necesarios en el apartado de aporte no guardarala
informacién.

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA

AA001 El sistema permitird ingresar Evidente
manualmente la cantidad del
aporte

AA002 El sistema permitira ver el Evidente
numero de aporte

AA003 El sistema permitird ingresar la  Evidente

fecha que realizo el aporte

Nota: Requisitos de los aportes

Tabla 14: Requisitos Funcionales de crédito

Gestionar crédito
Descripcidn
Gestion de crédito
Permitira
e Elsistema permitird agregar el monto del crédito
e Elsistema permitird poner los meses del pago
e Elsistema permitira ver el nUmero de pagos
e El sistema permitira ver el monto a pagar
RECOMENDACIONES

El sistema permitira gestionar créditos si tienes permiso de secretaria/o y administrador
TRATAMIENTO DE ERRORES

e Sielsocio no a pagado algin monto en las fechas establecidas no podra hacer otro
créditoy si se pasa el interés le cobraran una multa.

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA

AC001 El sistema permitira tener un Evidente
interés del crédito

AC002 El S|§tgma permitira al . Evidente
administrador agregar el socio
al que se le realizara el crédito

ACO03 El sistema permltlr.a cgrlmtar con Evidente
una taza de amortizacién

AC004 El sistema contara con un Evidente
numero de pagos en los
créditos

Nota: Requisitos del crédito
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Tabla 15: Requerimiento Funcional de la Gestion de Deposito

Gestion de depdsitos
Descripcion
Gestion de Depdsitos
Permitira
e Elsistema permitirad buscar la cuenta a depositar
e Elsistema permitira agregar el monto del deposito
Recomendaciones
El sistema para hacer la gestién de depdsito se debe entrar como administrador/secretaria
Tratamiento de errores

Referencia Funcién Categoria
GDO001 El sistema buscar por numero Evidente
de cuenta
GD002 El sistema permitird la cantidad  Evidente

del monto que el socio deposita

Nota: Requisitos de la gestion de los depoésitos

Tabla 16: Requisito Funcional de Gestién de Retiros

Gestion de Retiros
Descripcidn
Gestidn de Retiros
Permitira
e Elsistema permitird buscar la cuenta a realizar el retiro
e Elsistema permitird agregar el monto a retirar
Recomendaciones
El sistema para hacer la gestion de retiro se debe entrar como administrador/secretaria
Tratamiento de errores

Referencia Funcidn Categoria
GRO0O1 El sistema buscar por numero Evidente
de cuenta
GR002 El sistema permitird la cantidad  Evidente
del monto que el socio va a

depositar

Nota: Requisitos de la gestion de retiros



Actores

De igual forma se logré identificar los actores que van a interactuar con el
sistema y lasdiferentes funciones que cumplirian al momento de interactuar con el

software.

Tabla 17: Actores Principales

Actores Descripcion Rol
uc ModeloSe... Gerente de la cooperativa  Administrador

de taxis y administrador

Administrador

uc Modelo... Secretaria  persona Secretaria
que lleva a cabo

todos los procesos

de la cooperativa

Secretarias

uc Modelo... / Socios persona que Socio

cumpleun horario de
trabajo comoson las
de brindar transporte

Socio

Nota: Se explica los actores que interactdan en el sistema



Fase de Diseno
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10.3. Fase de Disefio
La fase de disefio se orienta en entender el funcionamiento del sistema, mediante

diagramas uml, y se enfocan mas en el modelo de dominio, casos de uso, Diagrama de

secuencia, asi como también en el levantamiento de la base de datos.

Modelo de Dominio
El modelo de dominio es un mapa conceptual que abarca todos los temas que

van enfocados con el problema del software, el mismo que describe entidades,

atributos y cardinalidad.

Figura 5: Modelo de dominio

Aportes

id_aportes: string

Rol - mensualidades: siring
id_rol: string Reportes - oantidad_aportes: int
7!;07!0‘ string - ld_raportes string = "*"'“"“_ll’t"‘“'l'rv'
Resumen_apores sting = Techa_aporte: date
- balance general: stin
1 -
realiza
Tiens
puede
# 1
Cuents
4 Soocios
- id_cuenta: strn
- g,_‘;,,o strin J = Id_socio: string Deposito
um‘ ] ; 2 ACooopeative = nombie_socio. sting hacer
. pasaword: stiing inoluye - apellidu—socio strin - id_deposito. strin
1 - id_cuenta: string 5 = ting | = _de string
- numero_cuenta: sting |1 ? uld:Ia_fwo_ stting = monto_deposito: boolean
posee - nombre_cuenta: stiing :'°°"°J°<'° Vﬂ:’"s - feoha deposito: date
oodigo_cuenta: string g irecolon_socio: string
ﬁ
1 i solicita ?
requiere
Usuario 1
i L =
id_usuaio: string
<= nombre_usuasio: sting Credito &
apellido_usuario: sting A Leradno: #ting atiro
j :“M"us‘“'m ming - monto_credito: double id_tetiro: string
ERETHSN_URING: S . _interes_credito:_double - monto_ratito: boolean
1 - fecha_atito: date
contiane

1

Tara_de_amctizacion

- id_tazas int

= monfo_pagar double
=  npumero_pagos int

- formaz_pago: boolean
- Cuota: beclean

- feocha_pado: DATE

- Interes: double

Nota: Enfoca las entidades y atributos.
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Casos de Uso

Los casos de uso son una descripcién de como los actores van interactuar almomento

de llevar un proceso.

Figura 6: Modelo de Caso de Uso

Nota: Se observa la interaccion con el sistema
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Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia son utilizados para modelar la interaccion de los objetos
con el sistema, en los cuales interactGan los actores, lineas de vida, limite, controlador y
entidad.

Figura 7: Diagrama de Secuencia de Deposito

Nota: Se presenta de forma més clara la interaccion con el sistema al realizar un deposito

Figura 8: Diagrama de secuencia de Crédito

Nota: Se presenta de forma mas clara la interaccion con el sistema al realizar un crédito
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Figura 9: Diagrama de secuencia de Retiro

Nota: Se presenta de forma mas clara la interaccién con el sistema de retiro

Figura 10: Diagrama de secuencia de CUENTAS DE LA COOPERATIVA

Nota: Se presenta una mejor interaccion con el sistema al buscar una cuenta de cooperativa
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Figura 11: Diagrama de secuencia de agregar, buscar y listar los socios

[ [

Nota: Se presenta la interaccion con el sistema

Figura 12: Diagrama de secuencia de la Gestion Usuario

Nota: Presenta la interaccién con el sistema
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Figura 13:Diagrama de Secuencia de Gestion de Cuenta

Nota: Presenta una mejor interaccién con el sistema.

Figura 14: Diagrama de secuencia de Inicio de Sesién

Nota: Presenta una mejor interaccion con el sistema.
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Mysql
MySQL es un gestor de base de datos que permiti6 la creacion y modificacién de la

base de datos, basada en un modelo relaciona.

Figura 15: Grafica del modelo de base de datos en WorkBench.

] rol v
1d_ral INT( 107
*Hipo_rol VARCHAR(SO)

1 renro -
id_retire INT (103

] aportes -
id_aportes TNTC10)
> to_rotire FLOAT
es_eliminads TIRYINT(1) mente_retre mensualidades ¥ ARCHAR(ZO0)
— * monto_deposito FLOAT > fecha_retiro DATE

- * cantidad_sporkes TMTE11)
*Fecha_dapositn DATE e=_alirninads TINVINT (1)

es_aliminado TIMNYINT (1)

] deposito -
id_deposto TNT (10)

PRIMARY
Eipo_rol _UMICUE

S rum ero_aporkes INT{113
@ codigo_socio TRMT(10) #Fecha_sporte DATETIME

% codigo_socio TNTE 103 -
codiga_ral_id:x — es_aliminads TINYINT(1Y
FRIMARY
= # cadiga_sacio TMTO100
| FRIMARY id_retiro_LINIQUE -
d 16_deposta_UNICUE fl_codigo_socio_retira_ids
/L Fl_id _sowcios_deposito_id « 7 PRIMARY
Lo - v | id_aportes_LINICUE
id_cuenta TNTC 100 I L Fk_codigo_socio_aportes_id=
- |
S usUario YARCHARZOM) | I HI’:
pamswrord WARCHARLZ00) ! Ed |
+ ms_dliminado TINYINT (13 | 1 socios hd I
|
@ id_usuario INT{ 10} | d_socios IMTL0) I
% 1d_rol 1NTE 100 | nombre_socio ¥ ARCHARILS0) |
| o
- e #| S spellido_socio VARCHARILSD) [T — — — — — —
PRIMARY * codul a_socio ¥ ARCHAR{1S0
] cuenta_cooperativa hd e < !
id_cuenta_LMTSUE *telefono_socio ¥ ARCHAR] 1500
. 1d_cusnka_cooperadva IMT10)
usuario_IMIQUE direcclon_sacio Y ARCHAR300) | ] crecito -
P ero_cuents Y ARCHARILO) I =
e _usuario _UNICUE es_aliminads TINVINT(L) | 1d_credita INTC100
. - #hormbre_cusnbs W ORCHARLLOO) | |
Fl_id_usuario_jds= I # codigo_socho INT( 10) | monto_credita FALOAT
1d ral irdes s eodigo_cuenta WARCHAR{1O) | = | —
== a_diminade TIMVINT(LY | | inb=res_credibo DOUBLE]S 2)
}‘I,: % id_socios INT(LO) _-..I|| : e_diminada TINVINT(L)
'—| P oo TNTE L0 e ® id_codigo_socio TNTC10)
0 ! — s codigo_credico TN TC10)
T -
[ — — : FRIMARY __| tasa_amortizacion ¥ PRIMARY
jo_usuario TRTE 100 | num ero_cuents_UNIQUE id_basa_amort zacion INT(10) 1d_credito._UNIGUE
. H _credito_L
+ REMBrE_UsUEr o Y ARCHARC 150) i codiae_cuanta LINIGUE num ere_pagos [NT(11) codigo_cradita
id [ I I = P —
apallido_usuario Y ARCHARLL S0 ! St »es_diminado TINYINT(1) Fhe il _rodian,_soio_credite_ids
. id_usuario_cuenta_cooperativa_LIMTSLUE —* =
» codula_usu ario ¥ ARCHAR{LO} | . S Form a_p sao VARCHAR{ZO0) =
* kelefono_usu srio VARCHAR{1O) ! T *ms_pagado TINVINTILY |
* ms_eliminado TINYINT (1) 1 fecha_page DATETIME I
- Ferha_creacion TIMEST &MP |
PRIMARY W e v saldo_deuda DOUBLE(10,2)  BH— — — — — — — — !

id_usuario _LINTEAE
cedula usuaio UNIQUE

cuota DEUBLE (10,2)

inbares DOUBLEC10,2)

amortizacion CeUELE (10,2
# codigo_credito TN T(10)

1d_reportes IRNT(1O)

FesUm en_aporbes WARCH AR{E00)

balance _general WARCH AR {E00)
Fid_cuenta TNT(10)

es_aliminado TINYIMNT (1) hd

- PRIMARY
1d_tasa_amordzacion_UNIQUE
Fh_codigo_credito_id:

PRIMARY
1d_reportes UNIQUE
td_cuenta_cooperativa_LINTOUE

Nota: Modelo se presentan los atributos, entidades y llaves primarias y foraneas.
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10.4. Fase de programacion

En la fase de codificacion, se identific6 cada mddulo en los diagramas UML
realizados en el sistema, y posteriormente fueron instalados en un servidor de produccion
tales como: el hosting y dominio, asi como también la conexion de la base de datos con

el lenguaje de programacion de java.
Conexién con la Base de Datos

La presente persistencia xml es la que tiene la responsabilidad de sincronizar
correctamente con la base de datos de MYSQL, en la cual se puede realizar las

operacionesbasicas como consultar, editar y borrar.

Figura 16: Persistencia XML

53 Persistence Units ack
& EjemplaiPul Ramoa
- Generall

Fersiterca Unit Hame: EjempiolFU

Fersiteres Frovider: Hibmnake (I 2.1) v

Dats Souroe: java:eppprieba

[Z]us8 T3 Transaction AF1s

Tabls Ganeration Strateqt: ) Craate (@) Drop and Creste () hone

Yalidation Stategy: T Auto ) Calback ) Hone

Sharad Cache Mada: 1Al I Nore: 1@ Enabile Sakectve () D53tk Selective: () Unspecifiad

[Clirchada A1 Entite Classas in *Cooperatha Modula
[nchade Erviity Classse

A Claea..
Femme

o Pronerties:

Nota: Conexion con la base de datos

Interfaces del sistema

Las interfaces del sistema son las que va a observar el usuario,
dependiendo del rol que desempefien. Las interfaces son las codificaciones de
cada mddulo establecido anteriormente, con los cuales se va a interactuar. A

continuacion, se detalla las diferentes interfaces de la caja de ahorro y crédito:



Inicio de sesion

Figura 17: Interfaz de inicio de sesion

@

administraclor

YVolver al inicio

Nota: Vista de acceso al sistema

Ventana Principal

TAXOPEL
Figura 18: Interfaz del mend principal

T Dashboard

CAA

§ Depositar

6 Retirar

= Credits

USUARIOS Y CLUENTAS

= Gestion Rol

@ Gestion Cuenta

0 Gestion Usuarios

= Cuentas Cooperativa
Sacios

REPORTES
Reporte

USUARIO

=r Cesrar Sesion

Nota. Vista previa de la pantalla principal

Bienvenido administrado administrador

Rol: Secretaria
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Realizar un deposito

Figura 19: Interfaz de Deposito

Numero de Cuenta:

Fecha de la transaccidn:

Ingresar ¢l monto:

Hacer Depdsita

Nota. Vista previa de realizar un deposito

Realizar un retiro
Figura 20: Interfaz de Retiro

Numero de Cuenta:

Fecha de la transaccidn:

Ingresar el monto:

Realizar Retiro

Nota. Vista previa de realizar un retiro

Realizar un nuevo crédito

Figura 21: Interfaz de crédito

Crear crédito

Mante del crédito

Ingrese monto del credito limite 1000

Interes del crédito

0a

Tes de smortizad on

Mo se ha generado ninguna tasa de amertizacian

Hacer Depasito

356395323

ddfimmy/azas

[ p PR [N o JRR RS

55639523

dd/mm/faaaa

=

|
3
1

Socio

Guardar

Cancelar

Nota. Vista previa de realizar un crédito
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Crear un rol
Figura 22: Interfaz de Rol

Tips de rol

Nota. Vista previa de creacion de un rol

Crear una nueva cuenta

Figura 23: Interfaz de nueva cuenta
Gestign Cuenta

B e chsenienligust I dave. che sis (ampes o epond entie il
Narmbee &z
e
2ol E00 L1830

Confirmar cive

Vg

B Wi

Nota. Vista previa de crear una nueva cuenta

Crear un nuevo usuario

Figura 24: Interfaz de nuevo usuario

MNombire

ngiEsE NOMIDTE
Apellica

Cedua

Teléfona

e taldfe

Gestion Rol

Crear usuario

Nota. Vista previa de crear un usuario



Listar cuenta de la cooperativa

Figura 25: Interfaz de LISTADO DE CUENTA COOPERATIVA
Lista de Cuentas Cooperativa

Id Nimero Cuanta Mombra Cuanta Cadige Cuenta Mombre Socie Estade Cuanta Opciones

4 TATASEAT aharros 7ET4ISET Fedr it a B
5 E7ERI593 aharros aB79a9533 Juan Atinie E
6 55635523 aharros 55639523 Kein Actiue au
7 SH0EEES aharres SBDG3B4 Arcenio At B
B TTA251055 aharras FI4251085 Daniela Ative

Nota. Vista previa del listado de las cuentas

Buscar cuentas de la cooperativa

Figura 26: Interfaz de buscar cuentas

Buasqueda de Cuenta Cooperativa

55639523

Id Numero Cuenta Nombre Cuenta Cadign Cuertta Nombre Sodio Estado Cuenta

oan

Opdones

B 5535523 anorros E5A30523 Kevin ATy

Nota. Vista previa de buscar una cuenta

Agregar un socio

Figura 27: Interfaz de socio
Agregar Nuevo Socio

Harnbrg
Apallics
Nirmere Cédula

Hirmero de Telgfano

Direccian

Nota. Vista previa de crear un nuevo socio

Coan



Listar socios

Figura 28: Interfaz de listado de socios

Lista de Socios
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d Nombre Apellide Cédula Teléfono Estado Opeiones
2 Peciro Huslpa 1103259203 1875535554 Activa E
24 Juan Perez 1102842463 0979935554 Activa E
5 Kewir Curirrilms 1105531325 0961254382 At H
2% Arcenic Aquirre 1104127137 158051 1453 Activa E
o Danigls Lima 1105561334 1581853164 nactivo E m
Nota. Vista previa de LISTADO DE LOS SOCIOS
Buscar socio
Figura 29: Interfaz de buscar socio
Blisqueda de Socio
1105561326 Buscar
Id Mombra Apellidoe Cédula Tealafono Estado Opciones
= Kein Curirmilma 1105561326 0961254382 Activo E
Nota. Vista previa de buscar socio
Reportes
Figura 30: Interfaz de reportes y retiros
Reportes

Seleccione fecha de inicicr [ddfmm/aaaa 0

SEI reparte & generar es da?
0 Depesita
Retire:

Seleccione fecha fiv[ddfmmyzane O]

TIFQ DE OPERACION Humers de cuenta

Nota. Vista previa de reportes de dep6sitos y retiros

Nombre del secio

Cedula del soco

FECHA BMONTD
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Desarrollo del sistema

Para la realizacién de este sistema web utilizamos el lenguaje de programacionJava

y apache TOMCAT que permite alojar el sistema en un servidor.

Conexion a la base de datos

El presente archivo contiene de manera detallada las variables que se utilizaronpara

la conexién con la base de datos.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<persistence version="2.1" xmins="http://xmlns.jcp.org/xml/ns/persistence”
xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://xmlins.jcp.org/xml/ns/persistence

http://xmIins.jcp.org/xml/ns/persistence/persistence_2 1.xsd">

<persistence-unit name="persistece_cooperativa" transaction-
type="RESOURCE_LOCAL">

<provider>org.eclipse.persistence.jpa.PersistenceProvider</provider>
<class>Modelos.Aportes</class>
<class>Maodelos.CuentaCooperativa</class>
<class>Modelos.Cuota</class>
<class>Modelos.Deposito</class>
<class>Modelos.Pago</class>
<class>Modelos.Reportes</class>
<class>Modelos.Retiro</class>
<class>Modelos.Socios</class>
<class>Modelos. TasaAmortizacion</class>
<class>Modelos.Usuario</class>
<class>Modelos.Rol</class>

<class>Modelos.Cuenta</class>
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<class>Modelos.Credito</class>
<class>Modelos.Socios_1</class>
<exclude-unlisted-classes>false</exclude-unlisted-classes>
<properties>

<property name="javax.persistence.jdbc.url"
value="jdbc:mysql://localhost:3306/cooperativa"/>

<property name="javax.persistence.jdbc.user" value="root"/>
<property name="javax.persistence.jdbc.driver" value="com.mysql.cj.jdbc.Driver"/>
<property name="javax.persistence.jdbc.password" value="cuarto"/>

<property name="javax.persistence.schema-generation.database.action"
value="create"/>

</properties>
</persistence-unit>

</persistence>

Figura 31: Sitio Web

TAXOPEL

Caja de Ahorroy OOO
Crédito TAXOPEL T
| o)

¢Por qué elegir TAXOPEL?

Nota. Vista del sitio web subido a un hosting y dominio



Fase de pruebas
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10.4. Fase de pruebas

La fase de prueba se realiz6 de manera continua, puesto que es, un proyecto a corto
plazo, en la cual se ejecutan pruebas de funcionamiento. A continuacion, se detallan las

pruebas especificas.

Tipos de pruebas

Unitarias: En las cuales se verifica el funcionamiento de cada uno de

los moduloscreados.

e Robustez: Con este tipo de pruebas se puede verificar que todos los
errores seencuentren controlados.

e Rendimiento: Se verifica si el sistema cumple con los tiempos de
respuesta establecidos para de esta manera entregar un software de
calidad.

e Interfaz de usuario: Verificar si la interfaz es amigable con el usuario

e Aceptacion: Verificar si al usuario estd de acuerdo con la ventana

principal o algunainterfaz.

Bitacora de errores y defecto



Tabla 18: Bitacora de pruebas y errores
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Tipo de prueba Descripcion Cadigo F-echa de Error producido Solucién Prioridad Fe-cha de Tipo
Ingreso clerre
Verificar la 23-03-2022  Noencontrd el usuario  No estaba Alta 23-03-2022  Cerrado
Unitaria funcionalidad  del p001 Ilamado
inicio de sesion correctamente el
modelo usuario
Unitaria Verificar la P002 23-03-2022  No permita modificarlos No estaba Alta 23-03-2022  Cerrado
funcionalidad  de datos correctamente
crear un socio Ilamado el
modelo socio
Unitaria Verificar la P0O03 24-03-2022  No presenta ningun error  Ninguna Alta 24-03-2022  Cerrado
funcionalidad  de
realizar un crédito
Unitaria Verificar si el P004 25-03-2022 No presenta ningln error  Ninguna Alta 25-03-2022  Cerrado
listado de las
cuentas de la
cooperativa
Unitaria Verificar si el P005 25-03-2022  No presenta ningun error  Ninguna Alta 25-03-2022  Cerrado

usuario puede ver

los datos de
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Unitaria

Unitaria

Robustez

Rendimiento

depdsitos y retiros
que realizo

Verificar si el
sistema funcionaba

en un localhost

Se verifica si las

fechas se muestran

Verificar si el
sistema se mantiene
estable

Verificar  si el
sistema cumple con
los tiempos de

respuesta

PO06

POO7

PO08

PO09

25-03-2022

26-03-2022

26-03-2022

26-03-2022

Presentaba un error de
carga y no mostraba el

men

En la interfaz de realizar
un depdsito y retiro no
muestra las fechas

El sistema no presento
ninguna falla después de
ingresar datos erroneos
El sistema demoraba en
cargar las partes de la

taza de amortizacion

Cambiamos de

puerto ya que

provocaba

conflicto

Ninguna

En la base de

datos

agregamos en el

crédito

los

atributos de la

taza

amortizacion.

de

Alta

Alta

Alta

Alta

25-03-2022

26-03-2022

26-03-2022

26-03-2022

Cerrado

Realizand

Cerrado

Cerrado
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Interfaz de Verificar si la PO010 27-03-2022
usuario interfaz es amigable
con el usuario
Aceptacion Verificar si al P01l 27-03-2022
usuario esta
contento con el

resultado final

El sistema es amigable y

rapido al momento de

respuesta

El usuario desea que se

modifique

principal

la pantalla

Ninguna Alta

Se agrego Alta
nuevos textos en

el Home

27-03-2022

28-03-2022

Cerrado

Cerrada

Nota. Se describe las pruebas que se le realizo al sistema
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11. Conclusiones

Tras la recopilacién de informacion se deduce que, con la observacién y la entrevista
se ejecutd la correcta identificacion de los requerimientos funcionales y los actores que
van a interactuar en el sistema de caja de ahorro y crédito de la Cooperativa de taxis

“TaxoPel, lamisma que ayudo a determinar el alcance de la solucion del software.

En la fase de planificacion y disefio se concluye que, con la creacidn de requerimientos
funcionales se consiguié el manejo de los diferentes modulos del software para la caja
de ahorro y crédito, ademas con el levantamiento del modelo de dominio se logro
identificar las entidades y atributos del sistema que permiten llegar al modelo de los
casos de uso y a los diagramas de secuencia, y por ende apreciar de una forma mas

clara las funciones que tiene el sistema.

En la fase de programacion y pruebas es fundamental que, para determinar el correcto
funcionamientodel software, se debe utilizar un lenguaje de programacién de alto nivel
para lograr la adecuada codificacion de los modulos necesarios para el sistema, asi
como también contar con un hosting y dominio, para obtener un software de calidad
se requiere realizar un listado de pruebas de defectos y errores para la adecuada
depuracion del cédigo y poder validar la funcionalidaddel sistema.

En base a lo expuesto anteriormente se puede decir con certeza que los objetivos del
proyecto fueron exitosamente cumplidos, ya que se logrd desarrollar e implementar
un sistema de caja de ahorro y crédito, el mismo que busca agilizar los procesos

financieros y administrativos de la Cooperativa de taxis “TaxoPel”.



66

12. Recomendaciones

Una vez concluido el presente trabajo de tesis se pone a consideracion de los analistas
realizar el correcto levantamiento de los requisitos, incluso tomar en cuenta toda la
informacion que el cliente pueda brindar, ya que este andlisis es fundamental para
llegar al correcto funcionamiento del modelo de dominio. Ademas, los analistas deben
tomar en cuenta que en la fase de planificacién se debe detallar con tiempo todas

actividades que involucren la creacion del software.

Al momento de hacer el levantamiento de Diagramas UML se sugiera a los
programadores que en el Modelo de Dominio hagan la correcta cardinalidad, asi como
también tener en cuenta el uso de verbos en infinitivo en el Diagrama de Secuencia.
De igual forma tener en cuenta que el hosting y dominio sean compatibles con el
lenguaje de programacion que se esta trabajando.

Se recomienda que para la codificacion de los modulos se realice la creacion de
variables inteligibles y llevar una correcta documentacion, puesto que, si en un futuro

se presenta algun error en el sistema se pueda brindar una solucion rapida y eficiente.

Por ultimo, para los estudiantes que tengan mas afinidad en este tema de investigacion
se recomienda indagar en nuevas metodologias que se puedan aplicar en el desarrollo
de software, de igual manera extender la investigacion de dicho proyecto a un nivel

més amplio.
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14. Anexos
14.1.Anexo 1: Certificacién de aprobacion del proyecto de investigacion de fin
de carrera







14.2. Anexo 2: Certificado o autorizacién para la ejecucion de la investigacion



CERTIFICADO DE APROBACION

Loja-Ecuador, 23 de octubre 2021

Yo Pineda Armijos Roddy Cosme, gerente de la empresa “TAXOPEL”, certifico que los
estudiantes Arsenio José Aguirre Tite con Cl: 1104127137 y Kevin Alexander Curimilma
Lima con Cl: 1105561326 tienen la autorizacion para realizar la tesis sobre “Desarrollo e
Implementacion de un sistema de Caja de Ahorro y Crédito parala Cooperativa de trasporte

publico “TaxoPel””
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Pineda Armijos Roddy Cosme
Gerente general de la empresa TaxoPel

Ruc:1191744736001



Loja-10 Mayo del 2022

CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION

Que los Sres. Arsenio Jose Aguirre Tite con Ci: 1104127137 y Kevin Alexander Curimilma
Lima con Ci: 1105561326, han realizado la entrega del producto denominado DESARROLLO
E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CAJA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE
TRASPORTE PUBLICO “TAXOPEL” DE LA CIUDAD DE LOJA, para tal efecto verificamos que el

sistema se encuentra alojado en la direccién http://taxopelcoop.tk/
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Pineda Armiios Roddy Cosme
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Que los Sres. Arsenio Jose Aguirre Tite con Ci: 1104127137 y Kevin Alexander Curimilma
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E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CAJA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE
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sistema se encuentra alojado en la direccién http://taxopelcoop.tk/

Pineda Armijos Roddy Cosme
Gerente general de la empresa TaxoPel

Ruc:1191744736001
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14.5. Anexo 4: Entrevista o Encuesta

Figura 32: Preguntas realizadas en la entrevista

Nota: Preguntas de la entrevista



14.6. Evidencias Fotograéficas

Figura 33: Programacion de médulos
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Nota: Propias de los autores Keviny Arsenio

Figura 34: Programacién de mddulos de los socios

Nota: Propias de los autores Kevin y Arsenio



Figura 35: Realizacion del modelo de casos de uso
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Nota: Propias de los autores Kevin y Arsenio

Figura 36: Realizacion de pruebas del sistema
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