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2.Resumen 

 

La creación de las cajas de ahorro y crédito en todo emprendimiento son de 

vital importancia para llevar de manera ordenada toda la información financiera que 

tiene dicho negocio. En la ciudad de Loja las cooperativas de taxis no cuentan con 

un sistema para la caja de ahorro y crédito, lo que con lleva en ocasiones a perder 

información relevante de la empresa y afectar la parte financiera de los socios, por 

tal motivo para dar solución a este problema se realizó un proyecto de investigación 

enfocado en la creación de un sistema de caja de ahorro y crédito, cuyo objetivo 

principal fue desarrollar e implementar un sistema mediante el uso de software libre 

el mismo que facilita acceso rápido a toda la información de los socios. 

Para alcanzar los objetivos planteados se utilizó varias metodologías de 

investigación tales como el: método fenomenológico que ayudó a identificar el 

problema que cuenta la cooperativa, el método hermenéutico para poder interpretar 

todos los requisitos que tiene el cliente y el método práctico  proyectual se utilizó 

para llevar la ejecución del proyecto, estas metodologías se respaldan de una 

metodología de desarrollo de software híbrida, conocida generalmente como 

metodología SNAIL, la misma que cuentan con varias fases, entre ellas: fase de 

requisitos, de planificación, de diseño, de codificación y de pruebas, además se 

aplicó otras técnicas de investigación como: observación, entrevista y recopilación 

documental. 

Con el desarrollo de la fase de requisitos se logró identificar los procesos a 

sistematizar, mediante la planificación de actividades se determinó los 

requerimientos funcionales y los actores que interactúan en el sistema. En la etapa 

de diseño se aplicó diagramas UML y gestor de base de datos; para el desarrollo de 

la codificación se utilizó herramientas como el lenguaje de programación en java, 

hosting y dominio. Finalmente, en la fase de pruebas se realizó un extenuante análisis 

para la detección y corrección de errores con el fin de llegar a un software de calidad. 

  

Por último, el presente proyecto permite incrementar los conocimientos de 

desarrollo de software en la web, por ende, optimizar los procesos financieros y 

administrativos de la cooperativa de taxis “TAXOPEL”.
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3.Abstract 

 

The creation of savings and credit accounts in all enterprises are of vital importance 

to keep all the financial information that said business has in an orderly manner. In the city 

of Loja, taxi cooperatives do not have a savings and credit system, which sometimes leads 

to the loss of relevant company information and affects the financial part of the partners, for 

this reason to provide a solution To this problem, a research project focused on the creation 

of a savings and credit system was carried out, whose main objective was to develop and 

implement a system through the use of free software, which facilitates quick access to all 

the information of the partners. 

To achieve the stated objectives, several research methodologies were used, such as: 

the phenomenological method that helped to identify the problem that the cooperative has, 

the hermeneutic method to be able to interpret all the requirements that the client has and 

the practical project method was used to take the execution of the project, these 

methodologies are supported by a hybrid software development methodology, generally 

known as the SNAIL methodology, which has several phases, including: requirements 

phase, planning phase, design phase, coding phase and testing phase. In addition, other 

research techniques were applied, such as: observation, interview and documentary 

compilation. 

 

Through the development of the requirements phase it was possible to identify the 

processes to be systematized, through the planning of activities the functional requirements 

and the actors that interact in the system were determined. In the design stage, UML 

diagrams and database manager were applied; for the development of coding, tools such as 

the programming language in java, hosting and domain were used. Finally, in the testing 

phase, a strenuous analysis was carried out for the detection and correction of errors in order 

to arrive at quality software. 
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4.Problema 

 

A nivel mundial existe un sin número de cajas de ahorro y crédito, las mismas 

que son utilizadas por miles de personas y empresas, puesto que facilitan ahorrar, 

pedir préstamos, créditos y demás actividades financieras propias de cada empresa, 

tal es el caso del Banco Mundial, mismo que proporciona una gran variedad de 

productos financieros y asistencia técnica, el cual permite a las personas acceder a 

una cuenta donde puedan realizar diferentes transacciones facilitando de esta manera 

guardar, enviar y recibir pagos (Banco Mundial, 2021). 

 

En Ecuador son pocas las empresas de taxis que tiene un sistema para la caja 

de ahorro y crédito, la Unión Nacional de Taxis Ejecutivos del Ecuador (UNATEC) 

firmó un convenio con la prefectura de Pichincha para la creación de dicha caja, cuyo 

objetivo es fortalecer las capacidades individuales y laborales de los socios, así como 

también tener nuevos instrumentos financieros que permitan generar una cultura de 

ahorro y crédito a los agremiados para así mejorar su calidad de vida (Cero Latitud, 

2019). 

 

En la provincia de Loja las compañías de taxis ejecutivos no cuentan con un 

sistema para la caja de ahorro y crédito, es por ello que para llevar un control de sus 

finanzas depositan el dinero en las cooperativas locales. Una de las cooperativas que 

más utilizan es la Cooperativa Cacpe Loja que brinda servicios financieros ágiles, 

innovadores y de calidad (Cacpe Loja, 2017). 

 

Las cajas de ahorro y crédito a nivel empresarial son importantes para realizar 

actividades de ahorro y préstamo a través de depósitos y servicios financieros, donde 

las empresas permiten optimizar la administración y llevar un control de todos sus 

procesos (Juárez, 2021). 

  

Por tal motivo, como estudiante del Instituto Superior Tecnológico 

Sudamericano, de la carrera de Desarrollo de Software se plantea realizar el sistema 

de una caja de ahorro y crédito para la Cooperativa de taxis “TaxoPel”, puesto que 

la Cooperativa de taxi no cuentan con un sistema para llevar el control de la parte 

financiera, actualmente toda la información es registrada en hojas de control y en el 



19 
 

mejor de los casos almacenan los datos en un libro Excel. El no tener un sistema de 

caja de ahorro representa muchas desventajas en la que se ve afectada directamente 

la administración, debido a la posible pérdida de documentación, ingresos – egresos 

y pérdida de tiempo. 

Con lo anterior mencionado, se llegó a la conclusión de realizar un sistema 

de Caja de Ahorro y Crédito, el mismo que ayudará a la cooperativa a manejar y 

utilizar sus recursos de forma oportuna para facilitar los procesos administrativos y 

financieros de una manera fácil y segura para la empresa, así como también 

dinamizar la economía. 
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5.Tema 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo e implementación de un Sistema de Caja de Ahorro y Crédito para la 

Cooperativa de transporte público ‘’TaxoPel’’ de la ciudad de Loja, durante el período 

octubre 2021- abril 2022. 
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6.Justificación 

 

El proyecto de investigación es de gran importancia puesto que refleja todos 

los conocimientos adquiridos durante la carrera. Para obtener el título de tercer nivel 

en la carrera de Tecnología Superior en Desarrollo de Software, el Instituto Superior 

Tecnológico Sudamericano brinda a sus estudiantes dos opciones, rendir un examen 

complexivo o mediante el desarrollo de un proyecto de investigación de fin de 

carrera. Dicho proyecto es un requisito primordial para poder graduarse. 

 

Actualmente, la tecnología ha avanzado a pasos agigantados, por ellos las 

empresas han tenido que optar por sistemas informáticos, tal es el caso de 

“TAXOPEL” que requiere de la creación de un sistema de caja de ahorro y crédito 

para recolectar, procesar, almacenar y distribuir la información.  

 

Con el uso de la tecnología se facilita la toma de decisiones, la coordinación 

y el control de la organización. Los principales beneficiarios con la creación del 

sistema web serán todos los socios que forman parte de la compañía en cuestión. 

 

Con lo anterior mencionado, el trabajo de investigación se desarrolló con la 

finalidad de brindar un sistema que permita a los administradores de la cooperativa 

de Trasporte público “TaxoPel” contar con toda la información financiera y 

administrativa de forma ordenada, segura y eficiente para brindar una mejor atención 

a los socios. Con la creación del sistema la información de la compañía estará 

disponible de forma digital en cualquier momento brindando de esta manera mayor 

confianza a los socios. 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

7.Objetivos 

7.1. Objetivo General 

 

Desarrollar e implementar un sistema para la caja de ahorro y crédito de 

la Cooperativa de taxis “TAXOPEL” de la ciudad de Loja, mediante el uso de 

software libre para agilizar los procesos bancarios de los socios. 

 

7.2. Objetivos Específicos 

 

• Recopilar información de la empresa mediante documentos que muestren 

los procesos que realizan, para determinar el alcance del proyecto 

• Realizar la planificación de actividades para el desarrollo del software 

mediante la estructuración de metas claras para establecer la duración de 

la construcción del sistema. 

• Generar el diseño del sistema a través de diagramas UML e Interfaces 

graficas de usuario y acorde a la imagen corporativa. 

• Programar los módulos del sistema utilizando un lenguaje de 

programación de alto nivel para presentar un software funcional. 

• Ejecutar las pruebas mediante la planificación de escenarios para validad 

la funcionalidad del sistema. 
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8.Marco Teórico 

8.1.Marco Institucional 

La cooperativa de taxis “TAXOPEL” está ubicada en las calles Johannes Brahms y 

Igor Stravienskj de la ciudad de Loja, la misma que ofrece a sus clientes servicio de puerta 

a puerta, así como también entrega a domicilio las compras efectuadas bajo el pedido de una 

aplicación. Además, la cooperativa cuenta internamente con un servicio para los socios, 

donde los ingresos que se obtienen son usados para mantenimiento de la empresa o algún 

otro evento. 

 

8.1.1. Misión 

Ser una cooperativa de taxis pujante, sostenible y estructurada, para ofrecer el 

servicio público de transporte individual en la ciudad de Loja, aplicando criterios sociales 

en la prestación del servicio; con calidad y eficiencia para la comunidad en general. 

Transformando a nuestros usuarios en aliados estratégicos y comerciales, y generando 

oportunidades de desarrollo profesional y humano a nuestros colaboradores para contribuir 

decisivamente al crecimiento económico de la región. 

8.1.2. Visión  

 

Ser la empresa de taxis más competitiva y líder en el sector público de transporte 

individual de pasajeros en la ciudad de Pereira, ofreciendo altos estándares de calidad a 

través de nuestros colaboradores y vehículos, así como la aplicación de tecnología enfocada 

a la mejora del servicio, para ser reconocida a nivel nacional por nuestro compromiso 

integral, innovación y excelencia. 

Figura 1.Mapa de ubicación. 

Nota: Ubicación de la cooperativa de taxis "TaxoPel" 
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8.1.3. Políticas  

 

8.1.3.1. Políticas de calidad 

 

• Transportar a los clientes o usuarios por carretera con unidades modernas con la 

mayor seguridad, rapidez y calidad en cada operación con el fin de satisfacer a 

consumidores y clientes 

• Buscar efectivamente la mejora continua involucramiento, motivación y 

capacitación del personal hacia el logro de la excelencia del servicio que brindamos. 

• Cumplir con todas las normas legales vigentes. 

• Hacer de conocimiento esta política de Calidad a todo el personal de la nuestra 

Cooperativa. 

8.1.3.2. Políticas de Seguridad 

 

• Prevenir enfermedades y mantenerse de manera continua en la gestión y el 

desempeño de la Seguridad y Salud en el trabajo. 

• Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos que se aplican en la Seguridad 

y Salud vial 

• Determinar y evaluar los riesgos potenciales en cada una de las actividades en 

ejecución, teniendo presente que todo accidente se puede prevenir de una manera 

responsable y segura. 

• Establecer y revisar diariamente nuestras unidades de trabajo antes de empezar 

nuestra jornada de labores. 
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8.2. Marco Conceptual 

8.2.1. Caja de ahorro y crédito  

 

Hoy en día las cajas de ahorro y crédito son una fuente de financiamiento para los 

pequeños proyectos que implican liquidez, corresponden a instituciones financieras que 

pertenecen a un amplio número de socios, usualmente de bajos recursos, no considerados 

como sujetos de crédito por la banca comercial, ya que reciben ahorros de sus socios y luego 

le entregan a sus mismos socios como crédito las mismas que se constituyen bajo la forma 

jurídica de fundaciones de naturaleza privada con la finalidad social, lo que la diferencia de 

los bancos son sociedades anónimas (Jaramillo, 2015). 

8.2.2. El ahorro 

El ahorro es la porción de las rentas que el individuo decide no destinar hoy a su 

consumo, es decir, reserva ese capital fuera cualquier riesgo para cubrir una necesidad o 

contingencia futura (Burguillo, 2018). 

8.2.3. El Crédito 

Un crédito es una operación de financiación donde una persona llamada ‘acreedor’, 

presta una cierta cifra monetaria a otro, llamado ‘deudor’, quien a partir de ese momento, 

garantiza al acreedor que retornará esta cantidad solicitada en el tiempo previamente 

estipulado más una cantidad adicional, llamada ‘intereses’, según algunos autores el crédito 

representa un cambio que actúa en el tiempo, en lugar de en el espacio al igual que presentan 

tipos de crédito que son por distintos criterios en los cuales se basan por su duración, pueden 

ser de corto a largo plazo o que duren de 5 o más años (Oca, 2015). 

 

8.2.4. El retiro   

El retiro es una operación cotidiana y sencilla que te permite obtener dinero en 

efectivo de tu cuenta, ya sea en una ventanilla, cajero automático o corresponsal no bancario 

(Emilia, 2020). 
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8.2.5. El depósito 

 

El depósito es una operación en la que una entidad financiera custodia el dinero de 

un cliente. Es decir, guarda su dinero, para que a cambio remunere según el plazo y cantidad 

al cliente por tener inmovilizado su dinero. (Arias, 2013). 

 

8.3. Metodología Hibrida SNAIL 

 

En la elaboración del presente proyecto se trabajó con la metodología que ya está 

establecida (SNAIL) esta cuenta con ciclos cortos de desarrollo con sus respectivos 

entregables, también ayuda maximizando el trabajo en pares, ya que, de esta forma hace 

que el desarrollo se realice de una manera más rápida, con la ventaja de que se minimiza 

los errores. Esta metodología se enfoca más en los bloques de trabajo específico y técnicas 

de desarrollo, con esto se asegura un producto final y de calidad. (Molina Ríos, y otros, 

2018). 

  Fases 

• Requisitos: Se define todas las peticiones que se deben llevar a cabo durante la 

realización del proyecto de software 

• Planificación: En esta fase se hace un marco de trabajo que permite al gestor hacer 

estimaciones razonables de recursos, entregables, costos y tiempo. 

• Diseño: Se reestructura y organiza el sistema en elementos que puedan desarrollarse 

individualmente, aprovechando las ventajas del desarrollo del equipo. 

• Programación: En esta fase se transcribe el código fuente, haciendo uso de 

prototipos, así mismo como pruebas y ensayos para de esta manera evitar tener errores. 

• Pruebas: En la siguiente fase se comprueba que funcione correctamente y que cumpla 

con los requisitos, antes de ser entregado al cliente 
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8.3.1. Recursos a usar  

Tabla 1: Recursos usados 

NetBeans java Es un entorno de desarrollo integrado de código abierto y gratuito para el desarrollo 

de aplicaciones en los sistemas operativos Windws, Mac, Linux y Solaris. El IDE 

simplifica el desarrollo de aplicaciones web, empresariales, de escritorio y móviles 

que utilizan las plataformas Java y HTML5. (Oracle, s.f.). 

Mysql MySQL es un sistema de gestión de bases de datos que cuenta con una doble licencia. 

Por una parte, es de código abierto, pero por otra, cuenta con una versión comercial 

gestionada por la compañía Oracle. (Robledo, 2019). 

Entreprise Architect La herramienta que le permite innovar, colaborar y entregar procesos, software, 

sistemas y arquitectura de manera efectiva (Peter, 2014). 

Tom Apache Apache Tomcat es, con mucho, el servidor de aplicaciones web basado en Java de 

código abierto más adoptado y utilizado para la implementación de aplicaciones 

web Java por parte de desarrolladores y administradores de sistemas. (Moodie, 

2007) 
Nota: Describe las aplicaciones a usar en el proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Metodología SNAIL 

Nota: Fases de la metodología SNAIL 
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9. Diseño Metodológico 

9.1.  Metodología de investigación 

9.1.2. Método Fenomenológico 

 

Según Edmund Husserl, este método consiste “en examinar todos los contenidos de 

la conciencia, determinar si tales contenidos son reales, ideales, imaginarios, etc., suspender 

la conciencia fenomenológica, de manera tal que resulta posible atenerse a lo dado en cuanto 

a tal y describirlo en su pureza’’ (Vaker, 2013). 

El método fenomenológico, en esta parte se observó las funciones que tiene la cooperativa, 

parade esta manera ver los procesos a sistematizar de la empresa, en la cual se analizó los 

requisitos que el cliente solicita para la sistematización de su sistema. 

  

9.1.3. Método Hermenéutico 

 

El método hermenéutico corresponde a una técnica de interpretación de textos, 

escritos u obras artísticas de distintos ámbitos. Su propósito principal es servir de ayuda en 

el área comprensiva de un texto (Rodriguez, 2019). 

El siguiente método hermenéutico, se utilizó para poder interpretar los requisitos que 

el cliente solicitó para así llegar a la creación del sistema y de tal manera poder 

implementarlo a la empresa. 

9.1.4. Método Practico Proyectual 

 

‘’Bruno Munario dijo el método practico proyectual consiste simplemente en una 

serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden lógico dictado por la experiencia. Su 

finalidad es la de conseguir un máximo resultado con el mínimo esfuerzo’’ (BLASCO, 

2011). 

El método practico proyectual nos permitió ver mediante la              documentación de la 

metodología todos los procesos y realizar todas las fases para obtener la simplicidad, comunicación 

y planificación del código del desarrollado. 
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9.2.Técnicas de investigación 

9.2.1. Observación 

Se llama observación al acto de emplear la visión para obtener la información a partir 

de un fenómeno de la realidad. Es una actividad común para el ser humano y muchos otros 

animales dotados de distintos mecanismos de visión (Editorial, 2020). 

La técnica de observación se aplicó para poder visualizar, de manera presencial, 

todos los procesos que lleva la cooperativa, por lo cual el análisis de los procesos a 

sistematizarse será más fácil. 

 

9.2.2. Entrevista 

 La entrevista es la acción de desarrollar una charla con una o más personas con el 

objetivo de hablar sobre ciertos temas y con un fin determinado (Pérez Porto & Gardey, 

2008). 

La técnica de investigación de entrevista se usó para la recopilación de datos, 

además, analizar, comprender y conocer el problema que tiene la cooperativa y poder llegar 

a una solución. 

9.2.3.  Recopilación Documental 

La recopilación documental es un instrumento o técnica de investigación general, 

cuya   finalidad   es   obtener   datos   e   información   a   partir   de fuentes documentales 

con el fin de ser utilizados dentro de los límites de una investigación en concreto (Santos, 

2021). 

La siguiente técnica se utilizó para reunir la información más importante durante la 

investigación, entre ellos los datos e información del problema que tiene la empresa y todos 

los documentos de los procesos que ofrece la cooperativa. 

 

 

 

 



30 
 

9.3. Metodología de Desarrollo de Software 

 

En las siguientes fases se realizó las actividades y requerimientos, tomando en cuenta 

cada uno de los pasos que ya están establecidos a continuación, en el cual se explica las 

actividades y entregables de cada una de las fases. 

Tabla 2: Fase de Requisitos 

Fase de Requisitos 

 

Objetivo: Recopilar información de la empresa mediante documentos que muestren los procesos que realizan, 

para llevar a cabo la realización del proyecto. 

Recursos involucrados 

Recursos humanos 

Dueño del proyecto 

Desarrolladores del proyecto 

Recursos tecnológicos 

Hardware 
• Computadora 

Software 

• OneDrive 

Actividades: 

• Presentación con el gerente 

• Identificar los requisitos funcionales 

• Identificar los usuarios 

Entregables 

• Identificación del problema 

• Diagrama de actividades de la empresa 

Nota: Recursos, Actividades y entregables para la fase de requisitos 
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Tabla 3: Fase de planificación 

Fase de Planificación 

 

Objetivo: Realizar la planificación de actividades para el desarrollo del software mediante la estructuración de metas 

claras para establecer la duración optima de la construcción del sistema. 

Recursos involucrados 

Recursos humanos 
Desarrolladores del proyecto 

Recursos tecnológicos 

Hardware 

• Computadora 

Software 

•OneDrive 
Actividades: 

• Elaboración de los requisitos 

• Elaboración de las tablas de actores 

Entregables 

• Requisitos funcionales 

• Lista de usuarios 

Nota: Recursos, Actividades y entregables para la fase de planificación 

 

Tabla 4: Fase de Diseño 

 

Fase de Diseño 

Objetivo: Generar el diseño del sistema a través de diagramas UML para determinar la arquitectura e 

interfaces del software. 

Recursos involucrados 

Recursos humanos 

Desarrolladores del proyecto 

Recursos tecnológicos 

Hardware: 

• Computadora 

Software: 

• Entreprise Architect 

• Mysql 

Actividades: 

• Creación del Modelo de dominio 

• Elaboración de modelo de caso de usos 

• Creación del Diagrama de Secuencia 

• Creación del Modela de la base de datos. 

Entregables 

• Modelo de dominio 

• Modelo de casos de uso 

• Diagrama de secuencia 

• Modelo de bases de datos 

Nota: Recursos, Actividades y entregables para la fase de diseño 



32 
 

Tabla 5: Fase de Programación 

                                                              Fase de Programación 

Objetivo: Codificar el sistema mediante la creación de los módulos identificados para presentar un software 

funcional. 

Recursos involucrados 

Recursos humanos 

Desarrolladores del proyecto 

Recursos    

Tecnológicos 

 

Hardware 

• Computadora 

Software 

• NetBeans 

• APACHE TOM CAT 
Actividades: 

• Codificar los módulos 

• Levantar en sistema en su hosting y dominio propio 

Entregables 

• Presentación de prototipo 
• Sistema en la web 
• Implementar el sistema 

Nota: Recursos, Actividades y entregables para la fase de programación. 

Tabla 6: Tabla de pruebas 

                                                          Fase de Pruebas 

 
Objetivo: Ejecutar las pruebas mediante la planificación de escenarios para validad la funcionalidad del sistema. 

Recursos involucrados 

Recursos humanos 

Desarrolladores del proyecto 

Recursos tecnológicos 

Hardware 

• Computadora 

Software 

• Sistema de caja de ahorro y crédito 

Actividades: 

• Identificar tipos de pruebas 

• Planificar escenarios de pruebas 

• Ejecutar Pruebas en el software 

Entregables 

• Listado de pruebas y escenarios desarrollados 

• Bitácora de defectos y errores 

• Presentación del software 

Nota: Recursos, Actividades y entregables para la fase de pruebas 
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10. Propuesta de acción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase de Requisitos 
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10.1. Fase de requisitos 

En la fase de requisitos se aplicaron las técnicas de recolección de 

datos como la entrevista por medio de la plataforma zoom y la observación 

directa que permitió determinar el problema que tiene la cooperativa de 

taxis. 

Se obtuvo la información a través de una reunión realizada por zoom 

con la secretaria, ella explicó que llevan todos los procesos por medio de 

una hoja de Excel, además, mencionó que en ocasiones se le perdían los 

documentos. 

        Figura 4: Documentos de la empresa 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Nota: Documento obtenido de la empresa 

Figura 3: Entrevista con la empresa 

Nota: Se identifico los requisitos de la empresa 
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10.1.1. Diagrama de actividades de la empresa 

Hace referencia a las actividades que se realiza en la empresa que 

son necesarias y específicas, esto para no crear ambigüedades que permitan 

errores posteriormente en el desarrollo. 

 

Tabla 7:  Actividad de deposito 

Campo Descripción 

Contrato Realizar un deposito 

Origen El socio va a realizar un depósito con la 

secretaria 

Agente Socio/secretaria 

Pre-Condición Solicitud 

Post-Condición Revisar el socio 

Caso de uso Gestión de Deposito 

Nota: Se describe las actividades que realiza la empresa 

 

Tabla 8: Actividad de retiro 

Campo Descripción 

Contrato Realizar un retiro 

Origen El socio va a realizar un retiro con la 

secretaria 

Agente Socio/secretaria 

Pre-Condición Solicitud 

Post-Condición Revisar el socio 

Caso de uso Gestión de Retiro 

Nota: Se describe la actividad que realiza la empresa
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Tabla 9: Actividad de crédito 

Campo Descripción 

Contrato Realizar un crédito 

Origen El socio va  a realizar un crédito con la 

secretaria 

Agente Socio/secretaria 

Pre-Condición Solicitud 

Post-Condición Revisar el socio 

Caso de uso Gestión de Crédito 

Nota: Se describe la actividad que realiza la empresa 
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Fase de Planificación 
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10.2. Fase de planificación 

En la fase de planificación se logró obtener los requerimientos funcionales y los 

actores que interactúan con el sistema, luego de un análisis concreto se identificó como el 

sistema debe comportarse al momento que el usuario solicite algún proceso, para así 

comprobar que el software es capaz de manejar la información de la cooperativa de taxis. 

Requerimiento Funcionales 

Tabla 10: Requerimiento funcional de Administración de socios 

Administración de socios 
Descripción   

Administrar socio   

Permitirá   

• Crear un socio 

• Almacenar un socio 

• Modificar un socio 

• Eliminar un socio 

RECOMENDACIONES 
Para realizar el proceso de administrar socios debes tener privilegios de administrador 

TRATAMIENTO DE ERRORES 

• Si al momento de crear un socio o modificar no se llenan los campos obligatorios el 
sistema no guarda los datos 

• Cuando se quiera dar de baja a un socio presente un mensaje de confirmación de Esta 
seguro de eliminar al usuario 

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA 

AS001 El sistema permitirá agregar un 
Socio 

Evidente 

AS002 El sistema permitirá modificar 
datos de un socio 

Evidente 

AS003 El sistema permitirá eliminar 
datos de un socio 

Evidente 

AS004 El sistema permitirá listar de 
los socios 

Evidente 

Nota: Requisitos de las funciones que tiene el socio 
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Tabla 11: Requisito Funcional de Reportes 

Gestión de Reportes   

Descripción   

Permitirá al gestionar ver reportes 
Permitirá   

• Permitirá ver el resumen depósitos 

• Permitirá ver el resumen de los retiros 
RECOMENDACIONES   

Al momento de pedir un reporte si puede hacerlo desde un rol que no sea administrador 
TRATAMIENTO DE ERRORES 

• Al momento de pedir un reporte ese no lo encuentra deberá buscarlo por fecha del 
reporte. 

• Si al tener otro rol como secretaria/o no te presenta el balance pedir al administrador los 
permisos. 

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA 
AR001 El sistema permitirá ver los 

reportes mensuales que a 
tenido la cooperativa 

Evidente 

AR002 El sistema permitirá ver el 

balance general 

Evidente 

Nota: Requisitos de la gestión de reportes 

Tabla 12: Requisito Funcional de usuario 

Administrador de usuario 

Descripción   

Permitirá:   

• Crear un usuario 

• Modificar un usuario 

• Dar de baja a un usuario 

• Crear un username y password a un usuario 
• Añadir un rol a un usuario 

RECOMENDACIONES 

Para poder administrar usuarios debe tener permisos de administrador al igual que crear una 
cuenta y password 
TRATAMIENTO DE ERRORES 

• Si al momento de crear o modificar un usuario no están llenos todos los campos el sistema 
no guardara la información 

• Si al momento de dar de baja a un usuario presente un mensaje de confirmación “Esta seguro 
de eliminar”. 

• Que al momento de dar rol solo se podrá cuando estes como administrador o te den 
permisos. 

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA 

AU001 El sistema permitirá agregar un 

Usuario 

Evidente 

AU002 El sistema permitirá modificar 

datos de un usuario 

Evidente 

AU003 El sistema permitirá eliminar 

datos de un usuario 

Evidente 

AU004 El sistema permitirá listar del 
Usuario 

Evidente 

Nota: Requisitos que tiene el Usuario 



40 
 

Tabla 13: Requisito Funcional de aporte 

 
Gestión Aportes 

  

 
Descripción 

  

Gestión de Aportes   

Permitirá   

• Ingresar cantidad del aporte 

• El número de aporte 

• Fecha del aporte 

RECOMENDACIONES   

Se podrá gestionar los aportes desde un rol que no se administrador 
TRATAMIENTO DE ERRORES 

• Si el sistema no ingresa los campos necesarios en el apartado de aporte no guardara la 
información. 

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA 
AA001 El sistema permitirá ingresar 

manualmente la cantidad del 
aporte 

Evidente 

AA002 El sistema permitirá ver el 
número de aporte 

Evidente 

AA003 El sistema permitirá ingresar la 
fecha que realizo el aporte 

Evidente 

Nota: Requisitos de los aportes 

Tabla 14: Requisitos Funcionales de crédito 

Gestionar crédito   

Descripción   

Gestión de crédito   

Permitirá   

• El sistema permitirá agregar el monto del crédito 

• El sistema permitirá poner los meses del pago 

• El sistema permitirá ver el número de pagos 

• El sistema permitirá ver el monto a pagar 
RECOMENDACIONES   

El sistema permitirá gestionar créditos si tienes permiso de secretaria/o y administrador 
TRATAMIENTO DE ERRORES 

• Si el socio no a pagado algún monto en las fechas establecidas no podrá hacer otro 
crédito y si se pasa el interés le cobraran una multa. 

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA 

AC001 El sistema permitirá tener un 
interés del crédito 

Evidente 

AC002 
El sistema permitirá al 
administrador agregar el socio 
al que se le realizará el crédito 

Evidente 

AC003 
El sistema permitirá contar con 
una taza de amortización 

Evidente 

AC004 
El sistema contara con un 
numero de pagos en los 
créditos 

Evidente 

Nota: Requisitos del crédito 
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Tabla 15: Requerimiento Funcional de la Gestión de Deposito 

Gestión de depósitos   

Descripción   

Gestión de Depósitos   

Permitirá   

• El sistema permitirá buscar la cuenta a depositar 

• El sistema permitirá agregar el monto del deposito 

Recomendaciones   

El sistema para hacer la gestión de depósito se debe entrar como administrador/secretaria 

Tratamiento de errores 

Referencia Función Categoría 

GD001 El sistema buscar por número 
de cuenta 

Evidente 

GD002 El sistema permitirá la cantidad 
del monto que el socio deposita 

Evidente 

Nota: Requisitos de la gestión de los depósitos 

 

Tabla 16: Requisito Funcional de Gestión de Retiros 

Gestión de Retiros   

Descripción   

Gestión de Retiros   

Permitirá   

• El sistema permitirá buscar la cuenta a realizar el retiro 

• El sistema permitirá agregar el monto a retirar 

Recomendaciones   

El sistema para hacer la gestión de retiro se debe entrar como administrador/secretaria 

Tratamiento de errores 

Referencia Función Categoría 

GR001 El sistema buscar por número 
de cuenta 

Evidente 

GR002 El sistema permitirá la cantidad 
del monto que el socio va a 
depositar 

Evidente 

Nota: Requisitos de la gestión de retiros 
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Actores 

De igual forma se logró identificar los actores que van a interactuar con el 

sistema y las diferentes funciones que cumplirían al momento de interactuar con el 

software. 

Tabla 17: Actores Principales 

Actores Descripción  Rol 

 

Gerente de la cooperativa 

de taxis y administrador 

 

Administrador 

 

Secretaria persona 

que lleva a cabo 

todos los procesos 

de la cooperativa 

Secretaria 

 

Socios persona que 

cumple un horario de 

trabajo como son las 

de brindar transporte 

Socio 

Nota: Se explica los actores que interactúan en el sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 uc ModeloSe...

Administrador

 uc Modelo...

Secretarias

 uc Modelo...

Socio
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Fase de Diseño 
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10.3. Fase de Diseño 

La fase de diseño se orienta en entender el funcionamiento del sistema, mediante 

diagramas uml, y se enfocan más en el modelo de dominio, casos de uso, Diagrama de 

secuencia, así como también en el levantamiento de la base de datos. 

Modelo de Dominio 

El modelo de dominio es un mapa conceptual que abarca todos los temas que 

van enfocados con el problema del software, el mismo que describe entidades, 

atributos y cardinalidad. 

Figura 5: Modelo de dominio 

 

Nota: Enfoca las entidades y atributos. 
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Casos de Uso 

Los casos de uso son una descripción de como los actores van interactuar al momento 

de llevar un proceso. 

Figura 6: Modelo de Caso de Uso 

     Nota: Se observa la interacción con el sistema 
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Diagrama de Secuencia 

Los diagramas de secuencia son utilizados para modelar la interacción de los objetos 

con el sistema, en los cuales interactúan los actores, líneas de vida, limite, controlador y 

entidad. 

Figura 7: Diagrama de Secuencia de Deposito 

 

Nota: Se presenta de forma más clara la interacción con el sistema al realizar un deposito 

Figura 8: Diagrama de secuencia de Crédito 

 

Nota: Se presenta de forma más clara la interacción con el sistema al realizar un crédito 
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Figura 9: Diagrama de secuencia de Retiro 

 

Nota: Se presenta de forma más clara la interacción con el sistema de retiro 

Figura 10: Diagrama de secuencia de CUENTAS DE LA COOPERATIVA 

 

Nota: Se presenta una mejor interacción con el sistema al buscar una cuenta de cooperativa 
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Figura 11: Diagrama de secuencia de agregar, buscar y listar los socios 

 

Nota: Se presenta la interacción con el sistema 

Figura 12: Diagrama de secuencia de la Gestión Usuario 

 

Nota: Presenta la interacción con el sistema 
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Figura 13:Diagrama de Secuencia de Gestión de Cuenta 

 

Nota: Presenta una mejor interacción con el sistema. 

Figura 14: Diagrama de secuencia de Inicio de Sesión 

 

Nota: Presenta una mejor interacción con el sistema. 
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Mysql 

MySQL es un gestor de base de datos que permitió la creación y modificación de la 

base de datos, basada en un modelo relaciona. 

Figura 15: Grafica del modelo de base de datos en WorkBench. 

 

Nota: Modelo se presentan los atributos, entidades y llaves primarias y foráneas. 
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Fase de Programación 
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10.4. Fase de programación  

En la fase de codificación, se identificó cada módulo en los diagramas UML 

realizados en el sistema, y posteriormente fueron instalados en un servidor de producción 

tales como: el hosting y dominio, así como también la conexión de la base de datos con 

el lenguaje de programación de java. 

Conexión con la Base de Datos 

La presente persistencia xml es la que tiene la responsabilidad de sincronizar 

correctamente con la base de datos de MYSQL, en la cual se puede realizar las 

operaciones básicas como consultar, editar y borrar. 

Figura 16: Persistencia XML 

 

Nota: Conexión con la base de datos 

 

 Interfaces del sistema 

 

Las interfaces del sistema son las que va a observar el usuario, 

dependiendo del rol que desempeñen. Las interfaces son las codificaciones de 

cada módulo establecido anteriormente, con los cuales se va a interactuar. A 

continuación, se detalla las diferentes interfaces de la caja de ahorro y crédito: 
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Inicio de sesión  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ventana Principal 

Nota. Vista previa de la pantalla principal 

Figura 17: Interfaz de inicio de sesión 

Nota: Vista de acceso al sistema 

Figura 18: Interfaz del menú principal 
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Realizar un deposito 

 

Nota. Vista previa de realizar un deposito 

 

Realizar un retiro 

Nota. Vista previa de realizar un retiro 

 

Realizar un nuevo crédito 

 

 

Nota. Vista previa de realizar un crédito 

Figura 19: Interfaz de Deposito 

Figura 20: Interfaz de Retiro 

Figura 21: Interfaz de crédito 
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Crear un rol 

 

Nota. Vista previa de creación de un rol 

 

Crear una nueva cuenta 

 

Nota. Vista previa de crear una nueva cuenta 

 

Crear un nuevo usuario 

Nota. Vista previa de crear un usuario 

Figura 22: Interfaz de Rol 

Figura 23: Interfaz de nueva cuenta 

Figura 24: Interfaz de nuevo usuario 
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Listar cuenta de la cooperativa 

Nota. Vista previa del listado de las cuentas 

 

Buscar cuentas de la cooperativa 

 

 
Nota. Vista previa de buscar una cuenta 

 

Agregar un socio 

 

Nota. Vista previa de crear un nuevo socio 

Figura 25: Interfaz de LISTADO DE CUENTA COOPERATIVA 

Figura 26: Interfaz de buscar cuentas 

Figura 27: Interfaz de socio 
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Listar socios 

 
Nota. Vista previa de LISTADO DE LOS SOCIOS 

 

Buscar socio 

Nota. Vista previa de buscar socio 

 

 

 
Reportes 

Nota. Vista previa de reportes de depósitos y retiros 

 

 

 

 

 

  

Figura 28: Interfaz de listado de socios 

Figura 29: Interfaz de buscar socio 

Figura 30: Interfaz de reportes y retiros 
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Desarrollo del sistema 

Para la realización de este sistema web utilizamos el lenguaje de programación Java 

y apache TOMCAT que permite alojar el sistema en un servidor. 

 

 
Conexión a la base de datos 

El presente archivo contiene de manera detallada las variables que se utilizaron para 

la conexión con la base de datos. 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<persistence version="2.1" xmlns="http://xmlns.jcp.org/xml/ns/persistence" 

xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 

xsi:schemaLocation="http://xmlns.jcp.org/xml/ns/persistence 

http://xmlns.jcp.org/xml/ns/persistence/persistence_2_1.xsd"> 

  <persistence-unit name="persistece_cooperativa" transaction-

type="RESOURCE_LOCAL"> 

    <provider>org.eclipse.persistence.jpa.PersistenceProvider</provider> 

    <class>Modelos.Aportes</class> 

    <class>Modelos.CuentaCooperativa</class> 

    <class>Modelos.Cuota</class> 

    <class>Modelos.Deposito</class> 

    <class>Modelos.Pago</class> 

    <class>Modelos.Reportes</class> 

    <class>Modelos.Retiro</class> 

    <class>Modelos.Socios</class> 

    <class>Modelos.TasaAmortizacion</class> 

    <class>Modelos.Usuario</class> 

    <class>Modelos.Rol</class> 

    <class>Modelos.Cuenta</class> 
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    <class>Modelos.Credito</class> 

    <class>Modelos.Socios_1</class> 

    <exclude-unlisted-classes>false</exclude-unlisted-classes> 

    <properties> 

      <property name="javax.persistence.jdbc.url" 

value="jdbc:mysql://localhost:3306/cooperativa"/> 

      <property name="javax.persistence.jdbc.user" value="root"/> 

      <property name="javax.persistence.jdbc.driver" value="com.mysql.cj.jdbc.Driver"/> 

      <property name="javax.persistence.jdbc.password" value="cuarto"/> 

      <property name="javax.persistence.schema-generation.database.action" 

value="create"/> 

    </properties> 

  </persistence-unit> 

</persistence> 

Nota. Vista del sitio web subido a un hosting y dominio 

 

 

 

Figura 31: Sitio Web 
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Fase de pruebas 
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10.4. Fase de pruebas 

 

La fase de prueba se realizó de manera continua, puesto que es, un proyecto a corto 

plazo, en la cual se ejecutan pruebas de funcionamiento. A continuación, se detallan las 

pruebas específicas. 

 

 
Tipos de pruebas 

 

• Unitarias: En las cuales se verifica el funcionamiento de cada uno de 

los módulos creados. 

• Robustez: Con este tipo de pruebas se puede verificar que todos los 

errores se encuentren controlados. 

• Rendimiento: Se verifica si el sistema cumple con los tiempos de 

respuesta establecidos para de esta manera entregar un software de 

calidad. 

• Interfaz de usuario: Verificar si la interfaz es amigable con el usuario 

• Aceptación: Verificar si al usuario está de acuerdo con la ventana 

principal o alguna interfaz. 

 
Bitácora de errores y defecto 
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Tabla 18: Bitácora de pruebas y errores 

Tipo de prueba Descripción Código 
Fecha de 

ingreso 
Error producido Solución Prioridad 

Fecha de 

cierre 
Tipo 

 

 
Unitaria 

Verificar la 

funcionalidad del 

inicio de sesión 

 

 
P001 

23-03-2022 No encontró el usuario No estaba 

llamado 

correctamente el 

modelo usuario 

Alta 23-03-2022 Cerrado 

Unitaria Verificar la 

funcionalidad de 

crear un socio 

P002 23-03-2022 No permita modificar los 

datos 

No estaba 

correctamente 

llamado  el 

modelo socio 

Alta 23-03-2022 Cerrado 

Unitaria Verificar la 

funcionalidad de 

realizar un crédito 

P003 24-03-2022 No presenta ningún error Ninguna Alta 24-03-2022 Cerrado 

Unitaria Verificar  si  el 

listado de las 

cuentas de la 

cooperativa 

P004 25-03-2022 No presenta ningún error Ninguna Alta 25-03-2022 Cerrado 

Unitaria Verificar si el 

usuario puede ver 

los datos de 

P005 25-03-2022 No presenta ningún error Ninguna Alta 25-03-2022 Cerrado 
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 depósitos y retiros 

que realizo 

       

Unitaria Verificar si el 

sistema funcionaba 

en un localhost 

P006 25-03-2022 Presentaba un error de 

carga y no mostraba el 

menú 

Cambiamos de 

puerto ya que 

provocaba 

conflicto 

Alta 25-03-2022 Cerrado 

Unitaria Se verifica si las 

fechas se muestran 

P007 26-03-2022 En la interfaz de realizar 

un depósito y retiro no 

muestra las fechas 

 Alta 26-03-2022 Realizando 

Robustez Verificar si el 

sistema se mantiene 

estable 

P008 26-03-2022 El sistema no presento 

ninguna falla después de 

ingresar datos erróneos 

Ninguna Alta 26-03-2022 Cerrado 

Rendimiento Verificar si el 

sistema cumple con 

los tiempos de 

respuesta 

P009 26-03-2022 El sistema demoraba en 

cargar las partes de la 

taza de amortización 

En la base de 

datos 

agregamos en el 

crédito los 

atributos de la 

taza  de 

amortización. 

Alta 26-03-2022 Cerrado 
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Interfaz de 

usuario 

Verificar si la 

interfaz es amigable 

con el usuario 

P010 27-03-2022 El sistema es amigable y 

rápido al momento de 

respuesta 

Ninguna Alta 27-03-2022 Cerrado 

Aceptación Verificar si al 

usuario esta 

contento con el 

resultado final 

P011 27-03-2022 El usuario desea que se 

modifique la pantalla 

principal 

Se agrego 

nuevos textos en 

el Home 

Alta 28-03-2022 Cerrada 

Nota. Se describe las pruebas que se le realizo al sistema 
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11. Conclusiones 

 

Tras la recopilación de información se deduce que, con la observación y la entrevista 

se ejecutó la correcta identificación de los requerimientos funcionales y los actores que 

van a interactuar en el sistema de caja de ahorro y crédito de la Cooperativa de taxis 

“TaxoPel, la  misma que ayudo a determinar el alcance de la solución del software. 

 

En la fase de planificación y diseño se concluye que, con la creación de requerimientos 

funcionales se consiguió el manejo de los diferentes módulos del software para la caja 

de ahorro y crédito, además con el levantamiento del modelo de dominio se logró 

identificar las entidades y atributos del sistema que permiten llegar al modelo de los 

casos de uso y a los diagramas de secuencia, y por ende apreciar de una forma más 

clara las funciones   que tiene el sistema. 

 

En la fase de programación y pruebas es fundamental que, para determinar el correcto 

funcionamiento del software, se debe utilizar un lenguaje de programación de alto nivel 

para lograr la adecuada codificación de los módulos necesarios para el sistema, así 

como también contar con un hosting y dominio, para obtener un software de calidad 

se requiere realizar un listado de pruebas de defectos y errores para la adecuada 

depuración del código y poder validar la funcionalidad del sistema. 

 

En base a lo expuesto anteriormente se puede decir con certeza que los objetivos del 

proyecto                                                  fueron exitosamente cumplidos, ya que se logró desarrollar e implementar 

un sistema de caja de ahorro y crédito, el mismo que busca agilizar los procesos 

financieros y administrativos de la Cooperativa de taxis “TaxoPel”. 
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12. Recomendaciones 

 

Una vez concluido el presente trabajo de tesis se pone a consideración de los analistas 

realizar el correcto levantamiento de los requisitos, incluso tomar en cuenta toda la 

información que el cliente pueda brindar, ya que este análisis es fundamental para 

llegar al correcto funcionamiento del modelo de dominio. Además, los analistas deben 

tomar en cuenta que en la fase de planificación se debe detallar con tiempo todas 

actividades que involucren la creación del software. 

 

Al momento de hacer el levantamiento de Diagramas UML se sugiera a los 

programadores que en el Modelo de Dominio hagan la correcta cardinalidad, así como 

también tener en cuenta el uso de verbos en infinitivo en el Diagrama de Secuencia. 

De igual forma tener en cuenta que el hosting y dominio sean compatibles con el 

lenguaje de programación que se está trabajando. 

 

Se recomienda que para la codificación de los módulos se realice la creación de 

variables inteligibles y llevar una correcta documentación, puesto que, si en un futuro 

se presenta algún error en el sistema se pueda brindar una solución rápida y eficiente. 

 

Por último, para los estudiantes que tengan más afinidad en este tema de investigación 

se recomienda indagar en nuevas metodologías que se puedan aplicar en el desarrollo 

de software, de igual manera extender la investigación de dicho proyecto a un nivel 

más amplio. 
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14. Anexos 

14.1.Anexo 1: Certificación de aprobación del proyecto de investigación de fin 

de carrera 

 



 
 

 

  



 
 

14.2. Anexo 2: Certificado o autorización para la ejecución de la investigación 



 
 



 
 

 

 



 
 

14.3. Anexo 3: Certificado de la implementación del proyecto 
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14.5. Anexo 4: Entrevista o Encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32: Preguntas realizadas en la entrevista 

Nota: Preguntas de la entrevista 



 
 

14.6. Evidencias Fotográficas 

Figura 33: Programación de módulos 

 

Nota: Propias de los autores Kevin y Arsenio 

 

Figura 34: Programación de módulos de los socios 

 

Nota: Propias de los autores Kevin y Arsenio 

  



 
 

Figura 35: Realización del modelo de casos de uso 

 

Figura 36: Realización de pruebas del sistema 

 

Nota: Propias de los autores Kevin y Arsenio 

 

 

Nota: Propias de los autores Kevin y Arsenio 



 
 

14.7. Manuales de Usuario 

14.7.1 Manual de programador 

14.7.2. Manual de usuario/os 

14.7.3. Manual de administrador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 


