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2. Resumen
El presente proyecto investigativo se orientd en las diferentes debilidades que
presentan los emprendimientos presentes en la provincia de Loja, a causa de diferentes
factores como una mala administracién por parte de sus propietarios, la falta de
asesoramiento con respecto a estrategias de marketing que permitan a sus negocios

prosperar en el mercado y ser conocidos por el publico.

El objetivo de la presente investigacion fue analizar cada uno de los
emprendimientos seleccionados en la provincia de Loja, de los cuales 3 se encuentran en
la ciudad de Loja y 2 se encuentran en la ciudad de Cariamanga, se aplicé el método
fenomenoldgico a través de la observaciéon directa de los 5 emprendimientos para
determinar la situacién en la que se encontraban, el método hermenéutico permitié
realizar un analisis a la situacién actual de cada emprendimiento después de la
observacion realizada y posteriormente desarrollar las estrategias , mientras que el
método practico proyectual permitié la aplicacion de las estrategias corporativas a
los emprendimientos seleccionados previamente, por otro lado la recopilacion
bibliografica se empled obteniendo informacion necesaria que conceptualizo y
permitié desarrollar la investigacion, por ultimo por medio de las entrevistas y la
aplicacion del brief a sus propietarios se obtuvo un enfoque mas amplio de los

emprendimientos.

Se puso obtener como resultados principales que: Café Safany no cuenta
con un buen posicionamiento en el mercado actualmente, de igual manera Leche
Santa Soya no presenta un buen volumen en sus ventas, Restaurante EI Manantial
se mantiene estable en sus ventas aunque antes de la pandemia el nimero de
clientes diarios era mayor, Panaderia Cheitos carece de presencia en redes sociales
que permitan darse a conocer de mejor manera hacia el pablico y Sangria La Pefia,
se mantiene estable en sus ventas por otro lado carece de presencia contenido en

redes sociales que le permitan darse a conocer al publico de mejor manera.

Finalmente, se llegd a la conclusidn de que cada emprendimiento deberia
tener una mejor organizacion del negocio, ademas de que la implementacion de
estrategias en cada uno, lograra resolver los problemas que presentan en el

mercado.
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3. Abstract

The following research project was focused on the different weaknesses of the
enterprises in Loja province; due to diverse factors such as poor management
by their owners, and lack of assessment regarding marketing strategies that
allow their businesses to thrive in the market and be known by the public.

The main objective of this research was analyzing each of the selected
enterprises in Loja province. Three enterprises are located in Loja city, and
two of them are stablished in Cariamanga city. The phenomenological method
was applied through direct observation of the five enterprises to determine
their current status. The hermeneutic method allowed a deeper analysis of the
current situation of each enterprise, and subsequently developed strategies
based on the observations. On the other hand, the bibliographic compilation
used to obtain the necessary information that conceptualized and allowed the
development of the research.

Finally, an exahustive approach was possible through the interviews and the
brief application to the owners.

The main results obtained were the following: Café Safany does not
have a good positioning in the market currently, similarly Leche Santa Soya
does not present a good volume in its sales, Restaurante EI Manantial remains
stable in its sales although before the pandemic the number of daily customers
was higher, Panaderia Cheitos lacks presence in social networks that allow it
to be known in a better way to the public and Sangria La Pefia, remains stable
in its sales, on the other hand, the lack content presence in social networks that
allow it to be known to the public in a better way.

In conclusion each enterprise should have a better organization of the
business; in addition to the implementation of strategies will solve the

problems wich present in the market.

Traducido por
Diana Romero

Lic. eninglés
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4. Problemética
Las estrategias de comunicacion visual estan basadas en combinar el
lenguaje hablado y escrito con las imagenes para crear mensajes estéticamente
atractivos que conecten con el publico intelectual y emocionalmente, para
transmitir la informacion deseada, como ejemplo de ellas tenemos el cine o la
pintura, pero también a las expresiones publicitarias, como los folletos o los flyers,
aquellos son usados con frecuencia para promocionar un emprendimiento o

negocio ya existente. (Pouplana, 2020)

El emprendimiento es el proceso de disefar, lanzar y administrar un nuevo
negocio, que generalmente comienza como una pequefia empresa 0 una emergente,

ofreciendo a la venta un producto, servicio o proceso. (Anénimo, 2019)

A lo largo de la historia muchos emprendimientos se han convertido en
grandes empresas reconocidas a nivel mundial, debido a diferentes factores
relacionados con sus productos o servicios, entre ellos tenemos: mayor valor,
relevancia, uso de la tecnologia, reputacion, diferencia significativa, personalidad,

expansion local e internacional, una gran experiencia de marca.

Alrededor del mundo existen muchos emprendimientos, los cuales tienen el
propdsito de ser innovadores dentro del mercado, presentando asi al publico sus
productos o servicios, con el fin de llegar a su target principal. Dentro de este grupo
de emprendimientos existen algunos cuya imagen no es muy conocida en el
mercado debido a multiples factores, entre los cuales tenemos: la falta de presencia
en redes sociales, promocionar sus productos o servicios de manera incorrecta, la
marca no estd al dia en innovacién, no se adaptan a las nuevas tendencias del
marcado, se escogen nombres de marca demasiado genéricos, la marca deja

completamente de lado la publicidad, la marca se sobreexpone. (German, 2020)

En la ciudad de Loja existen muchos emprendimientos nuevos, los cuales
tienen como objetivo prosperar dentro del mercado ofreciendo al publico sus
productos o servicios, la gran mayoria de estos emprendimientos no tiene el
reconocimiento esperado dentro del pablico debido a un mal anélisis y desarrollo

de estrategias de comunicacion visual.

Considerando todo lo antes planteado anteriormente, podemos concluir que

muchos emprendimientos en la ciudad de Loja carecen de un correcto
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funcionamiento de estrategias de comunicacion visual, lo cual a su vez es la causa

principal de que su imagen no sea reconocida entre el publico objetivo.
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Problema
El incorrecto uso de estrategias de Marketing en emprendimientos dificulta
su posicionamiento en el mercado y su reconocimiento entre el pablico objetivo en

el periodo octubre 2021 — marzo 2022.
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5. Tema
Analisis y desarrollo de estrategias de marketing para su aplicacion en

emprendimientos en la provincia de Loja en el periodo octubre 2021 — marzo 2022.
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6. Justificacion

Con el creciente desarrollo de emprendimientos durante los Gltimos afios en
la ciudad de Loja, actualmente es importante la presencia del tema académico, el
cual se involucrard en el entorno para desarrollar un andlisis pertinente a la
situacion actual de aquellos emprendimientos dentro del mercado, evaluar su nivel
de reconocimiento entre el publico objetivo, desarrollar estrategias dependiendo de
cada emprendimiento, posteriormente aplicarlas. Contribuyendo asi con el
desarrollo de la economia en la provincia de Loja. Todo esto gracias a los
conocimientos impartidos por los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico

Sudamericano
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6.2. Justificacion social
Mediante el desarrollo del andlisis a la situacién actual de cada

emprendimiento, se lograra identificar los diversos problemas que presentan cada
uno de ellos, como la falta de presencia en el medio digital, asi de esta manera
continuar con la implementacion de estrategias que permitirdn su correcto
desarrollo dentro de la sociedad y asi también poder contribuir a la economia de

pais.
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6.3. Justificacion tecnologica
Con el correcto analisis y la posterior implementacion de las estrategias a

cada emprendimiento, se espera no solamente mejorar su situacion actual sino
también contribuir a la economia del pais. De igual manera se busca mejorar el
desarrollo econémico de la ciudad de Loja, generando méas fuentes de empleo y

evitando también la emigracion fuera de la provincia y del pais.
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6.4. Justificacion personal
La razdn por la cual se eligio este proyecto es debido al incremento de

emprendimientos en la ciudad de Loja, la mayoria de estos emprendimientos no
cuentan con los resultados esperados, debido a diversos factores como una mala
organizacion, la falta de presencia en redes sociales, la competencia, entre otros. Es
por ello por lo que a través de un andlisis completo se pretende aplicar las
estrategias pertinentes a cada uno de estos emprendimientos y asi mejorar su

situacion en el mercado.
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7. Objetivos

7.1 Objetivo general
Desarrollar un analisis y estrategias de marketing, tomando en cuenta su

situacion actual, para su aplicacion en emprendimientos en la provincia de Loja en
el periodo 2021 — 2022

7.2 Objetivos especificos
e Investigar la situacion actual de los 5 emprendimientos

seleccionados, mediante el desarrollo de un anélisis de mercado a
cada uno de ellos para asi mejorar su situacion actual dentro
mercado.

e Desarrollar un analisis de mercado a cada emprendimiento,
analizando sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas

para elaborar las estrategias corporativas pertinentes.

e Posteriormente elaborar estrategias en base a los resultados del
previo analisis, implementando un correcto analisis de mercado para

aplicar las estrategias a cada uno de los emprendimientos.
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8. Marco teorico

8.1 Marco institucional

4
B

INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Hacewos esente de talento!

Figura 1: Logo ISTS

8.1.1. Resefia histérica.

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico Superior
Particular Sudamericano, para la formacion de TECNICOS, por lo que se hace el
tramite respectivo en el Ministerio de Educacion y Cultura, y con fecha 4 de junio de
1996, autoriza con resolucion Nro. 2403, la CREACION y el FUNCIONAMIENTO de
este Instituto Superior, con las especialidades del ciclo pos-bachillerato de:

1. Contabilidad Bancaria
2. Administracion de Empresas, y;

3. Anélisis de Sistemas

Para el afio lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones diurno y
nocturno facultando otorgar el Titulo de Técnico Superior en las especialidades
autorizadas.

Posteriormente, con resolucion Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el Ministerio
de Educacion y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo pos bachillerato, en las
especialidades de:

1. Secretariado Ejecutivo Trilingie, y;

2. Administracion Bancaria.

Con resolucion Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio de
Educacion y Cultura, elevar a la categoria de INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR PARTICULAR SUDAMERICANO, con las especialidades de:

1. Administracion Empresarial



2. Secretariado Ejecutivo Trilingle
3. Finanzasy Banca, y;

4. Sistemas de Automatizacion

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccion Provincial de
Educacion de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educacion Superior, publicada en el
Registro Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone gue los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, que dependen del Ministerio de Educacién y
Cultura, forman parte directamente del “Sistema Nacional de Educacion Superior”
conforme lo determina en los articulos 23 y 24. Por lo tanto en el mes de noviembre de
2000, el Instituto Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de Loja, pasa a formar parte
del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) con Registro Institucional
Nro. 11-009 del 29 de noviembre de 2000.

A medida que a avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas tecnologias,
es asi que con Acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la Direccién Ejecutiva
del Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP) otorga licencia de
funcionamiento en la carrera de:

1. Disefio Grafico y Publicidad,

Para que conceda titulos de Técnico Superior con 122 créditos de estudios y a nivel
Tecnoldgico con 185 créditos de estudios.

Finalmente, con Acuerdo Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el Consejo Nacional
de Educacion Superior (CONESUP) acuerda otorgar licencia de funcionamiento para las
tecnologias en las carreras de:

Gastronomia
Gestion Ambiental

Electrénica, y;

A

Administracion Turistica.

Otorgando los titulos de Tecnologo en las carreras autorizadas, previo el cumplimiento
de 185 créditos de estudio.

Posteriormente y a partir de la creacion del Consejo de Educacion Superior (CES) en el
afio 2008, el Tecnoldgico Sudamericano se somete a los mandatos de tal organismo y
ademés de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(SENESCYT), del Consejo Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CEAACES); asi como de sus organismos anexos.
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Posterior al proceso de evaluacion y acreditacion dispuesto por el CEAACES; vy, con
Resolucion Nro. 405-CEAACES-SE-12-2106, de fecha 18 de mayo del 2016 se otorga al
Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano la categoria de “Acreditado” con una

calificacion del 91% de eficiencia.

Actualmente las autoridades del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano se
encuentran laborando en el proyecto de redisefio curricular de sus carreras con el fin de
gue se ajusten a las necesidades del mercado laboral y aporten al cambio de la Matriz
Productiva de la Zona 7 y del Ecuador.

Mision, vision y valores

Desde sus inicios la MISION y VISION, han sido el norte de esta institucion y que
detallamos a continuacion:

MISION:

“Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en principios y valores,
cultivando pensamiento critico, reflexivo e investigativo, para que comprendan que la
vida es la busqueda de un permanente aprendizaje”

VISION:

“Ser el mejor Instituto Tecnoldgico del pais, con una proyeccion internacional para
entregar a la sociedad, hombres integros, profesionales excelentes, lideres en todos los
campos, con espiritu emprendedor, con libertad de pensamiento y accion”

VALORES:

Libertad, Responsabilidad, Disciplina, Constancia y estudio.

Referentes académicos.

Todas las metas y objetivos de trabajo que desarrolla el Instituto Tecnolégico
Sudamericano se van cristalizando gracias al trabajo de un equipo humano: autoridades,
planta administrativa, catedraticos, padres de familia y estudiantes; que dia a dia
contribuyen con su experiencia y fuerte motivacion de pro actividad para lograr las metas
institucionales y personales en beneficio del desarrollo socio cultural y econémico de la



provincia y del pais. Con todo este aporte mancomunado la familia sudamericana hace
honor a su slogan “gente de talento hace gente de talento™.

Actualmente la Mgs. Ana Marcela Cordero Clavijo, es la Rectora titular; Ing.

Patricio Villamarin Coronel. - Vicerrector Académico.

El sistema de estudio en esta Institucion es por semestre, por lo tanto, en cada semestre
existe un incremento de estudiantes, el incremento es de un 10% al 15% esto es desde el
2005.

Por lo general los estudiantes provienen especialmente del canton Loja, pero también
tenemos estudiantes de la provincia de Loja como: Cariamanga, Macara, Amaluza,
Zumba, zapotillo, Catacocha y de otras provincias como: El Oro (Machala), Zamora, la
cobertura académica es para personas que residen en la Zona 7 del pais.

9. Politicas institucionales.

Las politicas institucionales del Tecnoldgico Sudamericano atienden a ejes basicos
contenidos en el proceso de mejoramiento de la calidad de la educacién superior en el
Ecuador:

*  Esmero en la atencion al estudiante: antes, durante y después de su preparacion
tecnologica puesto que él es el protagonista del progreso individual y colectivo

de la sociedad.

*  Preparacion continua y eficiente de los docentes; asi como definicion de
politicas contractuales y salariales que le otorguen estabilidad y por ende le

faciliten dedicacién de tiempo de calidad para atender su rol de educador.

*  Asertividad en la gestion académica mediante un adecuado estudio y andlisis
de la realidad econémica, productiva y tecnologia del sur del pais para la
propuesta de carreras que generen solucion a los problemas.

*  Atencion prioritaria al soporte académico con relevancia a la infraestructura y
a la tecnologia que permitan que docentes y alumnos disfruten de los procesos
ensefianza — aprendizaje.

*  Fomento de la investigacion formativa como medio para determinar problemas

sociales y proyectos que propongan soluciones a los mismos.



*  Trabajo efectivo en la administracion y gestion de la institucién enmarcado en
lo contenido en las leyes y reglamentos que rigen en el pais en lo concerniente

a educacion y a otros ambitos legales que le competen.

»  Desarrollo de proyectos de vinculacion con la colectividad y preservacion del
medio ambiente; como compromiso de la basqueda de mejores formas de vida

para sectores vulnerables y ambientales.

10. Objetivos institucionales

Los objetivos del Tecnoldgico Sudamericano tienen estrecha y logica relacion con las
politicas institucionales, ellos enfatizan en las estrategias y mecanismos pertinentes:

* Atender los requerimientos, necesidades, actitudes y aptitudes del estudiante
mediante la aplicacion de procesos de ensefianza — aprendizaje en apego estricto

a la pedagogia, didactica y psicologia que dé lugar a generar gente de talento.

* Seleccionar, capacitar, actualizar y motivar a los docentes para que su labor
llegue hacia el estudiante; por medio de la fijacién legal y justa de politicas

contractuales.

» Determinar procesos asertivos en cuanto a la gestién académica en donde se
descarte la improvisacioén, los intereses personales frente a la propuesta de

nuevas carreras, asi como de sus contenidos curriculares.

* Adecuary adquirir periodicamente infraestructura fisica y equipos tecnoldgicos
en versiones actualizadas de manera que el estudiante domine las TIC’S que le

sean de utilidad en el sector productivo.

* Priorizar la investigacion y estudio de mercados; por parte de docentes y
estudiantes aplicando métodos y técnicas cientificamente comprobados que

permitan generar trabajo y productividad.

* Planear, organizar, ejecutar y evaluar la administracion y gestion institucional
en el marco legal que rige para el Ecuador y para la educacion superior en
particular, de manera que su gestion sea el pilar fundamental para logar la

mision y vision.



» Disefiar proyectos de vinculacién con la colectividad y de preservacién del
medio ambiente partiendo del anlisis de la realidad de sectores vulnerables y
en riesgo de manera que el Tecnoldgico Sudamericano se inmiscuya con

pertinencia social.

11. Estructura del modelo educativo y pedagdgico del Instituto Tecnoldgico
Superior Sudamericano.
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Figura 2: Estructura del modelo educativo y pedagogico del ISTS

12. Plan estratégico de desarrollo

El Instituto Tecnologico Superior Sudamericano cuenta con un plan de
desarrollo y crecimiento institucional trazado desde el 2016 al 2020; el cual enfoca

puntos centrales de atencion:
*  Optimizacion de la gestion administrativa.

*  Optimizacion de recursos econémicos.

* Excelenciay carrera docente.
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* Desarrollo de investigacion a través de su modelo educativo que implica
proyectos y productos integradores para que el alumno desarrolle: el saber ser,

el saber y el saber hacer.

* Ejecucion de programas de vinculacion con la colectividad.
* Velar en todo momento por el bienestar estudiantil a través de: seguro
estudiantil, programas de becas, programas de créditos educativos internos,

impulso académico y curricular.

e Utilizar la TIC'S como herramienta prioritaria para el avance tecnolégico.
*  Automatizar sistemas para operativizar y agilizar procedimientos.

* Adquirir equipo, mobiliario, insumos, herramientas, modernizar laboratorios a
fin de que los estudiantes obtengan un aprendizaje significativo.

* Rendir cuentas a los organismos de control como CES, SENESCYT,

CEAACES, SNIESE, SEGURO SOCIAL, SRI, Ministerio de Relaciones
Laborales; CONADIS, docentes, estudiantes, padres de familia y la sociedad en
general.

*  Adquirir el terreno para la edificacién de un edificio propio y moderno hasta

finales del afio dos mil quince.

La presente informacion es obtenida de los archivos originales que reposan en
esta dependencia.

Tlga. Carla Sabrina Benitez Torres,
SECRETARIA DEL INSTITUTO SUDAMERICANO
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Capitulo 1:

13. Marco conceptual
El emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite
iniciar nuevos retos y proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas
alla de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con
lo que es y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores

logros e iniciar nuevos caminos. (Anénimo, 2019)

Con el pasar del tiempo el hombre busca nuevos métodos para sobresalir
en el comercio de sus productos o servicios y de esta manera llegar a ser cada vez

mas innovador dentro de la sociedad.

Figura 3. El emprendimiento, oficios y actitud.

Fuente: www.google.com

El emprendimiento hoy en dia ha ganado una gran importancia por la
necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad econémica.
Los altos niveles de desempleo y la baja calidad de los empleos existentes han
creado en las personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus

propios negocios y pasar de ser empleados a ser empleadores.

La importancia del emprendimiento ha aumentado en gran medida en la

actualidad, debido a diferentes factores como la falta de empleo.


http://www.google.com/
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Todo esto, sélo es posible si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere
de una gran determinacion para renunciar a la “estabilidad” economica que ofrece
un empleo y aventurarse como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el
empresario no siempre gana como si lo hace el asalariado, que mensualmente tiene

asegurado un ingreso minimo que le permite sobrevivir.

Los emprendedores tienen una gran determinacion por abandonar la
estabilidad de un sueldo fijo para aventurarse hacia el camino a convertirse en un

empresario.

Figura 4. Un emprendedor es un inventor de ideas.

Fuente: www.mercadoglobal.com

La cultura de emprendimiento es una forma en que las personas piensan y
actlan para generar riqueza, para crear empresa y crecimiento econémico. Es un
conjunto de hébitos que llevan a la persona a ser emprendedora y a tener éxito. La
cultura del emprendimiento hace que las personas tomen acciones concretas para

crecer econdmicamente, para ser mas productivas y generar riqueza.

Los emprendedores constantemente toman decisiones cruciales, de las
cuales dependera el éxito de su negocio o empresa a futuro.

Los emprendimientos se clasifican segun su proposito, entre ellos tenemos
a las pequefias empresas, en las cuales el propietario tiene a su disposicion un par

de empleados, las empresas escalables, las cuales generan grandes niveles de


http://www.mercadoglobal.com/
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crecimiento, las organizaciones sociales, las cuales buscan generar un gran impacto
en el mundo, los emprendimientos novedosos, aquellos que buscan generar una
idea innovadora, los negocios oportunistas, los cuales atienden una necesidad
especifica en un momento determinado, los emprendimientos incubadores, los
cuales permanecen un largo tiempo en investigacion y desarrollo y por Gltimo
tenemos a los negocios espejos, quienes no tienen nada de innovador, ya que
practicamente se enfocan en sacar a la venta un producto que ya existe en el

mercado.

Dentro del mercado existen diferentes tipos de emprendimientos, aquellos
se clasifican segun el propoésito que tiene cada uno, destacando el nivel de
innovacion que presentan en sus productos o servicios, el tiempo de investigacion

y desarrollo, entre otros.

Segln la personalidad e intereses, entre los tipos de emprendedores
tenemos: el emprendedor social, el cual se enfoca en resolver algin problema
presente en su sociedad mediante un sistema innovador, el emprendedor
especialista, el cual es una persona metodica y técnica, el emprendedor
multifuncional, los cuales se enfocan en varios proyectos a la vez, los
emprendedores por accidente, los cuales se topan con una idea al azar y la
identifican como una idea real de negocios, el emprendedor oportunista, quien logra
identificar una oportunidad y desarrolla una solucién a un problema en especifico,
el emprendedor inversionista, el cual cuenta con los recursos necesarios para
invertir en ideas y desarrollarlas; cabe recalcar que actlia como un socio capitalista,
el emprendedor por necesidad, los cuales inician un negocio luego de una situacién
desfavorable, el emprendedor innovador o visionario, es aquel que busca nuevas
maneras de solucionar un problema que sean mas accesibles y econémicas para un

sector en la poblacion.

La primera vez que se vincula el vocablo entrepreneur a actividades
econdmicas es en 1724 en el Dictionnaire universel du commerce de Savary des
Brllons. Los hermanos Savary preparan, para su uso personal, una lista alfabética
de palabras relacionadas con el comercio y la industria, junto con ordenanzas e
impuestos en Francia y en el extranjero. Explican quién es el entrepreneur, “aquel

que emprende una obra. Se dice: un empresario de manufactura, un empresario de
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la construccion; por decir, un fabricante, un maestro (Savary, 1748, tomo II, p.
1050). Esta iniciativa permite que el término se divulgue y facilita que se
enriquezca a lo largo del tiempo con aportaciones y acepciones diversas. EI término
no se generaliza en obras de economia hasta la segunda mitad del siglo XVIII.

El emprendimiento ha estado presente desde el inicio de los tiempos, el
hombre ha estado constantemente en busca de la innovacion, buscando suplir

necesidades especificas y mejorar su condicion con el pasar de los afios.

Figura 5. Los retos de un emprendedor de negocios

Fuente: https://www.nobbot.com/

Segun la revista Forbes, entre los emprendimientos mas famosos de la
historia tenemos a Google, empresa la cual se ubica en la primera posicion por la
importancia que tiene este navegador de busqueda en el mundo. Fue fundada en
1998 de la mano de su cofundador Larry Page, en ese momento nadie imaginaria
el éxito que podria llegar a lograr, continuando tenemos a Starbucks la reconocida
empresa a nivel mundial, no tuvo un camino facil para llegar al éxito. De la mano
de su directivo Howard Schultz la empresa luego de una crisis econdémica, se vio
obligada a cerrar varios locales y a modificar su plan de crecimiento, ademas
tenemos a Facebook, el proyecto creado por Mark Zuckerberg. Lanzado en el afio
2004 por Zuckerberg junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz,
en un comienzo fue creado para estudiantes de la Universidad de Harvard. Por otro


https://www.nobbot.com/

39

lado, tenemos a Uber, la compafiia que conecta a los consumidores con servicios
de taxi mediante los teléfonos maviles, fue creada por Travis Kalanick. El proyecto
ha sabido salir adelante entre los clientes en algunas ciudades de Estados Unidos y
otros paises. La idea surgié gracias a la perseverancia de Kalanick y el poder
innovar en un servicio que acoja las necesidades de los consumidores. Travis
Kalanick es un emprendedor que comenzo a probar sus ideas desde los afios
noventa, ha tenido fracasos y éxitos, uno de ellos es Uber. Ademas, tenemos a
Samsung empresa creada en Corea, por su fundador Byung-Chull, quien se dedicaba
a exportar pescados coreanos secos, verduras y frutas. En poco mas de una década,
Samsung, que significa “tres estrellas”, cambiaria el rumbo para convertirse en la
moderna corporacion global de electrénica desde el afio 1970. Lanzaron primero
televisores en blanco y negro. Continuando tenemos a Nintendo, la marca fundada
en 1889 por Fusajiro Yamauchi, la cual naci6 como un proyecto de naipes
japoneses, en la ciudad de Kioto en Japdn. Las cartas fabricadas a mano
comenzaron a ganar popularidad por lo que decidieron expandirse en otras areas
del negocio. Tras varios intentos fracasados, llegaron al éxito: Los juguetes. En
1985, Nintendo comenzé a introducirse al mercado y obtener ganancias, hasta
seguir al dia de hoy. Por Gltimo, no podemos dejar fuera de esta lista a una de las
empresas mas reconocidas a nivel mundial, hablamos de Coca Cola, empresa la
cual surgio6 el 8 de mayo de 1886, John Stith Pemberton un farmacéutico de la
ciudad de Atlanta, Estados Unidos cred “Perberton’s French Wine Coca”, donde
vendia un remedio para combatir los dolores de cabeza y nauseas. Luego,
Pemberton decidio6 seguir con la receta del remedio que contenia azucar y que era
producida en una caldera de bronce, convirtiéndolo en una bebida refrescante.
Comenz6 a vender cada vez mas vasos al dia y se dio cuenta de que era un potencial

proyecto a futuro, hasta lograr lo que es ahora Coca Cola.

A lo largo de la historia algunos emprendimientos han logrado ser mas
reconocidos que otros a nivel mundial esto debido a diferentes factores, como una
buena implementacion de estrategias de marketing, de esta manera aquellos
pequerios emprendimientos que comenzaron hace muchos afios han avanzado hasta
convertirse en las grandes empresas que son hoy en dia, innovandose cada vez mas

con el pasar del tiempo.
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Figura 6. Los retos de un emprendedor de negocios

Fuente: http://www.mhigh.com.mx

Existen diferentes tipos de metas para un emprendedor al momento de crear
una empresa. Una puede ser crear una compafiia de rapido crecimiento y venderla
al cabo de ciertos afios con el objetivo de recuperar su inversion y emprender
nuevos negocios. Otra puede ser crear una empresa de crecimiento sostenido que
se convierta en una fuente de ingreso para toda la vida. Los emprendedores mas
ambiciosos tienen como meta generar empleo y embarcarse en proyectos
humanitarios con el fin de producir cambios positivos para sus comunidades. Es
necesario tomarse el tiempo para tener claro cuél es su objetivo, cuanto tiempo y
esfuerzo va a dedicar a éste, y como podria afectar a las personas que lo rodean, en
el caso que su negocio sea exitoso 0 no. No importa el fin, los negocios hay que
abordarlos de forma positiva y apuntando hacia alcanzar el éxito. Es necesario tener
presente que todo lo que se propone se logra con esfuerzo y dedicacion. Sin
embargo, la mejor forma de afrontarlo es disfrutando del proceso para llegar a la

meta.

Los emprendimientos hoy en dia tienen un objetivo general el cual es
prosperar en el mercado, ademas desarrollarse y dar a conocer entre el publico
objetivo tanto sus productos o servicios de una manera positiva y prospera con el

pasar de los afios.
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Capitulo 2:

14. Marketing

El Marketing es una actividad, conjunto de instituciones y procesos para
crear, comunicar, entregar y cambiar las ofertas que tengan valor para los
consumidores, clientes, asociados y sociedades en general. Es decir, el Marketing
es una serie de estrategias, técnicas y practicas que tienen como principal objetivo,
agregar valor a las determinadas marcas o productos con el fin de atribuir una
importancia mayor para un determinado puablico objetivo, los consumidores. Se
engafa quien cree que el Marketing tiene solo como objetivo vender algo. Este
concepto se profundiza en todo lo que envuelve este proceso, sea como la
produccién, logistica, comercializacion y post venta del producto/servicio.
(Mesquita, 2018)

Dentro de nuestra Sociedad muchas personas desconocen totalmente el
verdadero significado del marketing, llegando a pensar en ocasiones que

unicamente su principal objetivo es vender algin producto al publico

14.1. Las 4Ps del marketing
También conocido como Marketing mix o Mezcla de Marketing y este son

las variables que dictaran e influirdn en la forma en que tus estrategias deben ser
montadas y también como actuaran en la forma en que el mercado responde a tus
inversiones. El precio se refiere al calor y cémo el producto sera cobrado al cliente.
Ademas de la definicion del valor, otros puntos como la forma en que sera cobrado
y otras estrategias alrededor de la forma de pago son abordadas. Se refiere al local
en el que tu producto sera comercializado y a los canales de distribucién de un
producto hasta el consumidor final. El producto es importante porque deja claro
cuéles son las caracteristicas del producto o servicio que tu empresa esta poniendo
a disposicion en el mercado, ademas de los procesos de su cadena de suministro.
También ayuda a definirlo y cambiarlo. La promocion se refiere a las estrategias
que seran utilizadas para la divulgacién del producto o servicio. Es donde entra la

publicidad y las comunicaciones. (Mesquita, 2018)

Cabe recalcar que el marketing mix a pesar de ser muy importante, las 4Ps

del marketing han dejado de encajar perfectamente con la presencia de varios
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avances tecnoldgicos como Internet, es por ello que se ha creado las 8Ps, asi

también como las 4e’s del marketing.

14.2. Las 8Ps del marketing
Las 4Ps del marketing que ya todos conocemos fueron desarrollados por el

profesor Jerome McCarthy y difundido por el gran profesor de marketing, Philip
Kotler. Lo que ellos buscaban con la definicion de esos cuatro grandes pilares era
mostrar porque algunas marcas son mas caras que otras, porque algunas venden
mas que otras y porque algunas son mejor promocionadas que otras. Todo eso se
resume a: quién soy yo, cudl es mi producto, dénde estoy y a donde quiero llegar.
Si lo ponemos de una manera bien ldgica, las 4Ps significan: definir el producto,
ddnde encontrarlo, cuanto costara y como llegara a los oidos de la persona. Las 8Ps
del Marketing son la suma de las cuatro anteriores (precio, punto de venta,
promocién y producto) con la adicion de: personas, procesos, presencia y
productividad. Las personas son un factor de extrema importancia para el negocio.
Es inatil que la comunicacién llegue a tu publico objetivo y que cuando ellos
lleguen a ti para adquirir tu producto, no sean bien asistidos. Los procesos se
representan a todos los flujos de trabajo, procedimientos y metodologias que deben
ser utilizados por la empresa. La presencia es un pilar muy importante conocido
como «evidencia fisica o palpabilidad» y se relaciona con la observacién del
ambiente en el cual el servicio es prestado o el producto es vendido. Es la forma
cémo la empresa interactia con esa comunidad. Por Gltimo, tenemos a la
productividad este pilar también es conocido como rendimiento y calidad. Con este
item, podemos hablar sobre el éxito que tu empresa ha tenido, o no, ante el mercado.
(Dias, 2017)

Con el avance de la tecnologia en estos ultimos afos, diversas areas en
nuestra sociedad han tenido ciertas modificaciones necesarias, el marketing no se
gueda atras, un ejemplo claro de aquello es que las ya conocidas 4Ps del marketing
no son suficientes para abarcar un plan de marketing mas completo y elaborado, es
por ello que a ellas se han sumado las nuevas 4Ps, todo esto dando como resultado

a las ya conocidas 8Ps del marketing.
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14.3. Los objetivos del marketing
Los principales objetivos del marketing son vender més; fidelizar clientes;

aumentar la visibilidad de marcas, productos y servicios; administrar una marca;
construir buenas relaciones con los consumidores y los asociados; educar el

mercado y enganchar a los colaboradores. (Mesquita, 2018)

Como se ha mencionado con anterioridad, la gente tiene un concepto
erroneo acerca del marketing, creyendo que su principal objetivo es Unicamente
vender algun producto a un cliente, cuando no es asi, ya que el marketing tiene 7

objetivos principales y bien estructurados.

14.4. Plan de marketing
El plan de marketing es un documento en formato texto o presentacion

donde se recogen todos los estudios de mercado realizados por la empresa, los
objetivos de marketing a conseguir, las estrategias a implementar y la planificacion
para llevarlo a cabo. Un plan de marketing es, por tanto, la guia que orienta a la
empresa a la hora de determinar los pasos a seguir en cada momento. (Mifarro,
2020)

Dentro de cada empresa debe existir una buena organizacién para su buen
desempefio, tanto de su personal, registro de ventas, utilidades, finanzas, entre

otros; todo esto es abarcado dentro del plan de marketing.

Un plan de marketing es importante por varios motivos, entre ellos tenemos:
para conocer nuestra cuota de mercado y obtener una visién mas exhaustiva del
sector, conocer mejor a nuestros competidores, definir una estrategia de
comunicacion, planificar nuestras acciones a lo largo de un afio (o el tiempo
establecido) para saber que presupuesto y qué recursos destinar a cada una de ellas
y evitar sorpresas desagradables que obstaculicen el cumplimiento de los objetivos

empresariales. (Mifiarro, 2020)

El plan de marketing es un elemento esencial en cualquier empresa para
asegurar su buen funcionamiento y desemperio, planificando cada movimiento

segun la situacion en la que se encuentre.
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15. Estrategias de comunicacion

Son una herramienta de negocio que ayuda a la empresa a definir, elaborar
y lanzar sus mensajes de manera efectiva, a través de cualquier canal y hacia todo
tipo de destinatarios. Para que una estrategia de comunicacion sea efectiva,
debemos ser conscientes de que la comunicacidn, tanto interna como externa, es
algo prioritario para la empresa. La estrategia de comunicacion debe estar alineada
con los objetivos y valores de la empresa, ser honesta y partir de un buen
conocimiento del publico al que se dirige la empresa. (Pouplana, 2020)

Cada empresa necesita comunicarse con su publico objetivo de manera
efectiva, es por ello que es muy importante contar con una buena estrategia de
comunicacion, de esta forma la empresa la empresa envia sus mensajes mediante

cualquier canal al target objetivo.

Se requiere de una serie de 7 pasos para elaborar una correcta estrategia de
comunicacion; para comenzar tenemos el analisis de la situacion inicial; después
sigue la definiciobn de objetivos, aquellos definen el tipo de estrategia de
comunicacion; le sigue la definicion del pablico objetivo, donde determinaremos
el tipo de target a quien nos dirigimos; tenemos la definicion de los mensajes, aqui
vamos a definir: ;qué es lo que vamos a contar? Y sobre todo ;como vamos a
contarlo?; continuando tenemos la definicion de los canales de comunicacion, en
funcién del cual un mensaje puede adoptar distintas formas; le sigue la planeacién
estratégica, por ejemplo las estrategias generales y las tacticas concretas para
alcanzar cada objetivo; por dltimo tenemos la medicion y la evaluacion de
resultados, se trata de una serie de controles periddicos durante los que se revisaran
si se estan alcanzando los objetivos y se corregiran el rumbo en caso de gque sea

necesario. (Pouplana, 2020)

Las estrategias de comunicacion son definitivamente un elemento
imprescindible dentro de cualquier corporacion, siendo necesarios una serie de
pasos para lograr realizarla con éxito ya que aquello garantizard que la empresa

Ilegue a su publico objetivo.
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16. Branding

El branding se refiere al proceso de construccién de una marca, y todos los
aspectos que intervienen. Y construir una marca es mucho mas que elegir un
nombre y disefiar un logotipo, es crear un ecosistema complejo donde todo esté
interconectado. El branding contiene experiencias, ideas, sensaciones, colores,
personas; un conjunto de elementos que son capaces de transmitir la propuesta de

valor que nos haga triunfar con nuestra empresa. (Laverbenalab, 2019)

El branding esta compuesto a partir del conjunto de ideas, lugares, personas,

objetos tangibles y no tangibles y demés elementos que componen a una marca.

17. Tipos de branding

Dentro de los tipos de branding tenemos en primer lugar al branding de
empresa, el branding corporativo de una marca tradicional; después tenemos al
branding personal, el cual es tendencia en la actualidad ya que esta fundamentado
por el blog y las redes sociales; el branding de empleado forma parte de la estrategia
de la marca; el co-branding es aquel que nace de la alianza entre dos marcas.
(Laverbenalab, 2019)

El branding es diverso, existen diferentes tipos de branding, cada uno de
ellos utiliza diferentes herramientas con un mismo objetivo, el cual es concebir la

marca a largo plazo.

18. Manual de marca

Es una herramienta imprescindible para gestionar la expresion de la marca
en todas sus manifestaciones y conseguir una imagen coherente en su conjunto.
Este tipo de documento, en el que quedan definidas las normas a seguir para lograr
una expresion uniforme de la identidad corporativa, puede ser fisico o digital y
describe el uso del conjunto de elementos de identificacion y criterios de estilo que
se han definido para la marca. El objetivo principal de este documento es garantizar
la correcta aplicacion del logotipo y su simbologia, y garantizar la coherencia de su
expresion en todo tipo de soportes, tanto graficos, como fisicos, audiovisuales o

interactivos. (Andnimo, Sumablog, 2018)
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Toda empresa debe manejar correctamente su identidad corporativa, para
ello es necesario contar con un manual de marca, este elemento es imprescindible
para conseguir una expresion uniforme de identidad corporativa, ademas de lograr

la correcta aplicacion del logotipo de la marca.

19. Elementos de un manual de marca

Todo manual de marca esta compuesto de una serie de elementos, entre
ellos tenemos: colores, las tipografias, los simbolos, los logotipos, las versiones
monocromas, las variaciones de la marca principal, las configuraciones horizontal
y vertical del logotipo, los usos correctos o incorrectos y la version digital y offline.
(Camunias, 2020)

Es muy importante manejar correctamente la identidad corporativa de una
empresa, para ello es necesario manejar un correcto manual de marca, el cual esta
compuesto por diferentes elementos, de esta manera se lograra ademas un correcto

uso del logotipo de la marca.
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20. Metodologia

20.1. Métodos de investigacion
Para la aplicacion de este estudio se aplicaron diferentes estrategias, entre

ellas tenemos:

20.1.1. Método fenomenoldgico
Segun (Silva, 2018) dentro de la investigacion cualitativa se encuentra el

método fenomenoldgico, el cual se fundamenta en el estudio de las experiencias de
vida, desde la perspectiva del sujeto descubriendo asi los elementos en comun de

tales vivencias.

Para la primera parte del método fenomenoldgico, iniciamos con la
observacién de cada uno de los emprendimientos para determinar la situacién en la

gue se encuentran.

20.1.2. Método hermenéutico
Segun (Aranguez, 2016) el método hermenéutico es un enfoque amplio que

plantea las condiciones en las que se produce la comprension de un fenémeno. El
caracter abarcador del lenguaje sobre todo lo conocido hace que para la
hermenéutica la interpretacion linguistica presente una importancia primordial en
cualquier metodologia que pretenda alcanzar conocimiento. El enfoque
hermenéutico rechaza la légica instrumental del método cientifico, ya que se

pregunta por los fines y no solo por los medios.

La segunda parte del proyecto inicia con el analisis a la situacion actual de
cada emprendimiento después de la observacion realizada y posteriormente

desarrollar estrategias las estrategias corporativas.

20.1.3. Método practico proyectual
Segun (Blasco, 2011) el método proyectual consiste simplemente en una

serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden ldgico dictado por la
experiencia. Su finalidad es la de conseguir un maximo resultado con el minimo

esfuerzo.
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La ultima parte del proyecto empieza con la aplicacion de las estrategias

corporativas a los emprendimientos seleccionados previamente.

Para la recoleccion de la informacion, se hace uso de algunas técnicas:
la entrevista, la encuesta y la observacion.

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser
una de las estrategias mas utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor
en si misma. Tanto si se elabora dentro de una investigacion, como si se disefa al
margen de un estudio sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los

pasos propios de esta estrategia de recogida de informacién. (Bertomeu, 2016)

Para el presente proyecto se realizard una entrevista a los propietarios de cada
emprendimiento para conocer mas acerca de su situacion actual, determinar

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del mismo.

La encuesta segun (Ferrado, s.f) es una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.

La encuesta es una herramienta eficaz de interrogacion al publico general

con el fin de obtener la informacion pertinente para la investigacion.

En daltimo lugar tenemos a la observacion, la cual es un método por el cual
se establece una relacion concreta e intensiva entre el investigador y el hecho social
o los actores sociales, de los que se obtienen datos que luego se sintetizan para
desarrollar la investigacion, ademas cuya funcion principal es recoger informacion

sobre el objeto que se toma en consideracion. (Sanjuan, s.f)

Para el presente proyecto se realizara la observacion directa de cada uno de

los emprendimientos, para determinar la situacion en la que se encuentran.
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21. Disefio y metodologia

21.1. Proyeccion de la poblacion, Loja.
El ultimo censo fue realizado por el INEC en el afio 2010, por lo tanto, para

conocer la poblacion actual en la Provincia de Loja se realizara una proyeccion de

poblacién utilizando la formula de crecimiento.

P2021 =P2010 (1 + 1)t

P2010: Poblacion econdmicamente activa en 2010 P2010: 214855
r: Tasa de crecimiento poblacional r: 1.1%=0.011
t: Afos transcurridos t: 11

P2021: Paoblacion econémicamente activa en 2021

Paoz = 214855 (1 + 0.011 )
P2021: 240638

Mediante la formula de proyeccion, actualmente en la provincia de Loja existen 240638

habitantes.
N.k? p.q?
"TIN—De2+kZp g
N: Poblacion econdmicamente activa en 2021 N: 240638
k: nivel de confianza. k: 1.96
e: error muestra aceptable. e: 5% =0.05
p: probabilidad verdadera de individuos. p: 0.5
g: probabilidad negativa de individuos. g: 0.5
t: Margen de error t: 0,05
n: es el tamafio de la muestra
n= 240638+ (1.96) 2 % 0.5 * 0.5

(240638 1) * 0.052 +1.962 + 0.5 * 0.5
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n= 240638*0.96
(601.59 + 0.96)
n= 240638*0,96

(601,59 + 0,96)

n= 383 encuestas

21.2. Proyeccion de la poblacion, Calvas.

P2010: Poblacion econdmicamente activa en 2010 P2010: 28185
r: Tasa de crecimiento poblacional r: 1.1%=0.011
t: Afos transcurridos t: 11

P2021: Poblacion econémicamente activa en 2021
Paoz1 = 28185 (1 + 0.011 )1
P2021 = 28186

Mediante la formula de proyeccion, actualmente en la provincia de Loja existen 240638

habitantes.
N.k?p.q?
n= (N —-1)e? +k?p.q
N: Poblacion econdmicamente activa en 2021 N: 28186
k: nivel de confianza. k: 1.96
e: error muestra aceptable. e: 5% =0.05
p: probabilidad verdadera de individuos. p: 0.5
g: probabilidad negativa de individuos. g: 0.5
t: Margen de error t: 0.05

n: es el tamafo de la muestra



n= 28186+ 1.962 x 0.5 * (0.5) 2

(28186 —1) % 0.05% + 1.96? x 0.5 *0.5

n= 13534.91

70.46 + 0.96

n= 13534.91
71.42

n= 189 encuestas

51
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Capitulo 3

22. Propuesta de accion

22.1. Introduccion
El presente proyecto esta enfocado en el analisis y desarrollo de estrategias

para emprendimientos presentes en la provincia de Loja previamente seleccionados,
tales como Café Safany, Leche Santa Soya, Restaurante El Manantial, Sangria La Pefia
y Panaderia Cheitos; los mismos que inspiraron la creacion de varios recursos graficos

que cumplen con los objetivos planteados al incio de esta propuesta.

Los recursos graficos propuestos son los siguientes: La linea gréfica
adecuada de cada uno de los emprendimientos, creacion de videos cortos y artes para
redes sociales para cada emprendimiento, creacion de rotulacion para la marca de café
Safany y la panaderia Cheitos, la creacion de camisetas para el personal de la panaderia
y el restaurante, el redisefio del logotipo y la creacion de manual de marca para la
panaderia Cheitos, la creacion de un adhesivo para el medio de transporte en el que se
reparte la leche de soya, la creacion de un fan page para la panaderia Cheitos y ademas

un spot publicitario para la marca de sangria.

Se ha realizado un cronograma en el que distribuyen las actividades a
realizar con el fin de recopilar, procesar y crear informacién util para la gestiéon y

elaboracion de los recursos digitales.

Se ha realizado un cronograma en el que distribuyen las actividades a
realizar con el fin de recopilar, procesar y crear informacién util para la gestiéon y

elaboracion de los recursos digitales.

Tabla 1: Cronograma de actividades

Fecha Actividad Responsable
Entrevista via zoom a la
12/02/2022 propietaria de Santa Soya Diego Cueva
Entrevista via zoom al propietario
13/02/2022 de Sangria La Pefia Diego Cueva
Entrevista via zoom a la
14/02/2022 propietaria de Panaderia Chetios Diego Cueva

Entrevista presencial grabada a la
propietaria de Restaurante El

12/02/2022 Manantial Diego Cueva
Entrevista presencial grabada al

13/02/2022 propietario de Café Safany Diego Cueva
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Elaboracidn de lineas graficas de

14/02 al 15/02 cada emprendimiento Diego Cueva
Desarrollo de artes para redes
16/02 al 11/04 sociales de cada emprendimiento Diego Cueva
Desarrollo de videos cortos para
25/02 al 06/04 cada emprendimiento Diego Cueva
Desarrollo de spot publicitario
08/02/2022 para Sangria La Pefia Diego Cueva
Redisefio de marca y manual para
13/02 al 05/04 panaderia Cheitos Diego Cueva
Disefio de rotulacién para Café
10/03/2022 Safany y Panaderia Cheitos Diego Cueva

Impresién de cuadros de Loja de
antafio para Restaurante El

15/03/2022 Manantial Diego Cueva
Disefio de adhesivo para
20/05/2022 delivering de Leche Santa Soya Diego Cueva

Nota: cronograma elaborado por el estudiante del proyecto

22.2. Desarrollo de la propuesta
Para llevar a cabo las actividades antes mencionadas se considero preciso
en primer lugar realizar un analisis a cada uno de los emprendimientos, a continuacion,

se analizara cada uno de los casos.

23. Primer caso

23.1. Brief
Nombre del negocio: Café Safany.

1. ¢ La empresa cuenta con un local fisico?
No, la marca no cuenta con un local fisico para la venta de productos.
2. ¢, Como puede el cliente comprar tu producto?

A través de pedidos por medio de redes sociales y la adquisicion en el domicilio del
propietario.

3. ¢Cudles son los diferenciales del producto de los competidores?
Frente a los competidores, la marca de café presenta los siguientes diferenciales:

e Lamarca no posee un buen posicionamiento en el mercado.

e No dispone de un local fisico para la venta del producto y el volumen bajo de ventas.

e Lamarca no dispone de un buen volumen de ventas debido a la falta de publicidad en
redes sociales para darse a conocer de mejor manera a su publico objetivo.

e La falta de contenido interactivo en redes sociales.

4. ¢Su producto tiene publicidad en medios tradicionales y no tradicionales?
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La marca tiene publicidad en redes sociales, sin embargo, no cuenta con una gran acogida por
parte del publico debido a la falta de contenido interactivo.

23.2. Propuesta de accion
En funcion al brief realizado previamente se llegd a la conclusion de

realizar las siguientes actividades:

23.2.1. Lacreacion de rotulacion externa.
La marca carece de rotulacion para la venta de café, por ello es necesaria

la creacion de un rétulo adecuado para la marca.

23.2.2. Creacion de videos cortos y artes acerca de la marca de cafe.
La falta de contenido en redes sociales no a la marca permite darse a

conocer al publico correctamente, por ello es necesaria la creacion de videos cortos y

artes en redes sociales.

23.2.3. Creacion de una linea grafica para la marca.
Las publicaciones en redes sociales de la marca de café no poseen una linea

grafica que represente a la marca adecuadamente, debido a esto es fundamental la

creacion de una linea gréafica para los artes.

23.3. Rotulacién de los emprendimientos
Figura7

Rotulacion anterior de la marca de café

EXCELENTE AROMAY SABOR

Nota: imagen obtenida por el autor
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Figura 8

Mockup de la nueva rotulacion nueva de la marca Café Safany

Nota: imagen tomada del mockup elaborado por el autor.

23.4. Produccién de material publicitario

23.4.1. Artes para redes sociales
Figura 9

Arte anterior de la marca de café para redes sociales.

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 10

Arte de la marca Café Safany para redes sociales



CAFE

de excelente calidad!

Perfecto para toda
Cedé Safery @ ﬁ

Nota: Elaborado por el autor.

23.4.2. Video corto de la marca Café Safany
Figura 11

Video corto de la marca Café Safany

mejor café

Nota: Elaborado por el autor.

23.5. Linea gréfica de la marca Café Safany
Figura 12

Linea gréfica de la marca Café Safany
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Nota: imagen tomada de la linea gréfica elaborada por el autor.

24. Segundo caso

24.1. Brief
Nombre del negocio: Leche Santa Soya

1. ¢ La marca cuenta con local fisico

No, la marca no cuenta con local fisico debido al tiempo maximo de consumo del
producto y al bajo posicionamiento en el mercado.

2. ¢De qué manera pueden adquirir los clientes tu producto?
A través de pedidos por medio del fan page en redes sociales.
3. ¢ Esta usted conforme con el volumen de ventas de su emprendimiento?

No, ya que al ser un producto que no esta posicionado totalmente en el mercado,
no es muy conocido por el publico, por el momento nos mantenemos estables en ventas.

4. ¢ Cudles son los diferenciales del producto de los competidores?

Frente a los competidores, nuestra marca de leche de soya presenta los siguientes
diferenciales:

e Lamarca carece de un buen posicionamiento en el mercado.

e Lafaltade un local fisico para la venta del producto debido al bajo volumen de ventas
y al tiempo méaximo de consumo del producto.

e La marca no dispone de un buen volumen de ventas debido a la falta de contenido
interactivo en redes sociales para darse a conocer de mejor manera al pablico objetivo.

5. ¢Su producto posee publicidad en medios tradicionales y no tradicionales?

Si, la marca posee publicidad en su fan page en Instagram y en Facebook, sin
embargo, no cuentan con gran acogida por parte del publico objetivo.
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24.2. Propuesta de accion

En funcion al brief realizado previamente se llegd a la conclusion de
realizar las siguientes actividades:

24.2.1. Creacion de videos cortos y artes acerca de la marca de leche de soya.
La falta de contenido en redes sociales no a la marca permite darse a

conocer al publico correctamente, por ello es necesaria la creacion de videos cortos y

artes en redes sociales.

24.2.2. Creacion de una linea grafica adecuada para la marca.
Las publicaciones en redes sociales de la marca de leche de soya no poseen

una linea gréfica que represente a la marca adecuadamente, debido a esto es

fundamental la creacion de una linea gréafica para los artes.

24.2.3 Creacion de un adhesivo para el medio de transporte en el cual se reparte
el producto.

El medio de transporte de las botellas de leche de soya no posee un distintivo

que de a conocer a los consumidores acerca de la marca.

24.3. Produccion material publicitario.

24.3.1. Artes para redes sociales
Figura 13

Arte anterior de la marca Santa Soya para redes sociales

G

@santasoyaa

Nota: Obtenido del fan page de Instagram de la marca.

Figura 14

Arte de la marca Santa Soya para redes sociales



Disfruta ndf€stra
LIS
leche de soya

en'todo momento

Nota: Elaborado por el autor.

24.3.2. Video corto de la marca Santa Soya.

Figura 15

Video corto de la marca Santa Soya

Nota: Elaborado por el autor.

24.4 Linea grafica de la marca Santa Soya.
Figura 16

Linea gréfica de la marca Santa Soya
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Nuevo

;_1';‘.,_._._','5:.:
©
Condapoyods *F
Nota: Elaborado por el autor.
24.5 Adhesivo para delivery
Figura 17

Adhesivo para delivery de la marca Santa Soya

Nota: Elaborado por el autor.

25. Tercer caso

25.1 Brief
Nombre del negocio: Restaurante EI Manantial.

1. ¢ Su negocio cuenta con rotulacion interna y externa?

Nuestro restaurante cuenta con rotulacion externa, sin embargo, carece totalmente de
rotulacion interna en donde se muestran los precios de los platillos para el deleite del pablico
y mejorando asi el interiorismo comercial del lugar.

3. ¢ Esta usted conforme con el volumen de ventas de su emprendimiento?
Por el momento si, sin embargo, las ventas bajaron considerablemente durante la pandemia.
4. ¢ Cudles son los diferenciales que tiene su emprendimiento frente a los competidores?

Frente a los competidores, restaurante EI Manantial presenta los siguientes diferenciales:
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e El restaurante carece de rotulacion interna.

e La falta de contenido interactivo en redes sociales.

o El restaurante no dispone de una buena linea gréafica en redes sociales.

o El personal del restaurante no cuenta con un uniforme que identifique la marca.

6. ¢ Su producto posee presencia en redes sociales?

Si, la marca cuenta con publicidad en redes sociales, sin embargo, no tiene gran acogida por
parte de los consumidores debido a la falta de contenido interactivo constante.

25.2. Propuesta de accion

En funcion al brief realizado previamente se Ilego a la conclusion de realizar
las siguientes actividades:

25.2.1 Creacidn de videos cortos y artes acerca del restaurante EI Manantial.
La falta de contenido en redes sociales al restaurante no permite darse a

conocer al publico correctamente, por ello es necesaria la creacion de videos cortos y

artes en redes sociales.

25.2.2. Creacion de una linea gréafica adecuada para la marca
Las publicaciones en redes sociales del restaurante EI Manantial no poseen

una linea gréfica que represente a la marca adecuadamente, debido a esto es

fundamental la creacion de una linea gréafica para los artes.

25.2.3. Implementacion de cuadros con fotografias antiguas de la ciudad para
mejorar el interiorismo del restaurante.

El restaurante EI Manantial carece de decoracidn para aportar un ambiente
acogedor al publico, por ello es necesaria la creaciéon de cuadros de Loja de antafio,

los cuales mejoraran el interiorismo del lugar.

25.2.4. Implementacion de camisetas para los empleados del restaurante.
El personal del restaurante no dispone de un uniforme que demuestre buena

impresion al publico, razon por la cual es necesaria la elaboracion de camisetas con el

logotipo del restaurante para dar una buena imagen del restaurante a sus consumidores.

25.3. Produccion material publicitario.

25.3.1. Artes para redes sociales
Figura 18



Arte anterior del restaurante en redes sociales.

Nota: Obtenido de la fan page de la marca en Facebook.

Figura 19

Arte del restaurante EI Manantial para redes sociales.

Postres tipicos

DE LOJA .

Nota: Elaborado por el autor.

25.3.2. Video corto del restaurante EI Manantial.
Figura 20

Video corto del restaurante EI Manantial
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Nota: Elaborado por el autor

25.4. Linea gréfica del restaurante El Manantial.
Figura 21

Linea gréfica del restaurante EI Manantial

Platos tipicos

DE LOJA

® oaaz090976

Nota: Elaborado por el autor

25.5. Cuadros de Loja de antafio
Figura 22

Cuadros de Loja de antafio para el restaurante EI Manantial
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Nota: Elaborado por el autor.

Figura 23

Cuadros de Loja de antafio para el restaurante EI Manantial

Nota: Elaborado por el autor.

25.6. Camisetas para el personal del restaurante
Figura 24

Mockup de la camiseta para el personal del restaurante EI Manantial
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Nota: Elaborado por el autor.

26. Cuarto caso

26.1. Brief
Nombre del negocio: Panaderia Cheitos.

1. ¢Su panaderia cuenta con un logotipo que distinga a la marca?
No, la panaderia no cuenta con un logotipo apropiado
2. ¢ Esta usted conforme con el volumen de ventas de su emprendimiento?

Por el momento si, durante el inicio de la pandemia las ventas bajaron considerablemente,
actualmente las ventas se mantienen estables.

3. ¢Cuales son los diferenciales de su panaderia de los competidores?
Frente a los competidores, la panaderia presenta los siguientes diferenciales:

e La panaderia no cuenta con un logotipo apropiado que distinga a la marca.

e La falta de un fan page y de contenido interactivo en redes sociales para darse a
conocer de mejor manera al pablico objetivo.

o El personal de la panaderia no cuenta con un uniforme que identifique la marca.

4. ¢ Su producto posee publicidad en medios tradicionales y no tradicionales?

No, la panaderia carece de publicidad presente en medios tradicionales y medios no
tradicionales.

26.2. Propuesta de accion

En funcidn al brief realizado previamente se llegé a la conclusion de realizar
las siguientes actividades:
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26.2.1. Redisefio de logotipo y creacion de manual de marca.

La panaderia Cheitos no cuenta con un buen logo que la identifique, es por
ello por lo que es necesario el redisefio de su logo y la creacion de su respectivo manual
de marca.

26.2.2. Creacion de videos cortos y artes acerca de la panaderia Cheitos.

La falta de contenido en redes sociales de la panaderia no permite darse a
conocer al publico correctamente, por ello es necesaria la creacion de videos cortos y
artes en redes sociales.

26.2.3. Creacion de una linea grafica adecuada para la marca.
Las publicaciones en redes sociales de la panaderia Cheitos no poseen una

linea gréafica que represente a la marca adecuadamente, debido a esto es fundamental

la creacion de una linea gréfica para los artes.

26.2.4. La creacion de rotulacion externa.
La marca carece de rotulacion para la venta de café, por ello es necesaria

la creacion de un rétulo adecuado para la marca.
26.2.5. Implementacién de camisetas para los empleados de la panaderia.

El personal de la panaderia no dispone de un uniforme que demuestre
buena impresion al publico, razén por la cual es necesaria la elaboracion de camisetas
con el logotipo de la panaderia para dar una buena imagen del restaurante a sus

consumidores.

26.3. Redisefio de logotipo de la panaderia

26.3.1. Bocetos

Figura 25

Boceto del logotipo



Nota: Boceto elaborado por el autor.

Figura 26

Boceto del logotipo

Nota: Boceto elaborado por el autor.

Figura 27

Logotipo anterior panaderia

PANADERIA

CHEITO'S

Nota: Logotipo obtenido por el propietario.

26.3.2. Propuesta final de logotipo
Figura 28

Logotipo de la panaderia
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Co/felfos

Nota: Imagen tomada del manual de marca elaborado por el autor

26.4. Manual de marca
Figura 29

Manual de marca

Nota: Manual de marca elaborado por el autor.

26.5. Produccion de material publicitario

26.5.1. Arte para redes sociales
Figura 30

Arte de la panaderia Cheitos para redes sociales
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3 0093000976

Nota: Elaborado por el autor

26.5.2. Video corto
Figura 31

Video corto de panaderia Cheitos

$CO V

salido delyhorno

Nota: Elaborado por el autor

26.6. Concepto de la marca
Figura 32

Introduccién y concepto de la marca
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Para el desarrollo de esta marca se tomé en cuenta
la informacién obtenida por el emprendedor a
través de la aplicacion del brief, posteriormente
tomamos en cuenta los colores sugeridos por la
duefia de la marca, colores como el naranja y el
SOBRE LA MARCA 2 detlanmaie coitves <o Ja y

negro, los cuales dan realce y energia al logotipo,
tomamos en cuenta el tema del emprendimiento, en
este caso “panaderia” y el cerro Ahuaca, simbolo
representativo de la ciudad de Cariamanga, dando
asi forma al logotipo de una manera original.

Nota: Imagen tomada del manual de marca elaborado por el autor.

26.7. Linea gréfica de la panaderia Cheitos
Figura 33

Linea grafica de la panaderia Cheitos

VARIEDAD DE DELICIOS0S

POSTRES

Pruébalo

i

o @

Ruallza tu podide a domiclio
(™ poasoooams

Nota: Elaborado por el autor

26.8. Rotulacién de los emprendimientos
Figura 34

Mockup rotulacién de la panaderia Cheitos
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Nota: Elaborado por el autor

26.9. Camisetas para el personal de la panaderia.

Figura 35

Mockup de la camiseta para el personal de la panaderia Cheitos.

Cet

Nota: Elaborado por el autor.

27. Quinto caso

27.1. Brief
Nombre del negocio: Sangria La Pefia.

1. ¢Su marca posee publicidad presente en medios tradicionales y no tradicionales?

Nuestra marca posee publicidad en su fan page tanto en Facebook como en Instagram, sin
embargo, no cuenta con una buena acogida por parte del publico.

2. ¢ Esta usted conforme con el volumen de ventas de su emprendimiento?

Por el momento si, durante la pandemia las ventas disminuyeron notablemente, en la
actualidad las ventas se mantienen estables.
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3. ¢ Cuales son los diferenciales del producto de los competidores?
Frente a los competidores, Sangria La Pefia presenta los siguientes diferenciales:

e Lafalta de contenido interactivo en redes sociales.

e Lamarca no cuenta con una linea gréfica adecuada.

e Lafalta de promociones que mantengan viva la imagen de la empresa en la mente de
los consumidores.

27.2. Propuesta de accion

En funcidn al brief realizado previamente se llegd a la conclusion de realizar
las siguientes actividades:

27.2.1. Creacion de una linea grafica adecuada para la marca

Las publicaciones en redes sociales de Sangria La Pefia no poseen una linea
grafica que represente a la marca adecuadamente, debido a esto es fundamental la
creacion de una linea gréafica para los artes.

27.2.2. Creacion de videos cortos y artes acerca de Sangria La Pefia.

La falta de contenido en redes sociales de la marca de sangria no permite
darse a conocer al publico correctamente, por ello es necesaria la creacion de videos
cortos y artes en redes sociales.

27.3. Linea grafica de Sangria La Pefia
Figura 36

Linea gréfica de Sangria La Pefia

Excelente

de excelente aroma ¥ sabor

Sangria
La Pefia
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m
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Nota: Elaborado por el autor



27.4. Produccion de material publicitario

27.4.1 Artes para redes sociales
Figura 37

Artes anteriores de Sangria La Pefia para redes sociales

Sabado 22 Enero a las 16:00PM

1 SANGRIA DE 1LITRO + 2
SANGRIAS DE 2 DE 500ML

Nota: Elaborado por el autor

Figura 38

Artes de Sangria La Pefia para redes sociales

Para toda ocasiéon

Parfecta en calebracionis porliados. evenlos, entre olros

P

Nota: Elaborado por el autor

27.4.2. Video corto
Figura 39

Video corto de Sangria La Pefia
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Nota: Elaborado por el autor
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27.4.3. Cronograma

Tabla 2: Cronograma de publicaciones

Cronograma de publicaciones en redes sociales

FECHA DE RED Contenido OBJETIVO HORARIO
PUBLICACION  SOCIAL
12/05/2022 Arte Café Safany # 1 11h30
12/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 1 12h00
12/05/2022 Avrte Panaderia Cheitos # 1 12h45
12/05/2022 Arte El Manantial # 1 21h45
13/05/2022 Arte Café Safany # 2 11h30
13/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 2 12h00
13/05/2022 Arte Panaderia Cheitos # 2 12h45
13/05/2022 Arte El Manantial # 2 21h45
14/05/2022 Arte Café Safany # 3 11h30
14/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 3 12h00
14/05/2022 Arte Panaderia Cheitos # 3 12h45
14/05/2022 Facebook Arte Leche Santa Soya # 1 Dar a conocer al ndblico cada 20h00
14/05/2022 ; Arte EI Manantial # 3 empren dirﬁien 0 21h45
15/05/2022 Instagram Arte Café Safany # 4 11h30
15/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 4 12h00
15/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 2 12h15
15/05/2022 Avrte Panaderia Cheitos # 4 12h45
15/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 3 20h00
15/05/2022 Arte El Manantial # 4 21h45
16/05/2022 Arte Café Safany # 5 11h30
16/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 5 12h00
16/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 4 12h15
16/05/2022 Avrte Panaderia Cheitos # 5 12h45
16/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 5 20h00




16/05/2022 Arte EI Manantial # 5 21h45
17/05/2022 Arte Café Safany # 6 11h30
17/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 6 12h00
17/05/2022 Arte Panaderia Cheitos # 6 12h45
17/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 6 20h00
17/05/2022 Arte El Manantial # 6 21h45
18/05/2022 Arte Café Safany # 7 11h30
18/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 7 12h00
18/05/2022 Arte Panaderia Cheitos # 7 12h45
18/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 7 20h00
18/05/2022 Arte El Manantial # 7 21h45
19/05/2022 Arte Café Safany # 8 11h30
19/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 8 12h00
19/05/2022 Arte Panaderia Cheitos # 8 12h45
19/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 8 20h00
19/05/2022 Arte El Manantial # 8 21h45
20/05/2022 Arte Café Safany # 9 11h30
20/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 9 12h00
20/05/2022 Arte Panaderia Cheitos # 9 12h45
20/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 9 20h00
20/05/2022 Arte El Manantial # 9 21h45
21/05/2022 Arte Café Safany # 10 11h30
21/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 10 12h00
21/05/2022 Avrte Panaderia Cheitos # 12h45
10
21/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 10 20h00
21/05/2022 Arte El Manantial # 10 21h45
22/05/2022 Arte Café Safany # 11 11h30
22/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 11 12h00
22/05/2022 Arte Panaderia Cheitos # 12h45

11
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22/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 11 20h00
22/05/2022 Arte El Manantial # 11 21h45
23/05/2022 Arte Café Safany # 12 11h30
23/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 12 12h00
23/05/2022 Arte Panaderia Cheitos # 12h45
12
23/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 12 20h00
23/05/2022 Arte EI Manantial # 12 21h45
24/05/2022 Arte Sangria La Pefia # 13 12h00
24/05/2022 Arte Panaderia Cheitos # 12h45
13
24/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 13 20h00
24/05/2022 Arte EI Manantial # 13 21h45
25/05/2022 Video Café Safany 11h30
25/05/2022 Video Sangria La Pefia 12h00
25/05/2022 Video Panaderia Cheitos 12h45
25/05/2022 Video Leche Santa Soya 20h00
25/05/2022 Video ElI Manantial 21h45
26/05/2022 Avrte Panaderia Cheitos # 12h45
14
26/05/2022 Arte Leche Santa Soya # 14 20h00
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Cronograma de propuesta de accion

FECHA DE
DESARROLLO ACCION

30/05/2022 Entrega de camisetas para restaurante El Manantial y Panaderia Cheitos

02/06/2022 Entrega de adhesivo para delivery de la marca Santa Soya

02/06/2022 Entrega de cuadros de Loja de antafio para Restaurante El Manantial

05/06/2022 Entrega de rétulos para la marca Café Safany y la panaderia Cheitos

Nota: creado por el autor
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28. Conclusiones
Después de culminar con el proceso de investigacion y en base a los

resultados obtenidos se desarrollan las siguientes conclusiones:

- Tras realizar la investigacion de emprendimientos en la provincia de Loja, se
concluye con la eleccion de 5 emprendimientos, tres presentes en la ciudad de Loja:
Café Safany, Leche Santa Soya, Restaurante EI Manantial y dos presentes en la ciudad

de Cariamanga: Panaderia Cheitos y Sangria La Pefia.

- A partir de los brief en base a las entrevistas realizadas a cada uno de los gerentes
de los emprendimientos, se ha determinado las debilidades que presentan cada uno:
falta de rotulacion adecuada, escasez de linea grafica, falta de contenido interactivo en

las diferentes redes sociales, uniforme para el personal del negocio, entre otros.

- Una vez identificadas las distintas debilidades que presenta cada emprendimiento
en base al brief realizado previamente, se determinaron las estrategias indicadas para

mejorar cada uno de los problemas que presentan las marcas elegidas en este proyecto.

- Una vez implementados y socializados cada uno de los insumos creados en base a
las estrategias planteadas para mejorar la situacion de cada emprendimiento como
videos, linea grafica y artes para redes sociales, se concluye que aportaran
notablemente a resolver los inconvenientes que presenta cada uno de los negocios

presentes en la provincia de Loja.
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29. Recomendaciones

Una vez establecidas las conclusiones, se presentan las siguientes
recomendaciones para contribuir a mejorar la situacion de los emprendimientos en la

provincia de Loja:

- Se recomienda continuar con el constante analisis a los emprendimientos con
el fin de determinar futuros problemas presentes con el fin de determinarles
una solucion pertinente.

- Adaptarse a las futuras tendencias del mercado con el fin de promocionar cada
uno de los emprendimientos hacia el publico objetivo de una manera
interactiva.

- Realizar una investigacion a fondo sobre las debilidades de los
emprendimientos con el fin de aportar soluciones creativas e innovadoras.

- Continuar con la creacion de contenido contenido interactivo en redes sociales,
implementacién de rotulacion, creacion de videos, produccion de material
publicitario, entre otros insumos; con el fin de dar a conocer las marcas al

publico de manera exitosa.



30. Presupuesto
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Tabla 3: Presupuesto:

Cuadro de actividades y presupuesto
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RECURSOS ACTIVIDADES PRESUPUESTO
Transporte urbano a través de la ciudad de Loja. $15.00

-Estudiante

-Profesor Uso del internet $20.00

-Transporte urbano.

-Computador portatil.
Proceso de titulacion $894.00

Nota: Presupuesto elaborado por el estudiante del proyecto

31. Cronograma

Tabla 4: Presupuesto:

Cronograma y actividades
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SEMANA FECHA ACTIVIDADES
Directores de titulacion
Les orientaran en las lineas del instituto y les inducirdn sobre los problemas que se pretenden solucionar con a
Primera Lunes 04 a 09/10/2021 investigacion.
Segunda Lunes 11 al 16/10 Refuerzo en problema a trabajar en base a las lineas de investigacion.
Tercera Lunes 18 al 23/10 Identificacién del problema.
Cuarta Lunes 25 al 90/10 Planteamiento del tema.
Quinta Lunes 01 al 06/11 Elaboracion de justificacion
Sexta Lunes 08 al 13 Planteamiento del objetivo general y objetivos especificos.
Séptima Lunes 15 al 20/11
Octava Lunes 22 al 27/11 Elaboracion del marco institucional y marco tedrico.
Novena Lunes 29/11 al 04/12 Elaboracion del disefio metodoldgico: Metodologias y técnicas a ser utilizadas en la investigacion
Decima Lunes 06 al 11/12 Determinacion de la muestra, recursos, y bibliografia.

Décima primera

Sébado 18/12

Presentacion del proyecto ante el Vicerrectorado con la peticién para su aprobacion.

Décima segunda
Décima tercera
Décima cuarta

Lunes 20/12 al 08/01/2022

Mientras se aprueban los temas, los directores y estudiantes deben continuar el proceso dado que los temas
atienden a lineas de investigacion determinadas con anticipacion.
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33. Anexos

33.1. Anexo 1: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin
de carrera

ASTTUNO TECNIOIC S

SUBAVERICANO

Hame wuis b toiumny

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 30 de Marzo del 2022
Of. N” 114 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). CUEVA JIMENEZ DIEGO ANDRES

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE DISENO GRAFICO CON NIVEL EQUIVALENTE A
TECNOLOGIA SUPERIOR

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me cirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyeclo
de investigacion de fin de carrera de su auloria titulado ANALISI Y DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA SU APLICACION EN EMPRENDIMIENTOS EN LA
PROVINCIA DE LOJA EN EL PERIODO OCTUBRE 2021 - FEBRERO 2022, &l mismo cumple con
los lineamientos establecidos por la institucién; por lo que se auloriza su realizacion y puesta en
marcha, para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Tlgo. PABLO
ANDRES DUQUE CORREA.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente, QOMOR TE%
$ 3
/ Y i v""""w .
7 /M & 2
/ Ing. German Patricio Villamarin Coronel Mgs. %4MEF\\OY.

(‘ VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS

Matriz: Miguel Riofric 156-25 enlre Sucre y Bollvar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
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33.2. Anexo 2: Certificacion de aprobacion del abstract

INSTITUTO TECNOLOGICO N |
ENGLISH AREA
[. SUDAMERICANO E ASJDAMEHCANO INSTITUTE ([:)EITS%DMAS

' Hacempos gente de talento! SUDAMERICANO

CERTF. N2. 004-JP-I1STS-2022

Loja, 29 de abril de 2022

El suscrito, Lic, Juan Pablo Quezada Rosales DOCENTE DEL AREA DE INGLES - CIS
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO?, a peticion de la
parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecto de Investigacidn de Fin de Carrera del sefior
DIEGO ANDRES CUEVA JIMENEZ estudiante en proceso de titulacién periodo octubre 2021 -
mayo 2022 de la carrera de DISENO GRAFICO, estd correctamente traducido, luego de
haber ejecutado las correcciones emitidas por mi persona; por cuanto se autoriza la
impresidn y presentacién dentro del empastado final previo a la disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.



Lic. Juan Pablo Quezada Rosales

DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS
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Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar
www.tecnologicosudamericano.edu.ec / itss.loja@tecnologicosudamericano.edu.ec



http://www.tecnologicosudamericano.edu.ec/
http://www.tecnologicosudamericano.edu.ec/
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33.3. Anexo 3: Oficio de entrega de resultados

SUDAMERICANO G TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos gelte de taleitol

[. INSTITUTO TECNOLOGICO

Loja, mayo del 2022

Tlgo. Pablo Andrés Duque Correa

DIRECTOR DEL PROCESO DE TITULACION CERTIFICA:

Que el Sefior Diego Andrés Cueva Jiménez con numero de cédula 1150726550 ha
desarrollado al 100% la propuesta de accién y entregaron los resultados de su proyecto de
titulacién denominado: ANALISIS Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU
APLICACION EN EMPRENDIMIENTOS EN LA PROVINCIA DE LOJA EN EL PERIODO OCTUBRE
2021 - FEBRERO 2022.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente:

Pablo Andrés Duque Correa

DIRECTOR — PROCESO DE INVESTIGACION
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33.4. Anexo 3: Oficio de entrega de resultados

> \\'I/,/ g

\
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SAFANY

— C&d —

Loja, 16 de mayo de 2022
Enrigue Santiago Cueva Chamba
PROPIETARIO DE LA MARCA DE CAFE SAFANY CERTIFICO:

Que el sefior Diego Andrés Cueva Jiménez con nimero de cédula 1150726550 ha realizado
su proyecto de investigacién con nuestra marca, comenzando con el desarrollo de estrategias

corporativas a partir de un analisis previamente realizado.
Después de dicho andlisis procedi6 con la aplicacion de las estrategias, las cuales fueron:

e El desarrollo de una linea grafica para publicaciones.

e Laelaboracién de artes para redes sociales de la marca.

e Lacreacion de un video corto.

e El disefio e implementacion de un rétulo para la venta de nuestro producto en nuestro

domicilio.

Durante la realizacion del proyecto el estudiante demostré puntualidad, responsabilidad y

honestidad con las tareas a realizar.

Atte:

Enrique Santiago Cueva Chamba
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33.5. Anexo 4: Oficio de entrega de resultados

Loja, 16 de mayo de 2022
Yosselyn Alexandra Gaona Torres
PROPIETARIA DE LA MARCA SANTA SOYA CERTIFICA:

Que el sefior Diego Andrés Cueva Jiménez con nimero de cédula 1150726550 ha realizado
su proyecto de investigacién con nuestra marca, comenzando con el desarrollo de estrategias

corporativas a partir de un analisis previamente realizado.
Después de dicho andlisis procedi6 con la aplicacion de las estrategias, las cuales fueron:

e El desarrollo de una linea grafica para publicaciones.
e Laelaboracién de artes para redes sociales de la marca.
e Lacreacion de un video corto.

e El disefio e implementacion de un adhesivo para delivery de la marca Santa Soya.

Durante la realizacion del proyecto el estudiante demostré puntualidad, responsabilidad y

honestidad con las tareas a realizar.

Atte:

Yosselyn Alexandra Gaona Torres
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33.6. Anexo 5: Oficio de entrega de resultados

‘&
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33.7. Anexo 6: Oficio de entrega de resultados

Cheifo

PANADERIA
Calvas, 16 de mayo de 2022

Dalia Yolanda Jiménez Salazar
PROPIETARIA DE LA PANADERIA CHEITOS CERTIFICA:
Que el sefior Diego Andrés Cueva Jiménez con nimero de cédula 1150726550 ha realizado

su proyecto de investigacién con nuestra marca, comenzando con el desarrollo de estrategias

corporativas a partir de un analisis previamente realizado.
Después de dicho andlisis procedi6 con la aplicacion de las estrategias, las cuales fueron:

e El desarrollo de una linea grafica para publicaciones.

e Laelaboracioén de artes para redes sociales de la marca.

e Lacreacion de un video corto.

e El disefio e implementacion de un rétulo para la panaderia.

e El disefio e implementacion de camisetas para el personal de la panaderia.
o Elredisefio de logotipo.

e La creacion de un manual de marca con el nuevo logotipo.

Durante la realizacion del proyecto el estudiante demostré puntualidad, responsabilidad y

honestidad con las tareas a realizar.

Atte:

Dalia Yolanda Jiménez Salazar
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33.8. Anexo 7: Oficio de entrega de resultados

Calvas, 16 de mayo de 2022
Steeven Marin Torres
PROPIETARIO DE SANGRIA LA PENA CERTIFICA:

Que el sefior Diego Andrés Cueva Jiménez con nimero de cédula 1150726550 ha realizado
su proyecto de investigacién con nuestra marca, comenzando con el desarrollo de estrategias

corporativas a partir de un analisis previamente realizado.
Después de dicho andlisis procedi6 con la aplicacion de las estrategias, las cuales fueron:

e El desarrollo de una linea grafica para publicaciones.
o Laelaboracion de artes para redes sociales de la marca.

e Lacreacion de un video corto.

Durante la realizacion del proyecto el estudiante demostré puntualidad, responsabilidad y

honestidad con las tareas a realizar.

Atte:

Steeven Marin Torres
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Tabla 5: Metodologia: métodos de investigacion.
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OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA CRONOGRAMA ACTIVIDADES PRESUPUESTO EVALUACION
Para realizar la primera

Identificar las parte del proyecto nos Recopilar informacion sobre

fortalezas La hip6tesis nace ~ @p0oyamos en un los emprendimientos $10

amenazas’ con la método seleccionados.

o ificacié fenomenoldgico que y .
debilidades y Verificacion deila s con Iag q Redacci6n de la primera
oportunidades de  Situacion actual inicta con fa parte del trabajo en
los de los investigacion sobre los y dio d aproximadamente cinco
emprendimientos  emPrendimientos emprendimientos en Octubre — noviembre ~ R€alizar un estudio de $10 paginas en funcion a la
seleccionados en €N laciudad de  Loja, contindaconuna 2021 mercado. informacién obtenida,
la provincia de Loja, visto como ~ Observacion sobre ter_nendo en cuenta el
LoF')a A traves e Variable situacion actual y primer objetivo de la

) dio d independiente. termina con un analisis Investigacion.
un estudio de de mercado a cada Identificacion fortalezas,
mercado emprendimiento con el oportunidades, debilidadesy  $0
fin de desarrollar amenazas
estrategias.
Comprender la Continua con la La segunda parte del Recurrir a fuentes
importancia de sustentacion proyecto se realiza bibliogréficas para N
; ; profundizar en los elementos Describir en
los te6rica de la mediante el método e $30 ;
morendimient _ _ h i clave del emprendimiento en aproximadamente 20
empre ) entos importancia de . etrrneneu Ico general. paginas la segunda parte
, através de l0s inicialmente con la . del proyecto que
i Diciembre—
recursos emprendimientos  COMprension de las Enero 2021 corresponde a la
blbllo_graf_lcos y . visto como plbllografl_as sobre la Realizar una comparativa de Importag_CIa_ de los
estudios ligados a  yariaple importancia de los la informacion encontrada emprendimientos y su
$50 situacion actual en la

los elementos,
propositos y tipos
de

dependiente.

emprendimientos,
seguidamente
relacionar los

con la realidad actual de los

emprendimientos en Loja.

provincia de Loja.
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emprendimientos
, entre otros
factores.

conocimientos
encontrados al respecto
y finalmente redactar
por escrito la
informacion obtenida.

Desarrollo de
estrategias
corporativas y su
aplicacion en
base al estudio de
mercado
realizado a los
emprendimientos
seleccionados.

Y termina con la
hipotesis de que
la creacion de
estrategias
corporativas y su
aplicacion en
base al estudio de
mercado
realizado a los
emprendimientos
seleccionados,
vista como
variable
interviniente.

Finalmente, la tercera
parte se desarrolla en el
contexto del método
Préactico — Proyectual
que inicia con la
creacion de estrategias
corporativas y su
aplicacion en base al
estudio de mercado
realizado a los
emprendimientos
seleccionados en la
provincia de Loja,
contindia con la
descripcion de los
beneficiarios,
cronograma de
actividades, recursos,
formas de evaluacién y
termina con la defensa
ante el tribunal de
grado y autoridades del
Instituto Superior
Tecnoldgico
Sudamericano.

Agosto — septiembre
2021

Realizacion de estudio de
mercado.

$50

Creacidn de estrategias
corporativas en base al
estudio de mercado.

$100

Aplicacion de estrategias
corporativas a los
emprendimientos
seleccionados en la
provincia de Loja.

$200

Produccién de
estrategias corporativas
y su aplicacion en los
emprendimientos
seleccionados dentro de
la provincia de Loja.
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33.4. Primera encuesta subida a Google forms
Figura 40

Encuesta de Google forms

E Forrmulario sin titule O @ ® 5 @2 m i @

Praguntas R JBatas @ Config

[. INSTITUTO TECNOLOGICO -~
' SUDAMERICANO U :

Hacemos qente de +aleito!

O]

Emprendimientos en la ciudad Loja.

L3

Reciba un cordial salude del =studiante de le carrera de Dizcfie Grafico del Inatitute Superior Tecnolgica T
Sudamericann oe ks manera mas comedida e solicho e digne 2 conrestar la slguenta encussta ceterminana &
conocer el interéa gue presema usted aobre los emprendirmientas presentes en la ciudad de Loja, quz ademas
servicd como fuente de informaciin para el desamollo e |a resis de grado de la cariera e institucidn antes
mengicnads.

M e

1. Seleccione el emprendimiento gque usted conozca,

Café Safany.

Lechs Sante Sova

Restaurantz El Manantial,

MNinguno

Figura 41
Encuesta de Google forms

2 gUsted adauiria algun procucto ( servicio de alguno de los siguientes smprendimientas? *
Caft safany
Leche Santa Soya.
Restaurente El Marential.

Ninguno

mFEF®e

3 Delos emprendimientos sefiasdos en la preguata anterion. ; Por qus medios os conocia? *
Ranio
Televisién
Fedes sooiales
Periddico

Ne conozea ningune de los emprendimientos.

Nota: Elaborado por el autor



Figura 42

Encuesta de Google forms

Nota: elaborado por el autor

Figura 43

Encuesta de Google forms

La calidad del producin

Lz prasertazion dal prad

Nota: elaborado por el autor

Figura 44

Encuesta de Google forms

uets

innes que usted considors gquo contribuiren s mejorar
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Nota: Elaborado por el autor

33.5. Anexo 2: Segunda encuesta subida a Google forms
Figura 45

Encuesta de Google forms

G

Hacewps pente de taewts!

K soaiencao

Emprendimientos en Cariamanga.

Elaborado por el autor

Figura 46

Encuesta de Google forms
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Nota: elaborado por el autor

Figura 47

Encuesta de Google forms

Nota: elaborado por el autor

33.6. Anexo 3: Formato entrevistas
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33.6.1. Primer caso

Café Safany

1. ¢En que afio incio su emprendimiento?
Cafe Safany inicio en el afio 2017

2. ¢ Qué beneficios aporta el café a la salud de sus consumidores?

El consumo moderado de café aporta antioxidantes importantes al cuerpo, mejora la

concentracion, contribuye a la pérdida de peso y combate el parkinson.

3. ¢ Qué productos ofrece su emprendimiento y en que presentaciones viene

cada uno?

El café tostado y molido viene en presentaciones de 200 gr y 400 gr.

4. ¢ Esté usted conforme con el volumen de ventas de su emprendimiento?

Por el momento no, la pandemia no ha permitido un avance en el volumen de ventas.
5. ¢ Qué acciones considera usted oportunas para mejorar su emprendimiento?

Mayor presencia en redes sociales, entregar muestras gratis con el fin de que el

publico conozca nuestro producto
6. ¢ Considera en un futuro sacar nuevos productos de su marca?

Si, en el futuro considero sacar a la venta licor de café y dulces elaborados a base de
café.

34.5.2 Evidencia fotografica
Figura 48

Entrevista presencial grabada
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. Entrevista café

Nota: Elaborado por el autor

33.6.2. Segundo caso
Leche Santa Soya

1. ¢En qué afo incio su emprendimiento?
Leche Santa Soya inici6 en el afio 2020
2. ¢ Qué beneficios aporta la leche de soya a la salud de sus consumidores?

Entre los beneficios que aporta la leche de soya a nuestros consumidores, estan los
androgenos que contribuyen a recuperar las vitaminas perdidas durante la

menopausia.

3. ¢ Qué productos ofrece su emprendimiento y en que presentaciones viene

cada uno?

Ofrecemos nuestro producto principal, el cual es la leche de soya, en la presentacion
de 1 litro en botella de vidrio y la presentacion personal de 350 ml en botella de

vidrio, nuestro producto secundario es el queso de soya en la cantidad de 1 libra.
4. ¢ Esté usted conforme con el volumen de ventas de su emprendimiento?

Por el momento no, al ser un producto no tan conocido en el mercado por los
consumidores debido a su sabor totalmente distinto, nos mantenemos estables en

ventas.

5. ¢ Qué acciones considera usted oportunas para mejorar su emprendimiento?
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Nos gustaria implementar mas productos elaborados a partir de la soya, entre ellos
harina de soya, galletas de soya, ademas implementar mas sabores para el queso de

soya.

6. ¢ En un futuro considera disponer de un local fisico para la venta del

producto?

Si, en caso de tener ventas constantes nos gustaria disponer de un local fisico, por el
momento preferimos mantenernos con la venta a domicilio debido a que el producto
no contiene conservantes, por ello el producto en refrigeracién tiene un tiempo de

consumo de 5 dias maximo.

33.6.3. Evidencia fotogréafica
Figura 49

Entrevista via zoom

{s Abrir con Visual Network for You..

X
A N .

P o 04971004

Nota: Elaborado por el autor

33.6.2. Tercer caso
Restaurante El Manantial

1. ¢ En qué afio incio su emprendimiento?
Restaurante EI Manantial inici6 en el afio 2004.

2. ¢ Qué productos ofrece su emprendimiento?
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Ofrecemos comida tipica lojana y diferentes platos a la carta.

3. ¢ Esta usted conforme con el volumen de ventas de su emprendimiento?

Por el momento no, a causa de la pandemia las ventas han disminuido notablemente.
6. ¢ Considera en un futuro sacar nuevos productos del restaurante?

Si, en un futuro considero ampliar diferentes platos para el gusto de todo el publico,
diferentes platos, por ejemplo, una linea de mariscos.

33.6.3. Evidencia fotografica
Figura 50

Entrevista presencial grabada

& Entrevista restaurante el manantial :

00:00:01

Nota: Elaborado por el autor

34.6.4. Cuarto caso
Panaderia Cheitos

1. ¢En qué afio incio su emprendimiento?
Panaderia Cheitos inicié en el afio 2015.

2. ¢ Qué beneficios aporta el pan a la salud de sus consumidores?
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Entre los beneficios que aporta el consumo moderado de pan a nuestros
consumidores estan: una gran cantidad de energia y fibra al cuerpo.

3. ¢ Qué productos ofrece su emprendimiento y en que presentaciones viene

cada uno?

Ofrecemos una diversidad extensa de panes: pan de sal, dulce, palanquetas, entre
otros. Ademas, ofrecemos postres y pasteles de excelente calidad para el gusto del

publico.
4. ¢ Esté usted conforme con el volumen de ventas de su emprendimiento?

Si, durante el incio de la pandemia las ventas disminuyeron considerablemente, sin

embargo ultimamente las ventas han mejorado mucho.
5. ¢ Qué acciones considera usted oportunas para mejorar su emprendimiento?

Nos gustaria implementar un nuevo horno de mayor capacidad para acelerar la

produccidn de panes y solventar la demanda del producto cada dia.

6. ¢ En un futuro considera disponer de un local fisico para la venta del
producto?

Por el momento tenemos en mente la elaboracion de un nuevo tipo de pan mitad

dulce, mitad salado para el gusto del publico.

33.6.5. Evidencia fotogréafica
Figura 51

Entrevista via zoom
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€ [ Panaderiamp4 @ Abrir con Visual Network for You...

&

Botdn de reproduccion (k)

Nota: Elaborado por el autor

33.6.6. Quinto caso
Sangria La Pefia

1. ¢ En que afio incio su emprendimiento?
Sangria La Pefia inicid en el afio 2020.
2. ¢ Qué beneficios aporta la sangria a la salud de sus consumidores?

Entre los beneficios que aporta la sangria, estan los potentes antioxidantes,

polifenoles y flavonoides que protegen las células del envejecimiento.

3. ¢ Qué productos ofrece su emprendimiento y en que presentaciones viene

cada uno?

Ofrecemos la sangria de frutos rojos (uva, fresa y manzana), en presentaciones de 1

litro, 750 ml y la presentacion pequefia de 500 ml.
4. ¢ Esta usted conforme con el volumen de ventas de su emprendimiento?

Por el momento consideramos que es un volumen estable, en un futuro tenemos en

menta expandirnos para llevar nuestro producto a nivel nacional
5. ¢ Qué acciones considera usted oportunas para mejorar su emprendimiento?
Tenemos en mente expandir nuestra presencia en redes sociales.

6. ¢ En un futuro considera sacar nuevos productos de su marca?
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Si, tenemos en mente sacar sangria de diferentes sabores, por ejemplo, sangria

azulada, sangria de vino blanco, entre otras presentaciones.

33.6.7. Evidencia fotografica
Figura 52

Entrevista via zoom

@ Aorir con Visual Network for You.. |

Nota: elaborado por el autor



33.7. Anexo 4: Evidencia de publicacion en redes sociales
Figura 53

Publicacion en Facebook de café safany

Café Safany =15 en Loja
% Favoritos - Ayer & fas 1130 Q
cafe_safany

Comienza tu dia de la mejor manera, encuentra nuestro café en sus 2
presentaciones de 200 gy 400 g =

COMIENZA

Tu dia de la mejor mane

- A F
Ericuentr it eI SUSs™

ss5sy @) @

Nota: Arte publicado por el autor

Enalce: https://www.facebook.com/dgostocoffee

Figura 54

Publicacion en Instagram de café safany

COMIENZA

Tu dia da la mojor maners

Cnolsoneds U Rmesms 43 ©

Nota: Arte publicado por el autor

Enalce: https://www.instagram.com/cafe_safany/
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https://www.facebook.com/dgostocoffee
https://www.instagram.com/cafe_safany/
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Figura 55
Publicacion en facebook de Panaderia Cheitos

¢ Panaderia Cheitos c:1a en Calvas, Loja, Ecuador.
O 5h.@

Festeja este dia en familia *

FELIZ DIA DE LA FAMILIA

15 DE MAYO 4

Do

DISPIUT st i )0 7 105 Tamikans
Sisfutarao & mejor pan o 1a regon.

e

Reeliza tu pedido a domicilio

™ 0993090076

Con el epoyo de 'r sowsine 3

4 1 -
Personas alcanzadas Interaccion Puntuacion de distribucion

Promocionar publicacion

Nota: Arte publicado por el autor

Enalce: https://www.facebook.com/Panader%C3%ADa-Cheitos-110271534945642

Figura 56

Publicacion en instagram de Panaderia Cheitos

FELIZ DIA DE LA FAMILIA

15 DE MAYO 4 . )

Domingo

QY 2]

ELP Lo s s et sy 3 & s v

Q

Nota: Arte publicado por el autor


https://www.facebook.com/Panader%C3%ADa-Cheitos-110271534945642
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Enalce: https://www.instagram.com/cheitos_panaderia/

Figura 57

Publicacion en facebook de Sangria La Pefa

ﬁ Sangria la Pefia
~ )

“ Celebra ese dia especial junto a nosotros * ©

15 de mayo

Dfa mundial deia famiia

o T, Steeven Marin Tarres y 2 personas mas 3 veces compartido

b Mequsta () Comentar /> Compartir

Nota: Arte publicado por el autor

Enalce: https://www.facebook.com/Sangr%eC3%ADa-la-Pe%C3%B1la-
102132171804130

Figura 58

Publicacion en instagram de Sangria La Pefia

g Uy
X o : 2

Nota: Arte publicado por el autor


https://www.instagram.com/cheitos_panaderia/
https://www.facebook.com/Sangr%C3%ADa-la-Pe%C3%B1a-102132171804130
https://www.facebook.com/Sangr%C3%ADa-la-Pe%C3%B1a-102132171804130

Enalce: https://www.instagram.com/p/CdliF7juh41/

Figura 59

Publicacion en facebook de Leche Santa Soya

sgutq Leche Santa Soya
'J“ 2min- Q3

Prueba su exguisito sabor 100 % natural

=)

100% natural

Exquisito sabor

0 0 Z2
Personas zlcanzadas Interacciones Puntuacion de distribucion
Promocionar publicacién
» Me gusta (D Comentar /> Compartir

Nota: Arte publicado por el autor

Enalce: https://www.facebook.com/Leche-Santa-Soya-112462321463018
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https://www.instagram.com/p/CdliF7juh41/
https://www.facebook.com/Leche-Santa-Soya-112462321463018

Figura 60

Publicacion en instagram de Leche Santa Soya

100% natural

Exquisito sabor

Nota: Arte publicado por el autor

Enalce: https://www.instagram.com/santasoya/
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https://www.instagram.com/santasoya/
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Figura 60
Publicacion en facebook de Restaurante El Manantial

___ Restaurant Manantial esté en Loja.
“~ Publicado por Diego Andres Cueva Jimenez @ 22 h - @

Encuentra los mejores platos a la carta @

¢Hora de almorzar?

VISITANOS

Conelapoyode I shasiaiis

443 33
Personas alcanzadas Interacciones

Promocionar publicacion

Q0 s

Puntuacion de distribucion

3 veces compartido

Nota: Arte publicado por el autor

Enalce: https://www.facebook.com/manantial.restaurant


https://www.facebook.com/manantial.restaurant
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Figura 60

Publicacion en instagram de Restaurante EI Manantial

- sl - Sigoiendo

¢Hora de almorzar?

&
V l S l TA N 0 S w—— TESLRIIROMAaNti) Encustrs los meares platot 313 cirts @)

oQv o
A Lo gosra 4 pachamagico y una persana mis
Con el apoyo de xr- > C o

Nota: Arte publicado por el autor

Enalce: https://www.instagram.com/rest.aurantemanantial/


https://www.instagram.com/rest.aurantemanantial/

