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1. RESUMEN

SPORTMANCAR, una escuela de conduccion que se plantea como eslogan,
Transformando Vidas, en pro de este ideal nos expone sin censura sus falencias, una
de ellas, pilar fundamental para el desarrollo de la organizacion es la carencia de un
programa de insercion e induccion laboral. El proceso actual de contratacion tiene
pautas fijas, aunque las mismas son tradicionales y se han manejado de acuerdo al
ejecutivo a cargo generando incertidumbre, pérdida de tiempo, y degeneracion en el

buen clima laboral.

El objetivo del presente proyecto de investigacion es presentar un programa de
reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de personal mediante tres métodos.
El fenomenologico se enfocara en realizar encuestas y entrevistas al personal
encargado sobre la idoneidad para aplicar la técnica, BEL. El hermenéutico para
centrarse en explicar la importancia y factibilidad de un método estructurado de
insercion e induccion laboral. El método practico proyectual para la elaboracion del
programa que considere la técnica del BEI como punto de innovacion en todo el

Pproceso.

La propuesta de accion se basa en cuatro etapas, la primera, el reclutamiento,
donde se destaca la importancia de crear convocatorias adecuadas y estructuradas para
receptar los perfiles idoneos. La segunda, la seleccion de personal, punto clave la
técnica Behavioral Event Interview, poner a todos los postulantes bajo incidentes
criticos que destaquen sus competencias para desenvolverse en el campo laboral. La
tercera, la contratacion, en la que se formaliza el proceso de seleccion con el nuevo
colaborador. La cuarta etapa, la Induccion, en la cual se afianza el sentido de pertenecia

a la institucion.

Concluimos que al no innovar en los procesos de insercion e induccion laboral
la institucion no tendrd un desarrollo adecuado en el mercado laboral. En pro de esta
situacion se recomienda aplicar el programa de reclutamiento, seleccion, contratacion
e induccion de personal para la escuela de conduccion Sportmancar, de la ciudad de

Loja para el afio 2022.
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2. ABSTRACT

SPORTMANCAR, a driving school that proposes as its slogan, Transforming
Lives, in favor of this ideal, exposes us without censorship its shortcomings; one of
them, a fundamental pillar for the development of the organization, is the lack of a
labor insertion and induction program. The current hiring process has fixed guidelines,
although they are traditional, and have been managed according to the executive in
charge, generating uncertainty, waste of time, and degeneration in the good working

environment.

The objective of this research project is to present a program for the
recruitment, selection, hiring and induction of personnel through three methods. The
phenomenological method will focus on conducting surveys and interviews to the
personnel in charge about the suitability to apply the Behavioral Event Interview
technique (BEI). The hermeneutic method will focus on explaining the importance and
feasibility of a structured method of labor insertion and induction. The practical project
method for drawing up the program that considers the BEI technique as a point of

innovation throughout the process.

Therefore, the action proposal is based on four stages, the first, recruitment,
where the importance of creating adequate and structured calls to receive the ideal
profiles is highlighted. The second, the selection of personnel, a key point of the
Behavioral Event Interview technique, put all the applicants under critical incidents
that highlight their skills to function in the labor field. The third, hiring, in which the
selection process is formalized with the new collaborator. The fourth stage, Induction,

in which the sense of belonging to the institution is strengthened.

Finally, it is concluded that by not innovating in the labor insertion and
induction processes, the institution will not have an adequate development in the labor
market. In favor of this situation, it is recommended to apply the program of
recruitment, selection, hiring and induction of personnel for the Sportmancar driving

school, in the city of Loja for the year 2022.
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3. PROBLEMATIZACION

PROBLEMA:

El reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de personal evolucionan
constantemente, sus estrategias y las herramientas utilizadas han sufrido cambios
paulatinos que se han visto incrementados en los tltimos afios con la revolucion de las
nuevas tecnologias. Las organizaciones cada vez tienen mas problemas en el proceso
de seleccion de personal y en la atraccion de talento. Esto se debe no solo a la dindmica
de las organizaciones, sino también a los cambios sociales y econdémicos que estamos
viviendo, ademas de c la digitalizacién y la aparicion de nuevos perfiles.

Realizar un mal proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion
de personal en las empresas tiene consecuencias graves para las organizaciones como,
la pérdida de productividad, mal ambiente de trabajo, equipos de trabajo poco
cualificados, repercusion sobre la marca, costes administrativos.

A nivel internacional las malas practicas de insercion e induccion laboral puede
tener altos costos econdmicos, sobre todo si esto se da a nivel gerencial, puede
costarles al menos entre seis y ocho meses del sueldo del ejecutivo; mientras que, en
un puesto directivo, la cifra oscila entre los 12 y los 18 meses, indic Adriana Martinez,
directora general de ID Hunt, con base en estimaciones de la industria. Gran parte de
estas pérdidas se dan a consecuencia de no aplicar técnicas especializadas como la
Behavioral Event Interview, que permita minimizar reacciones negativas al momento
de enfrentarse a situaciones imprevistas, producto de la globalizacién empresarial y
los nuevos giros de negocio (América economia, 2019).

En un reciente articulo de Harvard Business Review sefald que hasta el 80%
de la rotacion de empleados se debe a la falta de una técnica en el proceso de insercion
e induccion laboral, esto se puede entender facilmente por qué algunas empresas tienen
un agotador o prolongado proceso de entrevistas en un mercado laboral saturado. Y si,
el mercado laboral es limitado, pero eso no significa que las empresas vayan a tomar
decisiones desacertadas en sus contrataciones, y, todo esto se da por no aplicar la
técnica Behavioral Event Interview que permite cualificar a los candidatos. El analisis
técnico no define el perfil total de un candidato. Medir las reacciones, la empatia o
simpatia, la adaptabilidad, el compromiso o el interés nos dan un verdadero perfil para

realizar una acertada contratacion. (Fink Brian, 2017)



23

En el contexto nacional, se ha visto un alto desconocimiento en las buenas
practicas empresariales. Hay un déficit elevado de profesionales en el area de talento
humano, en consecuencia, una gran falta de aplicacién de técnicas que mejoren los
procesos administrativos. Empresas de alta relevancia y antigiiedad en el pais han
sufrido mucho con la globalizacion, al ponerse en la vanguardia de productividad han
descuidado por completo a sus colaboradores, no tienen procesos determinados en
cuanto a temas de reclutamiento y seleccion de personal, y peor aln, en el proceso de
induccidn, esto trae como consecuencia una gran cantidad de pérdidas econdmicas. Se
pierde tiempo, talento y las oportunidades de mejora continua. (Zaldumbide, 2016)

En el ambito local, los procedimientos en el manejo de Talento Humano se
desarrollan empiricamente, cuando existen vacantes disponibles en las diferentes
empresas, no se cuenta con procesos técnicos en la insercion e induccion laboral, los
profesionales encargados, en su gran mayoria no cuentan con el recurso intelectual
necesario para administrar estos procesos. El desconocimiento de las técnicas como el
Behavioral Event Interview es una constante en la localidad. (Cumbicus, Repositorio
digital UNL, 2018)

La empresa SPORTMANCAR recientemente ha constituido el departamento
de talento humano, se ha visto inmersa en ciertos conflictos al no contar con dicho
departamento y sobre todo al no tener un programa técnico de insercion e induccion
laboral.

La empresa a pesar de tener afluencia en el reclutamiento mediante los medios
digitales, no cuenta con una técnica que garantice el perfil idoneo del candidato
requerido. El proceso de seleccion implica dos areas, una administrativa y una en la
docencia y por la cantidad de personal requerido se sugiere aplicar la técnica
Behavioral Event Interview que ayude a optimizar recursos al momento de ejecutar el
proceso. La técnica antes mencionada permite probar a los candidatos en situaciones
que se presentan en la cotidianidad laboral, permite evaluar sus reacciones ante la
presion de dichos eventos, problem solving, resolucion de conflictos, y ademas medir
las competencias.

Por esta situacion nos permitimos dar solucion a la presente problematica con
la elaboracion de un programa de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion
de personal a través de la técnica Behavioral Event interview (BEI), para la empresa

Sportmancar.
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4. TEMA

“Programa de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion para la empresa

SPORTMANCAR de la ciudad de Loja, para el afio 2022”
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5. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se justifica académicamente como paso
preliminar previo a obtener el titulo de Tecnologo Superior en Gestion de Talento
Humano, titulo que otorga el Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, de
conformidad al articulo 21, literal a del Reglamento de Régimen Académico, en el que
se establece que las carreras técnicas y tecnoldgicas deben desarrollar un trabajo de
titulacion, basado en procesos de investigacion, como requisito para la obtencion del
titulo profesional.

Por ello para lograr un cambio significativo en el desarrollo de las sociedades
es necesario la continua preparacion, basada en conocimientos tedricos y practicos que
han sido impartidos por los docentes con sus catedras durante el transcurso de los cinco
ciclos académicos, que como futuros tecnélogos hemos cursado y que nos serviran
como sustento para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

El presente proyecto de investigacion tiene una justificacion tecnoldgica en el
ambito de la Gestion del Talento Humano para la implementacién de un Programa de
reclutamiento, seleccion, contratacion e inducciéon de personal para la empresa
Sportmancar de la ciudad de Loja, promoviendo la implementaciéon de la técnica de
Behavioral Event Interview como estrategia innovadora en la localidad para el logro
de resultados positivos en el desarrollo de actividades a las que aplica cada uno de los
colaboradores. Es de vital importancia recordar que el talento humano es un recurso
indispensable en la en todas las organizaciones para el desarrollo y cumplimiento de
los objetivos.

El presente proyecto de investigacion tiene su justificacién social en la
reduccion de accidentes de transito, a los instructores desde el proceso de insercion e
induccidn laboral se los involucra en situaciones potenciales de conflicto, esto permite
mejores reacciones, mas empatia, un mejor desarrollo de la inteligencia emocional, por
lo tanto, entre el cliente interno y externo se creard un vinculo profesional en la
experiencia del servicio prestado, a mayor confianza en las actividades practicas hay
menores posibilidades de error, todo esto se puede lograr gracias a las bases
fundamentales que nos brinda la técnica Behavioral Event Interview.

Esta técnica se alinea a la filosofia empresarial de SPORTMANCAR vy permite
ademas la inclusion de todos los sectores sociales, habilitando o permitiendo a todas

las personas a postular en un cargo en la empresa.
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Las buenas practicas de insercion e induccion de personal dinamizaran el
ambiente empresarial, generando un buen clima laboral y una imagen de calidad en

todos sus servicios.



27

6. OBJETIVOS

6.1.0BJETIVO GENERAL
Elaborar un programa de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de
personal considerando la aplicacion de la técnica de Behavioral Event Interview para
la empresa lojana SPORTMANCAR, que permita la insercion e induccion del personal

1doneo.

6.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar una recopilacion bibliografica usando fuentes de informacion
primarias y secundarias, que permitan aplicar la practica de la técnica Behavioral Event
Interview en el proceso establecido.

2. Recopilar informacién mediante técnicas para obtener informacion real de
la idoneidad del departamento de talento humano en los procesos de insercion e
induccion laboral en la empresa SPORTMANCAR.

3. Desarrollar un programa innovador de reclutamiento, seleccion, contratacion
e induccidn de personal, mediante el uso de la técnica de seleccion Behavioral Event
Interview para mejorar los procesos actuales de insercion e induccion laboral.

4. Socializar el proyecto de investigacion, con los directivos de la empresa
SPORTMANCAR mediante una reunion como un aporte desde la academia y

contribuir éptimamente en su desarrollo empresarial.
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7. MARCO TEORICO
7.1. MARCO INSTITUCIONAL

7.1.1. Reseiia Historica
Sportmancar mantiene su compromiso social con el pais a través de sus
constantes campanas de educacion vial, las cuales tienen como objetivo crear
conciencia vial y disminuir el elevado porcentaje de accidentes de transito, que se
ocasionan por la imprudencia del conductor, generando cuantiosas pérdidas humanas

y econdmicas.

7.1.2. Logotipo
Figura 1: Logotipo de la empresa

ESCUELA DE CONDUCCION

spertmancar

Fuente: (Morocho, 2021)

7.1.3. Filosofia empresarial

7.1.3.1.Mision
Formar integramente conductores socialmente responsables con excelencia
académica, tecnologia cientifica, valores morales y éticos, de tal modo que sean
agentes de cambio en la creacion de una nueva cultura vial en la sociedad ecuatoriana

(Sportmancar, 2021).

7.1.3.2.Visiéon
La Escuela de Conduccion de Conductores no Profesionales,
SPORTMANCAR, sera reconocida como una organizacion lider, modelo, solida y
competitiva, impulsado por un talento humano profesional, referente en la formacion

integral de conductores que se conviertan en protagonistas del cambio de la nueva
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cultura vial en el sur del pais y que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los

ecuatorianos (Sportmancar, 2021).

7.1.3.3.Valores

Cliente: analizamos las preferencias y prioridades de cada cliente, con el fin
de ajustar el proceso de ensefianza a sus necesidades reales.

Calidad: ofrecemos un servicio superior a las expectativas que el cliente
espera recibir, buscando siempre su plena satisfaccion.

Trabajo en equipo: estamos convencidos de que no es posible una mejora
continua, sin la implicacion de todo el personal de la organizacion, por eso la
motivacion y la confianza son factores clave en nuestro trabajo.

Eficacia: nos comprometemos a que cada alumno alcance los objetivos
propuestos, en los plazos previstos y con la mayor responsabilidad en todo el proceso.

Innovacion: en nuestro trabajo la innovacion es una realidad y no un deseo.
Analizamos las nuevas tecnologias, estudiamos los cambios y tendencias y nos
adaptamos en funcion de nuestros clientes.

Profesionalidad: contamos con los profesionales mas cualificados y con una
dilatada experiencia de mas de 30 afios. Creemos que el crecimiento de nuestros
empleados es el progreso de nuestra empresa y la mayor garantia para nuestros

clientes. (Sportmancar, 2021)

7.1.3.4.Estructura Organizacional

Figura 2: Organigrama
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7.2.MARCO CONCEPTUAL

7.2.1. Proceso de seleccion de personal

El proceso de seleccion de personal consiste en la eleccion del candidato
adecuado para un determinado puesto de trabajo. Para la seleccion de personal, se
incluyen varios procesos, el méas comun o destacado es la entrevista a los candidatos,
en la que se determinan cualidades y/o competencias. De esta forma, es posible arrojar
luz sobre su idoneidad o no con el puesto. Cada colaborador contribuye en el logro de
los objetivos organizacionales. A continuacidén, se detalla una lista de otras
definiciones:
- La seleccion de personal es un proceso que incluye colocar al candidato

adecuado en un puesto.

- Se trata de seleccionar a los candidatos idéneos, aquellos que estén
calificados para cubrir puestos vacantes en una organizacion pasaran a otras

etapas.

- Es un proceso que combina las demandas organizacionales con las

competencias de los candidatos.

Un buen proceso de seleccion asegura que la organizacion cuente con el grupo

adecuado de trabajadores. (Cortés N. , 2021)
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El proceso de seleccion consiste esencialmente en encontrar a los candidatos
adecuados, que permitan a la organizacion lograr el éxito empresarial con el menor
esfuerzo y en el menor tiempo posible. Esta puede ser una tarea compleja, ya que
incluye desde seleccionar un CV e identificar a los mas interesantes, pasando por
contactar a las personas seleccionadas y evaluar sus habilidades para decidir cuéles
son las mas idoneas, hasta determinar si los posibles candidatos aportan suficiente
valor al negocio.

Si el proceso de seleccion de personal se lleva a cabo correctamente, se pueden
minimizar las pérdidas y aumentar los beneficios de la empresa. Asi, estos esfuerzos
pueden reinvertirse en las operaciones de la empresa para asegurar su crecimiento.

(Eserp Business & Law School, 2022)

7.2.2. Reclutamiento

El reclutamiento es la etapa inicial en el cual la organizacion atrae candidatos
al mercado de talento humano (MTH) para impulsar su proceso de seleccion. En
practica, el reclutamiento, al igual que la comunicacion, es un proceso bidireccional
de comunicar y publicar puestos vacantes e involucrar a los candidatos en el proceso
de seleccion. Si la contratacion es solo para comunicacion y difusion, no se cumpliran
los objetivos basicos. (Chiavenato, 2009)

El reclutamiento de personal es el proceso en donde se identifica, atrae,
entrevista, selecciona, contrata e incorpora a los nuevos colaboradores. Es decir,
abarca todo, desde la fase de identificacion de la vacante, hasta llenar la misma.

Dependiendo del tamafio de una organizacidon, el reclutamiento es
responsabilidad de un equipo de trabajo. Las organizaciones mas grandes pueden tener
un equipo completo para el reclutamiento de personal. En cambio, otras tendran un
reclutador. En equipos pequefios, el gerente puede ser responsable de este proceso.

Como regla general, las empresas casi siempre reclutan candidatos para nuevos
puestos a través de anuncios, bolsas de trabajo, sitios de redes sociales y similares.

Muchas otras personas usan software de reclutamiento para encontrar
candidatos. Independientemente, el reclutamiento a menudo funciona como parte de

la gestion del talento humano. (Cortés N. , 2021)
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7.2.2.1.Tipos de reclutamiento
Los mecanismos de reclutamiento permiten crear un MTH en el cual podemos
identificar y localizar candidatos que suplan las necesidades para la vacante, a través
de multiples técnicas de reclutamiento, en razén de su aplicacion podemos identificar

dos tipos de reclutamiento, interno y externo.

7.2.2.1.1. Reclutamiento interno

Se presenta cuando, existe una vacante y esta debe ser llenada por medio de la
reubicacion de sus colaboradores, estos pueden ser ascendidos (movimiento vertical)
o trasladados (movimiento horizontal) o transferidos con ascenso (movimiento
diagonal). El reclutamiento interno puede implicar:

- Transferencia de personal.

- Ascensos de Personal.

- Transferencias con ascensos de personal.

- Programas de desarrollo de personal.

- Planes de Carrera. (Chiavenato, 2009)

7.2.2.1.2. Reclutamiento externo

El reclutamiento externo incluye un grupo muy grande de candidatos dispersos
por todo el mercado de talento humano. Su alcance es muy amplio y los candidatos no
siempre reciben una sefial. Por esta razon, el reclutamiento externo utiliza una variedad
de técnicas para influir e involucrar a los candidatos. Se trata de elegir los medios mas
adecuados para llegar al candidato buscado, est¢ donde esté, para atraerlo a la
organizacion. (Chiavenato, 2009)

El proceso de reclutamiento externa, que estd a cargo del departamento de
talento humano, consta de varias etapas, dependeran de las caracteristicas del puesto
que se requiere cubrir.

Por lo general, el primer paso es identificar los requisitos de la vacante a cubrir,
es decir, el perfil, la formaciodn, la experiencia en puestos similares, las competencias
especificas para el puesto, entre otros. Asi mismo, se determina qué habilidades
blandas, como liderazgo y comunicacion efectiva, se necesitan en los candidatos.

Este proceso puede incluir diferentes etapas entre ellas: evaluaciones

psicotécnicas, de conocimientos e incluso dindmicas de grupo para poder analizar el
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desarrollo del candidato cuando tiene que cooperar con otras personas. Asi mismo, los

candidatos que pasan los filtros (y no sean descartados en la primera evaluacion)

pasaran a las entrevistas con los encargados del proceso, y con el jefe directo.
Finalmente, en teoria, se debe seleccionar al candidato mejor calificado para la

vacante y emitir la oferta laboral oficial. (Westreicher, Economipedia, 2021)

7.2.3. Seleccion de personal

Es la segunda fase, comprende un proceso sistematico, mediante el cual se
selecciona a la persona mas adecuada de entre todos los candidatos contratados para
ocupar el puesto vacante.

El punto de partida de cualquier proceso se basa en los datos e informacion
disponibles sobre el puesto a cubrir, de modo que aporta mas objetividad y precision
a la seleccion de personal para el puesto. (Jara, 2018)

Una organizacion debe seguir un proceso de seleccion adecuado. Si la
seleccion es incorrecta, los costos incurridos para iniciar y capacitar al candidato
equivocado seran una gran pérdida. La empresa perderd dinero, esfuerzo e incluso
tiempo, es por ello que la seleccion es muy importante y el proceso debe ser perfecto
para mejorar el desarrollo de la organizacion.

Un proceso de seleccion de calidad ofrece las siguientes ventajas:

- Abhorro de costes, reduccion de tiempo y esfuerzo.

- Evitar sesgos al momento de la contratacion de un candidato adecuado.

- Ayuda a descartar candidatos que carecen de conocimientos, habilidades y

competencias.

- Brinda orientacion para evaluar mas a fondo a los solicitantes a través de

evaluaciones rigurosas y verificaciones de referencias.

- Ayuda a comparar diferentes candidatos en términos de habilidades,

conocimientos, habilidades, experiencia, actitud laboral, etc. (Cortés N. ,

2021)

7.2.4. Técnicas de seleccion de personal
Todas las empresas tienen diferentes formas para realizar su proceso de
seleccion, una vez se cuenta con el conocimiento del CV, se puede llevar a cabo las

siguientes técnicas para elegir candidatos.
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7.2.4.1.Pruebas técnicas

Las pruebas técnicas son herramientas utilizadas para evaluar la comprension
general y especifica de un candidato segun lo que requiere el puesto. Buscan medir
niveles de conocimientos profesionales o técnicos, como conceptos en informatica,
contabilidad, redaccion, inglés, etc. (Chiavenato, 2009)

El propdsito de estas pruebas es determinar varios factores, como la idoneidad
profesional del candidato, el conocimiento de la personalidad del candidato y la
evaluacion de la motivacion. Se pueden hacer individualmente o en combinacion para
obtener mas informacién y hacer que el proceso de reclutamiento sea lo mas preciso

posible. (iDTalento, 2021)

7.2.4.2.Pruebas psicologicas

Las pruebas psicoldgicas se centran en las habilidades permiten determinar el
nivel de presencia en cada uno y en la forma en que trabajan. Se basan en las
diferencias individuales y en la capacidad de un individuo para diferenciar las
estadisticas de los resultados de las muestras. (Chiavenato, 2009)

A través de estas pruebas, el objetivo es obtener informacion sobre los rasgos
clave de la personalidad de los candidatos a través de diversas pruebas, como su
idoneidad para ciertas tareas y su adaptabilidad a diferentes entornos de trabajo. En
algunas empresas, la superacion de estas pruebas, especialmente las relacionadas con

la salud mental, es un requisito previo. (iDTalento, 2021)

7.2.4.3.Entrevista de trabajo

La entrevista es un proceso de comunicacion entre dos o mas personas que
interactian y en el que una parte quiere saber lo mejor de la otra. Por un lado, esta el
entrevistador o quien toma la decision y por otro lado esté el entrevistado o candidato,
el entrevistado es como una caja negra que se abre, se le aplica un cierto estimulo
(input) para que observe sus respuestas (salidas) con el fin de establecer posibles
relaciones de causa y efecto u observar su comportamiento en determinadas
situaciones. A pesar del elemento subjetivo y la evidente imprecision, la entrevista
personal es la entrevista que influye en la decision final de los postulantes.

(Chiavenato, 2009)
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Es una técnica implementada en el proceso de seleccion que funciona a través
de un método de observacion, analisis e interpretacion, aplicado por el empleador para
seleccionar entre una serie de entrevistados para una vacante disponible.

Basicamente, la entrevista tiene el propdsito de priorizar las necesidades de la
organizacion, por ejemplo, veamos también cémo hacer preguntas. El entrevistador
puede hacer preguntas que pueden o no requerir un andlisis en profundidad por parte
del entrevistado, lo que facilita la evaluacion del candidato. (Euroinnova Business

School, 2022)

7.2.4.4. Técnica del Behavioral Event Interview (BEI)

Es un sistema de encuestas cualitativas que integra varios procedimientos para
recopilar observaciones directas del comportamiento humano. Estas investigaciones
se denominan "incidentes" y se utilizan para describir principios psicoldgicos
generales. También se utilizan para resolver problemas practicos.

Este concepto se acompana del adjetivo "critico", pues se refiere al episodio
que tiene una contribucion positiva o negativa. ;Y cdmo se recopilan estos importantes
incidentes? Se solicita a los entrevistados que cuenten una historia sobre una
experiencia.

Este enfoque flexible gira en torno a cinco ejes, primero se pide al entrevistado
que determine los hechos, luego, retna los detalles para obtener los hechos precisos,
luego, identificar los problemas antes de tomar una decision y finalmente se realiza la
evaluacion. Sera necesario determinar si la solucion elegida por el entrevistado es la

solucion ideal al problema. (Castillero, 2021)

7.2.4.4.1. Objetivos del BEI
Aunque el objetivo principal de las entrevistas de incidentes criticos es
recopilar informacion sobre las habilidades pasadas de un sujeto para predecir su
desempefio futuro, esta recopilacion de informacion se puede realizar para diferentes
propositos.
Desde un inicio, como se sefald anteriormente, uno de los objetivos por los
que se suele utilizar este tipo de entrevista es realizar el proceso de seleccion de

personal, a partir de comportamientos previos y lecciones aprendidas de los mismos,
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es posible evaluar la existencia de habilidades especificas que pueden ser utiles (o por
el contrario no recomendables) para desempefiar el cargo en cuestion.

Estando en la empresa, también se puede utilizar para evaluar el desempefio de
los empleados, valorar su competencia e incluso valorar la necesidad de realizar algin

tipo de formacion o nivel con los trabajadores. (Castillero, 2021)

7.2.4.4.2. Ventajasy desventajas
La entrevista de incidentes criticos tiene muchas ventajas sobre otros tipos de

evaluacion, pero también algunas desventajas.

Tabla 1: Ventajas y desventajas BEI

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Permite tener una idea mas o menos clara de
la forma de actuar que ha tenido el

candidato.

Los sucesos no pueden ser recordados

totalmente por el candidato.

Ayuda a predecir el rendimiento futuro con

mayor exactitud que una entrevista clasica.

Los sucesos pueden ser falsos.

Se trabaja desde situaciones que el candidato

ha tenido en la vida real.

El hecho de que la situacion sea escogida por
el candidato, hace que pueda haber cierto
descontrol al respecto y que se escojan
momentos que no resulten relevantes para lo

que se requiere evaluar.

Es una metodologia econdmica y facilmente
entendible, para el candidato y para el

entrevistador.

Las vivencias personales pueden ser

dificiles de relatar para algunos candidatos,
asumiendo que para ellos una invasion de su

privacidad podria limitar sus respuestas.

Fuente: (Castillero, Entrevista de Incidentes Criticos (BEI): qué es y como usarla, 2021)

Elaboracion: Los autores

7.2.4.4.3. Proceso — Etapas del BEI

Acogida: dar la bienvenida es el paso fundamental para el direccionamiento
que se tendra en la entrevista, la confidencialidad y aclaracion de dudas permitiran una
limpieza en la obtencion de contenidos.

Desarrollo: se analizaran los datos otorgados en la ficha y curriculum junto al

entrevistado, esto servird como fase de comprobacién. Después de la breve
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confirmacion de datos, el entrevistador debera proceder a realizar preguntas abiertas
respecto a situaciones que el entrevistado haya pasado a lo largo de su vida. Se debe
aclarar que sean concretos en las respuestas y no genéricos ya que se trata de evaluar
la competencia.

Cierre: en esta fase se realizard un feedback para asegurarse de tener la
informacidén necesaria, nuevamente aclarar dudas e indicar como se mantendra el

contacto para comunicar las decisiones. (Castillero, 2021)

7.2.4.4.4. Valoracion

Durante el proceso, se le pedira al entrevistado que responda una serie de
preguntas. Aunque las preguntas abiertas se utilizan a menudo para tener en cuenta
situaciones informadas y derivar competencias, a veces se pueden utilizar preguntas
cerradas y muy especificas como introduccion a estos aspectos.

Algunas preguntas bésicas se enfocan en visualizar una experiencia particular
y se preguntan como sucedio, como se logro la situacion, cual fue el rol del sujeto o el
resultado final que creo.

Los aspectos evaluados en cada entrevista dependeran del tipo de puesto
ofertado, del rol y competencias requeridos en cada entrevista. Sin embargo, hay
algunos aspectos que generalmente se tienen en cuenta en la mayoria de estas
entrevistas. A continuacion, se muestran algunos aspectos a valorarse con cierto tipo
de preguntas:

Una sensacion de logro: las cosas de las que estamos orgullosos dicen mucho
sobre quiénes somos y nuestra forma de pensar, ademas, saber cémo lo han logrado
puede ser de gran valor para predecir la direccion de las decisiones futuras de un
individuo. Por ejemplo, una pregunta tipica podria ser. "Podria explicar una situacién

o resultado con el que esté satisfecho y como lleg6 alli".

Trabajo en equipo: el trabajo en equipo es uno de los pilares basicos de la
mayoria de organizaciones y empresas. La capacidad de organizarse, trabajar con
profesionales competentes en el mismo campo u otros, aceptar opiniones diferentes
y/o negociar hoy son factores fundamentales para brindar un buen servicio y mantener
un alto desempeno en una empresa. Ejemplos de tales preguntas podrian ser: “;Le
gusta trabajar en grupo? Hableme de una situacion en la que penséd que trabajar con

otras personas era beneficioso para usted ".
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Autonomia: si bien esto puede parecer contradictorio con el punto de
vista anterior, lo cierto es que, si bien el trabajo en equipo es fundamental,
también es fundamental poder actuar sin una guia permanente, sobre todo
cuando se producen eventos emergentes, esto no significa que no se consulte a
los demas o que no se informe lo que hacemos, sino que no nos basamos
unicamente en criterios externos para actuar. Pregunta de ejemplo: "Digame
qué hizo en un momento en el que tuvo que actuar con rapidez ante lo

inesperado".

Influencia: la capacidad de influir en los demas, persuadirlos y/o hacer
que adopten un punto de vista diferente al suyo es generalmente un factor
utilizado por las empresas y organizaciones que brindan bienes y servicios o
servicios apreciados. Un ejemplo de una pregunta tipica podria ser:

"Describame la tltima vez que intenté convencer a alguien de algo".

Flexibilidad y adaptabilidad al cambio: vivimos en un mundo
dindmico donde todo esta siempre cambiando. Ser capaz de adaptarse y abrirse
a nuevas posibilidades es de gran ayuda en la mayoria de trabajos. Es posible
que nos pregunten cosas como: ";Qué fue lo ultimo a lo que tuvo que adaptarse

en su trabajo mas reciente y como lo logro?".

Creatividad e iniciativa: la capacidad de aportar algo a una empresa es generalmente
un valor afiadido que las empresas valoran positivamente. Aqui hay algunas preguntas
tipicas: “;Se ve a si mismo como una persona creativa? Hableme de un momento en

el que haya mejorado su trabajo”. (Castillero, 2021)

7.2.5. Contratacion
Tercera fase, la contratacion de personal es la etapa de formalizacion con el
candidato finalista, en este momento se firma el contrato y se realizan los ajustes
legales necesarios, dicho esto, hay factores a considerar, no solo en los aspectos
legales, sino también en la negociacion del propio contrato de trabajo.
Las politicas de contrataciéon de personal son competencia exclusiva del
director de recursos humanos junto con el resto de elementos que lo componen, es

necesario establecer las pautas generales de contratacion. (Zaragoza, 2021)
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7.2.5.1.Tipos de contrato
Un contrato de trabajo es un convenio por el cual una persona se compromete
a que otra persona le preste sus servicios, bajo su dependencia, a una tasa fija de
remuneracion que, segin lo pactado entre las dos partes, no serd inferior al salario

basico unificado (SBU) vigente en Ecuador. (Excelia, 2017)

7.2.5.1.1. Contrato indefinido
Este es un contrato comun bajo la ley ecuatoriana, no tiene plazo fijo para darlo
por terminado, debido a que este formulario fue abolido luego de la reforma del 20 de
abril de 2015. Para que el empleador rescinda de la relacion laboral con los empleados,
debe obtener la aprobacion del inspector de trabajo, o pagar una indemnizacioén por
despido al empleado. Al firmar un contrato, se puede crear un periodo de prueba

maximo de noventa dias. (Po6lit, 2017)

7.2.5.1.2. Contrato eventual

Se lleva a cabo para satisfacer exigencias circunstanciales del empleador, como
reemplazo de personal que ha tomado su periodo de vacaciones, licencia por
enfermedad, maternidad y situaciones similares. En el contrato se debera recalcar estas
situaciones y el plazo de duracion.

También se puede optar por contratos eventuales en situaciones que la empresa
requiera para atender una mayor produccion o servicios en las actividades que realiza
el empleador de manera habitual. La duracion del contrato eventual tiene como
duracion ciento ochenta dias, continuos o discontinuos, dentro de los trescientos

sesenta y cinco dias del afio. (Polit, 2017)

7.2.5.1.3. Contrato temporal
Un contrato de temporada es un contrato celebrado por costumbre o por
negociacion colectiva entre una empresa o un empleador y un empleado o un grupo de
empleados, para realizar un trabajo de forma ciclica o perioddica, debido a la naturaleza
del contrato de caracter intermitente. del trabajo, el goce de contratos estables, se
entiende como el derecho de los trabajadores a ser llamados a prestar sus servicios en

cada época requerida. Se estableceran despidos no programados si no lo fueren. (Polit,

2017)
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7.2.6. Induccion
Es la fase final en la que la experiencia inicial de un empleado en la
organizacion determina su desempefio y adaptacion, por lo que el proceso de induccion
es muy importante en una organizacion. {Qué significa induccion? Esta es una etapa
que se inicia con la firma del contrato de un nuevo empleado en una institucion, sirve
para adaptarse lo mas pronto posible a su nuevo ambiente de trabajo, a sus nuevos

compaiieros, a sus nuevos derechos y obligaciones, a las politicas de la empresa.

(Grados, 2013)

7.2.6.1.Fases de induccion
El proceso de induccién es relativamente corto, pero muy til, si se realiza de
la manera correcta y en el momento oportuno, para ello se espera que se realice en un

plazo maximo de 30 dias después del nuevo empleado a la empresa. (Grados, 2013)

7.2.6.1.1. Induccion a la empresa

Informar a los nuevos colaboradores sobre los objetivos, la historia, la filosofia,
los procedimientos y los estandares de la organizacion. Esta iniciacion debe incluir
politicas clave de recursos humanos y beneficios, como horas de trabajo,
procedimientos de pago, requisitos de horas extra y beneficios. Al mismo tiempo,
recorrido por las instalaciones de trabajo de la organizacion.

En esta etapa se debera aportar toda la informacion general de la empresa que
considere importante para el conocimiento y desenvolvimiento adecuado del puesto.
La integracion en la organizacion solo se aplica a los nuevos empleados para que

puedan integrarse facilmente en la organizacion. (Rivera, 2018)

7.2.6.1.2. Induccion al puesto
En esta etapa, toda la informacion especifica del puesto a desempefiar dentro
de la empresa debe estar disponible, explorando todos los aspectos relevantes del
puesto.
Luego de la induccion respectiva realizada con respecto a la empresa, el nuevo
colaborador puede conocer su nuevo puesto de trabajo, el jefe de inmediato realizara
esta integracion mediante las siguientes acciones:

- Mostrar lugar de trabajo.
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- Objetivos y estrategias del area de trabajo, etc.
- Funciones de su puesto de trabajo, asi como proporcionar los recursos
necesarios.

- M¢étodos de evaluacion del desempetio. (Rivera, 2018)

7.2.6.2.Programa de Induccion
El programa de induccion es un proceso de mucha importancia, en este se
obtienen las primeras impresiones. El departamento de talento humano desempefia un
papel insustituible de facilitador, sobre todo cuando esta labor no ha sido plenamente
asumida por el supervisor de linea que contrata. Se puede facilitar una estructura base
de cémo deberia ir una estructura.

- Facilitar al colaborador un calendario de su plan de bienvenida previsto,
con las actividades, horas, fechas y personas implicadas.

- Aclarar en una sesion individual o colectiva (junto con otros empleados
recién contratados) los términos del acuerdo colectivo y procedimientos de
la compatfiia como retribucion exacta, vacaciones y horario.

- Dar a conocer los procesos administrativos que la organizacion emplea
como pedir reembolso de gastos, solicitar un viaje, solicitar materiales de
trabajo.

- Presentar la empresa: la cultura organizacional, personas importantes para
su trabajo. Para ello se podran utilizar presentaciones digitales, folletos
corporativos, manuales etc.

- Presentar al trabajador a su jefe inmediato y a sus nuevos companeros.

- Incluir al nuevo colaborador en un plan de formacién o, en su defecto, en
un proceso de aprendizaje informal, mediante los cuales se le entrene o
forme en las tareas y funciones concernientes al puesto, la metodologia y
sistemas de trabajo, asi como las herramientas.

- Tener una reunién con su jefe para aclarar en profundidad las
responsabilidades del puesto, como se va a medir su desempefio, objetivos
para el primer aflo, y recursos disponibles en su area de trabajo para tener

¢éxito en el puesto. (Corral, 2017)
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7.2.6.3.Responsable de la seleccion de personal
El departamento de talento humano, es el encargado directo de ejecutar este
proceso. Sin embargo, ¢l mismo, de acuerdo a las posibilidades de la empresa y el
cargo, designard la persona més idonea y que se apegue a las funciones que
desempefiara el futuro colaborador. Esta designacién la debe realizar previa
autorizaciéon del inmediato superior y socializacion del plan de induccion al

responsable.
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8. METODOLOGIA

8.1.TIPOS DE METODOS
Etimologicamente, la palabra método se compone de dos raices griegas:
META= camino, o lo largo de, ODOS= camino. Se entiende como:
- El proceso para lograr un objetivo.
- La organizacion de una actividad para lograr un fin.
- El clasificar los acontecimientos para alcanzar una meta. (Vazquez, 2006)

Por lo tanto, el método es la manera de ordenar y estructurar el trabajo, si no
se realiza de forma adecuada, habrd desperdicio de tiempo y recursos. Entre las
definiciones acerca del concepto de método se puede describir como el “modo de decir
o hacer con orden”, también se define como el “modo de obrar o proceder, habito o

costumbre que cada uno tiene. (Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia

(DRAE), 2021)

8.1.1. Método fenomenologico:

La fenomenologia desarrollada por Edmundo Husserl a fines del siglo XIX y
principios del XX, constituye una nueva dimension paradigmatica, que se opone tanto
al positivismo como a cualquier ciencia libre de sujeto. A este filosofo le parece
absurda la pretension de mirar al ser y eliminar la intencion y la intencionalidad del
observador, se propone el estudio y la descripcion de los fenémenos de la conciencia
o, dicho de otro modo, de las cosas tal y como se manifiestan y se muestran en esta
(Bolio, 2012).

A través del método fenomenoldgico se logrd analizar las suposiciones
complejas del tema investigativo, por ello se enfoco en realizar encuestas y entrevistas
al personal encargado sobre la idoneidad para aplicar la técnica Behavioral Event

Interview.

8.1.2. Método hermenéutico:
Se puede definir como una corriente filos6fica que se puede aplicar al analisis
de las ciencias humanas, con el fin de establecer su importancia e interpretar y
comprender los hechos humanos teniendo en cuenta el contexto historico social en el

que ocurrieron.



44

En este sentido, el filésofo Friedrich Schleiermacher planted la hermenéutica
como un conocimiento factico que permite interpretar contenidos escritos u orales a
partir de la reconstrucciéon del contexto del autor, permitiendo asi identificarlo,

ubicarlo y lograr una mejor comprension de la informacion.

Por medio de este método se realiz6 el marco conceptual referente al tema de
investigacion con la informacion recopilada de diversas fuentes bibliograficas que se
centran en explicar lo relacionado a la importancia y factibilidad de un método
estructurado de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de personal y
porque el més idoneo en la empresa en la cual lo desarrollaremos es el BEIL Finalmente
se completd con toda la informaciéon obtenida de las fuentes de investigacion
bibliografica como libros, revistas, paginas de internet, etc.; de igual forma se
desarrollara en base a las normas APA permitiendo mejor comprension del trabajo

investigativo.

8.1.3. Método practico proyectual

Es una guia que ayuda a la creacion de diferentes tipos de disefios que se basan
en un problema. Esta metodologia facilita la resolucién de problemas después de los
pasos o fases de construccion; permitiendo que el disefio se pruebe primero para el
control de calidad y luego en la ejecucion final con todas las correcciones pertinentes.
(Gonzalez, 2017)

Mediante este método se realiz6 un programa de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion de personal considerando el uso de la técnica Behavioral

Event Interview en la empresa Sportmancar.

8.2.TECNICAS DE INVESTIGACION

8.2.1. Entrevista
Concepto: La entrevista es un método utilizado para recopilar informacion, se
lleva a cabo en forma de conversacion entre al menos dos personas, un entrevistador y
un entrevistado. Puede haber muchos tipos diferentes de entrevistas, desde una

conversacion muy estandarizada para busqueda muy especifica de informacion,
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basandonos en una hipdtesis, hasta una libre en la cual buscamos informacion sobre
temas particulares y queremos encontrar la problematica del todo.

Lo mds importante para esto es preparar una guia con anticipacion, que puede
incluir una lista de temas en los cuales debe enfocarse la conversacion o puede incluir
una gran cantidad de preguntas variadas que den resultados para generacion de

hipotesis o resolucion de problemas. (Escobar, 2019)

Finalidad: Con este método se obtuvo informacion mas acertada y detallada
acerca de los aleatorios procedimientos usados en la actualidad dentro de la empresa
al momento de seleccionar un candidato para cubrir una vacante.

A partir de esto se demostr6 la eficiencia y eficacia de tener un programa de
reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de personal considerando el uso de
la técnica Behavioral Event Interview.

La entrevista fue aplicada al Gerente General, al director de Talento Humano
y al inspector en una reunion virtual individual. Estas personas son las que llevan el
proceso de reclutamiento y seleccion del personal en la actualidad y pueden informar
con mayor certeza acerca de las falencias por no llevar un programa de insercion e

induccion laboral.

8.2.2. Encuesta

Concepto: La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos de investigacion estandarizados mediante los cuales se recopila y
analiza una serie de datos de una muestra representativa de una poblacion o universo,
que se pretende descubrir, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.
Este procedimiento de investigacion, entre otras ventajas, tiene una gran aplicabilidad
y recopila informacion sobre muchos temas a la vez. (Casas Anguita, 2018)

Finalidad: Con esta técnica se obtuvo informacion cuantificable mediante el
planteamiento de preguntas estructuradas a fin de conocer la satisfaccion de los
colaboradores reclutados con los actuales métodos.

Se realiz6 a todos los miembros de la empresa dentro de la zona Loja sin
distincion de cargos, se usara la herramienta, Google forms, por la facil accesibilidad

desde los smartphones, y por la certeza al momento de obtener los datos.
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Los datos obtenidos dieron fuerza a la necesidad de implementar un programa
de insercidn e induccidn laboral usando la técnica BEI, ademas con los mismos se

pudo obtener datos relevantes del tipo de publico interno de la organizacion.



47

9. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

9.1.TIPOS DE TECNICAS
Las técnicas de investigacion son aquellos instrumentos de los que se puede hacer uso
con la finalidad de obtener datos cuantitativos y cualitativos para un proceso de

investigacion, estos son fundamentales para un desarrollo efectivo del tema de estudio.

9.2.DETERMINACION DE LA MUESTRA
La escuela de conduccion SPORTMANCAR cuenta con 40 colaboradores, por
tanto, se trabajara con el universo total de las personas que integran la institucion, es
decir con el total de nomina de la empresa, estudio con la finalidad de obtener
informacion que contribuya a elaborar el Programa de reclutamiento, seleccion,

contratacion e induccion para la empresa.

Tabla 2: Nomina

Abrigo Montoya Maria Dolores

Jadan Maza Cristian Pablo

Aguilar Alvarado Bryan Andrés

Alvarez Jiménez Patricia Janneth

Angamarca Tania

Armijos Chamba Wagner Efrén

Armijos Mora Dayana Katherine

Berra Davila Yinsson Renan

o R [ N N A W N -

Bustamante Bustamante Mayra Elizabeth

o
=

Camacho Merchan Luisa Maria

o
=

Camacho Merchan Maria Luisa

[
[

Canar Encarnacion Luis Orlando

—
[

Canar Sanchez Maria Fernanda

o
w

Castillo Gonzalez Dayana Katherine
Cruz Silva Franklin Paul
Cueva Abad Jorge Andrés

—
=

—
9}

—
=)

Delgado Narvaez Maria de los Angeles

—
2

Erazo Dominguez Tatiana Katherine

—
=}

Feria Medina Diego Fernando

—
o

Guaillas Morocho Liliana Rosibel

[
<

Hernandez Vargas Jamir Rafael




22 Jadan Maza Sergio José

23 Jiménez Jaramillo Elsa Esterlina
24 Labanda Zaruma Richard

25 Mejia Luzuriaga Jean Pierre

26

Mejia Luzuriaga Lizbeth Narcisa

27

Mogrovejo Prieto Renata Maria

28

Montafio Rafael Oswaldo

29

Morocho Pullaguari Edgar Antonio

30

Ortiz Pineda Lenin Fernando

31

Paladines Costa Richard

32

Pardo Taday Luis Eduardo

33

Pardo Taday Carlos Fernando

34

Poma Gallegos Rocio de Lourdes

35

Riofrio Cuenca Tania Elizabeth

36

Romero Sanchez Leonardo

37

Sarmiento Carpio Luis

38

Tocto Rivas Mariela Alexandra

39

Vasquez Toledo Moénica Viviana

40

Velasquez Oviedo Yomer Javier

41

Yangua Jumbo Ricardo Fabian

42

Celi Rojas Jorge Enrique

43

Torres Mufoz Maria Mercedes

44

Romo Alvarez Alvaro David

45

Bravo Cevallos Juan Carlos

46

Ledn Caiza Patricio

Fuente: Nomina de SPORTMANCAR. 2022
Elaboracion: Los autores.
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10. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

10.1. OBSERVACION DIRECTA

Se entiende por metodologia a un proceso de técnicas y procedimientos
ordenados que se lleva a cabo mediante la aplicaciéon de un método cientifico o
experimental sistematico basado en técnicas de observacién, razonamiento y
prediccion, dirigido a la consecucion de informacion valorable para idear, evidenciar
o corregir el conocimiento de un tema de estudio. (Benitez, 2018)

ESCUELA DE CONDUCCION SPORTMANCAR, es una empresa
comprometida socialmente con el pais a través de sus constantes campafias de
Educacion Vial, las cuales tienen como objetivo crear conciencia vial y disminuir el
alto porcentaje de accidentes de transito, ocasionados por la imprudencia de los
conductores, generando pérdidas humanas y econdmicas considerables.

El problema actual de la organizacion es no contar con un programa definido
de insercion e induccion laboral y por esto el proceso antes mencionado no capta el

personal idoneo para cubrir las diferentes vacantes.

10.2. ENTREVISTA
Se realiz6 la entrevista a 3 personas que estan relacionadas directamente con
los procesos de gestion del talento humano dentro de la escuela de conduccion
SPORTMANCAR, siendo estos la Gerente General, Inspector y Psicologa, por medio

de una reunién a través de zoom para poder realizar la grabacion correspondiente:

10.2.1. Entrevistados
Entrevista 1
Nombre: Ing. Lisbeth Narcisa Mejia Luzuriaga.

Director ejecutivo de conduccion SPORTMANCAR
Entrevista 2
Nombre: Ing. Yinsson Renan Berrti Dévila

Inspector escuela de conduccion SPORTMANCAR

Entrevista 3
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Nombre: Lic. Rocio de Lourdes Poma Gallegos

Psicéloga escuela de conduccion SPORTMANCAR

10.2.2. Tabla resumen de resultados

Entrevista 1

Nombre: Ing. Lisbeth Narcisa Mejia Luzuriaga.

Directora Escuela de Conduccion SPORTMANCAR

Tabla 3: Entrevista, Director de la escuela de conduccion SPORTMANCAR

Pregunta

Respuesta

(Cual es el proceso que la escuela de
conduccion SPORTMANCAR
realiza al momento de seleccionar
candidatos en las diferentes vacantes

en oferta?

Se realiza un proceso mediante una publicacion, un analisis para
una preseleccion, obteniendo a las personas con cualidades
particulares o que califican de mejor forma, se realiza una
primera entrevista, para conocerse con el aspirante. Se trata de
establecer los rasgos del candidato.

Se realiza una evaluacion psicoldgica y un test de valores para
comprender si la persona esta lista para una segunda fase.

Se brinda informacion acerca de las funciones a desempefar.

Se da una capacitacion por quince dias y se realiza una
evaluacion. Si mantienen un puntaje superior a dieciséis sobre
veinte, se les realiza una nueva entrevista y se procede a la

contratacion.

(La escuela de  conduccion

SPORTMANCAR posee un
programa para reclutar, seleccionar,
contratar e inducir a los nuevos
colaboradores, cuando se presenta

una vacante en la empresa?

No posee un programa por escrito, pero si de una manera
tradicional por cultura empresarial.

Se atrae a los candidatos, luego se hace las pruebas, las
entrevistas que directamente son realizadas por Lizbeth Mejia.

Se da a conocer funciones y se procede a la contratacion.

(De qué forma atrae candidatos
cuando se presenta una vacante en la

empresa?

Se realiza un post publicitario que se lanza en las redes sociales
y algunos medios de comunicacion locales, como la radio o la
television, sobre todo si el cargo a ocuparse requiere de
candidatos especificos. Con tiempos de experiencia o titulos de

una cierta especializacion.

(Cual es el proceso que la escuela de
conduccion SPORTMANCAR
realiza al momento de seleccionar
candidatos a las diferentes vacantes

en oferta?

No tenemos técnicas, se realiza la entrevista para conocer a los
candidatos y las pruebas psicologicas y de valores son las que

determinan.
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(Qué técnicas de seleccion aplica en
la fase de seleccion de candidatos

para ocupar una vacante?

Soy yo, en calidad de directora institucional.

En ocasiones delego al supervisor de la escuela y en otras al
director del area de marketing.

Las condiciones actuales permiten realizar las mismas mediante

zoom.

(Qué persona es la encargada de
realizar las entrevistas de personal a

cada uno de los candidatos?

Un contrato segln la ley, de caracter indefinido y con 90 dias de

prueba.

(Qué tipo de contrato les ofrece a los
colaboradores que se integran por

primera vez en la institucion?

Todo lo que sea necesario para el mejoramiento de la calidad de
los colaboradores.
Seria importante que una técnica de este tipo se encuentre en

nuestra institucion.

(Estaria dispuesto a implementar la
técnica del BEIL, que es una entrevista
de incidentes criticos, que se enfoca
en ubicar al candidato en escenarios
adversos permitiéndonos conocer su
estos

desenvolvimiento ante

eventos?

Porque no hemos visto la necesidad, aunque no esté por escrito
lo tenemos como costumbre. Nos estamos actualizando en
muchos campos administrativos y esperamos poder implementar

el area de talento humano y con ello todo lo que conlleva.

(De qué manera SPORTMANCAR,
induce a sus colaboradores en su

primer dia en la empresa?

La induccion empieza con la practica y la aprobacion de los
cursos de aprendizaje en el caso de los instructores, para los
administrativos empieza con el acompafiamiento de una persona

encargada para que se desenvuelvan en el trabajo.

conduccion

brinda

(La escuela de
SPORTMANCAR le
informacion referente al puesto al
colaborador, mediante un manual de

bienvenida o funciones?

Solo tenemos el manual para los instructores, sin embargo, se
esta desarrollando un perfil de puestos con la psicologa y el area

de comunicaciones.

(Qué departamento y/o persona es el
encargado de realizar este proceso de

seleccion de personal?

Al ser varias etapas, el candidato se descarta si no cumple con el
perfil, al final me encargo yo, en calidad de directora

institucional de la seleccion de los neo colaboradores.

Fuente: Entrevista, 2022
Elaboracion: Los autores.
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Nombre: Ing. Yinsson Renan Berrti Dévila

Inspector Escuela de Conduccion SPORTMANCAR

Tabla 4: Entrevista Inspector escuela de conduccion SPORTMANCAR

Pregunta

Respuesta

(Cual es el proceso que la escuela
de conduccion SPORTMANCAR

realiza al momento de seleccionar

El proceso de seleccion se lleva a cabo en conjunto con el
departamento de comunicacion, primeramente se selecciona

las carpetas que llegan mediante correo electronico, luego se

candidatos en las diferentes preselecciona segun la hoja de vida enviada, luego de

vacantes en oferta? seleccionar se procede a llamar mediante llamadas telefonicas
o notificacion mediante correo electronico y se coordina una
cita para una entrevista previa a la evaluacion psicoléogica, en
donde se marca el punto de inicio de la contratacion del
candidato que ha postulado para la vacante.

(La escuela de conduccion Un programa en si no tenemos, lo que se hace, es que se inicia

SPORTMANCAR  posee un con una capacitacion en donde se da el punto de inicio con el

programa para reclutar, seleccionar,
contratar e inducir a los nuevos
colaboradores, cuando se presenta

una vacante en la empresa?

programa segun la vacante requerida, cuando se contrata a

instructores se tiene un cronograma que Ssirve para
capacitarlos, pues para ser un docente de conduccion debe
cumplir con varios perfiles, esta capacitacion tiene la duracion
de 15 horas segin el cronograma establecido por Ia

supervision.

(De qué forma atraec candidatos
cuando se presenta una vacante en

la empresa?

La convocatoria se realiza de diferentes maneras, la empresa
cuenta con dos medios de comunicacion que son la radio
Sociedad y la radio Rumba, en donde se anuncia las vacantes
para que las personas interesadas puedan dejar su carpeta en
fisico en la empresa o pueden enviar al correo electronico de
talento humano en donde se tiene al personal de comunicacion

quienes reciben toda la informacion de cada candidato.

{Qué técnicas de seleccion aplica en
la fase de seleccion de candidatos

para ocupar una vacante?

Lo primero que se hace en la empresa es ubicar el perfil que
se requiere, se receptan las hojas de vida y se selecciona a los
candidatos, luego de esto se realiza la evaluacion psicologica
que es muy importante para nosotros poder tomar una

decision.

(Qué persona es la encargada de
realizar las entrevistas de personal a

cada uno de los candidatos?

Dentro de la institucion estamos por cumplir un afio con el
departamento de comunicacion en donde se encuentra la

persona que se encarga de las entrevistas, anteriormente se
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encargaba la directora y mi persona; las entrevistas se realizan

por zoom, y luego de ello se realiza la evaluacion psicolégica.

(Qué tipo de contrato les ofrece a
los colaboradores que se integran

por primera vez en la institucion?

Se ofrece el contrato indefinido con los 90 dias de prueba,
como somos una empresa seria, desde el primer dia que
ingresa a laborar el candidato tiene su contrato establecido,

con todos los beneficios que corresponden por ley.

(Estaria dispuesto a implementar la

técnica del BEI, que es una
entrevista de incidentes criticos, que
se enfoca en ubicar al candidato en
escenarios adversos permitiéndonos
conocer su desenvolvimiento ante

estos eventos?

Si, es algo que se podria manejar dentro de la empresa, incluso
manejariamos al candidato no solo basado en pruebas, sino en
el tu a tu con las personas que se vayan a involucrar dentro de

la institucion.

(Por qué no ha implementado un
programa de seleccion de personal

en su empresa?

Justamente estamos trabajando en poderlo implementar,
tenemos muchas areas en las que debemos trabajar, no
podemos manejarnos con los mismos procesos para todos los
perfiles, debemos trabajar con algo bastante técnico para

poder tomar las decisiones.

De qué manera
SPORTMANCAR, induce a sus
colaboradores en su primer dia en la

empresa?

Seglin el puesto a ocupar, brindamos la capacitacion que lleva
un tiempo de 15 dias en los que estamos evaluando a diario a
las personas que estan por ingresar a ocupar una vacante, el
proceso que mas tiempo nos lleva es el de la seleccion de
instructores por el trabajo que ellos realizan; se les brinda dos
cursos practicos y uno de teoria para estar seguros que tienen
el conocimiento necesario para impartirlo en sus actividades

dentro de la empresa.

conduccion

brinda

(La escuela de
SPORTMANCAR le
informacion referente al puesto al
colaborador, mediante un manual

de bienvenida o funciones?

El manual de bienvenida lo tenemos para los instructores, para
el personal administrativo las personas que estin en esos

puestos son las encargadas de brindar la informacion.

(Qué departamento y/o persona es

el encargado de realizar este

proceso de seleccion de personal?

Estan encargados la direccion de la empresa y una persona de

talento humano que se encuentra en el drea de comunicacion.

Fuente: Entrevista, 2022
Elaboracion: Los autores.
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Nombre: Lic. Rocio Poma Gallegos

Psicéloga escuela de conduccion SPORTMANCAR

Tabla 5: Entrevista Psicologa escuela de conduccion SPORTMANCAR

Pregunta

Respuesta

(Cual es el proceso que la escuela
de conduccion SPORTMANCAR

realiza al momento de seleccionar

Se realiza una publicacion a través de las redes sociales de la
vacante con el perfil requerido del area que se esté
requiriendo, en la que se coloca el correo para el envio del
curriculum, se hace una seleccion de ellos y se llama para la
entrevista, la evaluacion psicoldgica, y de ser seleccionados
entran a un proceso de induccion como capacitacion, luego de

esto se realiza la contratacion.

candidatos en las diferentes
vacantes en oferta?

(La escuela de conduccion
SPORTMANCAR posee un

programa para reclutar, seleccionar,
contratar e inducir a los nuevos
colaboradores, cuando se presenta

una vacante en la empresa?

Un programa en si no, mas bien conforme se van dando las
necesidades se va realizando el proceso de reclutamiento y

seleccion, pues varia de acuerdo a la vacante que se requiera

(De qué forma atrac candidatos
cuando se presenta una vacante en

la empresa?

Las publicaciones se las realiza por medio de las redes sociales

y también por medio de la radio Sociedad y Rumba Estéreo.

{Qué técnicas de seleccion aplica en
la fase de seleccidon de candidatos

para ocupar una vacante?

Se utilizan las entrevistas y las evaluaciones psicologicas.

(Qué persona es la encargada de
realizar las entrevistas de personal a

cada uno de los candidatos?

Por ahora la Gerente y la persona encargada del area de
marketing son las personas encargadas y en algunas ocasiones

las realiza el supervisor.

(Qué tipo de contrato les ofrece a
los colaboradores que se integran

por primera vez en la institucion?

Se ofrece los contratos normales, osea el contrato indefinido

con los 90 dias de prueba.

(Estaria dispuesto a implementar la

técnica del BEI, que es una
entrevista de incidentes criticos, que
se enfoca en ubicar al candidato en
escenarios adversos permitiéndonos
conocer su desenvolvimiento ante

estos eventos?

Si, me parece muy interesante, se habia planteado hacer un
perfil de puesto y con respecto a cada perfil hacer la seleccion
de personal, sin embargo, por cuestiones de actividades
laborales no se ha podido hacer, si me gustaria la
implementacion de esta técnica, puesto que, si he escuchado
de que se trata, y nos ayuda a ver como la persona se
desenvuelve en una situacion determinada y tiene un mejor

resultado que una evaluacion psicoldgica.
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La razoén principal es la falta de un departamento de recursos
humanos determinado y especifico, se ha manejado por medio

de la gerencia de la empresa y otros colaboradores.

;De qué
SPORTMANCAR, induce a sus

manera

colaboradores en su primer dia en la

empresa?

Siy no, no hay algo determinado en especifico para todos los
puestos, pero en el caso de los instructores hay una persona
que se encarga de realizar el proceso de induccion. Hace unos
meses estuvimos con un proceso de induccion en el que se
hacia una reunién y se presentaba a la persona que ingresaba,
pero por la situacion de la pandemia se eliminaron todo tipo

de reuniones.

conduccion

SPORTMANCAR Ie

(La escuela de
brinda
informacion referente al puesto al
colaborador, mediante un manual

de bienvenida o funciones?

Solamente a los instructores, ellos tienen actividades
especificas, en este caso se les proporciona el manual del
instructor al momento de su ingreso; para el resto del personal
no existe ningiin manual, inicamente la persona que capacita

al nuevo colaborador es la encargada de indicarle todo.

(Qué departamento y/o persona es

el encargado de realizar este

proceso de seleccion de personal?

No existe un departamento especifico que se encargue de esta
actividad, mas bien dependera de la gerencia general o de

alguna otra persona que se delegue en ese momento.

Fuente: Entrevista, 2022
Elaboracion: Los autores.
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10.3. ANALISIS DE RESULTADOS

Las entrevistas realizadas aportan tres puntos de vista que denominamos
compuestos ya que, no se contraponen sino mas bien dependiendo el cargo coinciden
en gran medida.

En la empresa Sportmancar no existe un programa definido para el proceso de
insercion e induccion laboral, pero existe un programa tradicional, es decir una rutina
que se ha mantenido durante los tltimos afnos segun han surgido nuevas necesidades.
Sin embargo, hay una constante muy arraigada en este programa, es muy variado el
tiempo que se implementa para cada proceso, no existe un control de gastos, las cuatro
personas que mas o menos realizan el proceso no siempre ejercen el mismo trabajo,
con excepcion de la encargada de las pruebas técnicas o psicoldgicas y no existe un
programa de induccion.

Para la contratacion si existe el acuerdo de ley y uniformidad en los mismos,
falta un conocimiento especifico de la diferenciacion de cada contrato ya que lo
delegan a otra area y al hacerlo no brindan la informacion precisa a los candidatos.

Hay un gran déficit en el area de talento humano, no ha surgido la necesidad
de implementar esta area: menciona la directora. Con la implementacion del area de
innovacion y comunicacion, concuerdan que ha surgido el disefio de métodos mas
estandarizados para publicar las ofertas laborales, y hay una pequena definicion en el
programa de reclutamiento.

Hay un gran desconocimiento acerca de las técnicas para llevar los procesos de
insercion e induccidon laboral. De los tres entrevistados solo uno conoce el
funcionamiento y los objetivos de aplicar una técnica como el BEI, pero por falta de
tiempo y de personal especializado no se concreta un programa especifico.

Existe interés y aceptacion unanime por saber y poder llegar a implementar la
entrevista de incidentes criticos, recalcan que seria un paso muy importante para la
empresa y ademas la eleccion de la técnica les parece muy apropiada por el tipo de
personal que se solicita. Saber mediante la entrevista detalles de comportamiento
especifico garantiza la calidad de ensefianza por parte de los instructores y la eficiencia
en los procesos por parte de los administrativos, reduciria gastos y se optimizaria

tiempo y recursos humanos.
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10.4. ENCUESTA

Se realiz6 de manera virtual, a todos los colaboradores en ndmina de la empresa
para la agencia Loja. El anuncio oficial fue verificado y pedido por medio de la
directora de la empresa, por lo que su tiempo de aplicacion no duré mas de una semana.

Detallamos cada una de las preguntas con sus respectivos porcentajes y

analisis.

Analisis cualitativo:

Hay que considerar que, del personal encuestado, se evidencia que el mayor
porcentaje estan en un rango de edad de 26 a 30 afios, esto es importante demostrar ya
que se puede evidenciar que son personas de una edad joven con profesion, donde

demuestran sus capacidades y experiencia de acuerdo a su edad.

PREGUNTA 3:

(Como se entero de la vacante del cargo que estd ocupando actualmente?

Vacante
Tabla 6: Vacante

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Bolsa Global de Empleo 1 2.2%
Prensa Escrita 1 2.2%
Encuentra empleo — Ministerio de 0%
trabajo

Pagina web institucional 5 10,9%
Boca a boca 30 65,2%
Redes Sociales 2 4,3%
Familiar 1 2.2%
Facebook 2 4,3%
Otras 4 8,8%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.
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Vacante

Figura 3: Vacante

m Bolsa Global m Prensa escrita

® Ministerio de trabajo Pagina web institucional
 Boca aBoca ® Redes sociales

m Familiar = Facebook

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Analisis cuantitativo:
Considerando al personal encuestado, el 65,2% se enter6 de la vacante del
puesto de trabajo por boca a boca, el 10,9% por medio de la pagina web institucional

y el 23,9% se enterd por otros medios.

Analisis cualitativo:

Es importante determinar el conocimiento de la fuente sobre la vacante del
puesto de trabajo que se encuentran ocupando el personal de la escuela de conduccion
SPORTMANCAR, tomando en cuenta que lo que ha predominado es la difusion de la
misma boca a boca, mientras que la convocatoria mediante la pagina del ministerio de

trabajo encuentra empleo es la menos conocida.
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PREGUNTA 4:
(Al momento de ingresar a laborar en la empresa, participd de un reclutamiento

interno o externo?

Reclutamiento

Tabla 7: Reclutamiento

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Interno 21 45,7%
Externo 25 54,3%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Reclutamiento

Figura 4: Reclutamiento

@® Interno
@® Externo

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en SPORTMANCAR, el 54,3%
del personal mencion6 que su ingreso se realizé por reclutamiento externo, por lo que

el 45,7% pasaron por un proceso de reclutamiento interno.
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Analisis cualitativo:

Dentro del proceso de reclutamiento que se llevé a cabo en SPORTMANCAR,
se pudo conocer que tanto el reclutamiento interno como el externo son conocidos y
aplicados por la empresa.
PREGUNTA 5:

(Qué tipo de pruebas de seleccion rindid usted para ocupar el cargo actual?

Seleccion

Tabla 8: Seleccion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Pruebas Psicoldgicas 11 23%

Pruebas Psicométricas 4 11%

Pruebas Técnicas 12 25%

Todas 16 36%

Ninguna 3 5%

TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores

Seleccion

Figura 5: Seleccion

W Pruebas Psicoldgicas

B Pruebas Psicométricas

m Pruebas técnicas
Todas

® Ninguna

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Analisis cuantitativo:
Del personal encuestado que labora en la escuela de conduccion

SPORTMANCAR, el 54,5% realizaron pruebas psicoldgicas para ingresar a laborar,
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el 45,5% realizaron todas las pruebas, el 18,2% realizaron solo pruebas psicométricas

y el 36,4% realizaron unicamente pruebas técnicas.

Analisis cualitativo:

Dentro de las pruebas de seleccion para el puesto de trabajo dentro la escuela
de conduccion SPORTMANCAR, a través de las encuestas realizadas al personal, se
evidencia la aplicacion de todas las pruebas en el proceso de seleccion y en ocasiones

unicamente la prueba psicométrica.

PREGUNTA 6:

(Qué persona le realiz6 su entrevista de trabajo?

Entrevistador

Tabla 9: Entrevistador

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Gerente General 25 54,3%

Director de Talento Humano 6 13%

Personal de Talento Humano 9 19,6%

Otro encargado de la institucion 6 13%

TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Entrevistador

Figura 6: Entrevistador

@ Gerente General

@ Director de Talento Humano

@) Personal de Talento Humano
@ Otro encargado de la Institucion

Fuente: Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.
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Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal de la escuela de conduccion SPORTMANCAR, el
54,3% fueron entrevistados por la Gerente General, el 19,6% entrevistados por
personal de talento humano, el 13% entrevistados por el director de talento humano y

el 13% fue entrevistado por otro encargado de la institucion.

Analisis cualitativo:

El entrevistador marca un punto decisivo al momento de seleccionar
candidatos, quién ha realizado la entrevista en la escuela de conduccion
SPORTMANCAR lo realizo6 la Gerente General, y por otra parte el personal de talento
humano y otros encargados. Con estos resultados se puede apreciar el interés de la
empresa al momento de seleccionar, ademds del compromiso de mejora para reducir

la cantidad de seleccionadores a los mas destacados.

PREGUNTA 7:

(Conoce de la entrevista BEI (Behavioral Event Interview)?

Entrevista BEI
Tabla 10: Entrevista BEI

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 21,7%
NO 36 78,3%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.
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Entrevista BEI

Figura 7: Entrevista BEI

® Si
® No

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal de la escuela de conduccion SPORTMANCAR, el
78,3% desconoce en qué consiste la entrevista basada en la técnica de BEI, mientras

que el 21,7% si tiene conocimiento de esta.

Analisis cualitativo:
La técnica de BEI no se ha aplicado en el proceso de seleccion dentro de la
escuela de conduccion SPORTMANCAR, aunque hay un poco de conocimiento de la

misma dentro de la organizacion.

PREGUNTA 8:
(Desearia que se implemente la técnica BEI que se enfoca en entrevistar al candidato

sobre incidentes criticos en la etapa de seleccion de personal?

Implementar BEI

Tabla 11: Implementar BEI

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 40 87%

NO 6 13%

TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.
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Implementar BEI

Figura 8: Implementar BEI

® si
® No

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal de la escuela de conduccion SPORTMANCAR, al 87%
le gustaria que se implemente la técnica de BEI en el proceso de seleccion de personal,

mientras el 13% no le gustaria la implementacion de dicha técnica.

Analisis cualitativo:
Se puede concluir una gran aceptacion en implementacion de la técnica del BEI
en la empresa, a pesar cierta inconformidad con la aplicacion de la misma, los datos

revelan apertura e interés por la mejora continua.

PREGUNTA 9:

(Mediante qué método, se enter6d que fue el candidato ganador del cargo en oferta?

Medio de comunicacion

Tabla 12: Medio de comunicacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Llamada Telefonica 37 80,4%

Correo Electronico 8 17,4%

Por Terceros 1 2,2%

TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.
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Medio de comunicacion

Figura 9: Medio de comunicacion

@ Llamada Telefonica

@ Correo Electrénico
Por Terceros  Por Terceros
1(2,2%)

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en la escuela de conduccion
SPORTMANCAR, el 80,4% fue informado por llamada telefonica, el 17,4% por

correo electrénico y el 2,2% por terceros.

Analisis cualitativo:

Para poder comunicar los resultados del proceso de reclutamiento del personal,
es importante considerar el medio que se utilizard, en el caso de los procesos de la
escuela de conduccion SPORTMANCAR el medio de comunicacion que se emplea es

la llamada telefonica, mientras que la menos inusual se realiza por terceros.
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PREGUNTA 10:
Al momento de su vinculacion con la empresa, ;Recibié un manual de bienvenida y

funciones al respecto a su cargo?

Manual de bienvenida y funciones

Tabla 13: Manual de bienvenida y funciones

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 32 69,6%
NO 14 30,4%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Manual de bienvenida y funciones

Figura 10: Manual de bienvenida y funciones

@ Si
® No

69,6%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en la escuela de conduccion
SPORTMANCAR, ¢l 69,6% recibié un manual de bienvenida ¢ informacion sobre las
funciones que desempeiiard, y el 30,4% no recibié el manual de bienvenida y no le

dieron conocimiento de las funciones a desempefiar.

Analisis cualitativo:
Mediante la encuesta realizada al personal de SPORTMANCAR se evidencia

la entrega de los manuales de bienvenida y funciones al momento de su ingreso, sin
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embargo, se muestra un indice de exclusion a los cuales no se les ha entregado un

manual.

PREGUNTA 11:
(El departamento de Talento Humano o Gerencia General le dio la acogida que usted

esperaba?

Acogida
Tabla 14: Acogida

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 40 87%

NO 6 13%

TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Acogida

Figura 11: Acogida

@® Si
® No

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en la escuela de conduccion
SPORTMANCAR, el 87% si recibio la acogida que esperaba, mientras que el 13% no

recibio la acogida que esperaba.
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Analisis cualitativo:

Cuando una persona se vincula a alguna institucion u organizacidon, es muy
importante que el departamento de talento humano o la gerencia general les brinden la
acogida oportuna para que ingresen con ambiente de trabajo dptimo, el personal de la
escuela de conduccion SPORTMANCAR, menciond que, si recibieron una buena
acogida, aunque en algunas ocasiones ha habido excepciones que deben ser corregidas

a futuro.

PREGUNTA 12:
Al momento de su vinculacion, ;Obtuvo meses de prueba antes de tener un contrato

indefinido?

Meses de prueba

Tabla 15: Meses de prueba

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 25 54,3%
NO 21 45,7%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Meses de prueba

Figura 12: Meses de prueba

® sSi
® No

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.
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Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal que labora en el Hospital Misional del Dia Virgen de
Guadalupe, el 54,5 % tuvo un contrato a prueba, y un 45,5% no tuvieron un contrato a

prueba ni meses de prueba antes de obtener el contrato.

Analisis cualitativo:

En toda organizacion u empresa, siempre se realizan los 90 dias de prueba antes
de que se efectué el contrato definitivo, por lo que se debe considerar este punto al
analizarlo, en la escuela de conduccion SPORTMANCAR, se deberia considerar este
periodo como algo importante pues se ha evidenciado que hay personal que no pasé

por los meses de prueba antes de obtener un contrato indefinido en la institucion.

PREGUNTA 13:

(Tuvo informacién de sus actividades a desarrollarse, al momento de su vinculacion?

Actividades
Tabla 16: Actividades

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 43 93,5%

NO 3 6,5%

TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Actividades
Figura 13: Actividades

® si
No . No
3 (6,5%)

il

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.
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Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en la escuela de conduccion
SPORTMANCAR el 93,5% obtuvieron la informacion de las actividades a realizar y

el 6,5% no la obtuvieron.

Analisis cualitativo:

En el proceso de induccion se debe entregar toda la informacion necesaria con
el descriptivo del puesto y manual de funciones, en el caso del personal de la escuela
de conduccion SPORTMANCAR, dicha informacion es entregada a cada uno de los

colaboradores, sin embargo, se ha pasado por alto en algunos casos.

PREGUNTA 14:

(Cuando usted ingreso a la organizacion tuvo un programa de induccion?

Induccion

Tabla 17: Induccién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 36 78,3%
NO 10 21,7%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.

Induccion

Figura 14: Induccion

® Si
® No

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de SPORTMANCAR, 2022
Elaboracion: Los autores.
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Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado que labora en la escuela de conduccion
SPORTMANCAR, el 78,3% tuvieron un programa de induccion, mientras que el

21,7% no obtuvieron un programa de induccion.

Analisis cualitativo:

La induccion al momento del ingreso del personal nuevo es muy importante,
pues ahi se da a conocer de manera profunda la filosofia empresarial, asi como el giro
del negocio de la empresa y se obtiene toda la informacion necesaria con la descripcion
de las actividades que va a desarrollar, en el caso del personal de la escuela de
conduccion SPORTMANCAR, se evidencia la practica del proceso de induccion,

aunque no en su totalidad.
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11. PROPUESTA DE ACCION

11.1. INTRODUCCION

En el presente apartado denominado propuesta de accion, se presenta un
programa de induccion e insercion laboral que servira a la escuela de conduccion
SPORTMANCAR de la ciudad de Loja como respuesta a las necesidades de la
empresa utilizando la técnica Behavioral Event Interview, para mejorar el proceso en
la seleccion de los candidatos a las vacantes que se requiera y que la productividad de

la empresa sea la adecuada.

La presente propuesta se basa en cuatro etapas, la primera, el reclutamiento,
donde se destaca la importancia de crear convocatorias adecuadas y estructuradas para
receptar los perfiles idoneos. La segunda, la seleccion de personal, la técnica
Behavioral Event Interview, ayuda a identificar las competencias de los aspirantes a la
vacante mediante una serie de acciones y preguntas sobre supuestos que se pueden
presentar en el desenvolvimiento laboral. La tercera, la contratacion, en la que se
formaliza el proceso de seleccion con el nuevo colaborador acogiendo como modelo
las indicaciones legales para las empresas privadas en el codigo de trabajo. La cuarta
etapa, la Induccion, es la bienvenida estructurada que ayuda a focalizar la relacion
entre la empresa y el colaborador creando un sentido de pertenecia al identificarse con
la filosofia empresarial, al mismo tiempo crea un sentido de responsabilidad para las
dos partes, una brindando seguridad y la otra desenvolviéndose correctamente en sus

funciones.

Se destaca la innovacidn en los procesos organizacionales como punto clave
de un nuevo desarrollo de cultura laboral. Evolucionar implica observar las falencias,
dar luz a nuevos objetivos y plantearse métodos para poderlos alcanzar. Un proceso
completo de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion del personal es sin
duda un gran aporte para una institucion que busca transformar vidas, tanto de su
publico interno como externo. Los procesos de insercion e induccion estructurados,
fundamentados y diferentes permiten que los aspirantes busquen a la instituciéon por

las excelentes referencias de satisfaccion y competitividad laboral.
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11.2. PRESENTACION

El proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de personal
es importante en las organizaciones y para que se puede realizar de una manera 6ptima
es necesario que exista un programa establecido y que pueda servir como guia para
que este proceso se aplique de una manera adecuada.

La implementacion de un programa de insercion e induccioén laboral, con
hincapié en la entrevista de incidentes criticos, BEI, serda un modelo accesible, facil de
comprender y adaptable a un sinnimero de empresas que buscan la mejora continua.
Tener establecido un programa, disminuye tiempos al momento de reclutar, permite
establecer criterios especificos al momento de seleccionar, se puede aplicar con justicia
contratos y facilita la implementaciéon de programas de induccién. Los programas
organizados garantizan la optimizacion de recursos econdmicos que se destinaran a

otras areas de mejora.

11.3. BENEFICIARIOS
A continuacion, se indican los principales beneficiarios de nuestro proyecto de
investigacion:

Tabla 18: Beneficiarios

Beneficiarios A quién esta dirigido

46 colaboradores de la empresa
Beneficiarios directos

SPORTMANCAR.
.. 4000 clientes externos de la
Beneficiarios
.. empresa SPORTMANCAR
indirectos

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores
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114. ESTRUCTURA
Figura 15: Flujograma

PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO, SELECCION,
CONTRATACION E INDUCCION

APLICACION DE ENCUESTAS Y s:g;ﬁtlrz::;gucg: Iigs
ENTREVISTAS EN SPORTMANCAR EMPRESA

PROBLEMA
IDENTIFICAR EL PROBLEMA ELABORACION DEL PROGRAMA
EN SPORTMANCAR DE INSERCION E INDUCCION
LABORAL
Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores
11.5. DOCUMENTO PRESENTADO

A continuacion, presentamos el Programa de Reclutamiento, Seleccion,
Contratacion e Induccion de Personal para la empresa SPORTMANCAR de la
ciudad de Loja, desarrollado como propuesta de accion del proyecto de

investigacion.
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2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La escuela de conduccion SPORTMANCAR nace en la ciudad de Machala en
el ano 2008, con valores definidos desde su inicio como el compromiso, perseverancia,
unidad, lealtad y honestidad. Tiene una rapida expansion al ubicarse con sede principal
en la cuidad de Loja.

La escuela se subdivide en agencias y sub agencias, cada agencia tiene un
director encargado y un cuerpo administrativo que trabaja en conjunto con la Agencia
Nacional de Trénsito. Actualmente existen 22 agencias a nivel nacional con un total
de 200 colaboradores, ha recibido la certificacion a la mejor escuela de conduccion en
el afio 2019 otorgada por la ANT y se renueva constantemente.

La escuela de conduccion Sportmancar en la ciudad de Loja tiene un cuerpo
administrativo independiente guiado por la Ing. Lisbeth Mejia directora de la
institucion, el Ing. Yinsson Berrti, inspector encargado de las relaciones
interinstitucionales y el cuerpo docente, la Lic. Rocio Poma, en calidad de técnico del
area psicosensométrico y las relaciones interpersonales.

La escuela se dedica a la formacién de conductores no profesionales para la
obtencion de las licencias tipo A, motos, tipo B, autos y tipo F, personas con
discapacidad. Ofrece la posibilidad de mejorar las habilidades en conduccion mediante
cursos personalizados o de apoyo para tener un mayor conocimiento de las leyes de
transito y de la practica en volante.

La escuela de conduccion esta en una constante evolucion, actualmente ha
cambiado sus estrategias de marketing, ha definido nuevas éareas en el organigrama
institucional. En relacion a sus sub agencias, ha determinado las funciones

integrandolas a la cultura en donde se ubican geograficamente.
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3. GLOSARIO DE TERMINOS

B
BEI: Entrevista de incidentes criticos
(Behavioral Event

(Fernandez de Piérola, 2020)

Interview).

Competencia: el término competencia
estd vinculado a la capacidad, la
habilidad, la destreza o la pericia para
realizar algo en especifico o tratar un

tema determinado. (Porto, 2021)

Convocatoria: es algo o alguien
que convoca. El concepto también se
utiliza para nombrar al escrito o anuncio
con que se convoca. Para comprender
este concepto, debemos saber que el
verbo convocar refiere a citar o llamar a
una 0 mas personas para que asistan a
determinado acto o lugar. (Gardey,
Definicidon de convocatoria, 2021)

D
Departamento: Area de una empresa
dedicada a una determinada funcién. Se

puede componer de varios servicios y

tiene una persona con funciones de

C

Cargo: conjunto de actividades u
operaciones especificas y
representativas, relacionadas con un
mismo campo de accion, cuyo ejercicio
conlleva responsabilidades y poseer
profesionales,

capacidades, sea

ya
técnicas o las propias de un oficio.
(Zubia, 2019)

Contrato de trabajo: El contrato de
trabajo es el documento formal y escrito
que plasma las condiciones de la relacion
laboral entre un empleador-empleado, en
el cual surgen obligaciones de pagar un
salario a cambio de realizar un trabajo.
(Roldén, 2017)

Cronograma: Calendario de trabajo o
actividades en el que se especifican las
etapas de (Merino,

un  proceso.

Definicion de cronograma, 2021)

E

Entrevista de seleccion: Reunion,
generalmente de dos personas, destinada
a evaluar el potencial de una persona
candidata a un puesto. Generalmente, es

la ultima etapa de un proceso de



direccion al frente del mismo. (Gardey,

2021)

Experiencia: conocimiento  que se
adquiere con la practica y el desempefio
de una actividad en un periodo de
tiempo. Este concepto alude a la

experiencia necesaria adquirida al
familiarizarse con los problemas de
trabajo y situaciones que se presentan en
la actividad laboral respectiva. (Merino.,
2021)

H
Habilidad: también llamada
competencia laboral, hace referencia a
un conjunto de aptitudes necesarias para
un trabajo especifico o exigidas en un
mercado laboral. (Significados, 2022)

I
Incidentes criticos: Son aquellos
sucesos en la practica profesional que
pueden causar perplejidad, dudas y/o
sorpresa por los resultados inesperados.
(Nail, 2017)

P

Perfil de un puesto: Caracteristicas
Optimas para el desempefio de una
funcién laboral: formacion, experiencia,
aptitudes, liderazgo del candidato o
candidata, etc. El conocimiento del perfil
necesario para un puesto facilita el

proceso de seleccion. (Escalante, 2021)
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seleccion y la llevan a cabo personal

especializado y/o el/la futuro/a jefe/a de
la persona entrevistada.
2021)

F

(Gonzalez,

Flujograma: Un flujograma o diagrama

de flujo consiste en una figura
o grafico que representa una serie de
procesos o un grupo de actividades por

medio de simbolos. (Arias, 2020)

Hoja de Vida: Enumeracion vy
descripcion detallada de la formacion,
experiencia y actividades profesionales

de una persona. (Gardey, 2021)

Induccion: proceso guia que introduce
el nuevo colaborador en una cultura
organizacional y una filosofia laboral.

(Merino, 2021)

0]

Organigrama: Es la representacion
grafica de la jerarquia de relaciones y
dependencias dentro de una empresa,
muestra de manera clara la estructura

interna de una empresa u organizacion y

las competencias. (Merino, 2019)



Plantilla de personal: Grupo de
empleados y empleadas de una empresa.
(Morales, 2020)

Preseleccion: Seleccion previa general.
(Real 2021)

Academia Espafiola,

Programa: conjunto de actividades
encaminadas a alcanzar determinados
objetivos en tiempos cortos y espacios
dados. (Porto, Definicion de programa,
2021)

Politicas: actividad orientada en forma
ideoldgica a la toma de decisiones de un
grupo para alcanzar ciertos objetivos.
(Porto, 2021)

R

Reclutamiento: Proceso mediante el
cual la organizacion identifica y atrae a
futuros empleados atrac a futuros
empleados capacitados e idoneos para el
cumplimiento de los  objetivos
organizacionales. (Ucha, 2019)

S

Simulacion: Algo, imitando o fingiendo
lo que no es. (Merino, 2019)

\%

Vacante: Puesto de trabajo libre que no

esta cubierto (Gardey, 2018)
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actividades

Proceso: conjunto  de
dirigidas a la transformacion de insumos
para la obtencion de un producto. Es un
ordenamiento especifico de actividades
de trabajo, sobre un horizonte de tiempo
y lugar que posee un inicio y un fin, asi
como entradas y salidas claras, que se
puede llamar estructura de accion.
(Westreicher, Proceso, 2020)

de

Puesto: conjunto deberes y

responsabilidades  permanentes que
requieren la atencion de una persona
durante la totalidad o parte de la jornada
de trabajo. (Porto, 2015)

Rol: Papel que desempeiia cada persona
dentro de una unidad social determinada.
Cada institucion se puede analizar en
funcién del conjunto de roles asumidos
por cada uno/a de sus componentes.
(Porto, 2018)

T

Técnica: Destreza y habilidad de una
persona requiere estos

que usar

procedimientos o recursos, que se
desarrollan por el aprendizaje y la

experiencia. (Merino, 2021)
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4. MARCO LEGAL

"La escuela de conductores no profesionales SPORTMANCAR, es un
establecimiento técnico-educativo, destinado a formar y adiestrar a los conductores no
profesionales para obtener licencias de uno de estos tipos: A, B, F, a las que accederan
previo a un riguroso proceso de aprendizaje de la teoria y la practica del aspirante para
conducir responsablemente el respectivo vehiculo para cuyo manejo se ha habilitado".

La Resolucion No. 029-DE-ANT-2020, Capitulo I, informa: Que el numeral
26 del Art. 29 de la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
establece entre las funciones y atribuciones del Director Ejecutivo de la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
la de: “Autorizar, regular y controlar el funcionamiento y apertura de cursos de las
Escuelas de Formacion de conductores profesionales y no profesionales, asi como
autorizar la realizacion de los cursos de capacitacion de los Institutos de Educacion
Superior, Escuelas Politécnicas Nacionales legalmente autorizados y de conformidad
con el respectivo reglamento” (Sportmancar, 2021)

La institucion afirma y resalta las resoluciones antes expuestas al momento de
dar un servicio de calidad a sus clientes, esto se ve reflejado en el reconocimiento
otorgado a SPORTMANCAR en el afio 2019 como la mejor escuela de conduccion en

ensefianza y procesos a nivel nacional.
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5. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La escuela de conduccion Sportmancar cuenta con un programa de insercion e
induccién laboral tradicional, es decir una rutina que se ha mantenido durante los
ultimos afios segun han surgido nuevas necesidades. Sin embargo, hay una constante
muy arraigada en este programa, es muy variado el tiempo que se implementa para
cada proceso, no existe un control de gastos, no cuentan con el departamento de talento
humano, no ha establecido tiempos para desarrollar los procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacion e induccion, no cuentan con un manual de procesos, no existe
un descriptivo de puestos, no cuentan con una matriz de evaluacion para calificar la
seleccion de personal, no socializan un manual de politicas internas y no se han
establecido manuales de induccion.

Actualmente el 4rea de innovacion y comunicacion es la encargada de realizar
las convocatorias y publicar las ofertas laborales, esto con miras en el disefio y la
publicidad sin establecer el tiempo de permanencia de la convocatoria en la misma no
existe el personal con el conocimiento de las diferentes técnicas para llevar a cabo el
proceso. La técnica del BEI seria idonea para implementarse en la institucion
considerando que por medio de incidentes criticos evaliia y pone a prueba a cada
candidato, es una técnica sencilla, facil de aplicar y sus resultados son eficientes y

eficaces.

Tabla 19: Ventajas y desventajas

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Obtencion del personal idoneo para

el puesto de trabajo.

Personal poco cualificado para el puesto

de trabajo.

Reduccion de costos y gastos.

Costos y gastos elevados.

Optimizacion del tiempo.

Exceso de vacios y procesos repetitivos.

Experiencia positiva para los

candidatos.

Dafio en la imagen empresarial como

empleador.

Estandarizacion y facil manejo del

proceso.

Cansancio fisico y mental de los

reclutadores.

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores
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6. FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Figura 16: Flujograma del proceso

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

7. PROCESO DE SELECCION

Un proceso de seleccion es aquel que surge cuando existe la necesidad de llenar
una vacante en una empresa determinada, este proceso estd conformado por cuatro
etapas: reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de personal.

En SPORTMANCAR se realizara el proceso de seleccion de personal mediante
un el conjunto de pruebas antes mencionadas con el fin de elegir al candidato ideal
para que fortalezca las metas empresariales, este proceso se iniciara con la fase de
reclutamiento.

A continuacidn, se presentara un modelo ejemplo con el cargo de Instructor/a.

7.1. RECLUTAMIENTO
El proceso de seleccion empieza con la primera fase que es el reclutamiento,

en esta etapa se necesita tener clara la vacante a cubrirse y el perfil del puesto
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requerido, buscar los medios para atraer al talento humano idéneo, determinando

tiempos, costos, objetivos y métodos. Esta fase inicia con el requerimiento del puesto.

7.1.1. REQUERIMIENTO DEL PUESTO
Una vez identificada la vacante a cubrir y el perfil necesario, el encargado del
area mediante correo electronico, dard a conocer oficialmente al director general la

necesidad creada por medio de la siguiente plantilla:

Tabla 20: Formulario requerimiento de vacante

ESCUELA DE CONDUCCION
spertmancar

FORMULARIO REQUERIMIENTO DE VACANTE
GENERALIDADES DEL PUESTO

Puesto a cubrir Instructor

Area Docencia

Sueldo Actual $ 425,00 mas comisiones
‘ CAUSA DE LA VACANTE

Nuevo

Renuncia X

Destitucion del empleado

Traslado

DESCRIPCION GENERAL DE LAS TAREAS DEL CARGO

Ensefiar técnicas y normas conductuales al momento de conducir.

Llevar un control mecénico del vehiculo asignado.

Cuidar la imagen corporativa y llevar un control de ruta de las practicas de conduccion.
Difundir la marca y colaborar con el 4rea de ventas cuando lo requiera.

REQUISITOS DESEABLES PARA EL CARGO

Nivel de instruccién Bachiller, Técnico, Otros.
Experiencia Laboral relacionada con el 5 afios de conduccion responsable.
cargo Mecanica basica.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES:
Conocimiento del entorno

Inteligencia emocional

. Orientacion a los resultados
Competencias deseadas (habilidades y . ) .
Orientacion de servicio
COMPETENCIAS TECNICAS

Desarrollo Estratégico

capacidades que puedan ser utiles)

Monitoreo y Control

Atencidn / Asesoramiento




‘ SOLICITADO POR ‘ AUTORIZADO POR
Nombre: Nombre:
Cargo: Inspector académico Cargo: Director General
Fecha: Fecha:
Aprobado
Firma Firma

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

7.1.2. DESCRIPCION DEL PUESTO

En esta fase se resaltan las funciones y actividades a cumplirse en el puesto de trabajo.

Figura 17: Organigrama propuesta

Fuente: (Morocho, 2021)

Tabla 21: Descripcion del puesto

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

RELACIONES

INTERNAS

Cddigo: S100 EXTERNAS
Denominacion: Instructor Direccion,
Supervision,
Area Docencia .
Clientes.

ESCUELA DE CONDUCCION

spesrtimancar

INSTRUCCION

Nivel de

Instruccion:

FORMAL REQUERIDA

Bachiller, Técnico, Otros

Titulo

Requerido:

Licencia tipo Ay B
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IVIN (0N EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Transmitir toda la experiencia y conocimiento en normas
de transito y seguridad vial, y brindar confianza y | o N .

. o . Tiempo de Experiencia: 5 afos de conduccion responsable
seguridad al alumno para que asimile e incorpore

habilidades para conducir un vehiculo.

ACTIVIDADES ESENCIALES

Actualizacion constante en leyes de transito y seguridad vial.

Ensefianza tedrica practica de habilidades y técnicas de conduccion.

Mantenimiento mecanico del vehiculo asignado.

Administracion de rutas.

Apoyo en el area de ventas.

COMPETENCIAS TECNICAS

Denominacion de las

Definicion Comportamiento Observable

competencias

Es la capacidad para dirigir, analizar

. . Tiene un papel activo en la definicion de los métodos de
Desarrollo Estratégico y evaluar el desempefio practico en | Alto

. . ensefianza.
las habilidades de conduccién.
. Evaluar cuan bien esta algo o alguien Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la
Monitoreo y Control . . Alto o . .
aprendiendo o haciendo algo. eficiencia, eficacia de la malla curricular.

Ofrecer guias / sugerencias a los
Atencion / .
demas para que tomen los servicios | Alto | Atencion al publico en general en materia de su competencia.
Asesoramiento

ofrecidos por la empresa.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Denominacion de las

. Definicion Comportamiento Observable
competencias
Conocimiento del | Es la capacidad de adaptar las rutas y Al Identifica las dificultades en la asimilacion de las técnicas de
to
entorno los horarios para la conduccion. conduccion.

Es la habilidad de entender, usar y
administrar nuestras emociones,
reduciendo el estrés, de manera que

. . . . . Mantener el control de las situaciones que se presentan al
Inteligencia emocional | ayuden a comunicar efectivamente, | Alto

. . momento de las practicas de manejo.
empatizar con los estudiantes,
superar  desafios 'y  aminorar

conflictos.

. . Es el esfuerzo por trabajar . o
Orientacion a  los . Desarrolla 'y modifica procesos organizacionales que
adecuadamente, con miras al logro de | Alto

resultados . contribuyan a mejorar la eficiencia.
estandares de excelencia.
Implica focalizar los esfuerzos en el
. . . descubrimiento y la satisfaccién de Demuestra interés en atender a los clientes internos o
Orientacion de servicio . . Alto L. .
las necesidades de los clientes, tanto externos con eficiencia y eficacia.

internos como externos.

SOLICITADO POR AUTORIZADO POR

Nombre: Nombre:

Cargo: Inspector académico Cargo: Director General
Fecha: Fecha:

Firma Firma

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores
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7.1.3. CONVOCATORIA

En la etapa de convocatoria se dard a conocer mediante los distintos medios,

tradicionales o digitales el perfil requerido para cubrir la vacante.

7.1.4. RECLUTAMIENTO INTERNO
El reclutamiento interno consiste en atraer a los candidatos que se encuentran
dentro de la empresa y se motivara a los empleados de esta a que puedan postularse
para cubrir la vacante disponible, se debera realizar una convocatoria general a cada
uno de los colaboradores de la empresa indicando un plazo maximo de 2 dias para la

postulacion. Al no existir candidatos idoneos se dara inicio a realizar la convocatoria

externa.
€ = C & mailgoogle.commailulof? y VCKWSGALDX0SHL2eXaxFIQ o % »O@ :
) PRESENTACIONES [ Aplicaciones {1 Contenido Espiritual  *J inicio de Sesién - > Parafrasec B Anita &) Parafrasear online B Repositorio UNIR » | [ Otros favaritos

* Gmail

B 0 @& B 0 @ m@ D i 1de 227

Instructor o instructora de conduccion. Agencia Loja. &dffier = Rectisx & [

Recibidos
Ricardo Fabian Yangua <rickfabian 95@gmail com> 17:22 (hace 6 minutes) ¥ €
parami v
Estimados colaboradores.
SPORTMANCAR, Transformando Vidas s ol resuman de nuestra filosofia empresarial; El departamento de Talento humano en pro del

desarrolio integral de cada uno de ustedes, dit a conocer |a vacante existente en el drea de docencia, para la agencia Lofa, en calidad de
instructor o instructora de conduccion.

LQué sentido tiena correr cuando estamos en |a carmetera equivocada?

Te invitamos a ponerte a prueba en docencia. ;eres paciente?, ;te interesa la mecdnica?, ;te apasiona conducir?
Descubrelo postuiando a oste cargo, Roquisitos:

= Minimo una renovacion en la licencia de conduccion,

= Minimo 26 puntos en ka licencia de conducaién

- Habiidades de comunicacion

- Actitud positiva, entusiasta y proactiva

Para postular i con el

Vigencia para la postulacion 2 dias.

SPORTMANCAR, MEJORANDO POR TI

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

7.1.5. RECLUTAMIENTO EXTERNO
En esta etapa del proceso se requerira al area de marketing y comunicacion, la
elaboracién de la convocatoria que contenga los siguientes aspectos principales para
la postulaciéon a la vacante disponible. Se establecera un plazo maximo de 3 dias

laborables para de visibilidad de la oferta.

Tabla 22: Reclutamiento externo, convocatoria
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ESCUELA DE CONDUCCION

sp2rtmancar

Oportunidad Laboral

(Tienes conocimientos y practica en conduccion?

En Sportmancar nos preocupamos en ayudar a las personas a disfrutar el presente y mirar

con confianza el futuro, por eso construimos un ambiente laboral lleno de oportunidades.

Nos encontramos en la busqueda de un(a) Instructor(a) de Conduccion para la Agencia

Loja

Requisitos:

Titulo de tercer nivel, Bachiller, Otro.

Edad de 25 a 35 afios.

Minimo 5 afios con su licencia de conduccion.
Minimo 28 puntos en su licencia.

Habilidades de comunicacion.

Actitud positiva, entusiasta y proactiva.
Disponibilidad inmediata.

Beneficios:

Ofrecemos un paquete remunerativo competitivo.
Desarrollo profesional.

Excelente ambiente de trabajo.

Envianos tu hoja de vida al correo electronico:

talentohumano@sportmancar.com

iVen y forma parte de nuestro gran equipo de trabajo en la mejor Escuela de Conduccion

del pais!

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

Una vez que se obtenga el alcance buscado de aspirantes, para la preseleccion
los candidatos deberan llenar una solicitud de empleo, misma que, permitira descartar

de manera digital las hojas de vida que no cumplan con el perfil.
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7.1.6. POSTULACION

Al momento en que los candidatos realicen la entrega de su hoja de vida, se les
enviara por correo electronico la solicitud de empleo, misma que debera estar llena en

todos los campos para su verificacion y ésta serd anexada a su hoja de vida.

Tabla 23: Solicitud de empleo

ESCUELA DE CONDUCCION

spertmancar

Puesto al que aplica Fecha [Aspiracion salarial |Salario aprobado

[Nota: La informacion proporcionada sera tratada confidencialmente

DATOS PERSONALES
Apellidos: [Nombre (s): Edad: [Sexo

M F
Direccion domicilio (calle y nimero): Ciudad:

Teléfono convencional:

Teléfono celular:

Lugar y fecha de nacimiento: Pais

[Nacionalidad:

Correo electronico:

Estado civil
[Estatura Peso
Soltero Casado Otro
[Vive con: Personas que dependen de usted
Padres Familia Parientes Solo Conyuge [Hijos Padres [Otros

ESTADO DE SALUD

;,Como considera su estado de saludl;Padece alguna enfermedad cronica? Si () No ()
actual? ;Cual?

Bueno () Regular () Malo ()

(Practica Ud. alguna actividad];Ingiere bebidas alcoholicas? ;, Consume cigarrillos?

deportiva? Si()No () Si()No ()
Si ()No ()

(Con qué frecuencia? ,Con qué frecuencia?
|, Cual?

DATOS FAMILIARES

INOMBRE [DOMICILIO OCUPACION
Padre
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Madre

Conyuge

INOMBRE INSTITUCION|
[EDUCATIVA

Nombre, edades y ocupacion de los hijos

IDOMICILIO

FECHA

NIVEL DE INSTRUCCION

IDESDE

[HASTA

[ANOS

TITULO 0
CERTIFICACION

Primaria:

Secundaria:

Tercer Nivel:

Cuarto Nivel:

Estudios que esta efectuando en la actualidad:

CURSOS Y/O SEMINARIOS
INOMBRE INSTITUCION|
[EDUCATIVA

Escuela Horario

ILUGAR

Curso o Carrera

FECHAS

Grado

[HORAS

[Nombre:

Cargo: Inspector académico

[Nombre:

Cargo: Director General

SOLICITADO POR AUTORIZADO POR

Fecha:

Fecha:

Firma

Firma

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

7.2. SELECCION

Una vez finalizado el reclutamiento se llevara a cabo la fase de seleccidon en

donde se valida los documentos presentados al area de talento humano para verificar

el cumplimiento de requisitos segun el perfil del puesto requerido. Luego de

seleccionados los candidatos que cumplen con los requisitos del perfil del puesto se
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realizaran las pruebas técnicas y pruebas psicométricas, para encontrar los 3 mejores

CV para que se pueda realizar la entrevista y la técnica del BEI.

7.2.1. PRUEBAS TECNICAS
Una vez que los aspirantes hayan pasado el primer filtro en la etapa de
reclutamiento, se debera realizar una preseleccion en la cual los candidatos que se

ajusten al perfil requerido rendiran la siguiente prueba técnica.

Tabla 24: Pruebas técnicas

ESCUELA DE CONDUCCION

spsrtmancar

Nombres Completos:

Cargo al que aplica:

Fecha:

Para la presente evaluacion el candidato debera realizar una prueba practica en la que se evaluaran - -
los siguientes pardametros:

1. (Enciende correctamente el vehiculo?

¢ Usa el cinturén de seguridad?

(Al poner el vehiculo en movimiento lo realiza en forma adecuada?

(Utiliza las direcciones correctamente?

(Realiza el cambio de marcha y velocidades correctamente?

(Gira correctamente?

2.
3.
4.
5. (Regula adecuadamente y observa periodicamente los retrovisores?
6.
7.
8.

(Respeta las sefiales de transito?

9. (Los cruces de via los realiza correctamente?

10. (Disminuye la velocidad y se detiene adecuadamente?

1

. (Al salir en una pendiente lo realiza en forma correcta?

12. ; Toma precaucion al ingresar y salir de un redondel?

13. (Respeta los limites de velocidad?

14. ;Rebasa en forma adecuada?

15. (Conduce a la defensiva?

16. (Se estaciona correctamente?

17. (Guarda distancia con los demas vehiculos?

18. (Al conducir demuestra cortesia con los demas conductores y peatones?

19. (Mantiene el carril y controla el volante con las dos manos?

20. ;Apaga el vehiculo en forma adecuada?

Ademas, se debe realizar una evaluacion sobre mecanica basica:

21. (Cuales son los tres elementos que se necesitan para que haya combustion?

22. ;Las Siglas RPM significan?

23. ;Si por el tubo de escape de un automovil sale humo AZUL significa?

24. ;Si por el tubo de escape de un automovil sale humo BLANCO significa?

25. ¢ Si por el tubo de escape de un automovil sale humo NEGRO significa?
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26. (Qué prueba se realiza para diagnosticar un motor de combustion interna (Desgaste de motor)?

27. Los componentes fijos del motor son:

28. (Qué sucede cuando existe desgaste en el motor?

29. (Qué ventajas presentan los automoviles hibridos?

30. El automovil esta conformado por:

3

—_

. ({Qué tipo de motor utiliza una chispa para su combustion?

32. Las partes moviles del motor de combustion interna son:

33. ;Cuantos tiempos tiene el motor de ciclo Otto?

34. Los automoviles actualmente llevan la bomba de gasolina:

35. ({Qué controla el cuerpo de aceleracion?

3

Sl

El sistema de inyeccion se clasifica seglin el nimero de inyectores en:

37. Cuando el combustible se inyecta fuera de la camara de compresion, decimos que el motor es

de:

38. Cuando el combustible se inyecta dentro de la camara de compresion, decimos que el motor es
de:

Postulante Evaluador

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

7.2.2. PRUEBAS PSICOMETRICAS
Una vez presentada la hoja de vida de manera digital al departamento de
Talento Humano se procederd con la verificacion de los requisitos minimos
indispensables para cubrir la vacante y se dard a conocer el cronograma para rendir las
pruebas psicométricas. Estas estdn enfocadas en conocer los rasgos de personalidad de

cada candidato.

Tabla 25: Pruebas Psicométricas

ESCUELA DE CONDUCCION

spsrtimancar

Nombres Completos:

Cargo al que aplica:

Fecha:
PREGUNTAS

Cuando tienes una cita eres puntual:
No Alguna vez Si
Para ti el dia tiene suficientes horas o sientes que te falta tiempo:

Las suficientes Alguna vez Me falta tiempo
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Sientes que eres muy competitivo:

No Alguna vez Si

Comes y caminas habitualmente mas rapido que el resto de la gente:

No Sélo cuando tengo prisa Si

Sueles hacer varias cosas a la vez en vez de esperar a terminar para iniciar la siguiente:
No Alguna vez Si

Te impacientas cuando te hablan esperando a que terminen porque quieres hablar ta:
No Alguna vez Si

Expresas tus sentimientos:

No Alguna vez Si

Tiendes a terminar las frases de otras personas o te impacientas si tarda:

No Alguna vez Si

Tienes muchos intereses o inquietudes fuera de tu trabajo:

No Alguna aficion ~ Si

Te irrita que el conductor del vehiculo que va delante vaya demasiado despacio:

No Alguna vez Si

Te irrita esperar en el supermercado o en el médico:

No Alguna vez Si

Cuando alguien hace algo que tu podrias hacer mas rapido te desesperas:

No Alguna vez Si

No soportas hacer tareas muy repetitivas:

Si Lo puede soportar No

Cuando estas en un descanso, contintias pensado en tus problemas domésticos o laborales:
No Solo cuando algo me preocupa bastante Si

Te sientes culpable cuando estas sin hacer nada durante varias horas o dias:

No Alguna vez Si

Postulante Evaluador

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

7.2.3. ENTREVISTA
Una vez con los candidatos que han cumplido los requisitos y han pasado la
verificacion del perfil se procedera a realizar las entrevistas con el departamento de

talento humano y la direccion general de la empresa.

Tabla 26: Entrevista

ESCUELA DE CONDUCCION

spsrtmancar

FORMATO DE ENTREVISTA ‘ CALIFICACION:
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Nombres y apellidos:

Cargo al que postula:
Fecha:

De acuerdo a la informacion obtenida en la entrevista, y para conocer mas a fondo al candidato, realice sus comentarios

a continuacion

;Cuales son sus proyectos a futuro?

;Qué concepto tiene de si mismo?

;Qué aspectos familiares son destacables?

(Como describiria las funciones principales de los puestos desempefiados anteriormente?
(Por qué desea cambiar de trabajo? Si esta desempleado actualmente, especifique.

(Cual es su aspiracion salarial?

(Como describiria a sus jefes anteriores?

Enuncie 3 fortalezas y 3 debilidades suyas.

(Por qué usted se considera como el candidato idoneo para cubrir la vacante?

(Cual seria su aporte esencia en la empresa?

Encierre en un circulo el término mas descriptivo de la persona entrevistada

PRESENTACION PERSONALIDAD
Excelente Crea una impresion amigable
Normal Parece correcto y sincero
Necesita mejorar Extrovertido/Introvertido

OBSERVACIONES

Evaluado Evaluador

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

7.3.TECNICA DEL BEI
En esta etapa del proceso de seleccion se resaltaran los incidentes criticos que
se puedan presentar al desempenar las actividades laborales. Con esto se podria
mentalizar el perfil del colaborador en potencia, asi como las aptitudes y actitudes de
cada candidato.
Para desarrollar correctamente esta técnica se deberd seguir cuatro pasos

fundamentales:

7.3.1. CONTEXTO:
- Crear un buen clima y controlar el entorno.
- Establecer un sentido de mutuo acuerdo entre el entrevistador y el
entrevistado.
- Motivar al entrevistado a participar. Explicar por qué estd siendo

entrevistado. El puesto para el cual aplica.



97
- Enfatizar la confidencialidad de las respuestas. Por ejemplo, si esta

trabajando actualmente en alguna empresa.

7.3.2. RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
- Preguntar por el titulo de su puesto (si es que esta trabajando o de su ultima
posicion).
- Cudles son sus o fueron sus responsabilidades ubicacion en el organigrama.

- Relato de un dia tipo

7.3.3. INCIDENTES CRIiTICOS

- Previamente se debe preparar las preguntas a realizarse, considerando lo
siguiente:

- Invitar el entrevistado que seleccione 2 situaciones en las que ¢l o uno de
sus colaboradores rindi6 o se desempefid extremadamente bien o
extremadamente mal.

- Cual fue la situacion.

- Qué penso, sintio e hizo.

- Profundizar cada incidente para identificar qué competencias se pusieron

en juego.

7.3.4. RESULTADO
- Agradecer al entrevistado por su valioso tiempo e informacion.

- Organizar los temas vistos en la entrevista para su respectiva calificacion.

Tabla 27: Entrevista BEI

ESCUELA DE CONDUCCION

spertmancar

FORMATO DE ENTREVISTA BEI CALIFICACION

Nombres y apellidos:

Cargo al que postula:

Fecha:
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ENTREVISTA BEI
PREGUNTAS:
Pregunta libre. Desempefio exitoso del colaborador (acciones destacadas)

En caso de tener que trabajar durante 10 horas seguidas, durante 7 dias consecutivos, ¢cual cree que seria su desempefio en
el séptimo dia?

En caso de no tener el nimero de estudiantes para cumplir su horario laboral ;estaria dispuesto a ayudar al departamento de

marketing en la difusion fisica de publicidad para cumplir la meta empresarial?

En caso de que un estudiante llegare en estado etilico a las clases practicas y el mismo tiene cierto parentesco con usted,
(,como procederia?

COMPORTAMIENTOS DESEADOS COMPORTAMIENTOS NO DESEADOS

‘ OBSERVACIONES

Evaluado Evaluador

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores
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7.3.5. EVALUACION DE ENTREVISTAS

La fase de evaluacion se realizara una vez que los aspirantes hayan tenido las

respectivas entrevistas con el jefe departamental y talento humano.

Tabla 28: Evaluacion entrevistas

ESCUELA DE CONDUCCION

spertmancar
’WW— N°

Evaluador:

Postula al cargo de:

Criterios a evaluar Intervalo de Calificacion ~ Puntos

Presentacion personal

Higiene y caracteristicas fisicas "
Expresion verbal

Oral expresar ideas, es convincente, dinamico -
Sociabilidad

Expresivo, empatico, agradable, acogedor. 15
Motivos de postulacion

Motivos por los que desea cambiar de empleo, evaluar expectativas de permanencia en la Institucion I
Experiencia y conocimientos

Grado de experiencia y conocimiento que tiene para desempeiiar el cargo -
Perfil del cargo

Evaluar forma como se ajusta el perfil del cargo requerido -
Entrevista BEI 1-5
Puntaje total 1-5

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

7.4.TABLA DE DECISION
Luego de realizar las entrevistas se procedera a la calificacion de todos los
parametros evaluados, asi se podrd determinar cudl serd el postulante con la
calificacién mas alta, mismo que sera el candidato que se haga acreedor al puesto de

trabajo.

Tabla 29: Calificacion final

ESCUELA DE CONDUCCION
sp2rtmancar

CALIFICACIONES FINALES
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N°  Apellidos y Nombres | Cédula  Nota Prueba Técnica | Nota Prueba Psicométrica  Nota Entrevista/ BEI | Nota Total

W B W] o

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

7.5.CONTRATACION
Una vez culminado el proceso de seleccion se pasa a formalizar el veredicto
del candidato que ha pasado con éxito todas las etapas, con lo cual se procede a realizar
el contrato de trabajo de acuerdo a la ley ecuatoriana, se firma un contrato por escrito,
de caracter legal. El tipo de contrato elegido en este caso es indefinido, con un periodo
de prueba de 90 dias en el cual el empleador confirmara el éxito de la seleccion del

personal.

7.5.1. MODELO DE CONTRATO
El modelo de contrato de trabajo que se utilizara, sera el que se encuentra
aprobado por el ministerio de relaciones laborales y que se encuentra en vigencia, es
decir el contrato a plazo fijo con 90 dias de prueba. Las rabricas deberan ser eliminadas

al momento de utilizar el modelo de contrato de trabajo.

Tabla 30: Contrato de trabajo

CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO

En la ciudad de , a los dias del mes de del afio
comparecen, por una parte (Escriba los nombres completos del EMPLEADOR. Si se trata de una persona
Juridica colocar el nombre de la compariia, seguida de la frase “debidamente representada por [nombre del
representante legal”]) portadora de la cédula de ciudadania N° (Escriba la cédula de identidad del
EMPLEADOR) en calidad de EMPLEADOR; vy, por otra parte, el/la sefior(a/ita) (Escriba el nombre del
TRABAJADOR), portador de la cédula de ciudadania N° (Escriba el numero de cédula de ciudadania del
TRABAJADOR) en calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la
ciudad de (ciudad de domicilio de las partes) y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente
convienen en celebrar este CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO con sujecion a las
declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

AL EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente como “Partes”

e individualmente como “Parte”.
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PRIMERA. - ANTECEDENTES:
EL EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias de su

actividad necesita contratar los servicios laborales de un (ingresar cargo requerido).

SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO:

EL EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al TRABAJADOR en calidad
de (Ingresar cargo del TRABAJADOR). Revisados los antecedentes de (Escriba los nombres completos del
TRABAJADOR), éste declara tener los conocimientos necesarios para el desempefio del cargo indicado, por lo
que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales siguientes, El EMPLEADOR

y el TRABAJADOR proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.

TERCERA. - JORNADA Y HORARIO DE TRABAIJO:

EL TRABAJADOR cumplira sus labores en la jornada ordinaria méxima, establecida en el articulo
47 del Cddigo de Trabajo, de lunes a viernes en el horario de (detalle las horas de la jornada de trabajo), con
descanso de (detalle la hora de descanso, ejemplo: una hora para el almuerzo), de acuerdo al articulo 57 del
mismo cuerpo legal, el mismo que declara conocerlo y aceptarlo.

Las Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y suplementario
cuando las circunstancias lo ameriten, para lo cual se aplicara las disposiciones establecidas en el articulo 55
de este mismo Codigo.

El horario de labores podra ser modificado por el empleador cuando lo estime conveniente y acorde
a las necesidades y a las actividades de la empresa, siempre y cuando dichos cambios sean comunicados con
la debida anticipacion, conforme el articulo 63 del Codigo del Trabajo.

Los sabados y domingos seran dias de descanso forzoso, segtin lo establece el articulo 50 del Codigo

de la materia.

CUARTA. - REMUNERACION:

El Empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 83 del Codigo de Trabajo, cancelara por concepto de
remuneracion a favor del trabajador la suma de (colocar la cantidad que serd la remuneracion en letras y
nilmeros, ejemplo: SEISCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, USD 600,00),
mediante (detallar la forma de pago, ejemplo. acreditacion a la cuenta bancaria del trabajador, efectivo,

cheque).

Ademas, el Empleador cancelara los demés beneficios sociales establecidos en los articulos 97, 111
y 113 del Codigo de Trabajo, conforme el Acuerdo Ministerial No. 0046 del Ministerio de Relaciones
Laborales. Asimismo, el Empleador reconocerd los recargos correspondientes por concepto de horas
suplementarias o extraordinarias, de acuerdo a los articulos 49 y 55 del Codigo de Trabajo, siempre que hayan

sido autorizados previamente y por escrito.

QUINTA. - PLAZO DEL CONTRATO:

El presente contrato, conforme el articulo 14 del Codigo de Trabajo, es de plazo indefinido.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cédigo de Trabajo en

cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.
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SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO:
EL TRABAJADOR desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado en las
instalaciones ubicadas en (Escriba la direccion de la comparia), en la ciudad de (Ingresar la ciudad),

provincia de (Ingresar Provincia y barrio) para el cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:
En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y trabajador, estos se
sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en su Capitulo IV “De las obligaciones del

Empleador y del Trabajador”, a mas de las estipuladas en este contrato.

OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan al Codigo del Trabajo.

NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente
Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo entre las Partes, estas se someteran a los jueces
competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi como al procedimiento oral determinados

por la Ley.
DECIMA. - SUSCRIPCION:
Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y plena

validez de lo estipulado, firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor y valor.

Suscrito en la ciudad de (Escriba la ciudad), el dia del mes de del afio

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR

Fuente: Ministerio de Trabajo, 2022
Elaboracion: Los autores

7.6 INDUCCION
En esta etapa se procede a realizar el respectivo proceso de induccion al nuevo

candidato a través de toda la empresa.

7.6.1. INDUCCION A LA EMPRESA
En esta etapa se le realizard al nuevo integrante de la escuela de conduccion

Sportmancar un recorrido por las instalaciones de la misma en la que también se le
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dard a conocer el reglamento interno de trabajo, el reglamento interno de Seguridad y

Salud Ocupacional, el horario, las actividades y procesos internos.

7.6.2. INDUCCION AL PUESTO
En esta fase final se dard a conocer al colaborador cuales son las funciones que
debera desempenar en su nuevo puesto de trabajo, y también se le hara conocer cuéles
son sus responsabilidades y las metas que se espera obtener, enfocando siempre a la

integracion y a que se sienta parte de la empresa.

Tabla 31: Induccién

ESCUELA DE CONDUCCION

spgrtma ncar

Nombres y apellidos:

Cargo:

Fecha:

INDUCCION A LA EMPRESA

ACTIVIDAD RESPONSABLE ‘ RECURSO TIEMPO
Manual de bienvenida

Bienvenida Representante Legal Presentacion formal a | 10 minutos
directivos

Presentacion de la Filosofia

empresarial

Historia de la empresa

Mision Responsable  de  Talento | Presentacion verbal

15 minutos

Vision Humano Documento escrito

Valores

Objetivos

Organigrama institucional

INDUCCION AL PUESTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSO TIEMPO
Politicas de Internas
Horario de trabajo

Dias de pagos salariales

Responsable de  Talento
Canales de comunicacion Presentacion
Humano . 15 minutos
Compromisos y . Documento escrito
Jefe Inmediato

responsabilidades
Metas y resultados a alcanzar

Entrega de Productos

Presentacion del personal a | Responsable Talento Humano

. . . . Presentacion verbal 10 minutos
cargo y/o equipo de trabajo Jefe inmediato
Reconocimiento de los
departamentos y areas de la | Responsable Talento Humano Recorrido presencial 10 minutos

empresa
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Reconocimiento del lugar o

. Responsable Talento Humano In situ 5 minutos
puesto de trabajo
Planteamiento de preguntas o
o Responsable Talento Humano In situ 5 minutos
inquietudes

OBSERVACIONES:

Colaborador Responsable de Talento Humano

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores



8. CRONOGRAMA DE APLICACION

Para la propuesta del programa de reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccidn se establecera el siguiente cronograma mismo que tiene una duracion de 15
dias, suponiendo que hoy 15 de marzo de 2022 ingresa a talento humano la solicitud

de la vacante, el proceso deberia culminar el dia 31, para establecer esta fecha se debe

considerar los dias no laborables.

Tabla 32: Cronograma
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ESCUELA DE CONDUCCION

spertmancar

TOTAL, DIAS

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

Nota: Las fechas se podran adaptar a las necesidades de la empresa.

15

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD ‘ RESPONSABLE HORARIO DIAS
1. Convocatoria Interna Responsable  de  Talento
. 08:00 — 18:00 2 dia laborales
Recepcion de CV Humano
2. Convocatoria Externa Responsable  de  Talento
. 08:00 — 18:00 3 dias laborales
Recepcion de CV Humano
3. Pruebas Técnicas y Responsable  de  Talento
. . 10:00 — 17:00 5 dias laborales
Psicométricas Humano
Director Ejecutivo /
4.  Entrevista/ BEI 15:00 - 17:30 2 dias laborales
Responsable Talento Humano
Responsable del Area / | 08:00—12:00/
5. Contratacion e Induccion 3 dias laborales
Responsable Talento Humano 14:00 — 18:00
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9. PRESUPUESTO

Si la empresa dispone de un departamento o area de talento humano, el
presupuesto del programa de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de
personal, no generaria ningtin gasto, solo deberia implementar el programa planteado;
si la empresa no cuenta con el departamento de talento humano, el director ejecutivo
designara la ejecucion del programa a la persona que considere pertinente para la
realizacion del mismo o, se consideraria contratar a un consultor externo para realizar

dicho proceso, para lo cual se considerarian los siguientes costos:

Tabla 33: Presupuesto

ESCUELA DE CONDUCCION

spertmancar

‘ PRESUPUESTO

‘ DETALLE CANTIDAD ‘ COSTO
Contratacion Consultor externo 1 400,00
Convocatoria (publicidad prensa) | 1 60,00
Contrataciéon plataforma para
toma de pruebas psicométricas ! 320,00
M¢étodo Entrevista / BET 1 25,00
Elaboracion de contrato 1 10,00
Induccién 1 20,00

SUBTOTAL 865,00

IMPREVISTOS 10% 86,50

TOTAL 951,50

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores
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10. RESULTADOS ESPERADOS

Con el presente programa de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion
de personal, se desea con este aporte, el mejoramiento en la contratacion del personal
idoneo para la escuela de conduccion SPORTMANCAR, optimizar los tiempos en
dicho proceso, asi como, establecer un estandar al momento que exista la necesidad de
contratar, y que este proceso ya no se realice de una manera empirica, esto ayudara en

una mayor productividad y mejorara la imagen de la empresa a nivel local, y nacional.
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11. MEDIO DE SOCIALIZACION

La socializacion del programa de reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccion de personal se realizo IN-SITU, para la cual se solicitdé mediante oficio con
fecha 16 de marzo de 2022, la autorizacion para la presentacion del plan, obteniendo
como fecha de presentaciéon el dia miércoles 23 de marzo del presente afio,

presentamos evidencia con las siguientes imagenes:

11.1.MATERIAL VISUAL UTILIZADO

;@;}

Figura 18: Material visualizado
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[Sin titulo]

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

11.2.ENTREGA DE RESULTADOS
La propuesta de accion “PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO,
SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION DE PERSONAL PARA LA
EMPRESA SPORTMANCAR DE LA CIUDAD DE LOJA PARA EL ANO 2022”,
se entregd a través de un documento impreso y digital, a las Autoridades de la
Institucion, para que pueda reposar en el archivo del Instituto Superior Tecnologico

Sudamericano, de todo el proceso que se debe realizar a través de este programa en la
empresa SPORTMANCAR de la ciudad de Loja.
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12. CONCLUSIONES

La escuela de conduccion SPORTMANCAR de la ciudad de Loja no dispone
de un programa de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion, por lo
cual las contrataciones se han manejado de forma empirica con lo que los
requerimientos de personal se han ido realizando segin se presenten las
necesidades, sin que exista un proceso definido.

En la fase de reclutamiento se puede realizar dos tipos, el reclutamiento interno
que da lugar a que los colaboradores de la misma empresa se puedan postular
para la vacante y el reclutamiento externo que se lo lleva a cabo con candidatos
nuevas o ajenas a la organizacion.

En fase de seleccion de personal se concluye en que es el punto mas complejo
del proceso por lo que esta compuesta de pruebas psicométricas, pruebas
técnicas y entrevistas / BEIL, que son de valiosa ayuda para tener un
conocimiento mas cercano de las actitudes y aptitudes de los aspirantes segun
los requerimientos del perfil que requiere la vacante.

En la fase de contratacion se formaliza mediante la firma del contrato de trabajo
entre la empresa y el nuevo colaborador, las condiciones en las que prestara
sus servicios, asi como los beneficios que percibird, ademés este contrato
cuenta con un periodo de prueba de 90 dias, luego de superado este lapso el
contrato serd indefinido automaticamente.

En la fase de induccion de personal hay dos tipos de induccion, la primera se
realiza de una manera general en la que se da a conocer aspectos importantes
y relevantes de empresa y la segunda de manera especifica en la que se da el
nuevo colaborador obtiene la informacién de sus funciones y las actividades

que debera desempenar en su nuevo puesto de trabajo.
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13. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la escuela de conduccion SPORTMANCAR 1la aplicacion del
programa de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion del personal,
para encontrar al candidato idoneo para ocupar la vacante que se requiera.

Se recomienda que en la fase de reclutamiento se lo pueda realizar de las dos
maneras, la interna que con los colaboradores que ya forman parte de la
empresa y la externa que se lleva a cabo con personas nuevas y que no han
formado parte de la institucion.

Se recomienda que, en la fase de seleccion de personal, pueda iniciar con las
pruebas psicométricas, luego con las pruebas técnicas y por ultimo las
entrevistas / BEI, esto con el fin de conocer més de cerca al aspirante en base
a los requerimientos de la vacante.

En la fase de contratacion se recomienda que se encuentre estipulado el periodo
de prueba de 90 dias y una vez transcurrido este tiempo automaticamente pasa
a ser un contrato indefinido, garantizando la estabilidad laboral al nuevo
colaborador persona.

Se recomienda que en la fase de induccidn de personal se la realice es sus dos
formas la primera de forma general y la segunda de manera especifica en el
que se guia al nuevo colaborador para que puede aprender las actividades y

conocer sus responsabilidades en su nuevo puesto de trabajo.
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15. ANEXOS

15.1.PRESUPUESTO

15.1.1. RECURSOS HUMANOS

Director de Titulacion: Ing. Joffre Sarmiento Chase, Mgs.
Estudiantes: Alexandra Viviana Ordonez Abendafio
Ricardo Fabian Yangua Jumbo.

Empresa: Escuela de conduccion para choferes no profesionales SPORTMANCAR.

15.1.2. RECURSOS MATERIALES
- Herramientas tecnologicas — Computadora — Teléfono celular
- Servicio de internet
- Material de apoyo
- Libros

- Diccionarios

15.1.3. RECURSOS FINANCIEROS
Entendemos como presupuesto a un célculo monetario anticipado para la
ejecucion de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos previstos

dentro de un periodo de tiempo determinado.
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Tabla 34: Presupuesto

PRESUPUESTO

RUBROS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL

RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO

Computadora portatil Unidad 2 890,00  1.780,00

CD de datos Unidad 2 0,50 1,00
0,05 b/n

Impresiones Hojas 300 75,00
0,25 color

Anillado Unidad 2 1,50 3,00

Empastado Unidad 3 30,00 90,00

Internet 1 (6 meses) Mensual 6 40,00 40,00

Internet 2 (6 meses) Mensual 6 40,00 40,00

Matricula proceso de 726,00
Mensual 1 726,00

titulacion 1 Ordinaria

Matricula proceso de

Mensual 1 857,10 857,10
titulacion 2 Extraordinaria
Hojas valoradas Unidad 2 2,00 8,00

SERVICIOS VARIOS

Transporte (6 meses) Unidad 2 300,00 300,00
Alimentacion (6 meses) Valor total 20 60,00 120,00
Productos finales Varios 2 50,00 100,00
SUBTOTAL 4.140,10
IMPREVISTOS 5% 207,01
TOTAL 4.347,11

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores
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15.1.4. CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta, el cronograma de actividades que usaremos en la
elaboracion del presente proyecto de titulacion, mismo que indica todas las actividades
que se van a trabajar semana tras semana hasta finalizar y poder sustentar el presente

tema de investigacion.



Tabla 35: Cronograma
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Ne Actividades Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
1 2 3 4 12 12 3 4 1 12 12 3 4 123 4
1 Socializacién de las lineas de investigacion y x
formulacion del proyecto de investigacion de fin
de carrera.
2 Refuerzo en problema a trabajar en base a las
lineas de investigacion X
3 Identificacion del problema X
4 Planteamiento del tema X
5 Elaboracién de justificacion X
6 Planteamiento de objetivo general y objetivos X
especificos
7 Elaboracion del marco institucional y marco
teorico.
8 Elaboracion del disefio metodologico:
Metodologias y técnicas a ser utilizadas en la X
investigacion.
9 Presentacion del proyecto ante el Vicerrectorado X
10 Disefio y aplicacion de encuesta y/o entrevista. X X
11 Tabulacién y elaboracion de graficas, analisis
cuantitativo y cualitativo
12 Desarrollo de investigacion y propuesta de accion X X X X X
13 Elaboracién de conclusiones y recomendaciones y X
levantamiento del documento final del borrador
del proyecto de investigacion
14 Entrega del proyecto de investigacion de fin de X

carrera

Elaboracion: Los autores
Fuente: Rectorado ISTS, 2022
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15.2.CERTIFICACION DE APROBACION — VICERRECTORADO

Figura 19: Certificado de aprobacion- Vicerrectorado, Viviana

L4
b

T INSTITUTO TECNOLOGICO.

SUDAMERICANO

Hnengs sare de oaertel

VICERRECTORADO ACADEMICO -

Loja, 30 de Marzo del 2022
Of. N°® 53 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). ORDONEZ ABENDANO ALEXANDRA VIVIANA
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado “PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO,
SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION PARA LA EMPRESA SPORTMANCAR DE LA
CIUDAD DE LOJA, PARA EL ANO 2022", el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la
institucion; por lo que se autoriza su realizacion y puesta en marcha, para lo cual se nombra como
director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Mgs. JOFFRE VICENTE SARMIENTO CHASE.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente, @ CHIOR TE@,‘,
/\o o(o
3
I
(o]
2 2
" . \icERRECTORADO
7 5 < @)
erman Patricio marin Coronel Mgs. 7S ?g\‘
CERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS 4MER\C

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Teifs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
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Figura 20: Certificado de aprobacion- Vicerrectorado, Ricardo
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15.3.CERTIFICADO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Figura 21: Autorizacion de inicio del proyecto de investigacion

[. INSTITUTO TECNOLGGICO it
SUDAMERICANG Tl—l TALENTO HUMAN

. Hacewos gente de talentol

Loja, 15 de noviembre de 2021

Ingeniera

Lizbeth Narcisa Mejia Luzuriaga

GERENTE DE ESCUELA DE CONDUCCION DE CHOFERES NO PROFESIONALES SPORTMANCAR
Presente. -

De nuestra consideracién:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestién del
Talento Humano del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, asf mismo permitanos llegar
con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacion, he considerado oportuno plantear el tema denominado
“PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION DE PERSONAL A
TRAVES DE LA TECNICA BEHAVIORAL EVENT INTERVIEW, PARA LA EMPRESA SPORTMANCAR DE
LA CIUDAD DE LOJA PARA EL ANO 2022”, el que busca contribuir de manera directa a los
procesos de gestién efectiva de uno de los recursos mas importantes de la empresa como lo es
el recurso humano y asi mejorar la productividad de la institucion y el buen desempefio de los
colaboradores y trabajadores a su cargo.

Para la ejecucion del proyecto antes mencionado se asigné a los estudiantes, Alexandra Viviana
Ordofiez Abendafio con C.I 1104374333 y Ricardo Fabidn Yangua Jumbo con C.| 1105799058
mismo que necesita de su previa autorizacién para el levantamiento de informacion,
investigacién in situ o virtual y socializacién de la propuesta de accion en la entidad a la que
usted direcciona y precede.

A la espera de su gentil atencién y aprobacién nos despedimos agradeciéndole de antemano su
predisposicion y colaboracién para que la academia a través de la investigacion contribuya al

desarrollo y bienestar organizacional.

Atentamente,

Alexzmdra afa Ordoiez
ESTUDIANTE RESPONSABLE

3
Ric%’ Yangya

ESTUDIANTE RESPONSABIE OF "275‘2

Ing. Lizheth Mejia Luz. 1aga
DIRECTORA GENERAL |
LOJA - ECUADOR
o .
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15.4.CERTIFICADO PETICION PARA LA SOCIALIZACION

Figura 22: Autorizacion de socializacion.

[. INSTITUTO TECNOLOGICO / :
S IP AR I / ENTO HUMANO
' SUDAMERICANO TH Mo 5ot

Hacewos gente de talentol

Loja, 16 de marzo de 2022
Ing.
Lisbeth Narcisa Mejia Luzuriaga.
DIRECTOR EJECUTIVO SPORTMANCAR LOJA

Presente. -
De nuestra consideracién;

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestion
del Talento Humano del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacién, solicito de la manera més cordial se indique la
Jfecha, hora y responsable para el proceso de socializacion de los resultados finales del
tema investigacion denominado “Programa de reclutamiento, seleccion, contratacién
¢ induccién de personal para la empresa SPORTMANCAR de la ciudad de Loja”,
ejecutado por los estudiantes Alexandra Viviana Ordoéiiez Abendaio con C.I
1104374333, y el estudiante Ricardo Fabiidn Yangua Jumbo con C.I 1105799058,
mismos que necesitan de su previa autorizacion para coordinar dicha actividad.

De esta manera queremos contribuir de manera directa a los procesos de gestion efectiva
de uno de los recursos mas importantes de la empresa como lo es el recurso humano y asi
mejorar la productividad de la institucién y el buen desempefio de los colaboradores y
trabajadores a su cargo.

A la espera de su gentil atencién y aprobacion nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicion y colaboraciéon para que la academia a través de la
investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Atentamente,
_ 6-03-2022
e : y ltd: D!
(sportmancar cia. a.
T ESCUELA ONDUCCION
e s Ing. Li Mejia Luzuriaga
rmiento Chase, Mgs. wrcnrem | GENERAL

RECTOR/DEL PROYECTO =" ~ 51 cruanor

=
a Ordéfiez Abendafio Ricardo ;aéén Yangua Jumbo

ESTUDIANTE RESPONSABLE ESTUDIANTE RESPONSABLE
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15.5.CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Figura 23: Certificado de implementacion del proyecto

ESCUELA DE CONDUCCION

spertmancar

Loja, 24 de marzo de 2022

La suscrita, Ing. Lisbeth Mejia Luzuriaga, DIRECTOR EJECUTIVO DE LAF‘ ‘f':.,_“
ESCUELA DE CONDUCCION DE CHOFERES NO PROFESIONALES
“SPORTMANCAR?, a peticién de parte interesada y en forma legal.

CERTIFICA:

Que los seriores: ORDONEZ ABENDANOQ ALEXANDRA VIVIANA, con cédula de
identidad Nro. 1104374333 y YANGUA JUMBO RICARDO FABIAN, con cédula
de identidad Nro. 1105799058, han realizado la respectiva SOCIALIZACION Y
ENTREGA DE LOS RESULTADOS DE SU PROYECTO DE TITULACION,
denominado “PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO, SELECCION,
CONTRATACION E INDUCCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA
. SPORTMANCAR DE LA CIUDAD DE LOJA, PARA EL ANO 2022” a los directivos
*de nuestra institucion.

cular que se comunica en honor a la verdad para los fines académico

24 -OD-2029

sportmancar cia. It
ESCUELA DE CONDUC

3 £ Ing. Lizbeth Meja Luzu
: DIRECTORA GENE!
Ing. Lisbeth Mejia L LOJA - ECUADO

DIRECTOR EJECUTIVO
SPORTMANCAR
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15.6.ENCUESTA APLICADA

Q_
B

ENCUESTA

INSTITUTO TECNOLOGICO i S L
SUDAMER'CANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos qente de talentol

Estimado colaborador reciba un cordial y atento saludo, somos estudiantes de la

Carrera de Gestion de Talento Humano del Instituto Superior Tecnoldgico

Sudamericano, solicito su ayuda con la presente encuesta, misma es con afines

académicos y serd manejada exclusivamente para el desarrollo de nuestro tema de

titulacion denominado “Programa de reclutamiento, seleccién, contratacién e

induccidn para la empresa Sportmancar de la ciudad de Loja, para el afio 2022.”

Agradecemos su colaboracion ya que su participacion es importante

Edad
20-25

26 —-30
31-35

36 -40
Mas de 40
Género
Masculino

Femenino

O
O
O
O
O

O
O

(Como se enter6 de la vacante del cargo que estd ocupando actualmente?

Bolsa Global de Empleo ()
Prensa Escrita ()
Encuentra empleo — Ministerio de Trabajo ()
Péagina Web institucional ()
Boca a boca ()

Otros ()eveeiainnns
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(Almomento de ingresar a laborar en la empresa, participd de un reclutamiento interno

o externo?
Interno ()
Externo ()

(Qué tipo de pruebas de seleccion rindio usted para ocupar el cargo actual?

Pruebas psicoldgicas ()
Pruebas Psicométricas ()
Pruebas Técnicas ()
Todas 0)
Ninguna

(Qué persona le realiz6 su entrevista de trabajo?

Gerente General ()

Director de Talento Humano ()

Personal de Talento Humano ()

Otro encargado de la Institucion ()

(Conoce la técnica del BEI (Behavioral Event Interview)?

Si 0)

No ()

(Desearia que se implemente la técnica BEI que se enfoca en entrevistar al candidato

sobre incidentes criticos en la etapa de seleccion de personal?

Si ()

No ()

(Mediante qué método, se enterd que fue el candidato ganador del cargo en oferta?
Llamada Telefonica ()

Correo Electronico ()

Por Terceros ()

Al momento de su vinculacién con la empresa, ;Recibié un manual de bienvenida y

funciones al respecto a su cargo?

Si 0

No ()

(El departamento de Talento Humano o Gerencia General le dio la acogida que usted
esperaba?

Si ()

No O
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Al momento de su vinculacion, ;Obtuvo meses de prueba antes de tener un contrato
indefinido?

Si 0

No ()

(Tuvo informacion de sus actividades a desarrollarse, al momento de su vinculacién?
Si 0

No ()

(Cuando usted ingresoé a la organizacién tuvo un programa de induccion?

Si 0

No 0

Gracias por su colaboracion.

Figura 24: Enlace de aplicacion de encuesta

https://forms.gle/Dodg FNRwBUKBeRvrt7

Figura 25: Visualizacion de encuesta en digital

& Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Perfiles Pestafia Ventana Ayuda I = & #® Lun28mar. 19:16
I Recibidos - svordonez0t@tec: X | [E] Encuesta de selaccidndapers X [ Encuests de selecciondeper: x [ Encuesta de seleccidn depers X | + v

c @ docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScIPWJISCIBy482xP4UaBPSLOZ2kh3WrhGyo0FHIGoBd349PANewlorm e f &« » 0O 9 3
B PRESENTACIONES =1 Aplicaciones [ Contenido Espiritual  *JF Inicio g Sesiin-.. ¢ Parsfraseo  E21 Anita 43 Parafrasearonline & Repositorio UNIR » [ Otros favoritos

Hacewos aeirte de talento

Encuesta de seleccion de personal

Estimade colaborador recita un cordlal y atento saludo, somos estudiantes de la Carrera de
Gestion de Telento Humano del Instituto Supenior Tecnoldgico Sudamericano, solicitamos
sy ayuds con |a presente encuests, misma es con fines académicos y serd manefads
exclusivamente para el desarrollo de nuastro tema de titulacion denominado "Programa de
realutamiento, selecaién, contratacién & induceidn para la empresa Sportmancar de |a
ciudad de Loja, paca el afio 2022

Ageadecemos su colaboracidn ya que su participacidn es importante

» 1@ i edu.ec &

(no compartidos) Cambiar de cuenta

Obiigatorio

1, Edad *

) 20-25
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15.7.ENTREVISTA APLICADA

(- INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANG
' SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos ?e.mf-e de talentol

ENTREVISTA

Estimado reciba un cordial y atento saludo, somos estudiantes de la Carrera de Gestion
de Talento Humano del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano, solicitamos su
ayuda con la presente entrevista, misma es con afines académicos y serd manejada
exclusivamente para el desarrollo de mi tema de titulacion denominado “Programa de
reclutamiento, seleccion, contratacion e induccidn para la empresa Sportmancar de la
ciudad de Loja, para el ano 2022.”

Agradecemos su colaboracion ya que su participacion es importante.

Nombre:

Cargo:

(Cual es el proceso que la escuela de conduccion SPORTMANCAR realiza al
momento de seleccionar candidatos en las diferentes vacantes en oferta?

(La escuela de conduccion SPORTMANCAR posee un programa para reclutar,
seleccionar, contratar e inducir a los nuevos colaboradores, cuando se presenta una
vacante en la empresa?

(De qué forma atrae candidatos cuando se presenta una vacante en la empresa?

(Qué técnicas de seleccion aplica en la fase de seleccion de candidatos para ocupar
una vacante?

(Qué persona es la encargada de realizar las entrevistas de personal a cada uno de los
candidatos

(Qué tipo de contrato les ofrece a los colaboradores que se integran por primera vez
en la institucion?

(Estaria dispuesto a implementar la técnica del BEI, que es una entrevista de incidentes
criticos, que se enfoca en ubicar al candidato en escenarios adversos permitiéndonos
conocer su desenvolvimiento ante estos eventos?

(Porque no ha implementado un programa de seleccion de personal en su empresa?
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(De qué manera SPORTMANCAR, induce a sus colaboradores en su primer dia en la
empresa?

(La escuela de conduccion SPORTMANCAR le brinda informacion referente al
puesto al colaborador, mediante un manual de bienvenida o funciones?

(Qué departamento y/o persona es el encargado de realizar este proceso de seleccion

de personal?

Gracias por su colaboracion.
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15.8.PLAN DE SOCIALIZACION

Tabla 36: Plan de Socializacioén

FECHA HERRAMIENTA ACTIVIDADES OBJETIVO CONTENIDO DIA HORA OBSERVACIONES
UTILIZADA SOCIALIZADO
24-03-2022 | Diapositivas Presentacion Presentar la propuesta Presentacion en Jueves 15:00 El personal de la escuela de
Propuesta de del programa de Power Point conduccion SPORTMANCAR se
Accion reclutamiento, Programa de mostr6 muy interesado en poder
seleccion, contratacion  seleccion de aplicar el programa presentado,
e induccion de personal — personal. les gusto mucho la manera en
para la empresa como se puede implementar la
SPORTMANCAR técnica de BEI para poder
encontrar al personal idoneo para
las vacantes que se pueden
requerir.

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores
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15.9.CERTIFICADO DE ABSTRACT




15.10. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO

FASE 1
Figura 26: Tutorias
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Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

FASE 2

Figura 27: Entrevista Ing. Yinnson Berrt, Inspector

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores
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Figura 28: Entrevista Lic. Rocio Poma, psicologa institucional

& QuickTime Player Archivo Edicion  Visuslizacdn  Ventans  Ayuds

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

Figura 29: Entrevista Ing. Lisbeth Mejia, Director ejecutivo

& zoomus Rounidn Ver Editar  Ventana  Ayuda O & 2 m T Q & O Juelfeb 1550
bl C @ Reunién do Zoom 40MInutos
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Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores
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Figura 30: Socializacién Propuesta de Accion

a

Socializacidn
Programa de reclutamiento, seleccion,
contratacién e Induccién para la empresa

. sportmancar 4. la ciudad de Loja,
@ para el afio 2022,

Neundra -
x Vivian Ordones Abendaia

thhmau.:ur:.bo o

Olrectoe do Tituiacidn

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores

Figura 31: Socializacién Propuesta de Accion

Programa de reclutamiento, seleccién
contratacion e induccién para la empresa

i Cludad de Loja

’. spertmancar g,

para el alo 2022

L

. Aknnng'mm
Ordéfier b,
. endai
n“‘*”whhng\a Rimba e

Olrector de The

Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores
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ENTREGA DE RESULTADOS

Figura 32: Entrega de resultados

ESCUILA s coNBLEEIon £36ULIA OF CONIUECION
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Fuente: Los autores, 2022
Elaboracion: Los autores



