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1 RESUMEN

La Salud Ocupacional es un mecanismo que permite a un trabajador asegurar
y respaldar su salud y bienestar y por ende la fortaleza de la economia en cuanto a una

excelente productividad, estimulacién en la produccion.

Es por ello que he considerado pertinente la realizacion de mi trabajo
investigativo el cual tiene como tema principal la propuesta de un Reglamento Interno
de seguridad y salud ocupacional y que tiene como finalidad aportar con ideas,
sugerencias y cambios para el personal que labora en servicios generales del GAD
Macara y a su vez concientizar el uso de la indumentaria adecuada, asi como también
el gestionar capacitaciones pertinentes sobre sus derechos si se presentara un accidente

laboral, con ello se pretende cuidar de su la integridad fisica y psicoldgica.

Se ha considero plantear como objetivo general de la tematica “Disefiar un
modelo de reglamento interno de seguridad y salud ocupacional para el personal de
servicios generales, a través del analisis interno de la empresa determinando las
necesidades del GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO del canton
Macara para contribuir al bienestar del personal de servicios y asi mejorar el
desempefio laboral”. El presente proyecto promete una estabilidad laboral de los
trabajadores expuestos a Riesgos Laborales del GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO del cantén Macara, ya que el mismo no cuenta con un
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, como recomendacion
principal deberian aplicar dicho reglamento interno y evitar los riesgos laborales en el

lugar de trabajo.



2 ABSTRACT

The present investigation had its origin in the need to know the reality
of the workers who provide their services in public works of the GAD Macarg, the
application of the clothing to carry out the designated job, as well as the knowledge
about their duties, rights, and obligations within of the legal framework the same one
that directed the proposal of a model Internal Regulation of Safety and Occupational
Health.

Regarding the general objective, it has been considered in "Designing
a model of internal occupational health and safety regulations for general services
personnel, through the internal analysis of the company, determining the needs of the
DECENTRALIZED AUTONOMOUS GOVERNMENT of. Macara canton for them
was applied data collection techniques, direct observation, interview and survey that
helped collect the necessary information for the approach to the aforementioned
topic.

The analyzed results consider it important that the Municipality has an
Occupational Health and Safety regulation for its collaborators since they do not
have much knowledge of the risks that they may be exposed to and as an
achievement obtained was to raise awareness through socialization so that the

regulations that benefit the work team that works in the institution.

Finally, it was possible to conclude that the contribution which will be
given to GAD Macaraé is significant since an opportune field study has been carried
out, likewise the authorities promised to take it as a reference that benefits those who
contribute with their work and effort to the progress and advancement of the

southern border of the country.



3 PROBLEMATIZACION

De acuerdo con el marco mundial, la Constitucion de la OIT (La Organizacién
Internacional del Trabajo) se establece el principio de que los trabajadores deben estar
protegidos contra diferentes enfermedades entre ellas enfermedades profesionales y
los accidentes resultantes de su trabajo. Segun los datos que esta organizacion nos
proporciona, cada afio se producen 2,78 millones de muertes relacionadas con el
trabajo laboral, de las cuales 2,4 millones se las vincula con enfermedades
profesionales motivo por el cual se han implementado diversas leyes y articulos que

respalden y garanticen la salud y vida de las y los trabajadores (OIT, 2017).

Todo tipo de persona que trabaje dentro de una empresa sea publica o privada
tiene que conocer cuales son sus derechos en la Organizacion con respecto al &mbito

de seguridad y salud ocupacional.

La importancia de un reglamento interno es establecer re glas de prevencién
ante los diversos riesgos identificados en las organizaciones que obliga a cada una de
las mismas a realizar un diagndstico previo que ayude a previsualizar los riesgos
laborales a los que estdn expuestos cada uno de los trabajadores que se dedican a
realizar las distintas actividades asignadas de tal manera que sus actividades y
derechos sean compartidos con el referente al tema de Seguridad y Salud Ocupacional
(S.A., 2016).

En Ecuador la Direccion de Seguridad, laboral en la constitucion mediante su
Art. 326, numeral 5, Convenios Internacionales de la OIT, Codigo del Trabajo,
Reglamento de Seguridad y se pretende amparar a los trabajadores en caso que se

sufriera un accidente laboral (Martinez M. , 2017)

Ah nivel local en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Macara
provincia de Loja cuenta con un personal capacitado para sus diversas funciones y
labores; de los cuales un porcentaje es designado para la realizacion de obras publicas
en beneficio del cantdn y sus barrios aledafios motivo por el cual es importante que

estas personas que exponen su salud y vida en tareas asignadas conozcan cual son sus



deberes, derechos y obligaciones asi como la importancia de llevar consigo los
implementos necesarios como vestimenta, atuendos y el material obligatorio para

realizar y desempefiar sus tareas.

Finalmente, ante lo mencionado es importante que Los Gobiernos Auténomos
en especial el GAD Macara consideren plantear este Modelo de Reglamento Interno
que tiene como finalidad aportar con ideas, sugerencias y cambios para el personal
que labora en servicios generales para concientizar el uso de la indumentaria adecuada,
asi como también el gestionar capacitaciones pertinentes sobre sus derechos si se
presentara un accidente laboral, con ello se pretende cuidar de su la integridad fisica

y psicoldgica.



4 TEMA

Modelo de un reglamento interno de seguridad y salud ocupacional para el personal
de servicios generales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Macara en
el afio 2022.



5 JUSTIFICACION

En el ambito académico la presente investigacion es uno de los requisitos
previos a la obtencion de mi Titulo de tercer nivel en la Tecnologia Superior en
Gestion del Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano de la
ciudad de Loja que me permitira poner en practica los conocimientos adquiridos en el

lapso de estos tres afios de formacion académica profesional.

En el transcurso de la presente investigacion, se pondra en préactica todos los
conocimientos adquiridos desde el primer ciclo hasta el quinto ciclo de estudios,
tomando en cuenta la capacidad de investigar, argumentar e implementar con el Unico
fin de ayudar a la Empresa u Organizacion en lo que necesite. Como futura profesional
en la rama de Talento Humano pretendo con esta investigacion dar solucién de
problemas en la actualidad o a futuro con un Modelo de Reglamento Interno que tenga

como finalidad ser ejecutado y sirva de mucho para dicha entidad.

En el &mbito tecnoldgico, la siguiente investigacion tiene como finalidad dar a
conocer un modelo de reglamento interno de seguridad y salud ocupacional que ayude
a prever en el area de servicios generales, debido a que los trabajadores estan
expuestos a enfermedades y a sufrir un accidente laboral no deseado, ya que la
empresa no cuenta con dicho reglamento establecido se pretende dar soluciones ha
dicho inconveniente y se pueda aportar con la implementacién de este reglamento

interno.

En el ambito social este proyecto contribuird directamente al nivel
administrativo, ya que con ello se le daré el uso y cumplimiento necesario para dar a
conocer a los trabajadores lo que es un reglamento interno de seguridad y salud
ocupacional haciendo que la empresa esté en la obligacion de brindarles los
suministros obligatorios y necesarios para la realizacion de sus diferentes actividades
que desempefien y no tengan algin inconveniente a futuro por la falta de informacién

que no se les haya brindado desde un inicio cuando ingresaron a la Empresa.



Dentro del pais existe muy poca informacion en las Organizaciones con
respecto al tema seguridad y salud ocupacional que deberian tener o contar cada
entidad con este departamento que esté destinado a salvaguardar la vida y la salud de
los colaboradores. En otros paises este es un no de los departamentos més importantes
dentro de la organizacién ya que cuida y protege a las personas que estan encargadas
y expuestas hacer trabajos dificiles, en nuestro pais Ecuador son muy pocas las
ciudades que cuentan con este departamento ya que son entidades muy grandes y
reconocidas la cual les obliga a tener un departamento como tal ademas de dar a
conocer este departamento esta ayudando a las empresas a evitar problemas serios con

la vida de sus colaboradores.



6 OBJETIVOS

6.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de reglamento interno de seguridad y salud ocupacional
para el personal de servicios generales, a través del andlisis interno de la
empresa determinando las necesidades del GOBIERNO AUTONOMO
DECENTRALIZADO del canton Macara para contribuir al bienestar del

personal de servicios y asi mejorar el desempefio laboral.

6.2 Objetivos especificos

Recopilar informacion bibliografica a través de fuentes confiables acerca de
la seguridad y salud ocupacional para la elaboracién de un reglamento
interno, mediante articulos cientificos, pdfs, bibliografias fisicas o digitales

para respaldar dicha investigacion.

Aplicar encuesta al GAD MACARA, para determinar problemas que se
estan suscitando y, asi establecer nuevas expectativas por medio de un

modelo de reglamento interno de seguridad y salud ocupacional.

Aplicar alternativas heddnicas al modelo de reglamento interno de seguridad
y salud ocupacional utilizando los resultados de investigacion que seran
socializados con la empresa seleccionada para incrementar, mejorar y

salvaguardar la salud y seguridad de nuestros trabajadores.

Socializar los resultados del presente proyecto en el GAD MACARA con la
finalidad de dar a conocer la importancia, aceptacion y el apoyo para realizar

la presente investigacion y asi poder plasmar los resultados obtenidos.



7 MARCO TEORICO

7.1 MARCO INSTITUCIONAL

Figura 1 Panoramica del GAD MACARA

7.1.1 Resefa historica

Desde sus inicios hasta la actualidad el Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal del Canton Macara tiene una trayectoria de 69 ALCALDES de los cuales
resalto la valia del sefior Dr.: Daniel Barrenzuela Mora quien fue el primer presidente
del CONSEJO MUNICIPAL desde el 23 de diciembre de 1902 hasta el 21 de
diciembre de 1905, siendo el gestor de ejecutar la cantonizacion de Macara la misma
que no fue posible debido a los inconvenientes que surgieron en esa época, recalcando

su gran mandato para que continde el préximo presidente con dicha mision.

El 23 de diciembre de 1905 continua con el mandado el sefior Dr.: Manuel
Enrique Rengel Suquilanda quien prosiguid con la mision de que se haga realidad la
cantonizacién de Macara destacando la dignidad que ocup6 como el Unico Senador de
la provincia de Loja, logrando obtener la Emancipacién politica de Macara que rige
desde el 22 de Septiembre de 1902 fecha conmemorable de la historia de Macara asi
mismo enfatizo a dos grandes historiadores los sefiores: Juan Felipe Tamayo de

Castillo y el General Juan Otamendi  personajes que ayudaron para el
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engrandecimiento de mi cantén Macara; su periodo termino el 21 de enero de 1906

dejando una gran legando.

En la actualidad el distinguido sefior alcalde Dr.. Alfredo Suquilanda
Valdivieso quien esta ejerciendo su segundo mandato; puesto que un 28 de julio de
1978 fue electo por el pueblo Macarefio en calidad de presidente municipal asumiendo
su dignidad con humildad y sencillez hasta el 30 de julio de 1983 para el
engrandecimiento de su canton, realizando una obra trascendental como es el Edificio
del GAD DE MACARA; vy, haciendo énfasis que el 24 de marzo de 2019 es electo
nuevamente por el pueblo Macarefio quien afronto con mesura y dignidad la pandemia
del COVID-19 sin escatimar su ayuda a las personas méas necesitadas debiendo

agradecerle su contingente en mi proyecto de investigacion.

7.1.2. Misién, vision y valores:

Mision: Proporcionar a la comunidad cantonal servicios publicos de calidad,
con eficacia, eficiencia y buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo
adecuado de todos sus recursos. Liderar el desarrollo cantonal con participacion activa
de sus actores para la planificacion, priorizacion y control social, en la ejecucion y
evaluacion de planes y proyectos prioritarios para la comunidad, garantizando el

desarrollo sustentable y sostenible del canton Macara.

Visién: El Gobierno Local para los préximos cuatro afios, se constituira en un
ejemplo del desarrollo local y contara con una organizacion interna altamente
eficiente, que garantice productos y servicios compatibles con la conservacion y
preservacion de recursos naturales y la demanda de la sociedad, ademas seré capaz de
asumir nuevas competencias vinculadas con el desarrollo sustentable, con identidad
cultural, de género, descentralizando y optimizando los recursos, para asi asegurar la
calidad de vida de la poblacion y la proteccion de su patrimonio natural y cultural
(MACARA, 2021).
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Valores:

Integridad. — Puede medirse en funcion de lo que es correcto y justo, para lo
cual servidores municipales se ajustaran al espiritu de las normas morales y de ética

en el desarrollo de sus funciones y ejercicio profesional.

Honradez. — El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Macara espera que sus servidores apliquen un criterio de honradez absoluta en la

realizacion de su trabajo.

Responsabilidad. — Los servidores del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Macara, deberan siempre actuar con responsabilidad en el
ejercicio de sus funciones y tareas, las mismas que las realizaran con diligencia,
seriedad y calidad desde el principio hasta el final de su gestion, obteniendo

ensefianzas y experiencias de ellas.

Equidad y Justicia. — En relacion a la atencion al publico, los servidores han
de CANTON MACARA 8 considerar los principios que rigen a la institucion, pero
también los de equidad y justicia que asisten a las personas, como demandantes de

legitima informacién.

Probidad. — El servidor debera actuar con rectitud, procurando satisfacer el
interés general y desechando cualquier beneficio personal, obligndose a mantener y
demostrar una conducta intachable y honesta.

Principio. — Es la manera de ser y actuar de los servidores del GAD Municipal

de acuerdo con los valores definidos
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7.1.3. Logotipo institucional

Figura 2 Logo institucional del GAD MACARA
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7.1.4. Slogan GAD MACARA

“UNIDOS PARA SER GRANDES”

7.1.5. Organigrama estructural

Figura 3 Organigrama estructural del GAD MACARA
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7.1.6. Funciones de los gobiernos autonomos descentralizados.

Las funciones de los GAD"M Municipales que se encuentran estipuladas en
art. 54 del Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion son las siguientes:

- Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacién de
politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales.

- Disefiar e implementar politicas de promocién y construccién de equidad e
inclusién en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales.

- Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara
las condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier
otra forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal,
asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales.

- Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y la gestion democratica de la accion municipal.

- Elaborary ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial
y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su
circunscripcion territorial, de manera coordinada con la planificacién nacional,
regional, provincial y parroquial, y realizar en forma permanente, el
seguimiento y rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de las metas
establecidas.

- Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y
construir la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad,
eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad,
participacion y equidad.

- Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal,

en coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
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promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo.

Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria,
para lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno.

Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y
programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal.

Implementar los sistemas de proteccion integral del canton que aseguren el
gjercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, lo cual incluira la
conformacién de los consejos cantonales, juntas cantonales y redes de
proteccion de derechos de los grupos de atencién prioritaria. Para la atencion
en las zonas rurales coordinara con los gobiernos autbnomos parroquiales y
provinciales.

Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio
cantonal de manera articulada con las politicas ambientales nacionales.
Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no
exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como
la elaboracion, manejo y expendio de viveres; servicios de faena miento, plazas
de mercado y cementerios.

Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular,
el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de
publicidad, redes o sefializacion.

Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion,
proteccion, seguridad y convivencia ciudadana.

Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con
especial atencidn a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres.
Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
econdémicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales
ubicados en la circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar

los derechos de la colectividad.



7.1.7.
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Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad del cantén.

Crear las condiciones materiales para la aplicaciéon de politicas integrales y
participativas en torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna
urbana.

Las demas establecidas en la ley.

Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado municipal.

Los gobiernos autébnomos descentralizados municipales tendran las siguientes

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley.

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén.

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley.

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos
de salud y educacién, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo
social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural
del canton y construir los espacios publicos para estos fines.

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.
Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca
la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas el uso de las playas

de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.
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Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos,
que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.
Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de
incendios.

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

Leyes, decretos, ordenanzas que regulan las funciones del GAD MACARA.

Las leyes y reglamentos que asignan y regulan las funciones de la entidad son

los siguientes:

7.2.1.

Constitucion Politica del Estado

Ley Organica de la Administracién Financiera y Control.

Caodigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
Reglamento Organico Funcional.

Reglamento de Bienes del Sector Publico.

Ley de Servicios Publicos.

Caodigo de Trabajo.

Reglamento Interno de Personal.

Ordenanzas, Reglamentos, decretos, resoluciones y acuerdos.

7.2 MARCO CONCEPTUAL

¢ Qué es un modelo de reglamento?

“Los reglamentos son normativas de un rango jerarquico Ssuperior.

Normalmente, las leyes necesitan sus disposiciones y de este desarrollo se encarga el

reglamento, un Modelo de Reglamento Interno recoge las circunstancias y condiciones

que definiran el desarrollo de los trabajadores” (Trujillo, 2021).
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Caracteristicas:

Las principales caracteristicas de esta norma llamada reglamento son las siguientes:

7.2.3.

Las normas de los reglamentos tienen caracter imperativo.

Regulan un sector en concreto. Hay reglamentos del sector eléctrico, de
reciclaje, etc.

Su funcién es la delimitacién clara de las normas que las personas deben
sequir.

Organiza un ambito social o empresarial.

No puede ser contrario a las normas que son superiores jerarquicamente.
Nunca puede contrariar a las leyes ni a la Constitucion.

En el caso de los paises europeos tampoco puede contravenir las disposiciones.
El reglamento debe ser especifico e imparcial.

Los reglamentos son dictados por la Administracion Publica, pero el poder
para dictar normas le ha sido conferido por la ley.

La ley determina como de amplio sera el reglamento.

Es necesario que la ley habilite que la Administracion Publica pueda elaborar

este tipo de norma.

¢Para qué sirve un modelo de reglamento interno?

Un reglamento sirve para asegurar el bienestar y la seguridad de los individuos

en el interior una organizacion o compaiiia. En este sentido, los reglamentos se usan

para garantizar que las instituciones tengan buenas précticas y se rijan por estandares
similares. (Mejia, 2019)

Los reglamentos en el ambito tienen el mismo efecto legal que las leyes a nivel

nacional. Deben dar las directrices para llevar a cabo todos los procesos que tengan

lugar en una empresa, independientemente de su tamafio o tipo de industria. (Mejia,

2019)

“También sirven para dar unidad y establecer un modelo de autoridad claro y

tangible. Todas las compafiias se pueden beneficiar de los reglamentos para definir su
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identidad, teniendo siempre como base aquello que indica la ley como viable”. (Mejia,
2019)

El reglamento de una compaiiia le permite establecer una identidad corporativa
y una imagen frente a los clientes. Los parametros establecidos dentro de estas
normativas ayudan a los directivos de una empresa a dirigirla y establecer qué tipos

de empleados necesita. (Mejia, 2019).

7.2.4. Tipos de reglamento

Los reglamentos se pueden clasificar en distintos tipos, los cuales explicaremos a

continuacion;

- Reglamentos ejecutivos: Estos reglamentos son exclusivamente de desarrollo
de disposiciones de una ley para clarificar y detallar esta normativa. Su
finalidad es la aplicacion de la ley a traves del desarrollo de estos
reglamentos.

- Reglamentos independientes: Su funcidn no es tanto desarrollar una ley, sino
que la ley otorgue al reglamento el poder de regular un sector que la ley ha
dejado sin regulacion especifica.

- Reglamento administrativo: Su funcion es regular la actividad de las
Administraciones Pablicas.

- Reglamentos normativos: Regula la actividad de los ciudadanos y no de las

Administraciones Publica

7.2.5. Normativa:

El concepto de normativa en derecho pueda ser sinénimo del concepto de ley,
la normativa es el conjunto de leyes o de reglamentos que regulan una materia comun.

También suele emplearse para delimitar las leyes que afectan a un territorio.

Por ejemplo, puede emplearse este concepto para indicar la regulacion en
materia de transportes, o la normativa mercantil, que incluiria todos los codigos

relativos al trafico empresarial.
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Este conjunto de normas tiene como funcién regular las actividades cotidianas

de las personas, regular los regimenes matrimoniales, el derecho sucesorio, los delitos

Y Sus penas, etc.

Por tanto, la normativa debe cumplir con todos los requisitos exigidos a las

normas. Es decir, se debe cumplir con el procedimiento legislativo estipulado en la

Constitucion para crear las normas que se agruparan en la normativa.

7.2.6.

Caracteristicas de la normativa

Las caracteristicas principales de la normativa, al igual que las leyes son:

7.2.7.

Impersonales: Las normas o reglas que forman la normativa no son nominales.
Es decir, no van dirigidas a personas en concreto, sino que se dirigen a la
sociedad en conjunto.

Obligatorias: Las normas tienen caracter vinculante. Es decir, tienen fuerza
obligatoria para con los ciudadanos. Es obligatorio respetar y cumplir con la
ley.

Abstractas: Las normas no recogen supuestos concretos, sino que hablan de un
supuesto general donde se pueden entender dentro los deméas casos concretos
y sus particularidades.

Generales: Las normas son dictadas para que sean cumplidas por toda la
poblacion a la que hace referencia dicha ley en su regulacion.

Publicas: Las normas deben ser publicadas para que sean de posible
conocimiento por toda la poblacidn, sin la cual no se podria exigir su obligado

cumplimiento.

Jerarquia normativa

Las normas estan organizadas bajo una jerarquia estipulada en las

constituciones, para saber qué normas tienen mayor valor. Esto servira para saber que

norma prevalece en caso de conflicto u oposicion. (Trujillo, 2021).
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7.2.8. Beneficios de seguridad ocupacional

La inclusion de programas de salud ocupacional dentro de las empresas ha
traido importantes beneficios a las organizaciones, cada vez mas tienden a contar con
sistemas de gestion en seguridad y salud, enfocados en la mejora de la cultura de la

prevencion.

Para poder recibir satisfactoriamente todas esas ventajas derivadas de la
aplicacion de medidas orientadas a la salud y bienestar de los trabajadores. Pero, a la
vez, son los propios trabajadores los que deben también velar por sus condiciones
laborales.

La toma de medidas por ambas partes, también sirve para crear un clima
laboral favorable y ofrecer unas condiciones en el espacio de trabajo que sirvan para
minimizar accidentes y enfermedades. Todo esto dando lugar al buen desarrollo de la
actividad empresarial.

Pero, para lograr que la salud ocupacional sea aplicada de forma efectiva y
genere beneficios, se necesitan profesionales capacitados que conozcan la teoria y las

técnicas de gestion de seguridad y salud en el trabajo

7.2.9. ¢Qué es la salud ocupacional?

Figura 4 Beneficios de la salud ocupacional para las empresas

'
A
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Se entiende por salud ocupacional a una actividad que esta orientada en un
primer momento a promover y proteger la salud de los empleados y, a gestionar y

disminuir riesgos, a la vez que a controlar enfermedades y accidentes laborales.

Pero si nos cefiimos a una definicion méas formal como la planteada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), se definiria como «la promocién y mantenimiento del mayor grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la
prevencién de las desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del

trabajo a la gente y la gente a sus puestos de trabajo».

Cabe sefialar que la salud ocupacional no solo se encarga de velar por las
condiciones fisicas de los trabajadores, sino también de la parte psicoldgica,

proporcionandoles un apoyo adicional que repercuta en su capacidad laboral.

Haciendo referencia a la aplicacion de la salud ocupacional en Ecuador, la
misma se respalda en la implementacion de acciones en seguridad y salud en el
trabajo, a través del art. 326, numeral 5 de la Constitucién del Ecuador, en Normas
Comunitarias Andinas, en Convenios Internacionales de la OIT, en el Codigo de
Trabajo y en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento

del Medio Ambiente de Trabajo, entre otros (UNIR, 2021).

7.2.10 ¢Cuéles son los objetivos de la salud ocupacional?

La aplicacion de la salud ocupacional se extiende a casi todas las areas
laborales, pero cobra especial importancia en campos como el de la Ingenieria, al ser
una profesion en la que se ven implicados una diversidad de industrias, servicios y

aseguradoras.

Es por esto que se establecen una serie de objetivos especificos orientados a
obtener el bienestar del trabajador en esta clase de actividades laborales, a través de

diversas acciones como son:
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- Impulsar dentro de la empresa el trabajo sano y seguro, a través de acciones
preventivas.

- Promover sistemas de organizacion que favorezcan la salud y seguridad en el
area de trabajo. Lo que sirve para aumentar la confianza y por ende la
productividad.

- Mejorar la salud y capacidad de cada uno de los empleados, a través de
condiciones 6ptimas de trabajo.

- Minimizar las lesiones derivadas del trabajo.

- Reducir el absentismo laboral y a la vez las pérdidas econdmicas y de

produccion ligadas a accidentes y enfermedades. (UNIR, 2021).

8 METODOLOGIA

Como metodologia se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor
cientifico que se aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para
alcanzar un resultado tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona

como el soporte conceptual. (Coelho, 2022).

La metodologia sirve para realizar una investigacion de manera oportuna, y
eficiente brindandonos beneficios que nos ayudaran con el desarrollo investigativo de
un determinado tema, estableciendo nuestras propias teorias o modificando las ya

existentes.

8.1 TIPOS DE METODOS

8.1.1. Meétodo fenomenoldgico: aproxima, observa, describe

Segun Husserl (1998), es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de
las cosas, la esencia y la veracidad de los fendmenos. El objetivo que persigue la
comprension de la experiencia vivida en su complejidad. Para llevar a cabo una

investigacion bajo este enfoque.
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Aguirre y Jaramillo (2012) indicaron que la fenomenologia es una disciplina
filosofica y método. Husserl poco hablé de las ciencias sociales; sin embargo, algunos
de sus educandos establecieron importantes relaciones entre la disciplina
fenomenoldgica y algunas ciencias sociales (Guillen, 2019).

Se aplico técnicas y herramientas que permitié recopilar informacién veraz y
oportuna, con la finalidad de dominar explicitamente los resultados relacionados con
la importancia en la seguridad y salud ocupacional de las instituciones publicas y
privadas, con este procedimiento particularmente se utiliz6: encuestas cerradas y de
opcién multiple, las mismas que fueron dirigidas a los trabajadores de servicios
generalas del GAD Macard; con instrumentos confiables que encaminaron a conocer

las necesidades laborales que afectan a los colaboradores.

8.1.2. Método hermenéutico: comprende, integra redacta

Segun North el método hermenéutico es un instrumento de adquisiciéon de
conocimiento dentro de la tradicion humanistica: se basa en textos. El texto es el objeto
y al mismo tiempo el punto de partida y acontecimiento de esta comunidad

metodoldgica. (Marrero, 2009).

Esta técnica sirvid para investigar todos los conceptos e informacién de los
reglamentos referentes a seguridad y salud ocupacional, observando fuentes
bibliograficas inherentes que contribuyen a los articulados e incisos para la
elaboracion de un reglamento interno con el funcionamiento de los trabajadores de

servicios generales del GAD Macara de la ciudad de Macara

8.1.3. Meétodo practico proyectual: elige, describe, defiende considerar la técnica

Segin Bruno Munari el método proyectual consiste en una serie de
operaciones necesarias, dispuestas en un orden légico dictado por la experiencia. Su
finalidad es de conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo. (Munari,
2011).
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Este ultimo método proyectual se refiere a la del presente proyecto con el fin
de definir una correcta presentacion y elaboracién de un reglamento que sirvio de guia
para normarlo con su respectiva vestimenta para los trabajadores de servicios
generales para el GAD Macara de la ciudad de Macara, con ello se empleard una
evaluacion sensorial, con la finalidad de tener mayor aceptacion de los involucrados

de esta presente investigacion.

8.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

8.2.1. Observacion directa

El método de observacion directa es un método de recoleccién de datos que
consiste en observar el objeto de estudio dentro de una situacién particular. Todo sin

necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto.

El método de recoleccion de datos se utiliza en ocasiones en las que otros
sistemas, como pueden ser las encuestas, cuestionarios, entre otros, no son tan

efectivos.

Se recomienda recurrir a la observacion directa cuando lo que se quiere es
evaluar el comportamiento por un periodo de tiempo continuo. Cuando se hace la
observacion directa, podemos proceder de dos formas, de manera en cubierta. (Ayuzo,
2019)

Con la presente técnica de observacion directa permitié recopilar informacién
veridica sobre situacion actuales sin perturbar el ambiente laboral, esta técnica es una
de las mas usadas a diferencia de otras como son las encuestas, entrevistas y
cuestionarios. Esta técnica no puede ser aplicada en nuestro proyecto de investigacion

porque no ayuda a llegar al objetivo en el cual hemos venido trabajando.
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8.2.2 Entrevista

La entrevista y la encuesta, generalmente, se han considerado como técnicas
investigativas; sin embargo, en este trabajo se argumentan ambas, como métodos de
indagacion empirica. Se aportan nuevas posiciones al respecto, dentro de la
Metodologia de la Investigacién Pedagdgica, como ciencia social. En esta linea, desde
la postura de Bleger (1964) se plantea la entrevista mas alla de una técnica de

recoleccion de datos, sino mas bien, como relaciéon humana (Avila, 2020).

La presente técnica se aplico al, Jefe de Talento Humano Abg: Cristhian
Fabricio Lopez, al Director Administrativo Eco: Alvaro Edmundo Alvarez y al Jefe
de Gestidn de Riesgos y Catastrofes Ing: Nelo Fabian Rodriguez, la cual me permitié
recopilar informacién adecuada y oportuna por parte de los profesionales del derecho
enfocado al cadigo de trabajo, los mismos que plasmaron sus conocimientos apegados
a los valores (responsabilidad, honestidad, solidaridad) estos ayudaran al desarrollo
del actual proyecto investigativo que me he propuesto realizar con la finalidad de

aportar al GAD de mi querida ciudad Macara.

8.2.3 Encuesta

La encuesta es uno de los méetodos mas utilizados en la investigacion de
mercado porque permite obtener informacion real directamente de los consumidores.
Por ello, es indispensable que los profesionales de la mercadotecnia e investigadores

sepan exactamente la definicidn de encuesta.

Segun Naresh K. Malhotra en su libro: Investigacion de mercados: Las
encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas utilizando un cuestionario
predisefiado, dicho cuestionario esta disefiado para obtener informacion especifica.

Para Richard L. Sunchasen, experto en mercadotecnia. (Molhota, 2021).

Con la presente herramienta se realiz6 un conjunto de preguntas que nos
permitié recopilar y obtener informacion acerca de un reglamento interno de seguridad
y salud ocupacional haciendo referencia a los trabajadores de servicios generales que
laboran en el GAD Macara de la ciudad de Macard, sera aplicada a cada uno de los

colaboradores que laboran en servicios generales del GAD Macara.
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8.3 Determinacion de la muestra

8.3.1. Universo

El Universo es el espacio y el tiempo que abarca todo aquello que existe, es
decir, todos los tipos de materias, los planetas, las estrellas, los satélites, las galaxias
y otros objetos celestes, incluso, las leyes y las constantes fisicas que los gobiernan.
(Significados.com, 2022)}

Para poder recolectar informacion acerca de la Seguridad y Salud ocupacional
en el GAD MACARA, se aplico una encuesta a los 50 colaboradores de todo el
personal del area de servicios generales mediante una herramienta Illamada Google
Forms, con el Unico proposito de obtener informacion selecta, dicha encuesta iba a ser
realizada de forma presencial pero debido a la Pandemia que estamos atravesando hoy

en dia tuvimos que buscar otras opciones para poder realizarla.

8.3.2 Muestra

Una muestra es un subconjunto de la poblacion que esta siendo estudiada. Es
una técnica de investigacion ampliamente utilizada en las ciencias sociales como una
manera de recopilar informacién sin tener que medir a toda la poblacién. (Dzbid,
2022).

En esta investigacidn no hicimos uso del calculo de muestra ya que el universo
que me toco esta conformado por 50 colaboradores por lo que se aplic al personal de
Servicios Genérales que labora en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton

Macara.



9  ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

9.1 Entrevista
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Considerando tiempo de PANDEMIA se procedid hacer la entrevista de forma

presencial a los colaboradores del GAD MACARA se entrevistd a 3 autoridades

inmersas ha dicho tema establecido, se aplicaron 6 preguntas abiertas acerca de la

Seguridad y Salud Ocupacional con un tnico fin de conocer sus opiniones y puntos de

vista dentro de la organizacion.

9.1.1 Entrevistados

Entrevista 1
Nombre: Abg: Cristhian Fabricio Lopez
Director de TH

Entrevista 2 ) )
Nombre: Eco: Alvaro Edmundo Alvarez
Director Administrativo

Entrevista 3
Nombre: Ing: Nelo Fabian Rodriguez
Jefe de gestion de riesgos y catastrofes



9.1.2. Tabla resumen de resultados

Tabla 1Tabla de Resumen de Resultados

PREGUNTAS

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO
2
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ENTREVISTADO 3

¢Considera
importante que la
Empresa en la que
usted labora cuenta
con un departamento
de SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL?

El entrevistado indica
que si considera
importante que la
empresa cuente con un
reglamento interno de
seguridad y salud
ocupacional

El entrevistado
considera que la
empresa deberia ya
establecer esta
politica de
reglamento interno.

El entrevistado
respondio que es muy
importante pero que
el municipio en la
actualidad no cuenta
con dicho
departamento de
seguridad y salud
ocupacional

¢La Empresa brinda
capacitaciones a sus
colaboradores acerca
de la SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL?

¢La Empresa cuenta
con un protocolé a
seguir en caso de un
accidente laboral?

El entrevistado
respondio que
parcialmente Si
brindan
capacitaciones porque
la ley les exige que lo
hagan pero que las
capacitaciones no han
sido continuas

El entrevistado
respondi6 que si
cuentan  con  un
protocolo a seguir

El entrevistado
respondid que, Si
brindan
informacion, pero no
es algo muy a
menudo que lo
hacen con  sus
colaboradores

El entrevistado
respondié que, Si
cuentan con un
protocolo, pero no

El entrevistado
respondié que desde
el afio 2016 han
venido realizado este
tipo de reglamentos,
pero las
capacitaciones no son
continuas

El entrevistado
respondio que si se ha
escogido un comité
paritario conformado

pero que todo esta solo  esta ejecutado por 3 principales 3
escrito no ejecutado suplentes pero que no
se hace un
seguimiento
adecuado
El entrevistado El entrevistado El entrevistado
respondid las acciones respondié que no respondié que eso
o . a tomar pueden ser han tenido casos seria lo bueno de
4. ¢Que acciones se :
controversiales graves dentro de la contar con un
toman en caso de un : J
. ventajosamente en la institucion hasta el reglamento de
accidente? RN .
institucion no han momento seguridad paras
tenido siniestros establecer
graves por un valoraciones medicas
accidente laboral certificadas.
_ ) El entrevistado El entrevistado El entrevistado
5. ¢Considera usted que . : it .
) respondio es vital ya respondié que los respondid que es muy
es vital conocer la ) .
. que dentro de una riesgos siempre van transcendental que
seguridad que ofrece .
empresa siempre a estar presentes y cada uno de los
la empresa a sus . . .
, existen riesgos de mas en el sector colaborados conozca
colaboradores? ¢Por ; .
trabajo por eso es obrero es de mucha a los riesgos que

qué?

importante que cada

~servidor conozco los

importancia que el

colaborador conozco

estan expuestos no
solo los obreros si no



6.

¢Cree usted que es
importante que se
aplique un
reglamento interno de
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL
dentro de la Empresa?

tipos de riesgos, como
mecanicos, quimicosy
bioldgicos

A lo que el
entrevistado
respondid que es

importante porque en
la  actualidad el
reglamento se lo
considera obligatorio
en todo tipo de
institucion que tenga
méas de 10 servidores
teniendo la obligacién
de tener un
reglamento.

como debe actuar
ante un riesgo.

A lo que el
entrevistado
respondio que es de
suma importancia
aplicar este tipo de
reglamentos dentro
de la Empresa
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los que también
trabajan en oficina
que estan expuestos a

los riesgos
ergondémicos
A lo que el

entrevistado
respondié que Si es
importante disponer
de un reglamento y se
lo logre aplicar
dentro de la Empresa
con un unico fin de
salvaguardar la vida y
salud de los
colaboradores

Fuente 5 La Autora 2022

9.1.3. Anadlisis de resultados

La presente investigacion fue elaborada en el area de Servicios Generales

del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Macara, que se encuentra

conformado por 50 colaboradores y 3 de ellos de dicha institucién fueron

entrevistados.

En la pregunta numero 1 los entrevistados indican que si consideran

importante que la Empresa cuente con un reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional para sus colaboradores ya que no tienen mucho conocimiento de los

riesgos que pueden estar expuestos.

En la pregunta numero 2 hacen relevancia a que la Empresa no brinda

capacitaciones continuas a los colaboradores ya que lo hacen de vez en cuando

porque la ley se los exige, pero no es muy a menudo.

Siguiendo con la entrevista en la pregunta numero 3 dicen que la Empresa

si cuenta con un protocolé a seguir en caso de un accidente laboral también nos

manifiestan que dicho protocolo solo esta escrito, pero no que han designado a un
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comité conformado por 3 principales y 3 suplentes, pero debido a las adversidades

no ha sido posible poderlo conformar

En la pregunta numero 4 los entrevistados respondieron que las acciones
a tomar pueden ser controversiales pero que ventajosamente en la institucién no
han tenido siniestros graves por un accidente laboral y que ese seria el punto
favorable de contar con un reglamentd porque hay se podria saber qué medidas o

acciones deben tomar.

En la pregunta 5 nos dijeron que dentro de una empresa siempre existen
riesgos de trabajo por eso es importante que cada servidor conozca los tipos de
riesgos a los que estan expuestos, como mecanicos, quimicos, biolégicos y como

no también a las personas que trabajan en oficina los riesgos hermenéuticos

Finalmente, en la ultima pregunta 6 los entrevistados respondieron que es
importante porque en la actualidad el reglamento se lo considera obligatorios en
todo tipo de institucion que tenga méas de 10 servidores tienen la obligacion de
contar un reglamento con un dnico fin de salvaguardar la vida y salud de los

colaboradores.
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9.2. Encuesta

La presente encuesta fue creada en un documento de Google Forms, con el fin
de encuestar al personal del GAD MACARA, la encuesta tenia como finalidad ser de
forma presencial pero debido a la pandemia que estamos atravesando en el pais
procedi hacerla de forma virtual dichos resultados de esta encuesta seran de gran ayuda
para el presente proyecto, se aplicaron 13 preguntas especificamente al personal de

Servicios Generales.

- PREGUNTA 1:

1. ¢Conoce usted a que hace referencia los términos SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL?

Tabla 2 Términos de Seguridad y Salud Ocupacional

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 44 88%
NO 6 12%
TOTAL 50 100%

Fuente 6 La Autora 2022

Figura 5 Termino de Seguridad y Salud Ocupacional

@® s
@ NO

Fuente 7: La Autora 2022
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- Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal que fue encuestado en el GAD MACARA el 86%
si conocen la definicion de lo que es seguridad y salud ocupacional y el 12%

desconocen el significado de estos términos.

- Andlisis cualitativo:

Un ndmero significativo del personal de Servicios Generales que labora en
el GAD MACARA indican que, si conocen los términos acerca de la seguridad y
salud ocupacional. Por lo tanto, la investigacion hara que el resto del personal

pueda fortalecer sus conocimientos.

- PREGUNTA 2.

2. ¢Sabia usted que la SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL es el méetodo
que se encarga de salvaguardar la salud y el bienestar de los trabajadores que
son designados a los servicios generales de las entidades institucionales; ¢Las
mismas que se delegan para gestionar y disminuir riesgos, a la vez que a

controlar enfermedades y accidentes laborales?

Tabla 3 Conocimiento de los términos Seguridad y Salud Ocupacional

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 37 74%
NO 13 26%
TOTAL 50 100%

Fuente 8 La Autora 2022



33

Figura 6 Conocimiento de los términos de Seguridad y Salud Ocupacional

@ si
® No

Fuente 9: Tabla de datos 2022

- Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal que fue encuestado y que labora dentro del area de
Servicios Generales el 74% no conocen el método y a que hace referencia lo que
es la seguridad y salud ocupacional y el 26% desconocen el significado de estos

términos.

- Analisis cualitativo:

Un poco mas de la mitad del personal de servicios generales del GAD
MACARA demuestra que, tienen conocimientos basicos del método al que hace
referencia la seguridad y salud ocupacional. Por lo tanto, esto nos ayuda a poder
salvaguardar la vida de cada uno de ellos.
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PREGUNTA 3

3. De los siguientes elementos enlistados cuales utiliza diariamente en su

jornada laboral:

Tabla 4 Elementos utilizados diariamente

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Tapones de oidos 3 6%
Guantes 6 12%
Tapa bocas 28 56%
Overol 8 16%
Calzado de proteccion 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente 10: La Autora 2022

Figura 7 Elementos utilizados diariamente

@ Tapones de oidos.

@® Guanles.

) Tapa bocas.

@® Overol.

@ Calzado de proteccion.

Fuente 11: Tabla de datos 2022

- Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal que fue encuestado laborando en el &rea de servicios
generales el 56% usan tapabocas, el 12% guantes, el 16% overol, 10% calzado de
proteccion, el 6% tapones de oidos, esto quiere decir que todos usan su debida
proteccion acorde a los trabajos que estan destinados hacer, si en algun caso un
trabajador necesitara overol y guantes y no los tiene quiere decir no contarian con

los instrumentos adecuados para realizar su trabajo.
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- Andlisis cualitativo:

Un gran numero significativo del personal del GAD Macaré
especificamente del &rea servicios generales usan tapabocas el resto del personal
usa diversos instrumentos que van acorde a los trabajos que realizan en su dia a
dia.

REGUNTA 4
4. A través de qué medios le gustaria conocer sobre la SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL:

Tabla 5 Medios de informacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Paginas Web 3 6%
Television 9 18%
Radios 4 8%
Redes Sociales 40 80%
TOTAL 56 112%

Fuente 12: La Autora 2022

Figura 8 Medios de informacion

Paginas web
Television
Radios

Redes sociales

0 10 20 30 40

Fuente 13: La Autora 2022

- Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal que fue encuestado laborando en el &rea de servicios
generales el 56% prefiere informarse por redes sociales, el 16% por radios, el 10%

por television y el 1% por paginas, esto quiere decir que todos estan de acuerdo en
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ser informados por distintos medios, pero quien fue méas pionero fue las redes

sociales ya que hoy en dia tienen un auge informativo muy elevado.

- Andlisis cualitativo:

Un numero representativo del GAD Macaré del personal de servicios
generales demuestra, que quieren ser informados mediante las redes sociales

aserca de la seguridad y salud ocupacional.

PREGUNTA5

- Tiene conocimiento sobre los derechos y obligaciones en su area trabajo

Tabla 6 Conocimientos de los derechos y obligaciones

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 47 94%
NO 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente 14: La Autora 2022

Figura 9 Conocimientos de los derechos y obligaciones

@® Si
@ No

o

Fuente 15: La Autora 2022

- Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal que fue encuestado laborando en el &rea de servicios
generales el 94% si conocen sus derechos y obligaciones dentro de la Empresa y
el 6% desconocen cuéles son sus derechos y obligaciones que tienen como

trabajadores dentro de una Empresa.
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- Andlisis cualitativo:

Un gran namero significativo del personal del GAD Macara del area de
servicios generales demuestra que, si tienen conocimientos de los derechos y
obligaciones en su area de trabajo. Por lo tanto, la investigacion hara que el resto

del personal pueda fortalecer estos conocimientos.

PREGUNTA 6

- ¢Dentro de la institucion ha escuchado usted hablar acerca de un reglamento
interno de seguridad y salud ocupacional?

Tabla 6: Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 43 86%
NO 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente 16: La Autora 2022

Figura 10 Reglamento interno de sequridad y salud ocupacional
® si
@® No

Fuente 17: La Autora 2022

- Anélisis cuantitativo:
Del 100% del personal que fue encuestado laborando en el &rea de servicios
generales el 86% desconoce del reglamento interno de seguridad y salud

ocupacional que exista en la empresa y el 14% si lo conoce.

- Analisis cualitativo:
Un namero significativo del personal de servicios generales del GAD

Macara demuestra que, no tienen conocimientos acerca de un reglamento interno
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de seguridad y salud ocupacional dentro de la organizacién, pero que si

implementaran uno ellos seguirian las reglas establecidas en el mismo.

PREGUNTA 7

- ¢Ensu éarea de trabajo le han brindado informacion sobre los riesgos laborales?

Tabla 7 Informacion sobre los riesgos laborales

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 60%
NO 20 40%
TOTAL 50 100%

Fuente 18: La Autora 2022

Figura 11 Informacion sobre los riesgos laborales

@ Si
® No

Fuente 19 La Autora 2022

- Anadlisis cuantitativo:
Del 100% del personal que fue encuestado laborando en el &rea de servicios
generales el 60 % si les han brindado informacion de los riesgos laborales y el 40%

desconocen el significado de dicha informacion.

- Anélisis cualitativo:
Un gran nimero significativo del personal de servicios generales del GAD
Macara demuestra que, si tienen conocimientos de lo que es la seguridad y salud

ocupacional ya que les han brindado informacion previa a su lugar de trabajo.



PREGUNTA 8

- ¢Ensu entorno laboral utilizan los instrumentos necesarios de proteccién

para los riesgos a los que estan expuestos?

Tabla 8 Instrumentos necesarios de proteccion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 26 52%
NO 24 48%
TOTAL 50 100%

Fuente 20: La Autora 2022

Figura 12 Instrumentos necesarios de proteccion
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® Si
48% ® No

Fuente 21: La Autora 2022

- Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal que fue encuestado laborando en el &rea de servicios
generales el 52% si utiliza los instrumentos necesarios para ejecutar su trabajo y
el 48% no utilizan los instrumentos adecuados.

- Analisis cualitativo:

Un gran nimero significativo del personal de servicios generales del GAD
Macard demuestra que, si utilizan los instrumentos necesarios que requiere el
trabajo que hacen pero que les falta que los doten del material necesario para

cumplir con sus labores diarias.
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PREUNTA 9

- ¢Enun supuesto caso de accidente laboral, sabe usted a quien recurrir para su

atencién inmediata?

Tabla 9 Accidente Laboral

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 47 94%
NO 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente 22: La Autora 2022
Figura 13 Accidente laboral

® si
® No

o]

Fuente 23: La Autora 2022

- Andlisis cuantitativo:
Del 100% del personal que fue encuestado laborando en el area de servicios
generales el 94% si sabe a quién recurrir en caso de un accidente laboral y el 6%

desconocen a quien recurrir.

- Analisis cualitativo:

Un gran nimero significativo del personal de servicios generales del GAD
Macaré nos manifiestan que si tienen conocimientos de a quien recurrir en caso de
exista un accidente laboral que se suscite dentro o fuera de la organizacion en

horario laboral.



PREGUNTA 10

- ¢Tiene conocimiento a que ADMINISTRADORA DE
PROFESIONAL se encuentra afiliado?

Tabla 10 Administradora de riesgos laborales, afiliado

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 8%
NO 46 92%
TOTAL 50 100%

Fuente 24: La Autora 2022

Figura 14 Administradora de riesgos laborales, afiliado

@ si
® No

Fuente 25: La Autora 2022

- Andlisis cuantitativo:
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RIESGOS

Del 100% del personal que fue encuestado laborando en el area de servicios

generales el 92% no conocen a que administradora estan afiliados y el 8% dicen

que si conocen.

- Andlisis cualitativo:

Un numero significativo del personal del GAD Macard de servicios

generales nos dicen que, tienen desconocimientos de que administradora de

riesgos laborales se encuentran afiliados si es que lo estuvieran les gustaria conocer

a que entidad es.
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PREGUNTA 11

¢La empresa continuadamente les recuerda las normas de seguridad?

Tabla 11 Normas de seguridad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 30%
NO 35 70%
TOTAL 50 100%

Fuente 26: La Autora 2022

Figura 15 Normas de seguridad

® si
@ No

Fuente 27: La Autora 2022

- Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal que fue encuestado laborando en el &rea de servicios
generales el 70% dice que la empresa no brinda informacion de los riesgos
laborales y el 30% dicen que si les han brindado.

- Analisis cualitativo:

Un gran nimero significativo del personal de servicios generales del GAD
Macara nos manifiesta que, tienen desconocimientos de informacion valida y
actualizada de los riesgos laborales existentes ya que la empresa continuamente no
les brinda informacion y tampoco les recuerda a que riesgos estan expuestos en

sus distintas areas de trabajo.
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PREGUNTA 12

- ¢Usted como funcionario se rige a los protocolos impuestos por la empresa
en el area de SEGURIDAD Y SALUD OCOUPACIONAL?

Tabla 12 Protocolos de seguridad y salud ocupacional

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 41 82%
NO 9 18%
TOTAL 50 100%

Fuente 28: La Autora 2022

Figura 16 Protocolos de seguridad y salud ocupacional

® Si
® No

Fuente 29: La Autora 2022

- Analisis cuantitativo:
Del 100% del personal que fue encuestado laborando en el &rea de servicios
generales el 18% no se rigen a los protocolos de la empresa y el 82% si se rigen a

estos protocolos establecidos.

- Analisis cualitativo:
Un gran ndmero significativo del GAD Macara especificamente de
servicios generales demuestra que, si se rigen a los protocolos impuestos por la

empresa en la que laboran en el de seguridad y salud ocupacional.



PREGUNTA 13
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- ¢La empresa le da la debida importancia a la SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL de los trabajadores?

Tabla 13: Debida importancia a la seguridad y salud ocupacional

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 31 82%
NO 19 18%
TOTAL 50 100%

Fuente 30: La Autora 2022

Figura 17 Debida importancia a la seguridad y salud ocupacional

@ si
® No

Fuente 31 La Autora 2022

- Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal que fue encuestado laborando en el &rea de servicios

generales el 62% dicen que la empresa no le da la debida importancia a la

seguridad y salud ocupacional y el 38% dicen lo contrario.

- Andlisis cualitativo:

Un gran namero significativo del personal de servicios generales del GAD

Macara demuestra que, la empresa no les ha brindado la debida importancia en el

tema seguridad y convirtiéndose este en un desnivel de escasa informacion

brindada a sus colaborales.
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10. PROPUESTA DE ACCION

10.1 Introduccion

El presente trabajo investigativo se lo realiz6 con la finalidad de aportar de
manera significativa al GAD Macara, en el cual, se plante6 como tema Reglamento
Interno de Seguridad y Salud Ocupacional; el mismo que tuvo una aceptacion
favorable y me permiti6 al final del proceso socializar ante las autoridades
competentes utilizando como recurso el Brochure el cual contiene Reglas de
prevencién para evitar accidentes laborables, y concienciar con aquello el
cumplimiento y la importancia de aplicar o considerar dicho proyecto para el bienestar

de las y los trabajadores.

10.2.Presentacion

Los beneficios que esté presente tema investigativos traerdn al GAD Macara
seran:
- Que los trabajadores puedan identificar los Riesgos a los que estan expuestos
en sus diversas areas de trabajo.
- Que con los Riesgos ya identificados el Comité Paritario pueda socializar a
los trabajadores como pueden ser evitados y mejorados.
- Que esté presente Reglamento traiga mejora y progreso al GAD Macara

- Que los empleados comprueben que al dar cumplimiento a esta Propuesta de

Reglamento Interno los riesgos iran disminuyendo



10.3.Beneficiarios

Tabla 13 Beneficiarios
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BENEFICIARIO A QUIEN VA DIRIGIDO CUAL ESEL
ALCANCE
DIRECTO El personal de Servicios 250
Generales
INDIRECTO Ciudadania 61.200

Fuente 32 La Autora 2022

10.5.Estructura
Figura 18 Estructura

PROPUESTA DE UN REGLAMENTO INTERNO
De Seguridad y Salud Ocupacional

FROELEMA Pecopilacion Analisis de
de Datos Pesultados
Identicar l'os Riegosa Aplicacién de encuestas Identificacién de
los que estan expuestos y entrevistas a los Riesgos Laborales en
lostrabajadores del trabajadores del GAD y
3 el GAD Macara
GAD MACARA Macari

Fuente 33 La Autora 2022

Cresentacién de la
Lrcpuesta del
Leglamenteo Inteinc

Reglas de prevencion
de Riesgos enel GAD
Macara
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10.6. Documento presentado

& ¢
[. INSTITUTO TECNOLOGICO ~] ‘ g\
SUDAMERICANO T L3
. Hacewos gente de talentol ﬁ ¥4 d

“REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DELCANTON MACARA”
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FILOSOFIA EMPRESARIAL

QUIENES SOMOS

Municipio de Macard es un organismo de gobierno local encargado de
promover el desarrollo sustentable del canton Macaré utilizando adecuadamente la
Planificacion Estratégica como herramienta de gestion, el tratamiento equitativo a los
problemas que incumben, la participacion ciudadana y el cabal rendimiento de
cuentas.

Buscando siempre las mejoras continuas por el bien de la Ciudadania
Macarefia en los diferentes roles a desempefiar por el municipio de Macard y asi
promover un mejor estilo de vida que conlleve al progreso de la misma.

Mision: Proporcionar a la comunidad cantonal servicios pablicos de calidad,
con eficacia, eficiencia y buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo
adecuado de todos sus recursos. Liderar el desarrollo cantonal con participacion activa
de sus actores para la planificacion, priorizacién y control social, en la ejecucion y
evaluacion de planes y proyectos prioritarios para la comunidad, garantizando el

desarrollo sustentable y sostenible del cantén Macara.

Vision: El Gobierno Local para los proximos cuatro afios, se constituird en un
ejemplo del desarrollo local y contard con una organizacién interna altamente

eficiente, que garantice productos y servicios compatibles con la conservacion y
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preservacion de recursos naturales y la demanda de la sociedad, ademas sera capaz de
asumir nuevas competencias vinculadas con el desarrollo sustentable, con identidad
cultural, de género, descentralizando y optimizando los recursos, para asi asegurar la
calidad de vida de la poblacién y la proteccion de su patrimonio natural y cultural.

Valores:

Integridad. — Puede medirse en funcién de lo que es correcto y justo, para lo
cual los servidores municipales se ajustaran al espiritu de las normas morales y de
ética en el desarrollo de sus funciones y ejercicio profesional.

Honradez. — ElI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Macara espera que sus servidores apliquen un criterio de honradez absoluta en la
realizacién de su trabajo.

Responsabilidad. — Los servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantdn Macara, deberdn siempre actuar con responsabilidad en el
ejercicio de sus funciones y tareas, las mismas que las realizaran con diligencia,
seriedad y calidad desde el principio hasta el final de su gestién, obteniendo
ensefianzas y experiencias de ellas.

Equidad y Justicia. — En relacion a la atencion al pablico, los servidores han
de CANTON MACARA 8 considerar los principios que rigen a la institucion, pero
también los de equidad y justicia que asisten a las personas, como demandantes de
legitima informacién.

Probidad. — EI servidor debera actuar con rectitud, procurando satisfacer el
interés general y desechando cualquier beneficio personal, obligandose a mantener y
demostrar una conducta intachable y honesta.

Principio. — Es la manera de ser y actuar de los servidores del GAD Municipal

de acuerdo con los valores definidos.
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GLOSARIO
A

Accidente sin incapacidad: Es aquel que no produce lesiones o que, si lo hace
son tan leves que el accidentado continla trabajando inmediatamente después
de lo ocurrido.
Agente fisico: Condiciones fisicas ambientales a las que se exponen los
trabajadores en el area laboral, como ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes
0 no ionizantes, iluminacion, etcétera.
Accidente laboral: toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o
por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.

B
Bienestar general: Parte del bien comun que se realiza cuando todos los
miembros de la comunidad tienen las cosas necesarias para vivir de manera

digna, segura y conveniente.

Brigada de emergencia: Deberan estar conformadas por personas que
aseguren el soporte logistico del plan de emergencias, por lo tanto, deben
conocer las instalaciones, rutas y alarmas. Estas personas seran entrenadas
en extincion de incendios, rescates y salvamentos.

C
Capacitacion en prevencion: Para hacer capacitacion en prevencion se deben
tener como base los manuales de seguridad, en los que se debe describir las

normas y los procedimientos correctos del trabajo.
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Carga de trabajo: Es el esfuerzo que hay que realizar para desarrollar una
actividad. Toda tarea requiere esfuerzos fisicos y mentales, aunque en distinta
proporcion segun la actividad.

Carga fisica: Conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el
trabajador a lo largo de su jornada laboral. Se entiende por carga fisica,
esfuerzo fisico, la postura de trabajo y la manipulacion de cargas.

Cancer ocupacional: En el &ambito ocupacional se han detectado 22 sustancias
probadamente cancerigenas. Sin embargo, la cifra de sustancias sospechosas
bordea las 200.

D

Diagnostico de condiciones de salud: Este diagndstico se obtiene a través de
un proceso de recopilacion y andlisis de la informacion sobre los perfiles
sociodemograficos y la opinidn a partir de las experiencias cotidianas en su
entorno de trabajo, al igual que sobre los habitos que influyen sobre su
bienestar y seguridad, a través de instrumentos como el auto-reporte,
encuestas, entre otros.

Desastre: Es todo suceso inesperado que causa desgracias personales y/o
dafios materiales. Para prevenirlos, las empresas deben realizar actividades de

prevencion, alerta, preparacion y mitigacion.

E
Elementos de proteccion personal: Estos deben ser suministrados teniendo

en cuenta los requerimientos especificos de los puestos de trabajo,
homologacion segun las normas de control de calidad y el confort.
Enfermedad Profesional: Enfermedad que se produce como consecuencia del

desarrollo de una actividad profesional.
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Estrés: Son todos los estimulos que recibe el individuo del medio exterior
(ambiente que lo rodea) y del medio interno (ideas, sentimientos propios), que
lo perturban. Sus efectos se manifiestan a nivel fisico, emocional,

comportamental y cognitivo.

Elementos de seguridad, brigada son: el reconocimiento del riesgo,
aptitudes y habilidades de la Brigada, entrenamiento y equipos de proteccion.
F
Factores de riesgo: Se clasifican en: Fisicos, quimicos, mecanicos, locativos,
eléctricos, ergondémicos, psicosociales y biolégicos. Su identificacion acertada
y oportuna, contando con la experiencia del observador, son elementos que

influyen sobre la calidad del panorama general de agentes de riesgo.

G
Grado de riesgo: Es la relacion matematica entre la concentracion, intensidad
0 el tiempo que un trabajador se encuentra expuesto a un determinado factor
de riesgo, con el tiempo de exposicion permitido para un nivel de

concentracion o intensidad dados.

Incidentes: Son los sucesos que, bajo circunstancias levemente diferentes,
podrian haber dado por resultado una lesion, un dafio a la propiedad o una
pérdida en el proceso.

Inspecciones de seguridad: Las inspecciones se deben hacer ademas con el
fin de verificar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene

establecidas (métodos correctos para operar maquinas, uso de equipos de
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proteccion personal, entre otras), el funcionamiento de los controles aplicados,
asi como de identificar nuevos factores de riesgo.

Investigacion de Accidentes: Estudio que se realiza después de producirse un
accidente para determinar las posibles causas y otros aspectos de su desarrollo

que pueden tener interés para su mejor conocimiento y prevencion futura.

M
Medidas para el control y evaluacién de los accidentes: Son las diferentes
técnicas, métodos y procedimientos utilizados para la atenuacion o eliminacion
del riesgo. Se deben aplicar al trabajador, a la fuente y al medio. Se basan en
la frecuencia y gravedad del accidente.
Medios o instrumentos de trabajo: Son los Utiles con los cuales se hace

relacion al tratar de transformar la realidad trabajada.

N
Normas de seguridad: Se refieren al conjunto de reglas e instrucciones
detalladas a seguir para la realizacién de una labor segura, las precauciones a
tomar y las defensas a utilizar de modo que las operaciones se realicen sin
riesgo, o al menos con el minimo posible, para el trabajador que la ejecuta o

para la comunidad laboral en general.

O
Organizacion: Es el arreglo ordenado de los recursos y de las funciones que
deben desarrollar todos los miembros de la empresa para lograr las metas y los

objetivos establecidos en la planeacion.
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Panorama de factores de riesgo: Es considerado como una herramienta de
recoleccion, tratamiento y analisis de datos.

Plan de analisis y priorizacion: Es elaborar un diagnostico integral y la
correccion de las variables de trabajo y de salud.

Plan de atencidn de emergencias: Relne operaciones de control del siniestro
y propiedades. Debe tener claras las jerarquias, los relevos del personal, los
lesionados y las medidas de control y de conservacion. Los requisitos para que
el plan de atencion de emergencias funcione es que esté escrito, publicado,

ensefiado, evaluado y actualizado.

S
Salud: Estado en gue un ser u organismo vivo no tiene ninguna lesién ni

padece ninguna enfermedad y ejerce con normalidad todas sus funciones
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MARCO LEGAL

-CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Que, el Articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica,
establece que todos los/las funcionarios/as, servidores/as y trabajadores/as tendran
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice
su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar; y, el numeral 6 establece
que todos los/las funcionarios/as, servidores/as y trabajadores/as rehabilitados
después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendran derecho a ser reintegrados

al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley.

-LEY ORGANICA DE LA SALUD DEL ECUADOR

Que, el Art. 118 de la Ley Organica de Salud, dispone: . Los empleadores
protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de informacion suficiente, equipos
de proteccidn, vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir,

disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales".

-CODIGO DE TRABAJO DEL ECUADOR

Que, el articulo 410 del Codigo de Trabajo establece como obligaciones
respecto de la prevencion de riesgos que los empleadores estan obligados a asegurar
a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su
vida, y que los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador.

Su omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.
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-LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO DEL ECUADOR

Que, el articulo 232 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del
Servicio Publico LOSEP, establece sobre Seguridad Ocupacional y Prevencion de
Riesgos Laborales que las instituciones que se encuentran en el ambito de la LOSEP,
deberan elaborar y ejecutar en forma obligatoria el Plan Integral de Seguridad
Ocupacional y Prevencidn de Riesgos, que comprendera las causas y control de riesgos
en el trabajo, el desarrollo de programas de induccion y entrenamiento para prevencion
de accidentes, elaboracién y estadisticas de accidentes de trabajo, analisis de causas
de accidentes de trabajo e inspeccion y comprobacién de buen funcionamiento de

equipos, que sera registrado en el Ministerio del Trabajo.

-REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES DEL ECUADOR

Que, el numeral 8 del articulo 11 del Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores, establece como obligacion de los empleadores especificar en el
Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y deberes del personal

directivo, técnico y mandos medios, en orden a la prevencion de los riesgos de trabajo

-OBLIGACIONES GENERALES DEL EMPLEADOR DEL
MUNICIPIO DE MACARA
a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la
empresa. Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia
de seguridad y salud en el trabajo;
b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la

finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante
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sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas
similares, basados en mapa de riesgos;

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en
el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que
las medidas de prevencién colectivas resulten insuficientes, el empleador
debera proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos
de proteccion individual adecuados;

Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo para el trabajador;

Disefar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores;

Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las
evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas, registro
al cual tendran acceso las autoridades correspondientes, empleadores y
trabajadores

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con
el propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones
correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares,
ademés de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la

investigacion y la creacion de nueva tecnologia;
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Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo
la referida capacitacion se estableceran previo acuerdo de los planes
interesadas;

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que s6lo aquellos
trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a
las areas de alto riesgo;

Designar, segun el nimero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades,
un trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y/o
establecer un servicio de salud en el trabajo;

Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades
de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental,
teniendo en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los
diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo. EI Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo, deberd ser revisado y actualizado
periddicamente con la participacion de empleadores y trabajadores y, en todo
caso, siempre que las condiciones laborales se modifiquen;

Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demos normas vigentes en

materia de prevencion de riesgos;

m) Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan

n)

afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de
su responsabilidad.
Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas

y materiales para un trabajo seguro;
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Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes;

Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y
los medios de proteccion personal y colectiva necesarios;

Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en
actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos
fisicos 0 se encuentren en estados o situaciones que no respondan a las
exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo;

Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede
contraer enfermedad profesional, dentro de la préctica de su actividad laboral
ordinaria, segun dictamen de la Comision de Evaluaciones de incapacidad del
IESS o del facultativo del Ministerio de Relaciones Laborales, para no
afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra seccion de la empresa, previo
consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion;

La renuncia para la reubicacion se considerar4d como omision a acatar las
medidas de prevencidn y seguridad de riesgos;

Especificar en el Reglamento interno de Seguridad y Salud, las facultades y
deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la
prevencion de los riesgos de trabajo;

Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y
métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa;
Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa,
con especial atencién a los directivos técnicos y mandos medios, a través de

cursos regulares y periodicos:
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W) Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones
dadas por el Comité de Seguridad y Salud de la Empresa, Servicios Médicos o
Servidos de Seguridad y Salud,;

X) Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos sean de
aplicacion en el &mbito de la empresa. Asi mismo, entregar a cada trabajador
un ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la empresa,
dejando constancia de dicha entrega;

y) Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en esta
materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos
internos de la empresa;

z) Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas en
sus centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad y Salud de

la Empresa;

- OBLIGACIONES GENERALES Y DERECHOS DE LOS
TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DE MACARA

Todos los trabajadores tendran derecho a:

a) Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propio para el
pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud,
seguridad y bienestar. Los derechos de consulta, participacién, formacion,
vigilancia y control de la salud en materia de prevencién, forman parte del
derecho de los trabajadores a una adecuada proteccién en materia de seguridad

y salud en el trabajo.
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b) Los trabajadores tendran derecho a estar informados sobre los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realizan.

c) Complementariamente, los empleadores comunicaran las informaciones
necesarias a los trabajadores y sus representantes sobre las medidas que se
ponen en préctica para salvaguardar la seguridad y salud de los mismos.

d) Los trabajadores o sus representantes tienen derecho a solicitar a la autoridad
competente la realizacion de una inspeccion al centro de trabajo, cuando
consideren que no existen condiciones adecuadas de seguridad y salud en el
mismo. Este derecho comprende el de estar presentes durante la realizacion de
la respectiva diligencia y, en caso de considerarlo conveniente, dejar
constancia de sus observaciones en el acta de inspeccion.

e) Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los trabajadores tienen
derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, consideren
que existe un peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros
trabajadores. En tal supuesto, no podran sufrir perjuicio alguno, a menos Que

hubieran obrado de mala fe o cometido negligencia grave.

- PROHIBICIONES AL EMPLEADOR DEL MUNICIPIO DE
MACARA

Toda empresa debera considerar las siguientes prohibiciones:

a) Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de
polvo, gases 0 sustancias toxicas; salvo que previamente se adopten las
medidas preventivas necesarias para la defensa de la salud.

b) Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de

embriaguez o bajo la accién de cualquier téxico.
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Facultar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la ropay equipo
de proteccion personal.

Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no
cuenten con las defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que
garanticen la integridad fisica de los trabajadores.

Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para este efecto.
Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos emanen de
la Ley, Reglamentos y las disposiciones de la Direccion de Seguridad y Salud
del Ministerio de Relaciones Laborales o de Riesgos del Trabajo del IESS.
Dejar de acatar las indicaciones contenidas en los certificados emitidos por la
Comision de Valuacion de las Incapacidades del IESS sobre cambio temporal
o definitivo de los trabajadores, en las actividades o tareas que puedan agravar
sus lesiones o enfermedades adquiridas dentro de la propia empresa.

Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue
entrenado previamente.

Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por
razones de salud, rehabilitacion, reinsercion y recapacitacion.

Los trabajadores tienen derecho a la informacion y formacion continua en
materia de prevencion y proteccion de la salud en el trabajo.

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como
con las instrucciones que les importan sus superiores jerarquicos directos;
Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al empleador;
Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los

equipos de proteccion individual y colectiva;
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n) No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos
para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados;

0) Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de
trabajo que a su juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida
0 la salud de los trabajadores;

p) Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo
requiera o cuando a su parecer los datos que conocen ayuden al esclarecimiento
de las causas que los originaron;

q) Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los
demas trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores;

r) Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya
originado como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones
y ambiente de trabajo. El trabajador debe informar al médico tratante las
caracteristicas detalladas de su trabajo, con el fin de inducir la identificacion
de la relacion causal o su sospecha;

s) Someterse a los examenes médicos o que estén obligados por norma expresa,

asi como a los procesos de rehabilitacion integral;

- PROHIBICIONES PARA LOS TRABAJADORES DEL MUNICPIO DE
MACARA

Los empleados deberan considerar las siguientes prohibiciones:

a) Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que van a

realizar.
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b) Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier tipo
de sustancia toxica.

c) Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no causar
incendios, explosiones o dafios en las instalaciones de las empresas.

d) Distraer la atencidn en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que puedan
ocasionar accidentes.

e) Alterar, cambiar, reparar o accionar maquinas, instalaciones, sistemas
eléctricos, etc., sin conocimientos técnicos o sin previa autorizacién superior.

f) Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en maquinarias o
instalaciones.

g) Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocion de las

medidas de prevencion de riesgos.

- DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD DEL
MUNICPIO DE MACARA

Articulo 7.- COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD. —

a) En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores debera
organizarse un Comité de Segundad e Higiene del Trabajo integrado en forma
paritaria por tres representantes de los trabajadores y tres representantes de los
empleadores, quienes de entre sus miembros designaran un Presidente y
Secretario que durardn un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Si el Presidente representa al empleador, el Secretario
representard a los trabajadores y viceversa. Cada representante tendrd un
suplente elegido de la misma forma que el titular y que sera principalizado en
caso de falta o impedimento de éste. Concluido el periodo para el que fueron

elegidos debera designarse al Presidente y Secretario.
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Cuando la empresa disponga de mas de un centro de trabajo, conformaran
subcomités de Seguridad y Salud a mas del Comité, en cada uno de los centros
que superen la cifra de diez trabajadores, sin perjuicio de nominar un comité
central o coordinador.

Para ser miembro del Comité o Subcomité se requiere trabajar en la empresa,
ser mayor de edad, saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de
seguridad y salud.

Los representantes de los trabajadores seran elegidos por el Comité de
Empresa, donde lo hubiere; o, por las organizaciones laborales legalmente
reconocidas, existentes en la empresa, en proporcion al namero de afiliados.
Cuando no exista organizacion laboral en la empresa, la eleccién se realizara
por mayoria simple de los trabajadores, la misma que sera registrada mediante
un acta en la cual deberan constar las firmas de los asistentes, quienes en
namero deberan ser al menos la mitad mas uno.

Los titulares del Servicio Médico de Empresa y del Departamento de
Seguridad, serdn componentes del Comité, actuando con voz y sin voto.
Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple y en caso de
igualdad de las votaciones, se repetird la misma hasta por dos veces mas, en
un plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el empate se recurrird a la
dirimencia de los Jefes de Riesgos del Trabajo de las jurisdicciones respectivas
del IESS.

Las actas de constitucion del Comité seran comunicadas por escrito al
Ministerio de Relaciones Laborales y al IESS, asi como al empleador y a los

representantes de los trabajadores. Igualmente se remitira durante el mes de
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enero, un informe anual sobre los principales asuntos tratados en las sesiones
del afio anterior.

El Comité sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando
ocurriere algun accidente grave o al criterio de/ Presidente 0 a peticién de la
mayoria de sus miembros.

Las sesiones deberan efectuarse en horas laborables.

Cuando existan Subcomités en los distintos centros de trabajo, éstos sesionaran
mensualmente.

Los miembros del Comité duraran en sus funciones un afio, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente.

FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS PARITARIOS DEL
MUNICIP1O DE MACARA

Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos
profesionales.

Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad y Salud de la empresa, a
tramitarse en el Ministerio de Relaciones Laborales. Asi mismo, tendra
facultad para, de oficio o a peticion de parte, sugerir o proponer reformas al
Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la Empresa.

Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los
centros de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas preventivas
necesarias.

Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
que se produzcan en la empresa.

Realizar sesiones mensuales.
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f) Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar que todos
los trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha materia.
g) Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la

adopcion de medidas de Salud y Seguridad en el Trabajo.

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Macaré es una entidad
publica que tiene como funcion velar por el bienestar de los habitantes de su
jurisdiccién reglamentada, en donde deben también delimitar acciones que van en

beneficio de la Seguridad y Salud Ocupacional de quienes conforman el GAD Macara.

Los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Macara,
segun una encuesta aplicada al personal de Servicios Generales y una entrevista al
personal administrativo se pudo constatar que si tienen conocimiento del significado
de seguridad y salud ocupacional pero que no cuentan con el conocimiento suficiente

para saber cuales son los riesgos a los que ellos estan expuestos en su lugar de trabajo.

En conclusion la implementacion de un Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional los ayudard a informarse y a cumplir con lo que estipula un
reglamento ya que se estableceran cada uno de los riesgos sean altos o bajos a los que
pueden estar expuestos al momento de realizar sus actividades laborales, estos riesgos
pueden ser evitados si ellos cumplen con todos los protocolos de seguridad y los
instrumentos necesarios para la ejecucion de trabajos pesados, livianos o de oficina,
asi tendriamos un mejor manejo de sus actividades dentro de la empresa y sus

objetivos serian ejecutados de manera satisfactoria.
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Considerando que el GAD Macara nos brindé la apertura para el desarrollo del

presente proyecto de investigacion se ha visto necesario determinar un diagnostico en

base a:

Tabla 14 Ventajas y Desventajas

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Reduccion de Riesgos
Laborales.

Requiere de un Reglamento
Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Procesos de Prevencion.

Se necesita personal
especializado en el area de
Riesgos Laborales.

Suministros necesarios para el
empleado.

Se requiere de un presupuesto
para dotar los suministros.

Implementar habitos de
seguridad y salud ocupacional.

Falta de personal idoneo para el
area de seguridad y salud
ocupacional.

Desarrollar y ayudar a mejorar la
imagen de la empresa.

Falta de implementos para el
personal de Servicios
Generales.

Crea una cultura preventiva en el
trabajo.

Falta de interaccion entre los
colaboradores.

Fuente 34 La Autora 2022

Figura 19 Ventajas y Desventajas
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El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Macara al aplicar un
reglamento interno de seguridad y salud ocupacional, obtendra una reduccion de

riesgos laborales de sus trabajadores los cuales traera beneficios para el mismo.

Para que exista una buena salud de los trabajadores deben cumplir con los
procesos de prevencion en lo que hace referencia a la salud y seguridad ocupacional
creando una cultura preventiva y de satisfaccion la misma que debe ser inducida por

él lider del comité Paritario.

El comité Paritario debe gestionar los suministros necesarios para los
empleados del GAD Macaréa con la finalidad de que estos cumplan sus funciones y

obligaciones de manera éptima en su jornada de trabajo.

Al implementar habitos de seguridad y salud ocupacional estamos ayudando a
los trabajadores a que se mantengan activos en sus labores diarias, consolidando el
sentido de pertenecia hacia el GAD Macara donde se fortaleceran la salud corporal e

intelectual.

Para desarrollar y ayudar a mejorar la imagen de la empresa debe existir una
identificacion de los empleados con la misma en donde se generen vinculos de

fraternidad en el trabajo al margen de su vida profesional

Se conseguira una cultura preventiva generando un cambio en su actitud y
accionar de los trabajadores en la forma de actuar en el trabajo frente a los riesgos que
este conlleva. Es decir, adoptando nuevas conductas y una actitud responsable y de
respeto por la proteccion de la seguridad y salud ocupacional.
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PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

META

ACCIONES

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

POLITICAS DE
PREVENCION

Identificar los riesgos psicosociales de los
trabajadores que forman parte del GAD
Macara.

Conocer especificamente el
riesgo psicosocial que afecta
directamente al colaborador

Disminuir al 100%
el riesgo psicosocial

Determinar el riesgo que esta
afectando al colaborado del GAD
Macara a través de una
observacién directa mediante un
Cuestionario de preguntas.

Identificar los riesgos fisicos de los
trabajadores que forman parte del GAD
Macara.

Proteger al trabajador de los riesgos ya
identificados antes que se pudieran derivar
de su trabajo.

Conocer especificamente el
riesgo fisico que afecta
directamente al colaborador

Corregir 'y disminuir los
riesgos que puedan
ocasionarse en las distintas

Disminuir al 100%
el riesgo fisico

Disminuir al 100%
los riesgos en las
areas de trabajo

Determinar el riesgo que esta
afectando al colaborador del GAD
Macara a través de una
observacion directa mediante una
Cuestionario de preguntas.

Tomar medidas de prevencion
antes de un percance. Colocando
sefialéticas de prevencion de

areas de trabajo riesgos.
Evitar o minimizar las causas de los Corregir y disminuir las Disminuir al 100% Identificar  oportunidades de
accidentes y de las enfermedades derivadas causas de accidentes y las causas de mejoramiento  mediante  una

del trabajo.

enfermedades laborales.

accidentes laborales

observacion continua.
Proponiendo mejora de espacios
en su lugar de trabajo a traves de
unos TIPS.

CUMPLIMIENTO

Dar  cumplimiento  actividades  de
prevencién de enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo, con el fin de disminuir
el ausentismo laboral.

Acatar las medidas de
prevencion de enfermedades
y accidentes

Disminuir al 100%
las enfermedades
laborales

Realizar actividades para prevenir
enfermedades
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Asemejar, evaluar e intervenir en los Evaluar los riesgosy peligros Disminuir al 100% Identificacion de riesgos Yy

diferentes factores de riesgos y peligros. dentro de la Empresa los riesgos y peligros  peligros.
significativos para la salud de los laborales
trabajadores.

Fuente 36 La Autora 2022
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DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS

Estrategia 1 — Identificacion de Riesgos

Tabla 16 Identificacion de Riesgos

Objetivo Estratégico Indicadores Meta

. ) Conocer especificamente el Disminuir al 100% el
Identificar los riesgos

riesgo psicosocial que afecta . . .
psicosociales riesgo psicosocial

directamente al colaborador

Conocer especificamente el Disminuir al 100% el
Identificar los riesgos fisicos de . .
riesgo fisico que afecta . fisi
los trabajadores _ lzetafor s )
directamente al colaborador

Fuente 37 La Autora 2022

1. Accién a desarrollar

Determinar el riesgo Psicosocial que esta afectando al colaborador a través de una
evaluacion directa (Cuestionario de preguntas).

4 EVALUACIONDE |
RIESGO LABORALES

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. EIl cuestionario es anénimo, no se solicita informacién personal sobre el
participante.

2. Lainformacion obtenida es confidencial

3. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta.
En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
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ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar
laboral.

4. Marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su
situacion.

5. Losresultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los
participantes.

Muchas gracias por su colaboracion...

Tabla 17 Cuestionario de Riesgos Psicosociales

CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

GENERO Masculino Femenino

PREGUNTAS Si NO SIEMPRE CASI SIEMPRE

En su lugar de trabajo
existen exigencias
contradictorias y falta
de claridad de las
funciones del puesto.

En su lugar de trabajo
la comunicacion es
eficaz.

En su lugar de trabajo
tiene apoyo por parte
de la direccion y los
comparieros.

En su lugar de trabajo
sufre de acoso
psicoldgico, sexual o
violencia ejercida por
terceros.

En su lugar de
trabajo tiene exceso de
carga laboral

En su trabajo se
reconoce y se da
reconocimientos a la
persona que realiza un
buen trabajo o logran
sus objetivos.

En su lugar de trabajo
los espacios y
ambientes fisicos
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brindan las facilidades
para  realizar  los
trabajos de manera
eficaz.

Considero  que el
trabajo que realizo no
me causa efectos
negativos a mi salud
fisica y mental.

En mi trabajo los
aportes que realizo son
valorados y me
generan motivacion.

Considero que me
encuentro  fisica y
mentalmente saludable

Fuente 38 La Autora 2022

Tabla 18 Presupuesto de Cuestionario Psicosocial

PRESUSPUESTO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS PISCOSOCIALES

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Elaboracion de
Cuestionario 1 $500,00 $500,00
Internet 1 $22,00 $22,00
TOTAL 522,00

Fuente 39 La Autora 2022
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2. Accion a desarrollar

Determinar el riesgo Fisico que estd afectando al colaborador a traves de una

evaluacion directa (Tabla de medicion de Riesgos).

1. EIl cuestionario es anénimo, no se solicita informacion personal sobre el
participante.

2. Lainformacion obtenida es confidencial

3. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta.
En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar
laboral.

4. Marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su

situacion.

Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los

participantes.



Tabla 19 Cuestionario de Riesgos Fisicos
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CUESTIONARIO DE RIESGOS FISICOS A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS LOS

TRABAJADORES
GENERO MASCULINO FEMENINO
PREGUNTAS SI NO SIEMPRE CASI
SIEMPRE

¢Usted en su lugar de trabajo esta expuesto a los siguientes riesgos:
RUIDO
VIBRACION
TEMPERATURAY
HUMEDAD
FUERTE
ILUMINACION EN
LOS 0JOS
-RADIACION
IONIZANTE

En su lugar de trabajo ha sufrido alguna de las siguientes lesiones:
CORTES
MALLUGADURAS
LACERACIONES
INTOXICACIONES
AMPUTACIONES
DERMATITIS
ASMA
LESIONES
MULTIPLES

Fuente 40 La Autora 2022
Tabla 20 Presupuesto de Cuestionario Fisico
PRESUSPUESTO DE CUESTIONARIO DE RIESGOS FISICOS
DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Elaboracion de
CLESINELTE (01 1 $500,00 $500,00
riesgos fisicos
Internet 1 $22,00 $22,00
TOTAL 522,00

Fuente 41 La Autora 2022



Politicas de Prevencién

Tabla 21 Politicas de Prevencion
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Objetivo Estratégico Indicadores

Meta

Proteger al trabajador de los Corregir y disminuir los

riesgos laborales riesgos que puedan

ocasionarse en las distintas

areas de trabajo

Disminuir al 100% los
riesgos en las areas de

trabajo

Evitar y minimizar las causas de Corregir y disminuir las

enfermedades  derivadas del causas de accidentes vy

trabajo

enfermedades laborales.

Fuente 42 La Autora 2022

3. Accion a desarrollar

Disminuir al 100% las
causas de accidentes y

enfermedades

Infografia de los Riesgos Fisicos mas comunes en el lugar de trabajo.
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Tabla 22 Presupuesto de Sefialéticas de Prevencidn

PRESUSPUESTO DE SENALETICAS DE PREVENCION

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Elaboracion de
infografia de Sefialéticas 1 $400.00 $400.00
de prevencion ’ ’
Internet 1 $22,00 $22,00
TOTAL ———

Fuente 43 La Autora 2022
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4. Accion a desarrollar

Proponer espacios de mejora en su lugar de trabajo mediante TIPS.

TIPS de espacios de mejora en

el lugcar de Trabaio

2. Jluminacidn adecuada

mds broductivo v meiores la calidad de

3. Covrecta distribucidn

Evita las distracciones, mantén todo
sumamente distribuido y organizado en tu
area de trabaio

4, Decorracidn

Los colores tienen un efecto sobre
nuestro estado de dnimo y la funcion
cerebral, por lo tanto, la eleccion de
los tonos sera de suma importancia en
nuestro luaar de trabaio

5. Pewsonaliza

Nuestro lugar de trabajo no siempre es
agradable ¢verdad? Pero lo puedes
hacer que sea agradable personalizando
con fotos de tu familia o algin objeto
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Tabla 23 Presupuesto de Politicas de Prevencidn

PRESUSPUESTO DE TIPS DE MEJORA EN SU LUGAR DE TRABAJO

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Infografias de $400,00 $400,00
tips de mejora en el 1
trabajo
Gréficos 5 200,00 $200,00
TOTAL U

Fuente 44 La Autora 2022



Cumplimiento

Tabla 24 Cumplimiento
Obijetivo Estratégico

Indicadores
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Meta

Dar cumplimiento actividades de
prevencion de enfermedades
profesionales y

accidentes de trabajo, con el fin de

disminuir el ausentismo laboral.

Acatar las medidas de
prevencion de enfermedades

y accidentes

Disminuir al 100% las

enfermedades laborales

Asemejar, evaluar e intervenir en
los diferentes factores de riesgos y
peligros.

significativos para la salud de los

trabajadores.

Evaluar los riesgos y peligros

dentro de la Empresa

Disminuir al 100% los
riesgos y  peligros

laborales

Fuente 45 La Autora 2022

Accioén a desarrollar

Reglamento Interno

El presente documento es un Reglamento Interno de Seguridad y Salud que

servira de guia para la elaboracion del mismo.

- Datos Generales de la Empresa.

a) Politica Empresarial

Dar cumplimiento a soluciones de Riesgos Laborales, a los que los empleados

estan expuestos y que se sientan en un entorno seguro y de bienestar para realizar sus

actividades de manera éptima y productiva.

b) Razon Social

GAD Municipal del Cantén Macara

c) Actividad Economica Principal

Desempefio de las funciones ejecutivas y legislativas de los drganos y

organismos centrales, regionales y locales.

d) Sector
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Publico

€)

Direccioén

Av. Carlos Veintimilla y Calle Bolivar,

Edificio. Gobierno Municipal de Macara

f)

9)

h)

A wnp e

Provincia

Loja

Canton

Macara

Parroquia

San Antonio de Macara
Teléfono Convencional

(593) 07/ 2694-219 / 2694-965

.  CAPITULO

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
Obligaciones generales del empleador
Obligaciones generales y derechos de los trabajadores
Prohibiciones del empleador y trabajadores
Obligaciones y responsabilidades de los técnicos, responsables o asesores de
los servicios en materia de seguridad y salud ocupacional
Obligaciones y Responsabilidades en espacios compartidos entre empresas 0
instituciones
Incentivos laborales

1. CAPITULO

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Organismos paritarios, funciones y conformacion (comité, subcomité y/o
delegados).

Unidad de seguridad e higiene del trabajo y responsables de seguridad y
salud en el trabajo, funciones y conformaciones.

NORMAS DE GESTION DE RIESGOS LABORALES DE LA
EMPRESA:

Identificacion
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Medicion

Evaluacion

Control (Fuente, medio, receptor)

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento y mejora continua

VIGILANCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL
Examenes médicos y de aptitud

Instrumental, equipos, movilidad e insumos médicos
Promocién y educacion

Registros internos de servicios médicos
Presentacion de primero auxilios

Readecuacion, reubicacion y reinsercion de trabajadores
PREVENCION DE AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS
ANTROPICOS

Plan Emergencia

Brigadas y Simulacros

Planes de contingencia

PLANOS DEL CENTRO DE TRABAJO

Recinto laboral Empresarial

Areas de puestos de trabajo

Detalles de los servicios

Rutas de evacuacion de emergencia
PROGRAMAS DE PREVENCION

Prevencion de Riesgos Psicosociales

Prevencion de Riesgos Fisicos

.  CAPITULO
INFORMACION, CAPACITACION, CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS Y ENTRENAMIENTO DE PREVENCION DE
RIESGOS
Informacion
Capacitacion
Certificacion de competencias laborales
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d. Entrenamiento
IV. CAPITULO

©

INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES
Incumplimiento

o

b. Sanciones

DISPOSICIONES FINALES
El presente reglamento de seguridad y salud ocupacional entrara en vigencia a
partir de la aprobacion por parte del Alcalde del GAD Macara.

Tabla 25 Colores de Senaléticas

TIPOS DE COLORES DE SENALIZACION

PARO

e () ®

PROHIBIDO EL PASO

MATERIAL, EQUIPO
Y SISTEMA PARA @
CONBATIR INCENDIOS |
SALI

ADVERTENCIA DE
DELIMITACION DE
AMARILLO
AREAS

ADVERTENCIA DE

PELIGROS POR RADIACION

RUTA DE
CONDICION SEGURA

%1
SALIDA DE
EMERGENCIA

EVACUACION

Fuente 46 La Autora 2022
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Tabla 26 Presupuesto de Reglamento Interno

PRESUSPUESTO DE REGLAMENTO INTERNO

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Realizacion de $1000,00 $1000,00
un Reglamento 1
Interno
TOTAL 1000,00

Fuente 47 La Autora 2022



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 27 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MES
RESPO
ACTIE/SIDAD NSABL JUNIO | JULIO AGOS | SEPTIE | OCT NOVIE | DICIEM | ENE | FEBRE | MAR | ABR | MA
E TO MBRE UBRE MBRE BRE RO RO Z0 1L YO
Identificacion Talento X
de los Riesgos | Humano
Identificacion Talento X
de Riesgos Humano
Medidas de X X X X
Prevencion Talento
Humano
Oportunidades X X X X
de
Mejoramiento Talento
con una
., Humano
observacion
directa
Realizar X X X
actividades _ Talento
para prevenir
Human
enfermedades o
Identificacion X
de peligros Talento
Humano

Fuente 48 La Autora 2022
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PRESUPUESTO

Tabla 28 Presupuesto de Brochure

Presupuesto para la Implementacion de un BROCHURE

PERSPECTIVA 1 - Identificacién de Riesgos

Detalle actividades / requerimiento Valor
Determinar el riesgo que esta afectando al colaborado del GAD Macara a través

I ) i : $ 1,500
de una observacion directa mediante un Cuestionario de preguntas.
Determinar el riesgo que esta afectando al colaborador del GAD Macara a través $1.000

de una observacion directa mediante una Cuestionario de preguntas.

PERSPECTIVA 2 — Politicas de Prevencion

Detalle actividades / requerimiento Valor

Tomar medidas de prevencion antes de un percance. Colocando sefialéticas

de prevencion de riesgos $ 1,000

Identificar oportunidades de mejoramiento mediante una observacion continua.

Proponiendo mejora de espacios en su lugar de trabajo a traves de unos TIPS. $1,000

PERSPECTIVA 3 - Cumplimiento

Detalle actividades / requerimiento Valor

Realizar actividades para prevenir enfermedades
Reglamento actualizado mejorado en base a los problemas antes identificados $200,00

TOTAL $6500,00

Fuente 49 La Autora 2022



RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados que se espera obtener a través de este modelo de Reglamento Interno

de Seguridad y Salud Ocupacional son los siguientes:

e Disminucién de riesgos laborales que prometan la vida de nuestros
colaboradores.

e Mejora en el area de servicios generales a nuestros colaboradores dotandolos
de los suministros necesarios.

e Que esté presente reglamento traiga mejora para la institucion.

e Que los empleados evidencien que al dar cumplimiento a este Reglamento
Interno de Seguridad y Salud Ocupacional los riesgos a los que estan expuestos
pueden ser evitados de manera Optima y productiva.

e Demostrar el cambio en sus labores cotidianas puesto que estan dando

cumplimiento al Reglamento Interno del GAD Macara.
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[. INSTITUTO TECNOLOGICO
. SUDAMERICANO

Hacewmos gente de talentol

TU TALENTO DETERMINA LO QUE PUEDES HACER
TU MOTIVACION DETERMINA CUANTO ESTAS DISPUESTO

HACER Y TU ACTITUD DETERMINA QUE TAN BIEN LO HACES
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MEDIO DE SOCIALIZACION

Para la presentacion del trabajo investigativo denominado “Modelo de un
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional” se realiz6 una peticion para
que se asigne el dia, hora y fecha, ademaés del personal del GAD Macara que asistirme
a la socializacion presencial, el mismo que se realiz6 en el auditorio de Turismo del
GAD Macara.

MATERIAL VISUAL UTILIZADO

Figura 20 Material Utilizado en la Socializacién
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Fuente 20 La Autora 2022
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CONCLUSIONES

Las fuentes bibliograficas son un referente muy importante para la realizacion
del presente trabajo, tomado desde textos fisicos, asi como también la
utilizacion de la internet para poder acoger argumentos, extractos, articulos
cientificos entre otros, los mismos que estén enmarcados y acordes a la
tematica propuesta.

Dentro de las técnicas que se utiliz6 para recabar informacion directa fue la
encuesta, la misma que se trabajd, haciendo las respectivas visitas y dialogos
con el personal pertinente y con ello lograr determinar como estaria enmarcado
mi proyecto en base a los conocimientos previos de los resultados obtenidos
de la encuesta.

La elaboracion de un reglamento interno de seguridad y salud ocupacional que
fue entregado a la Empresa, se lo considero como un documento fundamental
para los trabajadores que laboran dentro de la misma y asi evitar riesgos y
salvaguardar la vida de cada uno de ellos.

En cuanto a los resultados se les informo a las autoridades pertinentes para que
ellos puedan ponerlo en préctica y que les traiga mejoria y buenos resultados

dentro de la Empresa.
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RECOMENDACIONES

Se debe tomar referentes bibliograficos que tengan sus contenidos claros,
explicitos que sean fuentes confiables y asi mismo evitar el plagio de los
contextos ya solo se los toma como una guia para la realizacion del trabajo
investigativo.

Las técnicas aplicadas deben ser claras, legibles y entendibles las mismas que
permitan que el encuestado sepa cuél es la finalidad de la misma y que sus
respuestas sean coherentes.

En el documento del reglamento interno de seguridad y salud ocupacional
vamos a encontrar unas pautas que constan de: infografias que contienen
informacion exclusiva, pasos para elaborar un reglamento interno y un cuadro
de tipos de peligro a los que los trabajadores estan expuestos, con esto podrén
disminuir los riesgos laborales.

Darle el uso debido, siguiendo los pasos correctamente para que no haya
inconvenientes dentro de la ejecucién del mismo y puedan proteger la

integridad del mismo.
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14. ANEXOS
14.1. Presupuesto
Tabla 29 Presupuesto
PRESUPUESTO
VALOR
VALOR TOTAL
RECRUSOS CANTIDAD UNITARIO
RECURSOS MATERIALES
Hoja valorada 5 $2 $4,00
Internet $22 $132,00
durante 6 6
meses
Luz durante 6 6 $24 $144,00
meses
Anillado 1 $8 $8,00
Impresiones 4 $5 $20,00
Matricula 1 $724 $724,00
RECURSOS TECNOLOGICOS
Computadora 1 $500 $500,00
Teléfono 1 $420 $420,00
OTROS GASTOS
Transporte 24 15 $360,00
Alimentacion 24 10 $240,00
TOTAL $2.556,00

Fuente 51 La Autora 2022
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14.2Cronograma

Tabla 30 Cronograma general

CRONOGRAMA DE PROCESO DE TITULACION MEDIANTE PROYECTO DE INVESTIGACION

ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO FEBRERO MARZO
1 2 3 45 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Inicio tutorias, exposicion de lineas de investigacion y

del Instituto

Refuerzo del problema a trabajar en base a las lineas X
de investigacion

Identificacion del Problema X

Planteamiento del Problema X

Planteamiento del Tema X

Elaboracién de justificacion X

Planteamiento de objetivo general especifico X

Elaboracion de marco conceptual y marco tedrico X

Elaboracion del disefio mitologico X

Determinar la muestra, recursos y bibliografias X

Presentacion del Anteproyecto X
Investigacion de campo Disefio, y aplicacion de

encuestas y entrevistas, observacioén de campo X X X
Desarrollo de investigacion y propuesta de accién X X X X X X X X X

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Entrega del borrador del anteproyecto X
de investigacion de fin de carrera

Fuente 52 Rectorado 2022
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10.7.Certificacion de aprobacion — vicerrectorado

K
D

INSTITUTO TECHOLEQICO,

Fackeen yore de taeod

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 30 de Marzo del 2022
Of. N° 41 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). SUQUILANDA ELIZALDE ANA PAULA

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad

De mi consideracién:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacién de fin de carrera de su autorfa titulado MODELO DE UN REGLAMENTO INTERNO
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON MACARA EN EL ANO 2022, el
mismo cumple con los lineamientos establecidos por la institucién; por lo que se autoriza su
realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera
(elfia) Mgs. NANCY JOHANA CORDOVA TOBAR. :

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

RRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS

Matriz: Miguel Riofrfo 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:



102

14.4.  Certificado de ejecucidn del proyecto

[- INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
SUDAMERICANO EEHLODlA SUPTR

' T iacencs qente de talentol

Loja, 09 de Noviembre de 2021

Doctor
Alfredo Suquilanda
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO DEL CANTON MACARA

Presente. -

De nuestra consideracién:

ed un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de
to Superior Tecnolégico Sudamericano, asi

Reciba ust
res que usted muy

Gestién del Talento Humano del Institu
mismo permitanos llegar con deseos de éxito en las labo
acertadamente dirige.

he considerado oportuno plantear el tema

denominado “PROPUESTA DE UN REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES DEL GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON MACARA EN ELARO 2022” el que busca
fectiva de uno de los recursos

contribuir de manera directa a los procesos de gestién e
recurso humano y asi mejorar la

mas importantes de la empresa como lo es el
productividad de la instituciony el buen desempeiio de los colaboradores y trabajadores

a su cargo.

En calidad de Directora de Titulacién,

Para la ejecucién del proyecto antes mencionado se asigné a la estudiante Ana Paula
misma que necesita de su previa autorizacién para el

Sugquilanda con C.l 1150186839,
Jevantamiento de informacién, investigacion in situ y socializacién de la propuesta de
accién en la entidad a la que usted direcciona y precede.

A la espera de su gentil atencién y aprobacién nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicién y colaboracién para que la academia a través de la
investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Atentamente, o5 GAD. WUNCIPAL CANTG MACARA
" Rt PECEPCION NP ROCINAENTOS
S 15 NOY 2001

777 / TRANITE No qu-g-} -

L TAEN 1O HUMAN
TEONCLOGIA

wigzses COORDINACION
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d“"- \9‘“ DE

27 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO ¢ %
\"(I MUNICIPAL DEL CANTON MACARA w%

Oficio Nro. 0296-ALCALDIA-ASV-GADMM-21
Macara, 15 de noviembre del 2021

Qe

Sefiora Magister
Johana Cérdova Tobar

DIRECTORA DE PROYECTO
INSTITUTO TECNOLOGICO SUDAMERICANO
Loja

De mi consideracidn:

En referencia a su comunicacion s/n, de fecha 09 de noviembre del 2021, en
el cual solicita que se autorice que la sefiorita ANA PAULA SUQUILANDA,
portadora de la cédula de identidad N© 1150186839, estudiante de la Carrera
de Gestion del Talento Humano, realice el levantamiento de informacion con el
tema denominado: "PROPUESTA DE UN REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA EL PERSONAL DE
SERVICIOS GENERALES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON MACARA EN EL ANO 2022”,

Al respecto, permitame manifestarle a usted que se AUTORIZA, a la sefiorita
en mencion, realice dicho proyecto, para lo cual deberd coordinar
conjuntamente con el sefior Director Administrativo y Talento Humano, brindan

facilidades para su diligencia.

Le anticipo los sentimientos de mi distinguida consideracion y alta estima
personal.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD;

AL LDE DEL CANTON MACARA

a:
Archivo

ELABORADO POR | Srta. Josefina Enriquez G.
PROSECRETARIA — ASISTENTE

DE ALCALDIA

Direcelon: Bolivar RS Suere — — Teldfonos: 17 2694 - 071707 2094 - 219707 2694 - 965

E-mall: informacionamuniciplonidcard goliec Faging Web: www.nmicipiomacaragob.c¢
Macarst - Loja - Ecuador
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Certificado de implementacion del proyecto

ve - PR

l . INSTITUTO TECNOLOGICO
A TALENTO HUMANO
SUDAMERICANO TI—I TECNOLOGIA SUPFRION

Hacewos qente de talentol

Loja, 30 de Marzo del 2022

Msc

Dr. Alfredo Eduardo Suquilanda Valdivieso.
lizado del Cantén Macara

Alcalde del Gobierno Auténomo Descentra

Presente. -

De nuestra consideracion:
Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestion
del Talento Humano del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano, asi mismo

permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacién, solicito de la manera més cordial se indique la fecha,
hora y responsable para el proceso de socializacién de los resultados finales del tema
investigacién denominado “REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

DELCANTON MACARA?, ejecutado por la estudiante Ana Paula Suquilanda Elizalde
con C.I 1150186839 misma que necesitan de su previa autorizacion para coordinar dicha

actividad.

A la espera de su gentil atencién y aprobacién nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicién y colaboracién para que la academia a través de la
investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

[

Atentamente, A

S 30 MR BT

. Johdn; ova Tobar, Mgs
DIRECTORA Pl_il(-)_lgE‘_E(Er'gO ESTUDIANTE RESPONSABLE

56420775 Sk CGORDIBATIIN
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/2 GOBERNO AUTONONO DESCENTRALIZADO & . %

A
X HUNCPALDELCWTONMACARA =

Oficio Nro. 0078-ALCALDIA-AESV-GADMCM-2022
Macara, 30 de marzo de 2022

-

Licenciada

Johana Cdrdova Tobar, Mgs. ,
DIRECTORA DEL PROYECTO DE TITULACION DEL INSTITUTO

SUDAMERICANO
Loja. -

De mi especial consideracion:

En referencia a su Oficio sin nimero, de fecha 30 de marzo de 2022, recibido
en este despacho, en el cual solicita se indique fecha, hora y responsable, para
el proceso de socializacién de los resultados finales del tema de investigacion
denominado” REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON MACARA, ejecutado por la estudiante Ana Paula Suquilanda Elizalde.

Al respecto manifiesto a usted que he dispuesto al Ing. Daniel Ocampo Roman
Director Administrativo, Ab. Cristhian Lopez Vélez, Jefe de Talento Humano y
su equipo de trabajo, para que asistan y coordinen la reunién, el dia viernes 01

de abril de 2022.
Le anticipo los sentimientos de mi distinguida consideracién y alta estima

personal.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD;

" Archivo
ELABORADO POR | Tlg. Juanita Suquilanda Rios
ASISTENTE DE ALCALDIA

Dircecidn: Bolivar v Sucre - Teléfonos: 07 2694 - 071 /07 2694 - 219 /07 2694 - 965
E-maiis informacionniiicipiomacarageliec |- - 1igina Web: www.municipiomacara.gob.cc
Macard - Loja - Ecuador



GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO 3,
MUNICIPAL DEL CANTON MACARA. =

Tlaidas para 201 primics

Oficio N°: 0015-DAOR-DAMM-GADM-2022
Macara, 1 de abril del 2022

Lic.

Johana Cordova Tobar, Mgs.
DIRECTORA DEL PROYECTO.
Loja. -

ASUNTO: contestacion.

Con estima y consideracion.

Por medio del presente, me dirijo a usted, para hacerle conocer que la
senorita ANA PAULA SUQUILANDA ELIZALDE, realizo la socializacion
denominada “REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADODEL CANTON MACARA”, donde asistieron: Jefe
de Talento Humano, Director Administrativo, Jefe de Sistemas, Jefe de

Turismo (E) y Trabajadores del GAD.

Por la atencion que se me brinde al presente, expreso mis sentimientos
de consideracion y estima personal.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y usm‘ry/ e

: ampo Roman
Ammhﬂmuwomw

el

DIREC ‘6
G.A.D.M - MACARA.
Copia: Archivo

:.;(l;;iKJRADO Sra. Lorena Veloz Salazar. *
APROBADOPOR: | Ing. Damiel Ocampo
Roman

Ay
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er—— AT

Direccion: Bolivary Sucre ~ Teléfonos: 07 2694 - 071 /07 2694 - 219/ 07 2694 - 965
E-mail: informacion@municipiomacara.gob.ec - Pigina Web: www.nunicipiomacaragob.ec
Macara - Loja - Ecuador
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14.5. Encuesta aplicada

[. INSTITUTO TECNOLOGICO R N o
SUDAMERICANO -\rH TECNOLOGIA BUPEROR

' Hacewos j'e.'rh‘-e'.- de talentol

ENCUESTA

Apreciado empleado reciba un cordial y atento saludo de la carrera de Gestion de
Talento Humano. La presente encuesta busca promover la PROPUESTA DE UN
REGLAMENTO INTERNO DESEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
EL PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DE CENTRALIZADO DEL CANTON MACARA EN EL ANO 2022 con dicha
informacion obtenida se podra certificar la importancia, y mejoras mediante los
resultados de las personas que conforman el GAD MACARA para el afio 2022.

1. ¢Conoce usted a que hace referencia los términos SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL?

SI() NO( )

2. Sabia usted que la SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL es el método
que se encarga de salvaguardar la salud y el bienestar de los trabajadores que son
designados a los servicios generales de las entidades institucionales; las mismas que
se delegan para gestionar y disminuir riesgos, a la vez que a controlar enfermedades y
accidentes laborales.

SI( ) NO( )

3. De los siguientes elementos enlistados cuales utiliza diariamente en su jornada
laboral:

Tapones de oidos. ()

Guantes. ()

Tapa bocas. ()

Overol. ()
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Calzado de proteccion. ()

4. A través de qué medios le gustaria conocer sobre la SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Paginas web ()
Television ()
Radios ()
Redes sociales ()
5. Tiene conocimiento sobre los derechos y obligaciones en area trabajo
SIC ) NO( )
6. ¢Dentro de la institucion ha escuchado usted hablar acerca de un reglamento

interno de seguridad y salud ocupacional?
SI() NO( )

7. ¢En su area de trabajo le han brindado informacién sobre los riesgos laborales?
SI() NO( )

8. ¢En su entorno laboral utilizan los instrumentos necesarios de proteccion para
los riesgos a los que estan expuestos?

SIC ) NO( )
9. ¢En un supuesto caso de accidente laboral, sabe usted a quien recurrir para su
atencion inmediata?

St( ) NO( )
10.  ¢(Tiene conocimiento a que ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONAL se encuentra afiliado?

SI( ) NO( )
11.  ¢Laempresa continuadamente les recuerda las normas de seguridad?

SIC ) NO( )
12.  ¢Usted como funcionario se rige a los protocolos impuestos por la empresa en
el area de SEGURIDAD Y SALUD OCOUPACIONAL?

SI( ) NO( )
13. ¢La empresa le da la debida importancia a la SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL de Los trabajadores?

SI() NO()



109

......Gracias por su colaboracion, la informacion obtenida serd de mucha ayuda...

14.6. Entrevista aplicada

[. INSTITUTO TECNOLOGICO R N o
' SUDAMERICANO -\[H TECNOLOGIA BUPEROR

Hacewos geirte de talentol

ENTREVISTA

Estimado colaborador(a) reciba un cordial saludo de la carrera de Gestion de Talento
Humano. La informacién obtenida ayudard a mejorar y garantizar las condiciones de
trabajo de sus colaboradores.

1) ¢Considera importante que la Empresa en la que usted labora cuenta con un
departamento de SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL?

2) ¢La Empresa brinda capacitaciones a sus colaboradores acerca de la
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL?

3) ¢La Empresa cuenta con un protocolé a seguir en caso de un accidente laboral?
4) ¢ Qué acciones se toman en caso de un accidente?

5) ¢ Considera usted que es vital conocer la seguridad que ofrece la empresa a sus
colaboradores? ¢Por qué?

6) ¢Cree usted que es importante que se aplique un reglamento interno de
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL dentro de la Empresa?

......Gracias por su colaboracion, la informacion obtenida sera de mucha

ayuda....



14.7. Plan de socializacién

Tabla 31 Plan de Capacitacion
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Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido Hora Observaciones
utilizada socializado
Tuvo una gran
acogida al
Dar a conocer en Reglamento
. momento de ser
o forma especifica y Interno de o
31 de Marzo ) o Socializacion de ] socializado el
Diapositivas en general el Seguridad y 110:00 AM
del 2022 un Brochure proyecto y de
proyecto Salud o
_ o _ manera Optima
investigativo Ocupacional

sera puesto en

practica

Fuente 53: La Autora 2022
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14.8 Certificado de abstract

[. INSTITUTO TECNOLOGICO
. SUDAMERICANO
VERK OF IDIOMAS

SUDAMERICANO

CERTF. N°. 016-JG-ISTS-2022
Loja, 30 de Abril de 2022

El suscrito, Lic. Jordy Christian Granda Feij
; : ijoo, Mgs., COORDINADOR-DOCENTE
DEL JRE“‘A DE INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
SUDAMERICANO?, a peticién de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera de la
Serorita SUQUILANDA ELIZALDE ANA PAULA estudiante en proceso de litulacion
periodo Octubre 2021 — Mayo 2022 de la carrera de GESTION del TALENTO

HUMANO; esté correctamente traducido, luego de haber ejecutado las correcciones
emitidas por mi persona; por cuanto se autoriza la presentacion dentro del empastado

final previo a la disertacién del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake!

//
X anda Feijoo,

"

Megs.
OCENTE DEL /{gREA DE INGLES ISTS - CIS

Checked bY:

Lic. Jogzghgfﬂ TEACHER

l,u" Y ‘Z l\‘"guel Rioh |O 156’26 er Itl (5 SUCI e v Bo"va'
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14.9. Evidencias fotograficas del proceso

FASE 1 Levantamiento de Informacion

Figura 21 Instalaciones del ISTS

Fuente 54 La Autora 2022

Figura 22 Biblioteca del ISTS

Fuente 55 La Autora 2022
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FASE 2 Encuesta y Entrevista

Figura 21 Encuesta ONLINE a los trabajadores del GAD Macara

Preguntas  Respuestas @ Canfiguracion

Encuesta de la carrera GESTION DE TH

Apreciados colaboradores, Ia presente encuesta busca presentar una PROPUESTA DE REGLAMENTO INTERND T
DESEGURIDAD ¥ SALUD QCUPACIONAL, con dicha informacion obtenida g2 podra certificar la importancia,
validez v funcionalided de una herrsmienta que velara por su bienestar ¥ su cumplimiento contribuira 3 la
prevencion ce riesgos laborales en el GAD MUNICIPAL DE MACARA

i

Correo”

o E =

Corres valido

Eate formulario registra bas correns. Cambiar configuracidn

1.;Conoce usted a gue hace referencia los terminos SEGURIDAD Y SALUD GCUPACIONAL?

5l

NG

Fuente 56 La Autora 2022
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Figura 22 Repuesta de los Entrevistados

Pregunias  Tespusstas @) Configuracion

50 respuestas i

My 32 acepion man respuesiss . 1

Mensspe par s encueslados

Ya N0 B0 GCeginn respUsstas en est lormiano

Restrnen Fregunte Indiwiduaal
Usuarios que han respondido

Cosren slectmaico

relnzerazcestils@hotrmall com
lenirpsuguilanda@hetmall com

= [l b B H:ﬂ‘!!ii’l-'lﬁ!l_Tl'l'lﬂ.ll CEIm

Fuente 57 La Autora 2022
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Figura 25 Entrevistado Jefe de Talento Figura 26  Entrevistado  Director
Humano oficina de TH Administrativo oficina Administrativa

Fuente 58 La Autora 2022
Fuente 59 La Autora 2022

Figura 23 Jefe de Gestion de Riesgos y Catastrofes Oficina de Gestion de Riesgos
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SOCIALIZACION

Figura 24 Socializacion al comité paritario  Figura 25 Socializacion al comité paritario
(Auditorio del GAD MACARA) (Auditorio del GAD MACARA)

| — SREEAT SRR T - 1 SOR = s o B i
Fuente 61 La Autora 2022 Fuente 62 La Autora 2022

Figura 26 Socializacion al comité paritario Figura 27 Socializacion al comité paritario
(Auditorio del GAD MACARA) (Auditorio del GAD MACARA)

Fuente 63 La Autora 2022

Fuente 64 La Autora 2022
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14.10. ENTREGA DE RESULTADOS

[ WA TREACLA NI
’ SLCAVERICANG)
T L
“REGLAMENTO INTERNO
DE SEGURIDAD Y SALUD
CCUPACIONAL
PARA EL COTIERND AUTONOM .
oL “TWTALENTD DETERMINA LO QUE SUECES MACER
TH) SEMVACION DETERRINA CLANTDESTAS DIERUESTD) HACED

FTUACTITUID CETERRANA QUE TAN HIEN LD HACET
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14.11. Resultado impreso

Arrwmy-




02

Goblermo Autonomo Descentralizado del Canton Macara
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1. FICHA TECNICA

Ana Paula Suquilanda Elizalde

Avtors

Lic. Johanna Cordova Tobar, Mgs

1

Abg. Cristhian Fabricio Lopez
Revlsado

Dr: Alfredo Suguilanda Valdivieso

Aprabado

Tecnologla Superior de Gestion de Talento Humano

ol § oy ]

Empresa

Loja , abril 2022

Lugar vy Facha
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3.FILOSOFIA EMPRESARIAL

Mumicipio de Macara es un organismo de gobierno local encargado de
pramover el desarrollo sustentsble del canton Macara  utllizando
adecuadarmente |z Planificacion Estratégica como herrarmienta de gesticn,
&l tratamiento equitative a8 los problernas que Incumiben, la participacicn
ciudadana v el cabal rendimienio de cuentas:

Buscando siempre las mejoraz continuas por e bien de la Ciudadania
Macarena en los diferentes roles a desempenar por el rmuricipis de Macara y
aal promover un mejor estiio de wda gue conlleve al progreso de la misma.

MISION

Proporchonar 8 la: commuridad. cantoral servicens. publcos o2 calidad. con
eficacia; eficiencia y buen trata, con gestidn inberinstitcional ¥ un manejo
adecuado de todos sus recurscs Liderar el desamollo cantonal pe@E g
planificacstn, priarizacion § control social en |3 ejecucsdn v evaloachin de
planes y proyectos prioritaros para la comunided, garantizando el desarrallo
sustentable y sostenible del canton Macara

Para los prosirmos cuatro afiog, se constitursg en un eemplo del desarrofio local
¥ CONLarad con una organizacitn intema altemenie eficiente, que garsntice
productos v senvicios compatibles con 18 consenacsdn § preEservacion de
recursos naturakssy la demandsa de s sooiedad, para asi asegurar la calidad ae
vida de Iz poblacion v e proteccidn de su patrimonio natural y cultural

¥ Integndad & Equidad v |usticia
& Honrradez: & Probidad
& RBesponsabildad & Principio

04
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4. GLOSARIO

A

L.Accidents sln Incapacidad: Es
acjuel que no produce Iesiones o que,
s Iz hace son tan loves que o
accidentads  continda  trabagando
inmediataments  despugs de o
courica,

B

2. Brigada de omuargencix
DeDeran  estar  conformedas  por
PErsOnas oue- asagunen el soporke
loggistico del plan de emergencias, por
o temto,  deben  canocer  las
instalaciones rutas y alarmas EStas
personas  seran enbrensdas  en
edtincidn de incendins, rescates v
shamentos.

C

1. Capacltackin en prevancldn:
Para haoar Copeciachhnen prevent it
w0 deben ner como base  los
manuakes de sequridad, en los gue se
debe  describir las normas y o los
pracedimisntas correctos del trabajo

-

. Factoresde rlesgo: Sedasifican
en Fisleos,  quimicos, mecanicos,
Iocatives, chactrcos,

06

ergandmicos, psicosociabes y
blolégices S0 identificacidn acertada
¥ opaitung,  contands  con
esperiencia  del  obzervador, son
elementos gue  IAfluyen sobre B
calidad cel pancrarma general de
agenbes de e,

E

5 Estréx  Son todos los estimulos
que reclbe el individua el medio
exteriar [armbierte que o rocdea) y ded
meda interne [kdeas, sentimientos
prapis), que (o perturban. Sus efectos
s omanliegian &  nlval  T&ico,
emeacicnal, comportamental ¥
Cognitivi

M

ar

& Medidas para & control ¥
smluacion de los gocidentes:
Som las diferentes tecnicas, matodos v
procedimientos  ubilizados para 3
atenuactdna elirminacion del lesqo, 5a
deben aplicar al trabajador, & [a fusnts
y al medio. Se basan en & frecusnclay
gravedad del aocidente,

S

7. Saludk  Estado en gue un ser u
arganisma Y no lene nisguna
lesiginni padece ningunaenfermedad
W oejerce con normnalidad todas sus
furiciones.



4E 5, MARCO LEGAL

Art. 326

Numeral 5 de la Constitucion de la Republica-. Establece que
todos losflas funcionariosfas, servidoresfas y trabajadoresfas
tendran derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuadoy propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar.

De la Ley Orgénica de Salud-."Los empleadores protegeran la

salud de sus trabajadores, dotandoles de informacion suficiente,

equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguroes
de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos,
accidentes y aparicion de enfermedades laborales”,

Del Codigo de Trabajo-. Establece como obligaciones respecto
de la prevencion de riesgos gue los empleadores sstan obligados

aasegurar asustrabajadores, estanobligadosaacatarlasmedidas

de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los
reglamentosy facilitadas por el empleador. Su omisidn constituye
Justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

Del Reglamento Generalala Ley Organica del Servicio Pablico
LOSEP-. Lasinstituciones de la LOSEP deberan elaborar y ejecutar
e| Plan Integral de Seguridad Ccupacional y Prevencion de Riesgos,
sobrecausasycontrol de riesgos laborales, programas de induccion,
entrenamiento para prevencion de accidentes, analisis de causas
de accidentes e inspeccion de buen funcionamiento de equipos,
que sera registrado en el Ministerio del Trabajo.

Numeral 8 del Reglamento de Seguridad v Salud de los
Trabajadores-. Obligacion de los ermpleadores especificar en el
Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y
deberesdel personal directivo, técnicoy mandos medios, en orden
a la prevencion de |os riesgos de trabajo.

124



6. DIAGNOSTICO
DE LA EMPRESA

La implementacian de un Reglamento Interna de Seguridad y Salud
Ocupacional los ayudars a informarse y 2 cumplir con lo que estipuia un
reglamento ya que se estableceran cada uno de los riesgos sean altos o
bajos a los que pueden estar expuestos al momento de realizar sus
actividades |aborales, estos riesgos pueden ser evitados siefios cumplen
contodos ks protonokss de sequridad y los instrumentos necesarios para
fa-ggecucion de trabajos pesados, livianos o de oficing, asi tendriamaos un
mejor manejo de sus actividades dentro de |2 ernpresa y sus objetivos

serian ejecutados de manera satisfactonia,

08

# Reduccon de
Laborales

Bwesgas

® rocesos de Mevension

P SUMInisros nEcesanon para el
smpleads

& implementar  Habitos  de
segundad y wlud ocupaconal

& Desancllar y ayudsr 4 mejorar
Ia imagende iy ampress

& Crea uno culturs preventive en
el trabajo

SALUD OCUPACIONAL

7. Ventajas y Desventajas
DE UN REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y

Q DESVENTAJAS

& Sequisre de un Reglamento
mtemio de Seguncsad ¥y Salud
Ccucacionel

& necesla personal
tspecaiundo on el fien de
Rewgos Laborales

@ 50 cequirre de un presupuesn
parn dotor o suministros

& Faits G permooal iddneo cara
= dran de seguredad: v salud
poupacional

& Falta de rolementes pora el
personal de Sehycos
Senérales

& Falta de intereccidn entre S
comboradares
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9. DESARROLLO DE
LAS ESTRTEGIAS

9.1. Estrategia 1- Identificacion de Riesgos

OBRIETI'D ESTHRATED G B CHEADNEES

_ Conooer especifoameants af Disrmirasr al
identificer kos riesgos riesgo pacomocial gue sfects 1O0% =l nesgo
Earmsocales direciamente &l colaborsdor peicosoCind

i = i e ——— e = = = o=
Conocer especifcamentes e Disrminuer sl
e e st ermdres, 100N s

tarmerte ol coloborador fizico

CUFESTICHADIC DE BESGOS PSICOS0OCURLES

En su lugat de tabsio existon
exigenciEt contradicioriay y nlkta de
ciatided de s toemoones del puests

Emn sy logar die trebajo ia

Comuricociorn o Sfoas
Er sir kiger de frabrs tiene soeya
prar pEidte die la direccion v los
CoMmpaneos
Enau lugarde trakajo sule de acomo
psicolegico. seaus! oovinlencis ejercids
Por beroEroE

En sii lugar de trobajo tiene exncesa de
camga laboral
Ed 5 Trnbayo e rescomeces 5 di
reconacimicrmo 2 la persora gue
iraliZe on boenrabaio o logren wme
ofpeivos
En el |gar de trabain s eormcss v
armbismes fiscos bondsn s feciboe-
de= para resluni los trabezos de
rmanern eficar
Comsitdero gue &l trabaioc gue realizo o
e ceuss efectes negatnas 5 sl o
Fizics y rmgntal

10
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En i timbajo ios aportos goe romlix
son valpiedos ¥ me generan
mobivessiin

Covrmidern Ous - Tree ercoent io oo i
rmentalmente whadnbe

CRECUSDUESTD DE IDENTIACACHHY DE RIESDOS PISCOSDOIALES
ODETALIE CANTIDALD WALOD LIMITARRY WaLZE TOTAL

CLUESTIONADKD TE OET

EXPLSESTS

TEMPERATURA ¥ HUMEDAD
FUERTE ILUMIMACION EN LOS G305

AMPUTACIONES
DERMATITIS

LESMOMES MLULTIFLES

1
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PRESUSPUESTO DE CUESTIONARIO DE QIESCOS FISICOS

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

9.2 Estrategia 1-10.2. Politicas de Prevencion

CBIETIVO ESTRATEQGIKD INDICADORES

Corregar y dismenuir los neagas Disminasir ol
Proteger alirabajador defos gue puedan ccpsionarse en  100% los riesgos
rissgos laborales las distintas areaz de trabajo en las areas de
trabajo

Correger y desrmimain las causas Disminisr ol
Evitar y osramizar las de accidentes y enfermegades 100% las causas
cousas de enfermedades laborales de pccidentes y
derivadas del trabaja enfermedades

SENALETICAS DE
PREVENCION

T chpetien on Tl W Deancian de accisierdes
Taboraie y ol mdmerna o e gutedact e tratie

12
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PRESUSPUESTO DE SENALETICAS DE PREVENCION

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO LORTOTAL

TIPS

cde espacios de mejora en &l
lugar de Trabajo

LODDENAD LA OFICINA
Dedicar S minutos disios para
ordenar fa oficna es un habito que te
syodsts ser mas productvoe

L AILUMINACION ATESUADS
» S puedes trabajar con una vertana al lado,
[ S e [oenish £ uso de Ja luz natutal Hara que

b L sras mAS oroductive Y megores la cadsd de

l

l

A tu trabaja
¥,
! { 3 g
3, CORRECTA DISTRIBUCION
‘Evita lax distracciones, mantén todo
sumamente distnbuido y arganaado
ontu dren de trabays

4 DECORACION
Los cofores tienen un sfecto sobre nuestro
estadp de animoy ia funcién cerebral porjo
tanto, In cleccion de jos tonas sera de sumns
Impottancis en nugstro fugss da trabao

S.PERSONALIZA
HNuestio lugsr de tabaie no semeee os
spradable sverdad? Peso o puedes hacer
que sea spradabie persanalizando con
foros detu famiin o algin oleeto ecpecial
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DRESUSPUESTD OFE TIFE DE MEMIRA EM U LUGCAR DE TRASAID

DETELLE CaNTIDAD WALTHR LINITAD R VALDH TOTAL

DS TETIVC ESTRATEGH DO INDH I ADDE

Dar cumplirméento sctivide- Acokat  les  medidas. de Chsrmirasr ol
des de prevencadn de prevencion de enfermeda- 100% las.

enfermedades profesions- des y accedentes enfermedades

ez y acosdertes de traibas, laborales

con &l fin de darmamuir =1
ausentismo laboral

Asemejor, evaluar e interve-  pupluar los riesgos ¥ pelignos Disrminilr wl
nir 2n los diferentes feciores

dentro de ln Ermpresa To0E los riesgos
de nesgos ¥ peligros w pelignos
wgnificatreos para la sebud Isborales
de los trabajsdores

TGOS OE COLOREES DE SENMALIZACTON

- SRR

MATERAL EQILIRD ¥ 5ISTE-

A PARA CONBATIR INCEN- ®@@=
s

ADNWERTENCIA DE FELICROIS ‘ ﬂ & &
DELIMTTACIN OE AREAS

PELICAOS POR RADHACIDH i E i i
I DTN SED LR .“!

21=]xi2]¢




PFEESUSDUESTD FE RECLAMENTD NTERMO

TIOALD WAL OIE LINET A D WAL OO TOTAL

132

15



133

10. CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES

Tmpo 92 Aplicacian
B

et rosccn e ox Fremgor

izadl

FHITTANT
dentFioss o e oy Dempgon talertc
Hurmans
Wiegoes d= Bresencizcn Talerno
Hurmano
Cportunidadss de Talermo =

tiEoramierss g ks FHUmmanD

Cuslimr oschvdad=s peen Talemio
pEEnE eniermad poes Huranc

16




9. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO PARA EL PLAN INNOVADOR

BEOSPECTIVA 1- ldentificarsan de Foes

Detalle actividades Valor

Ce=terrmnal £ resgo que =ia pfectmncko al colsborsdo del CAD Mocoea
& b de une cheerecicn directs mednnke un Euestionann g ‘]m
ﬁm

E-:Tﬂm;:rrm:;m esta atectmmdc al u:h.bn'mi:lud-;:l
CAD Mersrn a brnees de uing obeeiwmoon dinects medants
unn Cu=stionanc de pesguntas ‘m

Tomar medidss de plevencion anie de un pecande. Colocands
Hefiaktices de pievencion de sesgos im

ident-honr oporiunsdades o mejpmrmenio mediante une

pkeeracion continee

Procanendo meion de espacios en @ duger de trabajo @ ey £ 1000,00
die unce TIPS

PERSPECTIVA 3- Cumplirmiments

Ceglsments sctoslesdo mecrado =n base a los problemes
erites identficados § 2000,00

TOTAL: $6500,00

134
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" RESULTADOS
ESPERADQOS

Los resultados que se espera obtener a traves de este
modelo de Reglamento Intemo de Seqguridad y Salud
Ocupacional son i0s siguientes:

Disminucion de resgos laborales gue
prometan [a vida de nuestros colaboradores.

Mejora en el area de servicios genarales a
nuastros colaboradores dotandolos de los
SUMINISIoOs NeCesanos

Que este presente reglamanto traiga mejora
para s msttucion

Que fos empleadaos evidencien que al dar
cumplimiento a este Reglamento Interno de
Seguridad v Salud Ocupaclonal los riesgos a los
que estan expuestos puseden ser evitados de
manera optima y productiva

Demaostrar ef cambio ensus labores cobidianas
puesto gue astan dando cumplimiento al
Reglamento Interno de! GAD Macara

18
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