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1. Resumen

En la actualidad, algunas instituciones sobre todo del sector privado no cuentan
con un departamento de Talento Humano, el mismo que es fundamental y esencial
para el progreso y desarrollo en la vida de las organizaciones y por ende esto les genera
un problema, puesto que no existe una planificacion sobre la organizacion de personal

y desarrollo de procesos.

Es por ello, que el presente proyecto de investigacion como objetivo principal
fue la creacion de un departamento de Talento Humano para el Sindicato de Choferes
Profesionales de Catamayo, siendo dicho departamento una dependencia fundamental
hoy en dia dentro de las organizaciones, sean estas publicas o privadas ya que el mismo

ayuda a la organizacion y planificacion adecuada.

Para el desarrollo del mismo, se utilizé diferentes técnicas y herramientas
como son: las entrevistas que fueron aplicadas a los directivos de la institucion, las
encuestas respondidas por los colaboradores y la observacion directa que fue aplicada
al trabajo y desempefio dentro de la institucién; las mismas que fueron de gran ayuda

para obtener informacion veridica y confiable para la aplicacion del proyecto.

Ademas, en dicho proyecto se elaboré la filosofia del departamento,
organigrama, descriptivo de los puestos de trabajo, manual de funciones, disefio del
departamento, entre otros aspectos, los mismo que serviran a la institucion al momento
de implementar el departamento de Talento Humano, por lo tanto, la creacion del
mismo beneficiard a la organizacion a tener colaboradores productivos vy
comprometidos con la misma y por consiguiente lograran el cumplimiento de los

objetivos y metas organizacionales de manera eficiente y eficaz.
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2. Abstract

Nowadays, some institutions, especially in the private sector, do not have a
Human Resources department, which is fundamental and essential for the progress
and development in the life of the organizations. Therefore, this generates a problem
since there is no planning on the organization of the staff and development of

processes.

For this reason, the main objective of this research project was the creation of
a Human Resources department for the “Sindicato de Choferes Profesionales of
Catamayo” being this department a fundamental dependency nowadays within the
organizations, whether public or private, since it helps in the organization and

adequate planning.

For the development of the project, different techniques and tools were used,
such as: interviews that were applied to the managers of the institution, surveys
answered by the collaborators, and direct observation that was applied to the work and
performance within the institution. All of them were of great help to obtain true and

reliable information for the application of the project.

In addition, the project elaborated the philosophy of the department,
organization chart, job descriptions, job manual, and department design, among other
aspects, the same that will serve the institution at the time of implementation the
Human Resources department. Therefore, the creation of the same will benefit the
organization to have productive and committed employees and to achieve the

objectives and organizational goals in an efficiently and effectively manner.
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3. Problematizacion

El capital humano es importante para las personas, las economias, las
sociedades y la estabilidad mundial. También es importante a lo largo de las
generaciones. Cuando los paises no invierten productivamente en capital humano, los
costos son enormes, sobre todo para los mas pobres. Y estos altos costos ponen a las
nuevas generaciones en seria desventaja. Dado que ante los avances tecnolégicos se
valoran mas las habilidades de orden superior, si los paises no sientan las bases para
que sus ciudadanos puedan llevar vidas productivas, ello no solamente tendra costos

elevados, sino que también generara mas desigualdad (Affairs, 2018).

Aunque las empresas, desde sus departamentos de Recursos
Humanos, intentan alcanzar la excelencia y se esfuerzan para que dia a dia los
trabajadores gocen de un ambiente laboral acogedor y proclive a la eficiencia, es
comudn encontrar ciertos problemas que se repiten en todas las empresas,
independientemente del sector al que pertenezcan. Son situaciones que a veces parecen
simples pero que pueden acarrear graves consecuencias en el desenvolvimiento de la

institucién desde el punto de vista empresarial (Coaching, 2015).

La Gestion de Talento Humano orientado al alto desempefio de los servidores
publicos. El Art 229 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que
“seran servidores y servidoras publicos todas las personas que en cualquier forma o
cualquier titulo trabajo, preste servicio o ejerza un cargo, funcién o dignidad dentro
del sector publico”. Es imprescindible para el éxito de creacidon, desarrollo,
transferencia y adaptacion de manera que respondan adecuadamente a los
requerimientos de la sociedad, en un equilibrio entre el ambito profesional, familiar y
espiritual (Espin Oleas, 2015).

Es por ello que radica la importancia de contar con un departamento de Talento
Humano dentro de las organizaciones ya que de esta manera obtiene grandes
beneficios, que ayudaran al 6ptimo desarrollo de las actividades y a un adecuado

desempefio y productividad de parte de sus colaboradores.
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Ademas de las ventajas que trae consigo tener un departamento de Talento
Humano, la carencia del mismo imposibilita el buen desarrollo de la organizacion tales
como: excesiva rotacion y fuga de talento, la inflexibilidad laboral, mal clima laboral,
el descenso del rendimiento y la productividad, falta de induccién, mal manejo de

procesos y de personal, entre otros.

En la ciudad de Catamayo, especificamente en el Sindicato de Choferes
Profesionales de Catamayo, no cuenta con un departamento de Talento Humano que
ayude a laadministracion y organizacién del recurso mas importante con el que cuenta
dicha organizacion, por lo que, al momento de ejecutar algin proceso, este no se
desarrolla con un procedimiento adecuado e idéneo, teniendo falencias en el mismo,

lo que significa pérdida de tiempo y dinero.

De esta manera, se pretende realizar la propuesta de creacion de un
departamento de Talento Humano, con la finalidad de que la organizacién cuente con
el personal especializado para realizar los diferentes procesos propios de Talento
Humano, teniendo por consiguiente una mejora en su clima laboral, la optimizacién
de recursos, la seleccion y reclutamiento de personal idoneo, ético y comprometido
con la organizacion, a fin de que esta cumpla con sus objetivos y metas propuestas de

manera eficiente y eficaz.

Ademas, dicho proyecto ayudaria a encontrar una solucion econdmica y
socialmente a la organizacién por el motivo de que al contar con el departamento de
Talento Humano, existiria un manual de funciones, donde cada uno conoceria sobre
las tareas que debe realizar consiguiendo de esta manera un correcto desarrollo de
procesos, los mismos que generan gastos y al realizarlos incorrectamente quien se ve
perjudicada es la organizacion y también de esta manera se generarian nuevas fuentes
de empleo, que beneficiaria a muchas personas, aportando de esta manera a la

sociedad.
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4, Tema

“Propuesta para la creacion de un departamento de Talento Humano para el

Sindicato de Choferes Profesionales del canton Catamayo para el afio 2022”.
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5. Justificacion

La presente investigacion, se basaré en diferentes &mbitos requeridos para asi
obtener el titulo de Tercer Nivel de Tecnologa en Gestion del Talento Humano y que
por medio de esta se pondra en préactica los conocimientos aprendidos en las aulas
durante el tiempo de formacién, los mismos que seran de gran relevancia para la

ejecucion de la presente investigacion y para el desarrollo de nuestra profesion.

Por consiguiente, en el ambito tecnolégico la presente investigacion tiene su
importancia puesto que en la actualidad y debido al mundo globalizado en el que
habitamos, el buque tecnologico se desarrolla e innova constantemente y por ello los
procesos y herramientas que se utilizan dentro de un departamento Talento Humano
también se actualizan, ademas, en la actualidad es de gran relevancia que las
organizaciones se desarrollen en base a la era tecnoldgica a fin de que todo

procedimiento sea elaborado y ejecutado de manera eficiente y eficaz.

En el &mbito social, la creacion de un departamento de Talento Humano es de
gran importancia dentro de las diversas empresas, puesto que por medio de este se
puede lograr una adecuada gestion y organizacion del personal, los mismos que son
un gran e importante recurso dentro de la vida y desarrollo de las mismas, ademas de
ello, el departamento velara por el cumplimiento de deberes y obligaciones que tiene
tanto el empleador como el empleado, lo que contribuiria a generar un buen clima
laboral, gran desempefio y productividad de los colaboradores creando de esta manera

una convivencia arménica dentro de la organizacion.

Finalmente, en el &mbito econdmico, la creacion de dicho departamento dentro
del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Catamayo, ayudard a dicha
organizacion a cumplir de manera eficiente con todos los procesos que requieran para
la misma, reduciendo de esta manera tiempo y sobre todo dinero lo que beneficiara a
la organizacion a poder generar nuevos proyectos, y también aumentar el valor de sus

utilidades dentro del mismao.

El departamento de Talento Humano en las organizaciones es de gran
importancia, puesto que por medio de este se logra una mejor organizacion del



20

personal, una excelente convivencia y un correcto desarrollo de objetivos, ademas de
ello, se encarga del bienestar y motivacion de los colaboradores, a generar un ambiente
de confianza, ya que de esto dependera para su buen rendimiento dentro de la misma,

beneficiando de esta manera a la empresa a cumplir con sus metas propuestas.
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6. Objetivos

6.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta para la creacion de un departamento de Talento
Humano para el Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Catamayo, a través
de la normativa legal vigente, requerimientos y necesidades de la organizacion, a fin

de lograr eficiencia en los procesos y productividad en sus colaboradores.

6.2 Objetivos especificos

v Levantar informacidn bibliografica de fuentes verificadas, sobre la creacion de
un departamento de Talento Humano en las organizaciones, con el fin de
destacar la importancia de contar con dicha oficina dentro de las

organizaciones.

v Aplicar métodos y técnicas de investigacion, a través de encuestas y entrevistas
que ayuden a obtener informacion sobre la importancia de la creacion de un
departamento de Talento Humano en las empresas y los beneficios que otorga

el mismo.

v' Diseflar una propuesta de creacién de un departamento de Talento Humano,
que permita mejorar la organizacién y procesos que se dan dentro de las

empresas, con el fin de mejorar el desempefio de sus colaboradores.

v' Socializar los resultados obtenidos en el presente proyecto investigacion al
Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo, mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, demostrando la importancia de crear un

departamento de Talento Humano.
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7. Marco teorico

7.1 Marco institucional

Resefia Historica

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Catamayo se constituye
como tal, en esta floreciente ciudad un dia 01 de Septiembre del afio 1984, en donde
un grupo de amigos, comparieros trabajadores del volante se retunen en el local del
Centro Cultural Catamayo con el objeto de cristalizar un suefio y deciden, instalar la
primer sesion de Asamblea General donde se procede a nombrar el primer Comité

Ejecutivo el mismo que queda integrado de la siguiente manera:

Sr. Flavio Jaramillo, Secretario General; Sr. Honorio Gualan P., Secretario de
Actas y Comunicaciones; Sr. Franco Tulio Cafar, Secretario de Organizacion y
Estadistica; Sr. Mariano Jara C., Secretario de Economia y Finanzas; Sr. Gilbert Ortiz,
Secretario de Defensa Juridica, Vialidad y Problemas de Transito; Sr. Eduardo Mora
N., Secretario de Ayuda Social y Deportes; Sr. Polivio Aymar C., Secretario de
Archivo, Biblioteca y Propaganda.

Personas prosperas gracias a las cuales tenemos hoy en dia una de las primeras
Instituciones Gremiales del Canton Catamayo, que marcan el inicio de una gran
responsabilidad y trabajo para todos quienes en el futuro integrariamos el Sindicato de
Choferes Profesionales de Catamayo.

Es una entidad de caracter privado que tiene como finalidad mejorar el nivel
cultural de los socios, educar y capacitar al futuro conductor profesional, brindar
asistencia social a los socios, establecer y mantener relaciones sindicales con otras
organizaciones similares, uniones o federaciones afines; en su afan de alcanzar sus
objetivos de desarrollo y gestion, se relaciona externamente: Con la Policia Nacional
especialmente con el area de Transito y de Educacion Vial esto por su responsabilidad
de capacitar Teorica y Técnicamente a sus alumnos; con las instituciones
gubernamentales como el Ministerio del Transporte que preside la Agencia Nacional

de Transito, organismo de Control; con el Gobierno Seccional para alcanzar mejoras
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en su desarrollo y coordinar trabajos relacionados con el Transito de este Canton; vy,
con otros gremios de profesionales cuyos miembros pertenecen a esta institucion como
organismos deportivos, educacionales y de ayuda social, prestando diferentes

servicios de apoyo.

Sus actividades las realiza con fondos propios de la Organizacién, no percibe
ningun ingreso del Estado ni de organismo no gubernamental, por lo que la autogestion
que deben realizar sus representantes es permanente y ardua, en procura de mantenerse
y desarrollarse, de brindar cada dia mas y mejores servicios a sus asociados.
Actualmente cuenta con una amplia y moderna infraestructura, coliseo, escuela de
formacion y capacitacion para conductores con cuatro amplias y modernas aulas,
infraestructura para el establecimiento de un Dispensario Médico, programa de
Lotizacién, Departamento de Computo, area administrativa completamente amoblada,

cinco vehiculos modelo 2009, 2010 y 2012 para la capacitacion de los alumnos.

La Escuela de Formacion y Capacitacion de Conductores Profesionales que
regenta el Sindicato en su actual administracion a graduado tres promociones de
Conductores Profesionales, capacitados Tedrica, Técnica y Humanisticamente; hoy
nos encontramos capacitando a 350 aspirantes a conductores profesionales

integramente capacitados, comprometidos con el servicio y el desarrollo de la Patria.

Esta noble Organizacién acoge a 519 socios, mujeres y hombres trabajadores
que han entregado y entregan su vida al desarrollo de la patria, abandonando sus
hogares para trasladarse a diferentes destinos de la tierra, transportando bienes y
personas, conscientes de que sobre su responsabilidad descansa la vida y buen estado
de lo que transportan.

Directamente nuestra institucion gremial contribuye al desarrollo cantonal con
la formacion y capacitacion técnica, teorica y practica del Conductor Profesional e
indirectamente a sus asociados y familiares consanguineos y afines con la prestacion
de servicios propios de la institucion, como son entre otros servicios de funeraria,
mausoleo, de ayudas economicas y sociales y en la actualidad con el programa de
Urbanizacion — Vivienda y Asistencia Médica que nos encontramos desarrollando en

un avanzado estado



v Macro localizacion

Ubicacion de la empresa

Figura 1. Macro localizacion
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Figura 3 Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo

uente 3 (Crrién M., 2018)

Identidad corporativa

Figura 4 Logo del Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo

Fuente 4 Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo
Autoridades

COMITE EJECUTIVO

DIGNIDAD PRINCIPAL

Secretario General: Ing. Vicente Eduardo Pontén Cérdova
Cedula de identidad: 1103926620

Secretario de Organizacion y Sr. José Wilfrido Alulima Martinez
Estadistica Cedula de identidad: 1102326079
SUPLENTE Sra. Rosa Josefina Granda Gutiérrez

Cedula de identidad: 1101806840

Secretario de Actas y Comunicaciones: Sr. Rusbelth Patricio Galvan Castillo
Cedula de identidad: 1103646061

SUPLENTE Sr. Franco Alberto Benitez
Cedula de identidad: 1102060587
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Secretario de Economia y Finanzas: Sr. Cesar Rene Rojas
Cedula de identidad:1103226567
SUPLENTE Sr. Pablo Rene Cérdova Rojas

Cedula de identidad: 1102888839

Secretario de Defensa Juridica y Vialidad: Abg. Cosme Leonardo Celi Valarezo
Cedula de identidad: 1104199409

SUPLENTE Sr. Angel Amador Bustamante Rojas
Cedula de identidad: 1103043632

Secretario de Educacion y Ayuda Social:  Sr. José Lito Rolando Bravo Encalada
Cedula de identidad: 11102645312

SUPLENTE Sr. Jhon Eligio Paladines Jiménez
Cedula de identidad: 1102900667

Secretario de Prensa, Propaganda y Biblioteca: Sr. Oscar Geovany Correa Pardo
Cedula de identidad: 1103615157

SUPLENTE Sr. Luis Alberto Riofrio Ojeda
Cedula de identidad:1101092136

COMISION FISCALIZADORA

PRESIDENTE: SUPLENTE:

Sr. Cesar Augusto Ojeda Sr. Mario Joselito Pinta Marin
Cedula de identidad: 1100097607 Cedula de identidad: 1102131164
SECRETARIO: SUPLENTE:

Sr. Jorge Enrique Chamba Tituaia Sr. Héctor Angel Trujillo E.
Cedula de identidad: 1103012900 Cedula de identidad: 1101957346
VOCAL: SUPLENTE:

Sr. Carlos Efrén Jiron Ramirez Sr. Luis Fredy Vasquez C.

Cedula de identidad: 1102478664 Cedula de identidad: 1102570866
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v" Organigrama Estructural

Figura 5 Organigrama estructural
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Filosofia Organizacional

v' Mision
“Formar conductores conscientes de su identidad, con gran sentido
del respeto, responsabilidad, solidaridad y de formacion humanistica, con actitud

técnica-cientifica, capacidad de liderazgo, pensamiento critico, comprometidos con el

cambio social para promover el desarrollo integral del Ecuador”.

v Vision
“Propende alcanzar una verdadera excelencia educativa en el nuevo Conductor
Profesional; en base al cultivo de valores, en concordancia con el avance de la técnica

y la ciencia, de acuerdo a las exigencias modernas y la participacion directa de todos

los organismos involucrados en el transito y transporte terrestre del pais”.
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v Principios

Sindicalismo: Visto como el sistema que permite la representacion de la clase
obrera del volante catamayense, con el objeto de defender sus intereses, que
aspiran a optimizar la situacion laboral, social y econémica de los conductores.
Clase obrera considerada como la fuerza de desarrollo y motor de movimiento
del Estado.

Unidad: Vista como la imposibilidad de divisidn o separacion por cuanto se
estaria afectando la esencia del principio de organizacién, sus intereses, su
identidad y metas que son y deben ser comunes en todos y cada uno de los
conductores sindicalizados especialmente. Prevalecera la unidad sindical con
la préctica de mejores y mas reales mecanismos de democratizacion.
Humanismo: Tomado como la integracion de los valores morales, el
comportamiento o actitud que exalta al género humano. EI hombre como
centro y medida de todas las cosas debe organizarse y desarrollarse a partir del
bienestar de todos, teniendo presente valores como el prestigio, la fe, la
honestidad, la ética, la honradez e integridad.

Solidaridad: Tomada como uno de los valores humanos mas importantes y
esenciales de todos, es lo que hace la persona y compariera(o) cuando otro
necesita de su ayuda, la colaboracion que a través de la organizacion se puede
brindar para ayudar al compafiero, colega y amigo, es ese sentimiento que se
siente y da ganas de ayudar a los demas sin intencion de recibir algo a cambio.
La solidaridad no es obligatoria, pero resulta un compromiso moral que debe
haber entre los compafieros que pueden ser capaces de ayudar a alguien en
situacion de necesidad. La solidaridad conduce al desarrollo sustentable de las
organizaciones y de los pueblos, por eso, es fundamental que sea empleada en
pro de los beneficios que puede ofrecer a una determinada causa. Sera
importante aplicar cuando alguno de nuestros seres queridos, ya sean amigos,
familiares o compafieros tengan algin problema en el que nuestra ayuda o
compafiia sean un aporte para mejorar en cierto modo la situacion. La
solidaridad nos permite como personas sentirnos unidos.

Compafierismo: Tomado como el sentimiento o vinculo que se erige entre los
socios del Sindicato. Hace referencia a la relacién armoniosa que se funda

entre todos, al sentimiento que alberga al ser humano, que nos ayuda a
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relacionarnos, teniendo en cuenta otros principios y valores como el respeto,
bondad, solidaridad, afecto, confianza, fidelidad y lealtad, altruismo y
bienestar.

Lucha constante por los intereses de la organizacion: La lucha constante
por alcanzar mejores conquistas que vayan en beneficio de cada uno de los
conductores sindicalizados, de sus familias y de toda su clase esta basada en
su unidad y con fraternidad. Esta lucha no debe desmayar. Juega papel
importantisimo la actitud de los dirigentes que con responsabilidad y claridad
meridiana deben perseguir el bien comdn.

La democracia sindical y los preceptos en que se basa: EIl principio de la
DEMOCRACIA SINDICAL, o sea la democracia interna en los sindicatos se
basaria en el poder de agrupacion de todos los trabajadores del volante, sin
hacer distingos ni discriminaciones, todos los afiliados al sindicato deben tener
iguales derechos y deberes. Al mismo tiempo, para asegurar una completa
unidad entre sus integrantes, hay que reconocer a todos ellos las mismas
facultades y las mismas posibilidades de defender sus reivindicaciones, de
exponer libremente sus puntos de vista, de proponer y votar por sus propios
candidatos para los puestos directivos. En una palabra, es preciso que cada uno
y todos los miembros del sindicato se identifiquen dentro de él, considerandolo

como su propio instrumento de lucha.
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Datos Informativos

Figura 6 Datos informativos

Q?I Direccion: Teléfono:
Av. Catamayo e Isidro Ayora 072 - 677 - 258

N, Email: n Redes Sociales:
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l.es
| | Catamayo

Pagina Web:

el https://www.sindicatodechof
erescatamayo.com/
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Fuente 6 Autor 2022

Servicios que ofrece la institucion

Tabla 1 Servicios ofertados

Estacion de servicio (Venta de Servicios varios en relacion a los
combustible) combustibles.
Consultorio Médico Socios reciben atencién gratuita
*Medicina General Comunidad en general cancela $20

*Qdontologia
*L_aboratorio
Escuela de conduccién

*Licencia tipo C $1380,00
*Licencia tipo E $1430,00
*Licencia tipo E regular $1780,00
Examen Psicosensométrico $15,00
Funeraria Servicio gratuito para socios

Fuente 7 Autor 2022
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7.2 Marco conceptual

¢ Qué es un departamento de Talento Humano?

El departamento de Talento Humano, planea, coordina, ejecuta y presta
orientaciones técnicas sobre actividades de administracion de personal, entrenamiento
y formacion, bienestar social, seguridad y salud ocupacional, basado en las politicas,

directrices y normas legales y de la empresa (Davila&Davila, s.f.).

¢ Qué es la gestion de Talento Humano?

La gestion del talento humano es un conjunto integrado de procesos de la
organizacion, disefiados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a los
colaboradores.

En otras palabras, esta practica se basa en la obtencidén de mejores resultados
de negocio con la colaboracion de cada uno de los empleados de manera que se logre
la ejecucion de la estrategia logrando un balance entre el desarrollo profesional de los
colaboradores, el enfoque humano y el logro de metas organizacionales (Pérez O. ,
2021).

Antecedentes histdricos

El téermino gestion de talento humano fue acufiado por primera vez en el afio
1997 por McKinsey & Company luego de realizar varios estudios sobre los recursos
humanos. Posteriormente, este concepto fue popularizado por David Watkins, de la
empresa Softscape, quien en 1998 lo publicd en uno de sus articulos y alcanz6 gran
resonancia internacional.

David Watkins (1998) definié el talento humano como aquella fuerza
humana o aquellos colaboradores que influyen positivamente en el rendimiento

empresarial y en la productividad de cualquier organizacién (Partners, s.f.).

Obijetivos de la gestion del talento humano

La gestion del talento humano en la empresa ha llegado a ser reconocida como
una parte inherente de la administracion. Su principal finalidad es el mantenimiento y

mejora de las relaciones personales entre los directivos y colaboradores de la
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empresa en todas las areas. Se trata de una vision integral con el fin de optimizar las

relaciones entre los trabajadores y la empresa (Pérez O. , 2021).

Papel de la gestion del talento humano

Los gestores del talento humano se ocupan de desarrollar e incorporar a su
empresa a aquellos trabajadores que se consideren tienen mas talento y que se espera
que lleven a cabo un mejor desemperio de sus funciones. Son, en definitiva, una figura
muy valiosa para potenciar el talento de los empleados.

En 2001, los precursores de este término Ed Michaels, Helen Handfield-Jones
y Beth Axelrod, publicaron el libro La guerra por el talento (War for talent), en este
libro explican tres postulados de la gestion del talento humano, a saber:

v/ La gestion del talento humano tiene unaimportancia estratégica

decisiva para las organizaciones.

v" La guerra por el talento es un hecho que se acrecienta en etapas de dura

competencia entre empresas.

v' La competitividad aumenta en lo referente a los procesos de atracciéon y

retencion de candidatos cualificados cuyo desempefio se valore como

productivo.
Puntos clave en la gestion del talento humano

El &rea de gestion del talento humano debe identificar a sus clientes
internos, mapear sus requerimientos y realizar un seguimiento permanente a su estado
de satisfaccion con base en la prioridad organizacional para poder reorientar o adaptar
su modelo de gestion en aras de cumplir con calidad los requerimientos de sus clientes
internos.

Las partes clave en la gestién del talento humano podrian resumirse como:

v Reclutamiento, proyeccion estratégica y la planificacion de RR.HH. para
el acceso y retencion del talento; y el reclutamiento efectivo del talento basado
en un disefio de employer branding.

v" Incorporacion a la empresa. Este proceso permite a los nuevos empleados a
convertirse en miembros productivos de la organizacion y debe venir de la
mano de un plan estratégico para alcanzar las metas y los objetivos.

v Desarrollo de actividades orientadas a objetivos que mejoran la calidad de las

habilidades o actitudes de liderazgo de un trabajador.
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v Evaluacion de 360°. Esta herramienta proporciona a los lideres la posibilidad
de evaluar el desempefio de las personas.

v Programas de reconocimiento e incentivos. Es un método para reconocer y
motivar a las personas y equipos que contribuyen, a través de comportamientos
y acciones, al éxito de la organizacién.

v Definicién de competencias, identificar los comportamientos, caracteristicas,
habilidades y rasgos de personalidad que poseen los empleados con éxito.

v Y finalmente la retencion, que implica un esfuerzo sistematico centrado no
solo en la retencion del recurso humano de una organizacién, sino también un
esfuerzo por crear y fomentar un ambiente de trabajo acogedor y la cultura de

alta retencion.

En nuestro pais, desde hace varios afios se ha venido manifestando una
tendencia, tanto en medianas y grandes empresas, en la que los ejecutivos de recursos
humanos tienen cada vez mas protagonismo en la toma de decisiones
organizacionales, y en la gestion estratégica de personas alineadas a objetivos
empresariales.

La captacion y retencion del talento humano es una estrategia fundamental
para las empresas competitivas y que estdn en constante crecimiento. El recurso
humano -los colaboradores- desempefian un papel importante en la empresa y
aumentan su valor. Una organizacién con talentos es mas competitiva y dispuesta a

enfrentarse a nuevos retos (Partners, s.f.).

Importancia del Talento Humano

Con el transcurrir del tiempo y de la complejidad socio econémica del siglo
XXI, cada vez vemos la importancia que debe existir una oficina de talento humano
en todas las organizaciones con profesionales cualificados, para que contribuya al
desarrollo de los objetivos econdmicos, sociales, ambientales, politicos y culturales
tanto de las personas como de las instituciones llamense publicas, particulares o del
tercer sector.

Pero estas funciones deben ser multidindmicas, creativas, incluyentes,
democraticas, con enfoque diferencial y de genero, para que su impacto en la cultura

e identidad de la organizacion sea coherente y contextualizada, permitiéndole no solo
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el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores sino al desarrollo y

cumplimiento de metas y objetivos de la organizacion.

Vemos la importancia de sus funciones mas alld de lo administrativo, su
gestion debe transcender en varias componentes tanto individuales como colectivos,
este grupo de profesionales encargados de este departamento debe ser sensible no solo
a los intereses de la institucion, sino a las expectativas, capacidades, intereses de las

personas internas y externas de la empresa.

Para que estos departamentos de Gestion Humana sean funcionales y efectivos
se requiere la articulacion y vision de todos los actores cercanos a la institucion;
duefios, socios, clientes internos y externos, staff, proveedores, competencia, actores
politicos locales, regionales, nacionales e internacionales entre otros. Entre mayor
participacion interdisciplinaria exista, los planes, programas y proyectos se
desarrollaran de forma mas complementarios, interdependientes, corresponsables,

participativos y organicos.

La gestion humana o talento humano es y debe ser considerada la columna
vertebral de cualquier organizacion con o sin animo de lucro, es alli donde coexisten
expectativas, necesidades, aspiraciones para desarrollar sus capacidades individuales
y colectivas, si a las personas se les potencia su saber, creatividad e inteligencia las
entidades tendrén sostenibilidad y desarrollo (Navarro, 2019).

Ventajas

v" Reduccién general de costos (de los valores de mantenimiento y
conservacion).

Profesionalizacion de los procesos

Estructura administrativa simplificada, sin cargos de salarios o impuestos.

Posibilidad de rescision de contrato conforme a contrato.

AN NN

Control de la actividad tercerizada por cuenta de la propia empresa contratada.
Desventajas

v Riesgo de pérdida de control de gestion y administracién de la empresa.

v" Posibles problemas de comunicacién con el prestador del servicio.
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v" Amenaza a la confidencialidad y a la seguridad de la informacion interna de la
empresa.

v Problemas laborales, juridicos y tributarios de la empresa contratada.

\

Constante fiscalizacion de los servicios prestados.
v Riesgo de contratacion de una empresa no calificada, que podria manchar la

imagen y la reputacion.

Para lograr beneficios concretos, se deben desarrollar conjuntamente una
estrategia de recursos humanos que se concentre en acciones especificas orientadas a
la mision y cultura empresarial. Asimismo, es recomendable disefiar conjuntamente

procesos de desarrollo de talento de forma sistémica y medible.

Gestionar el talento humano con el apoyo de un tercero experto puede
significar el acceso a las mejores practicas de mercado, mayores posibilidades de
acertar en la contratacion, economias de escala y celeridad en la consecucion de los
objetivos del negocio. Lo importante es contar con procesos alineados y bien definidos
que tengan como finalidad la satisfaccion del usuario final, nuestros empleados
(Martin, s.f.).

El Internet y sus aplicaciones han revolucionado el mundo. En muchos
aspectos, las industrias se han visto obligadas a adaptarse o desaparecer. Sin embargo,
entre los sectores méas beneficiados u obligados a redefinirse se encuentran los
Recursos Humanos, o ahora definidos como Gestion de Talento Humano. Para
empezar, el mismo término para referirse a la gestion de personal se renovo. Lo que
antes se conocia como departamento de Recursos Humanos, hoy se lo conoce como
Talento Humano, o en algunas empresas modernas como Marketing de Talento; este
nombre hace referencia a las nuevas labores del profesional de RR.HH. en torno al
employer branding, lo que les ha exigido en especializarse o ahondar sus

conocimientos marketeros (Evaluar, 2021).


https://www.evaluar.com/productos/encuestas-de-talento-humano/
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Normativa Legal

DE LAS UNIDADES DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de
Administracion del Talento Humano. - Las Unidades de Administracion del Talento
Humano, ejerceran las siguientes atribuciones y responsabilidades:
a) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017).-
Cumplir y hacer cumplir la presente ley, su reglamento general y las

resoluciones del Ministerio del Trabajo, en el &ambito de su competencia;

b) Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e
indicadores de gestion del talento humano;

c) (Reformado por el Art. 13 de laLey s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017).- Elaborar
el reglamento interno de administracion del talento humano, con sujecién a las normas
técnicas del Ministerio del Trabajo;

d) Elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracion y clasificacion
de puestos institucionales, con enfoque en la gestion competencias laborales;

e) Administrar el Sistema Integrado de Desarrollo Institucional, Talento
Humano y Remuneraciones;

f) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017).- Realizar
bajo su responsabilidad los procesos de movimientos de personal y aplicar el régimen
disciplinario, con sujecion a esta ley, su reglamento general, normas conexas y
resoluciones emitidas por el Ministerio del Trabajo;

g) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017).-
Mantener actualizado y aplicar obligatoriamente el Sistema Informatico Integrado del
Talento Humano y Remuneraciones elaborado por el Ministerio del Trabajo;

h) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017).-
Estructurar la planificacion anual del talento humano institucional, sobre la base de
las normas técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo en el ambito de su
competencia;

i) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017).- Aplicar
las normas técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo, sobre seleccion de
personal, capacitacion y desarrollo profesional con sustento en el Estatuto, Manual de
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Procesos de Descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestos Genérico e
Institucional,

j) Realizar la evaluacion del desempefio una vez al afio, considerando la
naturaleza institucional y el servicio que prestan las servidoras y servidores a los
usuarios externos e internos;

k) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017).-
Asesorar y prevenir sobre la correcta aplicacion de esta Ley, su Reglamento General
y las normas emitidas por el Ministerio del Trabajo a las servidoras y servidores
publicos de la institucion;

I) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017).- Cumplir
las funciones que esta ley dispone y aquellas que le fueren delegadas por el Ministerio
del Trabajo;

m) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017).- Poner
en conocimiento del Ministerio del Trabajo, los casos de incumplimiento de esta Ley,
su reglamento y normas conexas, por parte de las autoridades, servidoras y servidores
de la institucion. En el caso de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, sus
entidades y regimenes descentralizados, las respectivas Unidades de Administracién
del Talento Humano, reportaran el incumplimiento a la Contraloria General del
Estado;

n) Participar en equipos de trabajo para la preparacion de planes, programas y
proyectos institucionales como responsable del desarrollo institucional, talento
humano y remuneraciones;

fi) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017).- Aplicar
el subsistema de seleccion de personal para los concursos de méritos y oposicion, de
conformidad con la norma que expida el Ministerio del Trabajo;

0) Receptar las quejas y denuncias realizadas por la ciudadania en contra de
servidores publicos, elevar un informe a la autoridad nominadora y realizar el
seguimiento oportuno;

p) Coordinar anualmente la capacitacion de las y los servidores con la Red de
Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio Puablico; y,

q) (Sustituido por el Art. 2 de la Ley s/n, R.O. 78-S, 13-1X-2017).- Convocar
a Concurso de Mérito y Oposicién conforme lo dispone el articulo 58 de la ley de la

materia en concordancia con los plazos establecidos en su Reglamento General.
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r) (Sustituido por el Art. 3 de la Ley s/n, R.O. 78-S, 13-1X-2017).- Las demas

establecidas en la ley, su reglamento y el ordenamiento juridico vigente.
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8. Metodologia

8.1 Disefio metodologico
Metodologia

Es una serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
tedricamente valido. Es decir, la metodologia funciona como el soporte conceptual
que rige la manera en gque aplicamos los procedimientos en una investigacion (Coelho,
2019).

8.2 Tipos de metodos

Método fenomenoldgico:

La fenomenologia es una corriente idealista subjetiva dentro de la filosofia que
se propone el estudio y la descripcién de los fendmenos de la conciencia o, dicho de
otro modo, de las cosas tal y como se manifiestan y se muestran en esta. Asienta que
el mundo es aquello que se percibe a través de la conciencia del individuo, y se

propone interpretarlo segun sus experiencias (Fenomenologia, s.f.).

Este método de investigacion se aplicara para la recoleccién de informacion
bibliogréfica a través de fuentes veridicas y confiables acerca de la creacion de un
departamento de Talento Humano, los beneficios e importancia de contar con el

mismo dentro de las organizaciones.

Método hermenéutico:

La hermenéutica involucra un intento de describir y estudiar fenémenos
humanos significativos de manera cuidadosa y detallada, tan libre como sea posible
de supuestos tedricos previos, basada en cambio en la comprension practica (Packer,
s.f.).
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Este método de investigacion se utilizara para conocer la situacion actual de la
organizacion a traves de técnicas de recoleccion de informacion como la encuesta y
entrevista a los colaboradores del Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo
para identificar la necesidad y determinar la importancia de contar con un

departamento de Talento Humano.

Método préctico proyectual:

Es una guia para la creacion de distintos tipos de disefio en base a un problema.
Esta metodologia facilita la resolucion del problema siguiendo pasos o etapas de
elaboracion; que ayudan a que el disefio pueda ser primeramente verificado para su
comprobacion de calidad y posteriormente la realizacion final del mismo con todas las

correcciones pertinentes (Tigridia, 2019).

Este metodo se aplicara para realizar la propuesta de accion con el fin de crear
estrategias que permitan mejorar la organizacion del recurso humano para lograr una
mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades en el Sindicato de

Choferes Profesionales de Catamayo
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8.3 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos ayudan a poseer y obtener la informacion
necesaria de diversas fuentes veridicas con el fin de respondes inquietudes, analizar
resultados y brindar futuras soluciones; por otro lado, permite tener un panorama
completo de la investigacion ya que al reunir la informacion de un sin nimero de
fuentes, facilita dar cumplimiento a los objetivos planteados; finalmente, con la
recoleccion de datos y los resultados recogidos se puede realizar un analisis general y

asi poder tomar mejores decisiones.

8.3.1 Tipos de técnicas

v" Técnicas de Observacion

Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso, tomar informacidn y registrarla para su posterior andlisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion
(Sanjuéan, 2011).

Esta técnica de observacion se aplicara al momento de visitar los diferentes
departamentos administrativos del Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo
para conocer en primera mano la realidad que viven los colaboradores y su

organizacion.

Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una
entrevista dialogan sobre una cuestion determinada. Su fin es recolectar determinada
informacion u opinion. Como guia, el entrevistador suele utilizar un formulario o

esquema con preguntas (Raffino., 2020).
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Esta técnica se aplicara a los directivos principales del Sindicato de Choferes
Profesionales de Catamayo con el fin de recopilar informacion veridica sobre la
importancia de crear un departamento de Talento Humano dentro de la organizacion

y cuan beneficioso seria para la misma y para los colaboradores.

Encuesta

La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida de informacion sistematica, segin un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacién obtenida (Aulas, 2006).

Esta técnica permite recoger informacion de gran utilidad mediante preguntas
bien estructuradas, las cuales nos ayudaran a recolectar toda la informacién necesaria
e importante sobre la importancia de contar con un departamento de Talento Humano
en las organizaciones. Dicha técnica se aplicara a todo personal del Sindicato de
Choferes Profesionales de Catamayo, con el objetivo de conocer la importancia de
crear un departamento de Talento Humano dentro de la misma, las ventajas y

desventajas de contar con el mismo.
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8.4 Determinacion de la muestra

v" Determinacion del Universo

Es el conjunto de elementos (finito o infinito) definido por una o mas
caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que lo componen. (Espinoza,
2016)

En tal sentido definimos al universo como un conjunto de personas, cosas 0
fendmenos sujetos a investigacion, que tienen algunas caracteristicas definitivas. Ante
la posibilidad de investigar el conjunto en su totalidad, se seleccionara un subconjunto

al cual se denomina muestra. (Galindo, 2013)

Ademas, cabe mencionar que para el presente proyecto el universo al cual se
aplicaron los instrumentos de investigacion esta conformado por 26 colaboradores que
laboran actualmente en el Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo,

quedando la distribucion de la siguiente manera:

Tabla 2 Universo

Departamento NuUmero de trabajadores
Personal de Sindicato 4
Personal de Escuela 10
Personal de Gasolinera 12
TOTAL 26 trabajadores

Fuente 8 Autor 2022
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v Muestra

En este proyecto de investigacion se tomO en cuenta el muestreo no
probabilistico, ya que no se va a usar formula por el motivo de que el universo es finito
y dicha investigacion se la estd aplicando en una empresa, razon por la que en este tipo
de estudios los elementos son escogidos bajo las razones del investigador. La muestra
estuvo conformada por la totalidad del universo a investigar, la mismo que se cont6
con 26 colaboradores pertenecientes al Sindicato de Choferes Profesionales del

Catamayo, dato obtenido por la secretaria de la institucion.
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9. Analisisy presentacion de resultados

9.1 Observacion directa

El Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo es una institucion
privada, su principal funcion es ofrecer a la comunidad cursos de conduccién de
choferes profesionales, creando conciencia en la importancia del buen manejo de

algun vehiculo y la gran responsabilidad que conllevan estos.

Ademas, en dicha institucion se ejecutan diversos proyectos a fin de aportar
tanto social como econémicamente al canton, generando fuentes de empleo que
ayudan y benefician a muchas familias, asi como también, trabajan por el adelanto de
la institucion y por el bienestar de sus socios, cumpliendo cada administracién con lo

ofrecido en el plan de trabajo.

Por otro lado, la administracién actual ofrece un servicio de calidad y calidez
tanto a socios como a clientes, generando asi un buen ambiente de trabajo y confianza,
ratificando su compromiso de servicio con la comunidad y trabajo honrado, buscando

siempre el adelanto de la institucion.

Sin embargo, la institucién carece de un departamento de Talento Humano, el
mismo que ayudaria a una mejor organizacion dentro de la misma, se desarrollaria una
correcta planificacion de los procesos, aportando positivamente a la empresa a tener
perfiles idéneos, que cumplan con las descripciones de cada puesto de trabajo a fin de

que esta cumpla con todos los objetivos y metas propuestas.



9.2 Entrevista

9.2.1 Entrevistados
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Entrevista N° 1

Tabla 3 Entrevista 1

Nombres y Apellidos

Vicente Ponton Cérdova

Cargo que desempefia

Secretario General

Tiempo de empleabilidad

5 afos

Cantidad de personal a su cargo

25 colaboradores

¢ Cuan importante y beneficioso
considera Ud. la creacion un
departamento de Talento Humano
dentro de las organizaciones?

En base a la pregunta planteada el Ing.
Vicente Ponton respondio que: Siempre es
bueno tener un departamento de relaciones
humanas porque es el que va a permitir que
se desenvuelvan mejor las cosas con el
personal, por eso si es oportuno tener una
rama de estas dentro de la organizacion.

¢ Considera que el departamento
de Talento Humano en las
organizaciones ayuda al
cumplimiento de metas y
objetivos?

La respuesta del Ing. con respecto a la
pregunta fue: Si totalmente porque el
departamento de Talento Humano esta para
lograr esos objetivos mismo, para lo cual
este departamento se encarga de que cada
persona vaya al departamento que le
corresponda para que ahi pueda servir mas a
la institucion.

¢, Cree que el departamento de
Talento Humano ayuda y mejora
el clima organizacional?

De acuerdo a la pregunta el Ing. respondio

lo siguiente: Si, totalmente de acuerdo

¢ Considera que la motivacion
laboral va de la mano con el
departamento de Talento
Humano?

¢Considera Ud. que el
departamento de Talento Humano
ayuda a la seleccion de perfiles
idéneos para trabajar en las
organizaciones?

Tomando en cuenta la pregunta el Ing.
Vicente respondio: Si, para eso estan, esa es
la idea de tratar de crear un ambiente
diferente en cada area para poder trabajar de
la mejor manera.

De acuerdo a lo planteado el Ing. Vicente
pudo acotar lo siguiente: Correcto, ese es el
objetivo principal de poner a trabajar a las
personas en la rama que corresponde para
que no haya problemas en esas areas como
en muchas instituciones que se pone
personas no idéneas en el puesto que no
corresponde, entonces esa es la idea
principal del departamento de Talento
Humano.
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¢ Considera que con la El Ing. Vicente pudo manifestar lo siguiente

implementacién de un

departamento de Talento Humano

en la organizacion los procesos correcto.

relacionados con este, se puedan

desarrollar eficientemente?

¢ Considera que el desempefio de Referente a la interrogante, el Ing.

los colaboradores depende de la argumento que: Si totalmente, puesto que

buena gestion del departamento ellos son los que escogen el personal y lo

de Talento Humano? ubican dependiendo de la capacidad y titulo
que tengan, entonces no van a ver problemas
en los diferentes departamentos.

con respecto a la pregunta planteada: Si,

Segun su criterio, considerando En cuanto a la pregunta siguiente el Ing.
los aspectos como el disefio,
presupuesto, normativa legal y
estandares de calidad ¢ Cual econdmica,
tendria mayor incidencia para la

creacion del Departamento de

Talento Humano?

alegd que: Siempre va ser la parte

Fuente 9 Autor 2022

Analisis general de la entrevista

Durante la entrevista realizada al Ing. Vicente Ponton, secretario general del
Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo, se pudo evidenciar que conoce
sobre las funciones y beneficios que trae consigo tener un departamento de Talento
Humano, aunque existe falta de informacidn sobre los procesos que este realiza, pero
como organizacion tienen la necesidad de este departamento con el fin de solucionar
algunos problemas laborales entre colaboradores, ademas de que ayude a mejorar la

organizacion del mismo y que estos se sientan a gusto laborando en la institucion.

Ademas, que al implementar el departamento de Talento Humano en la
institucion lograria tener un personal mas motivado, que conoce de sus tareas y las
realiza de manera eficiente y eficaz favoreciendo de esta manera a la organizacion a
cumplir con sus metas y objetivos propuestos, al igual siendo un sindicato ejemplar,
donde los socios se sientan activos y orgullosos de pertenecer a la misma, ya que se

preocupa por el bienestar de sus colaboradores y también aporta a la sociedad.
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También con la implementacion de dicho departamento, seguiria aportando
socialmente con el medio, puesto que seguiria generando fuentes de empleo lo que
ayudaria a generar ingresos y ayudar a la economia local, siendo de gran beneficio

para muchas familias.

Y acerca de la falta de informacion sobre los procesos que realiza o desarrolla
un departamento de Talento Humano es de gran interés para los directivos, puesto que
menciona que de esta manera se podria seleccionar a los perfiles idoneos para los
diferentes puestos que hay dentro de la misma, ademas de ser beneficioso para la

institucion.

Otro punto importante es que podrian cubrir vacantes de manera interna y
también realizar rotacion con el fin de que todos los colaboradores conozcan de las
funciones y ademas se sientan a gusto que la institucion los tome en cuenta un proceso
de seleccion. Lo que finalmente el directivo esta en total acuerdo, realizar la

implementacion de dicho departamento.

Entrevista N° 2

Tabla 4 Entrevista 2

Nombres y Apellidos Raul Enrigue Bustamante Rojas

Cargo que desempefia Inspector General

Tiempo de empleabilidad 5 afos

Cantidad de personal a su cargo 25 colaboradores

¢ Cuan importante y beneficioso En consideracién a la interrogante el Lcdo.
considera Ud. la creacion un Raul Bustamante mencion0 lo siguiente: Es
departamento de Talento Humano muy importante ya que esto nos ayuda para
dentro de las organizaciones? que haya un esquema de trabaja haya un

control determinado en cada uno de las
funciones que debe desempefiar los
funcionarios de la institucion de acuerdo a
su carga administrativa asignada.
¢Considera que el departamento  Con relacion a la pregunta el Lcdo. Radl

de Talento Humano en las respondio que: Si ayuda muchisimo, ya que
organizaciones ayuda al el departamento de Talento Humano es el
cumplimiento de metas y que hace una evaluacion del trabajo
objetivos? desarrollado por cada uno de los

funcionarios a su cargo, entonces esto sirve
para medir la proyeccion, lo que se ha hecho
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y lo que se ha dejado de hacer durante cada
uno de los periodos de trabajo.

¢ Cree que el departamento de
Talento Humano ayuda y mejora
el clima organizacional?

Tomando en cuenta a la interrogante el
Lcdo. manifesto que: Depende de la persona
que esté a cargo del departamento, porque si
tenemos una persona que es apatica que es
muy vertical y no presta también algo de
opcion a su personal en este caso hay
muchas las veces que el departamento tiene
mucho chogue con las personas a su cargo,
pero todo depende de la persona que esté al
frente del departamento.

¢ Considera que la motivacion
laboral va de la mano con el
departamento de Talento
Humano?

Sobre la pregunta planteada el Lcdo.
argumentd que: Asi es si el departamento de
Talento Humano tiene las herramientas, un
tipo de herramientas no de trabajo sino de
motivacion a su personal esto ayuda
muchisimo a que ellos funcionen, yo le digo
gue cuando el personal es bien tratado el
personal funciona y cuando el personal es
maltratado no funciona, entonces siempre el
departamento de Talento Humano debe de ir
de la mano de sus empleados y de esta
manera la empresa o la institucion en la cual
se desarrolla va a salir adelante.

¢Considera Ud. que el
departamento de Talento Humano
ayuda a la seleccion de perfiles
idéneos para trabajar en las
organizaciones?

En relacién a la pregunta pudo responder
que: Es el indicado para elegir al personal de
acuerdo a su perfil académico su perfil de
preparacion y de esta manera haciendo una
buena eleccion de su personal va a tener un
buen desarrollo de la institucién en la cual
estan laborando.

¢ Considera que con la
implementacién de un
departamento de Talento Humano
en la organizacion los procesos
relacionados con este, se puedan
desarrollar eficientemente?

¢ Considera que el desempefio de
los colaboradores depende de la
buena gestion del departamento
de Talento Humano?

Segun su criterio, considerando
los aspectos como el disefio,
presupuesto, normativa legal y
estandares de calidad ¢ Cual

Tomando en cuenta la siguiente interrogante
el Lcdo. Raul respondid lo siguiente: Claro,
una vez que se tenga ya el organigrama y
todo listo van a trabajar de la mano y se va
a laborar sin ninguna complejidad y sin
ninguna adversidad

En base a la pregunta planteada el Lcdo.
respondié que: Si totalmente, puesto que
ellos son los que escogen el personal y lo
ubican dependiendo de la capacidad y titulo
que tengan, entonces no van a ver problemas
en los diferentes departamentos.

En consideracién a la interrogante el Lcdo.
Raul Bustamante acoté lo siguiente: Estaria
el de estandares de calidad, se deberia
cumplir con los estandares de calidad
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tendria mayor incidencia parala  cuando uno se cumple con los estandares de
creacion del Departamento de calidad quiere decir que se estd cumpliendo
Talento Humano? con todo lo que se ha programado porque el
presupuesto no va a influir porque si
tenemos un personal que esta cumpliendo su
estandar de calidad estamos dandonos
cuenta que estamos avanzando, que estamos
yendo bien de acuerdo a lo que hemos
planificado, entonces siempre debemos de
cumplir con los estandares de calidad que
~ estan propuestos para el efecto.

Fuente 10 Autor 2022

Analisis general de la entrevista

Durante la entrevista realizada al Lcdo. Radl Enrique Bustamante, inspector
general del Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo sobre la implementacién
de un departamento de Talento Humano para la institucion, se pudo evidenciar que
como directivo conoce sobre Talento Humano, puesto que el indirectamente esta
cumpliendo con este rol de jefe de personal, aungue hay temas que no son de mucho

conocimiento puesto que no cuentan con alguien especializado en el tema.

Uno de ellos es el proceso de reclutamiento y seleccidn, puesto que Gnicamente
seleccionan los candidatos segin su CV, ademas otro tema es la motivacién y el clima

laboral para que sus colaboradores tengan el mejor desempefio.

Pero supo manifestar que esta de acuerdo con la implementacion del
departamento de Talento Humano, puesto que de esta manera se puede lograr una
eficiencia y un mejor desarrollo de procesos lo que ayudaria a la organizacion a tener
un ambiente de compafierismo, de cooperatividad y sobre todo de satisfaccion por

parte de sus colaboradores y clientes.
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Entrevista N° 3

Tabla 5 Entrevista 5

Nombres y Apellidos

Leodan Patricio Granda Vera

Cargo que desempefia

Director Pedagdgico

Tiempo de empleabilidad

5 afos

Cantidad de personal a su cargo

25 colaboradores

¢ Cuén importante y beneficioso
considera Ud. la creacion un
departamento de Talento Humano
dentro de las organizaciones?

¢ Considera que el departamento
de Talento Humano en las
organizaciones ayuda al
cumplimiento de metas y
objetivos?

Tomando en cuenta la interrogante el Lcdo.
Patricio Granda respondio: Bueno es muy
importante que existe dentro de cada
organizacion e institucion un departamento
que justamente sus funciones sean de guiar
y orientar a cada una de las personas que
trabajan en los departamentos con el fin de
que se cumplan los objetivos que persigue la
empresa y cada uno de los departamentos.
En cuanto a la siguiente pregunta el Lcdo.
Patricio manifestd: Si, indudablemente se
alinea al objetivo y a la mision y a la vision
incluso de las empresas puesto que ayuda a
motivar el trabajo de cada uno de los
jovenes y de las personas que laboran en la
institucion.

¢ Cree que el departamento de
Talento Humano ayuda y mejora
el clima organizacional?

La respuesta con respecto a la pregunta fue:
En toda organizacion debe existir un buen
clima de trabajo motivado donde la persona
que labora en la institucion se sienta
tranquila y pueda ejercer su trabajo sin
ninguna  incomodidad, entonces el
departamento de talento humano es un eje
principal en ese tipo de funciones.

¢ Considera que la motivacion
laboral va de la mano con el
departamento de Talento
Humano?

Sobre la interrogante siguiente el Lcdo.
Patricio respondid: Indudablemente tiene
que  existir  motivacion  desde el
departamento de talento humano para
cumplir los objetivos de la empresa.

¢Considera Ud. que el
departamento de Talento Humano
ayuda a la seleccion de perfiles
idéneos para trabajar en las
organizaciones?

Tomando en cuenta a la interrogante el
Lcdo. manifestd6 que: Es una de las
funciones que dentro del talento humano
debe realizarse puesto que para poder
contratar los servicios profesionales de las
personas es necesario llevar a cabo un
procedimiento donde existe un conjunto de
etapas y pues de esta manera conseguir el
perfil mas idoneo para la organizacion.

¢ Considera que con la
implementacion de un
departamento de Talento Humano
en la organizacion los procesos

Lo que el Lcdo. pudo responder en relacion
a la interrogante fue: Si, daria un cambio en
su totalidad puesto que permitira guiar el

~ trabajo de cada uno de los departamentos y



relacionados con este, se puedan
desarrollar eficientemente?

¢ Considera que el desempefio de
los colaboradores depende de la
buena gestion del departamento
de Talento Humano?
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Ilevar un control de todas las personas que
laboran ahi

El Lcdo. Patricio acoto que: Si, justamente
si que el departamento humano realiza una
buena gestion con respecto a motivar
obviamente los resultados van a ser
excelentes.

Segun su criterio, considerando
los aspectos como el disefio,
presupuesto, normativa legal y
estandares de calidad ¢ Cual
tendria mayor incidencia para la
creacion del Departamento de
Talento Humano?

Lo manifestado con respecto a la
interrogante fue: En la actualidad, de
acuerdo a lo que estamos viviendo uno de
los criterios mas complicados seria la parte
del presupuesto en vista de que algunas
instituciones en los momentos que estamos
atravesando pues existe un bajo valor

econdémico con respecto a la parte de
produccion entonces pienso que es el
criterio mas que otra situacion.

Fuente 11 Autor 2022

Andlisis general de la entrevista

Durante la entrevista realizada al Lcdo. Patricio Granda, director pedagdgico
del Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo, se pudo evidenciar que conoce
sobre el trabajo que realiza un departamento de Talento Humano, puesto que a cada
interrogante pudo responder bien, enfocado al tema, lo que dio a notar seguridad en
sus conocimientos; aungue tampoco conoce a profundidad algunos de los procesos ya

antes mencionados y que son importantes aplicarlos dentro de las instituciones.

Uno de ellos seleccionar a los docentes idoneos para cada materia, lograr un
ambiente armonico con los estudiantes, realizar formacion y capacitaciones
constantemente tanto a personal administrativo como docentes, para lo cual no saben

el correcto procedimiento a seguir.

Es por ello que considera de gran importancia la implementacion de dicho
departamento, puesto que asi existira una o unas personas especialistas en la materia
que podra ayudar a la institucion a llevar estos procesos de la mejor manera, ademas

de ayudar con la organizacion del personal y la motivacion de los mismos.
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Argumentando que un departamento de Talento Humano en las organizaciones
es vital, puesto que es el encargado de gestion del personal, de velar y hacer cumplir
con las responsabilidades y derechos que tiene tanto el empleado como el empleador,
ademas de que conozca a cada colaborador y ellos sepan acudir en caso de un
inconveniente, con el fin de solucionarlo de la mejor manera. Beneficiando a la
institucién a tener un buen clima laboral y un correcto desempefio de sus

colaboradores, ayudando asi a cumplir con las metas anuales planteadas.
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Anadlisis de resultados

9.3 Encuesta

Preguntas
1. Edad
Tabla 6 Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
22 0 menos afos 5 22%
23 — 30 afios 9 39%
31 — 40 afios 4 17%
41 — 50 afios 3 13%
51 0 mas afios 2 9%
TOTAL 23 100%

Fuente 12 Autor 2022
Gréfico 1 Edad

Edad

m 22 o menos afios ® 23 -30afos = 31-40 afios 41 -50 afios = 51 o mas afios

Fuente 13 Autor 2022

Andlisis Cuantitativo

Del 100% del personal encuestado, el 39% corresponde a la edad de 23 a 30
afios, por consiguiente, el 22% corresponde a la edad de 22 o menos afios, de igual
forma el 17% corresponde a la edad de 31 a 40 afios, en cambio el 13% pertenece a la

edad de 41 a 50 afios y finalmente el 9% pertenece a la edad de 51 0 mas afios.
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Anélisis Cualitativo
El mayor porcentaje del personal encuestado pertenece a un segmento de edad
de veintitrés a treinta afios, por lo que se podria argumentar que la organizacién cuenta
con personal joven y que los procesos que se vayan a realizar, pueden ser desarrollados
eficientemente.
2. Género

Tabla 7 Género

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 17 74%
Femenino 6 26%

No definir 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente 14 Autor 2022

Grafico 2 Género

GENERO

B Masculino ®Femenino M No definir

Fuente 15 Autor 2022

Analisis Cuantitativo
Del 100% del personal encuestado, se puede obtener los siguientes datos: que
el 74% de los colaboradores son de género masculino, mientras que el 26% pertenece

al género femenino y finalmente el 0% corresponde a no definir.

Anélisis Cualitativo

Un ndmero significativo de colaboradores del Sindicato de Choferes
Profesionales de Catamayo pertenece al género masculino, lo que demuestra que
existe una gran diferencia en equidad laboral.
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3. Nivel de instruccién

Tabla 8 Nivel de instruccién

Variable Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 13 57%
Tecnolo6gico/Universitario 10 43%
Maestria 0 0%
Doctorado 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente 16 Autor 2022

Gréfico 3 Nivel de instruccién

NIVEL DE INSTRUCCION

M Bachillerato M Tecnoldgico/Universitario B Maestria Doctorado M Ninguno

Fuente 17 Autor 2022

Analisis Cuantitativo
Del 100% del personal encuestado sobre su nivel de instruccion se obtuvo que

el 57% son bachilleres, mientras que el 43% corresponde al tecnoldgico/universitario,

mientras que el resto de variables de maestria, doctorado y ninguno obtuvieron el 0%.

Analisis Cualitativo
Un namero significativo de colaboradores tiene su nivel de instruccion de

bachilleres, lo mismo que favorece a la comprension del tema del proyecto de
investigacion y su posible ejecucion dentro de la institucion a fin de ser beneficiarios

de contar con el departamento de Talento Humano.
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4. Departamento al que pertenece

Tabla 9 Departamento al que pertenece

Variable Frecuencia Porcentaje
Sindicato 3 13%
Escuela de conduccion 8 35%
Gasolinera 12 52%
TOTAL 23 100%

Fuente 18 Autor 2022

Gréfico 4 Departamento al que pertenece

DEPARTAMENTO

B Sindicato M Escuela de conduccion M Gasolinera

Fuente 19 Autor 2022

Andlisis Cuantitativo
Del 100% del personal encuestado el 52% pertenece a la gasolinera, el 35%

pertenece a la escuela de conduccidn, mientras que el 13% pertenece al sindicato.

Andlisis Cualitativo

El mayor porcentaje del personal encuestado pertenece a la gasolinera, lo que
significa que en dicho departamento existen méas puestos de trabajo que el resto de
oficinas por ende requiere de mas atencion de un departamento de Talento Humano,

con el fin de fomentar el compromiso y darle valor al capital humano.
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5. ¢Queé tiempo lleva laborando en la institucion?

Tabla 10 ¢ Qué tiempo lleva laborando en la institucion?

Variable Frecuencia Porcentaje
De 1 a 11 meses 4 17%
De 1 a 2 afios 10 44%
De 3 a 4 afios 3 13%
De 5 a mas afos 6 26%
TOTAL 23 100%

Fuente 20 Autor 2022

Graéfico 5 ¢ Qué tiempo lleva laborando en la instituciéon?

TIEMPO DE EMPLEABILIDAD

BDelallmeses MDela2afios MDe3adanos MDeb5amasafios

Fuente 21 Autor 2022

Andlisis Cuantitativo
Del 100% del personal encuestado sobre el tiempo de empleabilidad se obtuvo
que el 44% lleva laborando de 1 a 2 afios, mientras que el 26% va laborando de 5 a

mas afios, mientras que el 17% va de 1 a 11 meses y finalmente el 13% de 3 a 4 afios.

Andlisis Cualitativo

Un ndmero significativo de colaboradores va laborando de uno a dos afos
dentro del Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo, lo que significa que hay
muy poca rotacion de personal lo que se podria considerar beneficioso para la

organizacion.
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6. Cree Ud. ;{Que un departamento de Talento Humano es importante
dentro de las organizaciones?

Tabla 11 Cree Ud. ¢ Que un departamento de Talento Humano es importante dentro de las organizaciones?

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy importante 17 74%
Importante 6 26%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente 22 Autor 2022

Grafico 6 Cree Ud. ¢{Que un departamento de Talento Humano es importante dentro de las
organizaciones?

IMPORTANCIA DE UN DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

B Muy importante M Importante M Poco importante Nada importante

Fuente 23 Autor 2022

Analisis Cuantitativo

Del 100% del personal encuestado sobre la importancia de tener un
departamento de Talento Humano en las organizaciones se obtuvo los siguientes
datos: el 74% respondio que es muy importante, el 26% que es importante, mientras

que las variables poco y nada importante tuvieron una respuesta del 0%.

Analisis Cualitativo

El mayor porcentaje del personal encuestado respondid que es muy importante
contar con un departamento de Talento Humano dentro de las organizaciones, por los
grandes beneficios que se obtiene al contar con el mismo y sobre todo que vean por
sus derechos y obligaciones, haciéndolos sentir parte importante de la institucién y su

desempefio sea eficiente.



7. ¢Conoce las funciones de un departamento de Talento Humano?

Tabla 12 ¢ Conoce las funciones del departamento de Talento Humano?
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Variable Frecuencia Porcentaje
Si 19 83%
No 4 17%
TOTAL 23 100%

Fuente 24 Autor 2022

Gréfico 7 ¢ Conoce las funciones del departamento de Talento Humano?

FUNCIONES DE UN DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

HSi mNo

Fuente 25 Autor 2022

Andlisis Cuantitativo

El 100% del personal encuestado sobre si conocen o no las funciones de un

departamento de Talento Humano se obtuvo que el 83% si conoce, mientras que el

17% no conoce.

Andlisis Cualitativo

Un namero significativo del personal encuestado conoce las funciones de un

departamento de Talento Humano lo que es beneficioso para el proyecto de

investigacion puesto que de esta manera tiene mas acogida y seria de féacil

comprension.
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8. ¢Cree que los beneficios que trae consigo tener un departamento de
Talento Humano en las organizaciones son positivos?

Tabla 13 ¢Cree que los beneficios que trae consigo tener un departamento de Talento Humano en las
organizaciones son positivos?

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 96%
Casi siempre 0 0%

A veces 1 4%
Nunca 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente 26 Autor 2022

Gréfico 8 ¢ Cree que los beneficios que trae consigo tener un departamento de Talento Humano en
las organizaciones son positivos?

BENEFICIOS

B Siempre M Casi siempre M A veces Nunca

Fuente 27 Autor 2022

Analisis Cuantitativo

Del 100% del personal encuestado sobre si los beneficios de contar con un
departamento de Talento Humano son positivos se puedo obtener los siguientes datos:
el 96% manifestd que siempre, mientras que el 4% respondid que a veces y finalmente

las variables casi siempre y nunca obtuvieron un 0%.

Anélisis Cualitativo

Un numero significativo de colaboradores considera que los beneficios que
trae consigo implementar un departamento de Talento Humano es positivo para la
organizacion, ya que de esta manera ayudaria a la institucion a cumplir con sus metas

y objetivos.
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9. ¢Cree Ud. que el tener un departamento de Talento Humano en las
organizaciones ayuda al cumplimiento de sus metas?

Tabla 14 ¢Cree Ud. que el tener un departamento de Talento Humano en las organizaciones ayuda al
cumplimiento de sus metas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 82%
Casi siempre 2 9%

A veces 2 9%
Nunca 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente 28 Autor 2022

Grafico 9 ¢ Cree Ud. que el tener un departamento de Talento Humano en las organizaciones ayuda
al cumplimiento de sus metas?

AYUDA A CUMPLIMIENTO DE METAS

B Siempre M Casi siempre M A veces Nunca

Fuente 29 Autor 2022

Analisis Cuantitativo
El 100% del personal encuestado sobre si un departamento de Talento Humano

ayuda a cumplimiento de metas se obtuvo los siguientes resultados: el 82% respondid
que siempre, mientras que el 9% respondid que casi siempre y a veces y finalmente el

0% respondi6 que nunca.

Anélisis Cualitativo

El mayor porcentaje de colaboradores encuestados considera que el contar con
un departamento de Talento Humano en las organizaciones ayudaria a cumplir con las
metas establecidas, por medio de las herramientas y estrategias que utiliza para

motivar a su personal y que este de su mejor desempefio en cada actividad realizada.
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10. ¢ Qué tan beneficioso considera la implementacion de un departamento de
Talento Humano dentro de la institucion para la que usted labora?

Tabla 15 ¢ Qué tan beneficioso considera la implementacién de un departamento de Talento Humano dentro de la
institucion para la que usted labora?

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy beneficioso 17 74%
Beneficioso 6 26%
Poco beneficioso 0 0%
Nada beneficioso 0 0%
TOTAL 23% 100%

Fuente 30 Autor 2022

Grafico 10 ¢Qué tan beneficioso considera la implementacion de un departamento de Talento Humano
dentro de la institucion para la que usted labora?

IMPLEMENTACION DE UN DEPARTAMENTO
DE TALENTO HUMANO

W Muy beneficioso ® Beneficioso M Poco beneficioso Nada beneficioso

Fuente 31 Autor 2022

Analisis Cuantitativo

Del 100% del personal encuestado sobre si consideran beneficioso la
implementacion de un departamento de Talento Humano dentro de la organizacion se
obtuvo los siguientes datos: el 74% respondié que muy beneficioso, mientras que el
26% respondié que beneficioso y finalmente el 0% manifestd que poco o nada

beneficioso.

Anélisis Cualitativo

Un numero significativo de colaboradores del Sindicato de Choferes
Profesionales de Catamayo manifesté que es muy beneficioso la implementacién de
un departamento de Talento Humano dentro de la institucion, puesto que de esta
manera tendran una mejor organizacién y quien vele correctamente por los deberes y

derechos tanto del empleador como de los empleadores.
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la implementacion de un

departamento de Talento Humano podria ayudar una mejor organizacion

y desarrollo de procesos?

Tabla 16 ¢ Cuan importante considera Ud. que la implementacion de un departamento de Talento Humano podria

ayudar una mejor organizacion y desarrollo de procesos?

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy importante 18 78%
Importante 5 22%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente 32 Autor 2022

Grafico 11 ¢Cuén importante considera Ud. que la implementacion de un departamento de Talento
Humano podria ayudar una mejor organizacion y desarrollo de procesos?

AYUDA A UNA MEJOR ORGANIZACION Y
DESARROLLO DE PROCESOS

B Muy importante B Importante

Fuente 33 Autor 2022
Analisis Cuantitativo

B Poco importante

Nada importante

Del 100% del personal encuestado sobre si considera importante que un

departamento de Talento Humano ayuda a una mejor organizacién y desarrollo de

procesos respondieron lo siguiente: el 78% respondié que muy importante, en cambio

un 22% respondié importante y finalmente el 0% respondié que poco o nada

importante.

Anadlisis Cualitativo

El mayor porcentaje de colaboradores encuestados considera que la

implementacion de un departamento de Talento Humano si podria ayudar a una mejor

organizacion y desarrollo de procesos ya que asi se obtendra un mejor clima laboral y

desempefio por parte de los colaboradores, ademas de que cada proceso tenga su

correcto desarrollo.



65

12. ¢Cree Ud. que el contar con un departamento de Talento Humano se
puede mejorar y motivar mas al personal?

Tabla 17 ¢Cree Ud. que el contar con un departamento de Talento Humano se puede mejorar y motivar mas al
personal?

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 96%
Casi siempre 1 4%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 23 100%
Fuente 34 Autor 2022

Graéfico 12 ¢Cree Ud. que el contar con un departamento de Talento Humano se puede mejorar y
motivar mas al personal?

EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
MEJORA Y MOTIVA MAS AL PERSONAL

B Siempre M Casi siempre M A veces Nunca

Fuente 35 Autor 2022

Anélisis Cuantitativo

Del 100% de los colaboradores encuestados sobre si contar con un
departamento de Talento Humano se puede mejorar y motivar mas al personal
respondieron: el 96% manifestd que siempre, en cambio el 4% respondié que casi

siempre y finalmente el 0% manifesto que a veces 0 nunca.

Anélisis Cualitativo
Un namero significativo de colaboradores manifestd que el contar con un
departamento de Talento Humano siempre ayudara a mejorar y motivar mas al

personal, a fin de que estos realicen sus tareas con eficiencia.
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13. ¢Cree que el desempefio de los colaboradores depende de la buena gestion
del departamento de Talento Humano?

Tabla 18 ¢ Cree que el desempefio de los colaboradores depende de la buena gestion del departamento de Talento
Humano?

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 74%
Casi siempre 4 17%
A veces 2 9%
Nunca 0 0%
TOTAL 23 100%
Fuente 36 Autor 2022

Grafico 13 (Cree que el desempefio de los colaboradores depende de la buena gestion del
departamento de Talento Humano?

EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES
DEPENDE DE LA BUENA GESTION DEL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

B Siempre M Casi siempre M A veces Nunca

Fuente 37470 Autor 2022

Analisis Cuantitativo
Del 100% de los colaboradores encuestados sobre si el desempefio laboral

depende de una buena gestion de Talento Humano se obtuvo los siguientes datos: el
74% respondi6 que siempre, en cambio el 17% respondié que casi siempre, mientras

que el 9% respondio gque a veces y finalmente el 0% respondi6 que nunca.

Anélisis Cualitativo

Un namero significativo de colaboradores encuestados contesto que siempre
la buena gestion del departamento de Talento Humano ayudara a mejorar el
desempefio de los mismos, puesto que de esta manera existird mejor comunicacion,
compensaciones, reconocimientos y sobre todo capacitaciones que motivaran a los

colaboradores a rendir mas en su puesto de trabajo.
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14. ¢ Cuan importante considera que para la contratacion del personal debe
existir un proceso de reclutamiento y seleccion?

Tabla 19 ¢Cuan importante considera que para la contratacion del personal debe existir un proceso de
reclutamiento y seleccion?

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy importante 20 87%
Importante 3 13%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente 38 Autor 2022

Gréfico 14 ¢ Cuan importante considera que para la contratacion del personal debe existir un proceso
de reclutamiento y seleccion?

CONTRATACION DE PERSONAL DEBE
REALIZARSE POR UN PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION

B Muy importante M Importante M Poco importante Nada importante

Fuente 39 Autor 2022

Analisis Cuantitativo

Del 100% de los colaboradores encuestados si consideran importante que para
la contratacion de personal se realice por un proceso de reclutamiento y seleccion
manifestaron: el 87% que muy importante, en cambio el 13% que importante y
finalmente el 0% respondi6 que poco o nada importante.

Analisis Cualitativo

El mayor porcentaje de personal encuestado manifestd que es muy importante
que para la contratacion del mismo debe existir un proceso de reclutamiento y
seleccidn, a fin de que se seleccione a los perfiles idoneos para cada uno de los puestos

a cubrir.
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15. ¢ Considera que contando con un departamento de Talento Humano en
las organizaciones estas podrian mejorar su eficiencia y eficacia?

Tabla 20 ¢ Considera que contando con un departamento de Talento Humano en las organizaciones estas podrian
mejorar su eficiencia y eficacia?

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 87%
Casi siempre 2 9%

A veces 1 4%
Nunca 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente 40 Autor 2022

Grafico 15 ¢ Considera que contando con un departamento de Talento Humano en las organizaciones
estas podrian mejorar su eficiencia y eficacia?

EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
AYUDA A MEJORAR LA EFICIENCIAY
EFICACIA

B Siempre M Casisiempre M A veces Nunca

Fuente 41 Autor 2022

Anélisis Cuantitativo

Del 100% del personal encuestado sobre si contar con un departamento de
Talento Humano en las organizaciones podrian mejorar su eficiencia y eficacia se
obtuvo los siguientes datos: el 87% respondi6 que siempre, el 9% respondié que casi
siempre, en cambio el 4% respondié que a veces y finalmente 0% respondié que

nunca.

Analisis Cualitativo
Un numero significativo de colaboradores encuestados manifestd que
contando con un departamento de Talento Humano en las organizaciones estan

siempre podrian mejorar el desarrollo de sus actividades con eficiencia y eficacia.
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16. ¢ Considera que contando con un departamento de Talento Humano en
las organizaciones estas podrian mejorar su clima laboral?

Tabla 21 ¢ Considera que contando con un departamento de Talento Humano en las organizaciones estas podrian
mejorar su clima laboral?

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 82%
Casi siempre 2 9%
A veces 2 9%
Nunca 0 0%
TOTAL 23% 100%
Fuente 42 Autor 2022

Grafico 16 ¢ Considera que contando con un departamento de Talento Humano en las organizaciones
estas podrian mejorar su clima laboral?

EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
AYUDA A MEJORAR EL CLIMA LABORAL

B Siempre M Casisiempre M A veces Nunca

Fuente 43 Autor 2022

Analisis Cuantitativo

Del 100% del personal encuestado sobre si contando con un departamento de
Talento Humano en las organizaciones este podria ayudar a mejorar el clima laboral,
respondieron lo siguiente: el 82% manifesto que siempre, en cambio el 9% manifiesto

que casi siempre y a veces y finalmente el 0% manifestd que nunca.

Anélisis Cualitativo

Un mayor porcentaje de colaboradores encuestados considera que contando
con un departamento de Talento Humano en las organizaciones estas podrian mejorar
su clima laboral y por ende el desempefio de sus colaboradores con distintas estrategias
gue como departamento planifiquen a fin de que los mismos tenga sentido de

pertenencia con la institucion.
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17. ¢ Considera que un departamento de Talento Humano puede aportar al
desarrollo organizacional?

Tabla 22 ¢ Considera que un departamento de Talento Humano puede aportar al desarrollo organizacional?

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 83%
Casi siempre 3 13%
A veces 1 4%
Nunca 0 0%
TOTAL 23 100%
Fuente 44 Autor 2022

Gréafico 17 Considera que un departamento de Talento Humano puede aportar al desarrollo
organizacional?

EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
APORTA AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

W Siempre M Casisiempre ™A veces Nunca

Fuente 45 Autor 2022

Andlisis Cuantitativo

Del 100% del personal encuestado sobre si un departamento de Talento
Humano puede aportar al desarrollo organizacional se obtuvo los siguientes datos: el
83% respondi6 que siempre, en cambio el 13% respondié que casi siempre, mientras

que el 4% respondié que a veces y finalmente el 0% respondi6 que nunca.

Anélisis Cualitativo

Un numero significativo de colaboradores encuestados considera que,
contando con un departamento de Talento Humano, este podria ayudar y aportar al
desarrollo de la organizacion, a fin de que esta cumpla con los objetivos y metas en

union con el desempefio eficiente y eficaz de sus colaboradores.
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18. De las siguientes actividades ¢ Cuales considera que son desarrolladas por
un departamento de Talento Humano?

Tabla 23 De las siguientes actividades ¢ Cuales considera que son desarrolladas por un departamento de Talento
Humano?

Variable Frecuencia Porcentaje
Administracion de personal 17 50%
Capacitacion y/o formacion 4 12%
Bienestar social 3 9%
Reclutamiento y seleccién 7 20%
Seguridad y salud ocupacional 3 9%
TOTAL 34 100%

Fuente 46 Autor 2022

Gréfico 18 De las siguientes actividades ¢Cuales considera que son desarrolladas por un
departamento de Talento Humano?

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR UN
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

W Administracién de Personal M Capacitacién y/o formacion
M Bienestar social Reclutamiento y seleccidon

M Seguridad y salud ocupacional

Fuente 47 Autor 2022
Anélisis Cuantitativo

Del 100% del personal encuestado sobre las actividades que realiza el
departamento de Talento Humano se obtuvo los siguientes datos, haciendo mencion
que la pregunta fue de opcion multiple: el 50% respondié que administracion de
personal, en cambio el 20% respondié que reclutamiento y seleccién, en cambio el
12% respondio que capacitacion y/o formacion y finalmente un 9% respondié que
bienestar social y seguridad y salud ocupacional.

Anélisis Cualitativo

Un numero significativo de colaboradores encuestados considera que la
actividad principal que realiza el departamento de Talento Humano es la
administracion de personal, que ayuda a cumplir y hacer cumplir los deberes y

derechos de los colaboradores.
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19. ¢Qué considera importante que tenga un departamento de Talento
Humano?

Tabla 24 ¢ Qué considera importante que tenga un departamento de Talento Humano?

Variable Frecuencia Porcentaje
Filosofia 0 0%
Organigrama 0 0%
Manual de funciones 0 0%
Reglamento interno 0 0%
Todas las anteriores 23 100%
TOTAL 23 100%
Fuente 48 Autor 2022

Graéfico 19 ¢Qué considera importante que tenga un departamento de Talento Humano?

ASPECTOS QUE DEBE TENER UN
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

M Filosofia B Organigrama B Manual de funciones

Reglamento interno M Todas las anteriores

0%

100%

Fuente 474 Autor 2022
Andlisis Cuantitativo
Del 100% del personal encuestado sobre qué aspectos consideran importantes
que tenga un departamento de Talento Humano manifestaron que todas las opciones
propuestas eran necesarias, obteniendo como datos lo siguientes: 100% respondieron
todas las anteriores, mientras que el 0% respondié filosofia, organigrama, manual de

funciones y reglamento interno.

Analisis Cualitativo

Todos los colaboradores encuestados consideraron que un departamento de
Talento Humano debe tener una filosofia, un organigrama, un manual de funciones y
un reglamento interno siendo aspectos de gran importancia, ademas que ayudaran a su

correcto funcionamiento y organizacion dentro de la institucion.
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20. ¢Por qué medio le gustaria que se dé a conocer la creacion del
departamento Talento Humano?

Tabla 25 ¢ Por qué medio le gustaria que se dé a conocer la creacion del departamento Talento Humano?

Variable Frecuencia Porcentaje
Personalizado y/o 22 96%
presencial
Virtual 0 0%
Redes sociales 1 4%
Medios impresos 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente 50 Autor 2022

Grafico 20 ¢Por qué medio le gustaria que se dé a conocer la creacion del departamento Talento
Humano?

MEDIO PARA CONOCER SOBRE EL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

M Personalizado y/o presencial M Virtual ® Redes sociales ® Medios impresos M Otros

Fuente 51 Autor 2022
Anélisis Cuantitativo
Del 100% del personal encuestado sobre que medio les gustaria que se de a
conocer sobre el departamento de Talento Humano se obtuvo los siguientes datos: el
96% respondi6 que personalizado y/o presencial, en cambio el 4% respondid que por

redes sociales y finalmente el 0% respondié que virtual, medios impresos y otros.

Analisis Cualitativo

Un namero significativo de colaboradores encuestados optd que el medio que
les gustaria conocer sobre la creacién del departamento de Talento Humano sea de
manera personalizado y/o virtual, a fin de exista una mejor explicacion y despeje de
dudas y sobre todo para conocer mas a profundidad el funcionamiento que tendra

dicho departamento.
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10. Propuesta de accion

10.1 Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo desarrollar una
propuesta para la creacion de un departamento de Talento Humano, con el fin de que
exista una mejor organizacion y desarrollo tanto de los colaboradores como de los
procesos que se desarrollan dentro del mismo y que de esta manera la institucion pueda

cumplir de manera eficiente y eficaz con los objetivos y metas propuestas.

Es importante recalcar que un departamento de Talento Humano en las
organizaciones en la actualidad es esencial, porque ayuda a la planificacion y
organizacion de los colaboradores, crea y aplica estrategias para el buen desempefio
de los mismos, ayuda a desarrollo de habilidades, capacita, motiva y recompensa.

Ademas, ayuda a crear una buena comunicacion entre departamentos, a
solucionar conflictos, actuando algunas veces de mediador a fin de que exista un buen
ambiente laboral, desarrollando y aplicando valores como el compafierismo, la
honestidad, la responsabilidad, entre otros., los mismos que favorecen al buen
desempefio de los colaboradores, sintiéndose a gusto en sus puestos de trabajo y

teniendo el sentido de pertenencia con la organizacion.

En efecto la tenencia de un departamento de Talento Humano en las
organizaciones es fundamental puesto que asi se les da el verdadero valor a sus
colaboradores, se vela por el cumplimiento de deberes y derechos que tienen tanto los
empleadores como los trabajadores y de esta manera se crea una empresa exitosa con

los mejores colaboradores.

Finalmente, dicho proyecto contara con la filosofia, organigrama, manual de
funciones, entre otros aspectos que ayudaran a la implementacién del departamento
de Talento Humano dentro del Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo a fin

de lograr una mejor organizacion y cumplimientos de objetivos estratégicos.
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10.2 Presentacion

Un departamento de Talento Humano en las organizaciones en la actualidad
cumple una funcién muy importante, puesto que este realiza distintas actividades una
de ellas y las mas importante es la administracion de personal, la cual disefia y aplica
distintas estrategias a fin de motivar y retener a sus colaboradores, ademas de obtener

un desempefio eficiente y eficaz de parte de los mismos.

Por otro lado, los beneficiarios no son solo las organizaciones sino también el
personal que labora dentro de las mismas, puesto que asi tienen un departamento que
vele por su derechos y obligaciones, ademas garantice la salud y seguridad, generando
de esta manera un ambiente laboral satisfactorio, de colaboradores comprometidos con

el adelanto de la empresa y teniendo ese sentido de pertenencia con la misma.

Sin embargo, la carencia de dicho departamento hace que la administracion
tenga fallos, tanto en sus procesos como en el manejo del personal, por lo cual se dan
distintos problemas que muchos de estos llegan a instancias mayores, dentro de esto
podemos mencionar que se dan inconvenientes internos y externos, como por ejemplo:
internamente existira mucha rotacion de personal, mala comunicacidn, falta de trabajo
en equipo y por ende baja motivacién en los colaboradores, lo que conlleva a que su
desarrollo de funciones no sean las adecuadas ocasionando mala imagen corporativa
y externamente habra una mala atencion al cliente y al insatisfaccion del mismo, lo

cual perjudicara ambos factores perjudica a los recursos de las empresas.

Para lo antes citado podemos mencionar que las ventajas competitivas que
tienen las organizaciones al contar con un departamento de Talento Humano son:
e Colaboradores motivados
e Aumento de productividad
e Eficienciay eficacia en sus procesos
e Excelente clima laboral
e Retencidén de los mejores colaboradores

e Cultura organizacional definida
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10.3 Beneficiarios

Los beneficiarios de este proyecto de investigacion son los colaboradores que
laboran en el Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo, puesto que tendran
un departamento encargado de la administracion del personal y el correcto desarrollo

de procesos.

Tabla 26 Beneficiarios

Tipo de A gquien esta Resultado Alcance
beneficiarios dirigido
Directo Colaboradores Mejor la organizacion y 26
del Sindicato desarrollo de procesos. colaboradores

de Choferes Promover buenas relaciones del Sindicato de

Profesionales laborales. Choferes
de Catamayo Mejor la comunicacion Profesionales de
interna y clima laboral Catamayo.

Incrementar la productividad

y calidad del trabajo.

Indirecto Ciudadania Mejor atencion 30.638
del canton habitantes del
Catamayo canton
Catamayo

Fuente 52 Autor 2022



104 Estructura

Figura 7 Flujograma de procesos

Flujo de procesos para la creacion de

un departamento de

Talento Humano

Analisis de Desarrollode la
resultados oo propuesta
: Elaboracion de los

distintos aspectos
que conforman un

Mediante €l uso
de técnicasy
herramientas a fin

de obtener departamento,
informacion valida como por ejemplo
su filosofia.

y verificada.

Planificaciony
estructuracion de :
la propuesta

Organizacion de
ideas y criterios
para el desarrollo
de la propuesta.

Fuente 53 Autor 2022

Socializacion de
la propuesta

Exponer el desarrollo
de la propuesta con
el proposito de dar a
conocer la
importanciay los
beneficios que se
obtiene al
implementar dicho
departamento.
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Presentacion de la empresa

El Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo, es una entidad que presta
sus servicios en dicho canton, ofreciendo cursos de manejo para las licencias tipo C,
E y E Regular, ofreciendo a la sociedad conductores profesionales responsables,
ademas presta sus servicios con la estacion de combustible, aportando al desarrollo y
progreso de la comunidad, se caracteriza por ser una institucion ejemplar y
trabajadora, donde sus directivos y socios buscan dia a dia el adelanto y progreso de

la misma dando su mejor esfuerzo y contingente en cada una de las actividades.

Ademas, el Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo no solo presta
sus servicios como escuela de conduccidn, sino que también tiene la estacion de
servicio, proyecto ejecutado y desarrollado por la actual administracion en el cual
realizan la venta combustible, abasteciendo y creando desarrollo tanto local como
nacional, dicha estacién ha cumplido con las metas propuestas, siendo una gasolinera
moderna y con tecnologia de punta, dando una buena imagen corporativa a la

institucion.

Y actualmente, se encuentran ejecutando el proyecto Miravalle, el mismo que
ha sido planificado con dedicacion y esfuerzo, siendo un proyecto tan esperando por
los socios puesto que por medio de este podran construir sus viviendas, cumpliendo
de esta manera con las metas personales de cada uno, buscando siempre el bienestar
social.

Figura 8 Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo

CATO DE CHOFERES
I 2 nil’.;"'."l! DE CATAMAYD

= ol e R

e = T, e =

Fuente 54 (Carrion M. , 2018)
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Glosario técnico
A
Administrar: realizacion actos mediante los cuales se orienta el

aprovechamiento de los recursos materiales, humanos, financieros y técnicos

de una organizacion, hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales.

B
Bonificaciones (bonus): pagas extras, normalmente abonadas a directivos,
que dependen de los resultados obtenidos.

C
Capacitacién: actividad mediante la cual una persona es preparada y
actualizada para el eficiente desempefio de su puesto y/o para el ejercicio de
funciones de mayor responsabilidad o de naturaleza diversa. La capacitacion
va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste
desemperie eficientemente sus funciones.
Capital humano: conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes de las
personas con que cuenta una organizacion para desarrollar su proyecto y
alcanzar las metas y objetivos propuestos
Clima organizacional (o clima laboral): es el conjunto de cualidades,
atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo
concreto que son percibidos, sentidos o experimentados por las personas que
componen la organizacion y que influyen sobre su conducta.
Comunicacidn: transmisién de informacion en un proceso de interaccion
social.
Controlar: mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad, que permite la oportuna
deteccion y correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el
curso de la formulacion, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las
acciones.
Coordinar: acto de intercambiar informacion entre las partes de un todo.
Opera vertical y horizontalmente, para asegurar el rumbo armoénico y
sincronizado de todos los elementos que participan en el trabajo.
Cultura organizacional: conjunto de valores, creencias, actitudes, usos,

habitos y costumbres que caracterizan las relaciones interpersonales en el seno
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de una organizacion, asi como los procedimientos materiales y recursos fisicos
de la organizacion que tienen entidad simbolica para sus miembros
Curriculum vitae: enumeracion y descripcion detallada de la formacion,

experiencia y actividades profesionales de una persona.

D
Departamento: area de una empresa dedicada a una determinada funcion. Se
puede componer de varios servicios y tiene una persona con funciones de
direccion al frente del mismo.
Desempefio: comportamiento del trabajador encaminado al logro de los
objetivos.

E
Eficacia: indicador del mayor logro de objetivos o metas, por unidad de
tiempo, respecto de lo planeado y del efecto deseado.
Eficiencia: indicador de menor costo de un resultado por unidad de factor
empleado y unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados
respecto del costo de producir esos resultados.
Escucha activa: escuchar y entender la comunicacion desde el punto de vista
del que habla. El escuchar deja de ser un proceso pasivo a ser un proceso mas
activo donde se hace el esfuerzo de entender, valorar el mensaje y conocer mas
alla de él.
Evaluacion: andlisis de las circunstancias de un militar profesional para
determinar su aptitud para el ascenso al empleo superior, para seleccionar los
asistentes a cursos y para comprobar la existencia de insuficiencia de

facultades profesionales o de condiciones psicofisicas.

F
Formacion: proceso de capacitacion de los recursos humanos de una
organizacion. Constituye una inversion en capital humano.
Funcion: agrupacién de tareas realizadas para atender las responsabilidades

de un puesto de trabajo.

G
Gestion de talento: también conocido como cuidado de los trabajadores para
propiciar un entorno de retencion de talento por parte de la empresa.


https://factorialhr.es/blog/gestion-talento-empresas-recursos-humanos/
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I

Imagen corporativa: conjunto de cualidades que se atribuyen a una
determinada compafiia. Lo que la organizacion significa para la sociedad,
cémo se la percibe.

Incentivos: ventajas, generalmente econdémicas, que se conceden a una
persona para estimular su trabajo o dedicacion y obtener de esta forma una
mayor productividad. Los incentivos pueden concederse para cualquier
actividad que se desarrolla en la empresa, aunque preferentemente se suele

emplear para el personal de produccion y de ventas.

L
Liderazgo: ejercicio de las cualidades de lider. Conlleva un comportamiento
determinado para influir en el comportamiento de otras personas, o bien para

cambiarlo cara a conseguir los objetivos de la organizacion.

M

Misidn: es el marco en el que se desenvuelve la empresa, los valores que guian
a la compafiia, la creencia que tiene en si misma y lo que puede alcanzar. Es la
declaracion de su proposito y alcance, define el papel de la organizacion y
significa su razon de ser.

Motivacion: conjunto de factores o estimulos que determinan la conducta de
una persona. La naturaleza de las motivaciones es enormemente compleja,
existiendo elementos conscientes e inconscientes, fisioldgicos, intelectuales,

afectivos y sociales que estan en interaccion permanente.

0]
Organigrama: es la representacion grafica de la organizacion de una empresa
0 entidad, estableciendo las principales dependencias y relaciones existentes.
Organizacion: unidad social o agrupacion humana deliberadamente

constituida para alcanzar fines especificos.

R
Reclutamiento: es una actividad de la empresa que se ocupa de buscar a las

personas adecuadas para un determinado puesto de trabajo.
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Recursos: medios que se emplean para realizar las actividades. Se clasifican
en seis clases: humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo, planta
fisica y tiempo.

Remuneracion: sistema de incentivos y premios que una organizacion
establece para motivar y recompensar a las personas que trabajan en ella.
Incluye el salario y las prestaciones sociales.

Retencion del talento: conservar a las personas que constituyen los
principales activos de la organizacion, motivando su compromiso a través de
su desarrollo laboral y personal, ayudandoles a aprender a ser mejores, e
incorporandolos a aquellos proyectos que no solo les supongan un reto

interesante, sino que les permitan compartir los valores de su organizacion

S
Satisfaccion en el trabajo (o satisfaccion laboral): percepcion positiva o
negativa de un ambiente laboral. Es el grado de conformidad de la persona
respecto al entorno de trabajo
Seleccion: acto de elegir a una persona candidata entre varias para un puesto

de trabajo.

T
Talento: especial capacidad intelectual o aptitud que una persona tiene para
aprender las cosas con facilidad o para desarrollar con mucha habilidad una
actividad.

Talento Humano: es aquella fuerza humana o aquellos colaboradores que
influyen positivamente en el rendimiento empresarial y en la productividad de

cualquier organizacion.

\
Vacante: puesto de trabajo libre, que no esté cubierto.
Visién: es una indicacién de la inspiracion y el reto establecido en la empresa,
vital como elemento motivador y creador de compromiso colectivo, dando a
la empresa sentido de propdsito y mision. Refleja lo que la organizacion quiere
ser en el futuro. La visién de qué es lo que quiere llegar a ser la empresa en el
futuro debe ser inspiradora, ha de ser suficientemente ambiciosa, realista e

ilusionante para todos sus miembros.
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Marco legal
Normativa Legal LOSEP
DE LAS UNIDADES DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de
Administracion del Talento Humano. - Las Unidades de Administracion del Talento
Humano, ejerceran las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017). -

Cumplir y hacer cumplir la presente ley, su reglamento general y las

resoluciones del Ministerio del Trabajo, en el ambito de su competencia;

b) Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e
indicadores de gestion del talento humano;

c) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017). -
Elaborar el reglamento interno de administracién del talento humano, con sujecion a
las normas técnicas del Ministerio del Trabajo;

d) Elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracion y clasificacion
de puestos institucionales, con enfoque en la gestion competencias laborales;

e) Administrar el Sistema Integrado de Desarrollo Institucional, Talento
Humano y Remuneraciones;

f) (Reformado por el Art. 13de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017). - Realizar
bajo su responsabilidad los procesos de movimientos de personal y aplicar el régimen
disciplinario, con sujecion a esta ley, su reglamento general, normas conexas y
resoluciones emitidas por el Ministerio del Trabajo;

g) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017). -
Mantener actualizado y aplicar obligatoriamente el Sistema Informatico Integrado del
Talento Humano y Remuneraciones elaborado por el Ministerio del Trabajo;

h) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017). -
Estructurar la planificacion anual del talento humano institucional, sobre la base de
las normas técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo en el d&mbito de su
competencia;

1) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017). - Aplicar
las normas técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo, sobre seleccion de
personal, capacitacion y desarrollo profesional con sustento en el Estatuto, Manual de
Procesos de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos Genérico e

Institucional;
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J) Realizar la evaluacion del desempefio una vez al afio, considerando la
naturaleza institucional y el servicio que prestan las servidoras y servidores a los
usuarios externos e internos;

k) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017). -
Asesorar y prevenir sobre la correcta aplicacion de esta Ley, su Reglamento General
y las normas emitidas por el Ministerio del Trabajo a las servidoras y servidores
publicos de la institucion;

I) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017). - Cumplir
las funciones que esta ley dispone y aquellas que le fueren delegadas por el Ministerio
del Trabajo;

m) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017). - Poner
en conocimiento del Ministerio del Trabajo, los casos de incumplimiento de esta Ley,
su reglamento y normas conexas, por parte de las autoridades, servidoras y servidores
de la institucion. En el caso de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, sus
entidades y regimenes descentralizados, las respectivas Unidades de Administracion
del Talento Humano, reportaran el incumplimiento a la Contraloria General del
Estado;

n) Participar en equipos de trabajo para la preparacion de planes, programas y
proyectos institucionales como responsable del desarrollo institucional, talento
humano y remuneraciones;

fi) (Reformado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017). - Aplicar
el subsistema de seleccion de personal para los concursos de méritos y oposicion, de
conformidad con la norma que expida el Ministerio del Trabajo;

0) Receptar las quejas y denuncias realizadas por la ciudadania en contra de
servidores publicos, elevar un informe a la autoridad nominadora y realizar el
seguimiento oportuno;

p) Coordinar anualmente la capacitacion de las y los servidores con la Red de
Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio Publico; y,

q) (Sustituido por el Art. 2 de la Ley s/n, R.O. 78-S, 13-1X-2017). - Convocar
a Concurso de Meérito y Oposicion conforme lo dispone el articulo 58 de la ley de la
materia en concordancia con los plazos establecidos en su Reglamento General.

r) (Sustituido por el Art. 3 de la Ley s/n, R.O. 78-S, 13-1X-2017). - Las demas

establecidas en la ley, su reglamento y el ordenamiento juridico vigente.
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Diagnostico de la empresa

La situacion actual del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén
Catamayo en base a la aplicacion de las técnicas de observacidn, encuesta y entrevista
se pudo evidenciar que la carencia del departamento de Talento Humano dentro del
mismo, crea el desconocimiento de diversos temas y procesos por lo cual no son

ejecutados correctamente obteniendo como resultado pérdida de tiempo y dinero.

Ademas, el no contar con dicho departamento crea problemas de comunicacion
entre jefes y colaboradores generando de esta manera un mal clima laboral, afectando
al desempefio y productividad de los mismos y por ende un retraso en el cumplimiento
de sus metas de corto y largo plazo, las mismas que reflejan la buena o mala

administracion existente.

Asi mismo, por parte de los directivos se manifiesta que hay la buena voluntad
y la necesidad de crea el departamento de Talento Humano, pero existe un factor
fundamental que impide la implementacion de dicho departamento dentro de la
institucién como es la falta de presupuesto, cabe mencionar que la necesidad latente
de esta dependencia podria ayudar al mejor funcionamiento tanto en la parte

administrativa como la de servicio.

Por otro lado, con la implementacion de un departamento de Talento Humano
dentro de la institucién ayudaria en la parte motivacional de los colaboradores ya que
desarrollarian nuevas e innovadoras estrategias para aplicarlas con ellos y de esta
manera conseguir un buen desempefio y mayor productividad en las actividades

encomendadas.

Finalmente, tanto directivos como colaboradores del Sindicato de Choferes
Profesionales de Catamayo consideran de gran importancia la implementacién de esta
dependencia dentro del mismo, puesto que ayudaria al control, organizaciény correcto
desarrollo de procesos generando asi un buen clima laboral y por ende una excelente

imagen corporativa.



Tabla 27 Cuadro comparativo
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Creacion de un departamento de Talento Humano

Ventajas

Desventajas

Aumento de productividad, eficiencia y
eficacia en los colaboradores, puesto que
contaran con un departamento de apoyo
al recurso humano.

Liderazgo por parte de sus directivos, los
mismos que generen un ambiente de

confianza y comparierismo.

Profesionalizacion en el desarrollo de
procesos, ya que tendran perfiles idoneos

en cada puesto de trabajo.

Falta de concienciacién y motivacion,
esto debido a que no cuentan con un
departamento experto en el manejo de
personal.

Autoritarismo, basado en un modelo
tradicional el mismo que genera
inconformidad en los colaboradores.
Desarrollo de procesos inapropiado, esto
debido a la falta de capacitacion e
innovacion de conocimientos a los

colaboradores.

Mejora el clima laboral, otorgando de
esta manera a los colaboradores un lugar

armonico para desarrollar sus funciones.

Fujas de personal e informacion por la
inadecuada gestion administrativa y la

desmotivacion de los colaboradores.

Buena comunicacion interna y externa,

mejorando la relacion y productividad

Problemas de comunicacién debido a

que la informacién no llega a tiempo y

entre los colaboradores, logrando formar forma, ademas de la mala
una identidad corporativa. administracion.
Favorece la motivacion y retencion del Problemas laborares por falta de

talento, por medio de diversas estrategias
que planifigue dicho departamento en
beneficio tanto de colaboradores como

de la organizacion.

motivacion y sobre todo el desinterés de
los directivos por el bienestar de los

colaboradores.

Fuente 55 Autor 2022
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Propuesta de accion
Filosofia del departamento de Talento Humano
Misién

Apoyar a desarrollo institucional con estrategias y herramientas que ayuden a

contar con colaboradores éticos, que demuestren su mejor desempefio diario a fin de

lograr cumplir eficientemente con los objetivos propuestos.

v

Vision

Ser un departamento con calidad humana que vele por el bienestar fisico y

social de los colaboradores, motivandolos e incentivandolos a fin de que sean

productivos dentro de la institucion.

v

Valores

Compromiso: Tomar conciencia de la importancia del trabajo y actuar con
responsabilidad.

Confidencialidad: Se compromete a garantizar la confidencialidad de la
informacion relevante de todos los procesos de la Direccién de Recursos
Humanos.

Transparencia: Claridad y apertura en la comunicacion en el &mbito interno
y externo de la organizacion.

Espiritu de equipo: Desarrollo del trabajo con sentido colectivo, siendo
solidarios, compartiendo, complementando y aprovechando las oportunidades
que ofrece nuestra diversidad.

Innovacién y Aprendizaje: Creacion de un entorno de colaboracion y
aprendizaje individual y colectivo continuo, que permita tomar iniciativas para

generar ideas y llevarlas a la practica, creando asi ventajas competitivas.



Organigrama general del departamento

Figura 8 Organigrama general
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Figura 9 Organigrama especifico
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Descriptivo del puesto

Tabla 28 Descriptivo del puesto del coordinador de Talento Humano

CODIGO SCHPC-TH-001
NOMBRE DEL PUESTO Coordinador (a) de Talento
Humano
DEPENDENCIA O UNIDAD Director (a) Administrativo
MISION

del Talento Humano a traves de la coordinacion eficiente de los diferentes
subsistemas que lo integran; ademas gestionar la implementacion de politicas
inherentes al area, a fin de mantener un ambiente laboral favorable que proporcione
el desarrollo humano e intelectual, para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales.

Gestionar, planificar, dirigir y administrar el sistema integrado de gestién

RESPONSABILIDADES

v

AN

Mantener registros de datos relacionados con el personal (néminas,
informacion personal, bajas, tasas de rotacion, etc.) tanto en papel como en
la base de datos y asegurarse de que se cumplen todos los requisitos
laborales.

Actuar de enlace con otros departamentos o funciones (néminas, beneficios,
etc.).

Ayudar en el proceso de reclutamiento/contratacion buscando candidatos,
realizando verificaciones de antecedentes, asistiendo en la elaboracion de
preselecciones, celebrando contratos laborales, etc.

Realizar sesiones de orientacion, incorporaciones y actualizar registros con
los nuevos empleados.

Elaborar y presentar informes sobre la actividad general.

Completar y coordinar la administracion y la documentacién relacionada
con las transacciones del personal, incluyendo transferencias, ascensos,
despidos o renuncias.

Brindar asistencia y asesoria al empleado, asi como ejecutar un programa de
reconocimiento a su desempefio.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERNAS v Todo el personal de la empresa.

EXTERNAS v Ministerio del trabajo, IESS.

COMPETENCIAS

v Gestion y planificacién estratégica desarrollo
institucional y Talento Humano.

v Control, gestion y evaluacién de programas,
politicas y procedimientos.

v/ Conocimientos técnicos especializados en la

CONOCIMIENT gestion de desarrollo del Talento Humano.
(OK] v’ Disefio, elaboracidn, evaluacion y control de
proyectos.

v’ Politicas y procedimientos en la gestion del
Talento Humano.

v' Herramientas estratégicas en la gestion de
calidad y mejoramiento continuo.
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v’ Planificacion, evaluacién y deteccién de
necesidades de capacitacion.
v Gestién estratégica de recursos humanos y
seguridad, salud laboral.
v Integracién y coordinacién de equipos de
trabajo.
v' Liderazgo.
it HIRIATRISS v Toma de decisiones.
v’ Capacidad de exponer.
v’ Direccion de personas.
v Proactivo.
v’ Capacidad de trabajar bajo presion.
ACTITUDES v Dindmico
v Responsable
v Lider
CAPACITACION
v’ Liderazgo
v Reclutamiento y seleccién de personal
v/ Cédigo de trabajo y LOSEP
v Gestion del Talento Humano por competencias
v' Elaboracién de perfiles
v' Seleccién y evaluacién de Talento Humano
v Manejo de relaciones laborales
REQUISITOS DE ESTUDIO
v Tercer o cuarto nivel en Talento Humano, Administracién de empresas o
afines.
EXPERIENCIA
v’ 2 afios

Fuente 58 Autor 2022
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Tabla 29 Descriptivo del puesto del analista de Talento Humano

CcODIGO SCHPC-TH-002

NOMBRE DEL PUESTO Analista de Talento Humano

DEPENDENCIA O UNIDAD Coordinador (a) de Talento Humano
MISION

Ejecutar el desarrollo del sistema integrado en la Gestion del Talento Humano a
través de la ejecucion eficiente de los diferentes subsistemas que lo integran; ademas
de aplicar las politicas inherentes al area, a fin mantener un ambiente laboral
favorable que proporcione el desarrollo humano e intelectual para alcanzar el logro
de los objetivos institucionales.

RESPONSABILIDADES

v' Reunir datos de referencia sobre puestos, compensaciones y beneficios.

v" Trazar rangos salariales para puestos vacantes.

v’ Calcular tasas de retencién, rotacion y movilidad interna.

v Actualizar informacion relacionada con los reglamentos, normas y
procedimientos en la Gestion del Talento Humano.

v' Asistir en la elaboracion del programa anual de vacaciones del personal de la

institucidn, con el objeto de que las areas planifiquen los periodos de descanso
obligatorios.

v Elaborar y mantener actualizado el Manual de Descripcion de Cargo,
descripciones, perfiles y expedientes del personal con la finalidad de cumplir con
las normas.

v' Elaborar y controlar la ejecucion del Plan de Formacion del personal de la
empresa, a fin de asegurar la mejora continua de las competencias

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
INTERNAS v Todo el personal de la empresa.
EXTERNAS v Ministerio del trabajo, IESS
COMPETENCIAS

v’ Capacidad de planificar, organizar, controlar y
evaluar procesos.

v/ Conocimientos avanzados en gestion de Recursos

CONOCIMIENTOS Humanos.

Capacidad de analizar estructuras organizacionales.

Capacidad de crear, ejecutar y evaluar canales de

comunicacion interna.

Conocimiento interno de la empresa

Liderazgo

Disciplina

Capacidad analitica

Proactividad

Escucha activa

Capacidad de aprendizaje

Capacidad de negociacidn, andlisis y organizacion

Responsabilidad y honestidad

CAPACITACION

AN

HABILIDADES

ACTITUDES

ASANENENE NN N NEN

v" Manejo de ofimatica

v’ Liderazgo

v Automatizacion de procesos

v Desarrollo de Talento Humano
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REQUISITOS DE ESTUDIO

v Tecndlogo o Ingeniero en Talento Humano, Administracion de empresas o

afines.

EXPERIENCIA

v 1afio

Fuente 599 Autor 2022
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Tabla 30 Descriptivo del puesto de Asistente de Talento Humano

CODIGO SCHPC-TH-003

NOMBRE DEL PUESTO Asistente de Talento Humano

DEPENDENCIA O UNIDAD Coordinador (a) de Talento Humano
MISION

Ejecutar actividades de apoyo en el desarrollo del sistema integrado en la Gestion del
Talento Humano a través de la colaboracion eficiente en los subsistemas que lo integran.

RESPONSABILIDADES

v

AN

AN NI NN

Obtener y procesar toda la informacion de los empleados de la empresa: cargas de
familia, actualizacion de datos personales, etc.

Elaborar informes a la gerencia.

Interviene en la recopilacién de candidatos para la seleccion de personal, recibe los CV
y los clasifica, agenda las entrevistas, orienta a las nuevas incorporaciones.

Registro de personal ante los organismos de la seguridad social.

Presentacién y seguimiento de trdmites ante los organismos de contralor.

Recepcion de documentacion y emision de las certificaciones que correspondan.
Procesamiento de los datos de horas trabajadas, licencias, cargas de familia, etc. para la
liquidacion de haberes mensuales.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERNAS

v Todo el personal de la empresa.
v

EXTERNAS Ministerio del trabajo, IESS

COMPETENCIAS

CONOCIMIENT

Operacion de lo subsistemas de Talento Humano.
Elaboracién de informes técnicos.

Leyes laborales.

Comunicacion organizacional.

(ON}

HABILIDADES

Creatividad

Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva
Planificacién y gestion
Empatia

Capacidad analitica
Disciplina
Liderazgo
Optimista

ACTITUDES

AN NN N NN Y N N NN

CAPACITACION

Manejo de ofimatica
Liderazgo

Entrevistas de personal
Servicio al cliente
Evaluacién de desempefio

AN NN

REQUISITOS DE ESTUDIO

<\

Tecnologo o Ingeniero en Talento Humano, Administracion de empresas o
afines.

EXPERIENCIA

v 1afio

Fuente 60 Autor 2022
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Manual de funciones

Manual de funciones del Coordinador de Talento Humano

Tabla 31 Manual de funciones Coordinador de Talento Humano

Manual de funciones

Nombre del puesto: Funciones generales:
v" Gestionar al cambio.
v' Establecer relaciones

interpersonales.

v' Elaborar politicas para el personal.

Coordinador de Talento Humano | v Supervisar la administracion del
personal.

v" Elaborar un plan de motivacion para
desarrollar el sentido de pertenencia
y compromiso hacia la organizacion.

Funciones especificas:

<

Efectuar el proceso de reclutamiento, seleccidn y vinculacion y contratacion del
personal segun necesidades de la institucion.

Responsable de la administracion del personal, manteniendo actualizada la
informacion de acuerdo con las bases del proyecto.

Encargado de los procesos de evaluacién de desempefio y programas de
capacitacion y desarrollo.

Asegurarse de la difusion, aplicacion y aseguramiento del cumplimiento de las
politicas y procedimientos de Talento Humano.

Encargado de los procesos de la planilla de Remuneraciones y Compensaciones
(gratificaciones, vacaciones, utilidades, etc.)

Responsable de elaborar las liquidaciones de Beneficios Sociales, certificados
de retenciones y la documentacion del cese del personal.

Manejo de las obligaciones legales se encuentren al dia con los pagos.
Supervisar los procesos administrativos del personal: Contratos laborales,
entrega de boletas de pago, registro de asistencia y otras operaciones vinculadas
a procesos de pago de planilla.

Diagnosticar los indicadores de gestion en materia laboral.

Aplicacién correcta de las ultimas normas legales vigentes.

Planear, elaborar y ejecutar politicas y proyectos de mejora referentes a los

procesos de administracion de personal y beneficios.
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v' Brindar soporte integral al personal, dando respuesta a las consultas y reclamos
de los empleados.

v’ Determinar necesidades de adiestramiento y capacitacion del personal vinculado
a la institucion y establecer el respectivo plan anual de capacitaciones, su
ejecucion y control.

v" Procurar el mejoramiento continuo del clima laboral.

v’ Participar activamente en los procesos de evaluacion de desempefio, buscar
correctivos a las falencias y efectuar recomendaciones para el mejoramiento,

elaborando planes de evaluacion y desempefio de los funcionarios.

Fuente 61 Autor 2022
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Manual de funciones del analista de Talento Humano

Tabla 32 Manual de funciones del analista de Talento Humano

Manual de funciones

Nombre del puesto: Funciones generales:

v' Elaboracién de contratos.

v' Controlar el cumplimiento de
asistencia.

v/ Soporte y apoyo en todas las

Analista de Talento Humano actividades del departamento.

v Busqueda de nuevos mecanismos de
retribucion.

v’ Elaboracién de evaluaciones de
desempefio.

Funciones especificas:

<

<\

Elaborar programas de desarrollo y capacitacion de personal.

Elaborar sistemas de evaluacion de desempefio del personal.

Participar en la elaboracion del planeamiento de carrera dentro de la
organizacion.

Elaborar, implementar, coordinar y evaluar planes de beneficios adicionales y
de servicios sociales destinados al personal.

Elaborar la documentacion requerida por los organismos de control.

Aplicar las normas y reglamentos internos

Prevenir y solucionar los conflictos en las relaciones laborales individuales y
colectivas.

Asistir en procesos de negociacion.

Asistir en lo relativo a las transformaciones de las relaciones laborales que se
producen como consecuencia de los cambios tecnologicos.

Contribuir a mejorar en todos los aspectos las relaciones entre las personas y el
trabajo.

Favorecer activamente el desarrollo cultural y profesional del personal
Colaborar con los mandos directivos en la gestion del Talento Humano de la
organizacion para: contribuir a mejorar todos los aspectos de la relacion entre
persona y trabajo, favoreciendo activamente el desarrollo cultural y profesional
de quien opera sobre este objetivo.

Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas,
normas y reglamentos, que rigen su area, por lo que debera mantenerse

permanentemente actualizado.
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v Revisar y tramitar las liquidaciones de pago por terminacion de contrato,
vacaciones, hacer las correcciones del caso, efectuar ajustes manuales de pago
ordinarios y retroactivos en los casos que procedan.

v’ Colaborar en labores de reclutamiento y seleccion de personal, asi como de
clasificacion y valoracion de puestos.

v" Llevar el control de asistencia para efecto de vacaciones y otros.

v’ Participar activamente, colaborar y cumplir con todas las politicas,
procedimientos y regulaciones relativas al aseguramiento de la calidad que

desarrolle e implemente la empresa.

Fuente 62 Autor 2022
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Manual de funciones del asistente de Talento Humano

Tabla 33 Manual de funciones del asistente de Talento Humano

Manual de funciones

Nombre del puesto: Funciones generales:

v Apoyar en la logistica de
reclutamiento y seleccion.

v' Crear estrategias de comunicacion y
relaciones laborales.

Asistente de Talento Humano | v* Realizar informes de seguridad,
bienestar y salud de los empleados.

v Receptar documentacion.

v’ Asistencia en la coordinacién de
eventos internos de la empresa.

Funciones especificas:

Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas,
normas y reglamentos, que rigen su area, por lo que deber4d mantenerse
permanentemente actualizado.

Colaborar con el manejo de presupuesto de los programas del departamento,
realizar revisiones mensuales y controlar los registros de pagos.

Revisar y tramitar las liquidaciones de pago por terminacion de contrato,
vacaciones, hacer las correcciones del caso, efectuar ajustes manuales de pago
ordinarios y retroactivos en los casos que procedan.

Realizar informes y reportes estadisticos, relacionados con las actividades
propias de su especialidad.

Colaborar en labores de reclutamiento y selecciéon de personal, asi como de
clasificacion y valoracion de puestos.

Llevar el control de asistencia para efecto de vacaciones y otros.

Remitir, controlar y registrar los formularios de evaluacion de desempefio del
personal y emitir los reportes correspondientes a cada dependencia.

Preparar y digitar informes de los trabajadores referente a salarios, informe de
vacaciones y liquidaciones, aguinaldo, sanciones de personal, bonos de
asistencia, calculos de retroactivos y otros. Colaborar en el desarrollo de
actividades de capacitacion y formacion, cuando asi le sea requerido.

Mantener un adecuado registro y control de la documentacién relacionada con
las labores de su dependencia y actualizar los sistemas de informacion

correspondientes.
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v' Atender publico y personal de la empresa y brindar informaciéon mediante
consultas telefonicas o personalmente, sobre trdmites de personal, pago de
sueldos y salarios y otros aspectos relacionados con el cargo.

v Velar por el buen funcionamiento y uso de las instalaciones, equipos e
instrumentos que utiliza en el desarrollo de sus actividades, reportando cualquier
anomalia o dafio importante que se presente a su superior inmediato.

v' Brindar colaboracidn en situaciones de riesgo y siniestros que se presenten en la

empresa.

Fuente 63 Autor 2022



103

Ubicacién del departamento de Talento Humano

El departamento de Talento Humano dentro del Sindicato de Choferes Profesionales
de Catamayo estara ubicado en el segundo piso, primera oficina que se encuentra en
dicho piso y donde esta colocado el reloj biométrico, para lo cual se adjunt6 imagen

de referencia:

Figura 10 Planta esquemética

>

Fuente 64 Autor 2022
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Disefio del departamento de Talento Humano

Figura 11 Planta esquematica

Fuente 65 Autor 2022

Figura 12 Vista lateral izquierda del departamento de Talento Humano del SCHPC
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Figura 13 Vista lateral frontal del departamento de Talento Humano del SCHPC
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Fuente 67 Autor 2022

Figura 14 Vista lateral derecha del departamento de Talento Humano del SCHPC
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Cronograma de aplicacion

Tabla 34 Cronograma

Cronograma de aplicacion
Tiempo de aplicacion 2022 - 2023

R o g o g £ e o
A S —
Actividades gponsa e o 2 E 5 EE L 8RN T S
ble 55 35 2 2 &8 & 5829 8
S P g B8B83 ouwg =<2
» z 0
Filosofia Talento X
departamental  Humano
Organigrama Talento
X
departamental  Humano
Descriptivo de Talento
X
puestos Humano
Manual de Talento X X
funciones Humano
Disefio del Talento X X X X
departamento  Humano
Talento
Presupuesto Humano y X X X
Financiero

Fuente 69 Autor 2022

Andlisis
El cronograma expuesto anteriormente, sirvio de guia para el desarrollo del presente
proyecto, puesto que en cada mes se fue desarrollando una actividad diferente y de

esta manera se iba a dando cumplimiento y llevando una organizacion.
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Presupuesto del departamento

Tabla 35 Presupuesto del departamento

Presupuesto del departamento de Talento Humano

Rubros Unidad de Cantidad Costo Costo total
medida unitario

Computadora Unidad 3 $400,00 $1.200,00
Fotocopiadora -y iaq 1 $250,00 $250,00
pequefia
Silla de oficina Unidad 3 $60,00 $180,00
Escritorio Unidad 3 $80,00 $240,00
Estante Unidad 3 $80,00 $240,00
Sillas de espera Unidad 5 $40,00 $200,00
Basurero Unidad 3 $5,00 $15,00
Juego de sala Unidad 1 $400,00 $400,00
Suministros de 4oy 1 $150,00 $150,00
oficina
Disefio del
departamento i ) ) $2.500,00
TOTAL - - $1.465,00 $5.375,00

Fuente 70 Autor 2022

En la tabla expuesta anteriormente constan los valores monetarios de los insumos y/o

materiales que necesita o se requiere dentro de una oficina de Talento Humano, en

este caso son 3 puestos de trabajo, por lo que se toma en cuenta la cantidad de 3 bastos.

Presupuesto salarial

Tabla 36 Prepuesto salarial

Presupuesto de beneficios de ley

Cargoo Sueldo Décimo Décimo  Sueldo anual total +
puesto mensual tercero cuarto beneficios
(Diciembre)  (Agosto)
Coordinador
(a) de Talento $700,00 $700,00 $425,00 $9.525,00
Humano
Analista de
Talento $425,00 $425,00 $425,00 $5.950,00
Humano
Asistente de
Talento $425,00 $425,00 $425,00 $5.950,00
Humano
TOTAL $1.550,00 $1.550,00 $850,00 $21.425,00

Fuente 71 Autor 2022
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Resultados esperados

Con la implementacion del departamento de Talento Humano en la institucion
se espera que la misma mejore la organizacion de su personal, ademas, que los
procesos que son competencia de este, sean desarrollados correctamente y que
el desemperio de los colaboradores sea eficiente y eficaz.

El departamento de Talento Humano, ayudara a mejorar el clima dentro de la
institucion, puesto que sus colaboradores tendran un mejor desempefio y

conseguiran trabajar en equipo, obteniendo resultados favorables.

Ademas, se mejorara la comunicacion tanto interna como externa, creando un
ambiente de confianza y compaferismo favoreciendo al desarrollo de

actividades programadas a fin de cumplir con los objetivos organizacionales.

De igual forma, se mantendra el personal motivado; siendo un aspecto
importante ya que por medio del mismo se recompensaré el gran trabajo
realizado y también se capacitara a fin de los colaboradores se encuentren a la

vanguardia del conocimiento.
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10.6 Medio de socializacion

La socializacion de la propuesta de accién denominada “Creacion de un
departamento de Talento Humano”, se la expuso ante los directivos y colaboradores
del Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo, mediante la utilizacion de

herramientas digitales como laptop e infocus

10.7 Material visual utilizado

Figura 15 Diapositivas

O
5

Fuente 72 Autor 2022



110

10.8 Entrega de resultados
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m Hacemps menfe de talento! TECNOLOGIA SUPERIOR

PROPUESTA PARA CREACION DE UN

DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

PARA EL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE CATAMAYO




111

Q' BENITO JUAREZ

La constancia y el estudio
hacen a los hombres grandes,
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11. Conclusiones

v Que el Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo al no contar con un
departamento de Talento Humano no puede realizar los procesos
correctamente, lo que conlleva a pérdida de tiempo y dinero, surgiendo de esa
manera diversos inconvenientes, impidiéndole de esta manera cumplir a

cabalidad con los objetivos y metas organizacionales.

v' Asi mismo, se pudo evidenciar mediante las encuestas, entrevistas y la
observacion directa, que tanto los directivos como colaboradores ven como
positivo la implementacion de dicho departamento, puesto que asi ayudara a
mejorar la organizacion y motivacion, obteniendo un gran desempefio y

productividad de los mismos.

v La propuesta de accion sobre la creaciéon de un departamento de Talento
Humano se la presento a los directivos y colaboradores del Sindicato de
Choferes Profesionales de Catamayo, en la misma que consta informacion

importante para la implementacion de dicho departamento.

v" Mediante la socializacién de la propuesta de accion con el uso de herramientas
digitales se pudo mostrar y demostrar la gran importancia de contar con un
departamento de Talento Humano dentro de la institucién, el mismo que
ayudara al correcto desarrollo de procesos y organizacién dentro de la misma

y por ende al cumplimiento satisfactorio de sus objetivos y metas.
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12. Recomendaciones

Se recomienda al Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo la
implementacion de un departamento de Talento Humano, con el fin de que
exista una mejor organizacion tanto en su personal como en sus procesos, para

que estos sean desempefiados de manera eficiente y eficaz.

Implementar procesos que ayuden a desarrollo organizacional, como el
reclutamiento y seleccion de personal, a fin de que cuenten con perfiles
idoneos para cubrir cada vacante de la organizacion, ademas de que estos se

basen y cumplan sus funciones mediante un manual y descriptivo de puestos.

Desarrollar evaluaciones periddicas a los colaboradores, con el objetivo de
conocer su desempefio y productividad en la institucion, para asi poder tomar
medidas preventivas y correctivas que favorezcan a un mejor funcionamiento

y empoderamiento de los mismos.

Crear un plan de capacitaciones para la institucion a fin de que los
colaboradores refuercen y obtengan nuevos conocimientos para que se
desempefien mejor en sus puestos de trabajo, ademas que sientan que la

organizacion se preocupa y busca brindar apoyo.
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14. Anexos

14.1 Presupuesto

Recursos
Recursos Humanos
e Director de Titulacion
e Estudiante
¢ Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo
Recursos Materiales
e Herramientas tecnoldgicas — Computadora — Teléfono celular
Servicio de internet
Material de apoyo
Libros
Diccionarios

Recursos Financieros

Entendemos como presupuesto a un calculo monetario anticipado para la ejecucion
de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos previstos dentro
de un periodo de tiempo determinado.

Tabla 37 Presupuesto

RUBROS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO
Computadora Unidad 1 $ 650,00 $ 650,00
Pen drive Unidad 2 $ 15,00 $ 30,00
Impresiones Hojas 150 $ 0,05 b/n $7,50
Impresiones color  Hojas 150 $0,25 color $37,50
Anillado Unidad 4 $ 15,00 $ 60,00
Suministros de Of.  Unidad 10 $ 5,00 $ 50,00
Empastado Unidad 3 $ 30,00 $ 90,00
Internet (6 meses)  Mensual 6 $ 22,00 $ 132,00
Hojas valoradas Unidad 4 $2,00 $8,00

SERVICIOS VARIOS

Transporte Unidad 24 $5,00 $ 120,00
Alimentacion Valor total 15 $2,50 $ 37,50
Llamadas Valor total $ 50,00

telefénicas de
coordinacion

Brochure 0 manual Varios 3 $ 55,00 $ 165,00
Imprevistos Unidad 5 $ 20,00 $ 100,00
TOTAL $821.80  $1.537,50

Fuente 73 Autor 2022



14.2 Cronograma

Tabla 38 Cronograma
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Actividades

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

1

2

3 4

1

2

3 4

1

2

3 4

1

2

3 4

1

2

3 4

1

2

3 4

1

2 3 4

Directores de titulacion, les orientaran en las
lineas de investigacion del Instituto y les
induciran sobre los problemas que se
pretenden solucionar con la investigacion
(proyecto de investigacion de fin de carrera).

Refuerzo en el problema a trabajar en base
a las lineas de investigacion.

Identificacién del problema.

Planteamiento del problema

Elaboracion de justificacion.

Planteamiento de objeto general y objetivos
especificos.

Elaboracion del marco institucional y marco
tedrico.

Elaboracién del disefio metodoldgico:
Metodologias y técnicas a ser utilizadas en la
investigacion.

Determinacién de la muestra, recursos y
bibliografia. Para determinar la muestra
cooperard con ustedes el Ing. Fernando
Pesantez. Los tutores deben recordar con
anticipacion el tema al Rectorado.

Presentacion del proyecto ante
Vicerrectorado con la peticion para su
aprobacion en su orden: Caréatula,
problema, tema, justificaciéon, objetivos:
general y especificos, marco institucional,
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marco teoérico, metodologia, recursos,
cronograma y bibliografia. La presentacion
la hace en un solo grupo el tutor del grupo.
Se los debe dejar en Secretaria del ISTS.

Mientras se aprueba los temas, los directores
y estudiantes deben continuar el proceso
dado que los temas atienden a lineas de
investigacion determinadas con
anticipacion.

Investigacion de campo: Disefio y aplicacion
de encuesta y/o entrevista, observaciones de
campo, tabulacion y elaboracion de gréficas,
analisis cuantitativo y cualitativo.

X

Desarrollo de investigacién y propuesta de
accion.

X X X X X X X X X

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones, levantamiento del
documento final del borrador de proyecto de
investigacion.

Entrega de borradores de proyectos de
investigacion de fin de carrera, de acuerdo al
horario que estipule Secretaria General.

Fuente 74 Autor 2022
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14.3 Oficio de solicitud del tema a la empresa

[. INSTITUTO TECHOLOGICO TALENTO HUMANO
SUDAMER'CANO \ TEC 1‘:-IA{ ':T\T:I i

' Hacewos aente de talento!

Loja, 29 de octubre de 2021

Ingeniero

Vicente Pontén Cordova

SECRETARIO  GENERAL DEL  SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE CATAMAYO

Presente.-

De nuestra consideracién:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestion
del Talento Humano del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacion, he considerado oportuno plantear ¢l tema
denominado “PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN DEPARTAMENTO
DE TALENTO HUMANO DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DEL CANTON CATAMAYO PARA EL ANO 20227, el que busca contribuir de
manera directa a los procesos de gestion efectiva de uno de los recursos mas importantes
de la empresa como lo es el recurso humano y asi mejorar la productividad de la
institucion y el buen desempefio de los colaboradores y trabajadores a su cargo.

Para la ejecucion del proyecto antes mencionado se asignd a la estudiante SRTA.
EVELYN NICOLE GRANDA VERA con C.| 1105932089, mismo que necesita de su
previa autorizacion para el levantamiento de informacion, investigacion in situ o virtual
y socializacion de la propuesta de accidn en la entidad a la que usted direcciona y precede.

A la espera de su gentil atencion y aprobacion nos despedimos agradeciéndole de

antemano su predisposicion y colaboracién para que la academia a través de la
investigacion contribuya al desarre!lc y bicnestar organizacional.

Alentamente,

/ - pe

) /l ‘
1
L

lﬁg. Jacson Michael Qumo. Mgs Srta. Evel;n Nicole Granda Vg
DIRECTOR DEL PROYECTO ESTUDIANTE RESPON

E '{}_I ‘:’N.ELIO HUMANG)
e COORDINACION Q10N DE
o UVERCANO PACITA
UL eSS

. LOJA - ECUADDA
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14.4 Oficio de aceptacién del tema

OF, N2 -00053 22021 SCHPC

atamayo, 10 de noviembre del 2021

Ing. Jackson Michael Quevedo , Mgs
DIRECTOR DEL PROYECTO
Crudad. -

Vicente Eduardo Ponton, Secretario General del Sindicato de Choferes Profesionales del
Canton Catamayo, a Usted respetuosamente me dirijo con un cordial saludo, desedndole
toda clase de exitos en el ejercicio de sus delicadas funciones, a la vez que me permito

comunicar lo siguiente:

Autorizo a la Srta. EVELYN NICOLE GRANDA VERA fitular de la cedula de ciudadania

numero 1105932089 a realizar su proyecto de Investigacion en esta Institucion, previo
la obtencion del Titulo de Teenologa en gestion de Talento Humano cuyo tema es:
“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
CATAMAYO PARA EL ANO 2022". rpor lo que se le proporcionara toda la

informacion necesaria para la realizacion del presente trabajo.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines consiguientes

\“‘\Sm"(;’&

2,

%y,
4

Atentamente,
UNION, FUERZA Y TRABAJO

s

A
)
Oymyga W

"g‘o

S
% ‘

A'

o810 DE Gy,

O Av. Catamayo entre Ay. Isidro Ayora y Alonso de Mercadliin
O (583) 072 671 258
O schoferes@notmail com

\
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14.5 Oficio de Vicerrectorado — Aprobacion del anteproyecto

VICERREC TORALO ACADEMICO

Loja, 30 de Marzo del 2022
Of. N° 79 -VDIN-1STS-2022

Sr.(ita). GRANDA VERA EVELYN NICOLE

ESTUDIANTE DE LA CAR!'"RA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad
De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anlteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria {itulado "PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO PARA EL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DEL CANTON CATAMAYO PARA EL ANO 2022", el mismo cumple con los
lineamientos establecidos por la institucion; por lo que se autoriza su realizacion y puesta en marcha,

para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Mgs. JACKSON
MICHAEL QUEVEDO JUMBO. E

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Alentamente,

VICERRECTORADO ¢

f
4 <

Matriz: Miguel Ricfrio 156-25 entre Sucre y Bolivar, Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
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14.6 Oficio solicitando fecha de socializacion

Hacewos qente de tulento)

W sioaicio T o

Loja, 23 de Febrero 2022

Ingeniero

Vicente Ponton Cordova

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DE CATAMAYO

Presente. -

De nuestra consideracion:

enes hacemos la carrera de Gestion del
Sudamericano, asi mismo permitanos
damente dirige.

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de qui
Talento Humano del Instituto Superior Tecnologico
llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acerta

En calidad de Director de Titulacion, solicito de la manera mas cordial se indique la fecha,
roceso de socializacion de los resultados finales del tema
investigacion denominado “Propuesta para la creacion de un departamento de Talento
Humano para el Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Catamayo para el aiio
2022”, ejecutado por la estudiante Evelyn Nicole Granda Vera con C.1L 1105932089, la
misma que necesita de su previa autorizacion para coordinar dicha actividad.

hora y responsable para el p

De esta manera queremos contribuir de manera directa a los procesos de gestion efectiva de
uno de los recursos més importantes de la empresa como lo es el recurso humano y asi mejorar
la productividad de la institucién y el buen desempeiio de los colaboradores y trabajadores a

S cargo.

A la espera de su gentil atencion y aprobacion nos despedimos agradeciéndole de antemano
su predisposicion y colaboracién para que la academia a través de la investigacion contribuya

al desarrollo y bienestar organizacional.

Atentamente,

............ oo

Ing. Jackson/Michael Quevedo Jumbo, Mgs. Srta. Evelyn Nicole Granda Vera
DIRECTOR DEL PROYECTO ESTUDIANTE RESPONSABLE

Caen \Bomﬁ\\:\
2%. O%- 22
\GHB3

]
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14.7 Oficio de respuesta para la socializacion

SINDICATOIDE{CHOFERES PROFESIONALES
DELSCANTON CATAMAYO

Catamayo, 07 de marzo del 2022

Ing.

Jackson Michael Quevedo Jumbo Mgs.
DIRECTOR DEL PROYECTO.

Ciudad. -

De mi consideracion:

Vicente Eduardo Pont6n Cordova, en mi calidad de secretario General del Sindicato
de Choferes Profesionales de Catamayo a Usted muy respetuosamente me dirijo
para exponer lo siguiente:

Dando cumplimiento a lo solicitado e permito Autorizar fecha para que la Srta.
Evelyn Nicole Granda Vera con numero de cedula 1105932089 realice la
socializacién de su trabajo de investigacion con el Tema denominado “Propuesta
para la creacién de un departamento de Talento Humano para el Sindicato de
Choferes Profesionales del cantén Catamayo para el aino 2022"; la misma que
sera el dia viernes 11 ce marzo del presente afio a las 16H00 p.m. de manera
presencial siendo responsable el Lic. Patricio Leodan Granda Director Pedagdgico

de la Institucion.

Con sentifiiento de tonsideracion y estima. ‘\Q\NWW;,I
$ Z
¥ 2,

Atentamente, £ [.\ %,

UNION, FUERZA Y TRABAJO = &/ =

= N =

2 Core Vi

c;; =)

I ECUADOR

nte Pont6n Cordova

07) 2677-258 CEL. 0990441168
¢hoferes_catamayo@hotmail.es

S:‘/,:: rghivo General %%ﬁ(ﬁoe‘d\éa
o P
a\” Cb

© Av. Catamayo entre Av. Isidro Ayora y Alonso de Mercadillo

(593) 072 677 238
Q_ schoferes@hotmail.com

A
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14.8 Certificado de socializacion e implementacién del proyecto de titulacion

Catamayo, 12 de mayo de 2022

Ing.
Vicente Eduardo Ponton Cordova
SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

DE CATAMAYO.
Presente. -

A peticion verbal de la parte interesada:

CERTIFICO:

Que la senorita la Srta. Evelyn Nicole Granda Vera con nimero de cedula
1105932089 realizo la respectiva SOCIALIZACION Y ENTREGA DE LOS
RESULTADOS DE SU PROYECTO DE TITULACION denominado “Propuesta
para la creacion de un departamento de Talento Humano para el
Sindicato de Choferes Profesionales del cantéon Catamayo para el ano

2022",

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, y faculto a la parte
interesada para que haga uso del presente en lo que estime conveniente a sus

intereses.

Atentamente

UNION, FUERZA ¥ TRABAJO

Ing. té Pontén Cérdova SRy
SECRETARIO GENERAL DEL SCHPC AC-?("V oo ‘0,
Copia: Archivo General s {'\ = J
2 ) (TR >
. fichalh S
(%1 NN
© Ay. Catamayo entre Av. Isidro Ayora y Alonso de Mercagilio &
™ (593 072 677 258 (l]

© sehoferes@holmail.com !
@ Sindicato de Choferes Protesionales de Catamayo ’m
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14.9 Certificado de Abstract

[l METITUTO TECNDLOGTO ia
- 2, N
SUDAMERICANO AIAERCAN 1T '
recenes ey fe tuew

CERTF. N°. 00]-VH-ISTS-2022
Leya, 30 de Abril de 2022

El suscrito, Lic. Viviana Thalia Huachizaca Pugo, DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANQ", a peticidn de la parte imteresada y en forma legal,

CERTIFICA:

Oue el apartado ABSTRACT del Prayecto de Investigactén de Fin de Carrera de La
seforita GRANDA VERA EVELYN NICOLE c\mdtunh en proceso de titlacion penmlu
Qctubre 2021 ~ Mayo 2022 de la carrera de GESTION DE TALENTO HUMANO; estd
correctamente traducido, luego de haber efecutado las correcciones emindas por mi
persona; por cuanio se awioriza la presentacion dentro del empastado final previo a la
disertacidn del proyecio.

Parncular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes

English is a piece of cake!

(it
Viviugg HYEC
25 fhssat

Lic. Viviana Mt;a.lll;aclxl:acu Pugo
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar
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14.10 Encuesta aplicada

Encuesta

Estimado/a, reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de
Gestion de Talento Humano del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano. La
presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion sobre el proyecto de
titulacion denominado; PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DEL CANTON CATAMAYO PARA EL ANO 2022, cuyo
objetivo es conocer la importancia y el grado de aceptabilidad de contar con dicho
departamento dentro de la institucidn, haciendo mencion que los datos proporcionados
serén utilizados con fines académicos.

Elija su respuesta

1. Edad
22 0 menos afios () 23 —-30afios ( ) 31 -40afos ()
41 — 50 afos () 51 o més afios ()

2. Geénero
Masculino () Femenino () No definir ()

3. Nivel de instruccién

Bachillerato () Tecnoldgico/Universitario () Maestria ()

Doctorado ( ) Ninguno ( )
4. Departamento al que pertenece
Sindicato () Escuela de conduccién () Gasolinera ()
5. ¢Qué tiempo lleva laborando en la institucion?
Delallmeses( ) DelaZ2afios( ) De 3a4afios( )

De 5amaésafios ()
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Cree Ud. ¢(Que un departamento de Talento Humano es importante
dentro de las organizaciones?

() Muy importante

() Importante

() Poco importante

() Nada importante

¢ Conoce las funciones de un departamento de Talento Humano?

( )Si

( )No

¢Cree que los beneficios que trae consigo tener un departamento de
Talento Humano en las organizaciones son positivos?

() Siempre

() Casi siempre

() Aveces

() Nunca

¢Cree Ud. que el tener un departamento de Talento Humano en las
organizaciones ayuda al cumplimiento de sus metas?

() Siempre

() Casi siempre

() Aveces

() Nunca

¢ Qué tan beneficioso considera la implementacién de un departamento de
Talento Humano dentro de la institucion para la que usted labora?

() Muy beneficioso

() Beneficioso

() Poco beneficioso

(' )Nada beneficioso

¢Cuan importante considera Ud. que la implementacion de un
departamento de Talento Humano podria ayudar una mejor organizacion
y desarrollo de procesos?

() Muy importante

() Importante

() Poco importante

() Nada importante
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13.

14.

15.
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¢Cree Ud. que el contar con un departamento de Talento Humano se
puede mejorar y motivar mas al personal?

() Siempre

() Casi siempre

() Aveces

() Nunca

¢ Cree que el desempefio de los colaboradores depende de la buena gestion
del departamento de Talento Humano?

() Siempre

() Casi siempre

() Aveces

() Nunca

¢Cuan importante considera que para la contratacion del personal debe
existir un proceso de reclutamiento y seleccion?

() Muy importante

() Importante

() Poco importante

() Nada importante

¢ Considera que contando con un departamento de Talento Humano en las
organizaciones estas podrian mejorar su eficiencia y eficacia?

() Siempre

() Casi siempre

() Aveces

() Nunca

¢ Considera que contando con un departamento de Talento Humano en las
organizaciones estas podrian mejorar su clima laboral?

() Siempre

() Casi siempre

() Aveces

() Nunca



17.

18.

19.

20.

133

¢Considera que un departamento de Talento Humano puede aportar al
desarrollo organizacional?

() Siempre

() Casi siempre

() Aveces

() Nunca

De las siguientes actividades ¢ Cuales considera que son desarrolladas por
un departamento de Talento Humano?

() Administracién de personal

() Capacitacién y/o formacion

() Bienestar social

() Reclutamiento y seleccion

() Seguridad y Salud Ocupacional

¢Qué considera importante que tenga un departamento de Talento
Humano?

() Filosofia

() Organigrama

() Manual de funciones

() Reglamento interno

() Todas las anteriores

¢Por qué medio le gustaria que se dé a conocer la creacion del
departamento Talento Humano?

() Personalizado y/o presencial
() Virtual

() Redes Sociales
() Medios impresos
() Otros:

jGracias por su colaboracion!
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Entrevista aplicada

Entrevista

Estimado/a, reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de

Gestion de Talento Humano del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano. El

motivo de la presente es para solicitarle de la manera mas cordial la aplicacion de una

entrevista con preguntas abiertas con el fin de levantar informacion para el proyecto
de investigacién denominado; PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DEL CANTON CATAMAYO PARA EL ANO 2022.

v

v

Nombres y Apellidos:

Cargo en la organizacion:
Tiempo de empleabilidad:
Cantidad de personal a su cargo:

¢Cuan importante y beneficioso considera Ud. la creacion un departamento de

Talento Humano dentro de las organizaciones?

¢Considera que el departamento de Talento Humano en las organizaciones

ayuda al cumplimiento de metas y objetivos?

¢Cree que el departamento de Talento Humano ayuda y mejora el clima
organizacional?
¢Considera que la motivacion laboral va de la mano con el departamento de

Talento Humano?

¢Considera Ud. que el departamento de Talento Humano ayuda a la seleccion

de perfiles idoneos para trabajar en las organizaciones?

¢Considera que con la implementacion de un departamento de Talento
Humano en la organizacién los procesos relacionados con este, se puedan

desarrollar eficientemente?
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¢ Considera que el desempefio de los colaboradores depende de la buena gestion

del departamento de Talento Humano?

Segun su criterio, considerando los aspectos como el disefio, presupuesto,
normativa legal y estandares de calidad ¢ Cual tendria mayor incidencia para la

creacion del Departamento de Talento Humano?



136

14.12 Plan de socializacion

Tabla 39: Plan de Capacitacion

Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido socializado Dia Hora Observaciones
utilizada

11 —Marzo—-  Laptop Socializacion de la  Dar a conocer alos <+ Presentacion Viernes 11 de  16h00 p.m. (4 de Ninguna

2022 Infocus propuesta de acciéon  directivos y institucional Marzo del la tarde)

e

o

colaboradores la Marco legal 2022
propuesta de Diagnéstico de la
creacién de un empresa
departamento de Cuadro comparativo
Talento Humano Propuesta de accion:
para la institucion v Filosofia del
departamento
v/ Organigrama
especifico
v Descriptivo de los
puestos de trabajo
v' Manual de
funciones
v Disefio del
departamento
v" Cronograma de
aplicacion
v" Presupuesto
+ Resultados esperados

R/
0.0

X3

*

K/
0.0

Fuente 75 Autor 2022
El desarrollo de la socializacion fue muy satisfactorio, empezando por la bienvenida del Sr. secretario del SCHPC, que seguidamente continue con
la exposicion, de la cual no realizaron ninguna pregunta, mas bien argumentaron que estaba todo claro y comprendido; luego intervinieron cada

uno de los directivos, expresando su felicitacion hacia mi persona por el desarrollo de dicha propuesta



14.13 Evidencias fotograficas del proceso

14.13.1 Fase 1

Figura 16 Recopilacion de informacion de la web

Figura 17 Elaboracion de la propuesta de accion

Fuente 77 Autor 2022
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14.13.2 Fase 2

Figura 18 Entrevista con el Secretario general del SCHPC

38 O Esoibe aqul para buscar O o € » = & W @ € O T A BB W s u"”\m o)
Fuente 78 Autor 2022

W P Eoribe s pora bsca or € " m S W AEE O e ABBWEN W I, B
Fuente 79 Autor 2022



Figura 20 Entrevista con el Director pedagogico del SCHPC

Fuente 80 Autor 2022

Figura 21 Aplicacion de encuestas

Fuente 81 Autor 2022
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Figura 22 Aplicacion de encuestas

Fuente 82 Autor 2022

Figura 23 Aplicacion de encuestas

Fuente 83 Autor 2022
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Socializacion

Figura 24 Aplicacion de encuestas

Fuente 84 Autor 2022

Figura 25 Aplicacion de encuestas

Fuente 85 Autor 2022
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14.14 Resultado final — brochure

‘ »r - ' e .
INSTITUTO TESNOLOLICO ) }
SUDAMERICANO TALENTO HUMANC
[ Lok tsveson ] e e R e A

PROPUESTA PARA CREACION DE UN

DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

PARA EL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE CATAMAYO




01
FICHA

TECNICA

Ing. Anct Marcela Cordero Clavijo, Mgs.
Rectora ISTS

Lic. Paulina Alemania Martinez Vega, Mgs.
Vicerrectora Académica

Lic. Nancy Johana Cordova Tobar, Mgs.
Coordinacién de Carrera

Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo, Mgs.
Director

Srta. Evelyn Nicole Granda Vera
Autora

Tecnologia Superior en Gestion del Talente Humanoe
Carrera

Loja - Ecuador, Abril, 2022
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PRESENTACION
INSTITUCIONAL

Bl Sindicato de Choleres Profesionales de
Catomayo, es una institucion al servicio de la
comunidad en cursos de manejo para las
licencias tipo C, E y E Regular, ofreclendo
conductores  profesionales  responsables,
ademds dicha entidod viena ejecutando
proyectos que ayudan al desarrollo de la misma
como la estacidn de combustible y la lotizacion
Miravale.



GLOSARIO DE
TERMINOS

A

Administrar: raaliocidn oelos mafiante
ko cuales & oriento o aprovechamisnts
fde los recuisss maoleriales, Rumanos,
linancieros  y  Mcricos  de  wna
orgonizacion hacia sl cumplimients de los
objethos insbiucionoles.

Bonificaciones (bonus): pogos exbos,
notmalments abanodas a directives, que
dependen de los resultodos oblenidos

c

Clima organizacional (o clima laboral):
% ol comunio de cuakdodes, olributss o
propiedades relativaments parmonentes
dit un ambiente de frabais cancrets que
son percibidos, sentidos o exparimentades
por o pergonas que  cormponen o
orgonizocidn v gue influpen tobre sy
conduato.

Desempefic: comportomients  dal
vabajader encaminads al loge de los

shjetivas
E

ERcocia: indicador del mayer logre de
objetivos o metas, por uhidad de termpo,
respects de o ploneado y del efecto
dessodn.

04

Eficiencia: indicodor de menoi costo de
un resultodo  pof unidod de lochor
empleado y unidod de tiempo. 5 obliens
gl relocionar &l valor de los resulfodos
respecto del costo de produck esos
resulladas,

F

Formacitn: process de capacitacion de
(2 PSELIFSOS humanos de
unaorganizeciin Constiluye Una imverson
en capital hurmana,

Imagen corporativa:  conjunts  de
cudlidodes gque =& atrbuyen a una
determinode le quée la
organiacién signilicn para fa sociedad,
chmo 5& la parcibe.

L

Liderazge: eercicio de los cuolidodes de
lider. Caonbeva um
comperiamientodeterminads para influir
&n &l compoftoimento de olrat parsanas,
@ bisn paracambians oofo o conseguir los
cbijativis de la organizocin
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Migion: e o morco en el que e
desenvusive la empresq, los valorss gue
guian 6 la compahi, ki creencia que tiene
&n & migma y lo que puedé alcanzor. £ lo
declaracion de su propbsite y aicance,
define el popel de fa organizacion y
signdfica su raedn de ser,

0

Organigrama:  e: o representacidn
grafica de la orgonizacon de  und
empresa o entidad, estableciendo oz
principoles dependencios y relocionss
evstentes.

Reclutamiento: es una octividod de a
emprose qué & ccupd de bustar o
laspersonas odecuodas pora un
daterminado pussto de robajo.

S

Seleccion: aclo de elegit a UNo persons
candidato entre varias pora un puesto de

waboe
T

Talento Humano: es oquelia  lueno
humona © oquellos  colaboradores
queinfiuyen  positivamente  en @
rendimiento  empresarial Yy en o
productividad de cualquier orgonizecion

V

Vacante: pouesto de trabojo libre, que no
estd cubierto.

> e
.‘.-.,. ""‘: e enBisy s (L.:...'
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MARCO 4

LEGAL

Normativa Legal LOSEP
DE LAS UNIDADES DE ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO

Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades
de Administracion del Talento Humano. - Las Unidodes de
Administracion del Talento Humano, ejercerdn las siguientes
atribuciones y responsabilidades:




por
A.dntl:’:dshl.ey

s/n, RO.1008-S,
{ 19-\1-2017).

delhdanm

técnicas det
Ministerio del

Trabajo;
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DIAGNOSTICO DE
LA EMPRESA

En base a la aplicacién de las técnicas de
observacion, encuesta y entrevista se pudo
avidenciar temas y procesos tales como: mala
comunicacion tanto Interna como externao,
procesos de reclutomiento y seleccion,
procesos de evaluacion entre otros. Lo que
podria con llevar un mal chima laboral.
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10

Por parte de los directivos se manifiesta
que hay la buena voluntad y la necesidad
de creo el departamento pero por falta
de prosupuesto impide la creacion del
mismo, cabe mencionar gue esta
dependencio podra ayudar al mejor

a_l
I~Y
N

Y

).

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Aumemio o6 productividod eficenca
SACoio an ke colabodones, Pusslo Que
CONMORDA OO0 UN AOPOIaMments da opayd ol
1RCU0 Humand.

UGHON0 por palte do sul drcctives o9

MG QUR QUNREON Un aMBRaEE R
CONYINa0 i COMPANRISMO.

Proeaionaknacian en ot 3asanole 0o prace-
B0, 0 QS baNaHan peefien idN00s 60 code
prsesto o HOBKO.

) Mojora & clme labol olespondo g @50
mansia G ioa colobaradors on koo

TIMBKCO PO DRLATIONES 51t Untonas

BUMND  COMNEOoitn  Interna y  anseng,
mejoranda 3 (@osd0 y prodoctividad enta
lcq  coloborodoens, oglande farmar una
idartidod corpoiotiva

Fouoiess |0 mathacin y retancidn dal
tolento, por medio oo Gvlsas estiotogios
que pionifiqe  dicho  depRAaMEnts an
Banafioi tanto de colaboradonss como da la
oA gaNaCaN.

funcionamiento
administrativa como la de servicio.

tonte en la porte

() Folta 00 CONCRNTONDN y MOTHOKGN, 410
debidd O Qe N0 cusatan o0 un
departoments aipieto. on & mansie do
porgonal

@Mﬂtaim bosoddo  &n un o modolo
todicional  of  miEmo  GUe  Qenard
neonforeidad on ks cokiborodons.

@Mapmwmm
&bido o o fota do copositackn @
Doowackn. 0o conccimeeios o kg
ooabodone.

i fuics 0o persancl & infamasian pot 10
rodecunds gestitn  odministiathva y 3o
deamotvoicn dalos coboratMms.

() Problmas da comunicooitn datido o qua ja

nfomodida o Toga o tempo y foova,
ademds ¢ o Mok odminktraeitn

Probiennas laborares por faka 66 Motvacin
¥ sobva todo o deainiends 06 fog directinog
por o bianesor da los cokiberadors
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PROPUESTA L

DE ACCION

Filosofia del departamento




IORGANIGRAMAS

Organigrama Institucional
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Organigrama especifico
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Departamento Coordinador Anakstia de
de Talento (a) de Talento Talento |
Humang Humano Humeano. '
|
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DESCRIPTIVO
DEL PUESTO

Casddinadar {a) da Talens Humann

HﬂHIH! DEL PFUESTOn Coatrdinodar (a} de Talenio Humana

EEP:EHHEH':IH OUNIDAD: Directest (@) Adrmnisirative

Gestionar, planificar, difigic ¥ odministrar & seisma inlegrada de gestion o Taléhio
Humano g irtves de 6 coordinocion aficiente de los dierentas subsisiemos que i
intégron; ademits gastisnar b implementacion de politicds inhenentes ol drea, a fin de
Frantenaf U ombisnte labomal lovenable gue phoporcions & desamallo Enano @
inElactiuol pora alconior & logro da lo shjetivos institucionokes.

RESPOMSABILIDADES

& Monteoes regittros de dates relacionodos can &l parsonal (nominas, infarmacian
parsoncl, bajas, tasas de rotocidn, ete.) tants en papel corno an la bose de datos y
EEEUrarse e que e cimplen todos os requisitos laborales

& Actuar de enince con olres departarmentos o lunciones (néminas, benelicias, ete )

i .ﬂ.'f'l.ﬂ'lfl' en el procesg de rutknurniamn.l'n:nmmunlﬁn buscands  condidobos,
realiands  warlicotones de anlscedenies, osistends en o slaborocin de
pfﬂ!-ﬂttl':-'lﬂl‘lﬂu. celahrando contralts loborales, ato.

& Redlizar sasionss de ofisntocide, incorporacionss y octualizor registros con los
RuEvas empleades.

N

Elabaoror y presantar infofmes sobre o octividod general

Complabar y coordinar lo odminisirocion § o documseniocidn relocionada con los

trafsdocioneas del persondl incluyends tonderencios. oicensok daspides o
FEAUNCIEE

'y

& DBrndar osistencia y asesofi ol empleads, osi como ejecular un programa de
reconacimiento 0 su desempeho.

RELACIONES INTERNAS ¥ EXTERNAS

INTERMAS Tode & persondal de la empresa EXTERNAS Miresteds del trabojo, ESS



COHOCIMIENTOS

o Gestitn v plonificacion estrabégica desamoio inshtucional y Takenta Humana.

DESCRIPTIVO

DEL PUESTO

Coatdinadar (o) de Talanta Humsana

COMPETENCIAS

15

Canbral gesiitn y evaludcion de progromas, pofiticas y procedimishios.

Canocirientos- ihenoos scpatiafifogos &0 o gestidn de desomollo de Tobens

Humano

Digafio, slaborocion, svaluacion y control de proyecios.

Politicos y piocedimignios & lo gestion del Talents Humano

Hierrormientas asiratigicos &n lo gestion de calidad y majoramiznto continu.

Plandlicocion, avaluaciin v detecrin de necesidodes de copoaciinsiin,

Gestidn estratégico de recursos huimonos i seguridad, solud laboral

integracion i coardindcion dé aqupos
dhe trabd|a.

Liderarga

Tamo de declsonses,

Capocidod de sxponer

Direocidn de personos.

Proociiv,

Capatidod de trabajar bajo presidn.
Dindermica

Responsable

Lidar,

CAPACITACION REQUISITOS DE ESTUDID

- Licksrerzepe,

- Rechutormisnte y seleccitn da persanal.

= Ciodige dis trabaje y LOSER.

-Gestidn del Taleplo Hurmano por
competencios.

= Elaboracitn de peiiles

~Beleccion v evoluocion e Talenba
HLiFridro.

“Marusjo di relociones labonales:

Terced o cusid nivel &n Talends
Hurmane, Adminisirociin de smpresds
o afines:

EXPERIENCIA

4 afios.
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DESCRIPTIVO
DEL PUESTO

Andabsta de Talsrls Humand

NOMBEE DEL PUESTO: Ancilista de Talafte Humisns

DEPENDENCIA O UNIDAD: Coomdinodor (a) cie Talends Hurmdno

Ejecutar & desoenbllo del sisterna inbégroda sn la Gestian del Takento Bumons o thowes
the In sjecucion alicients de los diferentes subsistemas que lo integron, odemds de
oploat kas politeas inherentes al dhen, a fin montener un ambients abonal iovorable

que proporcions &l desarolio humano e intelectual para alconsar &l logro de ks
objethos Insifuciondles,

RESPOMSABILIDADES

& feunir detos de referencio sobre puestas, compensaciones y benelicics.
% Trazor angos soiariales para puestes vacantes,
& Coleulor tosas de retencin, rotasin y movilidad Intatna

& Actualizat informocion relocionada con lod reglamentos, nomas ¢ procedimisntos
&n |d Gasban dal Takenbs Humdna.

& Asistr ah o slaborogidh del programa anal de vococionss del personal de la
irstitucitn, con o objsto de que los drecs planifiquen los pefiodos de descanso
chigaterias

& Habarar y mantener octuaiiada o Manual de Descripeidn da Cargo, deseripsionss,
perdiles y snpedisntes del parsonal con a findlidad de cumnplit con las normas.

& Haborat y controldr b gacucian del Plon de Fatmacidn del persondl de o empresa,
afin de asegurar ia mejora continua de las competendias.

RELACIOMES INTERNAS ¥ EXTERNAS

INTERNAS Todo el personal de lo empresa.  ENTERNAS Comunidod de Calamaya,
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DESCRIPTIVO
DEL PUESTO

Anolista de Talgnto Humano

COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS

Capocidod de planificar, organizar, contralor y evaluat procasss.
Canogimiantos avandadss an g?-!ﬂ'.'ll'l o& Recursos Humondos.
Capasidad te analizor esbucturas srganizocionalis,

Capntidod de erean, ejecutar y svoluar conales de camunicocian inlstmo,

HABILIDADES

Canbcimiento intarmo de |0 smpresa. Extucho octivo.

Likererp. Coparidod de aprendizaje

Disciphng, Capacidod de regociacion, ardlisis y
Copacided analltica. ofganiotn

= Moneia de olimdtica Terce o cuois nival &y Tolsnks
- Uderazge. Humano, Administracian de smpresas
= Autarmotizoeidn de Procesag. o ofinas.

= Dersprnalio da Talents Hurmang,

EXPERIENCIA

| ofiea
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DESCRIPTIVO
DEL PUESTO

Asizhanie de Talenbo Humana

HNOMBRE DL PUESTO: Aslslanta de Tolsnto Hufsane
DEPENDENCIA O UNIDAD: Coordinador (o) de Talanis Hurmnana

GLHPC-TH=D03

Ejecutar attividades de apoye en el desorrells dat sistema integtade en la Gestian del
Tolerto Humana o troves di la colaboracitn eficente en lod subsisternas que la

integran

RESPOMSABILIDADES

& Obtener y procesar toda la informacion de log empleadas de lo smpresa. corgas de
tarmilia, oetudiosion de dotes personaies, iz

o Elabanar informes o la gerenhclo.

& jntarvians an e iacaplociin de condidnioe pire o selsesidn de parsonal, iscibe los
CW y Ios closifica, agenda las entrevistas, ariento a los nuevas incorporociones

Registio de persono] dnte o atgarismos de le sequridad sacial
Presentacién y sequimientn de tramiles ants fos stganismos g cantrokin
Recepcion de documentacion y emisidn de as certficocionss que cofrmespondan

Procesormiento de |2e dolcs de horas (fobojodis, leancios, cormos de lamilio, aie.
para ba liquidocitn de haberes rrensuoies

& = &= §=

RELACIONES INTERNAS ¥ EXTERNAS

INTERNAS Toda el personal de lo efnpresn.  gTERMAS Menisterio del trabejo, 55
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DESCRIPTIVO
DEL PUESTO

Azistanta de Tolepio Humano

COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS

Oparacion de b subsistemas de Talento Humans.

Ernbcracion de inlonmas IBEnicos.
Leyes laboraies.
Comunicacsn organizacional

HABILIDADES ACTITUDES
Creatividad Caparided analitica
Trabajn sn equipe Discipling
Comunicocitn asertiva Liderargn
Planificosion y gesban Optimisin
Empatia

CAPACITACION REQUISITOS DE ESTUDIO

-Manejc dé afimatica Techdlags o ingenisto an  Tolsnto
- Uderazgo Humano, Adrministracidn de smpresos
'Eﬂ“ﬂﬁﬂﬂ-ﬂpm ﬂ'l!ﬂl'llﬂ!i.
Saeviclo of chants
- Evalludcién de desempedio EXEERIENCIA

| ofiva



MANUAL L

DE FUNCIONES

Coordinador (a) de Talento humano.

MANUAL DE FUNCIONES

HOMBRE DEL PUESTO FUHCIOMES GEMERALES

B Geslionar al oamimo,
B Estabilecer relocionss [nberpersonales.

Coordinadar de N Elaheror pollticos para el persanal
Talentn Humona B Supervisnd  la  odministrocion  del
petsanal.

B Elaborar uh plan de molivacish para
desarrollar & sentide de pertenancia y
compromiso hocia la arganimeion

FUMCIONES ESPECIFICAS

Efsctunr & procEsn de rachulomianto, Sescsion ¥ winculocion ¥ controtocian  del
parsanal seqin recesidades de ba institueidn

Responsoble de lo odministracion del persanal, manleniends octudinoda la
Informocesh de oouirdo con kos boses del phoyecto.

Encargodo de los procescs de evoluocitn de desempefio y programos de
capatitocibn ¥ desamolis,

Asequrarss de o dlusion, aplicostn v ossquramients del cumplimients de b
pliticts y procedimientos da Talenta Humans.

Encorgads de los processs de la plarilia de Rermuneracionss y Compensaciones
(grotificaciones, vacacionss, utiidades, ate )

Responsable de sloborar los igusdocicnes de Bereficios Sociches, cerflicodos de
fﬂtﬂ‘ﬁﬂ'ﬁﬂﬂ-}'iﬂ documeniociin del muﬂlp&r!mul

Manejo de las obligaciones legales se encusnatsen ol dio con los pagos.

Supervisar los procesos administrativos del persanat Contratos laborales, entrega
de boletas de pogo, registro de asistencio y otros operociones vinculodss
procesos de pago de planilia

Diagnosticar los Indicadanes de gestion en moteria laboral
Apleocitn correcta de los dtimas narmos ksgales vigentes

Plansar, slaberar y ejscutor politicas y proyecios de majora nelstentes o los procesos
e celrrinistracian de personal y baneficios
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2]

Hrindar saports integral al personal, danda respuestn o las consultas ¥ reclomos de
los empleados.

Detarminor necesdodes de odestramisnta y copocitacion del personal vinculade o
les instituickin y establacer el respactive plan anual de copacitociones, su ejecucion y
control

Procurar el mejoramisnta continua del dimo faboral

an o8 de sdalchn de desempefio, buseeor
ot o Vb Fne ' ot e P 4 e
slabarands piones de evaluociin y dessrmpado de los funcionarios
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MANUAL

DE FUNCIONES

Analista de Talento humano

MANUAL DE FUNCIONMES
HOMBRE DEL PUESTO FUHCIONES GENERALES

B Elaberaeihn de contralos.
B Cantralar '@ cumplimiento.  de
Enalista die asistencio.
Talents Humano W Soparte y opbyo en lodas los
actvidodes dal deparionmenin;
B Blmqueda de nusvos mecaniemos de
rabritucadn
i Elaborocita de svolsomones da

desampafio

FUNCIONES ESPECIFICAS

Elaborar prograrmas de desamolla y copocitacin de parsonal
Elobarar sistemios de evaludcihn de desampeho dad personal
Parficipar en ko elaboracion del plansarmisnts de camesa dentro de la organizacibn

Elabarar, implementor, coordinar y evaluar plones de benalicios odicionales y de
sericios socicles destinodos ol personal

Elaborar ia dosumentcidn requerida par ks organismos e control
Aplicor kas nofrmas y reglamanios intemas

Prevenlr y solucionof los confhctos en los reloclones laborales Individuales: y
calactivas

Assslic &0 procesos de NEgocinibn

femty &n lo relotivo o los trorslormaciones de jos relociones. joborales qua 28
producan comi consacusnca da los combios lecnolbgicos.

Contribuit @ majorar en todos los aspecios los relociones entre kos peraonas y &
triatajo.

Fovorecer octivarments al desarrolls cultural y profesional del personal

Colaborar con los mandos directivos &n la gestion del Talenle Humano de lo
erganizacitn pare contribuir o mejoror Lodes los ospectos de lo relacian entre
parsana y trabaje, lavoreciends activaments ol desarrallo cultural y prafesional de
fuien opera sobre ssle abjstive.
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Ejecutar las octividodes asignodas, en concordancia con ias leyes, pofiticos, normas.
¥ reglarmantos que rigen s tren, por o que deberd mantsnerss permaneniements
actuafitada.

.. tromitar las de pago por tsminocidn de controto,
Wmv hoces hmhm;mwm manuiakes de pago
ordinarios y retronctivas en los cosos que procsdan

Coloborar en lobores de reclulomiento y selsccin de personol, asl como de
clasificocian y valatocion de pussios

Ueear el dontred de osistencia parg #lecto da vacaciones y obfos

Patticipar activaments, colaborar y cumplir con tedas las palitions, pracedimientos y
mmm;%ﬁnmw%m-w
in ampresa

165



166

24
MANUAL

DE FUNCIONES

Asistente de Talento humano

MANUAL DE FUMCIONES

HOMBRE DEL PUESTO FUHCIONES GENERALES

B Apoyar ef la logistica de reclutarmisnts

y seleccibn
Amstants da § Creor estrategios de comumicacian y
Tolanis Hurnang redacionas [ahoraies.
B fealizar  informes  de  seguridod,
Bisnastor y salud de los empleodos

B Recepbar documentocion
B Asigiencioa &n lo coohdindcion de
hﬂﬁlﬂﬂiﬂfﬂ&ﬂlﬂlﬂ"ﬂf-ﬂﬂ.

FUNCIOMES ESPECIFICAS

Hecutar los octiidodes asignodas, sn concotdancia con las leyes, poliicas, normas
¥ rexlarmenlos. que Bgen 2u drea, por o gue debert manlenass permMonenterments
octualizadno,

Colaborar con &l monso de presupuesto de los programas del deportamenta,
realizar revisiones mensuales y controlar los registros de pagos.

Rewvisor y tramitor o2 liguidesiones de pogo por terminacion de contrats, voeasiones,
macer las comecciones del como, sectuar ofustes manuales de poge ardinarios
retrooctivos en los cosas que procedarn,

Reallzat informes y teportes estodisticos. rekacionados con las actividades propias
da s especioiidod

Colaboral en lobores de reclilomients y ssleccidn de personal asi como de
closficoridn y valorosan de pussios

Lsyear @ control de asisténcio pong slecio de 'ﬂ:‘-‘.:l!:lﬂ‘k!li'il oirod

Remitir, controlor y registrar jos formulorics de evaluocion de dessmperio del
persanol y emiir los tepartes comespondisntes o coda depentsncin

Prepardr y digitar informes de los trabojadores referente o sokrios, inlotme de
vacaciones y liquidaciones, aguinalds, soncians de persanal, boros de osistencia
colciulos de fetrodctives y olros Coloboral én a8l desanollo de actividodes de
capocitacitn y lormacidn, cuands o e sed requerido.

K ontsner un ddecunda registro v conbhol de lo documentocidn reocidnoda con los
labores  de = ﬂ!-l:n!'dﬁ'ltltl ¥y ochudlizor los sistermas da Inforrmodcn

corretpandenies
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i
4mmymaumyummmmm
vmommummmm«ammym
ymmedw

Velar por el buen funcisnamiento y uso de los instolaciones, 8quipos & instrumentos
- que utiliza en e desorrollo de sus actividades, reportando cudiquier anomalia o dano-
mmmemumﬂeauwam
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UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE

TALENTO HUMANO

El departomento de Talento Humano dentro del
Sindicato de Choleres Profesionales de
Catamayo estard ubicado en el segundo piso,
primera oficing que se encuentra en dicho piso
y donde esta colocado el reloj biométrico, para
lo cual se adjuntd Imagen de referencia.
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DISENO DEL DEPARTAMENTO
DE TALENTO HUMANO
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Planta
esquematica.
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Vista lateral izquierda del departamento de

Talento Humano del SCHPC.
i S
. —
T'ﬂ ! i1
| (L EEERE
; | 0
;1 1 / o~ < l 1832
- | { AR -_.'
t o “ sl 1 )
‘ -
Vista lateral frontal del departamento de
Talento Humano del SCHPC.
T:'E_ e
| - . .0
( ——- S
1"1*"” ,_I.l e L. _ '
\ e ity i
l r |

Vista lateral derecha del departamento de
Talento Humano del SCHPC.
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CRONOGRAMA
DE APLICACION

CRONOGRAMA DE APLICACION
[ o miIARE  esomAncACGRNI- |

ACTIVIDADES REGPONSAILE TIEMPO DE APLICACION 2021 - 3013

Now Dic Ena Fab

Mar A ko
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| PRESUPUESTO

Presupuesto del departamento
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Presupuesto del departamento de Talento Humano

Rubras Unidad ds Cantidad Costa Costo
medida unitario kool

Computadong Liridod 3 400,00 1200 0
Fatocopiatoa Unidiad 1 $250,00 £150,00
pequehn
Ealla de alicing Unadod 3 SE0.00 S1E0, D0
Escritaria Unidad 3 SE0OG £240,00
Estonie Lirsdad 3 SB0O00 E3A00,040
Giflos de mapara Uriidod b £4000 200,00
Bosvirehs Unidod 3 25,00 £15,00
Jusgo de salo Lirsdod i §400,00 5400,00
Surministros de oficing Urnsdod i 160,00 S50, 00
Dizeda Departamenta £2.500,00
TOTAL S1L.465,00 £5.376,00

En la tabla expuesta anteriormenta constan los valores monetarios de

log insumos y/o materiales que necesita o se requiere dentro de una
oficina da Talento Humano, an este caso son 3 puastos de trabajo, por
lo qua se torma en cuenta la cantidad de 3 bastos.
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Presupuesto de beneficios de ley

Cargoopuesto  Sueldo Décimotercero Décimo cuarto Suekdo anual total

mensual  (Diciembre) (Agosto) + beneficios
Coordinador (a) de £700,00 Az $0,525,00
Tolento Humano §700,00 S50
Anglista de Talento
bicin $425,00 $425,00 $425,00 $5.950,00
Asistente de Talento ¢49500 $425,00 $425,00 $5.950,00
Humaonho

TOTAL $1.550,00  $1.550,00 $850,00 $21.425,00
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RESULTADOS
ESPERADOS

Corlomplementacion del departamento e Tosento
Humdno en ko institucion e eepera que G misrma
mejore ja organizdacion de sl personal ademaos, gue
0% procasos que- son competencia da aste saon
désomrollodos corfectomanta y que & desampeno de
08 colaboradores sea aficlants y aficar

El departaments de Talento Humane, ayudad o
moejorar el clima dentro de fo institucion, puesto que
sus- colaboradoras tandron un mejor dasempeno. y
consequirtdn  trabajar  en  equipo,  obleniendo
résultados favarabies.

Ademdas, s& mejorard la comunicacion tants intérna

como éxtécna, craando un ambiente de confianza y
cot nerismo  lavoreciendo al >
ividades programadas a |

: organizacionales.

Dy gudl forma, s mantendrd &l parsonod motivads;
Siendo un aspecin Importante yo qus por medio deal
MiSmo s6 récompansarns s gron trabajo reakado y
tombian se sopacilarg & finde jos colaboradoras se
encusntien olo vanguordia dél conocirmeento
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" BENITO JUAREZ

La constancia y el estudio
hacen a los hombres grandes,
y los hombres grandes son el
porvenir de la Patria
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