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1 Resumen

Durante los procesos de reclutamiento y seleccién del personal se evidencia una clara
ausencia de la aplicacion de herramientas psicométricas, que son las que proporcionan

evidencias, que orientan a empresas en lo que respecta a la contratacion de personal idoneo.

Por tal motivo la presente investigacion tiene como objetivo principal el disefiar un modelo
de catalogo de pruebas psicométricas aplicadas en el proceso de reclutamiento y seleccién de
personal para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey de la cuidad de Loja en el afio
2022. Para el andlisis de las necesidades de la empresa, se utilizd herramientas como la
encuesta y la entrevista, ademas se aplico diversos métodos como el hermenéutico, practico
proyectual y fenomenoldgico, que permitieron analizar, sintetizar diversas fuentes
bibliogréficas para lograr seleccionar pruebas especificas aplicables a la empresa, finalmente

plasmarlo en el desarrollo del modelo de catalogo.

El modelo de catdlogo de pruebas psicométricas seleccionadas para la empresa, contiene
test de inteligencia, actitudes, habilidades y test proyectivos, se detalla de manera sencilla cada

test, su forma de evaluar y calificar facilitando el manejo y aplicacion del mismo.

Al concluir el presente trabajo investigativo evidencia que el disefio de un Modelo de
Catalogo de prueba psicométricas especificas, basadas en el analisis de las necesidades de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey, agiliza el proceso de reclutamiento y seleccion
del personal, permite innovar procesos que contribuyen en el ahorro de tiempo, recursos

humanos y materiales, de la cooperativa.
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2 Abstract

During the processes of recruitment and selection of the company stuff, it is evident the
absence of the application of psychometric tools, which are the ones that provide evidences

that guide companies to hire suitable stuff.

For this reason, the present research work aims to design a catalog model with psychometric
tests which can be applied in the recruitment process and selection of the stuff for the
‘‘Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey’’ in Loja city during the year 2022. Furthermore,
in order to analyze the company needs, some tools such as the survey and the interview were
used. Besides that, several methods like hermeneutics, project practice and phenomenology
were applied. All of these tools and methods allowed to analyze and synthesize various
bibliographic sources in order to be able to select specific tests which can be applicable to the

company and finally to portray it into the development of the catalog model.

Additionally, the catalog model of selected psychometric tests for the company contains
intelligence tests; attitudes, skills and projective tests. Each test is detailed in a simple way. It

describes how to evaluate and qualify in order to facilitate its management and application.

Finally, at the conclusion of the present research work, it is evident that the design of a
Specific Psychometric Catalog Model of tests which must be based on the analysis of the needs
of the ‘‘Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey’’, improves the process of recruitment
and selection of personnel. It also allows to innovate those processes that contribute to save

time, human and material resources of the company.

Corrected by Mgs. Karla Isabel Carpio Toledo

ESL/EFL Teacher
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3 Problematizacion

En la actualidad el mundo empresarial ha evolucionado, volviéndose cada vez mas
competitivo y exigente; estos cambios han obligado a las empresas a replantear sus estrategias
de produccidn y por consiguiente la manera de manejar su personal, al tratar de responder a las
exigencias de un mercado competitivo, y desarrollar productos y servicios de mejor calidad.
Este concepto de calidad logra que las empresas u organizaciones sean conscientes de sus
trabajadores, y pretendan que ellos aporten sus conocimientos, habilidades, destrezas y demas
caracteristicas humanas para lograr la mejora de los productos y servicios. Por lo tanto, las

empresas actuales no quieren equivocarse a la hora de seleccionar su personal.

Google invierte considerables recursos en reclutamiento, pues saben que existe mucha
competencia por contratar a los mejores talentos y que la pérdida de un aspirante brillante es
un error costoso; para evitar este tipo de errores aplican diversos procesos quizd el mas
importante es la evaluacion del candidato mediante la aplicacion de pruebas psicométricas.

(Adecco, 2018)

Como menciona (Harper, 2008) que en Latinoamérica la mayoria de las empresas
medianas o pequefias consideran a la psicometria especializada como un lujo o una inversion
que no es de primera necesidad, pero al mismo tiempo, se estima que una compafiia se
arrepiente de aproximadamente un tercio de las contrataciones que realiza, es asi que para
(Chiavenato, 2000), quien establece que “El proceso de seleccion no es un fin en si mismo, es
un medio para que la organizacion logre sus objetivos” y se consolide con la aplicacion de

pruebas psicométricas.
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Las empresas establecen un proceso adecuado de analisis y evaluacion para la seleccion de
personal. Las pruebas psicométricas es uno de los parametros empleados con el objetivo de
describir el perfil del candidato y establecer si es iddneo para el puesto. Estas pruebas se
componen de varias categorias seleccionadas y organizadas, creadas con la finalidad de
provocar en el individuo reacciones que puedan ser registradas, respecto a su significado,

complejidad, duracion, forma y expresion.

La falta de la aplicacion de pruebas psicométricas para determinar la idoneidad del personal
para un puesto en una empresa se da principalmente por el desconocimiento de la existencia de
las mismas, lo que repercute de manera directa en altos indices de renuncias, de inconformidad

de los directivos al no conseguir los resultados esperados en el desempefio del trabajador.

En Ecuador en un estudio realizado en el 2017, menciona que cuando las Instituciones
financieras en especial las cooperativas de ahorro y crédito no definen el proceso de seleccion
basados en la aplicacion de pruebas psicométricas, se presentaran problemas en la estabilidad
del empleado generando gastos operativos por rotacion de personal, afectando directamente a

la operacion de las cooperativas de ahorro y crédito.

Este estudio ademas pone en evidencia que los empleados permanecen en sus puestos por
periodos cortos, es asi que del total de encuestados el 66,67% indica que permanecid en el
puesto menos de 1 afio; el 18,18% menciona que persistié por mas de 2 afios, y el 15,15% dice

de 1 a 2 afos logro la permanencia en su puesto. El tiempo de permanencia de un trabajador en
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su mayoria es de menos de un afio, ya que esto refleja que el modelo y los instrumentos
utilizados para la seleccion de personal no es la correcta, y por ende la empresa no tiende a

subir el nivel de éxito en el que se encuentra. (Ventimilla & Velasquez, 2017).

Lo anteriormente mencionado, denota la importancia de seleccionar personal que cubra el
perfil deseado, y que realmente, cumpla con los requisitos que la empresa busca en la persona

requerida, al momento de contratar al personal.

En nuestra localidad, la cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey desde sus inicios hasta
la actualidad realiza la seleccién del personal de forma empirica, ya que no cuenta con un
modelo de catalogo de pruebas psicométricas que contribuyan a la seleccion del personal que

optimicen y faciliten el proceso de seleccion.
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4 Tema

Modelo de un catélogo de pruebas psicométricas aplicadas en el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal para la cooperativa de ahorro y crédito Cristo Rey de la ciudad de Loja

en el afo 2022.
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5 Justificacion

El presente proyecto de investigacion estd establecido como requisito previo para la
obtencion del titulo de Tecnologa de Gestion de Talento Humano en el Instituto Superior
Tecnologico “Sudamericano”; en el ambito académico permite poner en practica todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion académica, y en lo personal me llena de
satisfaccion poder aplicarlos en tan prestigiosa empresa Cristo Rey ya que me servira como
aporte para el levantamiento de informacion y de esta forma establecer nuevos procedimientos
con la finalidad de identificar desviaciones sobre las cuales se deben tomar correctivos y

garantizar una mejor orientacion hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

En cuanto al &mbito tecnoldgico con el desarrollo del presente modelo de catalogo de
pruebas psicométricas, se pretende mejorar la eficiencia a la hora de contratar personal apto
para el desarrollo de las funciones, optimizando recursos, para ello es importante el aplicar
diferentes tipos de pruebas psicométricas (inteligencia, personalidad, aptitudes, actitudes, etc.);
a la vez se constituya este modelo de catalogo en un referente tedrico, para una futura
tecnificacion del mismo, con la finalidad de innovar procesos que se reflejaran en la excelencia

de los servicios que brinda dicha cooperativa.

En el ambito social, al desarrollar el presente trabajo de investigacion se beneficiara a
la Cooperativa de ahorro y Crédito Cristo Rey, en cuanto a su gestion del talento humano, ya
que al brindar un modelo de catalogo donde se proporcione instrumentos psicométricos

especificos en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal idoneo, se agilizara dicho
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el proceso, logrando reducir gastos, tiempo y sobre todo se obtendra personal capacitado para

el mejor desemperio laboral.

El modelo de catalogo de pruebas psicométricas busca entregar una vision general de
algunos de los principales test psicométricos que se aplican en los procesos de seleccion que
permite a las personas responsables de tomar decisiones tener a disposicion una mejor
férmula para seleccionar a sus futuros colaboradores, y por esta via, llevar a cabo una

exitosa gestion empresarial y administrativa de sus “humanos con recursos”. (Lotito &

Sanhueza, 2015) .

Por ese motivo, la presente investigacion tiene como objetivo, elaborar un modelo de
catalogo de pruebas psicométricas seleccionadas que agiliten el proceso de reclutamiento y

seleccidn del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey.
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6 Objetivos

6.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de catalogo de pruebas psicométricas especificas, mediante el
analisis de las necesidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey, a fin de

lograr agilizar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal en el afio 2022.

6.2 Objetivos Especificos

Recopilar informacion bibliografica mediante la busqueda en articulos cientificos,
revistas indexadas y bibliograficas fisica o digital, acerca de los diferentes modelos de
pruebas psicométricas aplicadas en el reclutamiento y seleccion del personal, para
sustentar dicha investigacion.

Realizar entrevistas y encuestas a través de herramientas tecnoldgicas que nos permitan
recopilar informacion, para agilizar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal
apto para la entidad financiera Cristo Rey en estudio.

Elaborar un modelo de catdlogo de pruebas psicométricas, utilizando pruebas
seleccionadas y adaptadas a las necesidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey, con la finalidad de mejorar y tecnificar procesos.

Realizar la presentacion del modelo de catadlogo de pruebas psicométricas en la
cooperativa de ahorro y crédito Cristo Rey, a través de la socializacion para que sea

utilizado como instrumento en el reclutamiento y seleccion del personal.
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7 Marco Tebrico

7.1 Marco Institucional

7.1.1 Resefia Histérica

La cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey, cuenta con una amplia trayectoria de

24 anos de servicio financiero de Loja.

Figura 1

Instalaciones de la Cooperativa Cristo Rey

Fuente 1: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey, 2021.

Nace como una idea en el seno de la Asociacién de Choferes Profesionales de Motupe,
ubicada en la Parroquia El Valle, Ciudad de Loja, Provincia de Loja; mediante Acuerdo

Ministerial N.° 0084, del 26 de Marzo de 1997 e inscrita en el Reglamento General de
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Cooperativas con el nimero de orden 5965 del 27 de Marzo de 1997, con la finalidad de
contribuir al desarrollo de la comunidad y brindar servicios que sean accesibles al tipo de

necesidades que se requerian en aquel entonces.

Figura 2

Logo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey

REY

Coop. de Ahorro y Crédito

Fuente 2: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey, 2021

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, inicia en una sesion realizada un 13
de julio de 1996 con la presencia de 33 choferes asociados, una vez consolidada la idea se
comienza con las actividades normales de la Cooperativa el 07 de diciembre de 1997
cumpliendo de esta manera con el objetivo planteado por un grupo de luchadores

emprendedores. (Cristo Rey, 2021)

De esta manera con el transcurso del tiempo y con el arduo trabajo de directivos, socios
y empleados ha venido creciendo significativamente, permitiéndole posesionarse en un lugar

privilegiado gracias al compromiso con el desarrollo local de la comunidad.
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Es por ello que de esta manera nos sentimos comprometidos en trabajar bajo
lineamientos corporativos, manteniéndolos como modelos y principios para nuestro accionar
diario; otorgando asi a todos nuestros socios seguridad y confianza. Desde nuestros inicios

nuestra Mision y Vision han sido la brajula que orienta nuestro accionar.

7.1.2. Mision

“Somos una Institucion Financiera que aporta al buen vivir y desarrollo econdmico de

sus socios y la comunidad, brindado seguridad, confianza y transparencia.

7.1.3. Vision

“Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda y servicios financieros

caracterizados por agilidad, calidad de servicio, eficiencia y sostenibilidad”

7.1.4. Valores

= Compromiso y responsabilidad. - Predisposicidon para cumplir con esmero todas las

obligaciones encomendadas

= Confianza. - Brindar seguridad al socio cliente

= Honestidad. - Actuar con transparencia
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= Equidad. - Brindar un trato justo y sin diferenciacion

= Trabajo en equipo. - Trabajar todos por un objetivo comudn de la Cooperativa.

7.1.5. Datos Informativos

Razon Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey

Ruc: 1190082462001

Direccion: Barrio Motupe, via a Turupamba, ciudad, cantén y provincia de Loja
Sector: Matriz: Norte Parroquia: El Valle

Agencia: Centro Parroquia: Sucre

Agencia: Sur Parroquia: San Sebastian

Teléfonos: Matriz: 2722781 — 2722849

Agencia Centro: 2583060

Agencia Sur: 2583164

Pagina WEB: www.coaccristorey.fin.ec

Correo electronico: coaccristorey1997 @hotmail.es
Actividad Economica: Actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social
COnN SUs sOcios.

Representante Legal: Abg. Alcivar Espinosa Ordofiez


http://www.coaccristorey.fin.ec/

7.1.6. Organigrama Estructural

Figura 3

Organigrama Institucional
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7.1.7. Productos o Servicios

La principal actividad econdmica es de intermediacion financiera y de responsabilidad

social con sus socios.

Los principales productos y servicios que ofrece la cooperativa “Cristo Rey” son: Pago
de energia eléctrica, servicio de agua potable, planes de telefonia celular, IECE, multas agencia
nacional de transito, matricula vehicular, pagar giros, transferencias interbancarias, Leonisa,
Avon, Yambal, corporacion nacional de telecomunicaciones, pago de bono de desarrollo, pagos

pacificar, pagos municipales y otros.
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7.2 Marco Conceptual

7.2.1. Modelo de Catéalogo

7.2.1.1 Definicion de modelo de catalogo

El término modelo puede definirse como la representacion de un fenémeno o hecho que se
propone como ideal a seguir, intenta mostrar las caracteristicas generales de la estructura del
fendmeno estudiado, explicar sus elementos, mecanismos y técnicas, como se interrelacionan
y los aspectos teoricos que le dan sustento, para facilitar su comprension. (Characheo, 2002).

Entendido el concepto de modelo podemos determinar entonces que el modelo de catalogo
no es Mas que una herramienta esencial que permite conocer y acceder a la descripcién
bibliografica de documentos y recursos bibliograficos. Un catalogo consiste en un objeto
impreso en formato revista en el que se relne un inventario de productos o servicios de una

empresa.

Existen varios tipos de catalogos, cada uno de ellos va dirigido a un pablico concreto; es
asi que podemos encontrar por ejemplo catalogos para profesionales: mayoristas o minoristas
que tienen precios madicos, que si se dirigen al puablico general. Los catalogos influencian la
compra del pablico general o catdlogos para ayudar a un comercial a vender un producto. (Frias

& Travieso, 2003)

Los catalogos al dirigirse al cliente utilizan estrategias de comunicacion para vender los

productos e influenciar en la decision de compra. En su mayoria los catalogos presentan
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iméagenes atractivas, ofertas o regalos, y a menudo apelan a la emotividad. Los catalogos

pueden servir de guia que faciliten la aplicacion de diversos test agilitando procesos.

7.2.1.2. Tipos de catalogo

» Catalogo comercial

Son aquellos catalogos disefiados con la finalidad de vender o informar sobre la existencia

y en ocasiones el precio u oferta de ciertos servicios y/o productos.

» Catélogo de coleccién

Son aquellos catalogos en los cuales se logra conservar diversas cosas u objetos de gran

valor para su usuario.

» Catalogo bibliografico

Se emplea en bibliotecas y en ciertas casas editoriales con la finalidad de mantener en orden
todos los documentos y archivos. Muchas veces este tipo de catalogo brinda acceso a él a través

de Internet. (Arévalo & Vivancos, 2007)

» Catalogo digital

Es un catalogo electrénico que se disefia con el objetivo de hacer posible la publicidad,
venta y distribucion de productos y/o servicios de forma online. Estos tienen la ventaja de que
almacenan una amplia cantidad de articulos, donde el usuario podra organizarlos y clasificarlos

de forma réapida, facil y segura. (Garcia F. , 1998)
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» Catalogo de cuentas

Se refiere al documento usado en contabilidad que posee una lista ordenada de forma
analitica y sistemética de todas las cuentas que posee. Es un medio bastante usado para capturar

registros comerciales.

» Catalogo musical

Se emplean para registrar todos los discos y albumes que posee una discografia.

7.3. Pruebas psicométricas

7.3.1. Definicion

Para (Gregory, 2012), quien afirma que la definicion de prueba psicométrica hace
referencia al procedimiento estandarizado mediante el cual se puede muestrear la conducta para
finalmente describirla en categorias o calificaciones. En la mayoria de pruebas tienen pautas o

estandares que permiten usar los resultados para predecir otras conductas mas importantes.

Por su lado, (Aragdn, 2015) precisa que la psicometria abarca todo aquello relacionado
con la medicion psicoldgica enfatizando en las propiedades métricas que toda medicién debe
tener, independientemente del campo de aplicacion y de los instrumentos utilizados. Ademas,
pone de manifiesto que el “objetivo es proporcionar modelos matematicos para poder
transformar los hechos en datos, con la finalidad de poderles asignar nimeros a las respuestas

dadas por los sujetos en la evaluacion realizada.”
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Las pruebas psicométricas tienen como meta identificar y medir las capacidades
intelectuales, aptitudes psicologicas, fisicas y rasgos de personalidad de una persona en
concreto, (Fong, 2017).

En las empresas, este tipo de evaluacion se emplea con la finalidad de obtener los siguientes

objetivos:

e ldentificar, valores, capacidades, aptitudes, habilidades, competencias rasgos e incluso
gustos de los participantes.

e Predeterminar el potencial, limitaciones de los candidatos respecto del puesto de trabajo
que va a desempefiar, de la misma manera las opciones de crecimiento dentro de la
empresa, la filosofia empresarial, y el potencial de integracion con el equipo.

e Las pruebas psicométricas ayudan a determinar qué candidato cumple los
requerimientos, organizacionales, se adapta mas a la cultura de la empresa y es el méas
apto para adaptarse al puesto.

e Predecir el desempefio laboral, asi como el comportamiento de cada aspirante.

e Las pruebas psicométricas intentan orientar al reclutador acerca del candidato mas

apropiado para el funcionamiento de la empresa.

7.3.2. Origen de las pruebas psicomeétricas

Hace aproximadamente 2,500 afios atrds, en China se instituydo un conjunto de
examenes para aquellas personas del servicio civil, con la finalidad de detectar si dichas
personas que prestaban sus servicios al gobierno estaban en la capacidad para desempefiar sus

tareas laborales. Estas pruebas tenian el proposito de evaluar algunas destrezas de escritura,
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equitacion, musicales, de tiro con arco, y aritmética. Luego, se agregaron pruebas que
evaluarian el conocimiento acerca de la ley civil, agricultura, asuntos militares, geografia, entre

otros (Aiken, 2003).

Con el paso del tiempo, algunos psicélogos logaron descubrir que los resultados
obtenidos sobre cualquier fendmeno psicologico se podian cuantificar y racionalizar. Por lo

tanto, se comenzo a crear mas pruebas para evaluar a las diferentes personas.

Segun (Aiken, 2003) varias personas de diferentes lugares del mundo buscaron medir
la mente de diversas maneras. Francis Galton por ejemplo centro su atencion en las bases
hereditarias de la inteligencia y en las habilidades humanas, enfocandose sobre todo en el
talento de las personas y elabor6 algunas pruebas sensorio motrices (evaluaciones que se
realizan mediante de los sentidos utilizando diversas estimulaciones), asi como técnicas para

examinar diferentes aptitudes, temperamento de cada persona evaluada.

En Francia, a inicios del Siglo XX, Alfred Binet disefid una prueba para medir el
aprovechamiento académico. Posterior le solicitaron apoyar en la ubicacion de nifios con
problemas mentales en clases apropiadas para ellos. Esta prueba consistia en 30 problemas
cuyo nivel de dificultad aumentaba conforme se avanzaba en las preguntas. Cuyo objetivo

estaba enfocado en examinar la habilidad para calificar, comprender y razonar. (Aiken, 2003)
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Sin embargo, los evaluadores se dieron cuenta de que las pruebas de inteligencia no
median todo lo que querian evaluar, pues tenian ciertos limites; por ello es que surgen los tests
de aptitudes, que complementarian los de inteligencia, separando asi diferentes factores para

evaluar segun los resultados que se buscaban obtener.

7.3.3. Clasificacion de pruebas psicométricas
Las pruebas psicométricas se dividen en cuatro grupos, los cuales estan definidos por las
pruebas que realizan; como por las cualidades, aptitudes y habilidades que buscan medir cada

una en particular. En este tipo de pruebas se contemplan diferentes grupos:

a. Baterias de aptitudes multiples

Este tipo de prueba psicométrica pretende conocer la persona, utilizando una entrevista
de trabajo. Se conoce como examen multiple y se usa para determinar los rasgos predominantes
de una personalidad, asi como la aptitud que tendrd un individuo para realizar una labor
determinada. Ademas, se pueden buscar habilidades tales como el razonamiento abstracto, la
habilidad numérica, linguistica, resolucion de problemas, entre otras que pueden combinarse

en el mismo examen para saber en qué area se desempefia mejor el candidato (Fong, 2017).

b. Inteligencia general

La prueba de inteligencia mide el coeficiente intelectual es decir cuéles son los rasgos
generales, cual es el 1Q o, logrando asi conocer la habilidad de cada individuo para resolver

diferentes tipos de problemas con base en varios exdmenes con problemas de solucion logica.
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c. Aptitudes especiales

Utiliza en su mayoria para oficios especificos y exigidos, pero no para entrevistas de
estudio o trabajo. Son principalmente aplicables en la determinacion del nivel de conocimiento

de un individuo luego de realizar un estudio y practica de una labor determinada.

d. Test de personalidad

Para (Fong, 2017) la personalidad es un conjunto de rasgos y cualidades que conforman
al ser humano y que lo hacen unico diferencidndolo de los demé&s. Debido a que es una de las
cosas que nos caracteriza a los seres humanos, es un elemento determinante dentro del &mbito
laboral. Este tipo de evaluacidén psicométrica estd encaminada principalmente a conocer la
adaptacion de una persona a un nuevo ambiente, a un cambio, asi como si posee buenas
relaciones interpersonales; a la vez pretende determinar si el individuo es capaz para realizar
una labor determinada de manera eficiente, bajo estrés y principalmente si puede buscar

soluciones sin sobresaltarse o ser afectada mentalmente.

7.3.4. Cualidades que debe tener una prueba psicométrica

Una prueba es una muestra del comportamiento de un individuo, y algunas pruebas
reflejan mas fielmente que otras, determinado comportamiento (Strucchi, 2001). Es por ello
que existen pruebas que son aplicadas al postulante, luego se realiza una interpretacion de
dichos resultados obtenidos, esa interpretacion se usa para obtener conclusiones acerca de la

personalidad y comportamiento de la persona.
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Es complicado manifestar que tales pruebas miden necesariamente lo que se proponen, es
decir que sean validas (Dessler, 2004). EIl término de validez se refiere a la evidencia de que
la prueba, se relaciona con el trabajo; en otras palabras, que lo que se obtenga en la prueba

siendo una prediccion valida del futuro desempefio en el trabajo.

Existen dos maneras basicas para demostrar la eficacia de las pruebas de seleccion de

personal: validez de criterio, validez de contenido y finalmente la confiabilidad.

v' Validez de criterio. - Representa comprobar que aquellos que logran un buen
desempefio en la prueba también tendran un buen desempefio en el puesto, y que
aquellos que se desempefian deficientemente en la prueba realizaran mal su trabajo.

v" Validez de contenido. - La validez de contenido de una prueba se demuestra haciendo
evidente que esta constituye una muestra justa del contenido de un puesto.

v/ Confiabilidad. - La tercera importante cualidad de una prueba y hace referencia a su
consistencia. Es decir, se integra en “consistencia de las notas obtenidas por una misma

persona cuando vuelve a resolver pruebas idénticas o alguna forma equivalente”.

7.3.5. Las pruebas psicométricas en las empresas

Las pruebas psicométricas al instituirse en herramientas que se basan en la experiencia y
cuya finalidad es medir rasgos de personalidad, una determinada caracteristica psicoldgica, o
de comportamiento, ademas puede medir competencias laborales (Tarcica, 2014). Estas
pruebas psicométricas se realizan a los aspirantes que aplican para un puesto de trabajo,

después de la entrevista.
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(Ansorena, 1996) quien hace referencia que diversos aspirantes a puestos de trabajo se resisten
arealizar las pruebas psicométricas, propuestas por las empresas en el proceso de reclutamiento
y seleccion. Esto se genera principalmente porque, en algunas ocasiones, las personas
desconfian de ellas. Por ello que el evaluador debe siempre indicar la razon por la cual se aplica

la prueba y qué se estara evaluando.

7.3.6. Pruebas psicométricas en linea

(Hitt, 2006) quien afirma que las pruebas psicométricas contribuyen a que las empresas
puedan obtener resultados palpables, de como es un candidato y si es apto para ocupar el puesto
que se ofrece. No obstante, establece que a cada aspirante se debera aplicar pruebas

psicométricas que se relacionen con su puesto de trabajo.

Estas pruebas han contribuido de manera significativa al entrevistador ya que agilizan
el proceso de contratacién. No obstante, algunas empresas cometen un gran error al designar a
una persona como encargada de atender y evaluar a todos los candidatos. Se debe recordar que
el area de reclutamiento y seleccion del departamento de Recursos Humanos, debe contar con
dos 0 més encargados de aplicar las pruebas y entrevistar a las personas, logrando de manera

efectiva la contratacion mas asertiva.

Muchas empresas pretenden ahorrar gastos en contratar mas personal es asi que las
personas empezaron a emplear la tecnologia como un método innovador para la aplicacién de

las pruebas psicométricas y de esta manera facilitar la realizacion de las mismas, ahorrando
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tiempo y dinero. También se empezaron a instaurarse empresas de subcontratacion quienes se

especializan en la aplicacion de pruebas psicométricas.

7.3.7. Importancia que tiene las Pruebas Psicometricas durante la seleccion del personal

Su importancia radica en que evalla diversas caracteristicas de la persona, en el caso del
proceso de seleccion de personal, esto es necesario, por l6gica se debe tener informacion acerca
del evaluado, dicha informacién solo nos la puede proporcionar una correcta evaluacion. En el
contexto empresarial, la eleccién de las pruebas a aplicar para la seleccion de personal, debe
ser un proceso meticuloso que tome en cuenta la naturaleza de la vacante y las

particularidades de la organizacion.

El proceso formal de seleccion debe seguir el siguiente orden: reclutamiento,
preseleccion, evaluacidn, induccion, referenciarian y manejo de inventarios. Desde el instante
en que la persona deja su hoja de vida en la organizacion hasta que se considera lista para cubrir

una vacante. (Gonzéalez, 2019)

7.3.8. Estandarizacién de una prueba psicométrica

Para (Ardila & Ostrosky, 2012) quien menciona que para realizar la estandarizacion de
una prueba es importante determinar qué aspectos se incluiran, cobmo seran las instrucciones
que se presentan al sujeto, ademas de cOmo se realizara la calificacion Existen multiples fases

que se llevan a cabo para lograr la estandarizacion de una prueba (Aiken, 2003).
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v' Estandarizacion de Instrumentos de Medicion

Las pruebas estandarizadas cuentan con instrucciones de aplicacién y calificacion que
deben ser seguidas de forma rigurosa; ya que esta estandarizacién amerita aplicar la prueba a
una muestra de personas representativo de la poblacion.

Luego poder determinar la asignacion de puntuaciones crudas en la muestra, estas
calificaciones se trasforman en calificaciones derivadas. Siendo los principales percentiles la

edad.

v’ Estandarizacion de la aplicacion o instruccion

Se refiere a la generalizacion que se realiza al momento de aplicar la prueba a la poblacion,
se relaciona con el entrenamiento a los usuarios para el adecuado uso de los instrumentos de

medicion. (Aiken, 2003)

v' Estandarizacion de calificacion

La calificacion de las pruebas cuneta con dos etapas, primera la obtencion de la puntuacion
directa y la segunda la transformacion del puntaje directo a escalas estandares. La obtencion
del puntaje directo se establece durante la construccion de los instrumentos, estipulandose el
peso que tendran, asi como el pardmetro por el cual se obtendran el o los resultados del proceso
de medicion. El evaluador debe de comprender, aplicar procedimientos a realizar antes de la

aplicacién del instrumento y asi poder obtener resultados objetivos.

Para calcular el puntaje este se desarrolla durante la elaboracion y evaluacion del

instrumento, donde se establece el tipo de transformacion de puntajes que debe realizarse y
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también se hace una seleccién de muestra de estandarizacion de la misma manera las

equivalencias entre puntajes directos y tipicos denominados baremos.

v Estandarizacion de interpretacion

Se fundamenta en la creacion de un rango diagnostico, la cual ubicard al sujeto con un
presunto diagnostico a comparacion de otras personas de su misma edad.

Como menciona (Aiken, 2003), para poder lograr a realizar una estandarizacion, sera
necesario modificar a nivel linguistico y cultural los items de la prueba suscrita, para que de

este modo la poblacion a la que se dirige y no exista sesgo.

7.4. Proceso de Reclutamiento y Seleccion
7.4.1. Reclutamiento del personal
Para (Mondy & Noe, 2005) el reclutamiento es el proceso que atraera personas de una

manera oportuna, con las competencias que requiere para ocupar un puesto.

Para (Pérez, 2019), “un proceso de reclutamiento y seleccion es la manera mas clara para
encontrar personal de calidad en una empresa identificando sus necesidades y comparandolas

con el candidato idoneo, que se pueda ajustar a la empresa tanto en papel como en la practica”.

La gran necesidad de incorporar un recurso humano nuevo, a la organizacién se
puede dar por diferentes razones tales como: ocupar una nueva vacante, adquirir un talento

con nuevos conocimientos o aumento de la carga de trabajo, por lo que es necesario,
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que al momento de cubrir dicha necesidad el departamento de talento humano debe
realizar la gestion de su campo laboral actuando cautelosa y positiva asi lograr responder a

las expectativas que tiene la empresa frente a la previa contratacion de un nuevo colaborador.

Cuando ya se haya reclutado y atraido al candidato idoneo, el proceso debe continuar con
la induccion o admisién, donde el nuevo empleado se adapta a su cargo, conociendo sus
funciones y relaciones. El departamento de recursos humanos puede ser un apoyo de

herramientas y técnicas para seleccionar, reclutar, contratar e inducir, al personal.

Por este motivo, antes de realizar el reclutamiento de personal primero debe de contar con
perfiles de puestos actualizados, analizar la necesidad de cubrir la vacante de acuerdo a los
motivos que recurrentemente se manifiestan en las empresas, realizar el reclutamiento del

personal, la seleccion y por ultimo la contratacion.

La finalidad de este proceso es incentivar a los candidatos a solicitar una vacante dentro de
la empresa que los esta atrayendo, buscando asi reclutar a todo aquel que esté calificado para
formar parte del equipo de trabajo. Algunos autores mencionan que el procedimiento consiste

en lo siguiente:

1. La planificacion de Recursos Humanos revela una necesidad de personal.

2. Se genera una requisicion de empleados.
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3. Establecer si existe empleados dentro de la misma organizacion que tenga las
capacidades para ocupar el puesto vacante.
4. En caso de que no existiese personal interno calificado para el puesto, se buscan

aspirantes por medio de fuentes externas.

Se mencionan dos métodos que se emplean para reclutar personal, estos son: interno y externo.

7.4.2. Métodos de reclutamiento interno
Para los autores citados con anterioridad los métodos de reclutamiento interno:

a) El anuncio y la oferta de empleo: Se refiere a comunicar a los empleados de la
organizacion que existen un puesto vacante. EIl ofrecimiento de empleo es el medio
que facilita a los coparticipes a solicitar un empleo anunciado dentro de la empresa.

b) Referencias de empleados: consiste en que el solicitarle refiere a conocidos para que

puedan entrar un puesto disponible.

7.4.3. Métodos de reclutamiento externo
De la misma manera, (Mondy & Noe, 2005) indican que los métodos de reclutamiento
externo son:
a) Anuncios: notifican al publico acerca de las vacantes de las organizaciones mediante
periddicos, radio, television y publicaciones de la industria.
b) Agencias de empleo: son aquellas empresas que enrolan al personal para otras
empresas.
c) Ferias de empleo: consiste en situar un stand de informacion de vacantes en lugares en

donde se localicen algunas personas interesadas en empezar a laborar.
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7.4.4. Seleccion de personal
Segun (Nebot, 1999) la eleccion de personal es una manera dinamica que tiene como
meta encontrar a la persona que mas se ajuste para cubrir un puesto de trabajo por su

personalidad, aptitudes, motivacion, entre otras.

A traves de este proceso las organizaciones evitan elegir a personas que no cumplan
con los requisitos necesarios para los puestos que se ofrecen.

Hay tres tipos de procesos de seleccion de personal:

a) Interno: consiste en hallar a un trabajador dentro de la misma empresa que pudiera
ocupar el puesto.

b) Externo: consiste en buscar a los prospectos de forma externa a empresa. Dicho
procediendo conlleva mas tiempo prolongado y mas dedicacion.

c) Mixto: Seleccionan empresas externas recomendada o descubierta por un colaborador

interno.

Toda organizacion tiene su propio proceso de reclutamiento y seleccién, pero son muy
pocas las que buscan maneras creativas y nuevas para hacerlo. Dos empresas que han buscado

fomentar este cambio son Google y Heineken.

7.4.5. Entrevista de evaluacion situacional
Terpark (2008) alude que la entrevista de valoracion situacional es un procedimiento

disefiado para simular situaciones que pasan comunmente en un dia laboral. Su finalidad es
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medir las habilidades, el conocimiento y personalidad del aspirante a un puesto de trabajo en
una situacion especifica mediante de diversos ejercicios. La importancia de las entrevistas esta
en una valoracién en la misma que se pueden obtener resultados sobre el candidato. El autor

menciona gue este proceso abarca tres formas, que son:

a) Estructurado: comprende un acontecimiento que contiene una cadena de preguntas
para el candidato pueda responder en un tiempo determinado.

b) De desarrollo: consiste en un ambiente de cambio a través, de un ejercicio que
contempla preguntas especificas que cada aspirante debe reconocer y responder.

c) Interactivo: en este procedimiento cada candidato debera intercambiar pensamientos

o ideas a través de un juego de roles, logrando obtener los resultados deseados.

En 2004, la empresa Google tuvo la idea de poner un cartel con dos enigmas para que
los interesados lograran resolverlos, siendo este el pase para obtener una entrevista en la
empresa. De tal manera, que no funciond del modo que anhelaba. Al llevar a cabo la entrevista
a quienes lograron, no siempre equivale a ser buen jugador de equipo laboral. Y mientras que
las personas que lograban ganar estas pruebas, pueden ser brillantes, muchas veces solo lo son
en un campo. O estan ya acostumbradas a resolver problemas con un final definido y soluciones

claras, para a hacer frente a la complejidad de los retos del mundo real.” (Bock, 2015, p.65).

Esto significo Google una dificultad, ya que la empresa necesitaba y queria hallar

candidatos que no solo fueran capaces de resolver un problema hoy, sino también cualquier
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problema que se presentare en el futuro. Esto demuestra que los contratistas estan mas
enfocados en conocer a los 21 candidatos por medio de situaciones o contenido relacionado
especificamente con lo que buscan y no utilizan instrumentos que otras empresas utilizan en

general.

Las empresas aspiran que durante la entrevista los aspirantes puedan expresar sus
soluciones para caso con problemas a resolver. Google, usa desafios sin desarrollo
preestablecido. Ellos realizan preguntas con un contenido como “ser arrojado a una batidora”,
con las que buscan medir la flexibilidad mental y el potencial empresarial. Estos individuos
tienen claro que las personas pueden cambiar conforme el paso del tiempo, tanto en su forma
de ser como en su forma de trabajar. Google busca valorar algo que no muchas empresas u

organizaciones se atreven a hacerlo y es la capacidad de innovar.

7.4.6. Subcontratacion reclutamiento y seleccion

Las pruebas psicométricas con relativamente comunes y de facil acceso, lo que ha
conllevado a que ahora existan diversidad de empresas que se dedican a aplicarlas para lograr
incorporar a las empresas al mejor candidato para sus clientes, es asi las empresas buscan un
servicio de subcontratacion de reclutamiento y seleccion. Como menciona (Forneas, 2008) la
subcontratacion es un servicio contratado a un tiempo relativamente largo donde se puede
incluir productos activos, cuyo resultado no es Unico; el contratado maneja cierto grado de

autonomia.



47

Por lo tanto, una empresa de subcontratacion contribuye a que las empresas puedan
reducir el coste del servicio subcontratado, concentra las actividades principales de la empresa,
mejora de la calidad del servicio, acceso a personal altamente cualificado, simplifica los
procesos de negocio, reduce el tiempo de llegada al mercado de los productos o servicios de la

empresa cliente y reduce los riesgos indirectos que son asumidos por la empresa cliente.

Las pruebas psicométricas han sido y seran parte activa del proceso de reclutamiento y
seleccidn, sin importar la nacionalidad, idioma o la empresa para la cual se vaya a trabajar,
dichas evaluaciones han tomado relevancia para el departamento de Recursos Humanos en el
momento de querer encontrar al aspirante idoneo para el puesto vacante a ocuparse,
convirtiéndose en un requisito esencial para la contratacion de personal. Las pruebas

psicométricas siempre estan sujetas a evolucionar y mejorar.
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8 Metodologia

8.1 Definicion Metodologia

Para (Kerlinger, 1975), menciona que metodologia de investigacién es el conjunto de
procedimientos y técnicas, que se aplican de forma ordenada y metddica durante la elaboracion
de un estudio, constituyéndose en parte del trabajo en si, determinando el investigador cual es
la secuencia de técnicas a empelarse, para llevar realizar las tareas de orden, y analisis de datos,

vinculadas a la investigacion.

La metodologia de la investigacion permitio organizar y estructurar los tiempos para el
desarrollo del proyecto; ademéas contribuyé eficazmente con el andlisis, sintesis y la
determinacion de los métodos y las técnicas que se requieren para llevarla a cabo el trabajo

investigativo.

8.2. Técnicas de Investigacion
8.2 Tipos De Métodos

8.2.1 Método Fenomenoldgico

Establece una forma de interpretacion de textos o material literario o el significado de la
accion humana. En orden de ideas, los contextos imperantes bajo la filosofia positivista
obligaron la basqueda de nuevos caminos para conocer; se hizo necesario tener una forma de
abordar situaciones en su esencia, de manera mas abierta, que facilitar la comprension de la
realidad, yendo al rescate de ese ser de las cosas, que se encuentra vagando por sus propios

mundos y que se muestra ajeno, por nuestra incapacidad para aprenderlo y comprenderlo.
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Este método permitié recoger informacion de diversas fuentes bibliogréaficas, articulos
cientificos, revisas indexadas, que ampliaron el conocimiento de las variables a investigarse en
especial pruebas psicométricas, facilitando su andlisis y sintesis que validen los procesos de

seleccion del personal.

8.2.2 Método Hermenéutico
La fenomenologia de Husserl permite llegar a captar la esencia del fendmeno. Esto es
posible, a través de la entrevista en profundidad, la cual se caracteriza por tener una minima
intervencion del entrevistador, y a continuacion con la lectura y relectura de estas entrevistas,
con el fin de compenetrarse con los relatos e ir captando aquello invariable que se va repitiendo

que se revele de diferentes maneras (Fuentes, 2002)

Este método permitié mediante instrumentos y técnicas investigativas de recoleccion
de datos conocer la realidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey, y determinar
necesidades en el campo del reclutamiento y seleccion del personal, para asi seleccionar las
pruebas psicométricas especificas que requiere esta entidad financiera y lograr acelerar este

proceso.

8.2.3 Meétodo Practico Proyectual
Para (Murillo, 2009), la investigacion practica o aplicada, se caracteriza porque busca la

aplicacion de los conocimientos adquiridos, y generar a su vez nuevos conocimientos luego
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de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.. Mientras que el método

proyectual busca plasmar de forma estética una idea.

Estos métodos al permitir poner en practica lo aprendido, coadyuva a culminar mi proyecto
investigativo, con el disefio de un modelo de catalogo de pruebas psicométricas, que facilite de
manera agil y sencilla, aplicar estas pruebas en el proceso de seleccién y reclutamiento del

personal.

8.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

8.3.1 Observacién Directa

Para los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006), quienes manifiestan que “la
observacion directa consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos
o conducta manifiesta”.

Esta técnica permitira percibir de manera directa la informacion, para entender cuales son las

posibles causas del problema de la entidad financiera.

8.3.2 Entrevista
Es una técnica con gran utilidad en investigacion, es un instrumento técnico que adopta

la forma de un dialogo coloquial, en pocas palabras es una comunicacion interpersonal que se

1 Murillo, w; La investigacion aplicada: una forma de conocer las realidades con

evidencia cientifica. Revista Educacion, Pagina 160.
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establece entre el investigador y el sujeto de estudio, con la finalidad de obtener respuestas

verbales a las preguntas planteadas acerca el problema propuesto (Canales, 2006).2
(Heinemann, 2003), pone de manifiesto que, para complementar la entrevista, se puede

hacer el uso de estimulos visuales, y de esta manera se logre obtener informacion util para la

investigacion.®

La entrevista se caracteriza por tener como proposito recabar informacion de un tema
determinado, busca que dicha informacidn precisa; pretende conseguir significados que los
encuestados atribuyen al tema; el entrevistador debe tener una actitud activa en el transcurso

del desarrollo de la entrevista.

Esta técnica me permitira recolectar informacidn pertinente del Gerente general, secretaria,
y jefe de departamento de Recursos Humanos, quienes nos brindaran su experiencia,
conocimiento en cuanto a los procesos que llevan a cabo para la contratacion del personal para
cubrir vacantes en la institucion financiera, de tal manera que aportara al fortalecimiento en el

desarrollo, elaboracion y presentacion del plan.

2 Canales Ceron M. Metodologias de la investigacion social. Santiago: LOM Ediciones;
2006. p. 163-165.
3 Heinemann K. Introduccién a la metodologia de la investigacion empirica en las

ciencias del deporte. Barcelona: Paidotribo; 2003.
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8.3.3 Encuesta
Para (Garcia F. M., 1993)* quien manifiesta que la encuesta es una técnica que usa
procedimientos ajustados de investigacion, que recoge para analizar datos de una muestra de

una poblacion.

Para (Sierra, 1994), la observacion por encuesta, en la cual se busca obtener datos a traves
de la interpelacion a los integrantes de una sociedad, se toma en cuenta el procedimiento
socioldgico de la investigacion mas relevante y el que mas se emplea.®
Entre las caracteristicas que se pueden destacar se mencionan:

1. La informacion se alcanza mediante la observacion indirecta de los acontecimientos,
mediante las expresiones realizadas por los encuestados.

2. Laencuesta facilita aplicaciones mas amplias, mediante técnicas de muestreo.

3. Elinterés del investigador no es la persona que contesta el cuestionario, sino la poblacion
a la que pertenece.

4. Permite la obtener datos sobre diversos temas.

5. Lainformacién es recogida de forma estandarizada a través un cuestionario

Esta herramienta cuya estructura se basa en preguntas, tiene como finalidad el recabar

informacidn acerca del conocimiento que posee el personal que labora en la entidad financiera

* Garcia Ferrando M. La encuesta. En: Garcia M, lbafiez J, Alvira F. El analisis de la
realidad social. Métodos y técnicas de Investigacion. Madrid: Alianza Universidad Textos,
1993; p. 141-70.

% Sierra Bravo R. Técnicas de Investigacion social. Madrid: Paraninfo, 1994,
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey, sobre los beneficios de la aplicacion de pruebas

psicométricas en la seleccion del personal.

8.4 Determinacion de la Muestra
Segun (Fisher, Laing, & Stoeckel, 1983), quien menciona que el tamafio de la muestra
puede definirse al partir dos criterios: 1. De los recursos disponibles y 2. de las obligaciones
que tenga el andlisis de la investigacion. Es asi que una recomendacion es tomar una mayor
muestra posible, mientras mas grande y representativa sea la muestra, menor seré el error de la

muestra.

El presente trabajo de investigacién se realizo al personal que labora en la cooperativa de
Ahorro y Crédito Cristo Rey, el mismo que esta integrado por 30 servidores, entre hombre y
mujeres de diversas edades, culturas, etnias de esta institucion financiera mismos que
desconocen de alguna forma la aplicacion de pruebas psicométricas para el reclutamiento y
seleccidn del personal, para ello se empleara dos instrumentos los cuales se adaptaron a las
necesidades de la ausencia de instrumentos empleados para reclutar y seleccionar personal de
forma &gil y oportuna, estos instrumentos son de caracter informativo y cuentan con un

introduccién que facilita comprender los mismos.
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9  Anadlisis y Presentacion de Resultados

9.2 Entrevista

Esta entrevista se aplico a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey,
especificamente al Gerente, Jefe de Recursos Humanos y jefe financiero, quienes son los

encargados de ejecutar todos los procesos de reclutamiento y de la seleccion del personal.

De los entrevistados en su mayoria tienen conocimientos de como se debe realizar los
procesos de reclutamiento y seleccion, sin embrago en la institucién financiera no se aplican
los mismos; un solo entrevistado conoce los beneficios que acarrea el aplicar pruebas
psicométricas, aungue todos concuerdan que seria conveniente aplicar esta prueba para agilizar

y simplificar procesos de reclutamiento y seleccién del personal.

9.2.2 Entrevistados

Entrevista 1

Nombre: Abg. Alcivar Espinosa Ordofiez

Gerente General de la cooperativa de ahorro y crédito Cristo Rey
Entrevista 2

Nombre: Ing. Liliana Chuquirima Conza

Jefe de Talento Humano

Entrevista 3

Nombre: Lcdo. Wladimir Mejia Parra



Director Administrativo Financiero

Tabla Resumen de Resultados

Tabla 1.

Entrevista aplicada

PREGUNTAS

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

1.

¢Cudl es el cargo

que desempefia en

El entrevistado indica

que el cargo que

La entrevistada

menciona que  se

El entrevistado

manifiesta que se

la empresa? desempefia es el desempefaen el cargo desempefia como jefe
Gerente General de la de Jefa de Recursos financiero de Ia
entidad financiera. Humanos Cooperativa de Ahorro

y Crédito Cristo Rey.
2. ¢Conoce usted El entrevistado indica  La entrevistada El entrevistado
cual es el proceso que Sl conoce cual es  manifiesta que SI  manifiesta que, Sl
que se aplicaenel proceso para el conoce el proceso que conoce la forma en que
reclutamiento y reclutamiento y se aplica en el se aplica en el
seleccion del seleccién del personal  reclutamiento y reclutamiento y
personal dentro de dentro de laempresa,  seleccidn del personal seleccion del personal
la empresa? y que este se realiza dentro de la empresa, dentro de la empresa y
de forma empirica. aunque en realidad no que este se da
€S un proceso sino una  simplemente por

designacion por parte designacion

de los directivos. democrética de
directivos, quienes si

analizan los perfiles.
3. ¢Sabia usted a El entrevistado afirma La entrevistada pone El entrevistado afirma

cerca de la
utilidad y

beneficios de las

que NO conoce, cuéles

son los beneficios de

de manifiesto que, Sl
sabe la utilidad y

beneficios de las

que NO sabe la
utilidad y beneficios de

las pruebas
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pruebas

psicométricas?

las pruebas

psicométricas.

pruebas psicométricas,
esto gracias a
capacitaciones que ha
recibido en el

desarrollo de su carrera

profesional.

psicométricas, ya que
no le han capacitado en

este tema.

¢Tenia usted
conocimiento  de
que las pruebas
psicométricas

poseen diferentes

El entrevistado
manifiesta que su
conocimiento en
cuanto a  pruebas

psicométricas es

La entrevistada afirma
que SI, que las pruebas
psicométricas poseen
test de

diferentes

evaluacion y que esto

El entrevistado afirma
que si ha escuchado
que las  pruebas

psicométricas poseen

diversas categorias y

test de evaluacion bastante escaso, pero permite de alguna que seria oportuno y
permitiendo medir que si piensa que son manera medir necesario el aplicarlas
personalidad, importantes para poder personalidad, dentro de la entidad
aptitudes, seleccionar  personal aptitudes, financiera.
conocimiento, apto. conocimiento,

inteligencia, etc.? inteligencia. de

¢Considera personal; ademas por

importante su experiencia califica

aplicarlas dentro de importantes el

de la empresa? aplicar estas pruebas.

¢Del siguiente  El entrevistado La entrevistada pone El entrevistado afirma
listado de pruebas responde que de manifiesto que las que solo ha escuchado

psicométricas,
seleccione aquella
de la que ha
escuchado?
¢Cuales considera

que deberian ser

desconoce de estas
pruebas y que no ha
escuchado acerca de
ellas, por lo que no
cudles

sabria decir

deberian ser aplicadas.

baterias de aptitudes
maltiples y test de
personalidad son los
instrumentos de los
que si ha escuchado; y
que estas deberian de

aplicarse en el proceso

del test de
personalidad, y que si
serfa conveniente que
este se aplicara si se

implementara

procesos de seleccidn,




aplicadas y por

qué?

de reclutamiento y
seleccion del personal,
ya que estas brindan
informacién relevante
del candidato que se
presente a un puesto

vacante.

dentro de la entidad

financiera.

6. Al contar con un
modelo catalogo
de pruebas
psicométricas
para seleccionar el
personal,

¢Usted

haria uso del

mismo para
simplificar

procesos de
seleccion y

reclutamiento en
su empresa? ¢Por

qué?

El entrevistado
menciona que  Si,
existiera instrumentos
como catdlogo de
pruebas psicométricas
en la cooperativa si lo
aplicaria ya que es esto

facilita la seleccion del

personal.

El entrevistado afirma
que Si, la institucion
contara con un modelo
de catalogo de pruebas
psicométricas lo
aplicaria ya que asi se
lograria agilitar el
contratar personal

capaz.

El entrevistado
menciona que, si la
institucion financiera
contara con un modelo
de catalogo, se pruebas
psicométricas lo
aplicaria con el fin de

agilizar procesos.

Fuente 4: La autora, trabajo de campo 2022
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Analisis de Resultados

Podemos deducir de la entrevista aplicada en la Cooperativa de Ahorro y Credito Cristo
Rey, que existe la necesidad de implementar un modelo de catalogo de pruebas psicométricas
que agilice procesos y no malgasten tiempo ni recursos, esta necesidad se visibiliza en el
desconocimiento amplio que existe por parte de algunos directivos, quienes son los encargados

de escoger en base a una entrevista a funcionarios que ingresen a laborar.

Si bien es cierto los funcionarios del departamento Recursos Humanos que tienen
conocimientos bastos para realizar procesos de reclutamiento y seleccion legitimos, se ven de

alguna manera cohibidos ya que no cuentan con herramientas que simplifique procesos.

En la primera pregunta los tres entrevistados pudieron indicar cuales son los cargos que
desempaiian en la empresa financiera y la importancia de poder aplicar bien un proceso de

reclutamiento y seleccion de personal.

En la segunda pregunta afirman que, si bien conocen, la forma en que se aplica en el
reclutamiento y seleccidn del personal dentro de la empresa y que mas que un proceso es una
designacion de los directivos quienes, si analizan los perfiles, mediante una entrevista, pero no

se coordina con el departamento correspondiente.



59

En la tercera pregunta denota que existe desconocimiento acerca de la utilidad y beneficios
de las pruebas psicométricas, sin embargo, la encargada del departamento de RRHH, tiene
conocimientos de los beneficios ya que en el desarrollo de su formacion pudo adquirirlos y

conocerlos.

En la cuarta pregunta los funcionarios encargados de los departamentos financiero y
RRHH afirman que, Si tienen conocimiento que las pruebas psicométricas poseen diferentes
test de evaluacion y que por lo tanto esto permite medir personalidad, aptitudes, conocimiento,
inteligencia de personal, que esta aplicando para un puesto laboral, resaltan ademas que es
importante aplicar estas pruebas psicométricas; sin embargo el encargado y quien toma las
decisiones de contratar al personal, manifiesta que sus conocimientos en torno a estas pruebas
son escasos, pero que seria factible el poder aplicarlas y asi lograr calidad en el personal que

Se contrata.

En la quinta pregunta dos de los entrevistados afirman que no tienen conocimientos
relativos de todas las pruebas psicométricas que se menciona; por el contrario, la encargada de
RRHH, afirma que las baterias de aptitudes multiples y test de personalidad son los
instrumentos de los que si ha escuchado y que las mismas deberian de aplicarse en el proceso
de reclutamiento y seleccion del personal, de esta manera lograr obtener informacién

relevante del candidato.
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En la ultima pregunta planteada los tres entrevistados manifestaron que, de existir en la
institucion, un modelo de catalogo de pruebas psicométricas, este Sl se lo aplicaria, y se

instauraria asi un proceso de reclutamiento eficaz.

9.3 Encuesta

La encuesta fue creada mediante Google Forms de forma digital, esto en base a las
medidas adoptadas ante la pandemia COVID-19, se envié mediante correo electronico a cada
uno de los funcionarios dicha encuesta consta de 10 preguntas abiertas y cerradas; y se aplicd

a treinta funcionarios de la cooperativa de ahorro y crédito Cristo Rey.
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PREGUNTA 1:
1. Sabia usted que las pruebas psicométricas miden de forma directa y objetiva el

dominio de las herramientas y conocimientos tedricos.

Tabla 2

Pruebas psicométricas miden de forma directa y objetiva el dominio de herramientas y conocimientos

tedricos.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 17 56.7 %
NO 13 43.3%
TOTAL 30 100 %

Fuente 5: La Autora, 2022

Figura 4

Grafico 1

Pruebas psicométricas miden de forma directa y objetiva el dominio de herramientas y conocimientos teéricos.

PRUEBAS PSICOMETRICAS

Sl

57% = NO

Fuente 6: La Autora - Trabajo de campo 2022
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Analisis cuantitativo

Del 100% de los encuestados, 17 funcionarios que corresponden al 56.7 %, SI conocen que las
pruebas psicométricas y afirman que miden de forma directa y objetiva el dominio de las
herramientas y conocimientos tedricos; mientras que 13 encuestados que representan el 43.3%,
manifiestan que NO conocen que las pruebas psicométricas midan de forma directa y objetiva

el dominio de las herramientas y conocimientos tedricos.

Andlisis cualitativo.

Estos datos permiten, evidenciar que una gran mayoria de funcionarios tienen conocimiento,
de que las pruebas psicométricas, miden de forma directa y objetiva el dominio de las
herramientas y conocimientos teoricos. Evidencidndose la importancia de aplicar estas
pruebas ya que brindan una vision amplia de los conocimientos que poseen los candidatos

que apliguen para un puesto.
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PREGUNTA 2:

2. ¢ Qué departamento es el encargado de seleccionar el personal dentro de la empresa?

Tabla 3

Departamento encargado de seleccionar el personal en la empresa.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 30 100 %
NO 0 0%
TOTAL 30 100 %

Fuente 6: La Autora, 2022

Figura 5

Gréfico 2

Departamento encargado de seleccionar el personal

PRUEBAS PSICOMETRICAS
0%

m S|
NO

Fuente 8: La Autora - Trabajo de campo 2022
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Analisis cuantitativo.

Del 100% de los encuestados, que corresponde a 30 funcionarios, mencionan que el

Departamento de Recursos Humanos es el encargado de seleccionar el personal dentro de la

empresa.

Andlisis cualitativo.
Estos datos permiten visualizar, que los funcionarios que laboran en la empresa financiera

tienen total conocimiento, que el Departamento de Recursos Humanos es el encargado de

seleccionar el personal.

PREGUNTA 3:

2. ¢Desde su propia experiencia, al ingresar a laborar en la empresa se siguio algin

proceso de seleccion y reclutamiento?

Tabla 4

Al ingresar a laborar en la empresa se sigui6 algun proceso de seleccion y reclutamiento.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 14 46,7 %
NO 16 53,3 %
TOTAL 30 100 %

Fuente 7: La Autora, 2022
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Figura 6
Grafico 3

Al ingresar a laborar en la empresa se siguié algln proceso de seleccion y reclutamiento

PRUEBAS PSICOMETRICAS

mSI mNO

Fuente 10: La Autora - Trabajo de campo 2022

Anélisis cuantitativo.
Del 100% de los encuestados; 14 funcionarios que corresponden al 53.3 %, mencionan que Sl,
se aplico un proceso de seleccion al ingresar a laborar en la entidad financiera; mientras que 16
encuestados que representan el 46.7%, mencionan que en su ingreso a laborar en la empresa

NO se aplicd ningun proceso para seleccionarlos para el puesto a desempefiar.

Anélisis cualitativo.
Los datos denotan que en la gran mayoria de personal que ha ingresado a laborar en la entidad
financiera, se realiz6 sin seguir ningln proceso, sin embargo, se aplica la entrevista como parte

de la contratacion por lo que el porcentaje en minoria asume que este es el proceso de seleccion.
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PREGUNTA 4:
3. Tenia conocimiento de que las pruebas psicométricas son disefiadas para medir
la compatibilidad de los candidatos para un rol basado en la personalidad,

caracteristica y aptitud (destrezas cognitivas requeridas).

Tabla b

Las pruebas psicométricas son disefiadas para medir la compatibilidad de los candidatos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 17 56,7 %
NO 13 43,3 %
TOTAL 30 100 %

Fuente 8: La Autora 2022

Figura 7

Grafico 4

Las pruebas psicométricas son disefiadas para medir la compatibilidad de los candidatos

PRUEBAS PSICOMETRICAS

m S|
= NO

Fuente 12: La Autora - Trabajo de campo 2022
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Andlisis cuantitativo.
Del 100% de los encuestados, 17 funcionarios que corresponde al 56,70 % afirman que Sl,
conocen que las pruebas psicométricas son disefiadas para medir la compatibilidad de los
candidatos para un rol basado en la personalidad; mientras que 13 funcionarios correspondiente
al 43.30% mencionan que no tienen conocimiento para que son disefiadas las pruebas

psicométricas.

Anélisis cualitativo.
Estos datos evidencian, que en la gran mayoria de los funcionarios tienen conocimiento de que
las pruebas psicométricas, son disefiadas para medir la compatibilidad de los candidatos para
un rol, esto basado en la personalidad, caracteristicas y aptitudes que presenten, un bajo
porcentaje desconocen esto dado la naturaleza de las funciones que desempefian ya que estas

son netamente financieras.



PREGUNTA5:
4. ¢Cuales son las principales técnicas de seleccion de personal que utilizan en la

empresa Cristo Rey?

Tabla 6

Técnicas de seleccion de personal gue utilizan en la empresa Cristo Rey

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Entrevista 7 21,0%

Pruebas de 2 7,0%
conocimientos y

habilidades

Pruebas 5 15,0%
psicométricas y

de personalidad

Ninguna 21 57,0%

TOTAL 30 100 %

Fuente 9: La Autora, 2022
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Figura 8
Grafico 5

Técnicas de seleccion de personal que utilizan en la empresa Cristo Rey

PRUEBAS PSICOMETRICAS

= Entrevista

Pruebas de
conocimientos y

7% habilidadeg .
Pruebas psicométricas y

57% 15% de personalidad

Ninguna

Fuente 14: La Autora - Trabajo de campo 2022

Anélisis cuantitativo.
Del 100% de los encuestados, 7 funcionarios que corresponde a 57% coinciden que la
entrevista es el principal instrumento que utiliza la cooperativa como instrumento para la
contratacion del personal; mientras que el 21% que corresponde a 2 funcionarios afirman que
las pruebas de conocimientos y habilidades son los instrumentos utilizados para seleccionar
personal; el 15,0% que corresponde a 5 funcionarios mencionan que el instrumento que emplea
en la seleccion del personal son las pruebas psicométricas y de personalidad; mientras que el

57,0% que corresponde a 2 funcionarios mencionan que no se utiliza ningun instrumento.

Anélisis cualitativo.
Estos datos evidencian, que un gran porcentaje afirman que no se aplica ningin instrumento

para seleccionar el personal dentro de la entidad financiera; aunque otro porcentaje
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considerable menciona que se aplica la entrevista como instrumento para la seleccion del

personal dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey.

PREGUNTA 6:
5. Sabia usted que una ventaja de las pruebas es dar conocer aspectos del candidato
gue serian muy dificiles de evaluar con solo leer su curriculum, o incluso durante

una entrevista de trabajo tradicional.

Tabla 7

Conocer ventaja de las pruebas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 11 36,7%
NO 19 63.3 %
TOTAL 30 100 %

Fuente 10: La Autora, 2022
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Figura 9
Grafico 6

Conocer ventaja de las pruebas

PPRUEBAS PSICOMETRICAS

m S|
= NO

Fuente 16: La Autora - Trabajo de campo 2022

Anélisis cuantitativo.
Del 100% de los encuestados, 11 funcionarios que corresponde al 36,7 % afirman que Sl,
sabian que una ventaja de las pruebas es dar conocer aspectos del candidato; mientras que 19
funcionarios correspondiente al 36.70% mencionan que no tienen conocimiento de las ventajas

de las pruebas psicométricas.

Andlisis cualitativo.
Estos reflejan el gran porcentaje de desconocimiento que poseen los funcionarios en torno a la
ventaja que tiene las pruebas de dar a conocer aspectos que el candidato posee y que no pueden

ser evaluadas en un simple curriculo o en una entrevista de trabajo.



PREGUNTA7:
7. ¢Del siguiente listado seleccione los tipos de examenes psicométricos que conoce?

Tabla 8

Tipos de examenes psicométricos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Medicion de 8 28,00%
inteligencia

Rasgos de 18 53,00 %

personalidad

Factores de 4 19,00%

personalidad

TOTAL 30 100 %

Fuente 11: La Autora, 2022

Figura 10

Gréafico 7

Tipos de exdmenes psicométricos

PRUEBAS PSICOMETRICAS

= Medicién de
inteligencia

= Rasgos de
personalidad

= Factores de
personalidad

Fuente 18: La Autora - Trabajo de campo 2022
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Anélisis cuantitativo.
Del 100% de los encuestados, 8 funcionarios que corresponde al 28,00 % mencionan que
conocen la prueba psicométrica que mide la inteligencia; mientras que 18 funcionarios que
corresponde al 53,00% afirman que tienen conocimiento de la prueba que mide los rasgos de
personalidad y 4 funcionarios que corresponde a el 19,00% afirman tener conocimiento de la

prueba que mide factores de personalidad.

Andlisis cualitativo.
Un porcentaje considerable afirma que conoce de alguna forma, las pruebas psicométricas que
miden rasgos y factores de la personalidad, la minoria de los funcionarios mencionan que
conocen algun tipo de prueba que mide la inteligencia, sin embrago los diferentes tipos de
pruebas son en la actualidad aplicadas en diversos &mbitos, por lo que se esa empezando a dar

a conocer acerca de las mismas.
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PREGUNTA 8:

8. Sabia usted que algunos test no son explicados de la forma adecuada, por lo que el
candidato no comprende lo que se le solicita. Debido a ello, puede perder puntaje un

candidato que en realidad resulta tener gran potencial para el puesto al que se

postula.

Tabla 9

Test no explicados adecuadamente, el candidato no comprende lo que se le solicita

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 17 57.7%
NO 13 43.3%
TOTAL 30 100 %

Fuente 12: La Autora, 2022

Figura 11
Graéfico 8

Test no explicados adecuadamente, el candidato no comprende lo que se le solicita

PRUEBAS PSICOMETRICAS

m S|
= NO

Fuente 20: La Autora - Trabajo de campo 2022
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Andlisis cuantitativo.
Del 100% de los encuestados, el 57,70 % que corresponde a 17 funcionarios concuerdan que
los test que no son explicados de la forma adecuada influyen en que el candidato no comprende
lo que se le solicita; mientras que 13 funcionarios que corresponde al 43,30% afirman que no

tienen conocimiento de lo que se menciona en la pregunta.

Anélisis cualitativo.
La gran mayoria de funcionarios afirman que, si el candidato que se esta postulando a una
vacante, no se le explica de la forma adecuada el test, podria significar que candidato no
comprenda lo que se le solicita, y con ello que su puntaje sea bajo, aunque tenga un gran

potencial.

PREGUNTA 9:
9. ¢Cree usted que es importante que se apliquen pruebas psicométricas dentro de la

empresa en la seleccion del personal?

Tabla 10

Importancia de la ampliacién de pruebas psicométricas en la seleccion del personal

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 28 93.3%
NO 2 6.7%
TOTAL 30 100 %

Fuente 13: La Autora, 2022
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Figura 12
Graéfico 9

Importancia de la ampliacion de pruebas psicométricas en la seleccion del personal

PRUEBAS PSICOMETRICAS
6,70%

m S|
= NO

Fuente 22: La Autora - Trabajo de campo 2022

Anélisis cuantitativo.
Del 100% de los encuestados, 28 funcionarios que corresponde al 93,3% afirman que Sl, es
importante que se apliquen pruebas psicométricas dentro de la empresa en la seleccion del
personal; mientras que 2 funcionarios que corresponde al 6,75% mencionan que NO, es

importante que se apliquen pruebas psicométricas para seleccionar el personal.

Anélisis cualitativo.
Un porcentaje elevado reafirma la importancia que tienen las pruebas psicométricas en la
seleccién del personal, ya que estas permiten predecir el desempefio de un candidato en un
puesto laboral, ademas facilita medir dimensiones cognitivas, actitudinales y de personalidad,

y cotejarlas con el perfil deseado.
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PREGUNTA 10:

10. ¢Considera usted que se deberia disefiar un modelo de catadlogo donde se
especifiquen las pruebas psicométricas empleadas en el reclutamiento y seleccion de

personal, mejorando dicho proceso para la empresa Cristo Rey?

Tabla 11

El disefio de catalogo de pruebas psicométricas para mejorar procesos de reclutamiento y seleccion.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 27 90.00 %
NO 3 10.00%
TOTAL 30 100 %

Fuente 14: La Autora, 2022

Figura 13
Gréfico 10

El disefio de catalogo de pruebas psicométricas para mejorar procesos de reclutamiento y seleccion.

PRUEBAS PSICOMETRICAS
10,00%

m S|

Fuente 24: La Autora - Trabajo de campo 2022
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Andlisis cuantitativo.
Del 100% de los encuestados, 27 funcionarios que corresponde al 90,00% afirman que SlI, se
deberia disefiar un modelo de catalogo donde se especifiquen las pruebas psicométricas
empleadas en el reclutamiento y seleccion de personal, mejorando el proceso para la empresa
Cristo Rey; mientras que 3 funcionarios que corresponde al 10,00% mencionan que NO, es
necesario el disefiar este tipo de modelos de catalogos para la empresa financiera donde

laboran.

Anélisis cualitativo.
Los resultados denotan la necesidad que existe en la empresa financiera de disefiar un modelo
de catalogo donde se detallen pruebas psicométricas especificas, que se puedan emplear en el

reclutamiento y seleccion de personal, agilizando el proceso para la empresa.
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10 Propuesta De Accion

10.2 Introduccidn

El reclutamiento y seleccion se puede definir como los procesos para lograr la
identificacion de personas con la mas alta probabilidad de ser incorporadas a las actividades
frecuentes de una empresa, mediante el analisis de requisitos, perfil del empleado deseado,

midiendo la capacidad de adaptacion con la mision, vision y valores de la empresa.

En estos procesos se conjugan una serie de herramientas con la finalidad de encontrar
un candidato idoneo, las pruebas psicométricas sobresalen de este proceso, dado que no son
vulnerables a los sesgos de percepcién que suelen aparecer al revisar un Curriculo Vitae o al

momento de realizar la entrevista cara a cara.

En la actualidad estos sesgos son una realidad preocupante, se estima que el 99% de los
candidatos se contratan en base a la primera impresion, fundamentalmente cuando la decision

suele recaer en un gerente, que no aplica ningin procedimiento.

Una mala contratacion le costaria a una empresa un 30% del salario anual del empleado;
una forma de prevenir esa situacion es utilizar las pruebas psicométricas, las mismas que ponen

en evidencia rasgos del aspirante, que no se pueden identificar facilmente en una entrevista.
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Por ello las pruebas psicométricas en la seleccion del personal tienen como proposito,
proporcionar las evidencias necesarias que permitan a las organizaciones o empresas tomar
decisiones u orientar sus intervenciones en lo que respecta a la contratacion de personal,
ademas contribuyen brindando las herramientas necesarias a la empresa para saber de qué
manera trabajar con las habilidades del colaborador, creando estrategias que lo ayuden a
explotar su potencial; es por ello que se hace necesario contar con un modelo de catalogo de

pruebas psicométricas especificas para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey.

10.3 Presentacioén

En la actualidad toda empresa busca agilizar procesos de reclutamiento y seleccion del
personal, esta responsabilidad se ha delegado al departamento de Recursos Humanos, quienes
son los encargados de empelar métodos que coadyuven a encontrar al recurso humano que

mejor se adapte a la empresa.

Al contratar al personal idoneo para el desempefio de un puesto de trabajo, las empresas
pretenden optimizar los recursos humanos y materiales, agilizando la eficiencia organizacional.
Para los departamentos de RRHH, la mejor opcidn es emplear herramientas especificas como
las pruebas psicométricas que permiten a los empleadores efectuar una aproximacién de los
rasgos de los potenciales trabajadores, conocer sus habilidades, destrezas, inteligencia y

personalidad. Es decir, permiten tener una imagen mas amplia del aspirante.
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Mediante la propuesta de accion, se logrard identificar la necesidad existente en la
Cooperativa de Ahorro y Credito Cristo Rey y brindar un modelo de catadlogo de pruebas
psicométricas especificas, que apoye el proceso de reclutamiento y selecciéon del personal

logrando efectivizar la contratacion del prospecto mejor capacitado.

10.4 Beneficiarios

Tabla 12

Beneficiarios

TIPOS DE ¢A QUIEN VA DIRIGIDO? RESULTADOS ALCANCE

BENEFICIARIOS

Personal Administrativo de la Implementacion y 30
DIRECTOS Cooperativa de Ahorro y aplicacion de
Crédito “Cristo Rey” pruebas

psicomeétricas.

Clientes que utilizan los Agilidad en 5.000
INDIRECTOS servicios de la cooperativa. prestacion de
Servicios.

Fuente 15: La Autora 2022
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10.5 Estructura

Figura 14

Flujograma de estructura
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Fuente 16: La Autora, 2022
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1. Portada
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Hacewos qeite de talento!
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CRISTO REY

Coop. de Ahorro y Crédito
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CREDITO CRISTO REY DE LA CIUDAD DE LOJA
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4. Quiénes somos

Figura 15: Logo de la Cooperativa

>
CRISTO REY

Coop. de Ahorro y Crédito

Fuente 17: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey, 2021

La cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey es una Institucion Financiera que nace
en 1997, con la finalidad de ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda productos y
servicios financieros caracterizados por su agilidad, calidad de servicio, eficiencia y

sostenibilidad.

Con el transcurso del tiempo y con el arduo trabajo de directivos, socios y empleados
ha venido creciendo significativamente, permitiéndole posesionarse en un lugar privilegiado

gracias al compromiso con el desarrollo local de la comunidad.

Mision
“Somos una Institucion Financiera que aporta al buen vivir y desarrollo economico de

sus socios y la comunidad, brindado seguridad, confianza y transparencia”
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Vision
“Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda y servicios financieros

caracterizados por agilidad, calidad de servicio, eficiencia y sostenibilidad”

Valores
= Compromiso y responsabilidad. - Predisposicion para cumplir con esmero todas las
obligaciones encomendadas
= Confianza. - Brindar seguridad al socio cliente
= Honestidad. - Actuar con transparencia
= Equidad. - Brindar un trato justo y sin diferenciacién

= Trabajo en equipo. - Trabajar todos por un objetivo comdn de la Cooperativa.

Datos Informativos

e Ruc: 1190082462001
e Direccion: Barrio Motupe, via a Turupamba, ciudad, cantén y provincia de Loja
e Sector:
Matriz: Norte Parroquia: El Valle
Agencia: Centro  Parroquia: Sucre
Agencia: Sur Parroquia: San Sebastian
e Telefonos:
Matriz: 2722781 — 2722849
Agencia Centro: 2583060

Agencia Sur: 2583164
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Pagina Web: www.coaccristorey.fin.ec

Correo Electronico: coaccristorey1997@hotmail.es

Actividad Economica: Actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios.

Representante Legal:

Abg. Alcivar Espinosa Ordofiez
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Figura 16:
Organigrama Institucional
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5. Glosario
A
. ADAPTACION LABORAL. —Es un proceso complejo que va mas alla de las aptitudes
y destrezas laborales del individuo, ya que implica adaptarse a la organizacion, a la tarea
y al ambiente de trabajo, lo cual dificulta dicho proceso, debido a las condiciones
laborales tan cambiantes y desfavorables, presentes en muchas organizaciones,
afectando a su vez el rendimiento y la satisfaccion laboral de los trabajadores y la
productividad de la empresa.
. ANALOGIA VERBAL. — Son las relaciones que se pueden presentar entre dos
palabras distintas, por afinidad o aproximacion en su significado.
. ASPECTO PROCEDIMENTAL. - Incluye reglas, las técnicas, la metodologia, las
destrezas o habilidades, las estrategias, los procedimientos; pues es un conjunto de
acciones ordenadas secuencialmente y encaminadas al logro de un objetivo y/o
competencia.
C
COMPETENCIA LABORAL. — La competencia laboral es tener los conocimientos y
la habilidad para responder satisfactoriamente la demanda de una tarea o actividad,
cumpliendo los objetivos establecidos por una institucion o empresa.
D
DEFERENCIA. _Es el deseo o tendencia a seguir o cooperar con un objeto superior.
H
HABILIDADES INTELECTUALES. — Se refiere a las diferentes cualidades de la

personalidad que constituyen la premisa para la ejecucion de una actividad con éxito.
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HABILIDADES MENTALES PRIMARIAS. - Son caracteristicas y capacidades
propias del ser humano que pueden ser consideradas como una destreza que nos ayuda
en la ejecucion de una cosa o un acto.

|
INDICE DE INTELIGENCIA. — El Cociente Intelectual (Cl), es un valor que resulta
de la realizacion de un test estandarizado para medir las habilidades cognitivas y la
capacidad intelectual de una persona (la inteligencia) en relacion a su grupo de edad.
INTELIGENCIA VERBAL. - La Inteligencia verbal o linguistica hace referencia a la
capacidad de usar las palabras de manera efectiva, en forma oral o escrita.
INTELIGENCIA LOGICO-MATEMATICA. - Se trata de capacidad para utilizar los
numeros de manera efectiva, asi como aplicar el analisis y el razonamiento de manera
adecuada.
INTERCEPCION. _ Se define como la disposicion a ser determinado por sentimientos
personales difusos o inclinaciones.
INTELIGENCIA VISUAL ESPACIAL. - La capacidad de percepcion de la realidad
y sus detalles para la formacion de modelos mentales que puedan ser rotados y
manipulados de manera abstracta, o bien reproducidos graficamente
INTELIGENCIA KINESTESICA-CORPORAL. - Es capacidad para el uso de
nuestro fisico para expresar sentimientos e ideas por medio de la coordinacion, el
equilibrio, la velocidad, la flexibilidad, la fuerza, la destreza y cualquier otra expresién
que podamos realizar de forma corporal.
INTELIGENCIA MUSICAL-RITMICA. - Es aquella que, por ejemplo, disfruta
siguiendo el compas con su pie o con algan objeto ritmico.
INTELIGENCIA INTRAPERSONAL. - Hace referencia a la conciencia que tiene un

individuo sobre sus propias capacidades y limitaciones.
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INTELIGENCIAS MULTIPLES. Son el reconocimiento de la diversidad de
habilidades y capacidades.

M
MARKETING. - Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto.
METACROMICO. - ocurriendo o comenzando en diferentes momentos.

P
PSICOMETRICAS. — Se utiliza para medir ciertos aspectos psicolégicos de una
persona como son sus habilidades, su conocimiento, su estado de opinion, la actitud que
presenta, los rasgos de su personalidad e incluso sus capacidades mentales.
PRCEDIMENTAL. — Perteneciente o relativo al procedimiento.

T
TEDIOSA. - Sensacion de malestar o fastidio provocada por la falta de diversion o de
interés por algo.
TEST. - Prueba de confrontacion, especialmente la que se emplea en pedagogia,
psicotecnia, medicina, etc., para evaluar el grado de inteligencia, la capacidad de
atencion u otras aptitudes o conductas.
TEST PROYECTIVO. - Se basan en la concepcion del individuo como un todo, esto
es, se sostiene una concepcion holistica de la personalidad.

R
RASGOS. - Rasgo Linea o forma de las que componen y caracterizan la cara de una
persona.
RAZONAMIENTO LOGICO. - Es un proceso mental que implica la aplicacion de la
I6gica. A partir de esta clase de razonamiento, se puede partir de una o de varias premisas

para arribar a una conclusion que puede determinarse como verdadera, falsa o posible.
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RAZONAMIENTO ARITMETICO. - Pone a prueba la habilidad de resolver
problemas aritméticos basicos que se presentan en la vida diaria.
RECLUTAMIENTO. - El reclutamiento es el proceso mediante el cual la organizacion
identifica y atrae a futuros empleados capacitados e idoneos para el cumplimiento de los
objetivos organizacional.
RUTINARIAS. - Que forma parte de la operacion normal de la organizacion, se ha
planificado y es estandarizable.
SOSTENIBILIDAD. - Proyeccion del principio de estabilidad presupuestaria en el
medio y largo plazo que supone la capacidad para financiar compromisos de gasto
presentes y futuros dentro de los limites del déficit y deuda publica.

\Y
VALIDEZ. - Indica el grado de exactitud con el que mide el constructo tedrico que

pretende medir y si se puede utilizar con el fin previsto.
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6. Marco Legal
6.1. REGLAMENTO INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
REGLAMENTO DE CONTRATACION, INDUCCION Y EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CRISTO REY.
El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CRISTO REY,

en uso de las atribuciones que le confiere y Emite el presente Reglamento.

CAPITULO 11l

DE LA ADMISION (RECLUTAMIENTO)

Art. 16.- De las Fuentes de Reclutamiento
Interna. - constituyen los empleados de la Cooperativa que tengan el perfil del puesto vacante.
Externa. - constituye la base de datos de candidatos que existe en la Cooperativa, referencias
de parte de empleados, contactos con universidades, institutos, anuncios en diarios u otros

medios.

Art. 17.- De la convocatoria. - La Jefatura de Talento Humano y Marketing realizara
la convocatoria para cubrir la vacante. El contenido de la convocatoria seréa el siguiente:
1. Nombre del Puesto Vacante

2. Perfil por Competencias (Manual de Funciones y Perfil por Competencias de la Cooperativa)
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3. Horario de trabajo

4. Condiciones institucionales

5. Lugar de presentacion o correo electronico
6. Plazo de entrega de documentos

7. Firma del Gerente

Art. 18.- De la Recepcidn de Documentos. - Los documentos seran entregados por los
postulantes en el Departamento de Talento Humano y Marketing y seran debidamente foliados

y certificados por la Jefatura de Talento Humano quien otorgara fe de la presentacion.

Art. 19.- Terminacion del plazo. - Cumplido el término de los dias habiles para la
recepcion de documentos segun se determine en la convocatoria, estos seran remitidos a

Gerencia en el término de dos dias para pasar a la siguiente fase, la Seleccion.

CAPITULO IV

(DE LA SELECCION)

Art. 20.- Del concurso de méritos y oposicion. - Todo proceso de seleccidon debera
realizarse obligatoriamente a través de concurso de méritos y oposicion, a excepcion de la
selecciéon de Guardias y Auxiliares de Servicios Generales cuya seleccidn sera potestad de

Gerencia.
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Art. 21.- De los responsables. - Los responsables de la seleccion del personal son:
a) Jefatura de Talento Humano y Marketing
b) Tribunal de Méritos y Oposicion

¢) Tribunal de Apelaciones.

Art. 22.- De la Jefatura de Talento Humano y Marketing. _es la responsable y
encargada de administrar la seleccion con sustento en la presente norma, legalizara con su firma

la informacion y documentacion que se genere en el concurso.

Art. 23.- Del Tribunal de Méritos y Oposicién. _Conformacion: estara conformado
por el/la Jefe Inmediato del puesto vacante, el/(la) Jefe de Talento Humano y Marketing y de
manera obligatoria el Gerente (a) de la Cooperativa en calidad de presidente del Tribunal.

En el caso de que la seleccion de personal se refiera a Jefe Departamental formara parte

del Tribunal un miembro del Consejo de Administracion.

Funciones:

1. Elaborar el cronograma de seleccién

2. Recibir la informacion que se genera en el proceso de seleccion,

3. Investigar o verificar la informacion de los postulantes,

4. Evaluar las competencias técnicas y conductuales de los postulantes y,

5. Declarar al ganador (a), o declarar desierto el concurso
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7. Diagnéstico de la Empresa

Al analizar la cooperativa de ahorro y crédito CRISTO REY, permitio evidenciar que
su area de Talento Humano no cuenta con herramientas como pruebas psicométricas para
realizar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal que pone en evidencia dificultades
para contratar personal idéneo, por tal motivo se debe considerar las ventajas y desventajas que

aportaria el utilizar un modelo de catalogo que contenga pruebas psicométricas.

Tabla 13: Pruebas Psicométricas

PRUEBAS PSICOMETRICAS

Ventajas Desventajas
Permite determinar entre varios postulantes Se debe combinar con la entrevista, no
cudl es el mas apto de todos para adecuarse  se aplica como Unico parametro
al puesto de trabajo y a la cultura interna de
la empresa.
Conocer al candidato, ahorra tiempo y Si no se aplican correctamente puede
recursos, permite realizar una prediccion en desestimar cualidades valiosas del

el desenvolvimiento del candidato. candidato.

Si se usan para filtrar a los candidatos junto  Las pruebas psicométricas suelen ser

con su curriculum, esto podria traducirse en largas y muy tediosas de realizar

menos tiempo perdido en entrevistas que no

concretaran nada para la organizacion. Deben  ser  administrados  por
especialistas

Son de facil aplicacion
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Sirve de filtro para el equipo que selecciona  Algunas pruebas no explican de forma
a los aspirantes, pueda determinar los correcta, por lo tanto, las pruebas

candidatos mas aptos reflejaran resultados incorrectos

Fuente 19: La Autora, 2022

Se considera que el 99% de los candidatos, se contratan basados en la primera
impresion, fundamentalmente cuando la decision recae en un gerente, que tiene un 50% de

posibilidades de tomar una decision herrada, basandose en sus “corazonadas”. (Perason

Corporate, 2020).

Las pruebas psicométricas son importantes al momento de ejecutar los procesos de
seleccion transparentes, ya que al emplear test psicométricos que miden de forma objetiva y
estandarizada el comportamiento de un individuo, las dimensiones cognitivas y de
personalidad, proporcionando evidencias necesarias que permitan a la empresa tomar

decisiones y orientar las intervenciones en lo que respecta a la contratacion de personal.

Pruebas psicométricas especificas como la de inteligencia permiten evaluar el talento,
ademas mide el coeficiente intelectual (IQ) de la persona, la capacidad de razonamiento,
analisis y sintesis; a través de la comprension se mide cudl es la facilidad de aprendizaje y la
aplicacion de lo aprendido del aspirante; la ventaja de emplear test de inteligencia radica en
que permite conocer la capacidad de adaptacion que tiene el candidato respecto a situaciones

cambiantes, asi como la facilidad para tomar decisiones o iniciativas para solucionar las
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dificultades que puedan conllevar el puesto de trabajo asi como un menor nivel de rotacion del

puesto de trabajo.

Los test de aptitudes y habilidades permiten medir las capacidades laborales, destrezas
y competencias del candidato para el desempefio de una actividad o funcion laboral; emplearlos
de forma correcta aportard a que la empresa pueda aprovechar el potencial del candidato para

cumplir los objetivos empresariales.

Los test proyectivos, aportan con la evaluacién del comportamiento del aspirante,
pretenden lograr conocerlo y, asi descubrir sus emociones o conflictos internos; evaluar y
predecir futuros comportamientos y sus limitaciones; pero ademas contribuye a que la empresa
conozca el grado de satisfaccion, con respecto la vida laboral de la persona, asi como otros

datos, que le permitira saber como motivar, guiar y orientar para sacar su maximo potencial.

El presente modelo de catalogo, servira para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey pueda establecer pruebas psicométricas especificas a emplearse en el proceso de

reclutamiento y seleccion del personal.

Con la aplicacion de este catalogo la empresa estara en la capacidad de establecer un
proceso agil y eficaz en la contratacion del personal, generando beneficios directos ya que

permite que la cooperativa logre identificar aspirantes idoneos a un bajo costo, en la
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contratacion de profesionales cuya personalidad puede provocar tensiones asi como mejor de

la productividad al facilitar un mejor clima de trabajo.

Tabla 14: Propuesta de Accion

7. Propuesta de Accion
Objetivos
Perspectiva Indicadores Metas Acciones
Estratégicos
Inteligencia Seleccionar  test Seleccionar  Contratar
inteligencia al personal personal 100%
general que mida idéneo para efectivo.
las  habilidades, que cumpla Escoger test de
conocimientos, las vacantes Inteligencia.
aptitudes y en la
funciones de los institucidn.
candidatos.
Aptitudes y Determinar las Seleccion del Contratar
Habilidades competencias candidato que personal 100%
laborales y patrones se adapte a adaptable a las [EScoger test de
conductuales  que trabajar bajo politicas de la Aptitudes y
predigan el presion. empresa. habilidades
comportamiento del
candidato.
Proyectivos Establecer test Seleccion del Contratar
proyectivos que candidato que personal 100%
Escoger test
valoren aspectos se adapte a la eficaz.

personales, sociales,

de adaptacién, de

empresa.

proyectivos.
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relacion y conflictos
internos del

candidato.

Fuente 20: La Autora, 2022
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8. Desarrollo de Estrategias

Estrategia 1

9.1. Test de Inteligencia

Este test mide la capacidad del candidato para aprender y aplicar lo aprendido de manera eficas
a través de la comprension. Se evidencia por la adaptacion a situaciones rutinarias asi como la
facilidad para la toma de decisiones o la iniciativa en la solucion de los problemas; por tal
razon, ademas de medir el indice de inteligencia, también se descubren las habilidades

intelectuales que se han desarrollado. (UNAM, 2012)

Tabla 15: Test Otis Secncillo

FICHA TECNICA
w
o St Y
Otis Sencillo
Objetivo: Evaluacion de la inteligencia general
No. de reactivos: 75
Factores que mide: Significado de palabras, analogia verbal, oraciones
desordenadas, interpretacion de proverbios, razonamiento
I6gico, serie de nimeros y razonamiento aritmético.
Tiempo de Aplicacion: 30 min.
Nivel de escolaridad: Secundaria en adelante
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Material: Lapiz y papel, tipo cuestionario de dificultad progresiva.
Administracion: Individual y colectiva
Autor: Arthur Sinton Otis
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
.. “CRISTO REY”
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
TEST DE OTIS

INSTRUCCIONES:

Después de cada pregunta hay de tres a cinco repuestas posibles. Usted debe decidir
cudl de las respuestas es la correcta.

En la hoja de respuestas asignada, escriba su eleccién segun corresponda a cada
pregunta.

NOTA: No marque o escriba en este documento.

1.

Lo opuesto al odio es:
a) enemigo b) temor ¢) amor d) amigo e) alegria

Si tres lapices cuestan cinco doélares. ¢ Cuéntos lapices podré comprar con
cincuenta dolares?

Un péjaro no siempre tiene:
a) alas b) ojos c) patas d) nido e) pico

Lo opuesto a honor es:
a) derrota b) villania c) humillacién d) cobardia €) miedo

El zorro se parece mas a:
a) el lobo b) la cabra c) el cerdo d) el tigre €) el gato

El silencio tiene la misma relacion con el sonido que la oscuridad con:
a) sotano b) luz c) ruido d) quietud €) noche

Un grupo consistia en dos matrimonios, dos hermanos y dos hermanas ¢ Cual
es el nimero minimo de personas que podrian componer el grupo?

Un arbol siempre tiene:
a) hojas b) fruto c) yemas d) raices e) sombra

Lo opuesto de lo economico es:
a) barato b) avaro c) gastador d) valor e) rico

10.

La plata es mas cara que el hierro porque es:
a) mas pesada b) més escasa ¢) més blanca d) mas dura €) méas hermosa

11.

¢Cual de las seis razones expresa el significado del refran?: “Comida hecha
compaiiia desecha”

No hay que separarse de los amigos después de comer
b) No se debe olvidar el beneficio recibido y alejarse de aquél de quien se recibio
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C) A nada conduce prolongar demasiado un asunto
d) La mayor dificultad en cualquier cosa consiste, por lo comun en los
principios
e) Es peligroso prolongar la sobremesa
f) Cada uno debe mirar antes por si mismo que por los otros

12. ¢Cudl de las seis razones dadas en el No? 11 expresa el significado de este
proverbio?:
“Obra empezada, medio acabada”

13. ;/Cual de las seis razones, dadas en el No? 11, explica el proverbio “Antes son
mis dientes que mis parientes.”?

14. Una luz eléctrica se relaciona con la bujia (vela de alumbrar) como un
automovil se relaciona con:
a) un carruaje b) la electricidad c¢) una llanta d) la velocidad e) el resplandor

15. Si un caballo puede correr a la velocidad de 6 metros en un ¥ de segundo
¢ Cuantos metros corre en 10 segundos?

16. Una comida siempre supone:
a) mesa b) plato ¢) hambre d) alimento e) agua

17. De las cinco palabras siguientes cuatro son parecidas ¢Cuél es la que no es
parecida a esas cuatro?
a) postre b) lima c) pato d) papel e) claro

18. Lo opuesto a nunca es:
a) a menudo b) a veces c) frecuentemente d) siempre e) de vez en cuando

19. Un reloj tiene con el tiempo la misma relacion que un termémetro con:
a) un reloj b) caliente c) tubo d) mercurio €) temperatura

20. Cual de las siguientes palabras deberia ponerse en el espacio en blanco para
que sea cierta la afirmacion “ los hombres son mas bajos que
sus esposas”

a) siempre b) a menudo ¢) a veces d) raras veces e) nunca

21. En la siguiente serie hay un nimero equivocado ¢ Cual deberia ocupar su
lugar?
1-4-2-5-3-6-4-7-5-9-6-9

22. Si las dos primeras proposiciones son ciertas la tercera es:
“Todos los miembros de este club son Argentinos”
“Gonzalez no es Argentino”

“Gonzalez es miembro de este club”
a) verdadera b) falsa c) dudosa

23. Una lucha siempre tiene:
a) referi b) contendientes c) espectadores d) aplausos €) victoria

24. ;Cual de los nimeros de esta serie aparece antes por segunda vez?
6-4-5-3-7-0-9-5-9-8-8-6-5-4-7-3-0-8-9

25. La luna se relaciona con la tierra como la tierra con:
a) Marte b) el sol c) las nubes d) las estrellas e) el universo

26. ¢ Qué palabra hace falta para que sea verdadera la siguiente proposicion?

27. “Los padres son mas prudentes que los hijos”
a) siempre b) usualmente ¢) mucho d) raras veces e) nunca

28. Lo opuesto a torpe es:
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a) fuerte b) bonito c) corto d) habil e) rapido

29.

(Cual de las cinco proposiciones indica el significado del proverbio “Haz bien
y guardate™?

a) El bien ha de hacerse desinteresadamente

b) Nunca se hace el bien sin ningin provecho

c) Hay que obrar bien y no publicarlo

d) Hay que hacer el bien al enemigo

e) Los ingratos pagan con malas obras el bien que se les hace

30.

(Cuadl de las proposiciones del No? 29 explica el proverbio: “Haz bien y no
mires a quien”?

31.

(Cual de las proposiciones del No? 29 explica el proverbio: “Haz buena harina
y no toques bocina”?

32.

Cuando un individuo enajena su propiedad es porque:
a) la compra b) la vende c) la devuelve d) la presta €) la regala

33.

¢ Qué se relaciona con enfermedad, como cuidado se relaciona con accidente?
a) doctor b) cirugia ¢) medicina d) hospital €) salubridad

34.

De estas cinco cosas, cuatro son parecidas en algo. ¢Cual es la que no
pertenece a ese grupo?
a) contrabando b) robo c) calma d) estafa e) venta

35.

Si diez cajas llenas de manzanas pesan cuatrocientos kilogramos ¢ Cuanto
pesan sélo las manzanas, si cada caja pesa 4 kilogramos vacia?

36.

Lo opuesto de esperanza es:
a) fe b) desaliento c) tristeza d) desgracia e) odio

37.

Si todas las letras que ocupan numeros impares se cruzaran ¢ Cual seria la
décima letra no cruzada (No haga marcas en el alfabeto)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

38.

¢Qué letra en la palabra METACROMICO, ocupa el mismo lugar, contando
desde el principio en dicha palabra y en el alfabeto? (no cuente la Ch, como
letra).

39.

Lo que la gente dice de una persona constituye su:
a) caracter b) murmuracion c¢) reputacion d) disposicion e) personalidad

40.

Si 2 % mts. de tela cuestan 30 pesos ¢ Cuanto cuestan 10 metros?

41.

Si las palabras siguientes se ordenaran para formar una oracion ¢ Con que letra
comenzaria la tercera palabra de dicha proposicion? (escriba la letra con
mayuscula en la hoja de respuestas).

bajo, contrario, significa, que, lo, alto.

42.

Si las primeras dos proposiciones son verdaderas, la tercera es:
“Jorge es mayor que Paco”

“Jaime es mayor que Jorge”

“Paco es menor que Jaime”

a) verdadera b) falsa c) dudosa

43.

Suponiendo que, en la palabra CONSTITUCIONAL, la primera y la segunda
letras se intercambiara y también la 32 con la 42 y la 52 con la 62, etc. escriba
(en mayusculas de imprenta) la letra que en el caso seria la 122 contando de
izquierda a derecha.

44,

Un namero esta equivocado en la siguiente serie ¢ Cudl debe ir en su lugar?
0-1-3-6-10-15-21-28-34
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45,

Si cuatro y medio metros de tela cuestan 90 pesos ¢ Cuantos pesos costaran 2
% metros?

46.

La influencia de un hombre en la comunidad en que vive debe depender de su:
a) fortuna b) dignidad c) sabiduria d) ambicién e) poder politico

47.

¢ Cual de las siguientes palabras tiene la misma relacion con “poco” que
ordinario tiene con respecto a “excepcional”?
a) nada b) algo ¢) mucho d) menos €) mas

48.

Lo opuesto a traidor es:
a) amistoso b) valiente ¢) sabio d) cobarde e) leal

49,

¢ Cual de las cinco siguientes palabras tiene menos relacion con las otras
cuatro?
a) bueno b) ancho c) rojo d) camino €) espeso

50.

Si las dos primeras proposiciones son verdaderas, la tercera es:
“Algunos de los amigos de Lopez son cordobeses”

“Algunos de los amigos de Lopez son dentistas”

“Algunos de los amigos de Lopez son dentistas cordobeses”

a) verdadera b) falsa c) no se sabe

51.

¢Cuantas de las siguientes palabras pueden formarse con la palabra
MURCIELAGO, usando las letras cualquier nimero de veces?

Ramiro, Marianela, abrumo, amores, grano, maduro, clamores, mochila,
gloria, rumiaria, gimieran, grumete, glorioso, graciosisimo

52.

La afirmacién de que la luna es un queso es:
a) absurda b) dudosa c) imposible d) injusta e) falaz

53.

De las cinco cosas que se nombran en seguida, cuatro se parecen ¢ Cudl no se
relaciona con las otras?
a) alquitran b) tiza c) hollin d) carbdn e) ébano

54.

¢ Qué cosa se relaciona con un cubo, como un circulo con un cuadrado?
a) circunferencia b) esfera c) angulos d) sélido e) espesor

55.

Si las palabras siguientes se vieran por reflexion en un espejo lateral, ¢ Cual de
ellas se veria exactamente igual a como esta escrita?
a) oruro b) omor c) anca d) ama e) somos

56.

Si una cinta de 24 cms. de largo, mide 22 cms. después de lavada (por
encogerse) ¢Qué longitud tendrd una cinta de 36 cms. después de lavada?

57.

¢ Cudl de las siguientes palabras indica un rasgo de caracter?
a) personalidad b) estima ¢) amor d) generosidad e) salud

58.

Encuentre dos letras en la palabra DOMINGO que tiene tantas letras entre
ambas como las mismas letras que tiene el alfabeto:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

59.

Revolucion se relaciona con evolucion como aviacion se relaciona con:
a) pajaros b) girar ¢) caminar d) alas e) estar parado

60.

En la siguiente serie hay un nimero equivocado ¢Con qué otro debe
reemplazarse?
1-3-9-27-81-108

61.

Si Juan puede andar en bicicleta 30 metros, mientras Pedro anda 20 ;Cuantos
puede andar Juan mientras Pedro anda 30 metros?

62.

En la siguiente serie cuente cada N que esta seguida inmediatamente por una
O, siempre gue la O no esté seguida por una T. Diga cuantas N en estas
condiciones se encuentra.
NONTQMNOTMONOONQMNNOQNOTONAMONOM
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63. Se dice que un hombre adverso a los cambios es:
a) democratico b) extremista c) conservador d) anarquista e) liberal

64. Indique la letra que es la cuarta a la izquierda de la letra que esta a la mitad del
camino entre la O y la S en el alfabeto.
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

65. ¢Qué numero esté en el espacio que pertenece al rectangulo y al triangulo,

pero no al circulo?
{_,E-':"'\ﬂ -
! ”'-.\L \-\5\\)\ ;
\
( 9 T
5\ N
\ /10 .

I"‘ A
\'\_ 11 l:‘l_z// ].:7' \"‘m

o
— 1 .

66. ¢Qué numero esta en las mismas figuras geomeétricas que el namero 8?

67. ¢ Cuantos espacio hay que estan solo en dos de las figuras geométricas?

68. Una superficie se relaciona con una linea, como una linea se relaciona con:
a) solido b) plano c) curva d) punto e) hilo

69. Si las proposiciones que siguen son verdaderas, la tercera es:
“No se puede llegar a ser buen violinista sin mucha practica”
“Carlos practica mucho en el violin”
“Carlos sera un gran violinista “
a) verdadera b) falsa c) no se sabe

70. Si las siguientes palabras se ordenaran a modo de formar una oracion con
sentido ¢Con que letra terminaria la Gltima palabra? (Escriba la letra con
mayuscula).
SINCERIDAD, LA, RASGOS, CORTESIA, LA, CARACTER, DE,
DESEABLES, Y, SON

71. Se dice que un hombre que al tomar una decision esta influenciado por
opiniones
preconcebidas es:
a) influyente b) sujeto a prejuicios c) hipécrita d) decidido e) imparcial

72. En una confiteria se sirve una mezcla de dos partes de crema y tres de leche
¢ Cuéantos litros de crema serén necesarios para hacer 15 litros de mezcla?

73. ¢ Qué cosa tiene la misma relacion con la sangre que la fisica con el
movimiento?
a) temperatura b) venas c) cuerpo d) fisiologia e) geografia

74. Un juicio cuyo significado no es definido se dice que es:
a) errdneo b) dudoso c¢) ambiguo d) desfigurado e) hipotético

75. Si se corta un alambre de 20 cms. de largo de modo que un pedazo sea 2/3 del
otro ¢ Cuantos centimetro mas corto sera el menor?

Fuente 21: (UNAM, 2012)
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HOJA DE RESPUESTA

NOMBRE: FECHA:
ESCOLARIDAD: EDAD: SEXO:
Ejemplos:
NO ESCRIBA EN ESTE
a) b) 0) ESPACIO
a ACIERTOS
ERRORES
DIAGNOSTICO
1. 1 2 3 4 5 6 7
1. 1. 1. 1. 1. 1. 1.
2. 1 2 3 4 5 6 7
2 2 2 2. 2 2 2
3 1 2 3 4 5 6 7
3 3 3 3. 3 3 3
4 1 2 3 4 5 6 7
4 4 4 4, 4 4 4
5 1 2 3 4 5 6 7
5 5 5 5. 5 5 5
6 1 2 3 4 5 6
6 6 6 6 6 6
7 1 2 3 4 5 6
7 7 7 7 7 7
8 1 2 3 4 5 6
8 8 8 8 8 8
9 1 2 3 4 5 6
9 9 9 9. 9 9
1 2 3 4 5 6 7
0 0 0 0. 0 0 0




CLAVES DE RESPUESTA
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1 1 2 3 4 5 6 7
C 1. B 1 1. C 1. L 1.3 1. 45

2. 1 2 3 4 5 6 7
30 2. D 2 2. B 2. A 2. A 2. 4

3. 1 2 3 4 5 6 7
D 3. F 3 3. C 3. O 3. B 3. C

4. 1 2 3 4 5 6 7
B 4. A 4 4. C 4. 36 4. B 4. N

S. 1 2 3 4 5 6 7
A 5. 240 |5 5. 360 5. 50 5. D 5. 10

6. 1 2 3 4 5 6
B 6. D 6 6. B 6. C 6. 33 6. 6

7. 1 2 3 4 5 6
4 7. C 7 7. S 7. C 7. D 7.5

8. 1 2 3 4 5 6
D 8. D 8 8. | 8. E 8. NO 8. D

9. 1 2 3 4 5 6
C 9. E 9 9. C 9. D 9. C 9. C

1 2 3 4 5 6 7
0. 0. C 0 0. 120 0. A 0. 243 0. R

DIAGNOSTICO DE LA PRUEBA DE OTIS SENCILLO

CALIFICACION C.l.
Mas de 50 Superior

35-50 Superior al Término Medio
20-34 Término medio

12-19 Inferior al Término Medio
Menos de 12 Bajo o inferior
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Estrategia 2

9.2. Test de Aptitudes y Habilidades

§ \. ’ Iy,
_\._h' . f(, L

Mide las destrezas, capacidades y competencias, las cuales influyen de manera positiva o
negativa al logro de objetivos del puesto. El objetivo principal es identificar en los evaluados
un patrén de conducta que identifique competencias laborales y capacidades sobresalientes,
con el fin de determinar el potencial en la practica profesional. (Barbaranelli, Caprara, & Rabasca,

2013).

Tabla 14 Test Big Five B.F. Q

FICHA TECNICA

w
o St Y
Test Big Five B.F. Q
Objetivo: Evaluar 5 dimensiones y 10 subdimensiones de la personalidad
y una escala de Distorsion
No. de reactivos: 132
Factores que mide: Personalidad
Tiempo de Aplicacion: Entre 20 y 30 minutos
Nivel de escolaridad: Secundaria en adelante
Material: Manual, Cuadernillo, Hoja de respuestas y Hoja de Perfil
Administracion: Individual o Colectiva
Autor: Caprara, Barbarelli y Borgogni
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
T “CRISTO REY”

et M
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

TEST BIGFIVEB.F. Q

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontraré una serie de frases sobre formas de pensar, sentir o actuar, para
que las vaya leyendo atentamente la respuesta que describa mejor cual es su forma habitual
de pensar, sentir o actuar.

Marque con una X el espacio de uno de los
nGmeros (5 a 1) que |5 |Completamente VERDADERO parami | encontrara por cada
frase. 4 | Bastante VERDADERO para mi
3 |Ni VERVADERO ni FALSO para mi
2 |Bastante FALSO para mi
1 |Completamente FALSO para mi
Nro. PREGUNTAS 5/4|3[|2|1
1 Creo que soy una persona activa y vigorosa.
5 No me gusta hacer las cosas razonando demasiado sobre
ellas.
3 Tiendo a involucrarme demasiado cuando alguien me
cuenta sus problemas.
4 No me preocupan especialmente las consecuencias que
mis actos puedan tener sobre los demas.
5 Estoy siempre informado sobre lo que sucede en el
mundo.
6 Nunca he dicho una mentira.
7 No me gustan las actividades que exigen empefiarse y
esforzarse hasta el agotamiento.
8 Tiendo a ser muy reflexivo.
9 No suelo sentirme tenso.
10 Noto facilmente cuando las personas necesitan mi
ayuda.
11 No recuerdo facilmente los nimeros de teléfono.
12 Siempre he estado completamente de acuerdo con los
demés.
13 Generalmente tiendo imponerme a las otras personas,
mas que ser complacientes con ellas.
14 Ante los obstaculos grandes, no conviene empefiarse en
conseguir los objetivos propios.
15 Soy maés bien susceptible.




No es necesario comportarse cordialmente con todas las
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16
personas.

17 !\lo me siento muy atraido por las situaciones nuevas e
inesperadas.

18 Siempre he resuelto de inmediato todos los problemas
que he encontrado.

19 No me gustan_k_)s_ ambientes de trabajo en las que hay
mucha competitividad.

20 Llevo a cabo las decisiones que he tomado.

21 No_es _fécil que algo o alguien me haga perder la
paciencia.

22 Me gusta mezclarme con la gente.

23 Toda novedad me entusiasma.

24 Nunca me he asustado ante un peligro, aunque fuera
grave.

25 Tiendo a decidir rapidamente.

26 Antes de tomar cu_alquier iniciativa_, me tomo tiempo
para valorar las posibles consecuencias.

27 No creo ser una persona ansiosa.

)8 No_suelo saber como actuar ante las desgracias de mis
amigos.

29 Tengo muy buena memoria.

30 Siempre he estado absolutamente seguro de todas mis
acciones.

31 En_mi trabajo no !e doy especial importancia a rendir
mejor que los demas.

37 No me gusta vivir de manera demasiado metddica y
ordenada.

33 Me siento vulnerable a las criticas de los demas.

34 Si es pre_ciso, no tengo inconveniente en ayudar a un
desconocido.

35 No me atraen las situaciones en constante cambio.

36 I\_Iunca hg desobedecido las 6rdenes recibidas, ni siquiera
siendo nifio.

37 _No me gustan aquellas actividades_en las que es preciso
ir de un sitio a otro y moverse continuamente.
No creo que sea preciso esforzarse mas alla del limite de

38 las propias fuerzas, incluso aunque haya que cumplir
algdn plazo.

39 Estoy dispuesto a esforzarme al maximo con tal de
destacar.

40 Si tengo que criticar a los demas, lo hago, sobre todo
cuando se lo merecen.

a1 Creo que no hay valores y costumbres totalmente validos

y eternos.




Para enfrentarse a un problema no es efectivo tener

113

42 - .
presentes muchos puntos de vista diferentes.

43 En general no me irrito, ni siquiera en situaciones en las
que tendria motivos suficientes para ello.

44 Si me equivoco, siempre me resulta facil admitirlo.

45 Cuando me enfado manifiesto mi malhumor.

46 Llevo a cabo lo que he decidido, aunque me suponga un
esfuerzo no previsto.

47 No pierdo tiempo en aprender cosas que no estén
estrictamente relacionadas con mi campo de intereses.

48 Casi siempre sé como ajustarme a las exigencias de los
demas.

49 Llevo adelante las tareas emprendidas, aunque los
resultados iniciales parezcan negativos.

50 No suelo sentirme sélo y triste.

51 No me gusta hacer varias cosas al mismo tiempo.

52 Habitualmente muestro una actitud cordial, incluso con
las personas que me provocan una cierta antipatia.

53 A menudo estoy completamente absorbido por mis
compromisos y actividades.

54 Cuando algo entorpece mis proyectos, no insisto en
conseguirlos e intento otros.

55 No me interesan los programas de television que me
exigen esfuerzo o compromiso.

56 Soy una persona que siempre busca nuevas experiencias.

57 Me molesta mucho el desorden.

58 No suelo reaccionar de modo impulsivo.

59 Siempre encuentro buenos argumentos para sostener mis
propuestas y convencer a los demas de su validez.

60 Me gusta estar bien informado, incluso sobre temas
alejados de mi ambito de competencia.

61 No doy mucha importancia a demostrar mis
capacidades.

62 Mi humor pasa por altibajos frecuentes.

63 A veces me enfado por cosas de poca importancia.

64 No hago facilmente un préstamo, ni siquiera a personas
gue conozco bien.

65 No me gusta estar en grupos nUMerosos.

66 No suelo planificar mi vida hasta en los mas pequefios
detalles.

67 Nunca me han interesado la vida y costumbres de otros
pueblos.

68 No dudo en decir lo que pienso.
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69 A menudo me noto inquieto.

70 En general no es conveniente mostrarse sensible a los
problemas de los demas.

71 En las reuniones no me preocupo especialmente por
Ilamar la atencion.

72 Creo que todo problema puede ser resuelto de varias
maneras.

73 Si creo que tengo razén, intento convencer a los demas,
aungue me cueste tiempo y energia.

74 Normalmente tiendo a no fiarme mucho de mi préjimo.

75 Dificilmente desisto de wuna actividad que he
comenzado.

76 No suelo perder la calma.

77 No dedico mucho tiempo a la lectura.

78 Normalmente no entablo conversacién con compafieros
ocasionales de viaje.

79 A veces soy tan escrupuloso que puedo resultar pesado.

80 Siempre me he comportado de modo totalmente
desinteresado.

81 No tengo dificultad para controlar mis sentimientos.

82 Nunca he sido un perfeccionista.

83 En diversas circunstancias me he comportado
impulsivamente.

84 Nunca he discutido o peleado con otra persona.

85 Es inatil empefarse totalmente en algo, porque la
perfeccidn no se alcanza nunca.

36 Tengo en gran consideracion el punto de vista de mis
comparieros.

87 Siempre me han apasionado las ciencias.

88 Me resulta fécil hacer confidencias a los demas.

89 Normalmente no reacciono de modo exagerado, ni
siquiera ante las emociones fuertes.

90 No creo que conocer la historia sirva de mucho.

91 No suelo reaccionar a las provocaciones.

92 Nada de lo que he hecho podria haberlo hecho mejor.

93 Creo que todas las personas tienen algo de bueno.

94 Me resulta facil hablar con personas que no conozco.

95 No creo que haya posibilidad de convencer a otro cuando
no piensa como Nosotros.

96 Si fracaso en algo, lo intento de nuevo hasta conseguirlo.

97 Siempre me han fascinado las culturas muy diferentes a
la mia.

98 A menudo me siento nervioso.

99 No soy una persona habladora.




No merece mucho la pena ajustarse a las exigencias de
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100 los compafieros, cuando ello supone una disminucion del
propio ritmo de trabajo.

101 Siempre he comprendido de inmediato todo lo que he
leido.

102 Siempre estoy seguro de mi mismo.
No comprendo qué empuja a las personas a comportarse

103 .
de modo diferente a la norma.

104 Me molesta mucho que me interrumpan mientras estoy
haciendo algo que me interesa.

105 Me gusta mucho ver programas de informacion cultural
o cientifica.

106 Antes de entregar un trabajo, dedico mucho tiempo a
revisarlo.

107 Si algo no se desarrolla tan pronto como deseaba, no
insisto demasiado.

108 Si es preciso, no dudo en decir a las demés que se metan
en sus asuntos.

109 Si alguna accién mia puede llegar a desagradar a alguien,
seguramente dejo de hacerla.

110 Cuando un trabajo esta terminado, no me pongo a
repasarlo en sus minimos detalles.

111 Estoy convencido de que se obtienen mejores resultados
cooperando con los demas, que compitiendo.

112 Prefiero leer a practicar alguna actividad deportiva.

113 Nunca he criticado a otra persona.

114 Afronto todas mis actividades y experiencias con gran
entusiasmo.

115 Sélo quedo satisfecho cuando veo los resultados de lo
que habia programado.

116 Cuando me critican, no puedo evitar exigir
explicaciones.

117 No se obtiene nada en la vida sin ser competitivo.

118 Siempre intento ver las cosas desde distintos enfoques.

119 Incluso en situaciones muy dificiles, no pierdo el
control.

120 A veces incluso pequefias dificultades pueden llegar a
preocuparme.

121 Generalmente no me comporto de manera abierta con los
extrafios.

122 No suelo cambiar de humor bruscamente.

123 No me gustan las actividades que implican riesgo.

124 Nunca he tenido mucho interés por los temas cientificos

o filoséficos.
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125 Cuando empiezo a hacer algo, nunca sé si lo terminaré

126 Generalmente confio en los demas y en sus intenciones

127 Siempre he mostrado simpatia por todas las personas que
he conocido.

128 Con ciertas personas no es necesario ser demasiado
tolerante.

129 Suelo cuidar todas las cosas hasta en sus minimos
detalles.

130 No es trabajando en grupo como se pueden desarrollar
mejor las propias capacidades

131 No suelo buscar soluciones nuevas a problemas para los
que ya existe una solucion eficaz.

132 No creo que sea Util perder tiempo repasando varias

veces el trabajo hecho.

Fuente 22: (Barbaranelli, Caprara, & Rabasca, 2013).

DIAGNOSTICO
GRADO VALORES
Muy Alto 66-75
Alto 56-64
Promedio 46-54
Bajo 35-44
Muy Bajo 25-34
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9.3. Test Proyectivos

Los test proyectivos se usan para poder valorar aspectos sociales, personales, de adaptacion,

de relacion y conflictos internos de la vida de las personas, esta valoracion se fundamenta en

la forma en que el sujeto interpreta la realidad. (Gallardo, Pinto, & Wenk, 1992)

Tabla 17 Cuestionario de Preferencias Personales de Edwards

FICHA TECNICA

el
Cuestionario de Preferencias Personales de Edwards
Objetivo: Evaluar la red de necesidades o fuerzas motivacionales que

orientan la conducta del sujeto

No. de reactivos:

225

Factores que mide:

Preferencias, personalidad, necesidades Yy principales
motivaciones.

Tiempo de Aplicacion:

Duracion aproximada entre 40 a 45 minutos

Nivel de escolaridad:

Adolescentes y adultos

Material:

Manual con pautas de correccion y tablas de clasificacion,
cuadernillo de aplicacion, hojas de respuesta.

Administracion:

Individual o colectiva.

Autor:

Allen Edwars
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
b4 “CRISTO REY”

Gm st oy Gt
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Cuestionario de Preferencias Personales de Edwards

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario consiste en un conjunto de pares de limitaciones acerca de cosas que a usted
pueden o no gustarle; acerca de los modos en que usted puede 0 no sentir.

Si ambas afirmaciones describen su modo de sentir, entonces Ud. debe elegir aquella que Ud.
cree que es mas caracteristica.

EN CADA ITEM ENCIERRE EN UN CIRCULO LA LETRA A 0 B PARA INDICAR LA
AFIRMACION QUE UD. ELIGIO.

CUESTIONARIO

1. A Me gusta gue mis amigos confien en mi y me cuenten sus problemas.
B Cualquier cosa que yo haga, me gusta hacerla lo mejor posible

2. A Cuando planeo algo me gusta pedir consejo a las personas cuyas opiniones
YO respeto.
B Me gusta resolver problemas que presenten dificultades a otras personas.

3. A Me gusta planear y organizar los detalles de cualquier trabajo que yo tenga
que emprender.
B Me gusta ser capaz de hacer las cosas mejor que otras personas.

4. A Me gusta decir cosas que son consideradas como ingeniosas o inteligentes
por otras personas.
B Cada vez que emprendo algo me gusta realizarlo lo méas rapidamente posible.

5. A Me gusta ser independiente para tomar mis decisiones.
B Me gusta hacer tareas en que sea necesario emplear al maximo mis capacidades.

6. A Trato siempre de superar lo que han hecho otros.
B Cuando voy a hacer algo me gusta que los mas entendidos me digan como
hacerlo.

7. A Me gusta variar de actividades durante el dia.
B Cuando tengo que realizar actividades en conjunto, prefiero escoger personas
superiores a mi.

8. A Cuando tengo que hacer algo sigo el plan de accion que me he trazado.
B Cuando voy a hacer algo me gusta que los méas entendidos me digan cémo
hacerlo.

9. A Me gusta contar a todas las personas aventuras y cosas extrafias que me han
sucedido.

B Me gusta evitar hacer cosas que la gente que yo respeto pueda considerar no
convencionales.

10. A Me gusta evitar atarme a otras personas.
B Me gusta evitar hacer cosas que la gente que yo respeto pueda considerar no
convencionales.

11. A Me gusta ser capaz de hacer las cosas mejor que otras personas.
B Me gusta anotar todos los gastos que realizo, y asi tener una clara cuenta de
ellos.

12. A Cuando planeo algo me gusta pedir consejos a las personas cuyas opiniones
yo respeto.
B Si yo tengo que hacer un viaje me gusta tener las cosas planeadas de antemano.

13. A Me gusta trabajar duro en cualquier trabajo que emprenda.
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B Cualquier trabajo escrito que yo haga me gusta hacerlo preciso, limpio y bien
organizado.

14. A Me gustaria verme envuelto en algun suceso, de manera que la gente hable
de mi.
15. B Me gusta cefiirme a un orden y a un horario definido en mis comidas.

16. A Me gusta planear mi vida de acuerdo a mis propios principios.
17. B Cualquier trabajo escrito que yo haga me gusta hacerlo preciso, limpio y
bien organizado.

18. A Me gusta realizar tareas que los demas reconocen que requieren habilidad y
esfuerzo.

19. B Me gusta decir cosas que son consideradas como ingeniosas e inteligentes
por otras personas.

20. A Cuando estoy en un grupo prefiero que otras personas decidan lo que el
grupo va a hacer.
21. B Me gusta conversar acerca de mis éxitos.

22. A Me gustan los trabajos que tengan un horario fijo.
23. B Me gustaria verme envuelto en algin suceso de manera que la gente hable de
mi.

24. A Me gusta mirar a los del sexo opuesto con curiosidad investigadora.
25. B Me gusta que los demas admiren mi apariencia.

26. A Me gusta criticar a las personas que estan sobre mi.
27. B Me gusta usar palabras que las otras personas a menudo no saben su
significado.

28. A Me gusta tener éxito en las cosas que emprendo.
29. B Me gusta ser independiente para tomar mis decisiones.

30. A Me gusta alabar a las personas que yo admiro.
31. B Me gusta viajar solo y sin molestias.

32. A Me gusta tener mis cosas limpias y ordenadas sobre mi escritorio o lugar de
trabajo.
33. B Me gusta planear mi vida de acuerdo a mis propios principios.

34. A Me gusta hacer preguntas que yo sé, nadie sera capaz de responder.
35. B Me gusta criticar a las personas que estan sobre mi.

36. A Me gusta atacar los puntos de vista contrarios a los mios.
37. B Me gusta hacer las cosas sin importarme lo que piensan los demas.

38. A Cuando voy a hacer algo me gusta que los mas entendidos me digan como
hacerlo.
39. B Me gusta hacer nuevas amistades.

40. A Me gusta planear y organizar los detalles de cualquier trabajo, que yo tenga
que aprender.
41. B Me gusta demostrar afecto a mis amigos.

42. A Me gusta decir cosa que son consideradas como ingeniosas e inteligentes por
otras personas.
43. B Me siento muy atraido por mis amigos.

44. A Me gusta ser independiente para tomar mis decisiones.
45. B Siento que la amistad es mas importante que cualquier otra cosa.

46. A Trato siempre de superar lo que han hecho otros.
47. B Me gusta comprender coOmo se sienten mis amigos frente a problemas que
tienen que afrontar.
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48.

49.

A Me gusta decirles a mis superiores que ellos han hecho un buen trabajo,
cuando pienso que asi ha sido.

B Me gusta pensar acerca de la personalidad de mis amigos y tratar de
descubrir el porqué de su manera de ser.

50.
51.

A Me gusta cefiirme a un orden y a un horario definido en mis comidas.
B Me gusta analizar y estudiar la conducta de los otros.

52.
53.

A Me gusta hablar en toda ocasién que permita destacarme.
B Vivo en mi imaginacion tanto como en el mundo externo.

54.
55.

A Me gusta viajar solo y sin molestias.
B Me gusta observar codmo se siente otro sujeto en una situacion dada.

56.
57.

A Me gusta tener exito en las cosas que emprendo.
B Me gusta gue mis amigos me alienten cuando me encuentro en dificultades.

58.
59.

A Me gusta trabajar en lo que personas superiores me mandan.
B Me gusta gue mis amigos me traten bondadosamente.

60.
61.

A Me gustan los trabajos que tengan un horario fijo.
B Me gusta que mis amigos me demuestren mucho afecto.

62.

63.

A Cada vez que emprendo algo me gusta realizarlo lo méas rapidamente
posible.

B Me gusta organizar o dirigir las actividades de un grupo, equipo, club o
comité.

64.

65.

A Me siento complacido cuando las personas que yo respeto aprueban lo que
hago.

B Me gusta estar entre los lideres de las organizaciones y grupos a los cuales
pertenezco.

66.

67.

A Me gusta tener mis cosas limpias y ordenadas sobre mi escritorio o lugar de
trabajo.
B Siento que puedo dominar una situacién social.

68.
69.

A Me gusta hacer preguntas que, yo sé, nadie sera capaz de responder
B Me gusta ser capaz de convencer e influir sobre los otros para que hagan lo
gue yo quiero.

70.
71.

A Me gusta hacer cosas sin importarme lo que piensen los demas.
B Me gusta supervisar y dirigir las acciones de las otras personas cada vez que
puedo.

72.
73.

A Me gusta ser capaz de hacer las cosas mejor que otras personas.
B Me siento culpable cada vez que he hecho algo que sé que estd mal.

74.

75.

A Me gusta evitar hacer cosas que la gente que yo respeto pueda considerar no
convencionales.
B Si hago algo que esta mal siento que deberia ser castigado por eso.

76.
77.

A Cuando tengo que hacer algo sigo el plan de accion que me he trazado.
B Reacciono con humildad cuando he hecho algo mal.

78.

79.

A Me gusta usar palabras que las otras personas a menudo no saben su
significado.
B Me siento deprimido por mi incapacidad para afrontar algunas situaciones.

80.
81.

A Me gusta criticar a las personas que estan sobre mi.
B Me siento ansioso y nervioso en presencia de superiores.

82.
83.

A Cualquier cosa que yo haga, me gusta hacerla lo mejor posible.
B Me gusta ayudar a la gente que es menos afortunada que yo.

84.

A Cuando planeo algo me gusta pedir consejos a las personas cuyas opiniones
YO respeto.
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85. B Me gusta jugar con los nifios.

86. A Me gusta hacer un plan antes de empezar a hacer algo dificil.
87. B Hago todo lo posible para confortar a las personas que se encuentran en
dificultades.

88. A Me gustaria verme envuelto en algun suceso de manera que la gente hable de
mi.
89. B Me gusta la compafiia de personas de menos edad que yo.

90. A Me gusta decir lo que pienso acerca de las cosas.
91. B Me gusta estar dispuesto a dar o presta cosas a los que lo necesitan.

92. A Me gusta realizar tareas que los demas reconocen que requiere habilidad y
esfuerzo.
93. B Me gusta probar y experimentar cosas nuevas.

94. A Cuando estoy en un grupo prefiero que otras personas decidan lo que el
grupo va a hacer.
95. B Siento que mis gustos cambian frecuentemente.

96. A Me gusta anotar todos los gastos que realizo y asi tener una clara cuenta de
ellos.
97. B Me gusta viajar y conocer nuevos lugares.

98. A Me gusta contar a otras personas aventuras y cosas extrafias que me han
sucedido.
99. B Me gusta cambiar de lugar mis cosas.

100. A Me gusta planear mi vida de acuerdo a mis propios principios.
101. B Me gusta estar al tanto de las modas e ideas nuevas que surgen.

102. A Me gusta hacer tareas en que sea necesario emplear al madximo mis
capacidades.
103. B Me gusta completar un solo trabajo o tarea antes de emprender otro.

104. A Cuando tengo que realizar actividades en conjunto, prefiero escoger a
personas superiores a mi.
105. B Me gustan los trabajos gue requieren resistencia.

106. A Si yo tengo que hacer un viaje, me gusta tener las cosas planeadas de
antemano.

107. B Me gusta pasar largas horas frente a un problema hasta que le encuentre
solucion.

108. A Me gusta ser el centro de atencién de un grupo.
109. B Puedo hacer un trabajo minucioso sin cansarme.

110. A Me gusta ser el centro de atencién de un grupo.
111. B Puedo hacer un trabajo minucioso sin cansarme.

112. A Me gusta sentir que me basto a mi mismo cuando ejecuto un trabajo o
actividad.
113. B Me gusta pasar largas horas trabajando sin ser interrumpido.

114. A Me gusta resolver problemas que presentan dificultades a otras personas.
115. B Me gusta tener amigos del sexo opuesto.

116. A Me gusta alabar a las personas que yo admiro.
117. B Me gusta contar o escuchar chistes picantes.

118. A Cualquier trabajo escrito que yo haga me gusta hacerlo preciso, limpio y
bien organizado.
119. B Me gusta participar en actividades sociales con personas del sexo opuesto.

120. A Me gusta conversar acerca de mis éxitos.
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121. B Me gusta leer libros y revistas en los cuales lo sexual juega un papel
importante.

122. A Me gusta hacer cosas consideradas poco convencionales.
123. B Me gusta mirar a los del sexo opuesto con curiosidad investigadora.

124. A Cada vez que emprendo algo me gusta realizarlo lo mas rapidamente
posible.
125. Me pongo peleador cuando la ocasién parece requerirlo.

126. A Me siento complacido cuando las personas que yo respeto aprueban lo que
hago.
127. B Me gusta cuando la conversacion se acalora.

128. A Me gustan los trabajos que tengan un horario fijo.
129. B Me gusta atacar los puntos de vista contrarios a los mios.

130. A Me gusta hacer preguntas que, yo sé, nadie sera capaz de responder.
131. B Me siento inclinado a tomar revancha cuando alguien me ha insultado.

132. A Me gusta hacer cosas sin importarme lo que piensan los demas.
133. B Me gustan las competencias fisicas, mientras mas rudas mejor.

134. A Me gusta estar cerca de las personas que estimo.
135. B Cualquier cosa que yo haga, me gusta hacerla lo mejor posible.

136. A Me gusta observar como se siente otro sujeto en una situacion dada.
137. B Me gusta hacer tareas en que sea necesario emplear al maximo mis
capacidades.

138. A Me gusta que mis amigos me alienten cuando me encuentro en
dificultades.
139. B Me gusta superarme en cada nueva actividad que emprendo.

140. A Siento que puedo dominar una situacion social.
141. B Me gusta realizar tareas que los demas reconocen que requieren habilidad
y esfuerzo.

142. A Reacciono con humildad cuando he hecho algo mal.
143. B Trato siempre de superar lo que han hecho otros.

144. A Me gusta tener amigos intimos.
145. B Me gusta trabajar en lo que personas superiores me manden.

146. A Vivo en mi imaginacién tanto como en el mundo externo.
147. B Cuando tengo que realizar actividades en conjunto, prefiero escoger
personas superiores a mi.

148. A Me gusta que mis amigos me hagan continuamente pequefios favores, con
agrado.

149. B Me gusta decirles a mis superiores que ellos han hecho un buen trabajo,
cuando pienso que asi ha sido.

150. A Me gusta organizar o dirigir las actividades de un grupo, equipo, club o
comité.

151. B Me siento complacido cuando las personas que yo respeto aprueban lo que
hago.

152. A Cuando las cosas me han ido mal, siento que soy el Unico responsable.
153. B Cuando estoy en un grupo prefiero que otras personas decidan lo que el
grupo va a hacer.

154. A Me gusta hacer nuevas amistades.
155. B Me gusta hacer un plan antes de empezar a hacer algo dificil.

156. A Me gusta pensar acerca de la personalidad de mis amigos y tratar de
descubrir el porgqué de su manera de ser.
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157. B Si yo tengo que hacer un viaje me gusta tener las cosas planeadas de
antemano.

158. A Me gusta que mis amigos me traten bondadosamente.
159. B Me gusta anotar todos los gastos que realizo y asi tener una clara cuenta de
ellos.

160. A Me gusta ser considerado por los otros como el jefe.
161. B Me gusta tener mis cosas limpias y ordenadas en mi escritorio y lugar de
trabajo.

162. A Me siento mejor cuando cedo y evito una pelea que cuando trato de salir
ganando.
163. B Me gustan los trabajos gue tengan un horario fijo.

164. A Me gusta compartir cosas con mis amigos.
165. B Me gusta hablar en toda ocasion que permita destacarme.

166. A Me gusta ponerme en el lugar otra persona e imaginarme cOmo me sentiria
en la misma situacion.
167. B Me gusta ser el centro de atencion de un grupo.

168. A Me gusta que mis amigos se sientan apenados por mi cuando estoy
enfermo.
169. B Me gusta conversar acerca de mis éxitos.

170. A Me gusta ser capaz de convencer e influir sobre los otros para que hagan
lo que yo quiero.
171. B Me gusta que los demas admiren mi apariencia.

172. A Me siento nervioso y ansioso en presencia de superiores.
173. B Me gusta usar palabras que las otras personas a menudo no saben su
significado.

174. A Me gusta compartir cosas con mis amigos.
175. B Me gusta decir lo que pienso acerca de las cosas.

176. A Me gusta analizar y estudiar la conducta de los otros.
177. B Me gusta sentir que me basto a mi mismo cuando ejecuto algun trabajo o
actividad.

178. A Me gusta que mis amigos me demuestren mucho afecto.
179. B Me gusta evitar atarme a otras personas.

180. A Me gusta estar entre los lideres de las organizaciones y grupos a los cuales
pertenezco.
181. B Me gusta hacer cosas consideradas poco convencionales.

182. A Me siento deprimido por mi incapacidad para afrontar algunas situaciones.
183. B Me gusta hacer cosas sin importarme lo que piensan los demas.

184. A Me gusta superarme en cada nueva actividad que emprendo.
185. B Me gusta ser cordial con la gente.

186. A Me gusta analizar mis propios motivos y sentimientos.
187. B Me gusta demostrar afecto a mis amigos.

188. A Me gusta saber que tengo a quien acudir ante cualquier problema que
tenga.
189. B Me gusta tener amigos intimos.

190. A Cuando participo en alguna organizacion o club, me gusta ser elegido o
nombrado  presidente.
191. B Me siento muy atraido por mis amigos.

192. A Me siento culpable cada vez que he hecho que sé que esta mal.
193. B Me gusta hacer nuevas amistades.
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194. A Siento que la amistad es mas importante que cualquier otra cosa.
195. B Me gusta analizar mis propios motivos y sentimientos.

196. A Me gusta decirles a mis superiores que ellos han hecho un buen trabajo,
cuando pienso que asi ha sido.

197. B Me gusta pensar acerca de la personalidad de mis amigos y tratar de
descubrir el porqué de su manera de ser.

198. A Me gusta saber que cuento con la ayuda de personas mayores.
199. B Me gusta comprender como se sienten mis amigos frente a problemas
que tienen que afrontar.

200. A Me gusta decirles a las otras personas como deben hacer sus trabajos.
201. B Me gusta predecir como se comportardn mis amigos en las diferentes
situaciones.

202. A Me siento timido en presencia de otras personas a las que considero como
mis superiores.

203. B Me gusta juzgar a las personas por los motivos que las inducen a hacer
algo, mas bien que por lo que realmente hacen.

204. A Me gusta ser cordial con la gente.
205. B Me gusta saber que tengo a quien acudir ante cualquier problema que
tenga.

206. A Me gusta comprender cdmo se sienten mis amigos frente a problemas que
tienen que afrontar.

207. B Me gusta que mis amigos sean amables conmigo y me animen cuando
estoy deprimido.

208. A Me gustan los trabajos que tengan un horario fijo.
209. B Me gusta que mis amigos me demuestren mucho afecto.

210. A Me gusta decirles a mis superiores que ellos han hecho un buen trabajo,
cuando pienso que asi ha sido.

211. B Me gusta pensar acerca de la personalidad de mis amigos y tratar de
descubrir el porqué de su manera de ser.

212. A Me gusta saber que cuento con la ayuda de personas mayores.
213. B Me gusta comprender como se sienten mis amigos frente a problemas
que tienen que afrontar.

214. A Me gusta decirles a las otras personas codmo deben hacer sus trabajos.
215. B Me gusta predecir como se comportardn mis amigos en las diferentes
situaciones.

216. A Me siento timido en presencia de otras personas a las que considero como
mis superiores.

217. B Me gusta juzgar a las personas por los motivos que las inducen a hacer
algo, mas bien que por lo que realmente hacen.

218. A Me gusta ser cordial con la gente.
219. B Me gusta saber que tengo a quien acudir ante cualquier problema que
tenga.

220. A Me gusta comprender cémo se sienten mis amigos frente a problemas que
tienen que afrontar.

221. B Me gusta que mis amigos sean amables conmigo y me animen cuando
estoy deprimido.

222. A Me gustan los trabajos que tengan un horario fijo.
223. B Me gusta que mis amigos me demuestren mucho afecto.
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224. A Me gusta supervisar y dirigir las acciones de otras personas cada vez que
puedo.
225. B Me gusta saber que cuento con la ayuda de personas mayores.

226. A Si hago algo que esta mal siento que deberia ser castigado por eso.
227. B Me gusta que mis amigos me ayuden cuando tengo problemas.

228. A Me gusta compartir cosas con mis amigos.
229. B Cuando participo en alguna organizacion o club, me gusta ser elegido o
nombrado presidente.

230. A Me gusta ponerme en el lugar de otra persona a imaginarme como me
sentiria en la misma situacion.
231. B Me gusta influir sobre la manera de pensar de los demas.

232. A Me gusta que mis amigos me ayuden cuando tengo problemas.
233. B Me gusta decirles a las otras personas como deben hacer sus trabajos.

234. A Me gusta hacer preguntas que, yo sé, nadie sera capaz de responder.
235. B Me gusta ser capaz de convencer e influir sobre los otros para que hagan lo
que yo quiero.

236. A Me siento nervioso y ansioso en presencia de superiores.
237. B Me gusta estar entre los lideres de las organizaciones y grupos a los cuales
pertenezco.

238. A Me gusta tener fuertes lazos de unién con mis amigos.
239. B Me siento culpable cada vez que h hecho algo que sé que esta mal.

240. A Me gusta juzgar a las personas por los motivos que las inducen a hacer
algo, mas bien que por lo que realmente hacen.
241. B Siento que tengo més defectos que virtudes.

242. A Me gusta que mis amigos me demuestren mucho afecto.
243. B Me siento timido en presencia de otras personas a las que considero como
mis superiores.

244. A Me gusta influir sobre la manera de pensar de los demas.
245. B Siento que tengo mas defectos que virtudes.

246. A Me gusta criticar a las personas que estan sobre mi.
247. B Me siento ansioso Yy nervioso en presencia de superiores.

248. A Me gusta estar cerca de las personas que estimo.
249. B Me gusta que mis amigos confien en mi y me confien sus problemas.

250. A Me gusta analizar mis propios motivos y sentimientos.
251. B Me gusta ser generoso con las personas que considero necesitan ayuda.

252. A Me gusta saber que tengo a quien acudir ante cualquier problema que
tenga.
253. B Me gusta estimular a los demas cuando emprenden algo.
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254. A Siento que puedo dominar una situacion social.
255. B Me gusta ser generoso con las personas que considero necesitan ayuda.

256. A Me siento mejor cuando cedo y evito una pelea que cuando trato de salir
ganando.
257. B Me gusta ayudar a la gente que esta enferma.

258. A Me gusta compartir cosas con mis amigos.
259. B Me gusta experimentar novedades y cambios en mi rutina diaria.

260. A Me gusta ponerme en el lugar de otra persona e imaginarme cOmo me
sentiria en la misma situacion.
261. B Me gustaria moverme a lo largo del pais y residir en diferentes lugares.

262. A Me gusta que mis amigos me hagan pequefios favores con agrado.
263. B Cuando salgo, me gusta escoger lugares que aln no he podido conocer.

264. A Cuando participo en alguna organizacion o club, me gusta ser elegido o
nombrado presidente.
265. B Me gusta variar de actividades durante el dia.

266. A Me siento timido en presencia de otras personas a las que considero como
mis superiores.
267. B Me gusta cambiar de lugar mis cosas.

268. A Me gusta tener amigos intimos.
269. B Cuando tengo que hacer alguna tarea me gusta empezar y continuar hasta
que guede completa.

270. A Me gusta juzgar a las personas por los motivos que las inducen a hacer
algo, mas bien que por lo que realmente hacen.
271. B Me gusta permanecer hasta tarde trabajando.

272. A Me gusta saber que cuento con la ayuda de personas mayores.
273. B Me gusta evitar ser interrumpido mientras estoy trabajando.

274. A Me gusta ser considerado por los otros como el jefe.
275. B Me gusta pasar largas horas trabajando sin ser distraido.

276. A Cuando las cosas me han ido mal siento que soy el Unico responsable.
277. B Puedo hacer un trabajo minucioso sin cansarme.

278. A Me gusta estar cerca de las personas que estimo.
279. B Me gusta instruirme acerca de lo sexual.

280. A Me gusta predecir cOmo se comportaran mis amigos en las diferentes
situaciones.
281. B Me gusta salir con personas atractivas del sexo opuesto.
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282. A Me gusta que mis amigos sean amables conmigo y me animen cuando
estoy deprimido.
283. B Me gusta participar en discusiones acerca de lo sexual.

284. A Me gusta decirles a las otras personas como deben hacer sus trabajos.
285. B Me enamoro facilmente.

286. A Siento que tengo mas defectos que virtudes.
287. B Me gusta mirar a los del sexo opuesto con curiosidad investigadora.

288. A Me siento muy atraido por mis amigos.
289. B Me gusta leer relatos periodisticos de asesinatos y otras formas de
violencia.

290. A Me gusta predecir como se comportaran mis amigos en las diferentes
situaciones.
291. B Me pongo peleador cuando la ocasion parece requerirlo.

292. A Me gusta que mis amigos se sientan apenados cuando yo estoy enfermo.
293. B Me gusta expresar mi enojo mas bien que reprimirme.

294. A Me gusta ser capaz de convencer e influir sobre los otros para que hagan
lo que yo quiero.
295. B Me gusta criticar a alguien publicamente si él lo merece.

296. A Me siento deprimido por mi incapacidad para afrontar algunas situaciones.
297. B Cuando me enojo siento deseos de lanzar y romper cosas.

298. A Me gusta que mis amigos confien en mi y me cuenten sus problemas.
299. B Cualquier cosa que yo haga, me gusta hacerla lo mejor posible.

300. A Me gusta viajar y conocer nuevos lugares.
301. B Me gusta tener éxito en las cosas que emprendo.

302. A Me gusta completar un solo trabajo o tarea antes de emprender otro.
303. B Me gusta resolver problemas que presentan dificultades a otras personas.

304. A Me gusta instruirme acerca de lo sexual.
305. B Me gusta superarme en cada nueva actividad que emprendo.

306. A Me gusta leer relatos periodisticos de asesinatos y otras formas de
violencia.

307. B Cada vez que emprendo algo me gusta realizarlo lo mas rapidamente
posible.

308. A Hago todo lo posible para confortar a las personas que se encuentran en
dificultades.
309. B Me gusta trabajar en lo que personas superiores me mandan.
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310. A Me gusta variar de actividades durante el dia.
311. B Cuando tengo que realizar actividades en conjunto, prefiero escoger
personas superiores a mi.

312. A Me gusta evitar ser interrumpido mientras estoy trabajando.
313. B Me gusta alabar a las personas que yo admiro.

314. A Me gusta participar en discusiones acerca de lo sexual.
315. B Me gusta decirles a mis superiores que ellos han hecho un buen trabajo,
cuando pienso que asi ha sido.

316. A Me gusta criticar a alguien pablicamente, si él lo merece.
317. B Me siento complacido cuando las personas que yo respeto aprueban lo que
hago.

318. A Me gusta jugar con los nifios.
319. B Me gusta hacer un plan antes de empezar a hacer algo dificil.

320. A Cuando salgo, me gusta escoger lugares que aun no he podido conocer.
321. B Me gusta planear y organizar los detalles de cualquier trabajo que yo tenga
que emprender.

322. A Me gusta trabajar duro en cualquier trabajo que emprenda.
323. B Cualquier trabajo escrito que yo hagame gusta hacerlo preciso, limpio y
bien organizado.

324. A Me gusta contar o escuchar chistes picantes.
325. B Cuando tengo que hacer algo sigo el plan de accién que me he trazado.

326. A Me siento inclinado a tomar revancha cuando alguien me ha insultado.
327. B Me gusta cefiirme a un orden y a un horario definido en mis comidas.

328. A Me gustaria moverme a lo largo del pais y vivir en diferentes lugares.
329. B Me gusta ser el centro de atencién de un grupo.

330. A Puedo hacer un trabajo minucioso sin cansarme.
331. B Me gusta contar a otras personas aventuras y cosas extrafias que me han
sucedido.

332. A Me gusta mirar a los del sexo opuesto con curiosidad investigadora.
333. B Me gusta que los demas admiren mi apariencia.

334. A Me gusta expresar mi enojo, mas bien que reprimirme.
335. B Me gusta hacer preguntas que, yo sé, nadie sera capaz de responder.

336. A Me gusta ser generoso con las personas que considero necesitan ayuda.
337. B Me gusta decir lo que pienso acerca de las cosas.

338. A Me gusta probar y experimentar cosas nuevas.
339. B Me gusta sentir que me basto a mi mismo cuando ejecuto un trabajo o
actividad.
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340. Me gusta salir con personas atractivas del sexo opuesto.
341. B Me gusta hacer cosas consideradas poco convencionales.

342. A Me gusta atacar los puntos de vista contrarios a los mios.
343. B Me gusta hacer las cosas sin importarme lo que piensan los demas.

344. A Me gusta que mis amigos confien en mi y me cuenten sus problemas.
345. B Me gusta estar cerca de las personas que admiro.

346. A Me gusta estar al tanto de las modas e ideas nuevas que surgen.
347. B Me gusta ser cordial con la gente.

348. A Cuando tengo que hacer alguna tarea me gusta empezar y continuarla
hasta que quede completa.
349. B Me gusta tener fuertes lazos de union con mis amigos.

350. A Me gusta instruirme acerca de lo sexual.
351. B Me gusta demostrar afecto hacia mis amigos.

352. A Me pongo peleador cuando la ocasion parece requerirlo.
353. B Me siento muy atraido por mis amigos.

354. A Me gusta jugar con los nifios.
355. B Me gusta observar como se siente otro sujeto en una situacion dada.

356. A Me gusta probar y experimentar cosas nuevas.
357. B Vivo en mi imaginacion tanto como en el mundo externo.

358. A Me gusta evitar ser interrumpido mientras estoy trabajando.
359. B Me gusta pensar acerca de la personalidad de mis amigos y tratar de
descubrir el porqué de su manera de ser.

360. A Me gusta participar en discusiones acerca de lo sexual.
361. B Me gusta analizar y estudiar la conducta de los otros.

362. A Me gustan las competencias fisicas, mientras mas rudas mejor.
363. B Me gusta predecir cdmo se comportaran mis amigos en las diferentes
situaciones.

364. A Me gusta estar dispuesto a dar o prestar cosas a los que lo necesitan.
365. B Me gusta que mis amigos me alienten cuando me encuentro en
dificultades.

366. A Me gusta experimentar novedades y cambios en mi rutina diaria.
367. B Me gusta que mis amigos me hagan continuamente pequefios favores, con
agrado.

368. A Me gusta contar o escuchar chistes picantes.
369. B Me gusta que mis amigos sean amables conmigo y me animen cuando
estoy deprimido.
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370. A Me gusta cuando la discusion se acalora.
371. B Me gusta que mis amigos se sientan apenados por mi cuando estoy
enfermo.

372. A Me gustaria moverme a lo largo del pais y vivir en diferentes lugares.
373. B Me gusta organizar o dirigir las actividades de un grupo, equipo, club o
comite.

374. A Me gusta trabajar duro en cualquier trabajo que emprenda.
375. B Me gusta influir sobre la manera de pensar de los demas.

376. A Me gusta salir con personas atractivas del sexo opuesto.
377. B Me gusta supervisar y dirigir las acciones de las otras personas cada vez
que puedo.

378. A Me gusta atacar los puntos de vista contrarios a los mios.
379. B Me gusta ser capaz de convencer e influir sobre los otros para que hagan lo
que yo quiero.

380. A Me gusta ayudar a la gente que esta enferma.
381. B Reacciono con humildad cuando he hecho algo mal.

382. A Me gusta cambiar de lugar mis cosas.
383. B Cuando las cosas me han ido mal, siento que soy el Unico culpable.

384. A Me gusta mirar a los sexos opuestos con curiosidad investigadora.
385. B Si hago algo que esta mal, siento que deberia ser castigado por eso.

386. A Me gusta expresar mi enojo, méas bien que reprimirme.
387. B Me siento deprimido por mi incapacidad para afrontar algunas situaciones.

388. A Cualquier cosa que yo haga, me gusta hacerla lo mejor posible.
389. B Me gusta ayudar a la gente que es menos afortunada que yo.

390. A Me gusta estar al tanto de las modas e ideas nuevas que surgen.
391. B Me gusta estimular a los demas cuando emprenden algo.

392. A Cuando tengo que hacer alguna tarea me gusta empezar y continuarla
hasta que quede completa.
393. B Me gusta ayudar a la gente que es menos afortunada que yo.

394. A Me enamoro facilmente.
395. B Me gusta estar dispuesto a dar o prestar cosas a los que la necesitan.

396. A Me pongo peleador cuando la ocasion parece requerirlo.
397. B Me gusta la compafiia de personas de menos edad que yo.

398. A Me gusta estimular a los deméas cuando emprenden algo.
399. B Me gusta viajar y conocer nuevos lugares.
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400. A Cuando estoy en un grupo prefiero que otras personas decidan lo que el
grupovaa hacer.
401. B Siento que mis gustos cambian frecuentemente.

402. A Me gusta completar un solo trabajo o tarea o tarea antes de emprender
otro.
403. B Me gusta variar de actividades durante el dia.

404. A Me gusta tener amigos de sexo opuesto.
405. B Me gusta experimentar novedades y cambios en mi rutina diaria.

406. A Cuando me enojo, siento deseos de lanzar y romper cosas.
407. B Siento que mis gustos cambian frecuentemente.

408. A Me gusta ayudar a la gente que es menos afortunada que yo.
409. B Me gusta trabajar duro en cualquier trabajo que emprenda.

410. A Me gusta cambiar de lugar mis cosas.
411. B Cuando tengo que hacer algo, me gusta hacerlo bien, sin importarme el
tiempo que me demore.

412. A Si yo tengo que hacer un viaje, me gusta tener las cosas planeadas de
antemano.

413. B Me gusta pasar largas horas frente a un problema hasta que le encuentre
solucion.

414. A Me gusta participar en actividades sociales con personas del sexo opuesto.
415. B Me gustan los trabajos que requieren resistencia.

416. A Me siento inclinado a tomar revancha cuando alguien me ha insultado.
417. B Me gusta permanecer hasta tarde trabajando.

418. A Hago todo lo posible para confortar a las personas que se encuentran en
dificultades.
419. B Me enamoro facilmente.

420. A Cuando salgo, me gusta escoger lugares que aun no he podido conocer.
421. B Me gusta tener amigos del sexo opuesto.

422. A Me gusta pasar largas horas frente a un problema hasta que le encuentre
solucion.
423. B Me gusta participar en actividades sociales con personas del sexo opuesto.

424. A Me gusta conversar acerca de mis ¢éxitos.
425. B Me gusta leer libros y revistas en los cuales lo sexual juega un papel
importante.

426. A Me gustan las competencias fisicas, mientras mas rudas mejor.
427. B Me gusta leer libros y revistas en los cuales lo sexual juega un papel
importante.

428. A Me gusta la compariia de personas de menos edad que yo.
429. B Me gusta leer relatos periodisticos de asesinatos y otras formas de
violencia.
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430. A Siento que mis gustos cambian frecuentemente.

431. B Me gusta cuando la discusion se acalora.

432. A Me gusta permanecer hasta tarde trabajando.

433. B Cuando me enojo, siento deseos de lanzar y romper cosas.

434. A Me gusta leer libros y revistas en los cuales lo sexual juega un papel

importante.

435. B Me gusta criticar a alguien publicamente, si él lo merece.

436. A Me gusta hacer cosas sin importarme lo que piensen los demas.
437. B Me gustan las competencias fisicas, mientras méas rudas mejor.

Fuente 23: (Gallardo, Pinto, & Wenk, 1992)

DIAGNOSTICO

PERCENTILES INTERPRETACION PUNTAJE T
Bajo 3 Muy Bajo Bajo 30
4-16 Bajo 31-40
17-18 Promedio 41-59
85-96 Alto 60-69
Sobre 97 Muy Alto Sobre 70




HOJA DE RESPUESTAS

Nombre: Sexo: M-F  Fecha:
Edad:
Lo | DE | OR EX AU AF Ic I SPO I DO DG PR cA PE HS AG
PB | PT
1A B|6A B|11A B|16A B|21A B|26A B|31A B|3A B|41A B|46A B|5A B |56A B|61A B|66A B|71A B
2A B|7A B|12A B|17A B|2A B|27A B|32A B|37A B|42A B|47A B|5A B |57TA B|62A B|67A B|72A B
3A B |8 A B|13A B|18A B|23A B|28A B|33A B|38A B|43A B|48A B |5A B |58A B|63A B|68A B|73A B
4A B|9A B|14A B|19A B|24A B|29A B|34A B|39A B|4A B|49A B|54A B |59A B |64A B|69A B|74A B
5A B |10A B|15A B|20A B|25A B|30A B|35A B|4A B|45A B|50A B|5A B |[60A B|65A B|70A B|75A B
8 A 01 A 106 A 1 A 116 A 21 A 126A LA 13 A 1A 46 A
%A B|B A B|91A B|9%A B|B B B B B B B B B B
2 A 102 A 07 A 2 A 7 A 122 A 27A 132 A 137 A 42 A 47 A
77A B|B 87A B|92A B|99A B|B B B B B B B B B B
83 A 103 A 08 A 13 A 118 A 123 A 128A 133 A 138 A 43 A 148 A
A B|B 8A B|93A B|9%BA B|B B B B B B B B B B
8 A 104 A 109 A 4 A 19 A 124 A 129A 13 A 139 A 44 A 49 A
79A BB 89 A B|9A B|9A B|B B B B B B B B B B
% A 100 A 105 A 10A 115 A 120 A 125 A 130 A 135 A 40 A 45 A 150 A
80A B|B WA B|%5A BB B B B B B B B B B B
151 A 156 A 161 A 166 A 1A 176 A 181 A 186 A 91 A 19 A 201 A 206 A 211 A 216 A 21 A
B B B B B B B B B B B B B B B
152 A 157 A 162 A 167 A 72 A 77 A 182 A 187 A 192 A 197 A 202 A 207 A 212 A 217 A 22 A
B B B B B B B B B B B B B B B
153 A 158 A 163 A 168 A 73 A 78 A 183 A 188 A 193 A 198 A 208 A 208 A 713 A 218 A 23 A
B B B B B B B B B B B B B B B
154 A 159 A 164 A 169 A 74 A 79 A 184 A 189 A 194 A 199 A 204 A 209 A 214 A 719 A 24 A
B B B B B B B B B B B B B B B
155 A 160 A 165 A 170 A 175 A 180 A 185 A 19 A 19 A 200 A 205 A 210 A 215 A 220 A 225 A
B B B B B B B B B B B B B B B
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Tabla 18: Cronograma de Aplicacion

8. Cronograma de Aplicacién
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2022-2023

ACTIVIDAD RESPONSABLE °lelg % 2 é é o o 9 - o °
2031212 38|82 |a |8 |§ |2 |2 |3
3 O 2 3 (i
Capacitacion de induccion al uso de Talento X
pruebas psicométricas en los procesos de Humano
reclutamiento y seleccion del personal.
Socializacién del test de inteligencia, Talento
formas de aplicar y calificar Humano X
Anadlisis y explicacion del test de Aptitudes Talento X X
y habilidades; formas de aplicacion y Humano
método de calificacion
Socializacion de test proyectivo, aplicacion Talento X
rapida y calificacion. Humano
Entrega del modelo de catalogo al Gerente Talento X X
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Humano
Cristo Rey.
Uso y aplicacién del manual de Pruebas Talento X X | X
Psicométricas Humano

Fuente 24: La Autora, 2022
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10.  Presupuesto por Estrategia

Tabla 16: Presupuesto de Accidn

DESCRIPCION UNIDAD VALOR VALOR

UNITARIO (%) TOTAL ($)

ESTRATEGIA 1

TEST DE 1 $50.00 $50.00
INTELIGENCIA

TOTAL $50.00

ESTRATEGIA 2

TEST DE APTITUDES Y 1 $60.00 $60.00
HABILIDADES
TOTAL $60.00

ESTRATEGIAS

TEST PROYECTIVOS 1 $50.00 $50.00
TOTAL $50.00
CAPACITADOR 1 $ 150.00 $ 150.00
TOTAL $ 150.00
TOTAL $ 310.00

Fuente 25: La Autora 2022
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11. Resultados Esperados

Basada en la manera, en como se ha venido realizando los procesos de
Reclutamiento y seleccion del personal en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey, se podria concluir que la implementacién del modelo de catalogo
de pruebas psicométricas, contribuird de forma directa al area de Talento
Humano, al agilizar los procesos de contratacion de personal capacitado.

La importancia de las pruebas psicométricas radica en que la empresa puede
predecir el comportamiento y desempefio de nuevos colaboradores, de esta
manera certifican que la contratacion que se realice sea del aspirante con
mejores prospectos laborales.

El objetivo de realizar procesos de contratacion aplicando pruebas
psicométricas, garantiza que el personal contratado pueda adaptarse de mejor
manera a las politicas y a las necesidades de la empresa financiera, de tal
manera que representara ahorro de tiempo, recursos econémicos y humanos.
El uso de este modelo de catdlogo con pruebas psicométricas especificas,
donde se detallan de forma minuciosa, test de inteligencia, proyectivos,
aptitudes y habilidades, asi como la forma correcta de aplicarlos y calificarlos,
se constituye en un referente practico, econémico y facil instrumento

evaluativo.
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‘ TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA SUPERIOR
CRISTO REY

Coop. de Ahorro y Crédito

El éxito es la suma de pequerfios esfuerzos, repetidos dia, tras dia.
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10.7 Medio de Socializacion

La socializacion se la realizé mediante la Plataforma digital Google Meet, ya que esta
plataforma digital es de facil acceso, el dia 1 de abril del presente, fecha asignada por
el Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey fue a las 16:00 pm en el

cual se pudo exponer la propuesta de accion planteada para mi proyecto de titulacion.

10.8 Material Visual Utilizado

PRUFBAS PSCOMETRICAS
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10.9 Entrega de Resultados

PRUEBAS PSICOMETRICAS
PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CRISTO REY DE LA CIUDAD DE LOJA
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El éxito es la suma de pequefios esfuerzos, repetidos dia, tras dia.
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11 Conclusiones

Al culminar el presente trabajo investigativo se pudo concluir:

v El andlisis y sintesis de informacion bibliografica de pruebas psicométricas,
permite determinar test especificos para aplicarse en la institucion de indole
financiero.

v" La aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion, permite determinar las
necesidades de la empresa en procesos de reclutamiento y seleccion, a fin de
implementar soluciones précticas.

v" El disefio de un modelo de catalogo de pruebas psicométricas especificas, para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey, agiliza y tecnifica procesos de
reclutamiento y seleccion del personal.

v Con lasocializacién del modelo de catalogo de pruebas psicométricas especificas,
se garantiza la aplicacion del mismo, innovando el proceso de reclutamiento y

seleccion del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey.
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12 Recomendaciones

En relacidn a las conclusiones expuestas, se recomienda.

v Que el departamento de Recursos Humanos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey, actualicen e incrementen periédicamente pruebas psicométricas al
modelo de catélogo entregado, con la finalidad de ir cumpliendo con todas las
expectativas que requiere la empresa.

v Que los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey evallen de
forma continua la funcionalidad del modelo de catalogo, y asi lograr ajustarlo a las
necesidades que se presenten en el desarrollo de los procesos de reclutamiento y
seleccion.

v Que el departamento de Recursos Humanos tome como base el modelo de catalogo
de pruebas psicométricas entregado, con la finalidad de lograr alcanzar la
tecnificacion del mismo, para ir a la par con la era digital que facilita la realizacion
agil de procesos.

v Que los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey, busquen
capacitar a su personal, en la aplicacion correcta de pruebas psicométricas, para
evitar que se presentes sesgos de percepcidn y contratar aspirantes no aptos para

el desarrollo de un puesto.
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14 Anexos

14.2 Presupuesto

Para los autores (Jiménez & Espinoza, 2006) quienes afirman que un presupuesto
es: “Un plan en el cual se muestra como seran adquiridos y utilizados los recursos a lo
largo de un intervalo especifico de tiempo. Mientras se ejecutan las operaciones en

proceso, el presupuesto sirve de base de comparacion, y facilita el proceso de control”.

El presupuesto se constituye en una herramienta Gtil para la administracién, ya que
mediante él se logra establecer metas alcanzables, todo ello en procura de un objetivo

comun: incrementar el valor de la empresa (Diaz & Ledn, 2014).

14.2.1. Recursos
Los recursos son todos aquellos elementos que se emplean durante el proceso
investigativo, que haran posible el logro de los objetivos de la actividad cientifica.
Para la ejecucion del presente trabajo investigativo se han requerido diversos recursos,

tanto humanos, técnicos, materiales y financieros.

14.2.2. Recursos Humanos y Técnicos
Los recursos hacen referencia a las personas que se involucran en la realizacion del
proyecto de tesis; mientras que los recursos técnicos son aquellas herramientas

utilizadas en la elaboracion y redaccion de la tesis.
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14.2.3. Recursos Humanos
Recursos humanos, es el activo humano, es decir las personas que se involucran en la
realizaciéon de un trabajo investigativo, encargandose de desarrollar y ejecutar
correctamente las acciones, tareas y actividades necesarias para obtener el producto

final de investigacion. (Montalvan, 1999).

Recursos humanos, es el activo humano, es decir las personas que se involucran
en la realizacion de un trabajo investigativo, encargdndose de desarrollar y ejecutar
correctamente las acciones, tareas y actividades necesarias para obtener el producto
final de investigacién. (Montalvan, 1999).

Investigador: Gina Michelle Ochoa Toledo
Director Proyecto de Investigacion: Lic. Johana Cordova

Empresa: Cooperativa de ahorro y crédito Cristo Rey

14.2.4. Recursos Materiales
Para (Kisnerman, 1984), los recursos materiales, son aquellos insumos basicos
necesarios para la consecucion de los objetivos planteados en un proyecto

investigativo.

e Computador portatil
e Teléfono Inteligente

e Servicio de internet
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e Flash memory

e Impresiones

e Anillado

e Empastado

e Fotocopias

e Suministro de Oficina
e Libreta de anotaciones

e CD

14.2.5. Recursos Financieros
Los recursos financieros son aquéllos de los cuales las empresas obtienen los
fondos que necesitan para financiar sus inversiones, capital y actividades actuales. En
conclusién, es decir es el dinero que sé que se debe invertir en las distintas actividades

propias de la investigacion. (Pérez, 2018, pag. 1)
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Presupuesto para el desarrollo del trabajo investigativo
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Descripcion Cantidad Valor Unitario ($)

Valor Total ($)

Recursos Materiales

Anillado 1 6.50 6.50
Suministro de Oficina 1 10,00 10,00
Fotocopias 40 0,05 2,00
Empastado 2 20,00 40,00
Hoja Valorada 2 2,50 5,00
Servicio de internet 6 22,00 132,00
Luz eléctrica 6 13,00 78,00
Impresiones 40 0,30 12,00
Total, Recurso Material 285,50
Recursos Tecnoldgicos
Teléfono Inteligente 1 300,00 300,00
Computadora Portatil 1 850,00 850,00
CD 2 5,00 10,00
USB 2 12,00 24,00
Total, Recurso Tecnoldgico 1.184,00
Otros Gastos
Matricula 1 784,00 784,00
Transporte (6 meses) 24 2,85 68,40
Alimentacién (6 meses) 120 2,50 65,00
Imprevistos 1 30,00 30,00
Total, Otros Gastos 947,40
Recursos Financieros
Recursos Materiales 1069,50
Recursos Tecnolégicos 1.184,00
Otros Gastos 163,40
Total, de Recursos Financieros 2.416.90

Fuente 26: La Autora, 2022
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Tabla 21

Cronograma
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ACTIVIDADES

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

SEMANAS

01

02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Inicio Tutorias Exposicion de las lineas de investigacion del
Instituto

X

Refuerzo en problema a trabajar en base a las lineas de
investigacion

Identificacion del problema

Planteamiento del problema

Elaboracion de la justificacion

Planteamiento de objetivo general y especificos

Elaboracién del marco institucional y marco conceptual

Elaboracion del disefio metodoldgico

Determinacion de la muestra, recursos, y bibliografia

Presentacion del proyecto ante el Vicerrectorado con todos
los pardmetros establecidos

Investigacion de campo: Disefio, aplicacién, tabulacién y
andlisis de encuestas y/o entrevistas

Desarrollo de investigacion y propuesta de accion

X X X X X X X X X

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

X

Entrega del borrador del anteproyecto de investigacion de
fin de carrera

X

Fuente 27: La Autora, 2022
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14.3 Certificacion de Aprobacion — Vicerrectorado

g

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 30 de Marzo del 2022
Of. N* 128 -VDIN-IS15-2022

Sr.(ita). OCHOA TOLEDO GINA MICHELLE

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad

De mi consideracién:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacién de fin de carrera de su autoria litulado MODELO DE CATALOGO DE PRUEBAS
PSICOM@TRICAS APLICADAS EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY DE LA CIUDAD
DE LOJA EN EL ANO 2022., el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la institucién;
por lo que se auloriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su
proyecto de fin de carrera (elfla) Mgs. NANCY JOHANA CORDOVA TOBAR.

\OR T
Particular que le hago conocer para los fines pertinentes. . e)VUa SQ\b(
0 S
Alentamente, 5 9
§ %
, wesnet eO
. @(lo oY“
AMER

/in :

VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
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14.4 Certificado De Ejecucion Del Proyecto

) suhacms T v

Lofa, 9 do Noviembre de 2071

Abogado
Alcivar Espinosa OrdoNez
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Presente. -
De nuestra consideracldn:

Reciba usted un cordlal y atento saludo de parte de quienes hacemos |a carrera de
Gestion del Talento Humano del Instituto Superlor Tecnolbgico Sudamericano, asl
mismo permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy

acertadamente dirige.

En calidad de Directora de Titulacién, he considerado oportuno plantear el tema
denominado “DISERO DE UN CATALOGO DE PRUEBAS PSICOMETRICAS APLICADAS EN EL PROCESO
DE RECLUTAMIENTOY SELECCION DE PERSONAL PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO
REY DE LA CIUDAD DE LOJA EN EL ARO 2022”, el que busca contrlbulr de manera directa a los
procesos de gestion efectiva de uno de los recursos mds Importantes de la empresa
como lo es el recurso humano y asl mejorar la productividad de |a Institucién y el buen
desempefio de los colaboradores y trabajadores a su cargo.

Para la ejecucién del proyecto antes menclonado se asigné a la estudiante Gina Michelle
Ochoa Toledo con C.| 1104531890, misma que necesita de su previa autorizacién para
el levantamiento de Informacién, investigacién In situ y soclalizacién de la propuesta de
accién en la entidad a la que usted direcciona y precede.

A la espera de su gentil atencidn y aprobacién nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicién y colaboracién para que la academia a través de la
investigacién contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Atentamente,
8’C0 /rov’a Tobar, Mgs. Gina 0 hozéoledo.
ORA DEL PROYECTO ESTUDIANTE RESPONS,

2 COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO

o Hregue /
2o COORDINACION / (
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OFC., N" 000478-2021 -G-COAC.CR.
Loja, 15 de Noviembre de 2021

Lic.

Johana Cérdova Tobar, Mgs.

DIRECTORA DEL PROYECTO INSTITUTO SUDAM ERICANO
Presente

De mi consideracion:

Con las debidas consideraciones me dirijo a usted con la finalidad de comunicar que la
estudiante Gina Ochoa Toledo con CI 1104531890, est4 autorizado a obtener y acceder
a la informacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, para realizar el
Proyecto de Investigacion denominado: DISENO DE UN CATALOGO DE PRUEBAS
PSICOMETRICAS APLICADAS EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRISTO REY DE LA CIUDAD DE LOJA EN EL ANO 2022.

Con sentimientos de distinguida consideracion

Atentamente,

o
SCOOPERATIVA 0¢ 43,7
A YCREDITO

|
s % “CRISTO Py |
GERENTE.EENERAL DE COOPERATW?\‘DE‘A’H(:)OR&&KLIIREDITO
“CRISTO REY”

14.5 Certificado De Implementacion Del Proyecto
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Hacras acnir e taleitnl

Loja, 24 de marzo de 2022
Abogado
Alcivar Espinosa Ordofiez
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Presente. -
De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestién
del Talento Humano del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano, asi mismo
permitanos Ilegar con descos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacion, solicito de la manera mas cordial se indique la
fecha, hora y responsable para el proceso de socializacion de los resultados finales del
tema invqsligacién denominado “MODELO DE CATALOGO DE PRUEBAS
PSICOMETRICAS APLICADAS EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CRISTO REY DE LA CIUDAD DE LOJA EN EL ANO 20227, ¢jecutado
por la estudiante Gina Michelle Ochoa Toledo con C.I 1104531890, misma que necesitan
de su previa autorizacion para coordinar dicha actividad.

De esta manera queremos contribuir de manera directa a los procesos de gestion efectiva
de uno de los recursos mds importantes de la empresa como lo es el recurso humano y asi
mejorar la productividad de la institucion y el buen desempeifio de los colaboradores y

trabajadores a su cargo.
A la espera de su gentil atencién y aprobacién nos despedimos agradeciéndole de

antemano su predisposicién y colaboracion para que la academia a través de la

investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Atentamente,

otz X ordova Tobar, Mgs. Gina Michelle Ochoa Toledo
RECTOR DEL PROYECTO ESTUDIANTE RESPONSABLE

‘. 1‘_’7 1O HUMAN,
TECNCLOGIA £ 78 1y

= “venciio  COORDINALIC
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OFC. N 000096-2022 -G-COAC.CR.
Loja, 24 de marzo de 2022

Licenciada

Johana Cérdova Tobar. Mgs.
DIRECTORA DE TITULACION
Ciudad. -

De mis consideraciones. —

Reciba un atento y cordial saludo, Yo Alcivar Espinosa Ordéiicz de C.1. 1100137965,

Representante legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey, de RUC:
119008246200, deseandole éxitos en sus funciones.

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de designar hora, fecha y
responsable para el proceso de socializacién de los resultados finales del tema de
titulacion “MODELO DE CATALOGO DE PRUEBAS PSICOMETBICAS
APLICADAS EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO

REY DE LA CIUDAD DE LOJA EN EL ANO 2022” que serd realizado por la
estudiante Gina Michelle Ochoa Toledo.

Por tanto, se asigna a la Ing. Liliana Chuquirima, Jefe de Talento Humano de nuestra
empresa para el proceso de socializacién citado anteriormente. Mediante meet el dia
viemnes 1 de abril de 2022, a las 16.00 pm.

Agradeciendo por el aporte de la carrera de Gestion de Talento Humano, del Instituto
Superior Tecnolégico Sudamericano, para mejorar la productividad de la Institucién yel
buen desempeiio de nuestros colaboradores.

Con sentimientos de distinguida consideracion

Atentamente, Wﬁ[ﬁ]}u.ﬁ‘
f; Y GREDITO
/ g/ SCRISTO REY”
Ab. ar
GERENTE D

OOPERATIVA DE AIIORRO Y CREDITO “CRISTO
REY”
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14.6 Encuesta Aplicada

[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
' SUDAMERICANO m TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacenos qente de talewtol

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO
GESTION DE TALENTO HUMANO

ENCUESTA

La presente encueta busca promover el Disefio de un catadlogo de pruebas
psicométricas aplicadas en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal para la
cooperativa de ahorro y crédito Cristo Rey de la ciudad de Loja, la informacién
obtenida permitira visualizar el conocimiento que posee el personal que labora en la
entidad financiera acerca de los beneficios de la aplicacion de pruebas psicométricas

en la seleccion del personal.

1. Sabia usted que las pruebas psicométricas miden de forma directa y

objetiva el dominio de las herramientas y conocimientos tedricos.

SI()
NO ()

2. ¢Qué departamento es el encargado de seleccionar el personal dentro de
la empresa?
e Departamento financiero
e Departamento de procesos

e Departamento tecnologia de la informacion
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e Departamento de Recursos Humanos
3. ¢Desde su propia experiencia, al ingresar a laborar en la empresa se siguid
algun proceso de seleccidn y reclutamiento, argumente su respuesta?
SI()
NO (')
¢Por
QU ettt ettt et e R e ae et e Ra e ae e tenraeareereanaenres
4. Tenia conocimiento de que las pruebas psicométricas son disefiadas para
medir la compatibilidad de los candidatos para un rol basado en la
personalidad, caracteristica y aptitud (destrezas cognitivas requeridas).
SI()
NO (')
5. ¢Cudles son las principales técnicas de seleccidon de personal que utilizan
en la empresa Cristo Rey?
e Laentrevista
e Pruebas de conocimientos y habilidades
e Pruebas psicométricas y de personalidad
e Ninguna
6. Sabia usted que una ventaja de las pruebas es dar conocer aspectos del
candidato que serian muy dificiles de evaluar con solo leer su curriculum,
o0 incluso durante una entrevista de trabajo tradicional.

SE()
NO ()
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10.

11.

161

¢Del siguiente listado subraye los tipos de examenes psicométricos que
conoce?
Medicién de inteligencia. - (que tanto cotejan edad mental y edad cronoldgica)
Rasgos de personalidad. - (como tiendes a reaccionar)
Factores de personalidad. - (cotidianamente como te comportas)

¢Ha escuchado acerca de pruebas psicométricas, empleadas en la
seleccion del personal?
SI()
NO ()
Sabia usted que algunos test no son explicados de la forma més adecuada,
por lo que el candidato no comprende lo que se le solicita. Debido a ello,
puede perder puntaje un candidato que en realidad resulta tener gran
potencial para el puesto al que se postula.
SI()
NO ()
¢ Cree usted que es importante que se apliquen pruebas psicométricas en
la seleccion del personal? ¢Por qué?
Sabia usted que las pruebas psicométricas nos ayudan a predecir el
desempefio laboral, asi como el comportamiento de cada aspirante.

SI()
NO (')



162

12. ¢ Considera usted que se deberia disefiar un catalogo donde se especifiquen
las pruebas psicométricas empleadas en el reclutamiento y seleccion de
personal, mejorando dicho proceso para la empresa Cristo Rey?

SI()
NO (')

Agradecemos por su colaboracion
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14.7 Entrevista Aplicada

[- INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUN o
SUDAMERICANO -\(H oo aurae N
. Hacewos sente de talewts)

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO
GESTION DE TALENTO HUMANO

ENTREVISTA

La presente entrevista busca promover el Disefio de un catalogo de pruebas
psicométricas aplicadas en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal para la
cooperativa de ahorro y crédito Cristo Rey de la ciudad de Loja en el afio 2022, dicho
catalogo busca mejorar y agilizar el proceso de reclutamiento del personal, mediante

la aplicacidn de pruebas psicométricas seleccionadas.

1. ¢Cual es el cargo que desempefia en la empresa?

2. ¢Conoce cual es el proceso que se aplica en el reclutamiento y seleccién del

personal de la empresa?

SI()
NO ()

3. ¢Sabia usted a cerca de la utilidad y beneficios de las pruebas

psicométricas?

SI()
NO ()
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4. ¢Tenia usted conocimiento de que las pruebas psicométricas poseen
diferentes test de evaluacion permitiendo medir personalidad,
conocimiento, inteligencia, etc.? ¢Considera importante aplicarlas dentro

de la empresa?

SI()
NO (')

5. ¢Del siguiente listado de pruebas psicométricas seleccione aquella de la
que ha escuchado? ¢Cuales considera que deberian ser aplicadas dentro

de la empresa?

Baterias de aptitudes multiples ( ) Inteligencia general ( )

Aptitudes especiales ( ) Test de personalidad ( )

6. Al contar con un catalogo de pruebas psicométricas para seleccionar el

personal, ¢Usted haria uso del mismo para simplificar procesos?

SI()
NO (')

Agradecemos por su colaboracion
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Tabla 22

Plan de Capacitacion
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Actividades

Objetivo

Contenido socializado Hora

Observaciones

Fecha Herramienta
utilizada
01 de abril del 2022  Computador

Plataforma digital

Google Meet

Socializacion de mi
propuesta Modelo de
Catalogo de Pruebas

Psicométricas

Dar a conocer la propuesta
de accion alaempresay los
beneficios de  cémo

aplicarlas correctamente.

Pruebas Psicométricas 16:00 pm
para la Cooperativa de
Ahorro y Credito

Cristo Rey.

Gran aceptacién a la
propuesta para la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Cristo Rey y como
aplicar correctamente
las Pruebas
Psicométricas para el
proceso de
Reclutamiento y

Seleccion.

Fuente 27: La Autora, 2022
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14.9 Certificado De Abstract

10 1EC 1 r
(. WSTTIT0 VECNVOLGICD ENOLIGH AFEA TN
SUDAMERICANO v ne; v I RpERAAS
racrses wren fe tpmmn — R L )

CERTF. N° 015-JG-ISTS-2022
Loja, 30 de Abril de 2022

El suscrito, Lic. Jordy Christian Granda Fetjoo, Mgs., COORDINADOR-DOCENTE
DEL AREA DE INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANQO?", a peticion de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera de la
Seforita OCHOA TOLEDO GINA MICHELLE estudiante en proceso de titulacion
periodo Octubre 2021 — Mayo 2022 de la carrera de GESTION del TALENTO
HUMANO); esta correctamente traducido, luego de haber efecutado las correcciones
emitidas por mi persona; por cuanto se autoriza la presentacion dentro del empastado
final previo a la disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake!

da Feijoo, Mgs.
ENTE DEL ﬁrm DE INGLES ISTS - CIS

m Checked by:

Christian Granda Feljoo, t1gs
W 'bgy:susn TEACHER

[/
l“l/‘ ’,

RV

Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar



14.10 Evidencias Fotograficas del Proceso

FASE 1

Figura 17 Entrevista

Fuente: 28 La Autora, 2022

FASE 2

Figura 18 Entrevista Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”

Fuente 29: La Autora, 2022

FASE 3

Figura 19 Entrevista Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”

Fuente 30: La Autora, 2022

Socializacion
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Figura 20 Socializacién de la propuesta

Fuente 31: La Autora, 2022

Figura 21 Socializacién de la propuesta con Jefe de Talento Humano de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Cristo Rey”

Fuente 32: La Autora, 2022

Figura 22 Socializacion de la propuesta con Jefe de Talento Humano de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Cristo Rey”

@ s purivie 3 TRRDUCKN (M 4 Soet B weiibe P bckieionn P BT B O e nBian. L VR L Ao
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Fuente 33: La Autora, 2022
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Lugar y Fecha

4 QUIENES SOMOS
S

~

0 REY

My Gk

La covperativa do Ahoero y Cridito Oristo Rey o5 una Institucidn Financeera goe nace
wn 1997, con a finalidad de scr una Cooperativa de Aborro ¥ Crédilo gee brinds prodectos y
servieks finsclens. cimctonzados por su sildad, @lidad de servicio, eficencis v
sorenibilicad,

Com o anscurso ded tempe v con ¢ ardoo rabaje de daectives, soclos y empleades

a venedo ignifi itiéndale ! en an legar privitegio
Ercias al 150 con el d lo local de | idad.
Misdém

“Sumes wna Institecica Finmcicra que apoeta al buen vivir y desarrodlo econdmico de
s soc0s 3 Ix idind, brindado Fanzs ¥ tramsparencia™
Vision

“Ser una Cooperativa e Amomo v Cridito gue brinda y servicios finamcicros
camcterizados poc agilidad. calidad de senvicio. eficiencia v sostcnsbilidisd™
Valorvs
LB > i ¥ resp ibidad. - Predispasicion pam cumplit con esmer todas las
whligaciones acamendsdis
Contiansa - Beindar seguridad al scho clisse

= H idond. - Actuir con

®  Fguidsd. - Brindar un traso justo ¥ sia difercociacico
" Trafjo en cgupo. = Trabajir todos por un objetivi comin de la Cooperativa

DATOS INFORMATIVOS

Recz | 190082362001
Direecion: Basmo Motupe, vid s Turupaente, clidid, caedn y proveecia de Lig

Sectors Matriz: Nome Parrogui: I Valie




Agenein Centre Parrvgaia: Swero

Agencin: Sar Parroquia: San Sehastian

Telifomus:

Matrie: I722781 — 2722544

Agencia Ceniro: 23EMI6H

Agencia Sur: 2585164

Pigina Wieb: wuen concerisarey. fir cc

Corren Electrimion: cunceristorey | 997 hotmail es

Agrividad Ecominsica; Avibvadades de insermedsacien finmneson ¥ de rsponsabilidad

ol o s s

Teepresentante Legal;

Abg. Abcivar Expinosa Ordabiez
Chrgamigrama Extrugtural
Fizwra 1
Ehgawigrama Suinicinal

Fuente 3 (Coaperativa de Ahoera v Crddite Crisa Rey, 2020}

% INDICE DE INTELIGENCIA. — Bl Cocienie Intelecvml (CT) @5 un valor goe resulin
de In reslizscice de on et estandarizade pare medir ls hekilidaifes cognitivas y ln

capacidsd imelecrmal de na persona L mieligencis) en relacion o su grupo ée sdad

49, INTELMGENCIA VERBAL. - Lo Imaeligencia verhiad o lingisticn hace referencia o la
capacidad de wsar las palobras de manen efectiva, en forma cml @ ssenie.

1. INTELIGENCIA LOGICO-SMATEMATHC A - Sc train de capacsdad para uiilizar Ins
nimeras de menera efecive, asl como aplsor el andliss ¥ o meonamients de manem
lecumla.

11 INTERCEPUION. _ Se define comno la disposiciin s wer determinadi por senimicenos
persmabes dilksos o eelinioes,

12, INTELMGENCIA VISUAL ESPACIAL. - La capacidad de perospeiin de |l realidad
y omes dotwlles para b formackin de iodeho mentales e puedin ser foadis ¥
it pialacks dbe basiieta, o bicn repeodicil Tl

NTELIGENCLA KINESTESICA-CORPORAL, - Es copacidod pars o win e
nusleo [Rsico prare expresar seobiminios o idess por mdic de [ aoimdinesion, o
wequildmea, liv vl i, lin Menibilidind, [0 Toerza, la destneza v cuslguner v unprossm
yurr podames reafizar de fema corporl,

14, INTELIGENCIA MUSICAL-RITMICA. - Es squella goe. por ciemple. disfruta
sigwivmda of compés con sy pic o con algim ahjeto demico,

15, INTELIGENCIA INTRAPERSON AL, - Huce refenencin a ln comciencin que Heme un
individue sabne sus propias capacidades ¥ limitaciones,

16 INVELIGENCIAS MOLTIPLES: _Son ol reconocimients de b diversichad ée
hshiilidaides v capacidades.

M
17, MARKETING, - Conjuntt de denices v estulics gue ienen come objeto mejosar
comenzializacin de wn produce.
18, METACROMIC. - ocusriendn o comenminde én diferentes mamenine
| 4
19, PRICOMETRICAS, — S¢ uiiliza pan medin cienves aspectns. peceldgieos de una

[ersna comte som sus habildudes, s conaeimiento, s estade de opinide, ls oot gee

pressenita, o razgon de s persealidad @ echssa sus cepacidades meniales,
2, PRCEDIMENTAL, — arelativoal Q
T

A

y &l wmbasme de wbajo, 1o eual dificuln diche procesi. debide o bs condiciones

laborales tam i w i [ en muchas organimcionss,
afistando 3 su vez ol reedioienia v o setisficeitn Bboral de los mbajadores 'y 1o

productividad de ks empress,

1. ANALOGIA YERBAL. — Son lus relaclons que se pueden presenion entre dos

palabeas istintas, por afinkload o aproximacian en su significudo.

[

nocwones ondenadas secuenclments ¥ encaintnadas ol bogro de un objetive yla

compeencin,

s

1. COMPETENCIA LABORAL —Ea competencin lnboral ex tener Jas conocimicntos ¥
la habilidal para respamder satisticiocaments: la demanda deuna. e o nctivalal,

liensi b objctivas ides o s insitncion o empresa.

5. DEFERENCIA. _Es ¢l desen o tendencia a sgtir o coaperar con un ohjeto superiar.

. HABILIDADES INTELECTUALES. = Se refiere o lns diferenes cualidades de In
persoealidind que constituyen |a poemsis para I gjecuciin de unn sctividid con éxito.

HABILIBADES MENTALES PRIMARIAS, - S cumterstens § cacdides
propins del ser hemune que pusden ser consileradss coma una destrezn que nos ayudn

-

en fa gjwvncicn de una coss o un acto,

Fa

- TEIAOS A, - Sensaciin de malestar o fastidio provocoda por |n fulin de diversica o de

Iets por g,

TEST. - I'ucha de confroniacion, especmlmenic la gee s cmplea en pedagogia.

pekotocain, medicing, e, pana eviluar ¢l grado de inteligencin, I espacidad de

mtenciin o airs aplitudes o conductas,

IETEST PROYECTIVOL - e hasan en la comcepeidm del indwidu come un todo, esio
9, s sl w comeepeitn holisto de b personadidml.

B

74, RASGOS. - Riasgo Linea o Formi de ks gie componen ¥ carcletsan la cam de wns
persona.

75, RAZONAMIENTO LOGICO, - s i progesn imental que implica o apliacion de 1a
I5gice. A pastir de esta clase de » st purede partirde e varias premisas
para arribar & unn conelusiin gus puede desminarse como vendadera, falan o posible,

26 RAZONAMIENTO ARITMETICO. - Pang 3 procks b kabilidad de reselver
probdeenes armdéticns blsioos que i presentan e s vida duria.

I7. RECLUTAMIENTO, - El reclutamienio vs ol procsss medianks ol cusl la ongarizacion
identifics v atme 8 futwres empleadies capacimdis ¢ idéneos pam el complinviznto de los
abspetivis of panizacwnil,

28, RUTINARIAS, - Que farma paric de la ice normal de ko DA, ¢y
plaitificnda ¥ es esimnditable,

29, SOSTENIBILIDAI. - Proyeeeios del principio de estabilidid presupucsinria en el
meabk y largo pliss gue supone 1 eapocidad par fraeciar compromine de gsto
presentes y fisiuros dentra de los limites del deficit ¥ deadn publica.

v

M, ¥ALIDEE. - Fndica ¢l pracks de exactitud con el que mick el construcio idacs goe

prejemde medir v 5i s puede uiklizar cos el fin previsio.

12

ADAFTACION LABORAL, —Es un proceseoomglejo que voomis slld de les apcinxdes
y lestrens lubomles dod indavidan, yn que implica wlaplarse 2 la engamizacti, o la tann

. ASPECTO PROCEDIMENTAL. - Incluye regles, Ins téenicas. la metndologia, lss
destrezns-a ili Ins. ias. los pr i pues o5 un canjunio de
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i MARCD LEGAL
], REGLAMENTD INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTOREY”

REGLAMENTO BE CONTRATACION, INDUCCION ¥ EVALUACION DEL
DESEMPERO DEL TALENTO HUMANG DE LA COOPERATIVA DE AHORRD ¥
CREDUTCRISTO REY.

F Uomscjo de Adiwinisirscion 42 1e Cooperativa de Abarma v Cridin CRISTO REY,
i e dhe s miribociones que le confiere y Penite ol peesente Replamensa

CAPITULO L
DE LA ADMISION (RECLUTAMIENTO)
AR - De b Fuenees de Rechatamisntn

Imterms, - coastitiyen ke emplendos de s Cooperativa que sengan ¢l perfil del poesto vacante.

Externa lal dlates, dee candidutig quie exise en ln 0 red
ile pane de empleados, contsctos con
mudins.

irstitutes anuncios e diarios o s

Art 17~ D ln convecateria. - Lo Jefaiura de Talento Humano v Marketing realizard
leonsmeatoria pa aubeir n vacinte. Bl comienida de b oopiocesonia serd o sigaienie:

1, Momibng il Possio Vacanie

2. Perdil por Competencias {Manual de Funciones ¥ Perfil por Competencie: de s Cooperalivay
3. Horario de trihajo

4. Uondiciones institucionalies

5. Lugar dr prescatacion o comes electrinico

. Plazo de entregn de documennos

7. Fiomeal del Crerense

At 18.- De Is Recepelin de Documentes. - Los documentos sesim eniregidis por bos
pustubanios on el Departomaentn de Talenea Humano y Markering v seran debidamente folisdos

 curtificadie por o Seleturn de Taleni Humano qeien cloogsm) T de b proson esim

T MAGNOSTICO DE LA ENIRESA

Al analizar kb cooperativa de shorm y erédito CRISTO REY, permatio evidenciar que
sy dmen dbe Talento Hhomeso wo cuentn con bermmigntis cnne prochos peicomdinicie par
realizar el proses de vechaimeento y s ecciin de personal que pane & evadencls dificahades
praara cimirarar persoral idénco, por tal moeivi st debe considerar ks venmjas y desvensajus que
mpartaris ¢l utilizar s modelo de anilopo que comiosg prechis iccenetrices.

Fermmite desermsines enire vanm postibinies  Se debe comiinar con ls emineveia. ne
il e el reda apen de oo s skt w aplica coie dnien parncing

o pusto de wabage o b cullim inlera o

I eroprea.

Conoper ol condidain, aleme dereo ¥ S oo s apliom comsniments ol
wovan. peimiis nodior s pmlcidn oy dessdingr cuabdsde ofme bl
R U TR A R LT cmidan

Shor g e a4 s canihbos el L pridas pricotdinicns sicka i
et s Femenim, e podrm esdicing e ey may ki da redar

AP e (o ke Y LR B

TSR A Pp——

s Debar s sdmiseie e
L
15 Ly e sillid

Sarve & Rl pos o el
P I PR PR TR Myran prasban i pnpbean d dima

sonvcs, por b mein, lis pechos
eflapmar mwikston increreriss

 N—

ol e pred daceming
zmdidilin st aplos.

Ari, 19~ Termimseida del plaze. - Cumplsk el dsmise de ke das hibades pam la
receprian de dvcomentos sepin s delermane en |s comvecaona, estos sern romalidos 2
Cimencia en o sermine di dis diss para pasara b st Boe, b Seleeciin

CAPITULOTY
{DE LA SELECCION)

A, M- TR comcmten e mirite ¥ oposkeiiia, - Todo precess de selecdn dibend
regd e ahligaorisenne & v de coicurao d minis § oposkice, § encepelnn de b
sebeocitn de Gaardiss v Auxiliares do Servicios Generales sy seleocidn serd potesind de
Tirenuia

Ard, 21~ D lns -Law e T ssedieansiin el persined san:

a0 Teatiar ofet Talunie Huriamo v Markefing
1) Tribwmal i Mirits ¥ Dposicidn
e Tribumad ke Apefacionss

Al 22~ The ks Jefntura de Talentn Humans ¥ Marketiog, _s s espimsable ¥
encargady de [ releceiin enll v, lewsd i con su finma
In informacion ¥ docomeniacion qoe s pener e ¢l concursa,

Ard, T D Tribunal de Méxives y Oposicion. _Confommacsin estm comformedc
e 1l BB Tnmedlias el pusano vaeaing, clilap o di Tabenio Humana § Marketing v &
missera obliganris e Gievene () de b Cooparatva en onliided de presidente del Tribunal.

B el epso e gue laselecobin de personel 2 refisra o bede Depanamenta| formam pane
el Tribunal un miembr dol Consejo de Admmistraciin.

Fancivnes:

L. Elabarar el crenegrama de schecciin

2. Recibir b informacion qui se gessera en <l procesa de szlecciin,

3, Inwestigar o verificar ls mformacion de Jas postulanies,

. Evaluar les compatoneias thenicas v oomduetuales de los possulantes y,

3, Digclarar al grmadur da), o declarar desierio ol convunse

S consulern dque el 90 e s canllimns, se conirssan Basadis en T primen
impresiin, fesdamennlnente cunndo 1o deckion recee & ws gerente, que tene un 4%, de
posibilidedes de womar una devisidn hemada, basdsdone en sus “sommonadis” {Penson
Corparate, 20241,

Las pruchas peicomdines son imporansss ol momero. de secuter los procesos de
sebevouin ImAATEnIes, Yo gt al emnplear st peaoimdieens gee miden de ferma chisive y
esmndnrimds el compormicnio de wn individio, e dimensicses cognithas y de

e do evid

T [} v PecemTies (ue permitin ol empresa lsear
dlevishomes v oricniar s indervenciones ¢n lo que respecia o In conimineide de persanad

Proctss i s comms [n de iniel pertiwies eviluar & e,
wdembs mide el coeflelenn insstecnial (M) de ln persond, |a capasidad de rasanssnemn,
andlisis y sintesis & ravés de b compressidn ¢ mide omil o5 1s facilidod de aprendizsie v la
aphicaciin de lo oprendsda del sspamante; In vemnje de empless s de intzligencis radics en
«que permise conocer b copacidsd de adapincian que tene el cendidao respecio o simpcinnes
cambianies, as como |o focifided pars jomar decsiones o micktivas pam solucions las
ificulindes que puedan conllevar el paesio de irabajo osi coma un mesor nivel do rotacion del
et de tmihag.

Lo 1ot de-aptitudes v hakili meddir s i laborabes, destrozms
y compeiencias del parael peties de unn activi funcidn kaboral; emplearios
e furma comrects apartand a gee b empresa pueln sprovochar of palencial del candidato par
currpli lns ohgetnvas erpresamalies,

Los tesi proyeciives, aporiss pon b evaluncsim del compomamiento del aspimnie,
pretindden Ingrar conogerlo y, ast descubric sus emeciones o conflicios infemes, evaluar §
predecir frtures compoetamicnios ¥ sus Imitsons: pero ademss contribagye a que ls empresa
con o grado de satisfaccidn, con respeiso la vida Iebomal de b persona a8 comi olres
ahabes, aque Ber parren iy sgbeer gasono molEvar, guisr ¥ oowniar pura s su s polencal

El presente modedo de casilogo. servir para que la Conpemtiva de Ahoma y Crédan
Cristo By poofs vstablicer pruchas pscoméirices espocificas a émpheamss o ol proves de

regutamiento ¥ slicidn dul persosal,
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T [ aplicacion de exte condbogo In empress estard en la capsctdad de estahlecer un
procesis agil y efcar en | conratacisn del perscaal, generamda beneflcios dirsesns ya gue
permite que la cooperainva kogre (dentificar mspiranies iddewos o un baje cosie, en b

i de pafesionales oy
[ productivided af facilitir un megor clima de drbajo.

d puede provogar tensiones @i como meor de

SN

4, DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
Estrategin |
S0 TEST DE INTELIGENCIA

Fearie desat e i enpachisad det eandidan para apeender y splicar o aprendido de manes eficis
BTV e |8 EOmprenskn. 5 evidencis por B ndigaciin & sNineanes NN a5 come [
Tl pa L bormi e dictsdanes ol injeitiva e b solseide de b prablemis;. por tal
faza, idomds de madit @ ndice de 18, tmbidn s it s Jubs
itehectunles que s han ileshrrolBado.

[ Evalusctbe de e el enich genen)

[Objetive:
T, e renctives: 73
Facinres que mide: Segnificads de palsbros, analigk  verhal,  cenckines

desardenadis, imerpretacsdn e proverhios, raeaming
Wi, serie she BImEnos ¥ rasonamIEns aINEEs.
Tiempo de Aplicocide; | 30 mm,

Mivel il cacalarilad: Sevunlana en sdelane
Madurial: Lapre ¥ papel. tipa coestionatio de difioollad progrisiva.
Avdmmimistracion: Individial v colectim

H PROPUESTA DE ACCION

Selevewear iesl Seleccione  Coniratar
inteligemcin porsonal 1P
peneml que maf  kbweo qors  efectiin

I habilidedes, e rmmpl

b ymamnes

al  persomal

Escoper st e
T,
aptnides ¥ oen L
funcinnes de bod  mestitucian
caididatin.

Intlipemsia,

Dererminan las  Sebwcion dd  Coomiar

PR candidi (e perseinil MR

labrides y ey e aliple & abipbls 4 B Escoper wel de
mibiar boje palitiess de ls Aptitudes ¥

prosiiin cproa. tahibdales

Scoochin del  Conmer

i e perenl 11N

wo ez dn sficae.

wmpa, Eszoger st
eplivies,
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Drespus de coda pregunta hu}-rr:: nr'n:nrqnmmi::. Usbed debe du:idirn:idu

las mespuesias o5 |acormecin.
1o b e pespestas askgradn, esriba i elecelin segin coresponda § cods pregunia.

NOTA: No margue o excriba en esie decumenin,

A Lo opueste al adio e
a) enemign ) femar ¢ amor o) ansigo e alegris

»

&6 ures Lapiees coestan elmen dilares, [ Cudner |ipices pede comprar-con ceunti
ahilares®

3. Un pijars no siempre tiene:
) alas b) ojas of patas ) nide ¢) pico

Ao Lo ogugsts o hanor i
al derota b) villania ey b Bacldn ) cohandia ef misdo

% Elzorro se parves s oz
al el lube 5} fa calbea ) el crcka fy ek tijere o) ot aier

El sllencio tiene la misma relackin con el sonldo qee 1a oscuridad con:
ajp st b luz ©) ruido df queetsd ¢ noche:

-

. U rugn eoisistia en die matrinsonbos, des heemsons y dos hermanss (Ol os ol
sk ik e perssaas que pedrian comsposer ol grope?

@

Un irhol sicmpre tiene:
) hijas b) Fruea o) yemes ) mices e sombe

9. Lo opnestn de b coanimlon o)
&) harate Iy} avarn ¢y gistador i) vakor ¢ rieo

10, La plata i s cara quo el hietro parque o

al rids pesads by mds oscasa ) s Blanca Oy s g &) osis B




S e b A0 rapeins eaprisa ol sigmilicade A rofedn?: “Comida becha
cumpuiiks desecha®

Mo hey  que ospame de los ommipes despuis de comer
Il M et ol b el et s bt v aleciarse g aqué

le quimin sg Focibad
el A i eonduce probongar demesiad un ssunio
d) La mavor dificull en cuslquicr cosn consis, por o comin en los principie
prodossns u
11 C it iy chebe mirar antes por o mismo que por los ooos

. oCwal de las seis razencs dodas en o Me? 1 expresa o significads de esie

proverbin®:

b empernds, uedio sosbads”

il e T sk ranemes, dailax en ol Mo 11, enplica of proverbin =Antes son mis.

dinnes e mis parienne =

U Dine eliefrien s vlaeboms com 1a hinjis (vela die abuimbias | come o autnmssl
se Felaciung con:

ayam carrmje by ta cleciricidad o una (it d) la veincdad o e resplandor

. 51 un cabmlln peede correr a ks velocidad de b mebros on s 5 de segumdn

s mkoves metres corre em 18 spundos”

- Ums eomsitla shmgie supni:

wpmesa by pliatn ch hambine ) aliseno ¢ age

=

. D liss chnes palalivss slgudesles cuaton son pareias (Cwdl o b gue i e

pareckdn n esas cuntre?

Al pesstre b) Hime <) gate 0 mpe <) dhro

- Lavwpoesto 3 numc e

) mensdo by o veees o) frecuentements di siempee o) de ve e cusndis

1

Ui o] Siene enm el Gempe b misme (elacsen (a0 en Cermimse . cn:

i umrelaj b ealiente of iubo d) meroerio ¢) emperiuma

. Cudl de Ins sigubenics palahras deberis ponersc en el Gpnchs en blanen pars gee

wen cierta In afirmacidn
AT
) siensgew b} n memudu £ o veces d) mms veces ¢) minca

Iox hombres sen mis Bajos que sus

_En Ia shpeicate serie hay us nGmern equivecsdn ,Cunl deberis scupar ss lugar®

I-4-1-5-3-06-4 F-4-6-9

. 5i Ins. dhes primeras proposicinnes son ciertas I ercera e

“Tewdons birs nicmbnoe 0 sste ol soe A Tgentiss™
“lroeriden 0o 23 Argenting”
omrdler ex mivmbro de eie club™

a) verdalzen byl o) duidecs

- Ua lucha sicmpse dlene:

s b} comtendieees € espec indomes d nplasos ) victoria

. i Cnall de bes mimerns de esin soric aparece anies por segunsa vee®

LR R R LR PR R P P PR R P P

L N 5 P lachona ol Ia Cerra comin [ Heres dais

a1 Marie b el sol | les subes d) las esirellns o) el universa

26. ;i palnbra hace falta parn qwe ses verdnders la sigoiente propesicida™
7. “Las poidres son i prodentes gue bis hijos”

a sempee ls) ususSmente €] muckes g) s e
28, Lo sjiivals & i o

) fuerte by bonito c) coro ) habil ) ripide

L Cwil de lis cimeo proposkeiones isdics o sgnificade del proverbio “Haoz bien y

mwirdaty™F
a3 Bl b He de haverse des intenessdaments

b Memes s hace el bico sin ningin proveche

) Hany g Brien o publicarhy
) Hay que hacer el hiem al eneigs

) Lo mgrabors gefgim con minkis ibras e hich que se ks hace

an,

2wl de b progosiciunes dol No? 30 explica of proverbio: “Hax bien y nsomires o

quken”?

M. ]

WAl d L prograslconcs del u? 20 cuplics o proverbis: *Hax hucns Barins v

mo tagues hocing "7

. Cusmdn o individuo cunjena sa progivedad s porque:

) b e ) b st ) I devnelve i) ba precta ) o regada

L Ui 5 relaciona oo calermidid, comi oaldado » pelacinia con aceidente?

0 docior b cinsgia of medicima d) bospitad e) salubridad

34, I vstas cineo oo as, cuairn v parecilas on algo. JCahl es ks gus s pertenece a
i o

i) comrabsindo ) rabo ey calia d) eanli e venta

L infwemeis de wn Bombire en ks comenidad e que vive debse depenter de v

a) Frmuna by dignidail ¢ sabscuria ) ambicios @) pader politkn

e
a

. 8i die enjas Benns de muszanss pesan cuatrocicntos kilogranses ;Cudnto pesan
il ks manganas, si cada cujn pesa 4 kilogrames vacia?

.+ Ll e lrs sigudentes palabiras lime la mismn retaciin con “poce™ gov ordinario

lieme com respecto a “excepeionnl ™!

al nixla b algo ¢ mucho | menos e) mis

g

L Lo opuesio de e peranza es:

aj fie b desalie

pirisieza il desgracia g} odin

et 6 traliler i

u| mmiszesn b valiente o) shbio dp cobunde &) leal

o
g

. i tidas las Jelray e ocopen simeres impares se crugaran
Neira ne cruzada {No haga marcas em of alfabeto)
ABCDEFGHIJKLMNROPORETUVWXYZ

will werin ba décima

. vl de s cimes sigwientes palabirss Hene menos relacidn con ks orras cestrn?

a} buena b amchie) rogo ) cimma o) espesa

=
-]

. 0ud letra en In palabra METATROMICUO, seupa ol mlsmo lugar, cantandn

deside ol principh en dicha palabra v ¢s o slfabiers? (oo coente I Cle, csmo betes)

o
a

. Lo quee i geite dice de mna persons consdiaye suz

) cardcter by murmurseun ¢ reputaciin df dEsposiin o) personadiolsd

£

i Lns dus primeris projesiciones son serdaderas, b tereer s
*Alganas e Ins amiges de Loper spw cordabises"

Mg de loe amigos de Liper s denrst”

Mg e |os amiges de | opez s denistns condobees™

&) verdader Is) ek ) oo s suhe

&

. 82 4 mits, e teld cuestin 0 pesos ) Cuimte ewestin 10 metros?

=
=

8 Bas pulabees sipuienies s endenann pata formes us ovseiie [ Con gque e
enmwnaaria b tercura palabra & dicha proposicics’ eseriba [0 leies con meagpiseula cn
T b e rspuessas )

Fujea, consnirin, significa. que, ba, alin,

L iCuimtas dle ks siguienies  palabrux  pueden formarse con la palabra

Ml!l!l'.'ltl..l\(.if.l, mamils ks betras coslguier  nimers  de o veces?
Ramiry,  Man

atmuena, omores,  gresa,  maduro,  clamores,  mechils,

gloria, ramiaris, gimieran, grumete, glarioso, pracicsisima

42, %I las primeras dus propesiclonss sen yerdaderss, la tereer es:
*Torge s mayr que Paco”
i ex mayorque Jorgs”
“Paca es menar que dime”

a) venfader b fabsa c dudnsg

L afbrmmackhn di que B long e un quesn o
) itsnircha B duadcraa ¢ Imguesiiile ) fesin <) fakaz

=
&

. Sapomivndo gue, o palabrs CONSTITUCTONAL, la primers v |a sepanda
w tanhign Ia 3% com bo 4% w 1o 5% com la &, ete, eseribn (en

Netras se imtercambsi

muyiscnles de imprenia b beira goe en ol cose serin ln 12° comtanda de izguiveda

aslerecha.

=3, [ bas winco cosas gue se nombron oo seguide. cuatro se parecen JCuil oo se
relaciomn cen fas obras®
&) alyuitin bi tiza <f hollin } wrhin &) ébann

. 0w ensa e pellaciona coi dm oanbe, osa i elrcaly e s caadrado?
af circusfereinch b caferm o angulis d) sl &) eipesor

35, Silny iy & vieran por refl um espeja lnkeral, ;Cwal de

el s veris exactamsente igual @ comi estd eseriea?

& orura by amor of anca d) oma &) s

44, Un mimern estd equivoesds en la sigulente serie [ Cwbl debe i e su lngar?

Oaf =i =015 =Bt

Si uma cintn de 24 e, de farge, mide 22 ems. dospas de lavads ([1oF cocogerio)
200wl bangiiud tendra wna cinta e 36 e, despues de Bavada?

=
&

. i gutro v nedio migtros de beki cmestan 90 posds [ Cudnbo pesss costarin 2 1

metros?

. ol de lus siguientes palabras indicn un rasgo de cordoter?

a) personalidad by estima o) ame d) generosidad ¢) satud

173
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Pl

56. Eneseatre dos Ictras en 1o palabra BOMINGO que thene tnntas letras cntre smbas
comn ks mismas leiras gque oo ol alfsbenn:
ABCDEFGHUKLMNSOPORSTUVWXYZ

58, Hevolucion se relocinng con evoluciin como aviackin se relacinne con:

4) pijaros b girar ¢) camisar ) abss o) eviar parsde

“Carkos serd um gran violingsin ©
&) werdidern b falsa ey na se sube

0. 50 lus sigsienies padabras se ordenaran a modo de frmar ana aracion con sentido
Con gque letrn terminaria n sltima palobra® (Escriba ia et con mayisoaln),
SINCERIDAD, LA, RASGOS, CORTESLA. LA CARACTER. DE. DESEABLES, Y,

on. Eii b sizuberte sric hay ai nibiers quivacslo 2o gué ot dile
recmplizarse?
|3 B2 w1 1E% 0. Se dice que wn hombre gocal o s decisidn esei infuenciale por opinsnes
T
preconcehidas es:
B1. Sidaia pacde andar in beickets 30 metios, mbatis Pedis sada 200 Cabites u_ S et : i 5
a} mfluyenic B pre ) hipéerita d] decidide ¢) imparcial

ke andar Juas mentras Pl anda 30 metmos?
62. En In siguiente seric cueste coda N qoe esti segwids inmedistamentz por una O,
slempre que la () ns esté segubin por usa T. Dign conmbas ¥ en estss condiclomes

T3 En wna confileria se sieve una meecta do dis parkes du crois v tres de ebe
i Cudnus Bitros dl crvims serin pecosario para hacer 15 itres de moecla?

T3, (Jut cusa Hene 1n miama relaclie con 13 sangre fque 1o fisica com o e lmlenin?
o} et b venas o) cusrpo d) Aralogla &) geogefia

74, Un jumitin cusye sigmificate n v delimidn s dice que o
R e s

5. 5 s et win alasbee e 28 cms. de large de tesdo qiee @i pedaan sea 23 e ot
A Cuskntng contimetro mas corte ser ol mener?

% CgmentTa.
HONTOMNOTMONOONOMNNOQNOTONAMONGM
63, Sedice que um hombre adverss oo cambsos o
al democritico by extremista ) conservador d) smarguista <) liberal
T Tndique 1 Betra a4 18 cunria a 14 Eequierdda de Ta Wira que ovid 3 B muitad el
camim entre bt y B 5 en ol slfsbern,
ABCDEFGHIIKLMNNOPORSTUVWXYZ
- Z(uE mimere el £t ol espncio quE periencce al rectngale y a1 (rikngalo, pers on
o dreuln?

L Ok mimere estd on s mismas fezucas geomirices que o ndmen §7
&7, -Cuanles cspacio Bay que cstan salo on dos oe ke Bgsras geometrios!
6. Una smperlicie se relaciina com wna Boea, com s lnea se redagiona con:
i) sivkigh b pliane e curva ) oo ) hilo

5.5 s Tons que sigeen son T torem o
“Nu s puede llegsr a ser buca violinisza sin mucha prictica™

“Carlvs practies o &0 o viekin®

NOMERE: FECHA:

ESCOLARIDAD: ERAD: SEXCH

Efenmphos:
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X DEFARTAMENTO DE TALENTO HUMANG

INSTRUCCIONES:

A confinuickin, enconirar uns serie de frases sobne formas de pensar, senfic o scooar, pars

que las vaya leyenide atenamente b respuesin gue describa mejor cudl o5 su forma babisual

de pensar, senfir o nctuat

Marque con una X ¢l expacio de soo de los nimeros {52 1) quie encomtrars por cadn frase.
Cmplesmesic WERDADERD pam mi
Hestunie VERIDADERD parn mi

0
3 | NIVERYADERD mi FALSO par mi
H
]

Bisstare FALSO pari i
Cimplctamenic [ ALSD para ml

Ml Ias dlesres s cuales nfliyen de maners po

e abjetives del poesso. B objetive principl es slesiifices en ks ey

negariva sl lagns

un patrin de contucty que ifiqui dompetemeias fabornled v capacidules ssbesslion e,

L] PREGUNTAS Slafalz)a

won o Tin il ddetermimar ¢l posenciol en b prictics profiessanal, . z
1 [Cren que soy ana persom activa v vigorsl,

2 | Mo me gusta hacer bis comas mzonanck demasindn sebee ollas.

Tiendo & invistucenrme demistado cuandi ol gaies e cuentn s
5

Ofjetive: Evaluar 3 i ¥ 10 subalirmwenshimis & i p

i Mo e predcupan sxpevialmense lis coemesienciss que mis acios

el Tenet watine fes i,

w aiala de Dhstorsi in

sucede em el mundo

Mo, de reaetlvos:

4
| Munce he dicha una mentm.
| Mo me pustan lus sctividudes que exigen smpetarse y esforzarse
hasti ¢l wgommien.

3 | Tigndo a ser muy reflexivo,

A | Mo smelo seirme fenso.
10
11

Factiris qur mbiv: ikl

Thempe e Aplicacian: W s

Nivel de escolarided:

Dot (feilmente ennmdo las persinis st i ik,
Mo rocugrdo Cieibmernte les ssmpnos di sefinoe

Siempre he estals completamente de acuerds con s demis.

Material: adernilln, Hoga G respragsias y hoja de Perhl

Adlminieteseihn: Tndividi

Cienernlmente tiendks imgrinermme i s olrns persangs, mis que ser
complagienies gin ellas.

T snfrentirse b un proldems no &5 efective, Ene presenies
s pesns de st diferetites.

At liss phedcudos grandes, oo conyiene empeflarse ¢ consepuin

s wbjetiv propscs,

Fa gental 0 i oo, ni Sigain én stussanes o qui
i mutivos safcwmies pan el

Sy i

comnpornirse cordial toxlas bag

51 v resibia fiicll admitick,

s 5
Cumido me enfado mamifiesio mi malbamor.

Mt e stemo muy. skl por Bs o sibaciones mevas ¢
inesperadas.

Lkeves a cabin b e he el lido, dungues me supong un sl
O previND.

Siemprg he réswelio de innedsats wdos los problenss que b

W phenbo tiompo en aprenden con e que B0 SRS CRrInEE
® o mi g di interess

| | competitividad

o mo gustan los smbisntes de tmbujo eo fus que hny mmicks

Uil wiemnpire o elive sjustarme o lis exdgencing de b demis,

Loy  cib las dei guie he o

Lievo adelante (s farcas emprendides, aunquoe los resultados
inicinles parezcan megalivis.

No s ficil que slgu o alguien me hagn pender | pacioncas

R s ssibimanie wdlin v Irishe:

P jisss mmesularme ein b ente:

Woome gusta hoess v cheas al i e,

Tindu nusvedad e e insm,

Munes me he asastode ante uns pefipra, mngue fier grave.
Tiendou decidie rigi

Antes dhe romiar cunlgaier injciativa, me wimo tiempo pam valorar
las posibles i

Habituahnente st wm actiond condial, incluse con Tn
ERCTIONE R I FVICAR GnA cherin mmlipatis

A lin ety shworbido par mis o

Cunndo algo enorpess mis prayecos, mo Nsiso & conseguisos
& v norons,

| Mo pacl sabeer Clomo aciamr mnie I desgricias de mis amigos,

Mo me meresnn | programes de televiskin g e dsigen

Ttz may b

Sicmpre e vl e de s i

En mi irshaio sa kmwmm.w&mé—
oa demis. :

P 1 gt vlyir de enssmesn demnslondo mesbdicu y yrdenacta

erfiierss o comprons,

Sy i porsung g cxpericnris.

Mo molesti mucho ol Uisord o,

Moo sivelo pemcelonar di modd impalsive.

Sicmpre eocuenir bienen argumenios pem - ssemer mis
3 comvencer o les demis de su valises.

Bl shanitr vulrerihli n b rilizie do s demis:

i g8 prectsy, mkfengy it 0

e g essar hien informade, melise sohre temas slejadas e
el fimbit e comperencin. '

B 11 i 1 £ ComlinIE chiibii

Mooy st imnpectiania 8 dhmostor mis G

1=
)
il
T
[
u
=5
=
I7 | Mo erew e un perons) anskis
s
1%
a0
EH
EH
EF]
N
ER
S

Funeza he desobederido las drdenes rosibidss, ni siguivm siendo
nifo. _

M D s por abib=jos freeiises,

A veres me enfadd por oo de

Mo e pustan squellas activilades o las que o precso it de un

Bitio 1 pim ¥ Mverss somti e,

Mo hago Ficibmente on pristnss, 0l siqusern 8 persmes gqoe
conorpd ben.

Ny eria g sen precian eaforatie ws ali del fimite de ls
propias fuerss, incluse aungae haya gue cumplic nlgin plase

[ Mo e gt Cstar e gripus minerasos.

2

M el plandfacar mi vida hista en los mis pequeiios desalles.

S iemugn que crigicar o los demis, lo hig, sobee tod cuani = o

menscen,

q

Hemey e han snieresado 1a vidi y cosisnbres de otros puststos,

a
EL 2
3% | Eatiry lisgroesto o efirrznrmi ol midxime con bl de destachr.
A
a1

Creo gue oo bay valores ¥ costumbres sotnlmense vilidos: ¥
oo,

Mo dudie en deeis o goe plessa.

4 -

A e e oo mgquisic.
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20 [ Em eneral mo e e senssblo & les probh
e brs demis,

71 |Em lae teuniones oo me prepsupe wpecabments por llamar b
atengidn

difierente o la narma.

2| €rew quic sode probloma pueds ser resulio de varins mangras;

ﬂsunmﬁlﬂlﬂ:l 5
Mo pusta mucho ver programas de informcion caluel o

i crén que temga madn, inbenlo canvances & ks domis, nutiges
E Cuesie Hemms ¥ etergio.

T8 o o o Pare Bmicho de o projie,

B02 | Speiviging esloy Seiuia de nl misenn,

‘N comprenslo qué e b persanes o conparssne de modo

Me nolestn maches qua e intemmpan e eoy hacicndo

| coensifica.

106 | Aurites de eevtregar un tmbajo, dedico muchn teempo o revisara,

15 | Dificilmente desisio de wma sctividad que he comonzido

76 Mo mucls perder b calis,

S algo ma s desmvalla W0 pronto cons deseab, on sk
domisladu,

81 e precin, no dudo en deci o Ls demas que se metm o s
Ao

sog |5 dleune accrn mds pusse egar o desagrndor i alguicn,
seguraimense tea de hucerla,

%5 no  enfnblo can
ocusiomabes de vinje

78 | A veves siry tam cacrupubo gue pusds nesulter pesli.

B | Shensgpre nae he oo

aan | Emand i) g b v 2 s
mimtins: disalles

1 )Mo tongeo i ficubtsd ram controfar mis

B2 | Mumcn he sido un perfecoionise.

aermidn eon o domis, g conmpinerido

|y vt dé gee s diblnen mejunes fesillnles |

B3 [En i i e e ey pudsisnente.

BE [ Mima he dusutidie o pedead can otm jersom.

s ] ermpea e bolinliwnste enalip. pangie i perfoceion e

Prefiern keer e o ol aetivided deportiva.

K b Grifichn i it porsons.

Afooes dis M wctividides ¥ cxpencecds coa gam
ETEUsinsma.

B6k; taeto vatisfeche cunnin vou o reailiados de W goe el
| oo

216 | Cuanide e critican, s pued svitar cuigic

117 | oo v otienie il o= L v iy sin ser i

118 | Séempre mtemo ver los cosas desde distinges enfogques.

110 | Inclosi en siensciomes muy Sifeiled, no plends <F contrl,

DIESCUpATIE.

& vewer mcluss pequenm Gibcalindes pecden llegar &)

"% | alisni e,

BE | Tengo en gran &y | st e fnas

7| Sieingm: we han i lass caenuciak.

B8 | e resuls ficil baces o | desmins

o | 0 pekecione de iMoo [TT—
lasi evnocidines fuenies.

90 | Mo eren que comocer i i g de ncho

41 | No suchs a las i

92 | Mok ife b e bae b piseis faibrio hecha mejuo,

93 [Cren que tords lns pur ko di hueni

88 |l reanlts il b can persims gue

Mo ereo qui haa posshilided de o o aln cusnde e
PR SO niscroy,

Greneralinente s e swmporie A0 maner alseta con s
bl

R suels cambior de huinor brescnmenie.

o mie gustan b sctividadis que implicin tego.

Si fracase on algo, Io imemto de nuevs hasia conssemsirlo.

Sienigre e i Gseanada las culburas sy dferenies o b mia

Nanca he semide mecho knterds por lox temas cientificos o
Filomiileus.

225 [ Cunrudo crgicen o ks nlgo. s =& s o ersinmnt

125 wanfli en fos demiis y en s

[
97

o0 | A memdn me sienio mervioso.
95 | Mo sy wa perssnn hablodors

Mo morece wcho li pena justane s la exigencios de o
100 | compadierns, cunndo ello supone g dsminucion el prapic
wimiy ke o).

Swmmpne he mastrada siqpatia par wales s pesanes quehe
cxmach.

£28 | Con ciertas personis no es secesno sor demasiaca (ol

A | Sienpre b comy ido de inmeod imio sodo ki gue he leido

129 | Suel clar todas |ss cozas hasm en deaall

M Tt on it Codm s pocden desiimol b mepor
prapias capacidides

Mo suehy buscar saluciones mieyas o problemas purs Lo gue yn

B3 st s saluciin gficas.

Lz | 0 cron quir b i et Gemmpo: repasinde e veces ¢l
iruhajo hoeko:

[ GRADG | WALORES |
Wiy Al BT5
Aldin i
Prosnedin =5
Bag 14
Muy Hajo FESE)

176

ixadns parz volomr los aspectos %o

de relacicn v condlicios imernos de ls vida de |a persona, esta valaracidn se basa
en la forma en que el izdivideo imerprets b reafidod

Dibjetiva: Evalmr la red e necesidudes o fuerees motivacienabes qoe

orjentas | conibugts del sujeto

N, de readivis: 225
Faclares que mide: Preferences,  peronabidad,  Beduddado:
meiivaCiones.

Timpo di Aplieweiin: | Durscidn aprodmeds entre 403 45 minsos

Nivel de eseolaridad: Addokscennes y adulbos

Material: Maitist! cod panitis B Gormeacid
euscornilla de aplicacsin,

lilis e e lasificacal

njas de respuesta

Administraciin: Irclividusml o cobectiva




] i P Ry T2 e comas quua wsted
pecden o uo gustare; srero de Immmmc-qu:mmd e & N et

5i by afitymigiongs. - i s L0
cree que e mis caricieristica.

EN CADA [TEM ENCIERRE EN UN CIRULIED EA LETRA & o B PARA INDHCAR 1A
AFTRMACITN GUE UTh ELICH,

11 Mic gusia anatar ndos s gstas qus ek, y @l lener uns chir cuent g <lle,
12, A Caando planoo alpo me pusts podir conseins o las personas cuyas opaiones 3o
TesgEa,
B Si yo tengn qui hiacer in viaje me gusta lencr s cosas planeadas de anterane
B A e gusas trabajar sl en sssbuicr tabajo gque aaprends,
B Cunluser imbajo eserite gue yo bagn e gestn hacerlo provss, mpo y hien
Aty

1, A Me gisia que mis amizgas confien em ml ¥ me cuenien s problems.
B Cuslquier coss gue ya hepa, wme gosn hagerla s msjar posibile

T4, A M e gustania verme 5600 el on Algie shoss, de manem que la gents hable de
B e gusts cofiinme & wm ordon ¥ 8o horsro defmido eo mis comddas.

B M yustn evitar bacer cosis gue B gonte goe yo espuio pacds considernr no
comvencionakes.

2, A Cuando plareo algo me gasin pedin consepn & lis peronas cuyuk opiniones yo respei. B A M st plisncsir e vidin e seuenb @ s proplis groplos,
B My gustn awolver proklernas s prossnien difGonl s s ofras persons. B Cunlguier tubujo esento que yo hags me pusse hacerlo preciv, limpio ¥ hion
3. A Mc guita puichr y arganifar lim detalics Srabujo g ¥ 1CHEA G g s
conprende, 6. A Mo pusss realizsr marees que los densts reconocen que requicrsn habvlidad v esibern,
Hmmw;m*hmlumllnﬁwmm B M st iliiir coms que wan caire anprminann & mleli poe diras
4, A Ve gusta docir cosss oo som conss Coeno i o par ot persanis.
e, 17 A Cunnido estoy en am grape preficro que otms personis decidan fo gee el grupo va o
B Cas vz qques ernpmenado slgo me gusea realizario I mds sipidamentes posible, ezt
B A Me gustn e ara b ik o B M sty conversar noeres de mis éxitas,
B M guestn hiscer s en que sea o camplsr pl i imo mi TR A M gustin lis frabiis que Semgan un bore R,
fi A Trai shempre dé superar 1o gus bn beih obngs B Me gusturln vemme enviebo en algin secese de maners goe la genis fable de ml.
1 Cussda vury 1 hacer alyn me gest gue {138 mies enendidios me digan cimo hacersa T A W2 puses mitara s GBS cpmest Con curosidad nvesligadon.
T A M pui viriae de actividades duran o dia B Sk st ojue hoes dleinds mdmisen nil sgpariencla.
1 Cusscks tengo goe reakisar actacades en canjuntn, prefien escoper personas T A Wl st cHilear s 1 Pensanes qiie Siin obee mi
Aupérinres 3 m, B b st usar palabras gie ¥ . ! been st
. A Cuindo bengn que hataralgn sigo & plan de Secion que me be o, T A MIE (N S Eailis o L Coniae (AR SR
B Cwamnkir vary o iveser alger o st aques Divs s essermbinlios me dijgin g fagerdo 0 e gusta ser imdependicnte pare somir i
W, A MAE Jusi oninn & ol Lk Perui iy entire y oot STl gus me lan sicethd, 22, A M guess alabar .b‘mmwﬁ. i

. A Me gust pvitar ssmme 2 vbris peronas,
H M gusatn evitnr hacer ciis g b gents gee yo respets pledi considerns na
comencivmks

B e gt viajar solo v sim mokestin.
33, A M2 s cvas s b 1 cecriv i 1+ g g lmba,
B e gustn planesr m| wids de aonendo 9 mis propeos. prscipios,

T3, A Mz gusa Bcet prepuiiees que v +&, nadic scrd capas 0o repander-
B M st Critistir i B prrecosts gue estin sbre mi

UL A ME qusia ey capas 02 Teioes L Sowin AT U Ol (e

A Me Ters pneas de a s s

B Mg st hocor [os oisms sn imparismne & que plensan ios demis.

26 A Cymnda vy n hacer sign me gusts que ns mis ensendidis me dipan cdmis bacerlo.
B Mz gusin hicer nuevis smisades:

27. A Mo pusia planear ¥ onganizar los detalkes e conlquisr trabaje. que vo teng que
prender
B Me gsin demostrar aleci o mas amigos,

A Me guska dusir oo goe woa consideradis como mgeninsss-g inbeligenies por aires

Persns.
B M siemtor iy ntrailo por mis amiges,
T A Me pasta sy tewne pack T s decish

B Swenbo que In amistad os mias imporante g cuilquoer in oosa,

0, A Traso sicrogns de superar ko e han hechis ofro,
B Mg gusin camprendor como e sienten mis smigos frente o probéenas que tienen que
alipatn

I, A Me gusta decirhes 4 s superione que elos ham hecko un buen rabajo, cundo péesn
ajuat wai iy mick
B Me yisa pensar noerca e la personalidad d o mis amigos v imiar de descatrit ol pooqué
i s s O et

22, A Me gussa cefiieme uun pnlen y i un hosario detinld a mis comidas,
B Mo gust analinas y eatudinr 1a coesocta de bos pime.

A3, A Wl st Podslar en (o consiin qus femiln destame,
B Wivar en i imaigimacioe taein come en ¢l mumi extermit.

M, A Bl gusta vinjar salo ¥ sin molesbe
B Ml st observar COMm0 S8 SIEnie o6 sujef en i seumesin dids.

35 A Me st teoer éxibo e les cosas que cmprerice.
B M gustd que s amigos me sllenien cusndo e encasssi e difioulindes.

& A Me pusis mabajor e o que personis superiones me mandan,
B W gt ues e g e inien bemBndieimmie

37, A M jiusts Jos b s que tergan wn bt (1o
B Mo st que mds nmiges mie demuestren mocho afect,

8 A i vy e ervgreenios ol o pusey eealizedo Jo s sipidamente posilbe
B e gusia nrgamizar o dinigir las nctividades de wn grapo, equipe, chih o comie.

M A M sienea complaidie euando Eis persnas gue o respeto apruchan Do goe kg

’hﬁ
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B M gusstn estar entve Jog Bidéres de las i Fump n lis il

Al A W s Bt s oo [implis y onden bdis sobve mi ssorftono o logar de ke
B Siento quo poeda dominss nm stuscian social

A A M gnsss Bicer proguntas gue, vo s, naie seni capz-de nespomder,
L Wb grosin ser capaz de convencer ¢ indlur subre bos otros pam que hagan lo gee yo
Auieru.

42,4 Mo gists Bacer cosas sin inportanne Jo que piensen bos demis.
B e et sy sy i bos pccivis B¢ b olrss persimse G v giss pusdo.

43, A M e wer Capa de Hacer L oo TCJE QU BT s,
B M micmtn culpable eacs ver que he bechis alpa que sé que cad mal.

A4, A Wiz gusss ovitar hacer cosns quie L gonte que s reipen pugda comsiders oo
onvencicmales,
ST bt ol o vk ol ssengosue deberiin wer castipmb por esi

45, A Crndo ienpo que hicer lge shgo &l plan de pocice gque me he irazsdo,
B oo con busmildad cusndo b bt ulg mal

A, A ME s s peililives i s oirms persmnes & e o ek s il

B Mo siemin deprimide pormi‘ineapach afrontar slgunns

AT, A Wl pusts crivear & b e gque <sin sobre mi
1} o siemint nnsiceo ¥ nervinss e presencia de superionss.

T8, A Comilaier Cuser e yis B, rae gl hacorn I miar ol
B M gasin sytdara fa genie gue és menes aforiusada que yo,

48, A Cunnin planeo akg me gusi o 2 s peTinnes. it
B e st Juggar oon Tk nifiod.

=0, A Me puses Fcer un plan amies de smpeznr 8 bacer algo dificil.
B Hingn teshn [ bl parn comfisrtar o lis persanss s s snsuenivim e dificultades.

51, A Me pustaria yerme envieho en aliin swoess de muser que I8 geme hable ds ml.
B M gusta Lo companio de persanss do menos sdmd qoe v

&2, A Mo gusis devir Do gue piesso seerea de-[ns coss,
13 Me gusin esinr dispuesio @ dar p prosia cosas a lns gee I necesitan

&1, A Mo gussa readizar tangas e Ko i vodosodan g requiens habilidad ¥ e fuerco,
B e gustn profhary experimentar cosas ey,

&, A Cusndiv sty e om grapa prefiens gee otras personas devidan 1o que el grupo e

hacar.




B2, A Mo gsin pensar averca de In personalsdad de mis amsgos ¥ mmatar de deseubrir el pemue
e s praers 02 A2,
B 5i ya tenin que hacer un vinis mo gusta ner bas cosm plingadas & antemans

. A M it e i i i traten Bondmbosampnty,
B Mg pusta amirar tedes [os gassas gue reafia v sl tenerums clars osent e elles,

W1, A Me gecta sor considonnd v por fos olrus como of jube:
Bb Mz gt (ener mis coses limpiss y ordensdss e mi esorito v ugar de tibsjo.
B8, A e ssensn mejor cunndo codo ¥ ovit sna peles gue cuando iraia de salic gananda
B M gt fove rsbushion g G uik bovario 50;

B9 A M2 s CORNPATTIF Cosas £0m Tis Amigns.
B Wb grusdan hablir e 8ok ocasidn g permits destacamme.

8, A e st ponenme e £ g o6 perscns @ gl sime e me sentiil & b mesn
sstuncin,
B M gusin ser el ceniro de atenolon de us gnapa.

1, A b gusta que mis amigos s sientan apenados por mi cuanidi estoy enferm,
B Wi g GONVETARE BErC e il Exitas

B A ME giln S Capaz O convencer & I sotire | oars PAm que Bagn 16 que vo
[
B Me puista guie bos demis sdmiren mi spariencin.

%3, A Mo saonio noTvimn ¥ ansinso o prosmci de saporions.
B M gt usar oo e L atres persanis & menmdn so saben s slgmilioado

9. A M usts comparin cosss com mis Amipes.
B W gt s o s et e i i e

5. A M gisan analiear y esnucar i conduct ie log oras.
B Mo sk et quie me B amb s g sjecusa alin e o sctividal,

W A Wl it e s as i e desnusatres michi afeio.
B M pusta evitar stamng i oins persons.

W1 A M gt e e Do Tindre e o cmganazaciiones ¥ grupeos 8 his cunles
peneneioa.
B M sk g BRI

. A e seensn deprimida por s i phra ot g s
i My gusss Bager cosas sin importaome lo que plensm ks domis

A plsta superanine e s g setividad qeo empeendo

1 Mu gusta ser cardinl gon In genie,

B A M gusta analizr mis propios matvan y seobimsmneas,
B8 M pusia denaosirar afecto 3 mis andgos,

0L A Me pusa siber que lenge o quien acudic anie ceabouisr problemn que iEnga.
B M gnsta rener smiges inlimns

12 A Ceando paticipo en alpuim orgmizecion o club, e gusi serdegido o nombrada
prsssidinii,
8 M sienio muy airmidoper mis wmigns.

B A Me siento culpable codi ve gue be hechn que s¢ que esii mal.
B8 WA it e i it

B, A Siewin que o emisied o mis imporiante que swlouier oira cosa.
B Wi stz annlizar ani v ¥ i,

NS, A M gustn deeiiles  imbs superiooes. gee ellos i hecko o buen inbajn, cuand
piensn que 15 ha sido.
B M guszs pensar nceca de b personalldad de mis amipes ¥ e de descubreir o

poTHu de s waneTa de s

Wy A MG gt saber i o oo Bavodn O g mayons
18 Me gusin compresder coma e sienien mis amigos frevie o problemas que tienen
que affunisr,

BT, A Mo pua deciiles o D oo persanis chmo debei bocer i i
i Mo et prodecir somi sk commporizrin mis amiges o B diferonio stuociones

B, A M st Timidinen presinces & obris parsmms i L g oo G s
superiores,
B M gt jegar i B4s DTt pise B oL gue (63 inducen & Tiscer slpe, vk
ben gue por ko que menlmenee kaces,

g, A Me prista e gandial oo b gentd,
12t puisza saber que tengo o guien acadic onie coabguier problemn que engn.

W, A Me gusia compreder comu se sienien mis smigos fresie 8 problemas que tienen
quic affuntar,
I Me pasin que mis amigos san amables conmego ¥ me anEmen cuando esioy
depeimidin

B A Me gussan los tmbajos gue segan s horana fjo.
B el g s i iy i Bt mndho -l

B Sienbo gjuu mis pusios camhinn Frecnesiomenin

A A M gosta ancrier sodos ke gasos que sealizo ¢ ash e sl coom de eflos,
B Mo gusa viagar y conocer meevos lugnres.

St A M grostn cosstar o dims persinng averiiras v oo et g me Fan monlido

B Me guitn cambior de lugar mis cosas.

&7, A e gostn plangar ma vida de acuerdo o mis propics prmerpios
M yusia eeiur ol o de s molas ¢ filess nueves AuE sUrgen.

58 A Me gustn hacer 1res oo que s necesario emplear ol mdxmo mis capacidodes.
I P gt eonmgrlitan sk a0 b Bl 0 e aites, de ingremlen ai,

55 A Cusndo feope gee reslizer actividsdes e congunin, prefien escoger o penaones
SpMTIONS 0 mi
B Mo gustan Sos truhsios que redquicnen nesissencia.

WA S yo tengo que hecer un viaje, me gusia joner ks cosas placendss de smomano,
B b st pasir limgan Boaris fresie o us problems lisin que e couenine sbuckin,

Al A Ble gasia ser el cenito de menceda de an grupe.
B Prassili Benecer s trabatjir minsscicen sim cangarme,

a2 A Mde gt s el cemmi de moncida de un grupo.
T Pz Bvwcer uay trabajo minsciosi sim cunsarmi.

AL A M gussta satie que e busio g i s gusindo jecuin om bajo o sctividod,
¥ Me gusta pasir ; sl i

o, AMWlmem Eficalindes @ oiras porseoas
B Me gusia tener smigos ded 200 npuesio

&5 A Me guean alabar o T pemsonas que yo sdmire.
£8 Wl gkt i 4 escuche ehiites pleates,

6. A Cuskjuier irsbajo cscrit que o hogs me gisty. hocerlo precise, limpio y béen
negnnizal,
1 M pusia participar en actividodes suciales con persimes del swxo cpuesiy.

0T, A Bl guestn commersar sanca dimis Exilos
B Mg gusta leer libms ¥ revistas en los cuales o sexusd jueps on popel ingportame.

8. A Me gusin hacer cosas considenaidas peco convencinnales,

B Wi et mirar o lox ded sexo apuesto con curlosided invessigadore.

9. A Cada vz que sinprenda aloo me gusts realizedo I mis nipidannte: posible
B Mo pomgps pelendin cuanckd | ek panece sequeriili

T A Mo siento complacide cummda lns persosas gue vo respeio aprueban fe goe ko
B M gustn-ciaed n conversagiin se acslon

71 A Me pussan los mmbios que seegan un horana 15
B M s -t 10 promiis e sl con i & 10s mics

T2 A Me gusts Bacer pregimias gue, vo s, nidie ser capu-de respander,
1 Me siemn inclinwdo & tomar revancha cuands slguien me ha msultade.

TA A Ml priska Bair dosad sin impactaime 1o qua piensan ks domss
B e gustan |as competencing fisic s, mienins mis fdas megar

74, A Me pusa edar corca de s persosas que extime.
B Cunlquier conm que va hige, me gusts Bacer b mejer posible,

75, A Me pusta ofsemvar como se sk ol suketo on une sitsaeice dada.
B e st st arans: 611 aue fes mecesnr canplear al mbsim mis aipacidus,

Th A Ml s gee s amigos e alienees cunnidi me socuenir en dedlculindes
B M gaati supsranes e eada oaseva ot viskad gquie anminenidio

TAA S rucdo doaminar i S 0uacice sacial,
H Ma gostu realizar inreas que |os domés reeonncen que regienen hohifidsd ¥ esfuerso.

T, A Rescciona com humaldisd coasdo b hechio akga mal
B Trmto: shespre de sapemr | g han hecho oo

T, & M pusis teoer smigon nbimos.
B e sl trabudar e |o que perkosas superFifes me manden.

Ak A Vive en mi imaginseidn fnio coma en o] mundo exiemo.
B Comdo wnpe que reabizar scuvidodes o0 eonjunio, prefigr ssogern persme
superines aml.

Bl A Me gusta goc mis smagos ime Bagin conlinusmemiv poquenos Bvones, com agrmdi.
B e gosin deciries a mis superores goe elios hum hecho un buen tmbajis, cumide
Pk cquee dad bl

K2 A Mo giisks eeganizar o <lieiger b seovldides de an grupe, eyuspo, ol o comits
B M sienio complacidn cando |3 personss que 30 respejo sprockan & gue hags,

B A i D osaes mo hisn o il ssmiio qquig a0y 6l i negpumiabibe.
B Cuanco extoy en un gupo prefien gue oims persones decidun 16 gue el gnapo va o
[T

84, A Me guses bacer meszvis anssiades.

B Me st e un plan anibes ok énnpwezar 2 hacer alge #ificl,
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DL A Mo gt aetitlies a s supemsoants gquin elkos ham heoko wn bon trabmio, simndo
piesssn que asd ha sids.
H M yusia peames acecs de by porsostalad do mis ansigos v orator de descubir el
jponpad de su manera d s,

TEL A PVl st stibuet Ui vl com L il dis pensonis miyns:
18 Mo gusm. comprencher ciime s Sl s umpos eme n preblomas que tieeen
e o,

TH. /% Mo gisis AeGirler o 1ov olras pemanas soema doben Tacer was frabapas,
B Mo guses predecs Cond so Compaonasin imes miw-smuﬁdftnmn A

1IE A Me s tnide £n prcnein e s Persnas 4 s gus e sk coms mis
supsTivns,
1 M gusta puzgar n s perscsis por los mokives que las mducen 3 hacer algo, mss
et iquee puoet o e reml et e,

06 A Mie misia et cordial can 1 pesie,
B P o bt e tampan & e sl it cubuicee problema que fengs.

117, A MG st commprevader COm m stcenice il amigns Tree o prableimas qie Henen
e ufortar

B Me gusta quo mis smiges. sean amables conmign ¥ me animen suanda esioy
deptiimido,

TIE % ol gustam 105 ruhifos e Lengn un hosurin Bja.
B Nl s que i e Atk

8, A Nl gustz supervisas v dirigie lis pccicess Se ooms personis gadi ver. gue puedo.
1l s sabar qqus it éom 1a s e persans mupons.

128, A S hiapo 6lpo gue esth tal siente que Jeberln sor ermtigads por es.
B My pusis G wesinii kg

TEL A Bl s companir cosds con s smigos.
1 sy prarticipes en alpis orgeal e iin o clib, o gt ser eligide o senhado
presidente.

13 AN gusta ponerme e o] lagar dhe o6 FEms i I T G i senfii o 1
prilsins sitiscain.
B M s influl sobre Li e de posse 6 lis demis:

TEL A M it g i ainagad ke myiidén csimbo erpd problemgs,
1 Me guta decirlzs a lns ot perones como deben hacor s trabagos,
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13 A e gostn hocer pregunins goe, yo sé nadic sem capaz de responder.
B M gusn Sy gupaz de comvencer ¢ miuir solb 1os airoe pars que Tdgs=m § que
g

AR A Mo mervicsd v ansicsd on prosengia i supericns
B Me gosin estar entre los Fideres de los orpanizaciones ¥ grapos o los cuales
pestenerzo

136 A e gusty tener fiseries kaxos de umiin con mis amiges,
13- shemis culpable cads v que b besho olgo gue o que ead mal.

12T, A Wic gusas juzgnr & lns personss por o monyvos gec e ieducen s hacer algo, mis
Trien it por o sjue nenlisends bacen,
B Sientn goe somgo mas defootos que viredes.

128 & M gustn que mas emiges e demsesinen mrcho alecle,
B Me siento tmide en presencia de st personns o ks gque comsidero comno mis
supriaes,

119 & Me gustn ifluir sobee o muner de pensar de Jos densis.
13 Bt cjus bengo s defecton que vinsdes,

IML A M gusto eriticar o bas peraiseas que estin sobre mi.
B M oo pmssmse ¥ nervioso on presnsdia de supericeis

TR Wb gunia ctar oo 0 e persirs e memms
13 M gasin quie mis mmigos confien emmi ¥ me comiben sus probdems.

131 A Mo st ATSTIZas ik PrOpae ity sentients,
H M gt sier geserin s s persnnis djue considern necesaan syl

TEL A NS sl sABer G B B GuIEd Hesl s culigaler problenia sue 1enya
B Wb st etimmilur & Hos derieii cusnidis érmprenibn alin.

PR Sk e groedd ot i silidn sl
1 Mo gasty ser penermn co L persons g comsidern necesitan syuda

T35 s Mo sienis mojor st oD ¥ #w0 b pelFa que cannds trabe e salir ghnmmdo
B e st ey o B et guis esii enfenme.

TE % We st COMPATIIE CoRts GO mis aIigs.
nm”lhﬂmcnll"m*%‘ ¥ camdrios et mi rutms dims

¥ A M gusis pen 11 ] g de & imayirsim T s e b
i s B ibEion.
1 Me gusturin munerme a | largn del pais y residic e diferenses lugmnes.

T3 A Ble puisia qus mis amigos me s pequelics (1voess con agrds.
T Cusandio sy, e et croper Faiares que sl e be podide coner,

T30, A Cuuitus il en Al Ceganizncsn o olub, me guats ser eleghiie o nunihrds
presiilinty,
i Me pusta variar de actividades dursmic of din-

il A Ric sicrin (Imio en [esencin e oires persanas & ks quo Somshiers comn mis
supserioees,
T8 Mo puce cnmbear de lugar mis codss .

152 A e gueia predoci Cam i ue cmmpaianin 1is Amigos £ 1 dilerenses situcioees.
1 e posgo pieleador cunnin ba ocusite parece requerit,

153, A M glsia que min Smmigos 52 sienian aperados cuisda v eiey erlermo
1 Me gusis expresar mi encdo mas bies que reprimirme.

TEL A Mo pusta e capas e convencer @ indliar sobre 1s obfos am que hagsn 1o gue yo

quiera,
18 Me yusis exiticar o lguicn poblicemente si 4 lo mereve.

By A M gusas s amigo ininms,
1 Cuisnad que hacer inumr hasts gue quede

complein,

14% A M gusia juzgar a lzs personas por os motives que las mducen o hacer algo, n&s
T e (e o g renlmrenss Buven,
8 Mo pusta permamecer histo inrde rabajando.

155 A Mo siensa deprimeda por mi incapacidad pars sfrontar slgunis suacknes
1§ Crancdy me nmjo stonio descos de bngar y mamper eosas

1%, A Me gusinque mis amiges conflen en mi § me cuenien wes problemas,
B Cuaiuler cona gue yo haga, me gusta linesrls lo mz)ir posihle.

157, A e gusin vIGjaT y comoer Muevos Tgares
B Me -2 11 s i L i

B3 A W guss ssber quie snmi con B ayuda i persanms miveares
B Me gusaa evigar ser imorumeide: mienites cstoy erbajando.

V44, A M pusia ser consrlcrilo por ko utros como ¢l [efe.
13 M gusas pacar linges horss wsbajando sin ser distsida,

W45, A Dwandd L eoams me hon ida mal siesmn que sow ¢ iniva respansahe,
el hacer I mEnuca sin eemsEmme.

Bdn, A G i eatar Cons e L perns que Sim,
B My gusta instsuirms acore de lo sl

158 A Mo gusia complerar un sol b 0 mres anes de empeender om,
B Me st resedver probdemis que presestan difleuliades o otes peranms,
15, A Me psin instrainme aceten e I wexual.
B Me piiss superamme en cada i setividad gos emprendo
160, o Me st Do pelator perimbiatices o asesimatos y otms fimas de vsolenvie.
B G vz gque exmprenda st e gresin realizntlo lo mis rapidsnente possle.

ML AMe o - e dhifrentes
18 Wi st st con pemonss smctivas del sevo opuesto

el A Hagoiogk b posibe pam confortar o lis personas que se encuentrm en ) fleubades.
B Me gusta trabaar en | gue peraonas supermres ine mundan,

B8 A Me gusin ger mss amiges sean amables conmige ¥ me anicen cuands esny
deprimda,
B My gt particimir on disasionis ares ds ko sosual

162, A M st vaniar de sctividiibes isrnie el did.
B Cumndi benge g peilizar sclividides e confunts, prefien ¢stoger pireas
Auperiones 3 mi,

RN, AW piies cheuinlac i 1 oArics [raORIE e (0o e er ik ihijos
1 Me enwmoro fcdmente.

181 A Me g wer i mienire 1oy trabsyand
13 e st akabsar L pevsaonies que o i,

TS0, A Sicw que enge min delecing que vinudes.
B Ml gusas micnr o fes del sexo opiesto con curiosidad investgadon.

Nl A Pl ety paticipar e Bhscusioeek aconea de 1o soxul
B Me posta dicirles o mis supericees gue ellos ban hecba an buen trebagn, asmdo
piense gue asi ha sido,

5L A M sieiibo sy abmlde por mes smigi.
M uses leer relabon preriodistisos de s il v ol Binmis de vl

188 A Me pusta eniticar o slguien piblicament, sk & h merece,
que o repet oy que hapo.

A Me ssensa-complacidho




b6, A e gt jugr com los mifls.
[ M gasta hacer un plan antes: de emprzar 0 hocer alge dificl,

167, A Cumndin salgo, me gusts, esenger TURRnes oues gy e he podido conacer,
B Me gusts planenr ¥ organizar bos. detalles de cunlguler erabajo que yo tengn que
enprender:

168 A Me gt trabajar dure en cunlyuier imhajo que emprenda.
B Cizalgiir Irnbago ewcrilo que v higaime gusts hacarl previsa,
g lzada

Wk A Me gusin comior O sscuchor cbisies peenniss
B Cuamdo teng que hacer algo sign el pln de aceiin gee me be tmeado;

1T A M sl mcEirid & Tonmr revanchi ersido sl e B il o
H Ml gecrtin cefliree: @ uss cirdes ¥ o s horario defimbilo en s comdis

1T A Me pustariz movorme s Jo lireo Jal pais v viver g diferentes ligares,
B M st e e centi e lenciin de un grupao.

172 A Puedo hocer un imhajo minucioso sin cansarme.

TPt g VLT OGS PR AV EN U Y s esimniis au e han sucedidi

173 A Me gusta marar 8 Jos del sexo apuesto con curiosided investipadoma.
B Mg gt quue o dhormdes adbiven mi spariencin

174, A Mhe gssin expresar s coojn, M Dien quE feprmime.
13 Ml gt hincaer progantiss g, yo se. e seri cipi de reaponser,

175, A e pusin s generie con lis peronas que conmiden necesitem iyl
[ Me gusin decir To yue pieniso nberca de b cosas,

176 A Me gaim probar y ENperimenter cosn i sy,
B e gustn sentir gee me bassa & mi s cosda ghecuta on trobae o actividad.

ATT A e st sailie ein persimms irsctives dlel s opris,
B e st hiicar cosis consideradas picn coevencicnales

1T A Mo st stawcar his pemios e Viks pontrres @ lus mios,
B e ot hsceer |ins cosns s Insgeomaenie o aue plensan bos dembs

1™ A M gusta que mis smiges comfen en mi y me commtun s probloms.
B M gusstin star corea de Tis persone squs pdingn

TH, % M gurs b vt al el i L8 ool o W0088 AV que surpen.
B e sl s il v | ke

198, Mo guish salir con persons alractivas del sex cpoesio.
B Ml puses suspervias y dirigér lx noviomes de lus utrms personas cods vez que poedi
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196, A Me pusli atacar los punics de visla conlrmrsos o los mive.
B M gusin ser capaz de convences ¢ indluir subee os oeros nam que hagan lo goe yo

BO%, A M sk e o B gt gue esti enferma,
B Heacciomo con bemiklad cuando be hecho algo mal

V9K, A e pusta caemhine de lugnr mis cosis
B Cunndo ax coss me han ido wal, sienls goe soy o imico culpable

198 A Mo sk mrar 8 los sewes apuiesbo com el imeetipadin
B i bagn alga que et mal, senés que deheria s cssigad por cse.

FML A Mo gusta exprosar o, e Bien que repeeinme,
B Me sienio deprimide por mi iscupecidad parn afrontar algunns simaconcs.

20i. A Cualguier vosa que yo bapa, me pusts Bacerds bo mejor posible.
B M gustn myudar ol gente que os menes aforusada que -y,

0L A Me gusin estar al o de las modss ¢ ides nueves gque surgm.
B M gusta estomilar 2 bos demiis cunndo empreniden lgo.

kA Cusndo fempn que bacer alguma tmea me gusta empezr ¥ cominark hasta ge
queds comgilets.
B e gust ayndar o fa gente que ex menos aforusada que i,

T4, A Wie enamons fcilmente.
B Ml gustu estar ol s & dar o prestr coses @ bis que o necesian.

F08. A Me pange pelendr e 18 ooisien JRTece requenir,
B Wi st In compsini e persans de mans edid que yo.

206 A e gusia estimular 2 los demds cunndix emprenden alpo,
H Wie gustn viajar ¥ canncer nuey s Ingares.

207, A Cusndo sstoy e s grapn prefiero quid otos pensones decidan ko que o grapa va s
hécer,
T Sienio qus mis gusios cumbvian lreosnemense

0B A M gusts chmplesn un w0l mbajn o trea o tanéa anss de enapiender aito,
B M gusti varies o aotividades dudante ¢l dia,

DAL, A Cuindi Wi que hiser Algiin G me giesin eEgesar ¥ colilamngt hasta qie-
quisde compliin.
1 Me pusta tener fertes bazos de umiin. cun mis amnigas,
BRE A Mu puss instruimmse svercs de ko sexunl,
B Mo pust densostrar afecho hacia mis amigos,
a5 A Me pongo pelenlor ciando L ocasion parece rogoerirlo
B Me sicnic muy nirmido por mis ansigos.
AL, A Mo st jugar con bos nidas,
B Me gusita chrervir como se skerbe oiro sujeto en anz siicion dadu.
TS, A Me gusta probar y o perimentar cosss nnoves.
B Vivo on mi immginsciin tanto come om o mundo exiemio:
WO, A Me pusia evitar ser interrumpac maeniras csboy imhind,
B Me gustn pepsar aceren de 1s perscnalidod de mes amdgos y eramr de o esoatrir el
peoeniges ehe s mamem (e ser,
4T A Me gusta participar en discusiones scerea de lo sexusl
B Me gista analizar y esmdiar (n condugta de los ogros,
BHE. A Ml gustan les compeioncias (Beices, mMEenomis mis nules mejer,
B Mg puista predesss ehimo se comporiarin mis amiges en las diferenies siuacnones
1%, A Me gusta estar dismisio o dar o presas cosus o s que b secsitn.
B Me pusin que mis amdpos me olkeneer cuambo me encuenin en dillcwhdes,
BOIL A Mg gk experimeiinr novedndes  casnbios &y mi mting dire
B M pusta que mis armdgos me b gan contnummente pedueios fvans, con ageada,
1 A Me gusa contar o gseuchar chisies plrssees.
B M puses que iy ikl sean wmilles sommige y e wniinen cassk sty
Seprirmidis
BOL A Ml guses cummdi [ discsi e s2 oo
b Nl st e TEE GIIEROS B Bt IEAN Apeniihs pod mi cusmeh sy enlenamy,
103, A Me gustarin movernee o lo largo def pals y vivie en diferennes hugsres.
B M st egniean o i ks activdilndis de an gropes, equsg, &b o comiie
184, A W st eabalar daro en cunlgaier rilmjo gee enprenda,
B Me pusta bl sobes o pingr g penear de los demds
09, A Mo pusts bener mmiges de seno opuesto
B Me pustst experimentur nivedodes ¥ cambics en mi ruting dinris.
20 A Comndo me snojo, ssensi deseos de lanzar y mmper cusas
B Sicusa que mis gistod cambian frecuentemente.,
1. A Mo gusi ayudar & ls gome que es meoos alarmmida que va,
B Me gusta tabajar duro eo cunlguier trabaje que smgrenda.
1L A e pusea combiar de lugar mas oasas.
B Cunndie tenge que bacer ulge. me gusta hiscerln ben sm imgponarme el tieempe que
mie demate.
215 A% vo tengo goe hacer an vinje, me gusta woer s coms planendins de smemann,
B Me gustn jasar lnrgas baras fresie s sn prablenia hastn que ke enciesire solucién.
214 A Me pusm participar en sctividades socinles con perionas del sexo opuesio.
B Me ynstan bns truhinjos gue pequisres resisenzis
215 A Me siento inclinado o tomar revanche cuando algeica me o insuliodo,
B Me gusta permunecer hastn inrde trabajando.
T06. ok Hiagn 000 o posihle pars canfariar 8 1as persanis que 56 encueniras en dife b e
Bt Me emanvoro fcilmente
FTiA AC‘lnn.tl_.li_g:.mg__mamcnwlm que min ni be podidn conpcer.
B Me st terier amios 4l sesn opacata,
218 A Mle gusts pasar Inrges Bares frente s un problems hast gee b encusmtre solucion.
B Me gusta participar en actividades sociales con personis del scxo opuesto
2, A Me pusma convemsar aceres de mis jexitos.
B Me gusta keer libos v pevistos en |is conbes fo sexnnl jocga un papel imporiunte.
220, A Me pustan las compeiengies fisice, misniras mis mdes mejor.
B Me gusta leer libiros y nevittn en I embes T sexinl joega un papel impostunte.
T A Ble gusta b comgaiis de persoeas 8e metos tdad que yo.
B Me gusta eer relatos penedisticos de asesinotos v otrs formes de viskencio,
TIT. A Sacean que mis pisos cambinn frecueniemenie,
B Me gusta cusndi b Siscusicn s= acalom
215, A Me pusta permanecer hosty twrele trabajundis.
B Cunnido me enojo, siensa deseos de lanzar y nisper cosis.
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12, RESULTADOS ESPERADODS

* Basacda et | manera, en cimo se by venida realizumde los procesos de Rechitamicnio
¥ seloccin il persomal en 3 Coopermiva de Aharro y Cridiin Cristo Rey, ve podria
conclu g ba Seplnmontackie el midlo de catibéan. do-pshes. peicmm, A A
eonénbmich de fonma deects al dres de Talems Humaso, sl agilizar his process de
cuEmatackin de persanal capaeitiiln
. importancin de Las pruchas psisomiricas radica e que b emness puede predecic
@l eonyWimas ¥ il e mgvns b il asta masemm cenifickn _ e
o I conbratahdn s realice sen el splrmati com mejores prospoctos labornlcs CRIST r__ﬁE Y
E1 abjetivsi de renlizar process de comtratseion aplicands prockis psieaméricas, Coop. de Ahommo y Credito
tinlizn que o personsl comirmad puebs adapiarse de mEfor e 4 s palitices y
i lus necesiides de b emprea nancie, 06 1l mner que reprssets ahom Jo

i

fitmpe, fecamsas ccoasmicos y hununos.

.

El usen e st modely de eabibopo cam prochas pecoméencs especificas, dande se

detallam do fomma minisciasa, test de infeligencia, | v, mpiitades y hahil TALENTO HUMAND
asi comma s forma comects de splicarios y califcarlos. e constituye en un refereie TECHELOEIA EUPERIOH

practicn, econdmico v flicil & !

El éxito es 1a suma de pequefios esfuerzos, repetidos dia, tras dia.

Nancy Johana Coérdova Tobar
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