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1. Resumen

El analisis del clima laboral, entendido como aquella percepciéon de los
colaboradores de una empresa respecto a su ambiente de trabajo, representa una
estrategia valiosa para identificar oportunidades de mejora que conlleven a fortalecer
el desempefio personal y colectivo. En el sector publico, este ejercicio, de caracter
obligatorio, integra la valoracion del liderazgo, el compromiso y el entorno de trabajo.
En el Distrito de Educacion 11D03 Paltas-Educacion la ejecucion de esta actividad ha
sido limitada, denotandose lo dicho en la carencia de control respecto al tema, asi como
en las respuestas vertidas por los funcionarios participantes. Tal situacion desfavorece
el adecuado cumplimiento de metas establecidas en la institucién educativa, sobre

todo, respecto a la calidad del servicio educativo prestado.

En este contexto, el presente trabajo ha tenido como objetivo el “Disefar un
plan de mejora del clima laboral mediante normas, estrategias, lineamiento y
actividades para los colaboradores del Distrito de Educacion 11D03 Paltas, con el
objeto de favorecer el buen ambiente laboral y la productividad en las funciones
delegadas”. La consecucion de este objetivo comportd la combinacion de los métodos
fenomenoldgico, hermenéutico, y practico proyectual. De igual manera, a través de la
observacién, entrevista y encuesta se logré la obtencién de datos significativos de la

poblacién bajo estudio.

A partir, del analisis de los resultados, se elabor6 una propuesta de accion
enmarcada en actividades que contribuyan al liderazgo, al fortalecimiento del trabajo
en equipo, la capacitacién y orientacién al servicio, el entorno del trabajo, asi como,
en la comunicacion asertiva de quienes integran la Direccion Distrital. Este
planteamiento, direccionado a fortalecer el clima laboral y con ello, la mejora de la
productividad, ha precisado el comprender, identificar y analizar de forma integral la
situacion de la gestion educativa en dicha institucion, y en funcién de ello, generar y

planificar estrategias viables para el fortalecimiento del talento humano.
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Se concluye que, la carencia de un plan de mejora del clima laboral, coherente
a las necesidades de los colaboradores, contribuye a la insatisfaccion personal y
consecucion efectiva de metas institucionales. Ante lo expuesto, se recomienda su
implementacién y evaluacion continua, el cual, aportaria a un mejor abordaje de
posibles conflictos internos, y de forma paralela, al desarrollo de un sentido de
pertenencia hacia la institucion, todo ello, orientado hacia la consecucién de un

desempefio laboral efectivo y eficiente.
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2. Abstract

The analysis of the work environment called the perception of a company of
the employees regarding their work environment represents a valuable strategy to
identify opportunities for improvement that lead to strengthening personal and
collective performance. In the public sector, this mandatory exercise integrates the
assessment of leadership, commitment, and the work environment. In the “Distrito de
Educacion” 11D03 Paltas-Educacion the execution of this activity has been limited,
demonstrating in lack of control regarding the subject, as well as in the responses given
by the participating officials. Such a situation disadvantages the adequate fulfillment
of goals established in the educational institution, above all, regarding the quality of

the educational service provided.

In this context, the objective of this work has been to "Design a plan to
improve the work environment through standards, strategies, guidelines, and activities
for the employees of the “Distrito de Educacion™ 11D03 Paltas, in order to promote a
good work environment and the productivity in delegated functions. The achievement
of this objective involved the combination of phenomenological, hermeneutic, and
practical projectual methods. Similarly, through observation, interview and survey it

was possible to obtain significant data from the population under study.

Based on the analysis of the results, a proposal for action was elaborated
framed in the activities that contribute to leadership, the strengthening of teamwork,
training and service orientation, the work environment, as well as in the assertive
communication of those who make up the District Directorate. This approach, aimed
at strengthening the work environment and improving productivity, moreover it has
required comprehensively understanding, identifying, and analyzing the situation of
educational management in the institution mentioned above, and based on this,

generating and planning strategies viable for the strengthening of human talent.
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It is concluded that the lack of a plan to improve the work environment,
consistent with the needs of employees, contributes to personal dissatisfaction and
effective achievement of institutional goals. overmentioned, its implementation and
continuous evaluation are recommended, which would contribute to a better approach
to internal conflicts, and on the other hand, the development of a sense of belonging

to the institution, all of this oriented towards achieving an effective and efficient job
performance.
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3. Problematizacién

El clima laboral es el ambiente interno existente entre los miembros de las
organizaciones, el cual esta estrechamente ligado al grado de motivacion de los
empleados. EI clima motivacional permite establecer relaciones satisfactorias de

animacion, interés, colaboracion. etc. entre los colaboradores. (MENDEZ, 2013)

En laactualidad y a nivel mundial es considerado un tema importante puesto de
todo ello depende el desempefio y resultados que den los empleados, cabe recalcar que
al hablar del clima laboral estamos haciendo énfasis en la interaccion de las distintas
personalidades e incluso culturas que pudieran existir dentro de ella. (MENDEZ, 2013)

Para obtener buenos resultados de clima laboral la mayoria de empresas optan
por reclutar el personal adecuado a su puesto de trabajo, dando un sueldo acorde a sus

funciones para que de esta manera sus colaboradores se encuentres satisfechos.

Hoy en dia estos pardmetros de estudio, no son practicados ya que no existen un
clima laboral adecuado para trabajar, por multiples factores que se generan, como el no
ser comprometidos con las funciones que son impartidas, por el hecho de no recibir un
sueldo justo o a su vez existir preferencia entre jefes y empleados. Para el Ecuador,
segln Ministerio de Trabajo el Clima Laboral: “Es la percepcion que tiene los
servidores hacia su ambiente de trabajo y que afecta directo indirectamente a su

desempefio.

Para poder realizar el analisis de clima laboral en las instituciones del sector
publico el Ministerio del Trabajo por medio de la Direccion de Gestion del Cambio y
Cultura Organizacional cada afio realiza la Medicidn de Clima Laboral por medio de
unaencuesta electronica que analiza 3 componentes: el Liderazgo, el Compromiso y el

Entorno de trabajo”.
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Asi como segun, Acuerdo Ministerial No.MDT-2018, en el art4, De la
Medicion del Clima Laboral y Cultura Organizacional la medicion del Clima Laboral,

se aplicara de manera obligatoria una vez cada dos afios. (TRABAJO, 2019)

Cabe mencionar que estas medidas no se han dado en los ultimos afios, lo que
conlleva a una problematica de no trabajar en un adecuado clima laboral, tanto asi que
no existen sueldos propicios de acuerdo al puesto de trabajo, asi como por falta de

personal lo cual provoca sobrecargo en las funciones.

Dentro de la parte local el clima laboral es poco mencionado y mas adn
estudiado, tomando en cuenta que es fundamental para llegar a cumplir las metas

establecidas ya sea en una empresas publicas o privadas.

Por lo tanto, en cada empresa debe existir estandares que califiquen el Clima
Laboral para que de esta manera se pueda obtener un adecuado clima laboral y sea
reflejado en la atencidn al usuario. De la misma forma llegan multiples quejas de los
distintos funcionarios por motivos de que trabajan pasadas sus ocho horas laborables,
que el trabajo lo llevan a casa para poder terminarlo, algunos funcionarios

Departamentales no colaboran, entre otras cosas”

Aunque las posibles causas para que no exista un adecuado clima laboral
dentro de del Distrito de Educacion 11D03 Paltas-Educacion pueden ser:
Hostigamiento al personal / Equilibrio entre vida y trabajo; bajo monitoreo al personal;
comentarios negativos que conllevan a que estos no se cumplan; no existe un control

sobre el clima laboral esto no permite definir cuales son las causas.

De este modo las posibles soluciones ante los parametros anteriores, siguiendo
una misma secuencia serian: mejorar el trabajo en grupo y la distribucién de funciones
de acuerdo al puesto que ocupa cada funcionario, monitorear, bajo test constantemente
los funcionarios para que con ello detectar las debilidades y poder mejorarla, otorga
autonomia al empleado para controlar determinados aspectos de su actividad

profesional en la empresa.
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4, Tema

Plan de mejora del clima laboral en el Distrito de Educacion 11D03-Paltas, para el
afo 2022.
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5. Justificacion

La presente investigacion, tiene como requisito académico previo a la
obtencion del titulo de Tercer nivel profesional en la Tecnologia de Gestion del
Talento Humano del Instituto Tecnologico Superior Sudamericano, esto permitira
aplicar el conocimiento adquirido en el proceso formativo a través de la identificacion
de probleméticas en la organizacion con el fin de brindar propuestas de actuacion

adecuadas a la realidad.

En el contexto tecnoldgico, el presente estudio justifica su accionar al
considerar el uso de aplicaciones tecnoldgicas para el procesamiento y andlisis de
informacion referente a indicadores del clima laboral. Dicha informacion
sistematizada resultaria en un insumo de relevancia para que los niveles directivos del
Distrito de Educacion 11D03 Paltas-Educacion sustenten y fortalezcan la toma de
decisiones respecto a debilidades y oportunidades de mejora que se evidencien con la
investigacion. Con este argumento, se destaca que las tecnologias posibilitaran una
mejora en la comunicacion de los trabajadores al integrar herramientas accesibles y

didActicas.

En lo social, el atender al clima laboral de la institucion objeto del presente
estudio, implicara la reflexion y observancia a procesos organizacionales que pudiesen
estar restringiendo la calidad del servicio educativo. Ciertamente, la posibilidad de
contar con un diagnostico situacional de por si da cuenta de la preocupacion de la
direccion zonal por el bienestar del personal que lo conforman. Este escenario de
valoracion de la situacion profesional resultaria en un acto pedagdgico que interpelaria

a los funcionarios a un mejor desempefio en la sociedad que los acoge.

A lavez, el identificar aspectos que pudiesen estar limitando a los funcionarios
pertenecientes al Distrito de Educacion 11D03 Paltas- Educacion, acarrearia consigo
el planteamiento de estrategias para el mejoramiento de la productividad global de

dicho sistema.
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Asi mismo tendria una posibilidad econdémica representativa, el clima laboral
representa el indicador de como los colaboradores perciben diferentes aspectos de la
empresa de acuerdo con las condiciones que el empleador proporciona en pro del
desempefio laboral, con el objetivo de alcanzar niveles de productividad que sean

satisfactorios.
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6. Objetivos

6.1. Objetivo General

Disefiar un plan de mejora del clima laboral mediante normas, estrategias,

lineamientos y actividades para los colaboradores del Distrito de Educacion 11D03

Paltas, con el objeto de favorecer el buen ambiente laboral y productividad en las

funciones delegadas.

6.2. Objetivo Especificos

Levantar informacidn bibliografica a través de fuentes confiables y veridicas
que ayuden a identificar un buen clima laboral, dando a conocer a los
colaboradores del Distrito de Educacion 11D03 Paltas la importancia de la
satisfaccion de los colaboradores, las buenas relaciones entre los colaboradores
y su incidencia dentro de la Institucién, por ende, el aumento de la

productividad en la empresa.

Aplicar instrumentos metodoldgicos mediante encuestas y entrevistas para
poder obtener informacion sobre un buen clima laboral y poder establecer las
diferentes causas y efectos del clima laboral en el Distrito de educacién 11D03
Paltas.

Elaborar un plan de mejora del clima laboral mediante estrategias y actividades
para el Distrito de Educacion 11D03 con el fin de aumentar la productividad
en la Institucion, y que entre los colaboradores exista relaciones interpersonales

Sanas.

Dar a conocer o socializar los resultados obtenidos en el actual proyecto de
investigacion a través del uso de los materiales tecnoldgicos para las
autoridades y colaboradores del Distrito de Educacion 11D03 y de esta manera
concientizar la importancia del clima laboral que ayuden a demostrar las

posibles acciones.
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7. Marco Tedrico

7.1. Marco Institucional

7.1.1. Resefa Historica Distrito de Educacion 11D03-Paltas

El articulo 227 de la Carta Magna establece que “La Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion transparencia y evaluacion.

El mismo ordenamiento constitucional en su articulo 344, determina que “El
Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la Autoridad Educativa Nacional que
formulara la politica nacional de educacién; asimismo regulard y controlara las
actividades relacionadas con la educacién, asi como el funcionamiento de las entidades

del sistema”

Los articulos 25 y 27 de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI),
publica en el Segundo Suplemento del Registro Oficial NO, 417 de 31de marzo de
2011, establecen que la Autoridad Educativa Nacional estd conformada por cuatro
niveles de gestidn, uno de caracter central y tres de gestion desconcentrada que son:

zona intercultural y bilingle; y, circuitos educativos interculturales y bilingles.

El articulo 29 de la LOEI determina que : “ El nivel distrital intercultural y
bilinglie, a través de las direcciones distritales interculturales y bilingues de
educacion... atiende las particulares cultuales y lingiiisticas con concordancia con el
plan nacional de educacidn; asegura la cobertura necesaria en su distrito intercultural
y bilingle en relacion con la diversidad y linglistica para alcanzar la universalizacién
de la educacion inicial, basica, y bachillerato; y garantiza la gestion de proyectos, los
tramites y la atencion a la ciudadania. Ademas, interviene sobre el control del buen

uso de los recursos de la operacion y mantenimiento, y la coordinacién, monitoreo y
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asesoramiento intercultural y bilingue cubra la demanda educativa.

El 25 de enero del 2012, con el Acuerdo Ministerial NO. 020-12, la Autoridad
Educativa Nacional expidio el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Educacion, mismo que establece las atribuciones y

competencias de cada nivel desconcentrado:

La secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — SEMPLADES, por
medio del Acuerdo No. 557-2012, publicado en el Registro Oficial No. 290 de 28 de
mayo del 2012, establece la conformacion de 140 distritos administrativos de

planificacion para la gestion de las entidades que conformen la funcion ejecutiva.

Con fecha 28 de noviembre de 2012, la Autoridad Educativa Nacional expidio
el acuerdo Ministerial No. 481-12, en el que se determinan los nombres y
denominaciones de las Direcciones Distritales de Educacion, Instrumento que ha sido
utilizado para la inscripcion dentro del registro Unico de Contribuyentes (RUC) de

cada uno de los Distritos.

Es deber de Secretaria de Estado cumplir con las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias, a fin de garantizar la eficacia y eficiencia
de las acciones técnicas, administrativas y pedagogicas en las diferentes instancias del
sistema educativo del pais aplicando al principio de desconcentracion, regulado en la

Ley Organica de Educacién Intercultural.

Crear dentro de la jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 7, el Distrito
Educativo Intercultural y bilingiic “Paltas” ubicado en el canton Paltas, provincia de
Loja, con la estructura organica, atribuciones y responsabilidades determinadas en el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por procesos de Ministerio de
Educacién, expedido con acuerdo Ministerial 020 de 25 de enero de 2012 y con

competencia en la circunscripcion territorial.
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Determinar que el referido Distrito Educativo, estard integrado por las
Instituciones educativas publicas, fisco misionales y particulares, de todos los niveles
y modalidades, que se encuentren situadas o en lo posterior se ubiquen dentro de la

circunscripcion territorial.

Delegar a la Coordinacion Zonal 7 la creacion de las unidades administrativas
y de las unidades ejecutoras de los Circuitos educativos que conforman el Distrito
educativo, de acuerdo a la Ley Orgénica de Educacion Intercultural y con la estructura
orgénica atribuciones y responsabilidades.

Responsabilizar a la Coordinacién Zonal 7 de la transferencia progresiva a la
Direccion Distrital y las Administraciones de los circuitos Educativos, de las funciones
establecidas en la Ley Organica de Educacion Intercultural y de las atribuciones y
responsabilidades previstas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por

procesos del Ministerio de Educacion.

Zamora
Chinchipe

Fuente 1:(Owie, s.f.), 2022
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7.1.2 . Identidad Corporativa: Logo de la Institucion

Figura 3. Logo de la institucion

NV,
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Fuente 3:Distrito de Educacion 11D03-Paltas



7.1.3. Autoridades:

Tabla 1. Autoridades
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NOMBRES

CARGOS

Ing. Carlos julio Lopez Celi.

Director Distrital.

Lic. Nancy Isabel Collaguazo Sarango

Asistente de Direccién

Abg. Fabricio Arturo Quiroga Riofrio

Jefe Distrital De Asesoria Juridica

Abg. Rodrigo Manuel Guerrero Martinez.

Jefe Distrital De Talento Humano

Tec. German Lednidas Calva Rios

Analista de Tics

Dra. Rosa Nelly Apolo Vivanco.

Analista Distrital Financiera

Arg. Nancy Paulina Erazo Chalco

Analista Distrital de Administracion Escolar

Dra. Margorie Josefina Cuenca Diaz.

Analista Distrital de Planificacion.

Miriam Celenia Caraguay Diaz
Regulacion

Analista de Apoyo, seguimiento Yy

Sr. Walter Franklin Romero Santos

Conserje

Fuente 4: La autora 2022



7.1.4. Organigrama

Figura 4: Organigrama de la institucion
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Fuente 5: La autora 2022
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7.1.2. Filosofia empresarial

Misioén:

Garantizar el acceso y calidad de la educacion inicial, basica y bachillerato a
los y las habitantes del territorio nacional, mediante la formacién integral, holistica e
inclusiva de nifios, nifias y jovenes y adultos, tomando en cuenta la interculturalidad,
la plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y género desde un enfoque de derechos y
deberes para fortalecer el desarrollo social, econémico y cultural, el ejercicio de la
ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana.

Vision:

En Sistema Nacional de Educacion brindar una educacion centrada en el ser
humano, con calidad, calidez, integral, holistica, critica, participativa, democratica,
inclusiva e interactiva, con equidad de genero, basado en la sabiduria ancestral,
plurinacionalidad, con identidad y pertinencia cultural que satisface las necesidades de
aprendizaje individua y social, que contribuye a fortalecer la identidad cultural, la
construccidn de ciudadania, y que articule los diferentes niveles y modalidades de los

sistemas de educacion.

Valores Institucionales:

e Honestidad, para tener comportamientos transparentes —honradez, sinceridad,
autenticidad, integridad— con nuestros semejantes y permitir que la confianza
colectiva se transforme en una fuerza de gran valor.

e Justicia, para reconocer y fomentar las buenas acciones y causas, condenar
aquellos comportamientos que hacen dafio a los individuos y a la sociedad, y velar
por la justicia a fin de que no se produzcan actos de corrupcion.

e Respeto, empezando por el que nos debemos a nosotros mismos y a nuestros
semejantes, al ambiente, a los seres vivos y a la naturaleza, sin olvidar las leyes,

normas sociales y la memoria de nuestros antepasados.
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Paz, para fomentar la confianza en nuestras relaciones con los demas, para
reaccionar con calma, firmeza y serenidad frente a las agresiones, y para reconocer
la dignidad y los derechos de las personas.

Solidaridad, para que los ciudadanos y ciudadanas colaboren mutuamente frente
a problemas o necesidades y se consiga asi un fin comdn, con entusiasmo, firmeza,
lealtad, generosidad y fraternidad.

Responsabilidad, para darnos cuenta de las consecuencias que tiene todo lo que
hacemos o dejamos de hacer, sobre nosotros mismos o sobre los demas, y como
garantia de los compromisos adquiridos.

Pluralismo, para fomentar el respeto a la libertad de opinién y de expresion del
pensamiento, y para desarrollar libremente personalidad, doctrina e ideologia, con

respeto al orden juridico y a los derechos de los demas.

7.1.3. Datos informativos

Tabla 2:Datos informativos

Direccion: AV. Naun Briones. NRO. SN (Juan Benigno Vela)
Teléfono (07) 683536 - 967857521

Correo electronico educacion.gob.ec

Red social Zona 7 del Ministerio de Educacion

Fuente 6: La autora 2022



7.1.4. Servicios Ofertados

Tabla 3: Servicios
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APOYO Y SEGUIMIENTO

Reconocimiento de estudios realizados en el exterior.

Pase o trasferencia para nifios, nifias y adolescentes con
necesidades Educativas Especiales Asociadas a La
Discapacidad entre Instituciones Educativas Fiscales
Especializadas.

Aceptacion de tercera matricula.

Apelaciones ultima instancia para revision de notas y
examenes

Aplicacién de exdmenes de ubicacion para acceder al
sistema educativo nacional.

Emision de duplicado de titulos de instituciones
educativas desaparecidas

Homologacion de titulos de bachiller obtenidos en el
exterior.

Legalizacién de actas de grado.

Proyectos de innovacidn curricular educativa.

Rectificacion  de datos personales en
documentos estudiantiles.

Copia certificada de actas de grado de estudiantes de
instituciones educativas desaparecidas.

Emision de duplicado de titulos.

ATENCION CIUDADANA

Legalizacién de promociones de estudiantes de las
instituciones educativas particulares, _fisco misionales
y municipales

Certificacién de promocion de instituciones educativas
desaparecidas.

Certificado de terminacion de primaria.

Certificado de tiempo de servicio.

Legalizacién de documentos para el exterior.

Legalizacion de certificacion de cuadros quimestrales,
finales para estudiantes de instituciones educativas
fiscales.

ATENCION CIUDADANA

Autorizacion de ampliacion de servicio de educacion
abierta durante el estado de excepcidn o emergencia para
instituciones educativa fisco misionales

Autorizacion de ampliacidn de servicio de educacion
abierta durante el estado de excepciono
emergencia para instituciones educativas particulares

Autorizacion de ampliacion de servicio de educacién en
casa para instituciones  educativa _fisco misionales

Autorizacion de ampliacién de servicio de educacién en
casa para institucioneseducativas particulares

Autorizacion de ampliacion de servicio de instituciones
educativas fisco misionales
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Autorizacion de ampliacion de servicio de instituciones
educativos particulares.

Autorizacion de cambio de domicilio de instituciones
educativas fisco misionales.

Autorizacion de cambio de domicilio de instituciones

educativos particulares.

Autorizacion de  creacion 'y funcionamiento de
instituciones educativas fisco misionales.

Autorizacion de  creacién 'y funcionamiento de
instituciones educativas particulares.

Cambio de denominacion de las instituciones educativas

Autorizacion de  creaciébn 'y funcionamiento de
instituciones educativas fisco misionales.

Autorizacion de creaciéon 'y funcionamiento de
instituciones educativas fisco misionales durante la
emergencia sanitaria.

Cierre voluntario de funcionamiento de instituciones
educativas particulares

Cierre voluntario de funcionamiento de instituciones
educativas particulares durante la
emergencia sanitaria.

ADM. ESCOLAR

Capacitacién en gestién de riesgos

Aprobacion para la asignacién de textos y/o uniformes

Aprobacion para asignacion de alimentos escolares.

Aprobacion de mantenimiento de infraestructura de
instituciones educativas

Solicitud de adecuaciones de infraestructura

Aceptacion de la propuesta del plan de gestién de
riesgos para particulares, fisco misionales y municipales

ASESORIA JURIDICA

Denuncias varias.

Aprobacion de reformas estatutarias de organizaciones
sociales con fines y objetivos educativos.

Concesion de personalidad juridica y aprobacién de
estatuto de organizaciones sociales con fines y objetivos
educativos.

Disolucidn voluntaria de organizaciones sociales con
fines y objetivos educativos.

Inclusién y exclusion de miembros de organizaciones
sociales con fines y objetivos educativos.

ASESORIA JURIDICA

Certificado no estar inmerso sumario administrativo y
no_haber sido sancionado.

Comision de servicios con remuneracion al exterior por
estudios.

Solicitud de vacaciones.

Solicitud de permisos y licencias.

Traslado de docentes por bienestar social.
Renuncias.

Ternas.

DESARROLLO PROFESIONAL
~TTHH

Jubilacién docente por enfermedad catastrofica o
invalidez.

Registro de participacion estudiantil.
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Aprobacion de mallas curriculares para bachillerato
internacional.

COORDINACION EDUCATIVA-  Aprobacion de propuestas de innovacion curricular

APOYO Y SEGUIMIENTO Aprobacion de eventos estudiantiles organizados por
instituciones educativas

Aprobacion de educacion para jévenes con escolaridad
inconclusa.

Inscripcidn para estudiantes con discapacidad

Inscripcion de educacion inicial, bésica y bachillerato.

Fuente 7:Distrito de Educacién 11D03- Paltas
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7.2.Marco Conceptual

El clima laboral también es conocido como clima organizacional; se puede
definir como el conjunto de actividades, rutinas y condiciones que se dan dentro de
una empresa y estan directamente ligadas con la satisfaccion de los trabajadores ensu

entorno de trabajo. (Chiavenato, 2009)

Es decir, el clima organizacional busca favorecer un buen ambiente de trabajo,
haciendo especial énfasis en el espacio en el que los trabajadores llevan a cabo sus
labores diarias y en la creacion de experiencias positivas para ellos. Esto incluye las
percepciones de los empleados y evaluaciones de las practicas de liderazgo, procesos
de toma de decisiones, relaciones interpersonales entre empleados, papeles, roles,
reconocimientos, apreciaciones y objetivos. El clima organizacional, refleja la forma

en que estan hechas las cosas en un entorno de trabajo determinado. (Moreno, 2018)

En este sentido es fundamental destacar que el impacto positivo que un clima
laboral agradable proyecta va mas alla de la satisfaccion y del grado de identificacion
del trabajador con su lugar de trabajo, ya que fomenta la integraciéon, reduce posibles
conflictos internos y, sobre todo, mejora notablemente la productividad.

El contar con un buen ambiente organizacional hace que los empleados sean
mas felices y desarrollen un sentido de pertenencia hacia la empresa al sentirse méas
valorados y, por ende, que tengan una respuesta positiva, que se traduce en un mayor

rendimiento.

A pesar de esto, existen muchas empresas que aun no comprenden la
importancia de esto y por qué deben invertir esfuerzos en gestionar un clima laboral

de primera.

Por lo tanto, el comportamiento del individuo no depende solo de sus
caracteristicas personales sino también de la atmosfera o clima social en que esta

inmerso en el grupo, el clima es percibido por el individuo y este influye a la conducta
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considerando ademas que buena parte del clima social esta relacionado con los estilos
del liderazgo que se utilizan en cada empresa. (BORDAS MARTINEZ , 2016)

Analizar el clima laboral implica observancia a las percepciones de las
personas que integran la fuerza laboral de una determinada empresa. En esencia, este
enfoque apunta a la interaccion entre la actuacion profesional, y en ello, el

desenvolvimiento personal, y el entorno donde se suscita tal desempefio (Tijera, 2017)

7.2.1. La Importancia de un buen Clima Laboral en las Organizaciones

El clima organizacional ejerce fuertes presiones sobre el desempefio de las
personas en relacion a los resultados, a lo largo de una amplia gama de entornos de
trabajo. (Carr, Schmidt, Ford & DeShon, 2003)

El clima Laboral impacta en una amplia categoria de resultados incluyendo el
bienestar psicologico, reclamos sobre las compensaciones, ausentismo, rotacion, acoso
y violencia, comportamientos seguros, resultados académicos de los estudiantes en las

escuelas y en el desempefio de la empresa. (Tijera, 2017)

De hecho, en la ultima década, ha demostrado que el clima organizacional es
el factor mas fuerte de influencia en los resultados de los empleados. Ademas, se hallo
que el clima es mas potente que los factores ‘“estresantes” (ej. experiencias
operacionales adversas como la agresién de un cliente y las presiones de la carga de
trabajo). El clima organizacional es crucial para alcanzar mejoras en la

implementacion de premios retributivos. (Chiavenato, 2009)

La valoracion de este aspecto resulta de gran valia en una organizacion toda
vez que, la motivacion de la fuerza laboral influye directamente en el buen desempefio

del talento humano y con ello, en la sostenibilidad de un sistema productivo.
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Ciertamente, atender a factores fisicos o emocionales posibilitaria advertir
potenciales eventos probleméticos que pudiesen conllevar a disminuir el rendimiento

global del sistema organizacional.

En este sentido, cada vez mas, las empresas apuestan por invertir en acciones
que posibiliten brindar al trabajador un ambiente de desarrollo personal y profesional
que propicien un escenario de posibilidades para sentirse realizado y con mayor
bienestar (Pilligua y Arteaga, 2019).

En el desarrollo empresarial, valorar y potenciar el talento humano representa
una maxima que requiere atencion continua, ello en miras a procurar cimentar
fortalezas que posibiliten incrementar el nivel de competitividad en una sociedad que

cada vez mas precisa calidad y calidez en la oferta de bienes y servicios. (Tijera, 2017)

En este proceso, se torna en una tarea prioritaria el que los gerentes y directivos
se enfoquen en el desarrollo de una identidad empresarial que sea congruente con el
ideal de una vida laboral que genere satisfacciones. Construir estos escenarios de
desarrollo humano integral propiciarian acentuar el compromiso del empleado para
con los fines que persigue la institucion. (PEDRAZAMELO, 2020)

Lo dicho desemboca en una mejor predisposicién del trabajador para con el
cliente que solicita un determinado servicio, tornandose este més efectivo y
gratificante, es decir revierte en una mejor percepcién de la sociedad respecto a la

calidad, representa un valor agregado y diferenciador.

Ahora bien, gran parte de este enfoque cultural organizacional cae en la
responsabilidad de la dependencia encargada de administrar y potenciar el recurso
humano. Es dicha instancia la que esta llamada a estimular un comportamiento

individual y social saludable.
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Por lo expuesto, se puede asumir que el clima laboral representa un factor
estratégico en el rendimiento productivo de las empresas, mismas que reclama
atencion a diferentes elementos personales y laborales que integrados en torno a la
valoracion de la persona, inciden sustancialmente en la contribucion de la organizacion
al entramado del desarrollo humanistico socio econdmico. En suma, se puede entender
que “el clima laboral es el resultado de la influencia directa e indirecta de condiciones

laborales” (Alarcon y Cea, 2007 citado en Ramos y Tejera, 2017)

Se han generado estudios que muestran que el clima laboral en Ecuador puede

ser considerado como “débil”

7.2.2 Consideraciones fundamentales para la mejora del clima

organizacional

La forma més eficiente y efectiva de mejorar el clima organizacional es: utilizar
un sistema de medicién de calidad para diagnosticar como varios elementos del clima
estan operando y luego implementar un proceso que comprometa a los empleados a

analizar el diagndstico sobre el clima, y contribuir en el disefio de acciones a seguir.

La forma més eficiente y efectiva de mejorar el clima organizacional es: utilizar
un sistema de medicién de calidad para diagnosticar como varios elementos del clima
estan operando y luego implementar un proceso que comprometa a los empleados a

analizar el diagndstico sobre el clima, y contribuir en el disefio de acciones a seguir.

En relacion a la medicion, algunos directivos parecen ser capaces de identificar
areas problematicas gracias a su experiencia e intuicidn, pero seria un acercamiento
informal. Otras mediciones podrian hacerse mediante entrevistas, focus groups, para
conocer los déficits del clima organizacional. (BORDAS MARTINEZ , 2016)
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Hay una tendencia en crecimiento para que las organizaciones utilicen la
opinidén del empleado para evaluar el clima organizacional. Hay una amplia gama de
productos disponibles en cuanto a encuestas y procesos. Al igual que en cualquier
sector industrial hay sistemas que miden las dimensiones del clima organizacional,
tanto como encuestas. (PEDRAZAMELO, 2020)

Es importante destacar que los resultados de la encuesta deben ser informados
al equipo de trabajo. Reportar estos resultados sélo al equipo directivo pierde el valor
potencial del proceso de investigacion. Esto es porque muchas de las variantes de los
niveles de clima organizacional se dan en el equipo de trabajo (habitualmente quienes
disefian las encuestas, toman el caso de algunos empleados de los cuales se develan

unos pocos resultados por razones confidenciales).

7.2.3. Factores que influyen en el clima laboral de una organizacion

e Liderazgo flexible. Tener la capacidad de adaptarse a multiples situaciones

laborales, facilita un clima de trabajo positivo que guiara a la empresa al éxito.

¢ Relaciones sanas. Para ello debe haber un respeto y buena comunicacién. Estos
dos puntos repercuten en el animo general de la empresa y a su vez es percibido
por los clientes.

e Autonomia. El tener independencia en tareas habituales genera un buenclima
laboral. Dale la certeza a tu fuerza laboral de que confias en su labor y lograras
también la felicidad en el trabajo.

e lgualdad. Cercidrate de que todos los miembros de la empresa sean tratados con
criterios justos para evitar injusticias y envidias entre ellos.

e [Espacios de trabajo optimos. Ofrece el espacio adecuado para que el empleado
desarrolle su trabajo, desde un lugar limpio, con buena iluminacién, buena
distribucion de espacios y que cuenten con las herramientas necesarias para
realizar su labor.

e Reconocimiento. En una empresa, el reconocimiento del trabajo bien hecho



43

motiva a los empleados a crear un espiritu competitivo. Una gran manera de
lograrlo es haciendo una encuesta para elegir al empleado del mes. (Chiavenato,
2009)

7.2.4. Estrategias para obtener un buen clima laboral

Lograr la satisfaccion de los trabajadores a largo plazo depende no solo de un
liderazgo efectivo, sino del uso de estrategias especificas que apunten hacia un entorno
productivo y diverso. Asi, se podra tener un negocio exitoso basado en la creatividad

y la innovacion.

Aqui algunas de las estrategias para obtener un buen clima laboral son las siguientes:

+ Un ambiente de apoyo

Si bien la motivacién tiene como objetivo lograr que un empleado cumpla sus
funciones, el apoyo es mas fundamental. Los trabajadores son seres humanos, no
recursos. Por lo tanto, el gerente o lider debe ser solidario; es decir, debe mostrar real
preocupacion por el colaborador en general y no solo por su desempefio en el trabajo.
Un ambiente de trabajo de apoyo reconoce el deseo de un empleado por el equilibrio
entre el trabajo y su vida privada. Asi, refuerza la relacion de confianza entre el gerente
y el empleado. Cuando los jefes departamentales respetan abiertamente a los
colaboradores, estos no solo alcanzan un alto nivel de desempefio, sino que

permanecen mas tiempo en la compafiia.

+ Flexibilidad en el lugar de trabajo

Una buena organizacion respeta las promesas de flexibilidad. Muchas
empresas hoy en dia tienen estrategias de trabajo flexibles que permiten a los
empleados equilibrar sus vidas profesionales y personales. "trabajo flexible" es mucho
mas que laborar desde casa, se trata de trabajar desde donde sea que el individuo

necesite estar en un momento en especifico.
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+ Reconocer los logros de los trabajadores

Un buen clima laboral es clave para el éxito de cualquier compaiiia a largo
plazo, asi como para la retencion de empleados. En lugar de centrarse en gran medida
en los incentivos de motivacion, se deben establecer un conjunto de objetivos
claramente definidos. Posteriormente, cuando se cumplen esos objetivos, se debe
celebrar el trabajo bien hecho. EIl reconocimiento de los logros de los trabajadores
ayuda a crear un clima laboral positivo y también alienta a los empleados a sobresalir

en sus tareas.

4+ Dar autonomia a los colaboradores

Parte de la construccion de una base de apoyo es aprender a confiar en que los
trabajadores utilizaran sus horas laborales para lograr sus objetivos. Al crear un fuerte
sentido de autonomia, los empleados se sentiran mas empoderados y tendrdn mas

motivacion e iniciativa.

+ Crear programas de aprendizaje y desarrollo

Muchas investigaciones sugieren que la capacitacion de los trabajadores es
responsabilidad de la organizacion vy, al aplicarla, fomentara la productividad y el
rendimiento laboral. Para ello, se debe gestionar un plan de estudio y proporcionar los
recursos adecuados y el entorno que respalde las necesidades de crecimiento y
desarrollo del empleado. Esta es una buena practica para premiar a los colaboradores

segun el rendimiento.

+ Programar actividades fuera del trabajo

La realizacion de actividades recreativas en un ambiente ajeno al lugar de
trabajo fomenta la comunicacion y las interacciones entre empleados. Este tipo de

iniciativa promueve las relaciones sanas y amistades entre colegas.
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Las empresas lideres en el mercado han aprendido una leccion fundamental.
Esto es, que alentar y fomentar un ambiente de trabajo que sea divertido y que inspire
a los empleados a disfrutar de su trabajo puede generar enormes beneficios. Los

trabajadores felices son empleados leales, y los individuos leales pueden hacer cosas

increibles.
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8. Metodologia

8.1. Disefio metodoldégico Metodologia

Es una serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
tedricamente valido. Es decir, la metodologia funciona como el soporte conceptual que
rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion. (Coelho,
2019)

8.2. Tipos de Métodos

8.2.1 Método fenomenoldgico:

La fenomenologia es una corriente idealista subjetiva dentro de la filosofia que
se propone el estudio y la descripcién de los fendbmenos de la conciencia o, dicho de
otro modo, de las cosas tal y como se manifiestan y se muestran en esta. Asienta que
el mundo es aquello que se percibe a través de la conciencia del individuo, y se propone

interpretarlo segun sus experiencias. (Fenomenologia, s.f.)

Este método de investigacion se empled para la recoleccion de informacion
bibliogréafica a través de fuentes veridicas y confiables sobre el clima laboral de los
colaboradores del Distrito de Educacion 11D03 de Paltas, es decir ayudd a evaluar

posibles desatinos en la organizacion.

8.2.2. Método hermenéutico:

La hermenéutica involucra un intento de describir y estudiar fenémenos
humanos significativos de manera cuidadosa y detallada, tan libre como sea posible de

supuestos tedricos previos, basada en cambio en la comprension practica (Packer, s.f.)
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Este método de investigacion se utilizé encuestas y entrevistas encaminadas a
los colaboradores del Distrito de Educacion 11D03 de Paltas para conocer el contexto
actual de la organizacién, esto ayudd a identificar los problemas existentes en la

organizacion.

8.2.3. Método Practico Proyectual

Es una guia para la creacion de distintos tipos de disefio en base a un problema.
Esta metodologia facilita la resolucion del problema siguiendo pasos o etapas de
elaboracion; que ayudan a que el disefio pueda ser primeramente verificado para su
comprobacion de calidad y posteriormente la realizacion final del mismo con todas las

correcciones pertinentes. (Tigridia, 2019)

Este método se aplico para realizar la propuesta de accion a partir de los datos
obtenidos en las entrevistas y encuestas con el fin de crear tacticas que permitan
mejorar el clima laboral de la organizacion, para lograr una mayor satisfaccion en los

colaboradores del Distrito de Educacion 11D03 Paltas.

8.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de investigacibn son un conjunto de procedimientos
metodoldgicos y sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso
investigativo. Es decir, permitira obtener mucha informacién y conocimientos sobre
un tema especifico, el uso de estas técnicas dependera de lo que se desee conocer y de

la metodologia seleccionada (Universidad la Concordia, 2020, pag. 1)
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8.3.1. Tipos de Técnicas

8.3.1.1. Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.
(Sanjuén, 2011)

Esta técnica de observacion permitid conocer la situacion actual de los
colaboradores del Distrito de Educacion 11D03 de Paltas, visitando y conociendo la
realidad que viven en los diferentes departamentos.

8.3.1.2. Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacién que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una
entrevista dialogan sobre una cuestion determinada. Su fin es recolectar determinada
informacion u opinion. Como guia, el entrevistador suele utilizar un formulario o

esquema con preguntas. (Raffino., 2022.

Esta técnica de investigacion se aplicd al personal del Distrito de Educacion
11D03 de Paltas con el proposito de obtener una mejor informacién sobre el clima
laboral de la organizacion, para de esta manera poder mitigar o erradicar dichos

factores.

8.3.1.3. Encuestas
La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a

problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida de informacion sistematica, segin un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacidon obtenida (Aulas, 2006)
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Esta técnica permitio recoger informacion de gran utilidad mediante preguntas
bien estructuradas, las cuales nos ayudé a recolectar toda la informacion referente al
clima laboral de la organizacién. Se aplico la encuesta al personal del Distrito de
Educaciéon 11D03 de Paltas con el objetivo de promover o fomentar un clima de

trabajo Gptimo en una organizacion
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8.4. Determinacioén de la Muestra

8.4.1. Determinacién del Universo

La poblacion considerada para un estudio o también denominada universo,
viene a ser el conjunto total de unidades de analisis a estudiar, que cuentan con una
serie de especificaciones o caracteristicas comunes que tendrian que ser debidamente
delimitadas para que el proceso de investigacion resulte pertinente. (Roberto

Hernandez Sampieri, 2014)

En el contexto de la presente investigacion, se consideré como poblacion de
estudio a los 27 colaboradores que integran la Direccion del Distrito 11 D03 Paltas-
Educacion, mismos que tienen bajo su responsabilidad la gestion administrativa de
apoyo al personal docente de dicho distrito.

Tabla 4:Autoridades

Autoridades/Jefes Departamentales 3
Personal Distrito de Educacién 11D03 Paltas 24
Total 27

Fuente 8: La autora 2022

8.4.2. Muestra.

Al contar el presente estudio con una poblacién finita, es decir, se evidenciael
muestro no probabilistica, la cantidad de los colaboradores de dicha institucién no
aplica para la determinacion de la muestra el colectivo que integra la direccion distrital
es de 27 funcionarios, resulta improcedente emplear la formula para calcular la
muestra de una poblacion. Tomando en consideracion que no siempre se tiene que
extraer una muestra para un estudio cuando el nimero de colaboradores considerados
es minoritario no habria necesidad de extraer un grupo representativo para generalizar

los resultados obtenidos. Podemos evidenciar en la tabla 1.
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9. Analisis y Presentacion de Resultados

9.1. Observacién Directa

Para diagnosticar la situacion actual, relacionada con el clima laboral en el
Distrito de Educacion 11D03-Paltas se efectu6é una observacion directa para conocer
algunos aspectos vinculados al clima organizacional, para lo cual se aplico la siguiente

ficha de observacion obteniendo los siguientes resultados

9.2. Entrevista

La entrevista fue dirigida a tres autoridades del Distrito de Educacion 11D03-
Paltas, conocedoras de temas de Talento Humano, en la cual se aplicaron un total de
8 preguntas abiertas sobre el clima laboral, todo esto con la finalidad de dar a
conocer las diversas opiniones y puntos de vista que posee cada uno acerca del plan

de mejoras en la organizacién



9.2.1. Entrevistados

Tabla 5. Encuesta 1
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Nombres y Apellidos del
entrevistado

LOPEZ CELI CARLOS JULIO

Cargo que desempefia

Director Distrital 11D03- Paltas

¢Considera usted que en el Distrito de
Educacion 11D03 Paltas posee un excelente
clima laboral?

No excelente, mas bien clima medio.

¢En el Distrito de Educacién 11D03 - Paltas
actualmente posee algin plan de mejoras del
clima laboral?

Se termind un plan de mejoras de clima
Laboral. Dado que habian tenido una
evaluacion y sus resultados fueron bajos.

¢Enel Distrito de Educacién 11D03 de Paltas
se preocupa por la resoluciéon de conflictos
que se dan entre comparferos dentro del
ambiente labora?

Yo si, asumo cualquier tipo de conflicto
y trato de resolverlo internamente.

¢Considera que tener un buen clima laboral
hace que la organizacion sea aun mas
productiva?

Por supuesto, si hay un buen clima laboral
vamos a tener un buen clima de trabajo y
los resultados se veran de forma
inmediata.

¢Considera que la comunicacién entre los
funcionarios del Distrito de Educacion
11D03 Paltas- Educacion es efectiva? ¢Qué
estrategias considera pertinentes para
mejorar los canales de

comunicacion entre los
funcionarios?

Haciendo reuniones de trabajos sin tener
privilegios. Una buena comunicacion
entre todos para poder conversar frente a
frente.

¢En el Distrito de Educacion 11D03 Paltas
organiza algun evento fuera de la institucién
donde los colaboradores de diferentes
departamentos puedan interactuar y asi
haya una mejor comunicacion y por ende un
mejor clima laboral?

Internamente reuniones de induccién
semanal al inicio de cada semana se
renen todos los funcionarios. Por
iniciativa de los funcionarios también
hicieron la cena navidefa.

¢Considera necesario implementar un plan
de Clima Laboral para el
¢ Distrito de Educacién 117D03- Paltas?

Consideré que si, para ir creando una
mejor relacion de trabajo entre todos.
Para que podamos ser un solo equipo de
trabajo.

¢Qué le gustaria que se pueda incluir en el
plan de mejora de clima laboral para el
Distrito de Educacion 11D03 Paltas?

Capacitacion de relacion interpersonal,
que las personas tengan identidad con la
Institucion, liderazgo para que puedan ser
buenos lideres

Fuente 9: La autora 2022



53

Anadlisis de Entrevista:

Durante la entrevista realizada al Mgs. Carlos Julio Lopez Celi, director del
Distrito de Educacion 11D03-Paltas, manifiesta que la organizacion ahora no cuenta
con un plan de mejora de clima laboral, expreso que cuando él ingreso en el mes de
diciembre acababan de terminar un plan de mejora, dicha calificacion de los

funcionarios ha sido baja.

Segun las respuestas de la entrevista realizada se puedo observar que, hasta el
momento no considera que dentro de la organizacion se maneje un buen clima laboral,
al contrario, le parece que no estad entre los mejores sino Mas bien se encuentra

posesionado en un ambiente laboral intermedio.

Por otro lado, en lo que se refiere a la resolucion de conflictos manifestd, que asume
cualquier tipo de problema y trata de resolverlo internamente, busca alternativas de
solucion, piensa que resolver algin problema internamente refuerza la confianza con
el funcionario, ya que trabajar en un ambiente conflictivo no ayuda a laproductividad
de la Institucién, también manifestd que, en lo que respecta a la buena comunicacién
por el momento, hace reuniones de induccién semanal al inicio de cada semana, se
retnen todos los funcionarios poder conversar y exponer todas las inquietudes de los
mismos, indica que la comunicacion asertiva es muy importante para poder llegar a

tener buenos resultados en la organizacion.

Asi mismo indico que por el momento no tienen actividades donde se pueda
incluir a todo el personal para que puedan interactuar entre los diferentes
departamentos, ya que momentos en los que los colaboradores han podido interactuar
y ha sido por iniciativa de los mismos funcionarios ha sido en fechas como navidad.
En definitiva, el Director Distrital manifestd que le gustaria que se incluya en el plan
de mejora capacitaciones de relaciones interpersonales, de liderazgo y trabajo en
equipo, para poder mejorar la satisfaccion laboral y poder cumplir con todas las metas

propuestas.



Entrevista:

Tabla 6: Entrevista 2
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Nombres y Apellidos
del entrevistado

GUERRERIO MARTINEZ RODRIGO
MANUEL

Cargo que desempefia

Jefe Distrital de Talento Humano

¢Considera usted que en el Distrito de
Educacion 11D03 Paltas posee un
excelente clima laboral?

Si hay un buen clima a pesar de todo, ya que
en toda organizacion hay diferentes
procesos, y no se coincida con algunos
funcionarios, se llega a una conclusién para
sacar adelante todos los procesos.

¢En el Distrito de Educacién 11D03 -
Paltas actualmente posee algin plan de
mejoras del clima laboral?

Si se ha implementado algunas, a través de
reuniones entre compafieros, terapias con
psicélogos y reuniones. Ahora con el nuevo
director si se ha mejorado el Clima Laboral.

¢En el Distrito de Educaciéon 11D03 de
Paltas se preocupa por la resolucién de
conflictos que se dan entre compafieros
dentro del ambiente laboral?

Resolucién de conflictos no hay eso, en caso
de que hubiera algln dificultad o problema
eso lo realiza el area de Talento Humano a
través de llamado de atencion verbal o
escrita, pero siempre escuchando la otra
parte para en base a eso a ser el respectivo
Ilamado de atencién, multas o sanciones de
acuerdo a la gravedad que se tenga.

¢Considera que tener un buen clima
laboral hace que la organizacién sea aun
mas productiva?

Se requiere la colaboracién de todos para
poder despachar a tiempo y con la
informacién veridica y eficaz. Para poder
tener una mejor funcionabilidad si se
requiere un buen Clima Laboral entre los
compafieros funcionarios.

¢Considera que la comunicacion entre los
funcionarios del Distrito de Educacién
11D03 Paltas- Educacion es efectiva?
¢QUé estrategias considera pertinentes
para mejorar los canales de
¢Comunicacion entre los funcionarios?

Ultimamente se esta mejorando. Cada
semana los dias lunes hay reunién con el
director distrital y todos los funcionarios,
con el fin canalizar informaciéon o algun
requerimiento de un funcionario o para pedir
algo. Para que exista un mejor dialogo entre
funcionarios y jefes de cada uno de los
directores distritales.

¢Enel Distrito de Educacion 11D03 Paltas
organiza algin evento fuera de la
institucion donde los colaboradores de
diferentes departamentos puedan
interactuar y asi haya una mejor
comunicacion y por ende un mejor clima
laboral?

Implementamos cada dos meses 0 un mes de
acuerdo a la necesidad, tener bailo terapias
reuniones, por navidad o eventos donde
ameriten. Respetando las medidas de
seguridad.

¢Considera

necesari
o implementar un plan de Clima
Laboral para el Distrito de Educacion
117D03- Paltas?

Tal vez se requiera implementar un plan de
clima laboral para mejorar o seguir
avanzando.

¢Qué le gustaria que se pueda incluir
en el plan de mejora de clima laboral
para el Distrito de Educacion 11D03
Paltas?

Hay politicas del ministerio de Educacion
que tenemos que cumplir, talvez tener una
hora para poder interactuar con los
compafieros para poder mejorar la
comunicacion.

Fuente 10: La autora 2022
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Anadlisis de la Entrevista:

Asimismo, se entrevistd al Dr. Manuel Rodrigo Guerrero Martinez jefe del
Departamento de Talento Humano del Distrito de Educacion 11D03-Paltas, manifesto
que dentro de la Institucién si hay un buen clima laboral a pesar de todo, y no se
coincida con algunos comparfieros funcionarios, se llega a una conclusién para alcanzar

todos los procesos.

De igual forma indicé que si se ha implementado algunas acciones para la
mejora del clima laboral, como reuniones, y terapias con psicologos para los
funcionarios que los necesiten, piensa que un buen ambiente laboral ayuda a alcanzar

las metas propuestas con eficiencia y eficacia.

También menciona que hasta el momento no se ha presentado ningun conflicto
dentro de la organizacion, pero en caso de presentarse alguna dificultad o problema se
lo realiza el area de Talento Humano a través de llamado de atencidn verbal o escrita,
pero siempre escuchando la otra parte para que en base a eso se haga el respectivo
Ilamado de atencion, estas pueden ser, multas, o sanciones de acuerdo a la gravedad

que se tenga.

Por otro lado, comento que una buena comunicacion dentro de la Institucién es
muy importante para poder despachar a tiempo y con la informacion veridica y eficaz,
si no se tiene una buena comunicacion dentro de la Institucion esta informacion no
serd veridica, ni veraz, ni actualizada. Para poder tener una mejor funcionabilidad si

se requiere una comunicacion asertiva entre los compafieros funcionarios.

Finalmente comenta que, dentro de la Institucion hay politicas del ministerio
de Educacion que tienen que cumplir, que en base a eso se puede implementar el plan
de mejora, considera que dentro del plan puede existir mayor interaccion con todos los

funcionarios.



Entrevista:

Tabla 7. Entrevista 3
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Nombres y Apellidos del entrevistado

APOLO VIVANCO ROSA NELLY

Cargo que desempefia

Analista  distrital  administrativa y
financiera

¢Considera usted que en el Distrito de
Educacién 11D03 Paltas posee un
excelente clima laboral?

Considera que a partir del mes de octubre
de 2021 el clima laboral dentro de la
organizacion Si ha mejorado
significativamente  entre  todos  los
funcionarios.

¢En el Distrito de Educacién 11D03 -
Paltas actualmente posee algun plan de
mejoras del clima laboral?

Dentro del afio 2021 se ejecutd un plan de
mejora del clima laboral para nuestro
Distrito.

¢En el Distrito de Educacién 11D03 de
Paltas se preocupa por la resolucién de
conflictos que se dan

entre compaferos que se dan dentro del
ambiente labora?

Si, la Unidad de talento Humano se
encarga de dar solucion a alguna problema
o conflicto entre comparieros

¢Considera que tener un buen clima
laboral hace que la organizacion sea alin
mas productiva?

Claro que si, mantener un buen clima
laboral ayuda a que todos los objetivos
organizacionales se cumplan ya que
existen un equipo humano comprometido
con los mismos

¢Considera que la comunicacion entre
los funcionarios del Distrito de
Educacion 11D03 Paltas- Educacion es
efectiva? ¢Qué estrategias considera
pertinentes para mejorar los canales de
comunicacion entre los funcionarios?

Considero que es importante mantener
reuniones periddicas entre el equipo de la
Direccion Distrital

¢En el Distrito de Educacién 11D03
Paltas organiza algun evento fuera de la
institucion donde los colaboradores de
diferentes  departamentos  puedan
interactuar y asi haya una mejor
comunicacion y por ende unmejor clima
laboral?

Actualmente debido a la emergencia
sanitaria no existe ese tipo de espacios

¢Considera necesario
implementar un plan de Clima
¢Laboral para el Distrito

de Educacién 117D03-
Paltas?

Implementar un nuevo plan de mejora no lo
considero necesario, sino mas bien mantener

algunas opciones para poder compartir
espacios de integracién como grupo.

¢ Qué le gustaria que se pueda incluir en el
plan de mejora de clima laboral para el
Distrito de Educacion 11D03 Paltas?

Talleres de Integracion entre  los
funcionarios.

Fuente 11:La autora 2022
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Anadlisis de la entrevista.

Finalmente se aplico la entrevista a la Dra. Nelly Apolo Vivanco, Analista
Distrital administrativa y financiera del Distrito de Educacion 11D03 — Paltas, indica
que a partir del mes de octubre de 2021 el clima laboral dentro de la organizacion si
ha mejorado significativamente entre todos los funcionarios, considera que esto se ve

reflejado en las tareas encomendadas a cada uno de los funcionarios.

También comenta que en el Distrito de Educacion 11D03-Paltas en el afio 2021
se habria ejecutado un plan de mejora en la Institucion, comenta que tener un buen
clima laboral ayuda a que todos los objetivos organizacionales se cumplan ya que
existen un equipo humano comprometido con los mismos hace que la organizacion

sea alin mas productiva.

Por otro lado, manifestd que tener una comunicacion asertiva es importante
para la organizacion, se puede expresar ideas, y decisiones de forma directa y firme,

para poder alcanzar las metas expuestas como Organizacion.

Opina que en el nuevo plan de mejora se considere algunas opciones para poder
compartir espacios de integracion como grupo, estos pueden ser talleres, reuniones,

capacitaciones
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9.3. Encuesta

La encuesta se laaplicé a los funcionarios del Distrito de Educacion 1D03-Paltas
en donde se trabajo con todo el universo de la Institucion la cual estuvo conformada
por 27 funcionarios de diversas areas como el area de atencion ciudadana, area
financiera, area contable, area de recursos humanos, area de gestion de riesgos, a
quienes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas cerradas de acuerdo al tema en

estudio.
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Encuesta: 1
Pregunta 1:
Edad

Tabla 8: Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
22 aios 0 menos 1 4.2%
23 - 30 afios 5 20,8%
31 - 40 afios 6 25%
41 - 50 afos 8 33,3%
51 0 més afios 4 16,7%
Total 24 100%

Fuente 12:La autora

Gréfica 1:Edad

® 22 anos o menos
® 23 a 30 arios

) 31 a40 anos

® 41 a 50 afios

® 51 afios 0 mas

20,8%

Fuente 13: La autora 2022

Andlisis cuantitativol:

Del 100% del personal encuestado el 33,3% corresponde a la edad de 41 a 50
afios de edad en cambio el 25% pertenece a la edad 31 a 40 afios 0 mas, mientras que
el 20,8% corresponde a la edad de 23 a 30 afios y el 16,7% corresponde a la edad de
51 afios a mas y finalmente el 4,2% corresponde a la edad de 22 afios 0 menos.

Anélisis cualitativo:
Del personal que labora en el Distrito de Educacion 11D03-Paltas, hay un

namero significativo que se encuentra en la edad de cuarenta y uno a cincuenta afos,
son personas nacidas en la década de los ochenta y noventa por lo tanto la investigacién
se enfocara en un plan de mejora de clima laboral que permita reforzar el ambiente
entre todos
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Pregunta 2:

Género

Tabla 9: Género

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 7 29,2%
Femenino 17 70,8%
Total 24 100%

Fuente 14. La autora 2022

Grafica 2: Género

@® Masculino
@ Femenino

Fuente 15. La autora

Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado el 70,8% son de género femenino mientras

que el 29,2% son de género masculino.

Andlisis cualitativo:

El mayor porcentaje de personas que laboran el Distrito de Educacion 11D03-
Paltas son mujeres por ende la investigacion debe estar enfocada en incluir e

interaccidn entre todas las personas.
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Pregunta:3

Nivel de Educacién

Tabla 10: Nivel de educacioén

Variable Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 2 8,3%
Tercer nivel 17 70,8%
Maestria 5 20,8%
Doctorado (PHD) 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 24 100%
Fuente 16: La autora 2022
Grafica 3:Nivel de educacién
@ Bachillerato

@ Tercer nivel
) Maestria / Especialidad
@ Doctorado (PhD)

Fuente 17:La autora 2022

Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado el 70,8% posee educacion de tercer nivel,
el 20,8% tiene un nivel de educacion de maestria, mientras que el 8,3% posee un

bachillerato, Doctorado no tiene ningun funcionario.

Andlisis cualitativo:

Un gran nimero significativo de las personas que laboran en el Distrito de
Educacion 11D03-Paltas, posee un nivel de educacion alto (tercer nivel) lo que da
a entender que la empresa tiene personal con un nivel avanzado en conocimientos,
habilidades y destrezas lo que permite que la investigacién cuente con el apoyo de

profesionales.
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Pregunta:4

Tiempo de empleabilidad

Tabla 11:Tiempo de empleabilidad

Variable Frecuencia Porcentaje
1 - 11 meses 6 25%
1 aflo — 2 afios 3 12,5%
3 afios — 4 afios 2 8,3%
4 afios a mas 1 54,2%
3
Total 2 100%
4

Fuente 18:La autora

Grafica 4: Tiempo de empleabilidad

@® 1211 meses
® 1-2anos

@ 3-4 afios

@ Mas de 4 anos

Fuente 19: La autora 2022

Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado tienen un tiempo de empleabilidad del
54.2% que pertenece de 4 afios a mas, por otra parte, el 25% corresponde de 1 afio a
11meses, en cambio el 12,5% pertenece de 1 afio a 11meses y finalmente el 8,3% de
3 a 4anos.

Analisis cualitativo:

Un gran namero significativo de personas que laboran en el Distrito de
Educacion 11D03-Paltas llevan laborando entre méas de cuatro afios, por lo cual esta
investigacion se enfocara en mejorar e incluir un plan de mejora del clima laboral que

permita reforzar el ambiente entre los colaboradores
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1. ¢Enel Distrito de Educacién 11D03 Paltas se ha brindado informacién sobre el
clima laboral?

Tabla 12: Informacién sobre el clima laboral.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 62,5%
Casi siempre 5 20,8%
A veces 3 12,5%
Nunca 1 4,2%
Total 24 100%

Fuente 20:La autora 2022

Gréfica 5:Informacion sobre el clima laboral

@® Siempre

@ Casi siempre
@ A veces

@ Nunca

Fuente 21: La autora 2022

Anélisis Cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado se ha podido observar que el 62,5% de los
funcionarios sefiala que en la organizacion si ha brindado informacion sobre el clima
laboral, mientras que el 20,8% indica que casi siempre, el 12,5% sefiala que a veces y

el 4,2 revela que nunca.

Analisis Cualitativo:

De las personas que laboran en el Distrito de Educacién 11D03-Paltas, la
mayoria si ha recibido informacién sobre el clima laboral, esto permite que la

investigacion se pueda enfocar en la implementacion de un buen ambiente labora.
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2. ¢Cree usted que un buen clima laboral en la organizacion es de gran

ayuda para el desarrollo de las actividades?

Tabla 13:El clima laboral ayuda en el desarrollo de las actividades

Variable Frecuenc Porcenta
ia je

Siempre 24 100%

Casi siempre - 0%

A veces - 0%

Nunca - 0%

Total 24 100%

Fuente 22: La autora 2022

Gréfica 6: El clima laboral ayuda en el desarrollo de las actividades

@® Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Nunca

Fuente 23: La autora 2022

Andlisis cuantitativo:

De todo el personal encuestado el 100% nos indica que poseer un buen clima

laboral en la organizacion es de gran ayuda para el desarrollo de las actividades.

Andlisis cualitativo:

Todas las personas que laboran en el Distrito de Educacién 11D03-Paltas,
revelan que poseer un buen clima laboral en la organizacién es de gran ayuda para el
desarrollo de las actividades, por lo que se entiende que todos tienen conocimiento del

clima laboral y lo beneficioso para la organizacion.
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3. ¢Considera usted que el comparnierismo es importante para poder tener

un buen clima laboral?

Tabla 14:EI compafierismo es importante para un buen clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 91,7%
Casi siempre 2 8,3%

A veces - 0%
Nunca - 0%
Total 24 100%

Fuente 24: La autora 2022

Gréfica 7:El compafierismo es importante para un buen clima

® Siempre
@ Casisiempre

@ A veces
@ Nunca

Fuente 25: La autora 2022

Anélisis Cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado el 91,7% dio a conocer que siempre es
importante el compafierismo para poder tener un buen clima laboral, mientras que un

8,3% indico que casi siempre.

Andlisis Cualitativo:

De las personas que laboran en el Distrito de Educacion 11D03-Paltas el
noventa y uno coma siete por ciento indico que tener comparierismo es importante para
poder tener un buen clima laboral, mientras que los demas colaboradores revelan que
casi siempre, dando a conocer que en la organizacion la mayoria posee un buen

comparfierismo.
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4. ¢Elapoyoy confianza de sus comparieros son de gran ayuda para el clima

laboral en la organizacion?

Tabla 15:Apoyo confianza de sus compafieros es de ayuda para un buen clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 91,7%
Casi siempre 1 4,2%

A veces 1 4,2%
Nunca - 0%
Total 24 100%

Fuente 26:La autora 2022

Gréfica 8:.Apoyo y confianza son importantes para un buen clima laboral

@® Siempre

@ Casisiempre
@ A veces

@® Nunca

Fuente 27: La autora 2022

Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado el 91,7% indica que el apoyo y confianza
de sus superiores son de gran ayuda para el clima laboral en la organizacion, en cambio
el 4,2% da a conocer que casi siempre y a veces Y finalmente el 0% hace referencia a

nunca.

Analisis cualitativo:

En su mayoria el personal del Distrito de Educacion 11D03 -Paltas contesto que
el apoyo y confianza de sus superiores son de gran ayuda para el clima laboral, por lo
que se considera que es transcendental el apoyo de los superiores para que dentro de

la organizacion exista un buen clima laboral.
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5. ¢Cree usted que la comunicacién asertiva entre compafieros es primordial

para mantener un excelente clima laboral?

Tabla 16. La comunicacion asertiva es primordial para un buen clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 95,8%
Casi siempre 1 4,2%

A veces - 0%
Nunca - 0%
Total 24 100%

Fuente 28. La autora 2022

Gréfica 9.La comunicacion asertiva entre comparieros es primordial para un excelente clima laboral

@ Siempre

@ Casi siempre
@ A veces

@® Nunca

Fuente 29. La autora 2022

Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado el 95,8% indica que la comunicacién
asertiva entre comparieros es primordial para mantener un excelente clima laboral,
mientras que el 4,2% sefiala que casi siempre y finalmente el 0% hace referencia a la

variable de a veces y nunca.

Andlisis cualitativo:

Segun los resultados obtenidos de una gran mayoria del personal del Distrito
de Educacion 11DO03-Paltas, respondieron que la comunicacion asertiva entre
comparfieros si es importante para un excelente clima laboral, es un resultado bastante
positivo por ende la investigacion propondra dentro del plan de mejora del clima

laboral el valor de la comunicacion asertiva como apoyo para un ambiente laboral.
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6. ¢Considera usted que los colaboradores deben controlar sus emociones

para no dafiar el clima laboral?

Tabla 17:.Los colaboradores deben controlar sus emociones.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 66,7%
Casi siempre 6 25%

A veces 1 4,2%
Nunca 1 4,2%
Total 24 100%

Fuente 30:La autora 2022

Grafica 10:Control de emociones de los colaboradores para un buen clima laboral

@® Siempre

@ Casi siempre
@ A veces

@ Nunca

Fuente 31: La autora 2022

Anélisis Cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado el 66,7% cree que los colaboradores deben
controlar sus emociones para no dafiar el clima laboral, en cambio el 25% da a conocer

que casi siempre, mientras que el 4,2% sefiala que a veces y nunca.

Andlisis cualitativo:

Un namero significativo del Distrito de Educacion 11D03-Paltas, indico que
los colaboradores deben controlar sus emociones para no dafiar el clima laboral, por

lo que la investigacidn se enfocara en la mejora del clima laboral.
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7. En general, el ambiente fisico y los valores culturales que predominan en

la institucion promueven un buen clima laboral.

Tabla 18:El ambiente fisico y los valores culturales promueven un buen clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 41,7%
Casi siempre 8 33,3%
A veces 6 25%
Nunca - 0%
Total 24 100%

Fuente 32: La autora 2022

Gréfica 11:El ambiente fisico y los valores culturales promueven un buen clima laboral

@ Siempre

@ Casi siempre
A veces

@ Nunca

Fuente 33: La autora 2022

Andlisis Cuantitativo:

Del 100% de personal encuestado el 41,7% indica que siempre el ambiente
fisico y los valores culturales que predominan en la institucién promueven un buen
clima laboral mientras que el 33,3% sefiala que casi siempre y el 25% revela que a

veces, Yy finalmente no hay personas que indiquen que nunca es importante.

Anélisis Cualitativo:
Del personal encuestado del Distrito de Educacion 11D03-Paltas el

cuarenta y uno por ciento manifesto que el ambiente fisico y los valores culturales que
predominan en la institucion promueven un buen clima laboral, mientras que los demas
colaboradores sefialan que a veces por lo que la investigacion de orientara también al

ambiente fisico y a los valores culturales de la institucion.
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8. ¢Ha participado en mejoras para un buen clima laboral dentro del
Distrito de Educacion 11D03 Paltas?

Tabla 19:Los colaboradores participan en mejoras para un buen clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 58,3%
Casi siempre 6 25%

A veces 2 8,3%
Nunca 2 8,3%
Total 24 100%

Fuente 34: La autora 2022

Gréfica 12:Los colaboradores participan en mejoras para un buen clima laboral

@ Siempre

@ Casi siempre
O A veces

@ Nunca

Fuente 35: La autora 2022

Anélisis Cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado el 58,3% indica que, si ha participado en
mejoras para un buen clima laboral, mientras que el 25% sefiala que casi siempre, y el

8,3% hace referencia que a veces y nunca.

Andlisis Cualitativo:

Del personal encuestado la mayoria de los funcionarios indican que han
participado en mejoras de un buen clima laboral, por lo que se entiende que la mayoria

tienen conocimiento del clima laboral.
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9. En el Distrito de Educacién 11D03 Paltas — Educacion se preocupa por

mantener elevado el nivel de motivacion del personal.

Tabla 20:La institucion se preocupa por mantener elevado el nivel de motivacién personal

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 45,8%
Casi siempre 8 33,3%
A veces 3 12,5%
Nunca 2 8,3%
Total 24 100%

Fuente 36: La autora 2022

Gréfica 13:La institucién se preocupa por mantener elevado el nivel de motivacion
j . @ Siempre
@ Casi siempre

0 A veces
@® Nunca

Fuente 37:La autora 2022

Anadlisis Cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado el 45,8% indico que en la Institucion siempre se
preocupa por mantener elevado el nivel de motivacion del personal, mientras que el 33,3% da
a conocer que casi siempre, el 12,5% indica que a veces, y el 8,33% hace referencia a nunca.

Andlisis Cualitativo:

Segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los funcionarios del Distrito
de Educacion 11D03-Paltas se puede evidenciar que la mayoria del personal siente que se
preocupan por mantener elevado el nivel de motivacion, por lo tanto, esta investigacion se

enfocara en la motivacion de los colaboradores para que todos se encuentren satisfechos.
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10. En el Distrito de Educacion 11D03 de Paltas — Educacién se fomenta y
desarrolla el trabajo en equipo

Tabla 21:La institucion fomenta y desarrolla el trabajo en equipo

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 41,7%
Casi Siempre 10 41,7%
A veces 4 16,7%
Nunca - 0%
Total 24 100%

Fuente 38: La autora 2022

Gréfica 14:La institucién fomenta y desarrolla el trabajo en equipo

@® Siempre

@ Casi siempre
) Aveces

@ Nunca

Fuente 39:La autora 2022

Andlisis Cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado el 41,7% hace referencia a la variable de
siempre y casi siempre se fomenta y se desarrolla el trabajo en equipo, mientras que el

16,7% indica que a veces, y finalmente el 0% hace referencia que nunca.

Andlisis Cualitativo:

El personal del Distrito de Educacion 11D03-Paltas indica que el cuarenta y
uno coma siete por ciento siempre fomenta y desarrolla el trabajo en equipo, mientras
que los demas funcionarios dan a conocer que a veces, lo cual es importante que los

funcionarios estén integrados en la Institucion.
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11. ¢ El Distrito de Educacién 11D03-Paltas cuenta con un Plan de mejoras
del clima Laboral?

Tabla 22: La institucion fomenta y desarrolla el trabajo en equipo laboral

Variable Frecuenc Porcenta
ia je

Si 15 62,5%

No 9 37,5%

Total 24 100%

Fuente 40:La autora 2022

Graéfica 15:El Distrito de Educacion cuenta con un plan de mejoras del clima laboral
® si
® No

Fuente 41:La autora 2022

Anadlisis Cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado el 62,5% indico que, si cuentan con un plan

de mejoras del clima laboral, mientras que el 37,5% sefiala que no.

Andlisis Cualitativo:

De los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los funcionarios del
Distrito de Educacién 11D03-Paltas las sesenta y dos coma cinco por ciento indican
que, si hay un plan de mejoras del clima laboral, mientras que los demas funcionarios
hacen referencia que no hay, por lo tanto, esta investigacion reforzara y dara a conocer

el plan de mejoras del clima laboral en la Institucion.
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12. ¢ En el Distrito de Educacién 11D03 de Paltas se realizan actividades
deportivas, paseos, entre otras actividades que permitan fortalecer el

clima laboral?

Tabla 23:La institucién realiza actividades deportivas, paseos, que fortalecen el clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre - %
Casi siempre 5 20,8%
A veces 14 58,3%
Nunca 5 20,8%
Total 24 100%

Fuente 42: La autora 2022

Gréfica 16:La institucion realiza actividades deportivas, paseos, que fortalecen el clima laboral
@® Siempre
@ Casi siempre
A veces
@ Nunca

Fuente 43: La autora 2022

Andlisis Cuantitativos:

Del 100% del personal encuestado el 58,3%indico que a veces tienen
actividades deportivas, paseos, entre otras actividades que permitan fortalecer el clima

laboral, mientras que el 20,8% hace referencia a la variable de casi siempre y nunca.

Analisis Cualitativos:

Del personal que labora en el Distrito de Educacion 11D03-Paltas la mayoria
ha sefialado que no tienen actividades deportivas, paseos, entre otras actividades que
permiten fortalecer el clima laboral, por lo tanto, la investigacion propondra dentro del

plan de mejoras del clima laboral actividades que permitan fortalecer el clima laboral.
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13. En general ¢ Considera que existe un buen clima Laboral en el Distrito de
Educacion 11D03 Paltas?

Tabla 24:Existencia de un buen clima laboral en el Distrito de Educacién

Variable Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 25 %
Casi siempre 6 25 %
A veces 11 45,8%
Nunca 1 4,2%
Total 24 100%

Fuente 44:La autora 2022

Grafica 16:Existencia de un buen clima laboral en el Distrito de Educacién
® Siempre

@ Casi siempre

) Aveces

@ Nunca

Fuente 45: La autora 2022

Anadlisis Cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado el 45,8%considera que a veces existe un
buen clima laboral en la Institucion, mientras que el 25% hace referencia a la variable

de siempre y casi siempre y finalmente el 4,2% indico que nunca.

Andlisis Cualitativo:

Del personal encuestado en el Distrito de Educacion 11D03-Paltas, la mayoria
ha sefialado que a veces existe un buen clima laboral, por lo tanto, permite que la

investigacion se pueda enfocar en la implementacion de un buen climalaboral.
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14. ;Considera que en el Distrito de Educacion 11D03 Paltas se deberia

implementar un plan de Clima Laboral?

Tabla 25:Implementacién de un plan de Clima Laboral

Variable Frecuenc Porcenta
ia je

Si 21 87,5%

No 3 12,5%

Total 24 100%

Fuente 46: La autora 2022

Grafica 17:Implementacion de un plan de Clima Laboral

aa

® si
® No

Fuente 47: La autora 2022

Andlisis cuantitativo:

Del 100% de las personas encuestadas el 87,5% sefiala que en el Distrito de
Educacion 11D03-Paltas si debe haber un plan de mejora del clima laboral, mientras
que el 12,5% hace referencia a la variable de no.

Andlisis cualitativo:

Del personal encuestado del Distrito de Educacion 11D03-Paltas, creen que
dentro de la Institucion si debe haber un plan de mejora del clima laboral el cual
permita reforzar el ambiente dentro de la organizacion.
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15. De ser afirmativa su respuestaanterior ;Por qué  medio de Comunicacion

le gustaria conocer el plan de mejoras del Clima Laboral?

Tabla 26:Medios de comunicacion para conocer el plan de mejoras del Clima Laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Personalizado - Presencial 13 47,6%
Virtual 2 9,5%
Formato digital (correo 8 38,1%
electronico)

Medios impresos 1 4.8%
Total 24 100%

Fuente 48: La autora 2022

Gréfica 18:Medios de comunicacion para conocer el plan de mejoras del Clima Laboral

@ Personalizado - presencial
@ Personalizado - virtual

Formato digital (correo electronico

institucional)
‘ @® Formato impreso

47 6%

Fuente 49: La autora 2022

Anélisis cuantitativo:
Del 100% del personal encuestado el 47,6% que corresponde a 13 personas

sefialan el medio de comunicacion por el que le gustaria conocer el plan de clima
laboral es personalizado - presencial, en cambio el 38,1% prefiere en formato digital
(correo electronico), mientras que el 9,5% indica que sea de manera virtual y

finalmente el 4,8% elige los medios impresos.

Anélisis cualitativo:
De acuerdo a los resultados obtenidos la gran mayoria del personal del Distrito

de Educacion 11D03-Paltas, les gustaria conocer los resultados personalizados-

presencial, el cual servira para socializar el plan de mejora del clima laboral.
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10. Propuesta de Accion

10.1. Introduccién

La presente propuesta tiene como objetivo la creacion de un plan de mejora del
clima laboral dentro del Distrito de Educacion 11D03-Paltas, lo cual contribuird a la
mejora del ambiente en los que se estan desempefiando los funcionarios, para el disefio
y ejecucion de esta investigacion se tomara en cuenta conceptualmente definiciones
sobre el clima laboral, comunicacién efectiva, trabajo en equipo, y liderazgo como
estrategias claves, establecidas en las necesidades y modo de trabajo en el Distrito de
Educacion 11D03-Paltas.

Es importante tomar a consideracion que la comunicacion efectiva es
importante en el ambiente laboral ya que, si el mensaje o la informacion que se quiere
transmitir no es entendible, este puede causar una serie de malinterpretaciones que
pueden llevar a mal entendidos. Los funcionarios que invierten tiempo y energia en
entregar lineas claras de comunicacion aumentan rapidamente los niveles de confianza
entre los demaés, lo cual se traducird en una mayor productividad, motivacion y mejores

resultados.

En la presente investigacion se considerard el trabajo en equipo como un
aspecto efectivo para el clima organizacional, por lo que debe estar en constante
evaluacion y control, es una parte fundamental en las empresas, facilita que los
miembros se sientan a gusto en su lugar de trabajo y desarrollen las tareas de una mejor
manera, asi como un buen liderazgo que es importante en la organizacion dado que
este contribuye a identificar y fortalecer las habilidades de los funcionarios que estan
bajo a su tutela, el impacto del liderazgo es uno de los principales motores para generar
un buen clima laboral, que este alineado a las necesidades de los colaboradores, con

todo esto ayudara a llevar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.



79

10.2. Presentacion

Inicialmente, un buen clima laboral no solo beneficia al colaborador, sino a
toda la organizacion ya que, si se procura una buena relacion entre empresa y capital
humano, los trabajadores se sienten mas comprometidos con los objetivos

organizacionales, generando mayor productividad.

En lo econdmico: generar un buen clima laboral aumenta el rendimiento de los
colaboradores y con esto obteniendo un trabajo de calidad, buenas relaciones laborales,

esto significa un beneficio financiero y organizacional para las empresas.

Adicional a esto al contar con un buen ambiente organizacional hace que los
empleados sean més felices y desarrollen un sentido de pertenencia hacia la empresa
al sentirse mas valorados y, por ende, que tengan una respuesta positiva, que se traduce
en un mayor rendimiento, es por esto, al hablar de promover un buen clima de trabajo

Optimo en una organizacién se debe pensar Unicamente en los pros que trae consigo.

Por lo antes mencionado, la importancia de generar un clima laboral favorable

radica en aspectos tales como:

Incrementa la motivacion.

Aumenta el compromiso.

Promueve el trabajo en equipo.

Facilita la comunicacion efectiva.

Mejora la relacion entre jefes y subordinados.
Refuerza la imagen corporativa.

Aumenta el rendimiento.

AN NN Y N N NN

Favorece la retencion de talentos.



10.3. Beneficiarios
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Los beneficiarios, esta enfocados al personal que labora en el Distrito de

Educacion 11D03- Paltas, porque va a beneficiar de tal manera que se pretende

mejorar clima laboral de la Institucion.

Tabla 27:Beneficiarios

Tipo de A quien esta dirigido
beneficiarios Resultado

Alcance

*Comunicacion
sfectiva.
*Buen Liderazgo.
*Trabajo en
Funcionarios de Distrito equipo.
Directo de Educacion 11D03- *Motivacion a los
Paltas funcionarios.
*Buena relacion entre
jefes y subordinados.
*Buen rendimiento del
personal.
*Retencién de buenos
talentos.

27 colaboradores del
Distrito de Educacion
11D03

Profesores yEstudiantes ~ *Mejor atencion a
Indirecto Profesores y
Estudiantes.

390 profesores
931 alumnos

Fuente 50 La autora 2022



10.4. Estructura

Figura 5:Flujograma
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FLUJO DE PROCESOS PARA LA ELABORACION
DEL PLAN DE MEJORAS DEL CLIMA LABORAL

\

Falta de pertenencia en
la organizacioén, que
inciden en los niveles
del desempefio laboral.

Fuente 51 :La autora 2022

Mejora del clima laboral,
mediante charlas y
motivacién personal.

Establecer diferentes Soclallzacl'én ¢fl9l D::n;
i 5 proyecto a los func r
esot;a"tl:g ::ﬂt(g;s;ﬁyén del Distrito de Educacién
11D03-Paltas, con el fin de
capacitaciones. dar a conocer los resultados
obtenidos, aportando
significativamente en la
mejora del clima laboral.
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1. Presentacion de la empresa

Un Distrito de educacion es un nivel desconcentrado que generalmente
coincide con el area geografica de un cantén o union de cantones. Estos se conforman
por un maximo de 28 circuitos educativos. La finalidad de un distrito es acercar a la
ciudadania servicios educativos en concordancia con los lineamientos definidos por el
Nivel Central, y en observancia a la planificacién establecida por el Nivel Zonal. El
Distrito de Educacién 11D03-Paltas, unidad de estudio del presente trabajo, se

adscribe a la Zona 7 de Educacion.

El principal objetivo de la educacion: el desarrollo integral de la persona,
ademas de sus evidentes beneficios para una vida més plena y mejor, la educacion
puede contribuir a la mejora de la sociedad en su conjunto; una sociedad en la que la
gente sea consciente de sus derechos y deberes. La Direccion Distrital 11D03 Paltas
Educacion brinda los servicios educativos de manera cercana a la ciudadania Paltense,
tomando en cuenta los lineamientos definidos por el Nivel Central, asi como la

planificacion que se desprende del Nivel Zonal.

El nuevo Modelo de Gestion Educativa, el cual plantea la estructuracion del
Ministerio de Educacién para garantizar y asegurar el cumplimiento del derecho a la
educacion. Es decir, busca influir de manera directa sobre el acceso universal y con
equidad a una educacién de calidad y calidez, lo que implica ejecutar procesos de
desconcentracion desde la Planta Central hacia las zonas, distritos y circuitos, para
fortalecer los servicios educativos y aproximarlos hacia la ciudadania, atendiendo las

realidades locales y culturales.
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2. Filosofia institucional

Misién

Garantizar el acceso y calidad de la educacion inicial, basica y bachillerato a
los y las habitantes del territorio nacional, mediante la formacién integral, holistica e
inclusiva de nifios, nifias, jovenes y adultos, tomando en cuenta la interculturalidad, la
plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y género desde un enfoque de derechos y
deberes para fortalecer el desarrollo social, econémico y cultural, el ejercicio de la

ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana.

Vision

El Sistema Nacional de Educacion brindara una educacion centrada en el ser
humano, con calidad, calidez, integral, holistica, critica, participativa, democrética,
inclusiva e interactiva, con equidad de género, basado en la sabiduria ancestral,
plurinacionalidad, con identidad y pertinencia cultural que satisface las necesidades de
aprendizaje individual y social, que contribuye a fortalecer la identidad cultural, la
construccion de ciudadania, y que articule los diferentes niveles y modalidades del

sistema de educacion.

Valores:

« Honestidad, para tener comportamientos transparentes —honradez, sinceridad,
autenticidad, integridad— con nuestros semejantes y permitir que la confianza
colectiva se transforme en una fuerza de gran valor.

» Justicia, para reconocer y fomentar las buenas acciones y causas, condenar
aquellos comportamientos que hacen dafio a los individuos y a la sociedad, y
velar por la justicia a fin de que no se produzcan actos de corrupcion.

» Respeto, empezando por el que nos debemos a nosotros Mismos y a nuestros

semejantes, al ambiente, a los seres vivos y a la naturaleza, sin olvidar las leyes,
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normas sociales y la memoria de nuestros antepasados.
Paz, para fomentar la confianza en nuestras relaciones con los demas, para
reaccionar con calma, firmeza y serenidad frente a las agresiones, y para

reconocer la dignidad y los derechos de las personas.

Solidaridad, para que los ciudadanos y ciudadanas colaboren mutuamente
frente a problemas o necesidades y se consiga asi un fin comdn, con
entusiasmo, firmeza, lealtad, generosidad y fraternidad.

Responsabilidad, para darnos cuenta de las consecuencias que tiene todo lo
que hacemos o dejamos de hacer, sobre nosotros mismos o sobre los demas, y
como garantia de los compromisos adquiridos.

Pluralismo, para fomentar el respeto a la libertad de opinién y de expresion
del pensamiento, y para desarrollar libremente personalidad, doctrina e

ideologia, con respeto al orden juridico y a los derechos de los demas.
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3. Glosario de términos nuevos

A
Accidn: Palabra que indica que una persona, animal o cosa (material o inmaterial) esta
haciendo algo, esta actuando (de manera voluntaria o involuntaria, de pensamiento,
palabra u obra), lo que normalmente implica movimiento o cambio de estado o
situacion y afecta o influye en una persona, animal o cosa.
Ad hoc: una locucion latina que significa literalmente «para esto». Generalmente se
refiere a una solucidn elaborada especificamente para un problema o fin preciso y, por
tanto, no es generalizable ni utilizable para otros propdsitos. Se usa pues para referirse
a algo que es adecuado sélo para un determinado fin.

C
Causas: Cosa a la que se debe que ocurra otra cosa determinada.
Clima laboral: suele definir como el medio ambiente fisico y humano en el que se
desarrolla el trabajo. Influye en la satisfaccion del personal y esté relacionado con la
forma de relacionarse y la cultura de la empresa
Comunicacion: Accidn de comunicar 0 comunicarse.
Conflictos: Situacion en que hay que tomar una decision entre dos 0 mas opciones o
en que no se puede hacer, por alguna razon externa, lo necesario.

D
Decélogo: Conjunto de reglas que se consideran basicas para una actividad.
Desarrollo personal: El desarrollo personal es la realizacion de un proceso de
introspeccion en el que intentamos descubrir nuestra propia identidad para explorar
nuestros talentos, mejorar nuestra salud, hacer cambios en nuestro estilo de vida, y

todo aquello que sea necesario para estar en armonia con nuestra mente Yy CUerpo

Desempefio laboral: Es un proceso de evaluacion de la eficacia y eficiencia con la
que los distintos trabajadores de la compafiia desarrollan sus actividades y contribuyen
al cumplimiento de los objetivos fijados por la empresa.
E
Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinion publica sobre un asunto determinado
Entrevista: Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se tiene un fin determinado distinto al

simple hecho de conversar.
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I
Incentivos: Que impulsa a hacer o desear una cosa, especialmente a obrar o hacer
determinada cosa mejor o méas deprisa.
L
Liderazgo: es el arte de motivar, comandar y conducir a personas. Viene de la raiz
inglesa leader que significa 'lider' y se compone con el sufijo, que indica condicién o
estado, o sea, liderazgo es la cualidad de una persona para estar en la situacion de lider.
M

Motivacién: Cosa que anima a una persona a actuar o realizar algo.
P

Plan de mejoras: es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas
disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las
instituciones. Este instrumento les permite saber hacia donde va la institucion y qué es
lo que necesita mejorar el nifio

Problema: Cuestion discutible que hay que resolver o0 a la que se busca una
explicacion

Productividad: el concepto de productividad laboral hace referencia a la
productividad del propio empleado. Esta puede definirse como el volumen de tareas
que un trabajador puede llevar a cabo en un tiempo determinado (en una hora o en una

jornada, por ejemplo).

Propuesta: Presentacion o recomendacion de una persona para gque ocupe un
determinado cargo o empleo
Proyectual: consiste simplemente en una serie de operaciones necesarias, dispuestas
en un orden logico dictado por la experiencia. Su finalidad es la de conseguir un
maximo resultado con el minimo esfuerzo.

R

Recompensas: Cosa 0 accion con la que se recompensa

Recurso humano: Los empleados, trabajadores y colaboradores son quienes
conforman lo que se conoce como recursos humanos de una entidad. EIl concepto
también se utiliza para nombrar al departamento, la oficina o la persona que se dedica,
elegir, contratar, formar y retener a los trabajadores de una compafiia.

Relaciones interpersonales: forman parte de las relaciones sociales, y son la

interaccidn que se establece entre dos 0 mas personas de forma reciproca.
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Resolucion de problemas: se puede definir como la capacidad para identificar un
problema, tomar medidas ldgicas para encontrar una solucion deseada, y supervisar y
evaluar la implementacion de tal solucion.
Responsabilidad: Cualidad de la persona responsable.

S
Satisfaccion laboral: es el grado de conformidad del empleado respecto a su entorno
y condiciones de trabajo. ES una cuestion muy importante, ya que esta directamente
relacionada con la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles de
rentabilidad y productividad.

Sistema: Conjunto de reglas, principios o medidas que tienen relacion entre si.

Superacion personal: es el proceso de evolucion y transformacion que experimenta
una persona al adoptar nuevos habitos, formas de pensar y cualidades que le permiten
alcanzar sus metas y desarrollar todo su potencial en diversos &mbitos de la vida.
T

Técnica: Conjunto de procedimientos 0 recursos que se usan en un arte, en una ciencia
0 en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de su
practica y requieren habilidad.

Trabajo en equipo: se define como la union de dos 0 mas personas organizadas de
una forma determinada, las cuales cooperan para lograr un fin comin que es la

ejecucion de un proyecto.
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4. Marco Legal

Acuerdo ministerial No. MDT-2018-C138

Art.4. De La Medicién De Clima Laboral Y Cultura Organizacional. -La
medicion de clima laboral se debe realizar anualmente de manera obligatoria segun la
planificacion anual establecida por la direccion de gestion del cambio y cultura
organizacional. La medicion de cultura organizacional, se realizard de manera
obligatoria una vez cada dos afios. Estos dos tipos de mediciones se deberan llevar a
cabo de manera integral, es decir, planta central y sus niveles de es desconcentracion,

si fuere el caso.

Art.9. Del objetivo de la medicion de Clima laboral. -El objetivo de la
medicién de clima laboral es conocer en forma técnica sistematica la percepcion de las
y los servidores publicos acerca de su entorno laboral y condiciones de trabajo, con el
objeto de elaborar planes que permitan corregir de manera priorizado los factores
criticos identificados que afecten el compromiso la productividad del servidor, esto a

fin de mejorar la calidad en el servicio a la ciudadania.

Art. 10. Del clima laboral. - El clima en laboral es la percepcion que tienen
las y los servidores publicos hacia su ambiente de trabajo y qué afecta directa o

indirectamente a su desempefio

Art.11. De los componentes del modelo de medicidn de clima laboral. - la
medicion de clima laboral estara conformada por tres componentes principales:
Liderazgo
Compromiso
Entorno de trabajo
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Herramientas de la medicién del clima laboral

Art. 18. De la herramienta de medicion de clima laboral. - el instrumento
que se utiliza para la medicion si era una encuesta electronica creada para mediar la
percepcion que tienen las y los servidores publicos sobre los componentes del

liderazgo compromiso y entorno de trabajo dentro de su institucion.

Indicador del clima laboral

Art. 32. Planes de mejora. -Son una herramienta de planificacion empleada
para la gestion y control de tareas o proyectos, que funcionan como una hoja de ruta
en la que se establece la manera cdmo se organizaran, orientaran e implementaran las
tareas requeridas para la consecucion de metas y objetivos relacionados con el

mejoramiento del clima laboral y cultura organizacional de la institucién intervenida.

Ley Orgénica De Servicio Publico (LOSEP)

Art. 32. Derechos de las servidoras y los servidores publicos. — (1)-
Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar.
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5. Diagnostico de la Empresa

En funcion de los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados en el
estudio, esto es encuesta y entrevista, se ha podido inferir que en el Distrito de
Educacién 11D03-Paltas existen algunos inconvenientes que podrian estar afectando

a la productividad de dicha organizacion.

Entre los principales conflictos que se pueden indicar a partir de lasrespuestas
de los funcionarios estan la inefectiva comunicacién entre los colaboradores, sobre
todo en cuanto a la ejecucion de procesos administrativos, asi como, en el flujo y
acceso adecuado de informacion relevante para el desempefio de sus funciones, como,

por ejemplo, en cuanto al acceso de informacidon sobre el clima laboral.

A lavez, se puede detectar la necesidad de fortalecer la integracion del equipo,
ello en virtud de la percepcion respecto a estrategias en torno al clima laboral que
resultan fluctuantes y carentes de indicadores especificos que den cuenta de su
eficacia. En este orden de ideas, a lo expuesto se suma las limitadas reuniones
periddicas que permitan estar al tanto de los avances de las planificaciones respecto a

los servicios ofertados.

Por su lado, la informacion brindada por los directivos permite detectar la
necesidad de una mayor promocion de capacitacion especifica respecto a liderazgo

efectivo, trabajo en equipo, y habilidades blandas, principalmente.

En suma, se puede deducir que en el Distrito de Educacion 11D03Paltas, se
presentan oportunidades de mejora en cuanto a la relacién laboral, desempefio

individual y productividad.
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6. Cuadro comparativo de ventajas y desventajas

El poseer con un excelente clima laboral dentro de una organizacion ayuda a

obtener resultados favorables, pues esto contribuye considerablemente en el avance de

los equipos de trabajo, en el cumplimiento de las metas y objetivos empresariales,

aumenta la productividad, la integracion y retencion de los talentos a lo largo del

tiempo, el contar con un buen entorno de trabajo es alfo fundamental y muynecesario

para mejorar la imagen de la empresa.

Tabla 28:Cuadro comparativo

Ventajas

Desventajas

« Comunicacion asertiva, permite la
creatividad e  innovacién, los
empleados tienen libertad, autonomia y
autocontrol, se sienten parte de
la organizacion.

Comunicacion Ineficaz, es dificil que los
empleados conozcan de manera adecuada la
estrategia corporativa, tan necesaria para
conseguir resultados.

* Rendimiento laboral, permite conocer
que aspectos se pueden mejorar, cémo
gestionar las tareas de manera eficaz y
que decisiones tomar para alcanzar sus
objetivos.

Falta de motivacion baja productividad, pérdida
de los trabajadores y el peligro de que se cree
una mala reputacion de la empresa

»  Favorece el trabajo en equipo, motiva a
las personas a compartir sus ideas con
el grupo en general, ayuda a impulsar a
los equipos a hacer lo mejor y dar el
maximo.

Baja productividad tiene riesgos
y consecuencias graves ~ para  la empresa:
pérdidas econdmicas, retrasos y errores en la
produccion, incumplimiento de objetivos

No hay resultados propuestos, no se planifica, no
hay eficiencia en la empresa, se puede perder
todo.

Mala imagen, ideas negativas en las demas
personas, pierden objetividad, afecta su
desempefio.

« Consiguen resultados propuestos,
mantiene el enfoque en el futuro y en el
presente.

* Buena imagen, lo que se proyecta,
serenidad, seguridad, dinamismo
creatividad.

* Colaboradores comprometidos, son
mas productivos, encuentran

satisfaccién en lo que hacen. Esto lleva
a mayor innovacion y productividad

Colaboradores no  comprometidos, esto
repercute directa o indirectamente en los
resultados de la organizacién

» Actitud positiva, disposicién optimista
y entusiasta dirigida a toda una
organizacion

Actitud negativa, no aportar nadad a la
organizacion, no dan ninguna solucién a los
problemas laborales.

* Los directivos pueden tener
informacién de primera fuente sobre lo
que pasa en la organizacion.

Si los directivos no reciben informacion no
tienen informacion en la organizacion.

« No permitir desmotivaciones que
repercute en baja productividad, fuga
de talentos, e insatisfaccion laboral.

Permite desmotivaciones y por ende baja
productividad, fuga de talentos e insatisfaccion
laboral

Fuente 52: La autora



Tabla 29:Matriz de mejora del clima laboral

7. Propuesta
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AREA DE OBJETIVO INDICADORES META ACTIVIDAD TIEMP MEDIO DE RESPONSABL
INTERVENCIO ESTRATEGIC o VERIFICACIO E
N 0 N
Fortalecer la Mayor Mantener Propiciar  espacios Mensual Cronograma
toma de participacién encuentros de de encuentro 'y de encuentros
decisiones de didlogo didlogo entre el Talento
respecto a la colaboradores personalizado con Director Distrital y Humano
Liderazgo calidad de Ia en procesos de el 100% de personal bajo su
gestion toma de colaboradores de la tutela.
educativa. decisiones Direccion Distrital.
respecto a
lagestion del
Distrito.
Definir un Porcentaje Aportes del 100% Realizar la Anual Decalogo
modelo de de colaboradores actividad
propio participacién en la elaboracién denominada del liderazgo
de de del decélogo del Energia positiva y educativo para
liderazgo colaboradores liderazgo negativa el Distrito.
educativo para enla educativo. Talento
la Direccion promocion del Humano
Distrital. liderazgo
educativo.
Fomentar Porcentaje 100% de Brindar cursos de Anual Informe
la capacitacion de integrantes integrantes de la capacitacion e de capacitacion
S continua de la Direccion distrital n liderazgo, anual.
Capacitacion dei . . L habilidad q Tal
y orientacin emtegrante_zg Direccion participan en abilidades de alento
de la Direccion Distrital Paltas proceso gestién  educativa, Humano

al servicio

Distrital
11D03- Paltas-
Educacion.

que participan
en

procesos

de
capacitacion
continua.

De capacitacion.

habilidades blandas.
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Promover un Namero de Sugerencias de Elaborar un buzén Semestr Reporte
buen sugerencias mejora  en la de sugerencias al sugeren
ambiente de demejora en gestion  educativa anénimas de los cias Talento
trabajo en la la gestion al semestre. colaboradores. accione
Direccion educativa s Humano
Distrital. por adoptad
parte de as
los
colaboradores
Mejorar la NUmero Al menos 4 Realizar la Trimestr Cronogr d
Integracion de actividades actividades al afio actividad al ama e
disposicién al ludicas vy para el personal de denominada activida
trabajo de la Direccion Rompe el hielo, des;
colaborativo en esparcimiento distrital. derriba el muro. fotografi
la  Direccion ejecutadas as
Entorno del distrital al afio. Talento Humano
trabajo
Propiciar Namero Posicionar Reconoc c Trimestr Certificados;
formas de de t er o al fotos
reconocimiento reconocimient res incentiv n
- Talento Humano
conducente a 0s otorgados reconocimientos a 0s n
motivar al afo. lo largo del afio. monetari 0
extrinsecament 0S.
e
al personal de
la institucion.
Identificar Cumplimiento Disminucién de Elaborar la dindmica Trimestr Docume Talento Humano
fortalezas y satisfactorio debilidades denominado al nto
debilidades en de tareas identificadas en el FODA
elequipo de la planificadas. trabajo en equipo “el comunicador.”
Trabajo Direccidn
; distrital
en equipo
Fortalecer la Mayor Gestion  eficiente Elaborar la Trimestr  Aplicacion
capacidad para integracion del tiempo y uso de Dindmica “La Isla al
un trabajo recursos Secreta”. Web en Talento Humano

proactivo y
diligente.

yarmonia en
el equipo.

funcionamiento
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Comunicacion
asertiva

Fortalecer los
canales de
comunicacion
entre

colaboradores.

Mejora de la
comunicacion
asertiva entre el
equipo que integra
el Distrito  de
Educacion.

100% de
colaboradores
satisfechos con el
flujo de
comunicacion en la
Direccion distrital

Realizar la dindmica
denominada
obstaculos.

Semanal

Encuesta de
satisfaccion de
colaboradores

Talento Humano

Generar un flujo
de comunicacion

efectiva en la
Direccion
Distrital.

Fuente 53:La autora 2022

NUmero de
reuniones

mensuales con el
equipo de la
Direccién
Distrital

100% de
colaboradores de la

Direccion Distrital
participan de
reuniones mensuales.

Elaborar actividad
designada Pasivo,

Agresivo, Asertivo.

Semestral

Actas de reunién y
acuerdos



84

8. Desarrollo de Perspectivas

Tabla 30:Perspectiva 1. Liderazgo

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

Fortalecer la toma de
decisiones respecto a la calidad
de la gestion educativa.

Mantener  encuentros  de
didlogo personalizado con al
menos el 100% de
colaboradores de la Direccion
Distrital

Mayor participacién de
colaboradores en procesos de
toma de decisiones

respecto a la gestion del
Distrito.

Definir un modelo propio de
liderazgo educativo para la
Direccion Distrital.

Aportes  del  100%  de
colaboradores en la elaboracién
del decalogo del

liderazgo educativo.

Porcentaje de participacion de
colaboradores en la promocion
del liderazgo

educativo.

Fuente 54:La autora 2022

Actividad

Actividad 1: Propiciar espacios de encuentro y didlogo entre el Director Distrital y

personal bajo su tutela.

v Responsable:

Director de talento humano

v" Recursos:

Infocus
Hojas en blanco
Esferos

Refrigerio

v' Tiempo:

45 minutos

v" A quien va dirigido:

Director y colaboradores del Distrito de Educacion 11D03-Paltas
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v Finalidad:

Promover bienestar subjetivo y una buena calidad de liderazgo entre colaboradores

v Pasos a seguir:

Tabla 31:Pasos a seguir

Se introduce el tema a tratar (reunién en torno a
- Orientacion debilidades de los equipos de trabajo).

- Desarrollo Los interlocutores intercambian sus opiniones sobre el
tema a tratar.

- Cierre Despedida de todos los funcionarios con un bocadillo.

Fuente 55:La autora 2022

v Presupuesto:

Tabla 32:Presupuesto

Detalle Valor
Infocus No se necesita presupuesto
Hojas en blanco $3.00
Esferos $5.00
Refrigerio $80.00

Fuente 56. La autora 2022

El presupuesto de esta actividad asciende al valor de $88,00 los mismos que seran

financiados por la organizacion

Figura 6:Actividad “Espacios de encuentro y dialogo

Fuente 57:La autora 2022
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Actividad 2: Realizar la actividad denominada Energia positiva y negativa.

v" Responsable
Director de Talento Humano
v" Recursos:

Papel en blanco
Esferos

Marcadores de pizarra
Pizarra

Refrigerio
v' Tiempo:
45 minutos
v Pasos a seguir:

Un colaborador escribira en un papel aspectos negativos que detectan en su
propia area de trabajo, y el otro los aspectos positivos
Finalmente, ambos grupos expondran sus motivos de los aspectos mencionados y el
moderador invitara a reflexionar y habar de como pueden influir las energias positivas

y negativas en el trabajo en equipo.

v A quien va dirigido:
Colaboradores del Distrito de Educacion 11D03.

v Finalidad:

Esta actividad facilita la comunicacion entre el trabajador con su superior, aportando
asi una vision global de su equipo para mejorar aspectos gque incidan en una mejora del

clima laboral y por tanto de la productividad.



v Presupuesto:

Tabla 33:Presupuesto
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Detalle Valor
Papel en blanco $2.00
Esferos $3.00
Marcadores de pizarra $10.00
Pizarra No necesita presupuesto
Refrigerio $80.00

Fuente 58: La autora 2022

El presupuesto de esta actividad asciende al valor de $95,00 los mismos que

seran financiados por la organizacion

Desarrollo de la Perspectiva 2

Tabla 34: Perspectiva 2

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

Fomentar la  capacitacion
continua de integrantes de la
Direccion  Distrital 11D03-
Paltas-Educacion.

100%de integrantes de la
Direccién distrital participan
en proceso de capacitacién.

Porcentaje de integrantes de la
Direccién Distrital Paltas que
participan en procesos de
capacitacion continua.

Promover un buen ambiente de
trabajo en la Direccion
Distrital.

Sugerencias de mejora en la
gestion educativa al semestre.

Namero de sugerencias de
mejora en la gestion educativa
por parte de los

colaboradores

Fuente 59. La autora 2022



. Actividad 1: Capacitacion y Servicio

Figura 7:Actividad 1 “Capacitacion y servicio”

L%
Fuente 60:La autora

Actividadl: Brindar cursos de capacitacion en liderazgo, habilidades de gestion

educativa, habilidades blandas.

v" Responsable:
v

Director de Talento Humano

v" Recursos:
v

Moderador (Perfil del capacitador)
Infocus

Hojas en blanco

Esferos

Refrigerio

v' Tiempo:

4 horas

88
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v" Pasos a seguir:

Capacitacion. (habilidadesde gestion educativa, habilidades blandas, liderazgo)

Ejecucidn de las capacitaciones de acuerdo al cronograma.
Break

Evaluacion de satisfaccion de las capacitaciones recibidas.

v" A quien va dirigido:

Funcionarios del Distrito de Educaciéon 11D03- Paltas.

v Presupuesto:
Tabla 35:Presupuesto

Detalle Valor
Moderador (Perfil del capacitador) Viaticos Autogestion
Infocus No necesita presupuesto
Hojas en blanco $3.00
Esferos $3.00
Refrigerio $80.00

Fuente 61:La autora 2022

El presupuesto de esta actividad asciende al valor de $86,00 los mismos que

seran financiados por la organizacion, el capacitador lo auto gestionaran

Figura 8:Actividad “Capacitacion de liderazgo”

Fuente 62:La autora 2022

Actividad 2: Capacitacion y orientacién al servicio.
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v Responsable

Director de Talento Humano
v" Recursos:

Buzdn de sugerencias (elaborado)
Blog de notas.

Esfero
v" Tiempo:

Para escribir la sugerencia.
v" Pasos a seguir:

El buzon sera colocado en areas accesibles (recepcion) para que todos los
funcionarios tengan oportunidad de participar proporcionando sus sugerencias o ideas.
Todos los colaboradores podran, cuantas veces lo deseen y ante cualquier
circunstancia, depositar sugerencias en los buzones.

Las sugerencias se efectuaran por escrito depositandolas en el buzon.

El Departamento de Recursos Humanos tendra acceso al buzén y los abrira
para la revision de las mismas.
El Departamento de Recursos Humanos evaluara las sugerencias en conjunto

con el Director Distrital.
v' A quien va dirigido:

Funcionarios del Distrito de Educacion 11D03- Paltas
v Finalidad:

Al seleccionar una sugerencia con el fin de ponerlo en practica, ésta se
anunciara en la siguiente reunion con el personal de su area y en la reunién mensual

que se lleva a cabo a nivel de la empresa.

v Presupuesto:
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Tabla 36:Perspectiva.

v Detalle Valor
Buzon de sugerencias (elaborado) $50.00
Blog de notas. ( mensual) $20.00
Esfero $1.00

Fuente 63:La autora 202

El presupuesto de esta actividad asciende al valor de $71,00 los mismos que seran

financiados por la organizacion

Figura 9:Buzon de Sugerencias

Fuente 64:La autora 2022

Desarrollo de la Perspectiva 3

Tabla 37:Desarrollo de la Perspectiva 3

OBJETIVOS METAS INDICADORES

Mejorar la integracién y Al menos 4 actividades al afio NUmero de actividades

disposicién al trabajo para el personal de la Direccion ludicas y

colaborativo en la Direccién distrital. de

distrital. esparcimiento ejecutadas al
afio.

Propiciar formas de

reconocimiento conducente a Posicionar tres  NUmero de

motivar reconocimientos a lo largo del reconocimientos otorgados al

extrinsecamente al afo. afno.

Personal de la

institucion.

Fuente 65: La autora.
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Actividad: Realizar la actividad denominada “Rompe el hielo, derriba el muro”

v" Responsable:
v

Director de Talento Humano

v" Recursos:

Cartulina
Marcadores

Refrigerio
v Tiempo:

1 hora con 30minutos.
v Pasos a seguir:

Hacer varios equipos de 4 o 5 personas de manera aleatoria.

Actuar como iniciador del juego y propondras el tema: pensar una frase muy

corta (o una o dos palabras) con el motivo de la reunién, de manera individual.

Tras unos minutos de pensar y meditar, se pondra en comun la idea de cada
uno.

Finalmente, cada grupo elige una frase o palabra que presentara al resto de los
grupos y entre todos debatiran y valoran las opciones eligiendo la mejor de ellas. Si no

se llega a un quérum, habra que valorar por qué.

v' A quien va dirigido:

Funcionarios del Distrito 11D03-Paltas

v Finalidad:
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Esta actividad disefiada para ayudar a la gente a conocerse, y por lo general

incluye el intercambio de nombres y otra informacion sobre antecedentes personales.

v Presupuesto:

Tabla 38:Perspectiva

Detalle Valor
Cartulina $10.00
Marcadores $15.00
Refrigerio $80.00

Fuente 66. La Autora 2022

El presupuesto de esta actividad asciende al valor de $105,00 los mismos que

seran financiados por la organizacion

Figura 10:Actividad "Rompe Hielo"

-
ACTIVIDADES
ROMPE HIELO

Fuente 67:La autora
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Actividad: Reconocer con incentivos no monetarios.

v Responsable:

Director de Talento Humano
Recursos:

Diplomas

Placas

Reconocimientos publicos

v" A quien va dirigido

Colaboradores del Distrito de Educacién 11D03-Paltas

v" Finalidad:
v

Lograr que los colaboradores se sientan satisfechos y comprometidos con la

organizacion

v Presupuesto:
v

Tabla 39:Presupuesto

DETALLE Valor
Diplomas $25.00
Medallas $30.00
Reconocimientos publicos No se necesita presupuesto

Fuente 68: La autora

El presupuesto de esta actividad asciende al valor de $55,00 los mismos que

seran financiados por la organizacion
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Desarrollo de la Perspectiva 4

Tabla 40.Perspectiva 4

OBJETIVOS METAS INDICADORES
Identificar  fortalezas vy Disminucién Cumplimiento satisfactorio
debilidades en el equipo de de tareas planificadas
la Direccidn distrital de debilidades identificadas

en el trabajo en equipo

Fortalecer la capacidad para Gestion eficiente NUmero de reconocimiento
un trabajo proactivo vy del tiempo y otorgados al afio
diligente. uso de recursos

Fuente 69:La autora

Figura 11:Trabajo en equipo

\

{ ',* 13y
) \ss‘urf

Fuente 70:La autora 2022

Actividad: El comunicador.

v" Responsable:
Director de Talento Humano
v" Recursos:
Papel en blanco.

Lapiz
Refrigerio
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v' Tiempo:
1hora con 30 minutos.
v Pasos a seguir:

Uno de los integrantes del equipo realiza un dibujo y da instrucciones al resto
para hacer el mismo dibujo sin que lo vean.
Al final del juego se compara el original con las reproducciones de sus

comparieros.

v A quien va dirigido:
Funcionarios del Distrito de Educaciéon 11D03-Paltas
v" Finalidad:

Este juego mejora la comunicacién entre los miembros del equipo e incluso la

creatividad, fomenta el trabajo en equipo.

v Presupuesto:

Tabla 41:Presupuesto

Detalle Valor
Papel en blanco $3.00
Lapiz $4.00
Refrigerio $80.00

Fuente 71:La autora 2022
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El presupuesto de esta actividad asciende al valor de $87,00 los mismos que

serén financiados por la organizacion

Figura 12:Actividad "El comunicador

Fuente 72:La autora 2022
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Actividad: Elaborar la Dindamica “La Isla Secreta”

v Responsable:

Director de Talento Humano

v Recursos:

Hoja en blanco.
Esfero

Refrigerio
v Tiempo:
2 horas.
v Pasos a seguir:

El equipo imagina gque va a participar en una prueba de supervivencia en una
isla desierta y solo puede llevarse cinco objetos de una lista de diez (los nUmeros
pueden variar dependiendo de como se plantee la actividad).

En la lista de objetos puede encontrarse comida, bebida, enseres de caza y/o
defensa, herramientas, bienes lujosos

El equipo debe alcanzar un acuerdo sobre qué cinco objetos son mas Utiles para

la aventura.

v" A quien va dirigido:

Funcionarios del Distrito de Educacién 11D03-Paltas

v" Finalidad:

Esta dinamica también permite evaluar el criterio de los empleados.



v" Presupuesto:

Tabla 42:Presupuesto
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Detalle Valor
Hoja en blanco $3.00
Esfero $3.00
Refrigerio $80.00

Fuente 73: La autora 2022

El presupuesto de esta actividad asciende al valor de $86,00 los mismos que

serén financiados por la organizacion

Figura 13:.Actividad "La isla secreta"

Fuente 74:La autora 2022

Desarrollo de la Perspectiva 5

Tabla 43. Perspectiva 5

OBJETIVOS METAS INDICADORES

Fortalecer los canales de 100% de colaboradores Mejora de la comunicacion

comunicacion entre satisfechos con el flujo de asertiva entre el equipo que

colaboradores. comunicacion en la Direccion integra el Distrito de
distrital Educacion.

Generar un flujo de 100% de colaboradores de la NUmero de  reuniones

comunicacion efectiva en la
Direccidn Distrital.

Direccion Distrital participan de
reuniones mensuales.

mensuales con el equipo de
la Direccion Distrital




Fuente 75: La autora 2022

Actividad: Dinamica denominada “Obstaculos”

v" Responsable:

Director de Talento Humano

v" RECURSOS:

Credencial.
Esfero.

Refrigerio

v' Tiempo:

2 horas con 30 minutos.

v Pasos a seguir:

10

El dinamizador introduce la dindmica explicando que tienen que pensar en

situaciones en las que no se han sentidos satisfechos con una conversacion o proceso

comunicativo.

Cada persona comparte con el grupo y, entre todos, se identifican qué

elementos o situaciones condujeron al fracaso.

A continuacion, se representa con mimica alguno de los ejemplos expuestos.

Puede ser de manera individual o grupal.

Para finalizar, se realiza un debate en el que cada uno pueda expresar su

opinion y sentimientos.



v" Finalidad:

Interaccion entre los colaboradores

v" Presupuesto:
Tabla 44: Presupuesto
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Detalle Valor
Hoja en blanco $3.00
Esfero $3.00
Refrigerio $80.00

Fuente 76:La autora

El presupuesto de esta actividad asciende al valor de $86,00 los mismos que seran

financiados por la organizacion

Figura 14:Actividad "Obstaculos™

Fuente 77:La autora
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Actividad: Elaborar actividad denominada “Pasivo Agresivo, Asertivo”

v Responsable:

Director de Recursos Humanos

v" Recursos:
Hojas de papel
Esferos

Refrigerio.

v Tiempo:

2 horas y 30 minutos.

v Pasos a Seguir:

El facilitador dirige una lluvia de ideas sobre el asertividad.

Después, de manera individual, cada uno debe pensar en la persona mas sumisa que
conozcan y anotar caracteristicas sobre su comportamiento.

Se les pide que se levanten todos y actten de un lado al otro del aula o salén con una
actitud sumisa, utilizando exclusivamente el lenguaje no verbal.

El facilitador les pide que se queden quietos, como estatuas, adoptando gesto sumiso.
Va comentando y tomando nota de como el grupo ha caracterizado este
comportamiento.

A continuacién, se cambia de comportamiento sumiso a agresivo. Previamente, han de
escribir de manera individual las caracteristicas de la comunicacion agresiva.

De nuevo, han de quedarse paralizados y el facilitador ird comentando y pidiendo la
colaboracion del grupo para tomar nota.

Los integrantes del grupo van tomando asiento y elaboran, en grupo, una lista de
comportamientos de una persona asertiva, sobre todo en relacion a la conducta no

verbal.
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Otra vez, han de moverse por el aulatomando una actitud asertiva y en silencio.

El facilitador repite el pedirles que se queden como estatuas y tomar nota del
comportamiento no verbal.

El facilitador dirige un debate en el que se analizan los distintos estilos comunicativos

y cOmo se han sentido los participantes de la dinamica en cada uno de ellos.

Posteriormente, se introducen situaciones en las que el comportamiento es asertivo y
se practican. También, se pueden usar ejemplos de situaciones en las que practicar el
estilo asertivo

v Finalidad:

Identificar valores, cualidades, habilidades y fortalezas de los colaboradores.

v Presupuesto:
Tabla 45:Presupuesto

Detalle Valor
Hoja en blanco $3.00
Esfero $3.00
Refrigerio $80.00

Fuente 78:La autora

El presupuesto de esta actividad asciende al valor de $86,00 los mismos que

serén financiados por la organizacion

Figura 15:Actividad “Pasivo, agresivo y asertivo”

PASIVO ASERTIVO AGRESIVO

—
\

Fuente 79: La autora



9. Cronograma de actividades

Tabla 35: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PLAN DE MEJORA DEL CLIMA

LABORAL
TIEMPO - MES
. o £ o £ @
Activida Responsable S 2 o 2 E 5 £ -g
des T 5§ 5 § & 2 & 3
= 5 2 & 8 8 3 8
1%,) Zz 0O
Propiciar espacios de encuentro y dialogo entre el Director Distrital y personal bajo su tutela
Talento X X X X X X X
Humano
Realizar la actividad denominada Energia positiva y negativa
glap yneg Talento X
Humano
Brindar cursos de capacitacién en liderazgo, habilidades de gestion educativa, habilidades blandas. Talent N
alento
Humano
Elaborar un buzén de sugerencias andnimas de los colaboradores.
Talento X X
Humano
Realizar la actividad denominada Rompe el hielo, derriba el muro
Talento X
Humano
Reconocer con incentivos no monetarios. Talento X X X X X X X
Humano
Elaborar la dinamica denominado “el comunicador.”
Talento X
Humano
Elaborar la Dinamica “La Isla Secreta”. Talento
Humano
Realizar ladinamica  denominada obstaculos. Talento X
Humano
Elaborar actividad denominada “Pasivo Agresivo, Asertivo” Talento X
Humano

Fuente 70: La autora, 2022



10. Presupuesto

Tabla 46:Presupuesto

105

Area de Intervencion — Liderazgo

Actividades a realizar Valor
-Propiciar espacios de encuentro y dialogo entre el Director Distrital y $88.00
personal bajo su tutela
Realizar la actividad denominada Energia positiva y negativa $95.00
Area de Intervencion — Capacitacion y Orientacion al servicio
Brindar cursos de capacitacion en liderazgo, habilidades de gestion
educativa, habilidades blandas. $146.00
Elaborar un buzén de sugerencias andnimas de los colaboradores $71.00
Area de Intervencion — Entorno del trabajo
Realizar la actividad denominada Rompe el hielo, derriba el muro $105.00
Reconocer con incentivos no monetarios. $55.00
Area de Intervencion. - Trabajo en equipo
Elaborar la dindmica denominado “el comunicador.” $87.00
Elaborar la Dindamica “La Isla Secreta”. $86.00
Area de Intervencion- Comunicacion Asertiva
Realizar la “Dindmica denominada obstaculos.” $86.00
Elaborar actividad denominada “Pasivo Agresivo, Asertivo”
$86.00
VALOR TOTAL $905.00

Fuente 80. La autora 2022
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11. Resultados esperados

El contar con un buen clima laboral hace que los empleados sean mas felices
y desarrollen un sentido de pertenencia hacia la empresa, por ende, el ambiente
organizacional juega un papel importante para el logro de una mayor eficiencia

y rendimiento.

Trabajadores satisfechos y ain méas comprometidos con la empresa y su nivel
de productividad ascenderd, logrando beneficios tanto para el propio trabajador

como para la empresa.

Fidelizacion por parte de los colaboradores, estaran mas seguros de si mismos,

ganarén confianza y aprovecharan al maximo su tiempo de trabajo.

Mayor productividad dentro del Distrito de Educacion 11D03-Paltas y a la vez
se permite tener colaboradores felices y motivados que se desempefiaran de la
mejor manera en cada una de sus areas, por lo tanto, la empresa resaltara de

entre las demas.
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10.6. Entrega de Resultados

NV ™ 7

Ministerio e, L G,
de Educacién -,‘ngg‘imemo |.’3"‘.§§§am ﬁ

\

[. INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO

Hacewos sente. de talent)

« TALENTO HUMANO
TECNCLOGIA SUPERIOR

El educador es el hombre que hace que las cosas dificiles
parezcah faciles (Ralph Waldo Emerson)
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10.7.Medio de Socializacion

El proceso de socializacion del tema denominado “PLAN DE MEJORA DEL
CLIMA LABORAL EN EL DISTRITO DE EDUCACION 11D03- PALTAS
EDUCACION DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2022” se llevo a
cabo de manera virtual mediante la plataforma meet el dia miércoles 6 de abril del
presente afio a las tres de la tarde, en la cual se obtuvo resultados positivos por parte
de los colaboradores presentes, quienes manifestaron que la propuesta planteada

estuvo interesante.



10.8.Material Visual Utilizado

Figura 16. Material Visualizado
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Fuente 81:La autora 2022
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11.Conclusiones

a.  Se concluye que, al no contar con el plan de mejora del clima laboral,
puede causar el deterioro de productividad en sus actividades, a su vez, los
colaboradores no se van a sentir motivados y satisfechos con las tareas que son
encomendadas por sus superiores y a consecuencia de ello no obtienen los resultados

esperados.

b.  En base a la aplicacion de las encuestas y entrevistas, se pudo observar
las principales causas y efectos que produce al no contar con un plan de mejora de clima
laboral en el Distrito de Educacion 11D03 del canton paltas, por ende, podria traer a
futuro consecuencias que puede afectar fisico y mentalmente a los colaboradores de la

empresa.

c. Al Distrito de Educacién 11D03 del canton Paltas, se procedié con la
propuesta de implementar el Plan de mejora de clima laboral puesto que es un factor
vital para aumentar la productividad, rentabilidad y alcanzar los objetivos
empresariales, por ende, ayuda a que los empleados sean productivos, y que estén

directamente satisfechos en su entorno de trabajo.

d. Por medio de la socializaciéon, se procedié en dar a conocer la
importancia de contar con el Plan de mejora de clima laboral, ya que al tener el previo
conocimiento ayuda a que en un futuro se evite las posibles causas y consecuencias
que genere un deterioro de ambiente en la empresa, ya que esto puede causar a que no

se cumpla con los resultados esperados.
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12. Recomendaciones

Al Distrito de Educacion 11D03 del canton Paltas, se recomienda brindar la
informacion necesaria para que el personal tenga el conocimiento sobre normativa,
herramientas, plan de mejoras que ayude a contribuir con el correcto desempefio de
sus actividades diarias.

Se recomienda realizar herramientas como encuestas, evaluaciones,
formularios en donde se evidencie los posibles inconvenientes que produce al no tener
un ambiente 6ptimo de calidad y a su vez por medio de la obtencién de resultados,
proceder a tomar las soluciones en bienestar tanto para la empresa como para sus

trabajadores.

Se recomienda al Distrito de Educacion 11D03 del canton Paltas, implementar
Plan de mejora de clima laboral, puesto que, destaca un impacto positivo en donde se
proyecta la satisfaccion y el grado de identificacién del trabajador con su lugar de
trabajo, ya que fomenta la integracion, reduce posibles conflictos internos y, sobre

todo, mejora notablemente la productividad.

Por medio de la socializacion presentada al Distrito de Educacién 11D03 del
cantdn Paltas, se recomienda implementar el Plan de mejora de clima laboral, ya que,
hace que los empleados sean mas felices y desarrollen un sentido de pertenencia hacia
la empresa al sentirse mas valorados y, por ende, que tengan una respuesta positiva,

que se traduce en un mayor rendimiento.
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14.Anexos
14.1 Presupuesto

Recursos Humanos

+ Director de Titulacion
+ Estudiante
+ Distrito de Educacion 11D03 del Cantdn Paltas

Recursos Materiales

Herramientas tecnoldgicas — Computadora — Teléfono celular
Servicio de internet

Material de apoyo

Libros

Diccionarios

- F + ¥+ &

Recursos Financieros

Entendemos como presupuesto a un célculo monetario anticipado para la
ejecucion de distintos procesos investigativos en el que se detallanlos gastos previstos

dentro de un periodo de tiempo determinado.



Tabla 47:Recursos Financieros
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UNIDAD COSTO
RUBROS DE MEDIDA CANTIDAD UNITARIO _?8_?.;8
RECURSO MATERIAL Y
TECNOLOGICO
Computadora Unidad 1 $600,00 $600,00
Pen drive Unidad 1 $ 15,00 $15.00
Impresiones b/n Hojas 150 $ 0.05 $7.50
Impresiones a color Hojas 150 $0.25 color $37.50
Anillado Unidad 4 $15.00 $60.00
Suministros de Oficina. Unidad 10 $5.00 $50.00
Empastado Unidad 3 $30.00 $90.00
Internet Mensual 6 $22.00 $132,00
Hojas valoradas Unidad 4 $2.00 $ 8.00
SERVICIOS VARIOS

Transporte Unidad 15 $ 10,00 $150.00
Alimentacion Valor total 15 $ 250 $37.50
Llamadas telefonicas Valor total $10.00
Brochures Manual Varios $ 55,00 $165,00
Imprevistos Unidad $ 20,00 $100,00
TOTAL $ 776,80 $1462,5

Fuente 82.La autora 2022



Tabla 48:Cronograma

14.2. Cronograma
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No

Actividades

Nov.

Dic.

Ene. Feb. Mar. Abr

1

2

3 41 2 3

4 1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 41 2 3 4

Directores de titulacion, les orientaran en las lineas de
investigacion del Instituto y les induciran sobre los problemas
que se pretenden solucionar con la investigacion (proyecto de
investigacion de fin de carrera).

Refuerzo en el problema a trabajar en base a las lineas de
investigacion.

Identificacion del problema.

Planteamiento del problema

Elaboracion de justificacion.

Planteamiento de objeto general y objetivos especificos.

Ol o |oslw N

Elaboracion del marco institucional y marco tedrico.

Elaboracion del disefio metodoldgico: Metodologias y técnicas
a ser utilizadas en la investigacion.

10

Determinacion de la muestra, recursos y bibliografia. Para
determinar la muestra cooperara con ustedes el Ing. Fernando
Pesantez. Los tutores deben recordar con anticipacion el tema
al Rectorado.

11

Presentacion del proyecto ante Vicerrectorado con la peticion
para su aprobacion en su orden: Caratula, problema, tema,
justificacion, objetivos: general y especificos, marco
institucional, marco tedrico, metodologia, recursos,
cronograma Yy bibliografia. La presentacion la hace en un solo
grupo el tutor del grupo. Se los debe dejar en Secretaria
delSTS.

14

Mientras se aprueba los temas, los directores y estudiantes
deben continuar el proceso dado que los temas atienden a
lineas de investigacion determinadas con anticipacion.

Investigacion de campo: Disefio y aplicacion de encuesta y/o
entrevista, observaciones de campo, tabulacién y elaboracién de

gréficas, andlisis cuantitativo y cualitativo.

23

Desarrollo de investigacion y propuesta de accion.

X XX XX X X X X

24

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones, levantamiento

del documento final del borrador de proyectode investigacion.

25

Entrega de borradores de proyectos de investigacion de fin de
carrera, de acuerdo al horario que estipule Secretaria General.

Fuente 83. La autora 2022
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14.3Certificado enviado a la institucion para realizar el proyecto de

titulacién

m 1UTO TECNOLODIC
[ B g o o m TALENTO HUNANG
'h«wa sticte o tplerit \

Loja, 22 de poviembre de 2021

Ing. Cardas Julio Lopez
Dircctor del Distrito de Educacién 11D03 Paltas-Edwecacién
Presente, -

D¢ nuestrn considerscsin:

Retiba usted uo curdial y atento saludo de parte de quiencs hacemos Ts canrera de Gesticn
del Talenso Humano del Insitgso Superior Tecnologhon Sudamencanc, ast mismo
permilanes llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige,

En calidad de Director de Titulacidn, he comsidersdo oporfune plaiesr ¢ tema
cepominado PLAN DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL EN EL DISTRITO DE
EDUCACION 11D43 PALTAS. EDUCACION DE LA PROVINCIA DE LOJA
PARA EL ANO 2022, ¢l que busea contribulr dle mavera directa a bos procesos de gestidn
cfectiva de uno de los recursos mis importanies de la empresa como 1o ¢$ ¢l recurso
bumano ¥ 331 meorae In productividad de la institucién v & buen desempetio de los
colabordores y trabujadores & su cargo.

Para la ejecucibn del proyecto anles nwncicoado s¢ ssignd al esiudante KAREN
PAOLA MAITA VIVANCO con C.I 1104963380 mismo gue necesila de sa previa
autccizacion para el fesantanviento de informesidn, investpaeidn in siu o virtual v
eocializicita de ba propuesia de accion en la entidad a la que usted dimciom ¥ precede.

A la espera de sa gentil siencidn y aprobacion nos despedxmus agradeciéndole de

antemano su pradisposicion v coliboracion pard que e academia & traves de o
investigacion contribuys &l desamotho y bienestar organizacional.

AlCTEamente,

ﬂ o

eao
DI DC'I'OR DEL PROYECTO ESTUDIANTE RESPONSABLE

'

Sy fthM
"‘Quu

Lycs 00 jfnoo
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14.4Certificado de Ejecucion del Proyecto
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14.5 Certificacion de Aprobacion — Vicerrectorado

(A
)

LA
VICERRECTORANO AGADEMICO

Lefa, 30 de Marzo ded 2022
Of. N° 87 MOIN-ISTS-2022

Se.(ita). MAITA VIVANGO KAREN PACLA
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad
De mi consideracion:

Por media de la presente me dirfo 8 ustedes pard comunicares que unr vez revisada e anleprayecio
de Inwvestigacion de fin de carrera de su 8utors lildado PLAN DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL
EN EL DISTRITO DE EDUCACION 11D03 PALTAS- EDUCACION DE LA PROVINCIA DE LOJA
PARA EL ANO 2022, &l mismo cumpie con los lingamientos establecdas por la insblusdn, paf o que
se auloriza sU resfizacitn y puesta en marcha, para [o cual se nombed como drector 46 Su prayscto
de fin da carrees (el8s) M. JACKSON MICHAEL QUEVEDO JUMBO.

Particular qua le hago conocer pars ko fings parinantas.

Alenlarnenie,

g e
- ftr”
195 Gartad, Paricio Vilamsh Corons! Mgs.
| VICERRECTOR DE DESARROLLO € INNOVACION DEL ISTS

L -

[ 3
By
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14.6 Certificado enviado a la Institucion para la Socializacion de
Resultados
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14.7 Certificado Aprobacion para la socializacion e Implementacion del

Proyecto de titulacion

Ministerio de Educacion

OFICIO New. 024-D-DD1HDO3-P-E-2022
Catacotha, 05 & abed de N22

Assmlec Adonzacion parx eealiver procow de socializacion ds Jow rewaltadon Gnales dcl
tem de e lggadebn

Sr. log.

Jacksvm Michac! Quevods Mg,

DIRECTOR DEL PROYECTO DE INVGESTIGACION
INSTITUTO TECNOLOGICO SUDAMERICANO
Prosenie. -

D o corsaderacalie

En ropucis o wi slenls scain modueie i cual regniere: “se andigee b focka bura v
rexpovable pary o procse de socaicaade de Lo roaltadon ey del denst de lvertigaciie
donovado “Plae dv mepove ded Clima Labovil ded Duinto de Edweacsd 11093 Falias ™,
pecniads por s edandiante Karew Paola Mo Fhando con C1L 11635963580, avne goe wecails
¢ qu prewin ansonzacide e conmlivar drohe actnadied 7. por Jo expuoito o2 lincs mlenoros, me
pertedlo Coenimicar Yoo s Autorsts para ¢l dis 06 de shni del o on cimo, 2 parte & L 15N pars
gue b edudanic on mencidn roslioe d procese de socializacaim de rovuliados, peevio 4 v activuled
e cosndinge ooa o De. Rodogo Guerrers Marfines, Asalists Distital de Talosto Humano.

Pasticular sudorio, poes dos fincs kegales perfineniioc

Akrienomis,

Mys. Cabow Maliis Lpee Cei
DIRECTOR DISTRITAL 11003 PALTAS-EDUCACION

Clie
Ce. Axchono Dexxadn

C_llcc-;.y:. | W e N TR .\‘v!’
0090 poul; TUALT /DT » Gobierno _ untos

TS EAI00 W a0 0 (e 4 5, dol ERcusire l lo logramos,
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14.8 Certificacion de Abstract
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»

wepLiicy

Aok Eensacioe Ministerio de Educacién

Cemficado N* 003.DDIIDO3-P.E-2022
Catacocha, 11 de mayo de 222

Mg. Carlos Julio Lopez Celi
DIRECTOR DISTRITAL 11D03 PALTAS-EDUCACION

CERTIFICO:

Que  KAREN PAOLA MAITA VIVANCO con CL 1104963580, csndisae dol Instinoio
Teenolbgoo Sudamernscand, of & 06 de abesl del afio en caso, realy b secislescidn de b
sesuliados finales del sena de svestigacioe desomunado “Plan de Mejees ded (lima Laboral ded
Distrite de Edweacion 11003 Paltas™, Engido al o 1 adsmeative de ka Dueccidn Duseatal
F1003 Paltas-Eidacacsbe.

Es toda cuanto poedo certificar en honor a la verdad

Atertamente,
W JULIO 1LOPEX
Mgs. Carks Lopez Celi
DIRECTOR DISTRITAL 11003 PALTAS-EDUCACION

[a ¥

(.'8 Arbi Docode
Cleaccion: v A -‘QV‘L’ :
Chgo postek: . - Gobierno | Juntes
TeMfono= 4
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14.9 Encuesta Aplicada

[. INSTITUTO ‘I'_I_—ZCNOLCJGICO TALENTO HUMANG
SU DAM ER]CANO : _lE"\:ND_-::(;iA SU-"E-'iI'_';-'i

' Hacewos aente de faleito]

Reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de Gestion de
Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, y a la vez, nuestra
gratitud por su apoyo en este proceso de investigacion denominado “Plan de mejora
del Clima laboral del Distrito de Educacion 11D03 — Educacion de la Provincia de
Loja para el aiio 2022”. Cuyo objetivo es fortalecer el bienestar y satisfaccion de los
colaboradores de la Institucion. Es de gran importancia la mayor confiabilidad y
transparencia del mismo, ya que los datos proporcionados seran utilizados con fines

académicos.

s ¢Qué edad tiene?

22 afos 0 menos () 23-30 afios ( ) 31- 40 afos ( )
41- 50 afios ( ) 51 afios 0 mas ()

+ Genero

Masculino () Femenino () No definir ()
% Nivel de Educacion

Bachillerato () Tecnoldgico( )/ Universitario ()
Maestria () Doctorado () Ninguno ()

< Departamento en el que pertenece.

Administracion Financiera () Atencion Ciudadana () Talento Humano ()
Asesor Juridico () Apoyo Seguimiento y Regulacion () Planificacion ()

Tecnologia de Informacion y Comunicacion () Planificacion () Consejeria ()

+« Tiempo de empleabilidad.

1-11meses () 1-2afios () 3- 4 afos () 5afiosamas ()
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1. ¢En el Distrito de Educaciéon 11D03 Paltas han brindado informacion
sobre el clima laboral dentro de la organizacion?

Siempre @) Casi siempre () A veces() Nunca( )

2. (Considera que existe un buen clima Laboral en el Distrito de Educacion
11D03 Paltas?

Siempre() Casi siempre () A vece () Nunca( )

3. ¢Cree usted que poseer un buen clima laboral en la organizacion es de
gran ayuda para el desarrollo de las actividades?

Siempre() Casi siempre () A veces() Nunca( )

4. ¢Considera usted que el comparfierismo es importante para poder tener un
buen clima laboral?

Siempre() Casi siempre () A veces() Nunca()
5. ¢Elapoyo y confianza de sus comparieros son de gran ayuda para el clima
laboral en la organizacion?

Siempre() Casi siempre () A veces() Nunca()

6. ¢Cree usted que lacomunicacion asertiva entre compafieros es primordial
para mantener un excelente clima laboral?

Siempre() Casi siempre () A veces() Nunca()

7. ¢Considera usted que los colaboradores deben controlar sus emociones
para no dafiar el clima laboral?

Siempre() Casi siempre () A veces() Nunca()

8. En general, el ambiente fisico y los valores culturales que predominan en
la institucion promueven un buen clima laboral.

Siempre() Casi siempre () A veces() Nunca( )
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9. Usted ha participado en mejoras para un buen clima laboral dentro del
Distrito de Educacion 11D03 Paltas

Siempre() Casi siempre () A veces() Nunca( )

10. En el Distrito de Educacion 11D03 Paltas — Educacién se preocupa por
mantener elevado el nivel de motivacion del personal.

....Siempre() Casi siempre () A veces() Nunca( )

11. ¢ En el Distrito de Educacion 11D03 de Paltas — Educacion se fomenta y
desarrolla el trabajo en equipo?

....Siempre() Casi siempre () A veces() Nunca()

12. ¢ Enel Distrito de Educacion 11D03-Paltas cuenta con un Plan de mejoras
del clima Laboral?

Si() NO()

13. ¢ Usted ha participado con acciones que dafien el clima laboral de la
organizacién?

....Siempre() Casi siempre () Aveces() ..........Nunca()

14. ;Considera usted que en el Distrito de Educacion 11D03 Paltas se debe
implementar un plan de Clima Laboral?

Si() NO()

15. ¢En el Distrito de Educacion 11D03 de Paltas realizan actividades
deportivas, paseos, entre otras actividades donde permitan fortalecer el
clima laboral?

.....Siempre() Casi siempre () Aveces () ..........Nunca()

16. ¢Por qué medio de Comunicacion le gustaria conocer el plan del Clima
Laboral?

Personalizado/Presencial () Virtual() Redes Sociales( )

Medios Impresos( )

iiGRACIAS POR SU COLABORACION!!
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14.10 Entrevista Aplicada

[. INSTITUTO TECNOLOGICO RS AR
SUDAMERICANO ' TECNOLOGIA BUPERIOH

' Hacewos aeite de taleito]

Reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de Gestion de
Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, y a la vez, nuestra
gratitud por su apoyo en este proceso de investigacién denominado “Plan de mejora
del Clima laboral del Distrito de Educacion 11D03 — Educacion de la Provincia de
Loja para el afio 2022 . Cuyo objetivo es fortalecer el bienestar y satisfaccion de los
colaboradores de la Institucion. Es de gran importancia la mayor confiabilidad y
transparencia del mismo, ya que los datos proporcionados seran utilizados con fines

académicos.

Nombres y Apellidos:

Cargo en la Organizacion:

Tiempo de empleabilidad:

Cantidad de personal a su cargo:

1. ¢Considera usted que en el Distrito de Educacion 11D03 Paltas posee un

excelente clima laboral?

2 ¢En el Distrito de Educacion 11D03 - Paltas actualmente posee algin
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3. ¢En el Distrito de Educacion 11D03 de Paltas se preocupa por la
resolucion de conflictos que se dan entre comparieros que se dan dentro

del ambiente labora?

4. ¢Considera que tener un buen clima laboral hace que la organizacion sea

aun més productiva?

¢Considera que la comunicacion entre los funcionarios del Distrito de
Educacion 11D03 Paltas- Educacion es efectiva? ¢ Qué estrategias considera

pertinentes para mejorar los canales de comunicacion entre los funcionarios?

. ¢En el Distrito de Educacion 11D03 Paltas organiza algun evento fuera de la

institucion donde los colaboradores de diferentes departamentos puedan
interactuar y asi haya una mejor comunicacion y por ende un mejor clima

laboral?

13.

Considera necesario implementar un plan de Clima Laboral para el Distrito
de Educacion 117D03- Paltas

14.

¢ Qué le gustaria que se pueda incluir en el plan de mejora de clima laboral
para el Distrito de Educacion 11D03 Paltas?

i'Gracias por su colaboracion!!



Tabla 39: Plan de Capacitacion

14.11 Plan de Socializacién

Fecha Herramie Actividades Objetivo Contenido Dia Hora Observaciones
nta socializado
utilizad
a
06 /04 /2022 Plataforma Palabras Dar a conocer al Marco legal Miércoles 15H00 Ninguna
Meet por parte Distrito de Diagnostic
Herramientas del Educacion 11D03 0
digitales en director del cantdn Paltas la organizacio
Power Point del socializacion de nal
Distrito. resultados sobre el Propuesta
Socializaci Plan de mejora de de accion
on de clima laboral. Actividades
resultados. en base al
Preguntas clima
realizadas laboral
por los Resulta
empleados dos
y esperad
autoridades 0s
Presupuesto

Despedida.

Fuente 75: La Autora
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La socializacion de resultados fue presentada en el Distrito de Educacién 11D03 del
canton Paltas, el dia miércoles a las 15H00 en modalidad online por la plataforma Meet, se
inicio con la bienvenida por parte del Director para darme paso a comenzar con la exposicion,
luego se presentd la herramienta digital en donde podian observar cada tema a tratar, por
consiguiente, tanto las autoridades como los empleados realizaron preguntar en relacion a la
tematica planteada, respondiendo a todas sus preguntas de manera eficiente, finalmente me
felicitaron por lapresentacion y se obtuvo buena acogida por parte de ellos, ya que, en un futuro
piensan que es importante implementar el Plan de mejora de clima laboral, que ayuda a que
todo el personal se sienta satisfecho en su entorno laboral, realizando sus actividades de manera
correcta con la finalidad de alcanzar resultados positivos en beneficio tanto para la empresa

como para sus trabajadores.
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14.12 Evidencias Fotograficas del Proceso

Fase 1

Figura 17. Fase 1

Fuente 84. La autora 2022

Fase 2

Figura 18. Fase 2

Fuente 85. La autora 2022
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14.13 Socializacion

Fiaura 19. Socializacion

15:03 | gqgk-oxqc-kbw

Fuente 86. La autora

SUDAMERICANO |

o
AUTORA; Karen Paols Maita Vivanco, 5‘5,
TUTOR: Ing. Jackson Michael Quovedo 35
Jumbo, Mgs.

Fuente 87. La autora 2022
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14.14 Resultado Final - Brochure

Ministerio "qeébiomo o [~ /A
de Educacién 7, «Encuentro | ie togrames | ./ JEEESEEE

Plan de mejora del clima lsboral en &l Distrito de Educacion 11D03
Paltas - Educacién de ia Provincia de Lojs pama el afio 2022

INETITUTS TECNOLD0I4LO = N
KW o ancans :l —| ALENTO HUMANG

Macanss aeats de Meite TECROLOGH, FPENOSs

tecnologicosudamericano.edu.ec
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FICHATECNICA

Ing. Ana Marcela Cordero Clavijo, Mgs
Rectora

~
Lic. Paulina Alemania Martinez Vega, Mgs
Vicerrectora Académica

Lic. Nancy Johana Cérdova Tobar, Mgs.
Coordinadora de carrera

Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo, Mgs
Director

Karen Paola Maita Vivanco
Autora

Tecnologia Superior en Gestidn de Talento Humano
Carrera '

Loja - Ecuador, 2022
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INDICE DE
ICONTENIDOS

Ficha tecnica

Indice de contenidos
Presentacion de Ia empresa
Glosario de terminos nuevos
Marco legal s
Diagnostico de Ia empresa
Cuadro comparativo de ventajas y desventajas '
Propuesta de accién

Desarrolio de perspectivas
Cronogramas de aplicacion
Presupuesto

Resultados esperados
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[ ANV Y T ey
Ea__..c_—-c»@

PRESENTACION DE LA
EMPRESA

i : V. -
Ministerio L AT B -
de Educacion = 7, wEncuentra | ko logrames | e

Es aproximar a3 b dudadania senvicios educativos en
concordancia con los Eneamientos definidos por el Nival
Central

Objetivo
Desarroliar integral de la persona
Beneficios para una vida mas plenay mejor

La Direccién Distrital 11D0O3 Paltas
Brinda serviclos

-Educativos de manera cerca a Ia ciudadania paltrse ineamientos
-Defenidos por el nivel Central
-Planificacidn que se desprende del Nivel zonal

Q& 750 50 mejors det cima tori an of Divtrto ds Educacitn D03 Pakas - Ecacién de b Provincis e Loja fars of afa 2302
3 il iR " o [ pd [pd [l [ [ [ fd [ d el fd [ f e f [l [pd [l
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o s
2.GLOSARIO TECNICO

«ad hoc: una locuddn lating que significa literalmente «para estos. Generalmente se
refiere a3 una solucion elaborada especificamente para un problema o fin preciso v,
por tanto, no es generalizable ni utiizable para otros propdsitos. Se usa puas para
referirse 2 algo que es adecuado solo para un determinado fin.

, C
«Clima laboral: sucie definir como el madio ambiente fisico y humano en el que se
desarrolla el trabgjo. Influye en Ia satisfaccion del personal y esta relacionado con iz

~Conflictos: Situacion en que hay que tomar una dedision entre dos © Mas opciones
0 en gue no se puede hacer, por alguna razdn externa, lo necesario

D
-Decﬁboo:Cor;'mnodereglasquesecorsideran basicas para una actividad.

» Desarrollo personak Ei desarrollo personal es la realizacion de un proceso de
introspeccion en el que intentamos descubrir nuestra propia identidad para explorar
nuestros talentos, mejorar nuestra salud, hacer cambios en nuestro estilo de vida,y
todoaqueﬂoqueseanecesaﬁopamestzmmwﬁgoonmnesﬂamemeymerpo

“Desempefio laboral: Es un proceso de evaluacion de Iz eficada y eficiencia con I2
que los distintos trabajadores de la companiia desarrollan sus actividades y
contribuyen al cumpEmiento de los objetivos fijados por I3 empresa.

P
«Plan de mejoras: e al resuitado de un conjunto de procadimientos, acciones v
metas diseriadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde
fas instituciones. Este instrumento les permite saber hacia dénde va la institucidn y
qué es lo que necesita mejorar el nifio

Proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones necesarias,
dispuestas en un orden logico dictado por la experiencia. Su finalidad es Ia de
conseguir un Maimo resuitado con el minimo esfuerzo.

g ' R

“Recurso humano: Losernpleados,hab3jadoresyoobboradoressonquiecmes
conforman o que se conoce come recursos humanos de una entidad. El concepto
también se utiliza para nombrar al departamento, Iz oficina o I3 persona que se
dedica a anglizar, eleg¥; contratar, formar y retener a los trabajadores de una
comgpadiia.

05 rFondomeporadet o Distrito e D03 Partas - Satcazitn o b Frovincts S Lofa para of afio 2002
I I I I I I I T I I IR I T T TR T I I T T T T T T e T T TS T T T T T e T e T e
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( \wmq
P mieEse

«Satisfacclon laborak: es el grado de conformidad del empleado respecto 2 su
entorno y condiciones de trabajo. Es una cuestidn muy importante, ya que esta
directamente relacionada con i2 buena marcha de la empresa, Ia calidad def trabajoy
los niveles de rentabilidad y productividad.
Marco legal
Acuerdo ministerial No. MDT-2018-C138

Arts. Do La MediciSn De Clima Laboral Y Cultura Organizacional. Se
debe raalizar anualmente de manera obligatoria segin la planificacion
anual establedda por 2 direccion de gestibn del cambio y cultura
organizacional

Art9. Del objetivo de I medidén de Cima Isboral. Es conocer en
forma técnica sistematica Ia percepddn de las vy Ios senvidores acerca
de su entomo laboral y condiciones de trabajo.

Art. 10. Del dima Iaboral - El clima en aboral es 1a percepcibn que
tienen sy los servidores pGblicos hacia su ambienta de trabajo y qué
afecta directa o indirectamente a su desempefio s

Art. 32. Planes de meajora. -Son una hemmamienta de planificacion
empleada para la gestion y control de tareas o proyectos, paa 2
consecucion de metas y objetivos reladonados con e mejoramiento
del cima laboral y cultura organizacional de Ia institucion intervenida.

Diagnéstico de la empresa:

La informacitn brindada por los directivas y colaboradores a través de
Iasena.lestmyeﬂumtasreaﬁzadaspenmtendetecta'laneo&dad
de una mayor ptu'nooa'_\ de capacitacion espedifica respecto a
liderazgo efedtivo, trabajo en equipo, y habilidades

blandas,
princpalmente. Esdecrq:.:emeleodeEduzcténﬂDOBPaltm
se presentan oportunidades de mejora en cuanto a la relacén laboral,
desempefio individual y productividad.

06 P S mejors del cTo o] a0 of Dartrito do Educcide HDOS Paltas - Caucaciin do b Frovincia ce Lofa pon o afo 2002
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creatividad 2 innovacion, los
empleados tenen libertad,
NoMia y autccontrol se
nten parte de 8 orgamzacion.
I3Dorad, permite
DNOCET QU 3aSHECTOs Se pueden
mejorar, Como gestionar s T

de manera eficaz y queé dedisiones
mar para alcanzar sus objetivos.

' Favorece e trabajo en equipo,
ova
sus ideas con el grupo en geneval,
yuda a impulisar 3 los equipos a

hacer o mejor y dar el ma
Consiguen resultados propue

el enfoque en el fut
en el presente.

Buena imagen, o que se proyects,

serenidad, seguridad, dinamismo
creatvidad.

* Colbboradores compronmetidos,
50N Mas productivos, encuentra
satisfaccidn en o gue hacen. Esto
llenva 3 mayor noovackon y
procuctividad
Acttud positiva, disposicién
cptimista y entusiasta dirigidaa
toda una organizacdn

 Los directivas pueden tener
informacion de primera fuente
sobxe o guepasaenia
OrQaniZacion.
repercute en
fuga oe t3len
IEHoral

CUADRO COMPARATIVO

185 personas a compants

Comuni ) 2z, &< dificil que
los empleados conozcan de manera
adecuada I estrategia corporativa,

C’
Lan NECesansa para conseguir

ductividad, pérdida de los
trabajadores y &l peligro de que se
oree una maa reputacidnde 3
empresa
Baja productividad tiene rnesoor
cansecuenclas graves para s
empresa: perdidas econdmicas
retrasos y enrores en la producc
IncuMplimiento de objetivos
NG hay resultados o
s planifica, no hay e
ress, se puede perder
N, 0eas negativa

CeMmas personas, peerden
copetividad, afecta su desempeno,
Colaborax S NC COMPIrometicos,
esto repercute arecta o
indwectaments enios resultados de
la organizacion

cUitud negativa, NO aportar nadad
8 13 crganizadicn, no dan NiNGuNa
SOICON 3 los probiemas iaborales.

ende ba roductividad, fuga de
entos e insatisfaccion sboral

U7 700 26 s oot Cuve BEocu o o DUTT00-00 5OsTR T VIS VLSS ~ & Ol o i O 5 WEwkn 336 Lina Sath ¢ i 2323
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PROPUESTA DE ACCION
Desarrollo de Perspectivas

OBJETIVOS

Fortalecer i3 tama de deqsiones sectoaiacaldad deia 20N edqucativa.
Defvr un modeio propio de i az00 educativo pars la Direcodn Distrital.

al menos & 10%: de

n i3 elaboracon del decaiogo de

INDICADORES
Mayer participacion de colaboradores en procesos de toma de dedsiones
_J'V“ t” "d -‘~.J.l -"DE_"C'..

de participacion de colabofadores en ia promocidn del iderazgo

Actividad 1: Propkhrespacnosdeencuenuoydtébgomeel&rectorblsmtal
personal bajo su tutela.

Recursos:
r‘&? Sk
- Hojas en blanco
- Esferos
- Refrigerio

Pasos a seguir:
- Orlentadéee Se introduce el tema a tratar {reunidn en torno a

debilidades de los equipas de trabsjo).

_@Mmmmmsusmma
tema a tratar.

- Clerre: Despedida de todos los funclonarios con un becadiio.

A quien va dirigido:
Directory colaboradores del Distrito de Educadén 11003-Paitas
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Presupuesto
Detalle Valor
Iinfocus No se necesita presupuesto
Hojas en blanco $3.00
Esferos $5.00
Refrigerio : $80.00

El presupuesto de esta actividad asciende al vator de $38,00 los mismos que seran
finandados por la organizacién

Actividad: Realizar Ia actividad denominada Energia positaa y negativa

Responsable:
Director de talento humano
(:-;_] Recursos:

“,Q.n - Papel en blanco - Plzarra

1 -Esfevos - Refrigerio
-Marcadores de pizarra
Pasos a seguir:
- Un colaberador escribid en un papel aspectos negatives que

pans detectnnensupmpbémadetrabajo,yeloﬁobsaspectosposlﬂvos.

= | - Finaimente, ambos grupos expondran sus motivos de 105 aspectos

_® mencionados v & moderador invitard a reflexdonar y habar de como
pueden influir las energias positivas y negatias en el trabaje en
equipo.
A quien va dirigido:

15,1l Director y colaboradores del Distrito de Ecucacion 1D03-Paltas
Finalidad: .

oo - Esta actividad faciita la comunicacidén entre el trabajador con su

superior, aportando asi una vision global de su equipo para mejorar
aspectos que inddan en una mejora del dima Bberal y por tanto de la

productividad.
Papel en blanco p $2.00
Esferos o, $3.00
Marcadores de pizarra ‘ $10.00
Pizarra No necesita presupuesto
Refrigerio : $80.00

El presupuesto de esta actividad asclende al valor de 595,00 los mismas gue seran
financiados por la organizacién

‘” M\umt.n:- CATA R W SRIIE0 6 SRS TID0S PRCRE - $ Ao 6 A B AEwnch 30 LA S00 ¥ Mo 338,
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N Desarrollo de Perspectiva 2
OBJETIVOS

Fomentar ia

2 Direcodan Distrtal

Las- &x_.__“
Promover un buen an

participan en proceso de

capacitacion.
Sugerencias o8 mejora enia gas

INDICADORES

Borcentae de Can en
N CONtNLUS.

0 Mejofa en i3 ge

liderazgo}
-Ejemdéndebscapadmdmdeacw'doaldonogrm

Ev&nad&desaisfaodﬂmdeiasmpadtadonesmcbldas.

A quien va dirigido:
wf1f  Director y colaboradores del Distrito de Educacian 1ID03 -Paltas

io ;‘u‘numop:td mva-m- mq‘\hlu&t&.uu ch)V‘l.t nn.a .‘aﬂc‘\uéou\,ﬂaudf-ru
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Presupuesto
Moderador (Perfil del Autogestion
capacitador) Viaticos
Infocus No necesita presupuesto
Hojas en blanco $3.00
Esferos $3.00
Refrigerio $80.00

El presupuesto 'de esta actividad asclende al valor de $86,00 1os mismos que seran
finandiados por la crganizacién, el capacitador bo autogestionardn

Actividad 2: Capacacion y ooentacién al senacio.

- Responsable:
Director de talento humano

=] Recursos: R
& Bndesgerncs -t B permescitr
- Blog de notas.
Pasos a seguir: ;
- El buzén serd colocado en dreas accesibles {recepddn) para que
= todos los funclonarios tengan oportumedad de  participar
=== | propoccionando sus sugerencias o ideas.
@ - Todos los colaboradores podrédn, cuantas veces lo deseen y ante
cualquier circunstancla, depositar sugerendas en los buzones.
- Las sugerencias se efectuardan poc escrito depositéndolas en el
buzdn.
- El Departamento de Recursos Humanos tendrd acceso al buzdn y
losabrird  para la revisién de las mismas.
- £l Departamento de Recurses Humanos esaluars ias sugerencias en
conjunto con el Director Distrital.
A quien va dirigido:
14,1l Directory colaboradores del Distrito de Educacion 11D03-Paitas

.éjj Al selecclonar una sugerencia con el fin de ponerio en prictica, ésta se
P'P\amhlémhslguiemmﬂénconeipersorudemamyenh
reunidn mensual que se lieva a cabo a nivel de la emgpresa.

' l U B0 Ak O IR SO W DAITED S0 SO0 TIOUS VaTEt - FALICEN 00 5 WO A S0 L0000 M XS 200
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Presupuesto
Buzdn de sugerencias $50.00
(elaborado)
Blog de notas. ( mensual) $20.00
Esfero
El presupuesto de esta actividad asciende al valor de S7,00 1os mismos que serdn
finandados pov la organizacién .
N Desarrollo de Perspectiva 3
OBJETIVOS

Mejorar la Integrac

gistntal

-

conducente a motivar ex

Propiciar formas de rect 1 COf

| NOMero ce al

NUMero éa recos
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Tiempo:

Thory 30 minutos)

A, Narcaores

Pasos a seguir: .
- Hacer varios equipcs de 4 o 5 personas de manera aleatoria.
- Actuar como Inlclador del sego y propondras el tema: pensar una
frase muy corta (o una o dos palabras) con el metivo de la reunidn, de
() manera individual G
- Tras unos minutos de pensary meditar, sé pondrd en comin [a idea
de cada uno.

- Finalmente, cada gnupo elige una frase o palabra que presentard &
resto de los grupos y entre todos debatican y valoran las opclonas
eligiendo la mejor de ellas St no se Bega a un qubrum, habra gue
valorar par qué.

A quien va dirigido:
1§,f1f  Director y colaboradores del Distrito de Educacion 11D03-Paltas

Finalidad:
- Esta actividad disefiada para ayudar a la gente a conocerse, y por o
49:&95 general incluye & Intercambio de nomitves y otra Informacién sobre

antecedentes perscnales.
Presupuesto
Detalle Valor
Cartulina $10.00
Marcadores ' $15.00
Refrigerio $80.00

El presupuesto de esta acthadasdendealvalordeﬂOSOObsmlsmcsqueserw
finandados por 12 crganizaclén

U 00 00 o o (hv M Wh 8 SR 100 B RO LA TSRS MR - KAt i Bb 5 AEAVAEH O Laa SO0 M M 3853
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A quien va dirigido:
o fif Director y colaboradores del Distrito de Educadén D03 -Paltas
@ Finalidad:
Y, -lograr que los colaboradores se slentan satisfechos Yy
.«QAP\ comprometidos con ia organizacion

Presupuesto
Detallie Valor
Diplomas ' $25.00
Medallas _ $30.00
Reconocimientos pablicos No se necesita presupuesto

El presupuesto de esta actividad asclende al valor de $55,00 los mismos que seran
finandados por l2 organizacién

Desarrolio de Perspectiva 4

OBJETIVOS

INDICADORES

ClLirme

NU
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Actividad: El comunicador.

Responcs’eable
@ Recursos:

- Papet en blanco.
- Lapiz
- Refrigerio
Pasos a seguir:
—] - Uno de los Integrantes del equipo reallza un dibujo vy da
— ' instrucdones al resto para hacer el mismo dibujo sin que lo vean.
@‘ - Al final del juego se compara el original con las reproducciones de sus
companens.

A quien va dirigido:
1yl Directory colabosadores def Distrito de Educacién 11003-Paitas
Finalidad:

- Este juego mejora la comunicacién entre los miembros del equipo e
A2, Incluso fa creatividad, formenta el trabajo en equipo.

Presupuesto
Detalle Valer
Papel en blanco $3.00
Refrigerio . _ $80.00

El presupuesto de esta actividad asdende al valor de 58700 los mismos gue serdn
financiados por 1a ceganizacién
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Responsable:
Director de talento humano

@ - Hoja en blanco.
r‘&’w - Esfero
- Refrigerio
Pasos a seguir:
- El equipo imagina que va a participaren una prueba de supendvencia
— | enunaisla desiertay solo puede llievarse cinco cbjetos de una lista de
=1 dez (los nimeros pueden variar dependiende de cdmo se plantee la
e actividad).
@ - En I3 lista de cbjetos puede encontrarse comida, bebida, enseres de
caza yfo defensa, herramientas, bienes lujosos
- El equipo debe alcanzar un acuerdo sobre qué cinco objetos sen -
mds Otiles para aventura.

Aqmenvam
Diector y cotaboradores del Distrito de Educacion 11D03-Paltas

QAFW

£sta dindmica también permite evaluar el criterio de los empleados.

Presupuesto
Detalle Valor
Hoja en blanco $3.00
Esfero $3.00
Refrigerio $80.00

El presupuesto de esta actividad asclende al valor de $86,00 los mismos gue seran
finandados por 13 organizacién
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e colaboradores satisfechos con & Mujo de oo

colaboradores de s Direccida Distrital participan de

INDICADORES

de i3 comunicacion asertiva entre & equipo que Ntegra & Distrito de

equipo de Ia Direccion Dstrita

Pasos a seguir:
- B dinamizador introduce la dndmica explicandc que tienen que
-— pensarmsimadonesenlasquenoseransenﬂdossaﬂsﬁedmscon
@ una conversackon o proceso comunicative.
- Cada persona comparte con el grupo y, entre todos, se identifican
qué elementos o situadiones conduieron al fracaso.
- A continuacién, se representa con minica alguno de los ejemples
expuestos. Puede ser de manera indhividual o grupal.
- Para finalizar, se reallzs un debate en &l que cada uno pueda expresar
su opinién y sentimientos.
A quien va dirigido:
14, f1l' Director y colaboradores del Distrito de Educacion 1IDO3-Paltas
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l{ SOTANETICANG

Presupuesto
Detalle Valor
Hoja en blanco $3.00
Esfero $3.00
$80.00

Refrigerio
£l presupuesto de esta actividad asclende al valor de $86,00 los mismos que seran

financiados por la crganizacién
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Acthvidad: Elaborar actividad denominada "Pasivo Agreshvo, Asertiva”

Responsable:
- Director de talento humano

Recursos:

- Hojas de papel
- Esferos

- Refrigerio.

=
e

-afadmwa'igeualbvhdeldeassobreelasertmmd.
- Despusés, de manera individual, cada uno debe pensar en ia perscna

comportameento.

- Se jes pide que se levanten todos y actien de un Bdo al otro del aula’
© salén con una actitud sumisa, utilizando exclusivamente el lenguaie
no verbal.

- El facilitados jes pide que se queden quietos, como estatuas,
adoptando gesto sumiso. Va comentando y tamando nota de cdmo
el grupo ha caracterizado este compartamiento.
-Acomkmadén,secambhdecompatanﬂenmmmﬁsoaagmsm
Presdamente, han de escribir de manera Individual las caacteristicas
de la comunicaddn agresiva.

- De nuevo, han de quedarse paralizados y & faclitador Ira
comentando y pidiendo la colaboracidn del grupo para tonnar nota.

- Los integrantes del grupo van tomando asiento y elaboran, en grupo,
una ista de comportamientos de una persona asertive, sobre todo en
retacién a la conducta noverbal.

- Otra vez, han de moverse por el aula tomando una actitud asectivay
en silencio.

‘nota ded comportamiento no verbal

- El fadlitador dirige un debate en e que se anallzan fos distintos
estiios comunicativos y cémo se han sentido los participantes de &
dinamica en cada uno de ellos.

- Posteriormente, se introducen situaciones en as que &
comportamiento es asertive y se practican. Tambéén, se pueden usar
ejunplosdeslmacﬁmsmhsq:epvac:karelesﬂbm

A quien va dirigido:
] Mymwmammsm

Finaidad
gWMMMMMyMS&m
colaboradores

mas sumisa que conccan y anotar caracteristicas sobre su

- El faclitador repite e pediries que se queden como estatuasy tomar
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Valor

Detalle

Hoja en blanco $3.00
Esfero $3.00
El presupuesto de esta actividad asciende al valor de $86,00 los mismos que seran
finandados por 1a crganizacién
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CRONOGRAMA DE APLICACION

XX XX X X X

X X X X X X X




‘ PRESUPUESTO

Actividades a realizar VALOR
I Ciate TS : * . O, e a o : e
P sxpudon o sy dlogs eviee et Oarialy oy
Realzar la sctividad denominads Energia positiva y negative $95.00

Area de Intervencién - Capacitacion y Orientacién al servicio

Brindar cursos de capacitacion en liderazgo, habilidades de gestidn S146.00
educativa, habildades blandas.
Area de Intervencion - Entorno del trabajo
Realizar ta actividad dencminads Rompe el hislo, desriba & muro $905.00
Area de Intervencién. - Trabajo en equipo
Elabocar Is dindmica denorminado el comunicadon” $87.00
Elsborar la Dindmica"La lsta Secreta”. ; =5 $86.00
| Area de Intervencion- Comunicacién Asertiva
Reafzar s "Dindmics denominada obataculos” $86.00
VALORTOTAL $905.00
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Resultados esperados

—

ra } g { & ometicos con fa empresa y su ntvel de

productivwdad ascendera, logrando beneficos tanto para el p
COMo para & empresa.

ropIc trabagados

de los colaboradores, estardn mas sequrcs de st mismos,

anza y aprovecharan al maximo su Bempo de trabajo.

Mayor productividad dentro del Distrito de Educaclén ND03-Paltas v a la ve

permite tener colaboradores fekces y motivados que se desampefaran de

MEOr Manera en cada una de sus areas, por 10 anto, la empresa resaltara de
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« TALENTO HUMANO
& TECNOLOGIA SLPERIOR

El educador es el hombre que hace que las cosas dificiles
parezcah faciles (Ralph Waldo Emerson)




