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1. RESUMEN

En Ecuador solo un 26% de las empresas realizan procesos de induccién, lo
que conlleva a que el personal no cuente con la informacién y las herramientas
necesarias para iniciar adecuadamente su trabajo, problema comuin a las empresas de
nuestra ciudad, como la empresa KRADAC. Por este motivo se desarrollo la presente
investigacion con el tema: “Plan innovador de induccidn y reinduccién de personal
para la empresa KRADAC de la ciudad de Loja en el afio 2022”.

El objetivo fue elaborar un plan innovador de induccion y reinduccién de
personal a través de herramientas tecnoldgicas que satisfagan las necesidades de la
empresa, para asi generar un sentido de confianza y pertenencia con la organizacion.
Para ello se realiz6 un estudio fenomenoldgico descriptivo en el que se aplicaron una
entrevista al personal administrativo y una encuesta a todo el personal de la empresa,

para evaluar las diferentes opiniones y experiencias sobre los procesos de induccion.

Como resultado se identifico que el personal administrativo conoce sobre los
procesos de induccidn, pero no han desarrollado un plan para aplicarlos. En base a ello
se elabord el Plan innovador de induccién y reinducciéon del personal, que fue

socializado al personal de KRADAC, que servird para suplir la necesidad referida.

Se concluye que la empresa KRADAC no cuenta con un plan de induccion y
reinduccion que facilite la Optima integracion del personal al puesto de trabajo
asignado, requiriendo la aplicacion de un plan organizado que favorezca la adaptacion
y el consiguiente efectivo desempefio del trabajador en las actividades designadas.



2. ABSTRACT

In Ecuador, only 26% of companies carry out induction processes, which
means that staff does not have the information and neccesary tools to properly start
their work, a common problem for companies in our city, such as the KRADAC
company. For this reason, the present investigation was initiated with the theme:
"Innovative plan for the induction and reinduction of personnel for the KRADAC

company in the city of Loja in the year 2022".

The objective was to develop an innovative plan for the induction and
reinduction of personnel through technological tools that meet the needs of the
company, to,N generate a sense of trust and belonging to the organization. For this, a
descriptive phenomenological study was carried out in which an interview was applied
to the administrative staff and a survey to all tof company's personnel, to evaluate the

different opinions and experiences about the induction processes.

As a result, it was identified that the administrative staff knows about the
induction processes, but they have not developed a plan to apply them. Based on this,
the Innovative Plan for induction and re-induction of personnel was developed, which
was socialized to KRADAC personnel, which will serve to meet the aforementioned

need.

It is concluded that the KRADAC company does not have an induction and
reinduction plan that facilitates the optimal integration of the personnel to the assigned
job, requiring the application of an organized plan that favors the adaptation and the

consequent effective performance of the worker in the designated activities.



3. PROBLEMATIZACION

En el mundo, las empresas dia a dia buscan la manera mas efectiva y eficaz de
encontrar y capacitar al personal de nuevo ingreso, de manera que tengan las
herramientas y los conocimientos necesarios para que se familiaricen con el cargo a
desempefiar, obtengan una vision amplia de la cultura y filosofia organizacional,
deberes, responsabilidades, entre otros aspectos contenidos en el programa de

induccion correspondiente (Castillo P, 2013).

Una induccién bien ejecutada constituye la base de todas las expectativas y
compromisos implicitos (contrato psicologico) del trabajador. Esta persona se plantea
una serie de importantes interrogantes acerca de la organizacion y el ambiente que se
“respira” en ella y deben responderse con la mayor rapidez. Una induccion fallida

representa el fracaso de toda la actividad que ya hemos descrito (Grupoalbe, 2021).

Es un error comun de las empresas, el no tener un proceso de induccién que
guie al nuevo personal, 0 a su vez al personal que ya ha estado en la organizacion y es
transferido a otro departamento; con el pasar del tiempo, posiblemente ellos ain no
tengan claro cuales son sus funciones especificas, y lo permitido o restringido dentro

de la organizacién (Fierro Amaluisa , 2021).

En Latinoamérica, el 62% de las empresas cumple con los procesos de una
gestion de Talento Humano satisfactoria, en donde se le brinda a cada colaborador un
proceso de induccion que aporten positivamente a que la adaptabilidad del colaborador
dentro de la organizacion sea eficiente (Flores Ulloa, 2014).

Esta realidad no es ajena en las empresas de Ecuador, en el afio 2012 en un
estudio realizado en 85 empresas de distintas ciudades del pais, se identificé que solo
el 26 % de las organizaciones brindan procesos de Induccién en ciudades y empresas
determinadas, y que el otro 74 % no cubren los procesos necesarios de una gestion de
talento humano, incumpliendo con las necesidades de los colaboradores provocando

asi una limitacion para ellos y para la empresa. Ademas, se logré determinar que el



49% de los empleadores de algunas organizaciones dejan de lado u olvidan la
implementacion de un programa de induccién u orientacion del nuevo colaborador
(Flores Ulloa, 2014).

En nuestra ciudad, la pequefia y mediana empresa no poseen manuales o
programas de induccidn que garanticen una capacitacion previa al ingreso del nuevo
talento humano, o suelen hacerlo de forma improvisada y/o desordenada, razon por la
cual el personal de ingreso o que hayan sido reubicados, no contaran con la
informacidn y las herramientas necesarias para iniciar adecuadamente su trabajo, que

al final, representara una perdida para la propia empresa.

Entre las principales causas que originan esta problemética tenemos: poca
importancia de la parte administrativa y/o del departamento de talento humano de la
necesidad de tener un programa o plan de induccion y reinduccion, poco o nulo
conocimiento sobre los manuales, y aplicacion parcial o improvisada de programas de

induccion.

El no aplicar un programa o plan de induccion o reinduccion, o el realizarlo de
forma inadecuada, puede tener un alto costo en rotacion de personal, el que un
empleado que no llene el perfil de su puesto pueda llegar a sentirse avergonzado y
poco empoderado, lo cual conduce a una mala comunicacién con la organizacion y por

lo tanto a poca efectividad en el cargo asignado (Berghoff, 2016).

Es asi que la no aplicacion de un programa de induccion o reinduccion en una
empresa, ya sea ésta publica o privada, puede suponer una reduccion o falta de
productividad, tener impacto en la reputacion y en la cultura de las compaifiias, e

incluso en la pérdida del nuevo empleado (Publimetro, 2019).

Ante lo expuesto, el no poseer un programa o plan de induccion o reinduccién
por laempresa KRADAC, puede impactar negativamente en la misma, afectar al clima
laboral de los colaboradores, asi como dificultar que la empresa en su conjunto logre
alcanzar las metas trazadas; en cambio el tener un plan y aplicarlo de forma adecuada,

con un talento humano capacitado y empoderado, lograrad lo planificado, e incluso



mejorar su productividad y la calidad de los servicios brindados a la comunidad lojana

y al pais



4. TEMA

Plan innovador de induccion y reinduccion de personal para la empresa KRADAC de

la ciudad de Loja en el afio 2022.



5. JUSTIFICACION

En el ambito académico, el proyecto de investigacion es un requisito
fundamental para poder obtener mi titulo como profesional en Gestion de Talento
Humano que es obligatorio por la Ley Organica de Educacion Superior, en la cual se
pondra a prueba todos los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos durante
el proceso de formacién, y de esta manera contribuir a la solucién de diferentes
problematicas que puedan surgir dentro del campo de talento humano en donde las
diferentes empresas requieren mejorar procesos relacionados con el desempefio de los

colaboradores y obtener como resultado la productividad laboral.

En el ambito tecnoldgico, se tomarad en cuenta la implementacion del plan
innovador de induccion y reinduccion de personal de tal manera que ayude a generar
el sentido de pertenecia de los nuevos colaboradores con la empresa ya que en este
proceso se facilita la formacion bésica y especifica que requiere un colaborador al
momentos de ingresar a la empresa, como son: la filosofia empresarial, objetivos, la
estructura organizacional, las funciones segun su perfil y beneficios que brindan a
todos los trabajadores, que facilite el proceso de socializacién y asi efectuar
contribuciones positivas de forma que se aclaren dudas que puedan tener los nuevos
trabajadores y que se predispongan a tener una integracion correcta con su equipo de

trabajo.

En el &mbito social, la presente investigacion es de gran relevancia ya que
suministra la informacion necesaria para la efectividad del proceso de induccion y
reinduccion del personal en la empresa KRADAC, con el Gnico fin de proporcionar a
los trabajadores una mejora significativa en el ambiente de trabajo en donde se logren

alcanzar los propdsitos corporativos, a través de su buen desempefio laboral.

Para finalizar se puede afirmar que una adecuada induccion y reinduccién es
una proceso valioso, por lo que genera la adaptacion de los nuevos integrantes a los
cargos, al entorno empresarial y a las funciones segln su puesto de trabajo; ademés
permite conocer la importancia que debe tener el departamento Recursos Humanos

frente a la aplicacion del proceso de induccién logrando obtener resultados positivos



y sobre todo velar por el debido cumplimiento que deben tener los nuevos

colaboradores que ingresen a la empresa KRADAC.



6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo general

Elaborar un plan innovador de induccién y reinduccién de personal para la
empresa KRADAC a través de herramientas tecnoldgicas que satisfagan las
necesidades de la misma, para de esta manera generar un sentido de confianza y

pertenencia con la organizacion.

6.1 Objetivo especifico

v Recopilar informacién fidedigna de fuentes bibliogréficas, articulos que
permitan sustentar la investigacién, con el objetivo de que la empresa pueda
entender la importancia que tiene el realizar una correcta induccion de

personal.

v Aplicar encuestas y entrevistas al personal de la empresa KRADAC mediante
herramientas tecnoldgicas (encuestas virtuales), que permitan identificar los
posibles problemas presentes en la organizacion y en la gestion del talento

humano.

v' Disefiar técnicas a través de procesos sistematicos, permitiéndonos analizar los
resultados obtenidos, y asi poder aplicar procesos de induccion y reinduccion

adaptados a las necesidades de la empresa.

v Presentar los resultados conseguidos de la investigacion a la empresa
KRADAC por medio de una socializacion en donde se pueda concientizar a la
organizacion sobre la importancia de una correcta induccion y familiarizacion

del nuevo trabajador con su entorno.
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7. MARCO TEORICO
7.1 Marco institucional

7.1.1 Resefia historica

KRADAC Cia. Ltda. es una empresa con mas de 10 afios de historia, metas
cumplidas, experiencias, proyectos exitosos y crecimiento por lo que es importante
que en nuevo personal entienda la importancia de pasar a formar parte de KRADAC y
que el nivel de exigencia en cuanto a responsabilidad, eficiencia, productividad es

elevado y que se le exigira desde el primer dia.

Figura 1: Logo de la empresa

KRADAC

Fuente 1: (KRADAC Loja, 2022)

7.1.2 Misidn

KRADAC es una empresa conformada por un grupo especializado en
ingenieria, dedicados a: investigar, disefiar, desarrollar e implementar soluciones
tecnologicas de alta calidad con el mejor desempefio para la satisfaccion de nuestros

clientes.

7.1.3 Vision

KRADAC proyecta convertirse en una organizacién reconocida como simbolo
de excelencia, calidad y eficiencia en ofrecer soluciones a nuestros clientes,

proponiendo las mejores opciones a nivel tecnologico y funcional.
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Valores

Honestidad: Decir la verdad, ser razonable, en definitiva, es siempre actuar

Como se siente y como se piensa.

Responsabilidad: Cumplir las obligaciones requeridas y/o prestar una mayor
atencion en las decisiones a tomar y realizar.

Amabilidad: Una de nuestras principales raices, puesto que se busca generar
un ambiente de trabajo dinamico en la que prime la cordialidad entre
compafieros.

Respeto: Nos caracterizamos por el buen trato actuando de manera correcta
hacia el talento humano y los clientes.

Calidad: Capacidad de satisfacer las necesidades de un segmento
determinado.

Compromiso: Considerada como el fortalecimiento del equipo a través de
acciones que permitan el desarrollo de los procesos.

Constancia: Nos permite alcanzar la calidad total, ya que es la que permite
que el trabajo en equipo consiga objetivos planteados.

Solidaridad: Caracteristica principal de los colaboradores ya que nos
conformamos desde la vision de una familia donde nos preocupamos por
ayudar en momentos de dificultad profesional, emocional, salud y calamidad
buscando siempre ser agentes de apoyo, para alcanzar equidad y bienestar de

todos.
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Datos informativos

RUC: 1191734609001

Ubicacion: Matriz Loja, Barrio Los Geranios, calles Crisantemos 241-16 y
Anturios

Tel: (07) 210-4038 Celular: 0991898859

Email: info@kradac.com

Actividad principal: Desarrollo de software, disefio, implementacion,
administracion, mantenimiento de sistemas de bases de datos

Estado tributario: AL DIA EN SUS OBLIGACIONES

Obligaciones Patronales: AL DIA EN SUS OBLIGACIONES
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7.1.6 Organigrama estructural de la empresa KRADAC

Figura 2: Organigrama de la empresa

!
ACCIONISTAS |

o) &) ) §—) §—)

DIRECTOR E3ECUTIVO
~CEO

BRUNO VALAREZO

Fuente 2: (KRADAC Loja, 2022)
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7.1.7 Productos o servicios que oferta KRADAC

o KTAXI

Figura 3: Aplicacion Ktaxi de KRADAC

Fuente 3: (KRADAC Loja, 2022)

Permite a los usuarios localizar un taxi de forma répida, facil y segura. Es una
aplicacion movil para la solicitud de taxis bajo demanda que trabaja con todo el sector
formal y legal del taxismo.

e KBUS

Figura 4: Aplicacion Kbus de KRADAC

Fuente 4: (KRADAC Loja, 2022)

Permite a los usuarios movilizarse de manera eficiente en la ciudad en trasporte
publico, sea este bus, tranvia, tren, entre otros. Es un sistema de apoyo al transporte
pubico para la gestion de recaudacion, monitoreo y control de flotas de buses dentro
de las ciudades.
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o KPARKING

Figura 5: Aplicacion Kparking de KRADAC

Fuente 5: (KRADAC Loja, 2022)
Permite digitalizar y automatizar sistemas de parqueo privados como publicos

ademas de considerar un modelo colaborativo de parqueo para ciudades. Se integra a

sistemas de sensores o de vision artificial.

e MOOVY

Figura 6: Aplicacion moovy de KRADAC

Fuente 6: (KRADAC Loja, 2022)

Sistema de bicicleta publica compartida.

e SHIFT
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Figura 7: Aplicacion Shift de KRADAC

Fuente 7: (KRADAC Loja, 2022)
Sistema de movilidad compartida basada en scooter eléctrico.
e CLIPP

Figura 8: Aplicacion Clipp de KRADAC

Fuente 8: (KRADAC Loja, 2022)

Es una aplicacion movil que permite conectar a los usuarios con las diferentes
opciones de transporte dentro de cada ciudad. Con Clipp, los usuarios podran
personalizar su movilidad puerta a puerta al escoger las formas de transporte que mas
se ajuste a sus necesidades. Movemos a las ciudades de una forma mas eficiente,
otorgando una solucién 360 en movilidad, mejorando la calidad de vida y experiencia

de viaje de las personas.
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7.2 Marco conceptual

7.2.1 Programa de induccion

El programa de induccién de personal es un proceso de adaptacion integral de
un miembro a la organizacidn. Por lo tanto, es importante los conocimientos que debe
recibir el nuevo trabajador sobre la empresa, ya que es informacion apropiada para el

funcionamiento y éxito de una buena contratacion (Roxana , 2020).

7.2.2 Responsables de realizar el proceso de induccion

Es importante que en las empresas el area de Talento humano sea el delegado
de realizar el proceso de induccidn, en caso de no poder hacerlo, se selecciona a una
persona que tenga los conocimientos y habilidades para informar de manera efectiva,
que pueda dirigir grupos, que tenga capacidad para reducir y mantener la atencion de
las personas. Asi mismo no debe pasar por alto presentar al nuevo empleado a sus
comparieros, a su jefe y al gerente, seria recomendable que se lleve a cabo ese paso
desde el primer dia de trabajo para que el nuevo talento se sienta motivado para

desempefiarse correctamenmte en el cargo determinado (Fierro Amaluisa , 2021)

7.2.3 Importancia de la induccion de personal en empresas

Orienta, situar y supervisor al personal que ingresa a una organizacion es un
proceso de vital importancia, ya que ayuda a que los nuevos empleados sientan un
sentido de pertenencia y puedan desempefiarse con mas rapidez. La induccion de
personal en las empresas genera que los trabajadores se incorporen y adapten de
manera eficaz y eficiente, por lo tanto, es fundamental para que puedan cumplir con

sus funciones (Quality, 2021).

La induccidn de personal se la puede efectuar en un dia o por algunas semanas
si asi lo quiere la empresa, lo cual es fundamental que se le oriente y guie al nuevo
empleado, ya que como resultado la persona podra cumplir cbmodamente con sus

tareas desde el primer dia (Quality, 2021).
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La calidad de la induccion que se les transmita a los trabajadores ayudara a
tener una mejor vision sobre los intereses. En algunas organizaciones cometen el error
de pasar por alto el proceso de induccion, dejando de un lado que la nueva persona
investigue por cuenta, por lo cual puede perjudicar el desempefio laboral y desarrollo
organizacional (Quality, 2021).

La falta de orientacion puede llegar a afectar tanto al nuevo trabajador como a

la empresa, y a su vez puede llegar a costar pérdida de tiempo y dinero (Quality, 2021)

En las empresas en el area de recursos humanos una de las ventajas de la
induccidn es gque el nuevo integrante logre su mayor potencial y a su vez desarrolle

sus tareas de manera efectiva para las que fue contratado.

7.2.4 Por qué generar procesos de induccion en empresas

e Mejora el desempefio de los colaboradores.

e Reduce las dudas o problemas de los nuevos trabajadores.

e Facilita la ensefianza de las funciones a desarrollar, el proceso de acogida y
adaptacion.

e Disminuye o evita errores, ya que se suministra la informacion necesaria al
nuevo integrante (RSM, 2020).

7.2.5 Induccién de personal

En las organizaciones la induccién de personal es un proceso indispensable
para poder mejorar las fortalezas, habilidades y destrezas que pueden desempefiar,
ademas lo esencial del proceso que se realiza al nuevo personal es importante que se
brinde toda la informacidon general de la empresa, por lo que permite que el trabajador
tenga los conocimiento necesarios para cumplir correctamente sus funciones (Lépez,
2016).
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Las empresas deben considerar lo valioso de implementar estos programas de

induccidn, ya que puede ser beneficiados aquellos que tienen desconocimiento sobre

la adecuada gestion de procesos que optimizan los recursos y tiempo dentro las

organizaciones. De esta manera pueda conseguir que el trabajo que se lleva a cabo sea

mucho mas fluido (L6épez, 2016).

El proceso de induccion se la provee en dos niveles:

El ambito Institucional: comprende toda la informacion global, (Plataforma
importante, Plan de Accion, Historia, Estructura, Normatividad, entre otros).

A nivel particular se da la Induccidn, ya en el puesto de trabajo contiene, por
ejemplo, establecimiento fisico, informacion delimitada de la dependencia,
lineas de autoridad, esta etapa es muy sustancial por la adaptacion del nuevo

integrante al cargo para el cual ha sido asignado.

El proceso de induccién es fundamental cuando un nuevo empleado ingresa a

laboral en una empresa, por eso es necesario que se cuente con principios para efectuar

dicho proceso, como folletos, videos, instructivos que ayudarad al nuevo personal

adquirir informacidn exacta sobre el puesto de trabajo y organizacion. (Lopez, 2016).

7.2.6 Objetivos

Los objetivos que debe cumplir una induccién adecuada corresponden a los

siguientes:

Mejorar el desempefio y la productividad de la organizacion, y disminucién de
las pérdidas.

Orientar al nuevo empleado servira para que se ubique y sea capaz de operar
por si mismo y trabajar en un ambiente de calidad de la mejor forma posible.
Reduce el tiempo de adaptacion del nuevo colaborador, asi mismo aumenta la
productividad.

Incrementa la motivacion al nuevo colaborador.

Generar una imagen positiva a la compafiia, permitiendo que se integren de
manera adecuada y satisfecha, donde se identifiquen con la cultura

organizacional.
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e Facilitar la integracion y adaptacion del nuevo empleado con su equipo de
trabajo.

e Brindar informacién claro sobre los horarios, politicas, normar u otros temas
importantes sobre su lugar de trabajo.

e Evitar problemas que pueden ocurrir, a causa de una inadecuada induccion
(Cajal, 2021).

“Como vemos, la induccién para los nuevos trabajadores es un tema muy
importante en una organizacién. Gracias a esta logramos mejorar la experiencia de la

parte mas importante de una organizacién: sus empleados” (Cajal, 2021).

“Si se logra que los empleados sean mas felices, esto conlleva una mejora en
la productividad, en el ambiente de trabajo y en las relaciones entre los empleados, lo

gue a su vez genera un aumento de los beneficios empresariales” (Cajal, 2021).

7.2.7 Ventajas de la induccion

e “Tasa de retencién mas alta al inducir correctamente a los empleados ya que
el proceso es la primera impresion de los empleados de los que serian sus
puestos de trabajo y el ambiente corporativo.” (Esperilla, 2019)

e Lainduccion adecuada funciona como un refuerzo a las nuevas contrataciones
que fueron seleccionados para el cargo.

e Disminuye el estrés y ansiedad de los nuevos trabajadores.

e Menos renuncia temprana de los colaboradores.

e Favorece la integracion del nuevo personal de la empresa.

e Reduce costos y tiempo del proceso de adaptacion (Esperilla, 2019).
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Desventajas de la induccion

La induccion incorrecta puede costarle a la compafiia la retencién de los
empleados pobres.

La falta de adaptacion al trabajo y a la empresa.

El increment6 de fracasos del empleado en la empresa cuando aquellos no
rinden de manera eficiente en el puesto de trabajo designado.

La baja moral, porque no se encuentra a la persona adecuada para el cargo,
necesariamente se aumenta las quejas y reclamos en la compafiia (Esperilla,
2019).

Etapas de la induccion

Induccion General

La induccion general es elaborada por parte del area o departamento de
Talento Humano, donde se ensefia la imagen general de la empresa, las
politicas y procedimiento de la organizacién. Asimismo, se suministrara la

informacion del labor que se desarrollara (RSM, 2020).

Induccion Especifica

Es ejecutada por parte del superior inmediato, también la puede realizar
el jefe de area donde trabajara o por un empleado con antigiiedad en dicho
sector. Se explica las funciones que debe cumplir en el cargo designado”
(RSM, 2020).

Seguimiento de la Induccion de Personal

Esta a cargo el departamento de Recursos Humanos, pero también lo
pueden hacer los supervisores del cargo. Por medio de este espacio ambos se
aseguran que la nueva persona contratada haya entendido toda la informacion
brindada (RSM, 2020).
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v" Evaluacion

El fin de esta etapa es observar y evaluar lo aprendido durante todo el proceso,
con el objetivo de comprobar la forma en la que se esta adaptando al puesto de trabajo,

y poder corregirle y aclararle las dudas que puedan tener (Cajal, 2021).

En esta fase se evalGan los resultados conseguidos, con lo expuesto de la
evaluacién y alcance a la induccion y preparacion, a fin de aplicar correctivos
adecuados (Cajal, 2021).

7.2.10 Tipos de induccion de personal

Puede ser fortuito (es decir, sin ningdn tipo de alineacion) o formal y
organizada. Dentro de esta Gltima puede haber induccion escrita, a través de normas,

de caracter audiovisual, a través de politicas o directa, entre otras (Cajal, 2021).

v" Induccién informal

Esta se da de forma casual, a través del propio empleado y su interaccion con
el ambiente de trabajo, sus compafieros y espacio. Por ello, no tiene ningun tipo de

organizacion y depende tanto de la seguridad propia del individuo (Cajal, 2021).

v" Induccién formal

Dentro de esta hay diversas formas:

» Escrita: son los libros, folletos, manuales, tripticos, etc. que ponen en
conocimiento del trabajador.

» Audiovisual: tiene que ver con todo lo que son videos para mayor
percepcion.

» Directa: se da de forma directa con el personal encargado de la
induccion.

» Normas: Abarca las reglas, metas y obligaciones dentro de la

organizacion.
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» Politicas: son los principios generales por los que desenvolverse
dentro de la empresa, definitivos explicitamente para facilitar que los
procedimientos se lleven a cabo de la mejor manera posible (Cajal,
2021).

7.2.11 Reinduccion de personal

Esta encaminada a todos los empleados antiguos consiste en retroalimentar su
integracion a la nueva cultura empresarial, en donde se da conocer los cambios de
politicas, procesos, reglamentos y ademas renovaciones importantes que afecten el

normal progreso de funciones (Medina, 2020).

La reinduccion se lleva a cabo cada afio o cada cierto periodo que realicen
cambios, dependiendo como lo maneje la compafia. El area de talento humano
reorganiza dependencias responsables de los ciertos cambios sobre temas que se van
presentar (Medina, 2020).

7.2.12 Importancia de un manual o programa de induccién de personal

Los trabajadores con mejor experiencia en los procesos de induccion de
personal perciben de una mejor forma la cultura organizacional, fijando a que estén
mas alineados con esta, asi mismo al instante de tomar decisiones que beneficien al
funcionamiento de la empresa. Por lo tanto ayuda crear lazos mas fuertes entre

compafieros y les permite situarse a gusto en su nuevo cargo (Alarcon, 2020).

Cuando el proceso de induccion personal se lo realiza de manera correcta, tiene
una gran cantidad de beneficios como: mayor compromiso con la institucion, tasa mas
baja de rotacion, mayor satisfaccion laboral, elevados niveles de rendimiento y menos
estrés (Alarcon, 2020).

Cuando maés preparado este el nuevo trabajador, mas satisfecho y motivado
estara de ejecutar mejor sus responsabilidades, ademas de desarrollar confianza en si

mismo y con su trabajo. Algunas estudios demuestran que los empleados que
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experimentar una mejor induccion son los que mas se desempefian dos veces mas

rapidos que aquellos que realizan un proceso de induccion mas usual (Alarcon, 2020).

Como mejorar los procesos de la induccion de personal:

Primero, es importante que los empleados firmen de forma electrénica

cualquier documento importante antes de su primer dia.

“Quita del medio todo el papeleo molesto — eso le dara a Recursos Humanos
mas tiempo para procesar la informacion. También se sentird menos hostigado/a y
aligerara su primer dia para tener mayor contacto humano y reuniones — una

experiencia mas positiva” (Alarcon, 2020).

v Carta de bienvenida y mensajes para el primer dia

Comenzar un nuevo trabajo puede ser agobiante, ya que es responsabilidad del
empelados hacer que el nuevo colaborador se sienta a gusto con la bienvenida. La carta
de bienvenida debe ser radiar entusiasmo y calidez. Ademas (Alarcon, 2020).

v Informacion y tareas del primer dia

Es importante que los nuevos empleados tengan toda la informacion que
puedan servirles desde su primer dia que inician. Facilitando la informacion que
necesiten como: los horarios de llegada, las actividades que haran, con quien se

deberan reunir, el uniforme que deben vestir, etc. (Alarcon, 2020).

v Copia virtual del manual del empleado

El manual del trabajador contiene todo lo que tus empleados requieren saber
acerca del trabajo que desempefaran en la empresa. Y es un método muy util que se
lo debe entregar al nuevo empleado, de modo que tengas el tiempo de inspeccionar y
entender la empresa y sus valores. Por tanto una mejor comprension general ayudara
perfeccionar su desempefio y productividad desde el primer dia de trabajo (Alarcon,
2020).
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v Detalles del departamento y responsabilidades en el trabajo

Se puede incluir algunas cosas como: organigramas, flujogramas de procesos,
copia de descripcién del trabajo, un manual de estrategias (principalmente cémo se
maneja u opera el departamento), quienes seran sus comparieros, y como trabajaran

todos juntos hacia los objetivos de la empresa (Alarcon, 2020).

v Espacio de trabajo

Todo el personal desea sentirse comodo y relajado en su nuevo ambiente
laboral. Por eso siempre es mejor indagar a tus nuevos empleados acerca del lugar de
trabajo que requieren para ejecutar mejor sus funciones. Esto podria ser en un cuarto

de reflexion, aclarar algunas condiciones (Alarcon, 2020).

v" Recorrido por la oficina

Es conveniente que desde el primer dia los nuevos empleados conozcan todas
oficinas e instalaciones de la empresa, esto con el motivo de mostrarles donde sera su
lugar de trabajo, donde encuentran las salas de reuniones, donde conseguir los
suministros, donde se situa cada departamento, donde se ubican los bafios, etc. Ya que
el nuevo colaborador debe sentirse comodo para trasladarse de un lugar a otro sin

ningdn problema (Alarcon, 2020).

v Primer dia de comida en equipo

Es una oportunidad para empezar de la mejor manera compartiendo y creando
vinculos con todo el equipo de trabajo, algo beneficioso para todos, ya que es una
buena opcidn para poder interactuar y salir de tu entorno laboral. Lo cual les dara la
oportunidad de aprender sobre cada uno de sus acompafiantes y asi crear lazos de

comparierismo (Alarcon, 2020).

v Reporte de un mes
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Los reportes de un mes son significativos para asegurar que tu nuevo
colaborador tenga una buena evolucion en el trabajo. La retroalimentacion pensativa

es fundamental para que tengan una base sélida sobre el cual edificar (Alarcon, 2020).

v" Opiniones

Pidele a tus nuevos trabajadores qué opinan en todo momento (sin disgustar).
Bien sea por medio de didlogos con un café o a través de formularios con preguntas,
puesto que ayudara a que los contratantes optimicen continuamente sus procesos y
técnicas (Alarcon, 2020).

v Fomentar reuniones

Se le puede asignar al nuevo empleado un colega de induccion que lo ayude a
manejar las normas culturales de su puesto de trabajo. Ya que esta persona puede llegar
ser clave para la adaptacion del nuevo con la empresa, y a su vez es importante que
también se retna con otros departamentos o equipos de trabajo con los que puedan
relacionarse (Alarcon, 2020)
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8. METODOLOGIA

La metodologia es una de las fases en el cual se divide la ejecucién de un
trabajo o proyecto. En ella, los investigadores concluyen las técnicas y métodos que
aplicaran para llevar a efecto las tareas relacionadas a la investigacion. (Coelho, 2020).

Para el desarrollo del proyecto de investigacién de carrera denominado “Plan
innovador de induccion y reinduccion de personal para KRADAC “se aplico las
técnicas y métodos que permitieron distribuir y estructurara la informacion que se

utiliz6 para la realizacion del trabajo.

8.1 Tipos de métodos

8.1.1 Método fenomenoldgico

“Segun Edmund Husserl “consiste en examinar todos los contenidos de la
conciencia, determinar si tal contenidos son reales, ideales, imaginarios, etc. suspender
la conciencia fenomenoldgica de manera que resulte posible limitarse a lo dado en

cuanto a tal y describirlo en su pureza” (Vaker123, 2013).

“Bentz y Shapiro (1998, 97) afirma que el termino investigacion
fenomenoldgica se lo utiliza de forma similar a una investigacion naturalista o para
referirse a cualquier investigacion que dirige su atencion a la experiencia individual

de las personas” (Bibliotecarioinvestigando, 2013).

Por medio de este método se recopild la informacion a través de fuentes
bibliogréficas, en donde se pudo conseguir informacion veridica y confiable sobre la
importancia de ejecutar un plan innovador de induccion y reinduccién de personal para
la empresa KRADAC
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8.1.2 Meétodo hermenéutico

“El método hermenéutico corresponde a una técnica de interpretacion de
textos, escritos u obras artisticas de distintos &mbitos. Su proposito principal es valer

de ayuda en el &rea comprensiva de un texto” (Rodriguez D. , 2019).

“La hermenéutica fue empleada en la teologia para la interpretacion de las
Sagradas Escrituras. A partir del siglo XIX se usé en otras disciplinas como la
filosofia, el derecho y la literatura, convirtiéndose en un elemento complementario de

gran importancia” (Rodriguez D. , 2019).

Este método permitio la realizacion de encuestas y entrevistas al personal de
laempresa KRADAC, de tal manera que se lograron establecer los diversos problemas
presentes.

8.1.3 Meétodo préctico proyectual

Se basa rotundamente en una orden de operaciones necesarias, puestas en un
orden racional dictado por la practica. Su objetivo principal es conseguir un fenomenal
resultado con el pequefio esfuerzo. Ademas, este método solicita habilidades y
conocimientos definidos (UDE, 2021).

Finalmente, a través de este método se pudo elaborar el plan innovador de
induccién y reinduccién de personal en la empresa KRADAC de la ciudad de Loja, el
mismo que beneficia el rendimiento de los trabajadores y crea un sentido de

pertenencia y productividad en la organizacion.
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8.2 Técnicas de recoleccion de datos

8.2.1 Observacion directa

“Es un método de recoleccion de datos sobre un individuo, fenémeno o
situacion particular. Se caracteriza porque el investigador se encuentra en el lugar en

el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el ambiente” (Cajal Flores, 2020).

Este método de técnica permitié observar y recoger informacion directa sobre
la situacién actual de la empresa KRADAC sin necesidad de intervenir o afectar el

ambiente en el que se desenvuelven los colaboradores.

8.2.2 Entrevista

“Técnica encaminada a obtener informacion de forma oral y personalizada
sobre los sucesos vividos y aspectos personales de los informantes en relaciona a la

situacién que se esta investigando o estudiando” (Folgueiras, 2009).

Esta técnica se la aplicé a las principales autoridades de la empresa KRADAC
como: Gerente general, sub gerente y economista mediante un proceso de
participacién y conversacion, de la cual se obtuvo la informacion necesaria para poder
medir y evaluar las diferentes opiniones y experiencias sobre los procesos de

induccién y reinduccion de personal.
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8.2.3 Encuesta

La encuesta es el “método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacién de variables, tras la
recogida de informacion sistematica, seguiin un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacién obtenida” (Rodriguez M. L., 2010) .

Esta herramienta se aplico a todo el personal de KRADAC de la ciudad de
Loja, por medio de un cuestionario estructurado, el cual permitio obtener la
informacion real acerca de las diversas opiniones y comportamientos de los

trabajadores de la empresa sobre el tema investigado.
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8.3 Determinacioén de la muestra

“Es una seleccion de los encuestados elegidos y que representan a la poblacion
total. El tamafio de la muestra es una porcion significativa de la poblacion que cumple
con las caracteristicas de la investigacién reduciendo los costos y el tiempo”

(Latinoamérica, 2016).

“Podemos definir la muestra estadistica como el procedimiento relacionado
con la seleccion de datos y la observacion individual de una determinada poblacion;
nos ayuda a hacer inferencias estadisticas sobre una representacion total de los datos

de forma adecuada” (Pacheco, 2022).

En la presente investigacion para determinar la muestra se planteé una
encuesta la cual estd conformada por 12 preguntas cerradas, las misma que se aplico
de manera presencial que fue dirigido a un total de 56 trabajadores en la empresa
KRADAC de la ciudad de Loja, haciendo posible el registro de todas las respuestas,
con el fin de obtener, investigar y recopilar informacion sobre el tema planteado “Plan
innovador de induccidon y reinduccion de personal” ya que se enfoca directamente con
area de Recursos Humanos encargado de garantizar que el proceso total sea efectivo
y eficiente, para de esta manera mejorar y fortalecer el desarrollo de las competencias

laborables de factor humano en la organizacion.
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9. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

9.1 Entrevista

El propdsito de la presente entrevista tiene como objetivo recolectar

informacion sobre las diferentes opiniones respecto a los procesos de induccion y

reinduccion de personal de la empresa KRADAC. la cual se realizd de forma

presencial al gerente general, subgerente administrativo y asistente administrativo con

total de 6 preguntas con el objetivo mejora e innovar la gestion organizacional.

Entrevista 1

Nombre: Ing. Bruno Valarezo Correa
Gerente General de KRADAC

Entrevista 2

Nombre: Mgs. Maria Virginia Ochoa Luna

Subgerente Administrativo Financiero de KRADAC

Entrevista 3

Nombre: Econ. Soledad Tinoco

Asistente Administrativa

Tabla 1: Entrevistas aplicadas en KRADAC

Tabla resumen de resultados

PREGUNTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

¢ Conoce usted
a cerca de los
procesos  de
induccién y
reinducciéon

de  personal

gue se realizan

El entrevistado
manifiesta  que,  si
conoce acerca de los
procesos de induccion y
reinduccion de personal
que se realizan en las
empresas, porque

facilitael aprendizaje de

La entrevistada
indica que si
conoce sobre los
procesos de
induccién y
reinduccion  de
personal que se

realizan en las

La

indica

entrevistada
que si
conoce acerca de
los procesos de
induccién y
reinduccion  de
personal que se

realizan en las




en las
empresas?
¢Le gustaria

que dentro de
la empresa
KRADAC se
realicen

procesos  de
induccion y
reinduccion

de personal?

las funciones
desempefiar de

colaboradores.

a

los

El entrevistado comenta

que, si le gustaria, ya

que es

mejor tener

siempre

algo mas estructurado

que le ayude al nuevo

talento para el correcto

desempefio laboral

empresas, ya que
posibilita la
del

tiempo en el que

reduccion

los nuevos
empleados
adquieren las

competencias
necesarias  para
desempefiar  su
puesto de trabajo.
La entrevistada
comenta que, si le
gustaria, porque es
una herramienta
atil que garantiza
el desarrollo
adecuado de las
tareas en los

puestos de trabajo
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empresas, ya que
favorece el
desemperio
organizacional en
la medida en que
los ingresantes
adquieren con
mayor celeridad
los lineamientos
clave de la cultura
organizacional.
La entrevistada

indica que si, para

que la
informacién sea
mas clara vy

precisa la cual les
permita visualizar
y valorar la

importancia que

¢Porque? para quienes tiene para ellos
llegan a la como empleados
empresa. y para la empresa
el hecho de que
conozcan las
politicas, cultura,
vision y objetivos
de la compafiia y
del cargo a
ocupar.
¢Cree usted Elentrevistado dice que La entrevistada La entrevistada
que es si es importante ya que dice que, siporque opina que  Si
importante vital una

es muy util y necesario son  de

porque es



realizar un
de

induccién y

proceso

reinduccion
en la empresa
KRADAC
para mejorar
la
productividad
y los
resultados de

la empresa?

¢Cree usted

que en la
empresa
KRADAC sea
necesario
elaborar u

organizar un

para  fortalecer las
competencias

laborables tanto para la
empresa como para los
colaboradores de la

organizacion.

El entrevistado opina
que si  porque esto
puede ayudar a mejorar
los procesos que se
efectlan y ademas de
los

que trabajadores

puedan generar

importancia  ya
que ayuda mejorar
y fortalecer las
competencias del
talento humano,

trayendo consigo
cosas beneficiosas
a corto plazo para

la organizacion.

La entrevistada
opina que Ssi
porque es
necesario

establecer  estos
procesos para

facilitar el ingreso

34

herramienta que

influye no

solo en las
actitudes y
aptitudes del

empleado hacia el
cargo que va a
desempefiar sino

en la forma de

desarrollar ~ sus
competencias

laborales, por
medio de un

adecuado proceso
de induccion.

La entrevistada
piensa que si cree
necesario  para
que la integracion
de un colaborador
sea mas

productiva y

programa confianza en un equipo de una persona por positiva y sobre
sistematico de de trabajo. medio de un buen todo fortalezcan
induccién y proceso las competencias
reinduccion? de induccion y del
capacitaciones talento humano y
constantes. mejoren su
rendimiento
laboral.
¢;Qué area de El entrevistado La  entrevistada La entrevista
trabajo considera  que se considera que se indicaenelareao
considera realicen en el éarea o elaborenen el area

departamento de



usted que
deberia

manejar  los
procesos  de

induccion y
reinduccion

de personal?

Que
informacién
considera
primordial
para que
conste en el
de

induccion y

Plan

reinduccién

de personal

de
Administrativo/Recurso

departamento

humanos por que
proporciona

informacidén necesaria
al nuevo miembro del

equipo de trabajo.

El entrevistado opina
que se debe implantar
informacion como:
Cultura KRADAC,

Academia General
KRADAC,

Induccion General de
productos KRADAC,

Induccidn especifica de

su cargo.

0 departamento de

Recursos

Humanos ya que
se encarga de
transmitir al

nuevo trabajador

cuales son sus
funciones vy, sobre
todo, cémo se
hacen, como se
manejan.

La entrevistada
considera que se
debe implementar
informacion
como: Manual de
Procesos,
Organigrama,
disposiciones
internas, Mision,

Vision,
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Recursos

Humanos ya que

organizan,
dirigen,
coordinan,
retribuyen y
estudian las

actividades de los
trabajadores  de

una empresa.

La entrevista cree
que se debe
implementar
informacion
como:
de
(como efectuarle
de

correcta)

procesos

induccion

manera

Cronogramas de

de

induccién laboral.

jornada

Fuente 9: La autora, 2022
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9.1.1 Analisis de resultados

En la pregunta uno se identifica que los entrevistados manifiestan que, si tienen
conocimiento acerca de los procesos de induccion y reanudacion de personal dado que
es necesario que se brinde informacion necesaria para que los trabajadores obtengan
el éxito en el desempefio laboral, esto implica que la empresa estd manejando

adecuadamente sus procesos.

En la segunda pregunta manifiestan que, si les gustaria que se realicen procesos
de induccidn y reinduccion de personal, ya que opinan que es una herramienta atil y
necesaria que permite visualizar y valorar la importancia que tiene para ellos como
empleados y para la empresa el hecho de conocer sobre la filosofia, cultura, historia,

politicas y objetivos que tiene la compafiia.

Asi mismo en la tercera pregunta se cree que es fundamental que se efectué un
proceso de induccion y reinduccidon para mejora la productividad y fortalecer las

competencias laborables tanto como para la empresa como para los colaboradores.

Por otro lado, los entrevistados concuerdan que si es necesario elaborar un Plan
0 programa sistematico de induccion para que el nuevo integrante logre acoplarse a
ellos de forma positiva, aportando a que la organizacion cumpla con sus objetivos

estratégicos.

De la misma forma en la quinta pregunta comentan que el departamento de
Gestion Recursos Humanos debe ser el responsable de llevar acabo los procesos de
induccion y reinduccién con el fin de facilitar la llegada del nuevo integrante a la
empresa, brindandole toda informacidn que necesite para que pueda adaptarse, realizar
sus actividades y lo méas importante donde el colaborador se sienta motivado para

cumplir sus tareas eficazmente.

Finalmente consideran que para realizar el plan innovador de induccion y
reinduccion es importante implementar informacion como: La cultura, vision, mision,
manual de procesos, organigrama, cronogramas de jornada de induccién laboral a fin

de proveer al trabajador una efectiva orientacion general sobre las funciones que
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desempefara, los fines o razon social de la empresa y organizacién y estructura de

esta.



9.2 Encuesta

El motivo de la presente encuesta tiene como finalidad recoger informacion
real de las diversas opiniones y comportamientos de los trabajadores de empresa

KRADAC acerca de los procesos de induccion y reinduccion de personal que se lo

realizo de manera presencial.

PREGUNTA 1: ¢En qué Area o departamento se desempefia?

Tabla 2: Area o departamento

Variable frecuencia Porcentaje

Administracion y 7 13%
Recursos Humanos.

Desarrollo y 22 39%

Programacion.
Comunicacién y Disefio. 9 16%
Redes, Electronicay 9 16%
Seguridad.
Otros. 9 16%
Total 56 100%

Fuente 10: La autora, 22022
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Figura 9: Gréfico - Area o departamento

B Administraciéon y Recursos
Humanos

M Desarrollo y Programacion
m Comunicacion y Disefio
Redes, Electrénica y

Seguridad

M Otros

Fuente 11: La autora, 2022

Analisis cuantitativo

Del 100% de los encuestados que trabajan en la empresa KRADAC de la
ciudad de Loja, se puede evidenciar que en el area o departamento de desarrollo y
programacién se desempefia el 39% de colaboradores, por otro lado, comunicacion y
disefio, redes electronicas y seguridad con un 16% y finalmente con un 13%

administracion y recursos humanos.

Analisis cualitativo

Del total del personal que labora en la empresa KRADAC, la mayoria se
desempefia en el area de Desarrollo y programacion, en donde se evidencia que la
totalidad de los trabajadores se dedican a la creacion y despliegue de aplicaciones, el
cual permitira optimizar y gestionar mejor los procesos y a su vez obtener apoyo
técnico eficiente y fiable que la empresa necesita para el mantenimiento de sus

sistemas.
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PREGUNTA 2: ¢(Sabia usted que el plan de induccion y reinduccion es un
procedimiento por el cual se presenta la empresa a los nuevos colaboradores para

ayudarles a integrarse al medio de trabajo y tener un comienzo productivo?

Tabla 3: Programa de induccion y reinduccion

Variable frecuencia Porcentaje
Si 41 73%
No 15 27%
Total 56 100%

Fuente 12: La autora, 2022

Figura 10: Grafico - Programa de induccién y reinduccion

u Si

= No

Fuente 13: La autora, 2022

Analisis cuantitativo.

Del 100% de los encuestados que trabajan en la empresa KRADAC de la
ciudad de Loja, afirman que el 73% tienen conocimiento acerca de lo que es un plan
de induccion y reinduccion de personal, sim embargo el 27% de los trabajadores no

conocen sobre los procesos de induccion en las empresas.
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Anadlisis cualitativo.

En base a la informacion obtenida se puede analizar lo importante y
beneficioso de realizar procesos de induccién al personal nuevo, esto con el fin de
ayudar al fortalecimiento de las competencias laborables y a su vez crear un buen
ambiente laboral, y como resultado se logrard la permanecia del empleado y la

motivacion de este en sus tareas

PREGUNTA 3: ¢(Considera usted que dentro de las empresas es fundamental

realizar procesos de Induccion?

Tabla 4: Programa de induccion y reinduccion

Variable frecuencia Porcentaje
Si 55 2%
No 1 98%
Total 56 100%

Fuente 14: La autora, 2022

Figura 11: Gréfico - Programa de induccion y reinduccion

u Si

® No

Fuente 15: La autora, 2022
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Analisis cuantitativo

Del 100% de los encuestados que trabajan en la empresa de KRADAC de la
ciudad de Loja, el 98% consideran importante que se realicen procesos de induccion,

en cambio el 2% de los encuestados no lo considerd de esa manera.

Andlisis cualitativo

Por medio de los datos obtenidos, del total de las encuestas realizadas al
personal de KRADAC, se evidencia que casi todos los trabajadores consideran
importante se efectden procesos de induccion en las empresas, ya que permite al lector
establecer una postura sobre los desafios actuales que afrontan las organizaciones para
contar con los procesos adecuados de induccion y fortalecer las competencias
laborales del talento humano y lograr el éxito, la productividad y la competitividad

que la organizacién desea.

PREGUNTA 4: ;(Ha recibido por parte de la empresa un plan de induccion o

reinduccion de personal?

Tabla 5: Programa de induccion y reinduccion

Variable frecuencia Porcentaje
Si 26 64%
No 20 36%
Total 56 100%

Fuente 16: La autora,2022
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Figura 12: Gréfico - Programa de induccion y reinduccion

u Si

¥ No

Fuente 17: La autora, 2022

Analisis cuantitativo

De todos los encuestados que trabajan en la empresa KRADAC, el 64% indicd
que ha recibido un programa de induccién y reinduccion, mientras que el 36% refirié

no haber sido incluido en un programa similar por la empresa.

Andlisis cualitativo

Por medio de los resultados obtenidos se observa que una gran parte de los
trabajadores se les efectud un proceso de induccion, es alli donde la organizacion juega
un papel importante, porque de esta depende que los colaboradores logren el éxito de
estos procesos desde que el colaborador ingresa por primera vez a la compaifiia, lo cual
es esencial que se le brinde un programa de induccion en donde se pueda transmitir
la cultura organizacional, la mision, la visidn y que el nuevo integrante logre acoplarse
a ellas de forma positiva, aportando a que la organizacion cumpla con sus objetivos
estratégicos.
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PREGUNTA 5: (En caso de haber recibido informacion, la misma fue clara con

respecto a su cargo?

Tabla 6: Programa de induccioén y reinduccion

Variable frecuencia Porcentaje
Si 26 57%
No 20 43%
Total 56 100%

Fuente 18: La autora, 2022

Figura 13: Gréfico - Programa de induccion y reinduccién

Fuente 19: La autora, 2022

Anadlisis cuantitativo

S

® No

De todos los trabajadores encuestados de la empresa KRADAC de la ciudad

de Loja, el 57% si recibi6 informacién con respecto al cargo que desarrollaran, por

otra parte, el 43% de los colaboradores no obtuvieron la informacion necesaria para

despefiar su cargo.
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Anadlisis cualitativo

Se evidencia que la gran parte del personal de la empresa obtuvo informacion
precisa y clara con respecto al cargo que desarrollaran, la cual facilitara la llegada del
nuevo trabajador a la organizacion, brindandole toda la informacion que necesite para
que pueda realizar sus actividades y lo mas importante donde el nuevo talento se sienta

motivado para realizar sus tareas eficazmente.

PREGUNTA 6: ¢ La indicacién de donde usted desarrollara sus funciones fue la

adecuada?

Tabla 7: Programa de induccion y reinduccion

Variable frecuencia Porcentaje
Si 38 72%
No 15 28%
Total 56 100%

Fuente 20: La autora, 2022

Figura 14: Gréfico - Programa de induccidn y reinduccion

uSi

® No

Fuente 21: La autora, 2022
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Analisis cuantitativo

Del total de los encuestados que laboran en la empresa KRADAC de la ciudad
de Loja, se evidencia que el 72% de los colaboradores tomaron la indicacién donde

desarrollaran sus ocupaciones, en cambio para el 28% no le fue clara la informacion.
Anélisis cualitativo
Dados los resultados se puede deducir que es importante que los colaboradores
puedan comprender la informacion recibida para que de esta manera cumplan sus

funciones eficientemente, desarrollando sus capacidades aptitudes y habilidades

sociales e intelectuales que mejore y fortalezca las competencias del talento humano.

PREGUNTA 7: ;Cuando ingresé a la empresa, la bienvenida por parte de sus

comparieros fue agradable y funcional?

Tabla 8: Programa de induccion y reinduccion

Variable frecuencia Porcentaje
Si 45 80%
No 11 20%
Total 56 100%

Fuente 22: La autora, 2022
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Figura 15: Gréfico - Programa de induccion y reinduccion

M Si

M No

Fuente 23: La autora, 2022

Anadlisis cuantitativo

Del 100% de los encuestados que laboran en laempresa KRADAC de la ciudad
de Loja, se puede verificar que el 80% recibieron una bievenida agradable por parte

de los comparieros, sin embargo el 20% no se sientio satisfecho.

Analisis cualitativo

Por medio de los resultados obtenidos, nos da conocer la importancia de
realizar adecuadamente un proceso de induccidn al nuevo integrante, ya que una grata
bienvenida ayudara a construir un ambiente agradable, reduciendo el tiempo requerido
para adaptarse a nuevos roles, ajustar al personal y convertirse en un profesional

productivo.
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PREGUNTA 8: ¢El programa de induccién que se le ofrecio al ingresar a la

empresa, fue satisfactorio?

Tabla 9: Programa de induccién y reinduccion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 38 68%
No 18 32%
Total 56 100%

Fuente 24: La autora, 2022

Figura 16: Gréfico - Programa de induccion y reinduccién

S

® No

Fuente 25: La autora, 2022

Anadlisis cuantitativo

Del total de los colaboradores encuestados de la empresa KRADAC, el 68%
refirié recibir un proceso de induccion satisfactorio, sim embargo el 32% no lo

considero asi.

Analisis cualitativo

Por medio de los resultados adquiridos se establece que la totalidad de los

colaboradores se sintieron complacidos con el proceso de induccion gue se les realizd,
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lo que puede ser motivante para el nuevo integrante desarrollé su cargo con entusiasmo
y dedicacion que ayudara impulsar a aprender mas, a adquirir una buena comunicacion
con sus superiores y comparieros, dando como resultado una buena productividad y

aportando al buen funcionamiento de la organizacion.

PREGUNTA 9: ¢Considera usted de vital importancia crear un documento que
establezca un proceso de induccién y reinduccion de personal para la empresa
KRADAC?

Tabla 10: Programa de induccion y reinduccion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 38 68%
No 18 32%
Total 56 100%

Fuente 26: La autora, 2022

Figura 17: Grafico - Programa de induccién y reinduccion

M Si

® No

Fuente 27: La autora, 2022
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Analisis cuantitativo

Del 100% de los encuestados que laboran en la empresa KRADAC, el 95%
considera que es de suma importancia crear un documento sobre los procesos de

induccion y reinduccion, por otro lado, el 5% no lo cree importante.

Andlisis cualitativo

Para los trabajadores de la empresa es importante que se implemente un
documento en donde se establezca un plan que organice y lleve a cabo los procesos de
induccidn al personal de ingreso, de tal manera que logre que el nuevo integrante tenga
un rendimiento constante donde puedan desempefiarse correctamente en el cargo

asignado.

PREGUNTA 10: ¢ Sabia usted que un Plan de induccién reviste gran importancia
dentro de una Empresa ya que es el manifiesto escrito del por qué y para qué fue
creada la organizacidn; en él se describen los aspectos historicos tan importantes
para conocer la evolucion organizacional y las transformaciones que ha sufrido

la empresa?

Tabla 11: Programa de induccion y reinduccion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 31 55%
No 25 45%
Total 56 100%

Fuente 28: La autora, 2022
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Figura 18: Gréfico - Programa de induccion y reinduccion
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Fuente 29: La autora, 2022

Analisis cuantitativo

Del 100% de los trabajadores encuestados de la empresa KRADAC de la
ciudad de Loja, se observa que el 55% tiene conocimiento de la importancia que
conlleva el realizar un Plan de induccion, sin embargo, el 45% no considera importante

que se realice.

Anadlisis cualitativo

La mayoria de los trabajadores expresan la gran importancia que tiene aplicar
un plan de induccion ya que busca facilitar la integracién y adaptacion del personal y
a su cultura organizacional generando una formacién progresiva que garantice la

satisfaccion y desarrollo personal y laboral de nuestros colaboradores.
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PREGUNTA 11: ¢Seleccione que informacion debe contener el documento

propuesto para la empresa?

Tabla 12: Programa de induccion y reinduccion

Variable Frecuencia Porcentaje
Presentacion de la 26 46%
empresa
Mision 4 17%
Vision 1 2%
Valores 1 2%
Quienes integran la 3 5%
empresa
Objetivos y metas de la 21 38%
empresa
Total 56 100%

Fuente 30: La autora, 2022

Figura 19: Gréfico - Programa de induccion y reinduccion

M Presentacion de la empresa
M Misién
M Visidn
Valores
B Quienes integran la

empresa

M Objetivos y metas de la
empresa

Fuente 31: La autora, 2022
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Analisis cuantitativo

De la totalidad de los trabajadores que trabajan en la empresa KRADAC,
respondieron de la siguiente manera: Presentacion de la empresa con 46%, objetivos
y metas de la empresa con 38%, Mision con 7%, Quienes integran la empresa con 5%

y finalmente visién y valores con un 2%.

Andlisis cualitativo

Se evidencia que para los trabajadores es fundamental que el documento
contenga informacién basica de la empresa, por lo tanto, todos los apartados son
esenciales ya que ayudara al nuevo trabajador a adaptarse de manera correcta logrando
un ambiente excelente de comunicacion y participacion, para que se pueda alcanzar

los objetivos planteados.

PREGUNTA 12: ;A traves de qué medios de comunicacion interna le gustaria

gue se difunda el documento propuesto?

Tabla 13: Programa de induccion y reinduccion

Variable Frecuencia Porcentaje

Pégina web 18 17%

Intranet 8 16%

Redes sociales 25 51%
corporativas

Tablon de anuncios 1 2%
Otros 7 14%
Total 56 100%

Fuente 32: La autora, 2022
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Figura 20: Gréfico - Programa de induccion y reinduccion

M Pagina Web

M Intranet

M Redes sociales
corporativas

Tablén de anuncios

M Otros

Fuente 33: La autora, 2022

Analisis cuantitativo

Del 100% de los colaboradores encuestados de la empresa KRADAC de la
ciudad de Loja, el 51% respondid que la informacion debe ser difundida a través de
las Redes sociales corporativas, el 17 % a través de la pagina web, un 16% mediante

intranet, otros con 14% y finalmente tablon de anuncios con un 2%.

Anadlisis cualitativo

Para los trabajadores es conveniente que el documento se trasmita por medio
de comunicacién de las redes sociales de la empresa KRADAC, permitiendo el
intercambio de informacion entre persona y/o empresa la cual es un medio mas

efectivo y rapido de apreciar.
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10.PROPUESTA DE ACCION

10.1 Introduccion

En el mundo laboral es habitual la llegada de nuevas personas a las
organizaciones y por diversas causas no reciben una adecuada induccién que beneficie
la integracion rapida y efectiva a la compafiia lo que produce que los colaboradores
no se desarrollen de manera Gptima por lo cual se puede dificultar el desempefio

laboral y crecimiento personal.

Por esta razon considero factible el desarrollo de un plan innovador de
induccién y reinduccion de personal para la empresa KRADAC que contenga métodos
y técnicas eficaces que permitan optimizar los recursos y procesos que deben aplicarse
al momento de ejecutar una induccion de personal de dicha institucion, y a su vez
conseguir que el reciente miembro se identifique con la compafiia como sistema
dindmico de interrelacionas internas y externas en el progreso en donde un excelente
desempefio contribuird positivamente y directamente sobre las metas corporativas
mejorando el desempefio y rendimiento de los miembros que conforman la entidad

corporativa.
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10.2 Presentacion

Es de vital importante que tanto en las organizaciones publicas como privadas
cuenten con programas de induccion y reinduccion de personal que resulte en el

correcto desarrollo de las distintas actividades.

La empresa KRADAC contard con un plan innovador de induccién y
reinduccion de personal que contenga métodos y técnicas eficaces que permitan
optimizar recursos y procesos con el fin de que puedan integrarse de forma efectiva al
trabajo. Es importante sefialar que las empresas que tienen un programa de induccion,
logran motivar e involucrar a los empleados de nuevo ingreso para que éstos

permanezcan en la organizacion.

Los resultados que brinda este proyecto al implementarlo facilitara la
incorporacion del empleado a su nuevo puesto de trabajo. El objetivo es conseguir que
el trabajador se adapte lo méas rapidamente posible a su nuevo entorno laboral que
permita conseguir que los nuevos integrantes tengan un buen comienzo en la
organizacion y segun estudios realizados un correcto programa de induccion ayudara

a retener y mantener motivado al personal.
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10.3 Beneficiarios

Los beneficiarios de los resultados de la presente investigacion se agrupan de

la siguiente manera:

Tabla 14: Beneficiarios

Tipos de A quien esta Resultados Alcance

beneficiarios dirigido?

Directos Trabajadores - Aplicacion de un 56 Trabajadores de la
de la empresa Plan de induccién empresa KRADAC
KRADAC. y reinduccion.
- Trabajadores

capacitados y
competentes en
sus funciones.

- Fortalecimiento
de los servicios y

la produccion de

la empresa.
Indirectos Clientes que - Satisfaccion con Ciudadania de la
utilizan los los servicios ciudad y provincia de
servicios de la brindados por la Loja.

empresa. empresa.
Fuente 34: La autora, 2022 '
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10.4 Estructura organizacional

Figura 21: Organigrama de KRADAC

CONSEJO
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Fuente 35: La autora, 2022
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10.5 Estructura

Figura 22: Estructura de proceso
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ciudad de Loja. KRADAC. reinduccion  de personal para

personal. KRADAC.
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Fuente 36: La autora, 2022
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10.6 Documento presentado

[. INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO

Hacewmos gente de talento

— u
[K)KRADAC clipp

INDUCCION Y REINDUCCION DE PERSONAL
PARA LA EMPRESA KRADAC
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3. QUIENES SOMOS

Figura 23: Logo de la empresa

KRADAC

Fuente 37: La autora, 2022

KRADAC Cia. Ltda. es una empresa con mas de 10 afios de historia, metas
cumplidas, experiencias, proyectos exitosos y crecimiento por lo que es importante
que en nuevo personal entienda la importancia de pasar a formar parte de KRADAC
y que el nivel de exigencia en cuanto a responsabilidad, eficiencia, productividad es

elevado y que se le exigira desde el primer dia.

3.1 Mision

KRADAC es una empresa conformada por un grupo especializado en
ingenieria, dedicados a: investigar, disefiar, desarrollar e implementar soluciones
tecnoldgicas de alta calidad con el mejor desempefio para la satisfaccion de nuestros

clientes.
3.2 Vision
KRADAC proyecta convertirse en una organizacion reconocida como

simbolo de excelencia, calidad y eficiencia en ofrecer soluciones a nuestros clientes,

proponiendo las mejores opciones a nivel tecnoldgico y funcional.
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3.3 Valores

Honestidad: Decir la verdad, ser razonable, en definitiva, es siempre actuar
COmo se siente y como se piensa.

Responsabilidad: Cumplir las obligaciones requeridas y/o prestar una mayor
atencion en las decisiones a tomar y realizar.

Amabilidad: Una de nuestras principales raices, puesto que se busca generar
un ambiente de trabajo dindmico en la que prime la cordialidad entre
comparieros.

Respeto: Nos caracterizamos por el buen trato actuando de manera correcta
hacia el talento humano y los clientes.

Calidad: Capacidad de satisfacer las necesidades de un segmento determinado
Compromiso: Considerada como el fortalecimiento del equipo a través de
acciones que permitan el desarrollo de los procesos.

Constancia: Nos permite alcanzar la calidad total, ya que es la que permite
que el trabajo en equipo consiga objetivos planteados.

Solidaridad: Caracteristica principal de los colaboradores ya que nos
conformamos desde la visién de una familia donde nos preocupamos por
ayudar en momentos de dificultad profesional, emocional, salud y calamidad
buscando siempre ser agentes de apoyo, para alcanzar equidad y bienestar de

todos.

3.4 Datos informativos

RUC: 1191734609001

Ubicacion: La empresa KRADAC se encuentra ubicada en Matriz Loja, Barrio
Los Geranios, calles Crisantemos 241-16 y Anturios

Tel: (07) 210-4038 Celular: 0991898859

Email: info@kradac.com

Paguina Web: www.Kradac.co

Actividad principal: Desarrollo de software, disefio, implementacion,

administracién, mantenimiento de sistemas de bases de datos.



65

4. GLOSARIO DE TERMINOS

A

Ambiente de trabajo: Se puede definir como el conjunto de actividades,
rutinas y condiciones que se dan dentro de una empresa y estan
directamente ligadas con la satisfaccién de los trabajadores en su entorno
de trabajo.
Agentes: Persona a la que otra otorga poderes para obrar en su nombre. En
el ambito bancario, un agente de una entidad de crédito es una persona
fisica o juridica (puede ser otra entidad de crédito) a la que una entidad ha
otorgado poderes para actuar en su nombre frente a la clientela, negociando
o formalizando operaciones tipicas de la actividad de una entidad de
crédito.

B
Bienestar: Se conoce como bienestar al estado de la persona humana en el
que se le hace sensible el buen funcionamiento de su actividad somatica y
psiquica.

C
Cddigo de conducta: Tiene una utilidad mayor que el simple hecho de
marcar los valores y principios de la organizacion, puesto que también
puede cumplir un cometido como guia para prevenir la comision de faltas
0 delitos tanto de los altos cargos como de los trabajadores, asi como de
aquellas otras organizaciones con las que se tiene relacion.
Capacidad: La capacidad hace referencia a la posibilidad de una entidad
para cumplir con una determinada funcion en atencion a sus caracteristicas,
recursos, aptitudes y habilidades.
Calidad de trabajo: En la vida laboral a la satisfaccion de unas
necesidades clave para los trabajadores. Se refiere a los recursos,
actividades y resultados derivados de la participacion de las personas en el
lugar de trabajo.

D
Direccién regional de trabajo: Estan facultadas para absolver las

consultas relativas a las leyes y reglamentos del trabajo, velar por la
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unificacion de la jurisprudencia administrativa del trabajo, imponer multas
y sanciones, resolver reclamos colectivos de trabajadores, disponer las
inspecciones a empresas
Desarrollo personal: Es un proceso en el cual el individuo se centra en
descubrir determinados aspectos para llevarlos a la practica y mejorar su
salud, virtudes, talentos y capacidades.
Documentacion técnica: Es aquel escrito que contiene informacion acerca
de un area de conocimiento, organizada de forma estructurada y presentada
eficazmente a los lectores.
Desempefio laboral: Es el acto y la consecuencia de desempefiar: cumplir
una obligacion, realizar una actividad, dedicarse a una tarea. Esta accion
también puede vincularse a la representacion de un papel.
Diagnostico situacional: Permite identificar el estado en el que se
encuentra una empresa, tomando en cuenta factores internos y externos;
para en un futuro presentar las posibles alternativas de mejora y tomar
decisiones acertadas a ese respecto.
Desarrollo de software: Se refiere a un conjunto de actividades
informaticas dedicadas al proceso de creacion, disefio, despliegue y
compatibilidad de software.
Desmotivacion: Es la falta permanente de emocion, ganas 0 entusiasmo
por las cosas o el entorno. Es un estado de indiferencia en el que no se
responde emocionalmente a los diversos aspectos y momentos de la vida
cotidiana, o ante muchos estimulos externos.

E
Eficiencia: Se define como la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas
objetivos con los mismos 0 menos recursos.

I
Induccion general: Se otorga informacion relativa a la organizacion como
sistema. En ella se presentan los siguientes aspectos basicos: El
organigrama, la vision, la mision y los objetivos de la empresa. Politicas y

compromiso de la Gerencia con la salud y la seguridad.
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Induccion especifica: Se otorga informacién relativa a la organizacion
como sistema. En ella se presentan los siguientes aspectos basicos: El
organigrama, la vision, la mision y los objetivos de la empresa. Politicas y
compromiso de la Gerencia con la salud y la seguridad.

J
Jurisdiccion: Es el poder de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado que
corresponde a los jueces y en conjunto al poder judicial de acuerdo a las
leyes.

M
Manual de funciones: El Manual de Funciones, es un instrumento de
trabajo que emite un conjunto de normas y tareas que deben realizar todos
quienes conforman la empresa y que desarrollan actividades especificas,
en su elaboracién debe estar basado de acuerdo a los respectivos
procedimientos, sistemas, normas etc.
Manual de acogida: Es un documento empresarial que se utiliza durante
el proceso de incorporacion de nuevos trabajadores. Su objetivo es
informar de cuestiones importantes acerca de la empresa, de su
funcionamiento, de sus objetivos, de su cultura empresarial y de otra
informacion que varia de una empresa a otra.

O
Objetivos estratégicos: Son los fines o metas desarrollados a nivel
estratégico y que la organizacion pretende lograr en un periodo
determinado de tiempo. Podria decirse que los objetivos son los que
determinan qué es lo realmente importante en su estrategia organizacional.

P
Plan innovador: Un proyecto innovador es un plan estratégico que supone
la creacion de nuevas ideas, productos o servicios, que conlleven el
desarrollo de un area del curriculo, la coeducacion, la tecnologia, la
convivencia en los centros o la organizacion escolar entre otros.
Pan de induccién: Es el procedimiento por el cual se presenta la empresa
a los nuevos empleados para ayudarles a integrarse al medio de trabajo y
tener un comienzo productivo.
Programa de induccion: Es el proceso de adaptacion inicial de un

integrante a un equipo de trabajo u organizacion, donde lo mas importante
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son los conocimientos que el nuevo empleado recibe sobre la empresa,
informacion clave para el éxito de la contratacion, disminuyendo los costos
que se puedan generar y la rotacion de empleados.
Productividad: La productividad es una medida econdémica que calcula
cuantos bienes y servicios se han producido por cada factor utilizado
(trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante un periodo determinado.

R
Reglamento instructivo: Como su nombre lo indica, entregan
instrucciones para aprender a realizar una actividad especifica paso a paso.
Retroalimentacion: Es uno de los elementos esenciales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje cualquiera sea su contexto. Permite entregar y
recibir informacion acerca de los desempefios de nuestros/as estudiantes,
identificando logros y aspectos que deben mejorar.
Repositorio de informacién: Son archivos donde se almacenan recursos
digitales de manera que estos pueden ser accesibles a través de internet.

S

Sistema de informacion: Es wun conjunto de componentes
interrelacionados que trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y
difundir informacidn para apoyar la toma de decisiones. Ademas, apoyan
la coordinacion, control, andlisis y visualizacion de una organizacion.
Salario bruto anual: El salario base anual es la cantidad minima de dinero
que se te paga por un trabajo. Son unos ingresos fijos que percibes
normalmente en forma de néminas periddicas a lo largo del afio.
Vision artificial: Es una disciplina cientifica que persigue que los
ordenadores alcancen esa misma capacidad, es decir, trata de conseguir que
las maquinas puedan percibir y comprender una o varias imagenes y actuar
de una manera determinada. A continuacion, repasamos algunas de sus

aplicaciones.
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5. MARCO LEGAL

5.1 Codigo de trabajo (KRADAC)

Art. 64.- Reglamento interno. - Las fabricas y todos los establecimientos de trabajo
colectivo elevaran la Direccion Regional del Trabajo en sus respectivas jurisdicciones,
copia legalizada del horario y del reglamento interno para su aprobacion.

Art. 276.- Libreta de trabajo. - Es obligacién del empleador entregar al trabajador,
el momento que reciba las cosas para el trabajo, una libreta en que conste el género 'y
calidad de la obra, la fecha de entrega, el plazo para la confeccién, el precio estipulado
y el valor de las cosas entregadas.

5.2 Reglamento interno de trabajo (KRADAC)

Obligaciones, derechos y prohibiciones del trabajador de las obligaciones
Art.- 60.- A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o
reglamentarias de la Empresa se les aplicara las sanciones dispuestas en el Cédigo del
Trabajo, Cddigo de Conducta, las del presente reglamento y demas normas aplicables.
Art.- 71.- Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Codigo de
Trabajo, Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:
a) Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el
punto de vista higiénico y de salud.
b) Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en general de todo
hecho que se relacione con la prestacion de sus servicios.
Art.- 79.- Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los
reglamentos, instructivos, Codigo de conducta, disposiciones y normas a los que estan
sujetos en virtud de su Contrato de Trabajo o Reglamento Interno.
Art.- 82.- En todo lo no previsto en este Reglamento, se estara a lo dispuesto en el
Cddigo del Trabajo y méas normas aplicables, que quedan incorporadas al presente

Reglamento Interno de Trabajo.
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6. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La importancia de la induccion de personal radica principalmente en la correcta
integracion de un empleado ya que de esto depende el éxito o fracaso de una
organizacion, ademas, al llevar a cabo un correcto proceso de induccion nos permitira
ayudar al colaborador desde el primer momento que se integra a la empresa ya que

este sabra cual es su papel a desempefiar dentro de la institucion.

Por otro lado, cabe recalcar que segun datos del Center for American Progress, el coste
medio de sustituir una trabajadora promedia entre el 10% y el 30% del salario bruto
anual, valor que podria ahorrarse la compafiia simplemente desarrollando a conciencia

cada uno de los pasos que conformar la induccion.

Tabla 15: Cuadro comparativo
CUADRO COMPARATIVO

Ventajas

Desventajas

Una induccidén correcta ayuda
al nuevo empleado a priorizar y
contribuir con la empresa.
Proporciona  una  actitud
favorable hacia la empresa.
Genera un  sentido de
pertenencia con la
organizacion.

Reduce el nivel de estrés del
nuevo talento.

Facilita la integracion de los
nuevos trabajadores a la
empresa.

Aumenta la confianza vy
productividad de los

colaboradores.

Una induccion incorrecta
puede afectar al desempefio
laboral del empleado.

Falta de adaptacion con el
trabajo y a la empresa.

Bajo rendimiento

Se generan resentimientos en
los trabajadores a quienes no
se les reconoce sus méritos y
capacidades de realizar su
trabajo.

Se generan conflictos
laborables.

Desmotivacion por parte de

los empleados.

Fuente 38: La autora, 2022
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6.1 Andlisis de resultados

En base a los resultados de la observacion directa de entrevista y encuesta se pudo
evidenciar que la mitad de los empleados que conforman la empresa KRADAC no se
les aplican los procesos de induccion de personal, lo cual llega afectar

circunstancialmente al desempefio laboral y a la productividad de los mismos.

Por lo cual, se considera importante la implementacién de un plan innovador de
induccidn y reinduccion del personal que contendra un manual de acogida, infografias
informéticas y flujogramas de procesos con el objetivo principal de insertar e
involucrar a los nuevos empleados mediante la creacion de un programa o disefio que
resulte en el correcto desarrollo de las diferentes actividades, reduciendo
significativamente los desérdenes que se presentan al momento de realizar las

funciones.

Finalmente, se piensa que para que la correcta integracion del nuevo talento sea méas
productiva y positiva tanto para organizacién como para el trabajador se debe lograr
generar un sentido de confianza y pertenecia hacia la instituciéon lo cual ayudara a

disminuir el escape del Talento en la compafiia.



Tabla 16: Propuesta de accion

Perspectivas

Induccion

Reinduccion

Obijetivos estratégicos

Induccion general

Informar de manera general
las fortalezas de la empresa
a través de la creacion de un
manual de bienvenida.
Induccion especifica
Informar al nuevo
trabajador sobre los tareas
mas relevantes que tiene
que desempenar.

Realizar un sistema de
informacion a través de
infografias  informaticas
con el fin de que los
colaboradores tengan

mayor conocimientos sobre

7. PROPUESTA DE ACCION

Indicadores
Mejorar el desempefio laboral de los

colaboradores.

La empresa obtendrd una mayor
rentabilidad en la productividad de
sus trabajadores.

Puede evitar inconvenientes o0

problemas entre los colaboradores.

Nuevos
colaboradores
100%

informados.

Nuevos
colaboradores
100%

informados.

Antiguos
colaboradores
100%

informados.

Acciones

Manual de acogida .

Manual de acogida.

Sistema de informacién

externo  (infografias de

informacion).
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las actividades que realice
la empresa.

Acompafiamiento Establecer flujogramas de Optimizar los diferentes procesos que Colaboradores  Flujograma de procesos
laboral procesos de los diferentes se realizan en la empresa KRADAC. 100% De atencion y servicio al
departamentos  de la informados. cliente.
empresa con el objetivo de  Mayor crecimiento laboral.

mejorar el compromiso de

los colaboradores.

Fuente 39: La autora, 2022
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7.1 Induccion general y especifica
7.1.1 Manual de acogida

Un manual de acogida es un documento fundamental ya que sirve para la orientacion
de las nuevas personas que se incorporan a la empresa el cual tiene como objetivo
principal familiarizar e integrar al colaborador a su nuevo entorno de trabajo de manera

eficaz y eficiente.

La misma que sera trasmitida por medio del desarrollo de un manual de acogida el cual
se vera relacionado con informacién general o esencial de la organizacion como:
Historia, filosofia empresarial, estructura organizacional, politicas y comportamientos,

beneficios, etc.

Tabla 17: Manual de acogida

MANUAL DE ACOGIDA

Introduccion

Bienvenida a los nuevos colaboradores por parte del gerente general

Historia

KRADAC Cia. Ltda. es una empresa con mas de 10 >

afios de historia, metas cumplidas, experiencias, ]

proyectos exitosos y crecimiento por lo que es KRADAC
importante que en nuevo personal entienda la

importancia de pasar a formar parte de KRADAC y @

que el nivel de exigencia en cuanto a responsabilidad, .
eficiencia, productividad es elevado y que se le exigira CIlp

desde el primer dia.
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Vision

Ser los lideres en desarrollo tecnolégico en soluciones para movilidad y transporte
para latam.

Mision

Desarrollar y brindar soluciones tecnolégicas de movilidad y de transporte en las

ciudades.

Valores

-Honestidad -Respeto -Compromiso
-Responsabilidad -Confianza -Constancia
-Amabilidad -Calidad -Solidaridad

Estructura organizacional

ACCIONISTAS

gh= G s pE g

BRUNO VALAREZO

ASTTENTE DESCTOR ASTSORIA LEGAL

5! a o 2

MA. VIRCINIA OCHOA MUGD BAMIREL CRADRIELA LUNA IHONATHAN ARDOGO
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Servicios y productos

Kbus

O

Ktaxi

Induccidn al puesto

Descripcion de funciones al puesto de
trabajo y documentacion técnica

necesaria para desarrollar el mismo.

Procedimientos organizacionales

REPOSITORIO DE INFORMACION
https://drive.google.com/drive/folders/lrw21lgulLtoOvmcmYh9EFvhY SGRV3x3
GtV

Formato de Solicitud de vacaciones.
Formato de Solicitud de permisos temporales.
Formato de Solicitud de Adelanto de Sueldo.

Base de Datos de Correos electronicos y nimeros de telf del personal.

Comportamiento organizacional

Guia de Reglamento interno de trabajo KRADAC CIA. LTDA


https://drive.google.com/drive/folders/1rw21guLtoOvmcmYh9EFvhYSGRV3x3GtV
https://drive.google.com/drive/folders/1rw21guLtoOvmcmYh9EFvhYSGRV3x3GtV

77

Beneficios que otorga la empresa a sus colaboradores

Consumo:
Membresia Prime
Saldo Clipp $10,00
Tarjeta SITU Clipp

Accesibilidad a permisos.

Convenios:
Laboratorio
Gimnasio
Academia kradac Farmacia
Beneficio acceso a netflix u otra plataforma de Atencion médica
streaming

Acceso a platzi por medio de cuenta de BV

Otros datos

Directorio de teléfonos y correos.
Horarios de oficina.
Enlaces adicionales (noticias sobre la empresa).

Recorrido por la empresa

Recorrido por las instalaciones de la empresa
- Indicarle al trabajador como llegar a su lugar especifico de trabajo.

- Ademas, se le puede indicar todo el departamento al que él pertenece.

Fuente 40: La autora, 2022



7.1.2 Evaluacion del proceso de induccion
e Ficha de aplicacion

Tabla 18: Evaluacion del proceso de induccion del personal

Se lo realiza con el objetivo de mejorar continuamente el proceso de induccién
al integrante que se incorpora a la empresa.

1. Datos del participante
Nombres y apellidos:
Puesto:

2. Evaluacion
Marcar con una (X), el valor que mas se identifique con su opinién sobre cada
uno de los aspectos, de acuerdo a la escala de valoracion.
1= Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Ni en acuerdo ni en
desacuerdo; 4= De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo

3. Induccion general

Preguntas 1 2 3 4 5

La duracion del proceso de induccion fue el adecuado.
Se le dio a conocer la estructura organizacional de la
empresa, ademas del marco filoséfico e instalaciones de
la empresa.
Se demostr6 el dominio de los temas del proceso de
induccidn impartidos por la persona responsable.
El responsable dio a conocer las herramientas, recursos
fisicos, digitales para el desarrollo del proceso de
induccion.
Considera que la informacion suministrada en el proceso
de induccion fue clara, pertinente y suficiente para la
adaptacion y conocimiento de la compafiia.

4. Induccidn especifica al puesto de trabajo

Preguntas 1 2 3 4 5



Se cudles son mis tareas y objetivos que se espera de mi
trabajo, y quien sera mi jefe de area.
Sé donde encontrar informacion y documentos de
orientacion (manuales, directivas, etc.) relacionadas a mi
puesto para la ejecucion de mis actividades.
Se cuales son las areas/departamentos con las que debo
relacionarme mas segin mi trabajo.
Se me brindaron todas las herramientas de trabajo
(computadora, escritorio, etc.) para el cumplimiento de
mis funciones.

Fuente 41: La autora, 2022
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7.2 Reinduccion de personal

7.2.1 Sistema de informacion

El sistema de comunicacion al implementarlo facilitara de manera clara, oportuna y
precisa la informacion de las diferentes actividades que tiene la organizacién a través
de la creacion de infografias informéticas donde se veran temas relacionados como: la
actualizacion de datos de la empresa, directiva, ascensos, promociones, politicas,
anuncios o actividades que se realicen, ademas, dichas infografias seran trasmitidas
por medios de comunicacion tales como: redes sociales corporativas, correos

institucionales, entre otros.

La institucion no invertira en ningun gasto puesto que las infografias informaticas
seran de forma digital, las misma que también se podra observar mediante un brochure
que sera entregado al final del proyecto a la organizacion con el fin el objetivo

optimizar tiempo.
Modelos de infografias

Figura 24: Infografia (Aplicaciones de KRADAC)

Sistema que brinda facilidad para el servicio de taxi a clientes y mejora procesos y rentabilidad de

conductores de taxi, ademis brinda interconexion con sistemas tradicionales de taxi.

Kbus

Sistema de gestion, control y monitoreo para operadoras y mejorar la movilidad del nsuario

Kparking
Permite digitalizar y automatizar sistemas de parqueo privados como publicos
ademis de considerar un modelo colaborativo de pargueo para cindades. Se

integra a sistemas de sensores o de vision artificial.

Sistema de bicicleta piblica compartida.

s o

Sistema de movilidad compartida basada en scooter eléctrico. C" :

Fuente 42: La autora 2022



Figura 25: 5 maneras de darle la bienvenida a un nuevo colaborador
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i

S MANERAS DE DARLE LA BIENVENIDA

clipp A\ UN NUEVO COLABORADOR
1 3 \ H /
Coordinar con Crear una N /

plantilla de
incorporacion

otros equipos

2 4
Seleccionar un ANunciar su
companiero o llegada

menior

5

Obtenor
retroalimentacion

Fuente 43: La autora, 2022
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7.3 Acompafiamiento laboral

7.3.1 Flujogramas de informacion

El acompafiamiento laboral es una de las actividades mas importantes en el proceso de
inducciodn, ya que ayudara facilitar de manera adecuada la integracion del colaborador

o del personal que conforma la institucion.

Por lo cual seran transmitidas a través de la creaciéon de flujogramas informaticos
donde se veran reaccionados temas como: atencidn al cliente, atencion al cliente via
telefonica, informacion general de la empresa, procesos de los diferentes

departamentos, capacitaciones, etc.

La empresa no invertird en ningln gasto puesto que los flujogramas seran de forma
digital, las misma que también se podra observador mediante un brochure que sera
entregado al final del proyecto a la organizacién con el fin de optimizar recursos y

mejorar el proceso de induccion. Atencion al cliente.
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Modelo de flujograma

Figura 26: Flujograma de servicio atencion al cliente

Programar visita
domiciliania por danio:
Dar a conocer al chiente las posibles causas y

1
Dar otra solucion al
problema.
acciones comectivas para solucionar el

2Se soluciond 1a queja S problema.

problema?
Despedir amablemente al cliente,
brindarle el mejor servicio.

[KJKRADAC @

Saludar con cortesm y amabilidad al
Atender la queja o reclamo del cliente,

Documentar y generar radicado para tramitar
acciones y posibles soluciones.

Fuente 44: La autora 2022
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Atencion via telefénica

Figura 27: Flujograma de atencion via telefonica

Fuente 45: La autora, 2022



Tabla 19: Cronograma

Actividad Meses

8 CRONOGRAMA
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Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo Junio Julio  Agosto
Induccion X
Reinduccion X X X X
Acompafamient X X X X

o Laboral

Fuente 46: La autora, 2022



9 PRESUPUESTO

Tabla 20: Presupuesto de propuesta de accién
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Recursos Unidad | Valor Unitario | Valor Total
Propuesta de accion

Manual de acogida (digital) 1 $ 00,00 $ 00,00
Reinduccion personal (Digital) 1 $ 00,00 $ 00,00
Acompafiamiento laboral (digital) 1 $ 00,00 $ 00,00
Disefio de brochure 1 $ 50,00 $ 50,00
Brochures impresos 3 $5,00 $ 15,00
Otros gastos

Gastos adicionales 1 $ 10,00 $ 10,00
TOTAL $ 75,00

Fuente 47: La autora, 2022
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10 RESULTADOS ESPERADOS

La empresa KRADAC se beneficiara al contar con un plan de induccion del
personal, ya que se logrard obtener como resultado que los colaboradores se
sientan satisfechos y motivados con su trabajo, ya que es muy importante la
forma en que se le inicia, ya que un buen inicio significa un minimo de tiempo

invertido y un incalculable porcentaje de interés a futuro.

El Plan innovador de inducciéon del personal ayudara a aumentar el
compromiso con los individuos que conforman la empresa, de esta manera se
generara en el trabajador un sentido de confianza y pertenencia con la

compafiia dando como resultado una mejora con la productividad.

Se evitaran inconvenientes internos por falta de comunicacion ya que trabajar
en equipo ayudara a fortalecer las relaciones interpersonales como también en

la toma de decisiones.
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(. INSTITUTO TECNOLOGICO T o
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Hacewos sente de talentol

La verdadera motivacion viene del lorgro, desarrollo personal,

satisfaccion en el trabajo y reconocimeinto.
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10.7 Medios de socializacién

El proceso de socializacion de la propuesta de accion denominado "PLAN
INNOVADOR DE INDUCCION Y REINDUCCION DE PERSONAL PARA LA
EMPRESA KRADAC DE LA CIUDAD DE LOJA" se la realizo de manera
presencial mediante la utilizacion de herramientas digitales en el auditorio el dia 23
de marzo a las 10H00 am en presencia de la Ing. Maria Virginia Ochoa subgerente de
dicha organizacién, en donde se presentd los resultados obtenidos del proyecto de

investigacion contribuyendo de manera positiva.



10.8 Material visual utilizado

Figura 28: Material visual

Fuente 48: La autora, 2022
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10.9 Entrega de resultados

La propuesta de accion se entregara a la Ing. Maria Virginia Ochoa subgerente
de la empresa KRADAC de la ciudad de Loja en donde podra visualizar el proyecto
de investigacion llamado Plan innovador de induccion y reinduccion de personal, con
la finalidad de que se lleve a cabo dicho proceso para mejorar el rendimiento laboral
y facilite el aprendizaje de las funciones a desempefiar en su lugar de trabajo ya que

es importante que obtengan resultados positivos que beneficie a la organizacion.
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11.CONCLUSIONES

En la presente investigacion se puede concluir que gracias a la informacion
encontrada en dichas fuentes bibliograficas se pudo ejecutar y desarrollar los
temas que son de vital importancia para la elaboracién del plan innovador de

induccion y reinduccién de personal.

Por medio de la aplicacion de entrevistas y encuestas al personal que conforma
la empresa KRADAC se logro recopilar datos que muestran la ausencia de un
programa de induccién y reinduccion de personal que permita integrar

Optimamente a un empleado.

Se puede decir que dentro de la organizacion no se contaba con un plan de
induccién que facilite la integracion del nuevo trabajador, por lo que se
propone estrategias innovadoras que permitan a la empresa KRADAC realizar
apropiadamente sus procesos y asi mismo verificar si se cumplieron los

objetivos y metas de la compafiia.

Por lo tanto se concluye que los resultados obtenidos y presentados a la
empresa aportaran positivamenete a la organizacion, una vez puesto en
practica el plan innovador de induccion, ademas de que se cuente con personal
comprometido para ejecutar cada una de sus tareas u obligaciones asignadas,
evitando la perdida de continuidad de los procesos.
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12. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda poner en practica la ejecucién del plan
innovador de induccién y reinduccion de personal con toda la informacion
brindada que sera necesaria para que los colaboradores de la empresa den
cumplimiento de los objetivos y metas corporativas para perfeccionar y

fortalecer el desempefio de los trabajadores.

Se sugiere que se desarrollen evaluaciones sobre los procesos de induccién que
se ejecuten en la organizacion para que permitan observar el aprendizaje y
conocimiento de los nuevos empleados para que de esta manera se pueda
indagar si los procesos se estan efectuando de manera efectiva ya que de esto

dependera el éxito del plan de induccion y reinduccién.

Se aconseja aplicar métodos que ayuden a mejorar el comportamiento y
desempefio de los trabajadores para que en un futuro mejore el comparierismo
y puedan apoyarse mutuamente en el cumplido de los objetivos y propdsitos

organizacionales como personales.

Por ltimo, se sugiere que se revise y actualice el contenido del plan innovador
de induccion y reinduccién cada cierto tiempo o cuando se incluya nuevas
politicas 0 mejoras que ayuden a que todo el personal se mantenga

correctamente informado.
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14. ANEXOS

14.1Presupuesto

14.1.1 Definicién

El presupuesto es la cantidad de dinero que se requiere para realizar ciertos calculos
de gastos e ingresos que son necesarios para poder ejecutar un proyecto. Esta
dirigido a cumplir con un objetivo previsto (Javier & Francisco, 2021).

14.1.2 Recursos
“Son todos los instrumentos que se utilizan en el desarrollo de la investigacion
para poder elaborar el informe, los materiales deben ser acorde al tema seleccionado
como por ejemplo: computadora, esferos y libretas de apunte” (Guzman , 2015).
14.1.3 Recursos humanos y tecnolégicos
“Esta constituidas por todas las personas profesionales o no profesionales,

instituciones publicas y privadas que interviene en el desarrollo del tema, brindando

la informacién que solicita el estudiante” (Guzman , 2015).
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14.1.4 Recursos humanos

Investigador: Karla Daniela Silva Lalangui
Director Proyecto de Investigacion: Johana Cérdova Tobar Mgs
Empresa: KRADAC

14.1.5 Recursos tecnoldgicos

Computador portétil
Teléfono inteligente
Servicio de internet
uUSB

14.1.6 Recursos materiales

Anillado

Empastado

Impresiones

Suministros de oficina
= Esferograficos
* Hojas A4.
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Tabla 21: Presupuesto del proyectd

Recursos Unidad Valor Unitario  Valor Total
RECURSOS TECNOLOGICOS

Computadora portatil 1 $ 800,00 $ 800,00
Teléfono inteligente 1 $ 250,00 $ 250,00
Servicio de internet 1 $ 20,00 $ 20,00
USB 1 $12,00 $12,00
TOTAL $1,082
RECURSOS MATERIALES

Proyecto de titulacion 1 $ 784,00 $ 784,00
Anillado 1 $1,50 $1,50
Empastado 1 $ 20,00 $ 20,00
Impresiones 40 $0,25 $ 10,00
Suministro de oficina 3 $1,00 $3,00
CD 2 $2,00 $4,00
Hoja valorada 1 $2,00 $2,00
TOTAL $ 824,50
OTROS GASTOS

Transporte 1 $ 10,00 $ 10,00
Alimentacion 1 $2,00 $2,00
Luz 1 $ 20,00 $ 20,00
Imprevistos 1 $ 20,00 $ 20,00
TOTAL $ 52,00

Fuente 49: La autora, 2022



Tabla 22: Presupuesto total
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Descripcion V. Total
Recursos Tecnoldgicos $ 1,082
Recursos materiales $ 824,50
Otros gastos $52,00
TOTAL $1424.50

Fuente 50: La autora, 2022



14.2 Cronograma

Tabla 23: Cronograma
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Actividades

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero Febrero Marzo

Abril

1234567 8

9 10

11

12

13

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

24

25

Inicio de tutorias y exposicion Lineas de
investigacion informacidn que le otorga
vicerrectorado

X

Refuerzo en problema a trabajar en base a las
lineas de investigacion

Identificacion del problema

Planteamiento del tema

Elaboracién de justificacion

Planteamiento de objetivo general y especifico

Elaboracion de marco institucional y marco
tedrico

Elaboracidon del disefio metodoldgico:
Metodologia y técnicas a ser utilizadas en la
investigacion

Determinar la muestra, recursos y bibliografia

Presentacion del proyecto ante el Vicerrectorado
con la peticion para su aprobacion

Investigacion de campo: disefio y aplicacién de

encuestas y/o entrevistas, observacion de campo.

Tabulacion y elaboracion de graficas, analisis
cuantitativo y cualitativo

Desarrollo de investigacion y propuesta de
accion

X X X X X X X X X

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Entrega del borrador del proyecto de
investigacion de fin de carrera

Fuente 51: La autora 2022
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14.3 Certificacion de aprobacion — vicerrectorado

e ate reomes Al

P

VICERRECTORADO ACADEMICO

Lois, 30 de Marzo del 2022
Of. N* 46 -VDIN-ISTS-2022

Sr(ita), SILVA LALANGUI KARLA DANIELA

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudag

De mi considenncion

Por medio de la presente me deio & ustedes para comunicares gue una vez revisado o an

de investigacidn de Tin de carrera de su aulorla ttulado PLAN INNOVADOR DE INDUCCI Y
REINDUCCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA KRADAC DE LA CIUDAD DE LOJA EN EL
ANO 2022, ¢l mismo cumple con los lingamisnios establecidos por la insttucion; por lo que se
AAOMZA S 1AIZACION y puesla en marcha, para Jo cual se nombea como drector de su proyedio de
fin do carrera {elfla) Mgs. NANCY JOHANA CORDOVA TOBAR.

Particuier que lo hago canocer para los fines perinentes. . W

Atenilamerie, L

Vo S

\VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS



103

14.4  Certificado de ejecucion del proyecto

m
( WETITUTO TEGROLOGICO m — -

NV W O B TEn
tocewsn aente de falentar

Loga, 9 de noviembee de 2021

Ingenicro

Brumo Valarezo Correa

GERENTE GENERAL DE KRADAC CIA. LTDA
Presente. «

De nuestra conssderacion:

Reciba usted un cordial y atento salodo de parte de quicnes hacemos fa carrera de Gestidn
del Talento Humano del Institsto Superioe Tecnoldgico Sudamericano, asl mismo
pemitanos llegar con deseos de éxito en las Iabores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Direcsora de Titulacion, he considesado oportuno plastear €l tema
denominado *PLAN INNOVADOR DE INDUCCION Y REINDUCCION DE
PERSONAL PARA LA EMPRESA KRADAC”, ¢l que busca contribuir de manera
directa 3 los procesos de gestion efectiva de umdelosmcumsmbunpo_mqmgc la
empeesa como 1o €3 ¢l recurso humano y asi mejorr la productividad de b institucian y
¢l buen desempeno de ks colabaradoces y trabajadores a su CaIgo.

Para la ejecucion ded proyecto antes mencionado so $3ignd a la estudiante Karla Dansela
Stlva Lalangui con C.1 1105075475, misma que pecesila de su previa auforizacion para
el levantamiento de informacadn, investigacion in situ y socializacion de fa propoesta de
accaon on s entwdad & lu que usted direcciona y preceds.

A la espera de su gentil atencidm y aprobacion nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicién y colaboracitn para que la academia a través de la
investigncidn contribuya al desarrollo y bienestar organizacional,

Alestamenie,

)
! )

ESTUDIANTE RESPONSABLE
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e |73 KRADAC

Loja, 0 de mwiembre de 2021
OF. N0, 079 KRC-2021

Lxtncing

Johana Céedova Tobar. Mgs
DIRECTORA DE TITULACION
Ciudsd -

De mis conssderaciones, -

Reciba un atento ¥ cordial saluda, Yo Bruno Maurscin Valaresn Correa de C 1. 1104185610

Representanie Legal de S competids KRADAC Cla. Lida., de RUC; 1191734609001, descdndole
éxilos en sus funcicoes,

Por medio de la presente me dicijo 3 seted con la finakidod de APROBAR ki realizacion del toma
de titulacion “PLAN INNOVADOR DE INDUCCION Y REINDUCCION DE PERSONAL
PARA LA EMPRESA KRADAC DE LA CIUDAD DE LOJA® que scrd realizado por @
exdadiame Karla Danicla Sitva Lalanpal.

Adiclonalmenie, se ssigns & la bog Maria Virglssa Ochoa, Subgerente de muostro empress para
coordinar com eila s procesos de leventamserso de imformocion, investipacatn in sty y
socializacion de la propuesta por parte de b estudiante asigrada,

Agradeciendo por el aponie d: pante de lo carrera de Gestln def Taleato Humano, ded lnstinao
Superior Tecaoldgico Sudamericano, me despido.

i

ng. Bruno Mauricio Valarean Corres
REPRESENTANTE LEGAL - KRADAC Cis. Lula,

S T FO A E
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14.5 Certificado de implementacion del proyecto

INETITUTO TECHNOL8OICO
N B ; y HUAAANG
K SUDAMERICANO TH e
Hacemes aente de dolewrm

Loja, 18 de marzo de 2022
Ingenicm
Bruno Valarezo Correa
GERENTE GENERAL DE KRADAC CIA, LTDA
Presente. -

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrer de Oc;lién
del Talento Humano del Instituto Superior Tecnolgico Sudamencano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labares que usted muy acertadamente dirige

En calidad de Directora de Tutulacidn, soficito de la manera mis cordial se indique la
fecha, hora y responsable para el proceso de socializacion de los resultados finales del
fema investigacion denominado “PLAN INNOVADOR DE INDUCCION Y
REINDUCCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA DE KRADAC™, gjecutado
por Ia estudiante Karla Danicla Silva Lalangui con C.1 1105075475, mismsa que necesitan
de su previa autorizacion para coordinar dicha actividad.

De esta manera queremos contnbuir de manera directs 2 los proceses de gestion efectiva
de uno de los recursas mas importantes de la empress como fo es el recurso humano v asi
mejorar la productividad de In institucion y ¢f buen desempedio de los colaboradores v
trabagadores & su cargo.

Ahcspcmdcwpcnﬁla&nciéuymvbocjdnmdcqndmngndcdﬁnﬁoledg
antemano su peedisposicion y cofaboracion para que ln acodemia a través de Ia
investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional

Atentamente

a Silva.
IANTE RESPONSABLE
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=/~ [Bxraoac

18 de marzo de 2022
OF. NO. 012-2022- KRC

De mis consideraciones. -

Reciba un atesto y cordial saludo, Yo Bruno Mouricio Valarezo Corres de C.L 1104185630
Representase Legal d¢ b compantia KRADAC Cla. Lada, de RUC: 1191734605001, descdndole
€xitos en sus faciones.

Por medio de 1s presente me dirijo 2 wsted con [a flsalidad de designar hora, fechs y responssble
pam o proceso & scializacde de fos resultndos finades del toma de teulecidéa “PLAN
INNOVADOR DE INDUCCION Y REINDUCCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA
KRADAC DE LA CIUDAD DE LOJA* qoe serk realizado por la estadiante Karls Danicla Silva
Lalangul.

Por To tanto, se avigna a la Ing. Marla Virginia Ochoa, Sobgerente de nuestra empresa para el
proceso de soculzacion citado anterioemence, en las oficinas de noestra cmpresa, ubicadas en ¢
barrio Los Gerssios, calle Anturios y Crisanlemos, ¢f dia viemes 25 de marzo de 2022, » las
1030AM.

Agradeciendo por ¢l aporte de b cmrera de Gestion del Telento Humano, del Instituto Superioe
Tecnobbgco Sudamericano, pars meyrar b productividad de ka isetitucién y el buen desempedio
de nuestros colaboradores y trabagdares s deapide,

Isg. Bruno Mauricio Valarezo Corres
REPRESENTANTE LECAL <« KRADAC Cla. Lada.
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Loja,25 de marzo de 2022

Ing. Bruno Valarezo Correa, Gerente General de KRADAC CIA. LTDA de la ciudad de Loja, a
peticion de parte nteresada ¥ en forma legal.

CERTIFICA:

Que ba estudinte Karla Daniela Silva Lalangui con oédula de adentsdsd Nro, 1105075475, ha
realizado I respectiva SOCIALIZACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DE SU PROYECTO
DE TITULACION denommado *PLAN INNOVADOR DE INDUCCION Y REINDUCCION DE
PERSONAL PARA LA EMPRESA KRADAC DE LA CIUDAD DE LOJA™ al personal de
KRADAC.

Lo procedente lo certifico. para fines legales pertinentes

Alentamente,

lizizs. B

REPRESENTANTE LEGAL - KRADAC Cia. Ltda.
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14.6 Encuesta aplicada

Hacewios oente de

(. INSTITUTO TECNOLOGICO S e M
b SUDAMERICANO _rH TALENTO HUMANC

fale

Estimado(a) colaborador reciba un cordial saludo por parte de la carrera de Gestion de
Talento Humano del Instituto Superior tecnoldgico Sudamericano, La presente
encuesta de tiene como propdsito levantar informacion sobre el proyecto de titulacion
llamado “PLAN INNOVADOR DE INDUCCION Y REINDUCCION DEL
PERSONAL PARA LA EMPRESA KRADAC” que tiene como finalidad dar a
conocer el nivel de satisfaccion que usted obtuvo durante el proceso de induccion. Con

el objetivo mejorar los procesos y lograr excelentes resultados.

1.- ¢En qué area o departamento se desempefia?
o Administracion y Recursos Humanos
o Desarrollo y Programacion
o Comunicacion y Disefio
o Redes, Electronica y Seguridad

o Otros

2.- ¢ Sabia usted que el programa de induccién y reinduccion es un procedimiento
por el cual se presenta la empresa a los nuevos empleados para ayudarles a
integrarse al medio de trabajo y tener un comienzo productivo?

o Si

o No

o Talvez

3.- ¢Considera usted que en las empresas es fundamental realizarse procesos de
induccion?
o Si

o No
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4. ¢;Ha recibido por parte de la empresa un programa de induccion o reinduccion
de personal?
o Si

o No

5. ¢En caso de haber recibido fue clara la informacion que se le brindo respecto
asu cargo?

o Si

o No

6. ¢La indicacién de donde usted desarrollara sus funciones fue la adecuada?
o Si
o No

7. ¢La bienvenida de sus compafieros fueron de su agrado?
o Si
o No

8. ¢Los temas planteados en la induccidn contribuyeron a su buen desempefio
laboral dentro de la empresa?
o Si

o No

9. ¢Durante el programa de induccion y reinduccién recibié motivacién para el
desarrollo de sus actividades?
o Si

o No

10. ¢Cree usted que es importante que se realice un programa de induccion y
reinduccion al personal de KRADAC por parte de Talento Humano?
o Si

o No
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11. ¢(Cree usted que es importante que se desarrolle la creacion de un plan
innovador de induccién y reinduccién en la empresa KRADAC?
o Si

o No

12. (A traves de qué medios de comunicacion interna le gustaria conocer los
resultados obtenidos del presente manual de induccion?

o Pagina web

o Intranet

o Redes sociales corporativas

o Tabldn de anuncios

o Otros
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14.7 Entrevista aplicada

Hacewwos aente de fale

(- INSTITUTO TECNOLOGICO i i b
' SUDAMER!CAF\JIAO —l-I_I TECNOLOG SUPERIOR

Estimado(a) colaborador reciba un cordial saludo por parte de la carrera de Gestion de
Talento Humano del Instituto Superior tecnologico Sudamericano, la presente
entrevista tiene como proposito levantar informacion sobre el proyecto de titulacion
llamado “PLAN INNOVADOR DE INDUCCION Y REINDUCCION DEL
PERSONAL PARA LA EMPRESA KRADAC” con el objetivo de mejorar la

productividad y bienestar laboral de los colaboradores.

Entrevista
Nombres y apellidos:

Cargo en la organizacion:

1. ¢Cree usted que es importante realizar un proceso de induccidén y reinduccion

en la empresa KRADAC y por qué?

2. ¢Enlaempresa KRADAC se realizan procesos de induccion y reinduccion a

los nuevos empleados?

3. ¢Quién es el encargado de realizar el proceso de induccién y reinduccién de la
empresa KRADAC?

4. ;Cree usted que el proceso de induccion y reinduccion a apoyado al desempefio
laboral de los empleados de KRADAC?

5. ¢Cree usted que en la empresa KRADAC sea necesario elaborar u organizar

un programa sistematico de induccion y reinduccion?

6. ¢Cree usted que seria importante desarrollar y poner en practica un programa

de induccién?



14.8 Plan de socializacion

Tabla 24: Plan de capacitacion

Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido Hora Observaciones
utilizada socializado
23/03/ 2022 Computadora Socializacion de Dar a conocer los Estrategias: 10:00 am Los colaboradores de
y diapositivas resultados resultados obtenidos Marco legal. KRADAC comentan que
en Power propuesta de de la propuesta de Manual de acogida. gracias al plan innovador de
Point accion para la accién denominado Sistema de induccién una vez aplicado
empresa “Plan innovador de informacion. ayudara mejorar los procesos
KRADAC induccién y Acompafiamiento cunado se integre una persona.
reinduccion de laboral.

personal” a los
trabajadores de la
empresa KRADAC.

Resultados esperados.

Fuente 52: La autora, 2022

112



113

14.9 Certificado de abstract

[’ 57480 TEEMSLAMET ENGUSH ABEA & a2
SUDAMERICANO BOGea sa T G encauas
i s & s 1LCAMISICarey

CERTF. N* 0]13-JG-ISTS-2022
Lafa, 30 de Abril de 2022

El suscrito, Lic. Jordy Chrisiion Granda Feifoo, Mgs., COORDINADOR-DOCENTE
DEL AREA DE INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANQ", a peticidn de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Ouwe el aportado ABSTRACT del Froyecto de Investigacidn de Fin de Carrera de la
Sefiorita SILVA LALANGUI KARLA DANIELA esmdiante en proceso de titwlociin
periodo Octibre 2021 — Mayo 2022 de la carvers de GESTION del TALENTO
HUMANQ; esti correctamente iraducido, luego de haber cjecutado las correcciomes

emitidas por mi persona; por cuamio se autoriza la presemtaciin dentro del empastado
Simal previo @ la disersacidn del proyecio,

Particular que comumico en konor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake!
Lic. Jord TR da Feijoo, Mgy,
COORD, DEL DE INGLES ISTS - CIS
m Chacked by:
Christian Qranda Fefjoo, Mgs.
uc'he%cusn TEACHER

Matriz: Miguel Riofric 15626 entre Sucre Y Bolivar



14.10 Evidencias fotograficas del proceso

FASE 1

Figura 29: Ejecucion del proyecto

Fuente 53: La autora, 2022

Figura 30: Ejecucion del proyecto

Fuente 54: La autora, 2022
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Figura 31: Ejecucion del proyecto

Fuente 55: La autora, 2022
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FASE 2
Figura 32: Ejecucion de entrevistas y encuestas

Fuente 56: La autora, 2022

Figura 33: Ejecucion de entrevistas y encuestas

Fuente 57: La autora, 2022
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Figura 34: Ejecucidn de entrevistas y encuestas

Fuente 58: La autora, 2022
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SOCIALIZACION

Figura 35: Socializacion

Fuente 59: La autora, 2022
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Figura 36: Socializacion

Fuente 60: La autora, 2022

Figura 37: Socializacion

Portansenty

4

Fuente 61: La autora, 2022
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14.11 Resultado impreso

[22

KRADAC

INDUCCION Y
REDUCCION

DE PERSONAL
PARA LA EMPRESA
KRADAC
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1. FICHA TECNICA

Karla Daniela Silva Lalangui
Autora

Lic. Jobana Cordova Tobar, Mgs
Directora

Ing. Bruno Valarezo Correa
Mgs. Maria Virginia Ochos
Econ. Scledad Armijos Tineco
Revisado por

Ing. Meria Virginia
Aprobado por

Tecnologia Superior en Cestion de Talento Humano
Carrera

Lo, sbril 2022

o
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I 2. QUIENES SOMOS

[KJKRADAC

KRADAC Cia. Ltda. es una empresa con
mas de 10 anos de historia, metas
cumplidas, experiencias, proyectos

exitosos y crecimiento por lo que es
importante que en nuevo personal
entienda la importancia de pasar a
formar parte de KRADAC y que el nivel de
exigencia en cuanto a responsabilidad,
eficiencia, productividad es elevado y
que se le exigira desde el primer dia.
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7 MISION @ VISION

SADAL &s una emee

ConNfonmadsa por un Qrupg
2

3
especic iradoenn l.;Lq efla,
gedicados a: investigar

disenar, desasrollar e
mpemeniar soluciones

scnologicas de aitas calidad

Honestidad: |
mazonat
Compromiso

Responsabilidad:

Constancix: *

Armabilidad:

Solidaridad:
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3. GLOSARIO

DE TERMINOS

PN

1. Ambiente de Trabajo: Se puece
definir coma el conjunto de actradades,
rutinas y condiciones que sa dan dentro
de una empresa y estdn doectamonts
igadaz con la satisfaccon de o=
trabajpdons an su ectomo de trabajo

2.Agentes: Bersonan la gue otraotorga
podares pars obrar on su nombe

B

3. Bienestar: Cstado do o perzona en
o que e je hace sensbie o buen
funciocramentc de su  activdad
somatica y peguica

C

4. Calldad de conducta: Tiere wra
utilidad mayor gque & simple hecho do
marcar los valomes y princgxcs de &
DIganEaAcion. puesto que  tambeen
pusade cumplr un cometido como g
para prevenir la comesion de fakas ©
delitos tanto de los altos cargos como de
los trabajadores asl como de agquellas
ptrasorganizaconescon las que se tiene
reanion

S. Capacidad: Poubnlidad ge una
entidad wmara cumply o una
determinada funcdn en atencion & sus
Caractossticas,  ftocursom,  apttudes
habilidadies

6. Calidad de Trabajo: £n (s wida
wboral 2 la satsfaccidn de umas
necescades clavwe pora oz trabssadores
Se refisre 3 103 recursos, sctividades v

resultados derivados de |8 participacion
de |as personas &n el lugar de trabajo

D

7. Direcclén regional de trabajo:
Estan facultadas pora stsolver fan
corsukas relativas a las  leyes y
reglamentos do? trabajo wvelar por (a
unificacion de  la  jurisprudencia
adminstratwa del tabojo, impono!
multaz ¥y sancionex resolver reclamaos
colectivos de trabajadores, depone: s
INpOCCICOes 3 ompresas

10. Desarrollo Personal: Proceso on el
cusl of individuo se contra en descubne
determinados aspectos para llevariosala
prRAcxa y meorar su - salud, wriudes,
talontos y capacdades

9. Documentacidn técnlca
Eacrao que contiene informacan acerca
de un Srea de concoEmienta, organizada
de forma estructurada y presentada
eficazmente a ios leciores

10. Desampefio laborali Aco
comsocuencia de desempefiar; cumphe
una cbigaoon, realizar una actavciad,
dedicarse 3 una tarea Esta accion
tambien puecde wvincularze a Ia
reprosontacion de un papel

1. Diagnostico situacionak
Pormite dentfcar ¢l estadoen sl quese
encuernta una smpresa tomando en
cuernta factores intornos y externos parn
en un futuro presentar las  posibies
aktemativasde mejoraytomardecimones
acortadas o o0 respocto

122 Desarrolic de software:
Conpinto de actavidades inforrmaticas
dedicaciaz sl proceso decracion, deeno,
desphegue y compstbiiidad oe software

13. Desmotivacion: Eotade de
indiferencia on o gue No =0 responde
omociooaimente a oz diversos aspectos



y momentos de la vida cotdiana, o ante
muchos estimuios extornos

14, Eficiencla: Polacdn entre los
tecursos utilizados en un proyecto y los
‘ogros consoguidos con ol mamo. Se da
suando se utilizan menos recurses sara
logtar un misme cbjetivo 0 cuando e
iogean mus cbjetivos con los mismes ©
Menos iecursos.

17. Induccion General e ctonga
infonmacion relatva a &8 ccganizacion
como sutoma En ofia oo presantan jos
siguientes  aspectos  basicos B
orgamagrama, fa vimon, 2 maion y ks
objetivos de la empresa Politicas y
compromiso de [a Cerencia con & zalud
y lasegundad

18, Induceién [Especifica: 5o otorga
inforrmanian elatwa 3 |a arganizacion

come wstema, Endhseplunnunlm

y
mmmhodeluﬂemnnamnlasaﬂud
y lz segunidad

17.. Jurisdiceléne Doder dejuzgary
hacer gjecutar o pogado  gue
corresponde a jos jueces y on cocganto al
poder judicial do acuerdo a lax loyes

M

18. Manual de Funclones:
Instrumentc de trabajo que emite un
mrgum&mymmedobon
‘tealizar tocos guenes conforman
empresa ¥ gqoe dezarrofian actvidackes

en =l elaboracion debe cstar
basado de acuerdo 2 oS mespectnes

procedimiontos, SIRDMaEt NOMMAas oic

19. Manuasl de Acogida: Es un
docurmento smpresanal que se wtliiza
durante ef proceso de incorparacian de
nuevos trabsiadores. SU objeths es
informar de cusstiones importantss
acerca de |a empesa de su

126

funcionamenta, de sus objeties, de su
cutumnemprasanalyde otrainformacion
que varia de una empresa 3 otra

O

20. Objetivos Estratégloos: Son los
fines 0 metas desarrolladoz a  nivel
estratégico y que M organizacon

iograr en  un  pernoda
determinado de tempo. Podria decrse
que 25 lo realmente impaortante en su
estrateqia arganizacional

P

2. Programa Innovador:  Pian
sstrategico que supone fa creacion de
nuevas ideas, pmducios o servcios, que
conlieven of desarrofic de un area del
curriculn, la coeducacon, la tecnalogia,
la convivercia sn jos centeos o
organizacion escalar entre otros

22. Programa de Inducclén: el
proceso de adaptacion incal de un
integrante a un equipo de trabajo u
organizacidn dorde o mas importants
son lox conoamienioes gue-

23. Progrsma de Induccién:
Proceso de -dlpucxm incial de un
integrante a un equipo de trabejo ©
organizacion donde o Mas smportante
won los conocimientos gue &l nuevo
empicads recibe sobre in empresa
informacion clave paa & &6t de |a
contratacion, deminuyendeo los cosias
que = puedan generar y & rotacion de
smplosdos

28. Productividad: La oroductividad
eun.muhdommnnlculn
cuantos benes y servicics e han
produnido poe cada factor utiieado

{trabajador, captal, tiempa tiera, etc)
durare un perodo determinado.

07




25. Reglamento instructivo:
Como zu nombce lo indica, entregan
retrucciones para aprorcer a roalizar
una actividad especifica paso a paso

26. Retroalimentacién: £z uno de
o glementos ssenoales on los procesos
da ensedanza y aprendzaje cusiquiera
sea = contexta Permite entrogar y
mcibir  informacdn  acerca de  loa
desempenosde nuestrosiasestudiantes,
dentificando - logros y aspectos gque
daben mejorar

27. Repositorio de Informaciér:
Archivos donde se aimacanan recursas
dgitales de manema gue estos pueden
ser acceshies 3 traves de mtemet

S

28. Sistema de informacion
Comyunto de componentes intarrelacio:
nados gue trabajan juntos para recopdar

127

procesar, almacenar  y  difundir
inforrmacion pam apoyar (8 toma de
decisiones

29. Saiario bruto anuak £i=sano
base anual =5 & cantudad minima de
dinero que sete paga por un trabago Spn
uncs  ingresos  fijos  que  percibes
normalmente en forma do nomunas
pencdicas a 1o largo del anc

Vv

30. Vision artificiat Disciphina

clentifica que persgue gue o=
ordenadores  gicancen  esa  misT
capacidad, ex decw, trats de consequir
que las maquings puedan percibir y
campeendsr UNa © varias Imagenes y
actuar de una maners determunada.
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4. MARCO LEGAL

Jg 4.1 Cédigo de trabajo (KRADAC)

Art. 684~ Reglamento intemo. - Las Tabrcas y tados ios sstabiscimisntos
de trabejo colective elevardn |la Direccion Regional del Trabajo en sus
respectivas furisdiccioned, copis legalizads del hararo y del regiamento
INTEMo Pars U Aprabacon,

Art. 276.- Librela de trabajo - Es obiigacion del empleadar entregar al
trabajador, & mormento que recits las cosas pars e trabs o unes litbreta en
que condts & género vy calidad de [a obra 18 fecha de entiegs, & plazo
pFara la confeccian, el precio estipulsdo y &1 valor de 1as cosas entregadas

l§:°| 4.2 Reglamento interno de trabajo (KRADAC)
Obligaciones, derechos y profitaciones del trabejador de |as chligaciones

Art.- 680.- A |08 trabajadcces que conlravengen |48 disposicionss lsgalss o
reglamentarias de la Empress se fes aplicard as sanciones dispusstas en
&l Codigo dei Trabajo, Codigo de Conducta, [as del presents regiamento y
dernds narmas splicaties

Art.- Tl-Son obligacioned e Is ampresy, & parte de s edtablecdss «n el
Codigo de Trabajo, Estatute, Codigo de Etica, |as siguientes

a) Mantensr las  instaiacionds en pdecusdo estado de
luncionamients, desde of punto de vista higlénico y de salud.

b) Uevar un regetro sctuslizads de 05 datcs del trabajsdor y, &n
general de todo hecho que Sa ralacions dorn 18 presracion de Sus Senicios.

Art-79- Lastmqum deracho & estar informados de todos los
reqlamentod, indtructivos, Codigo de conducta dispadicionss y normas 2
08 QUe S£18N Sujetos &n virtud de su Contrato de Trabajo o Reglamento
Intamo.

Anaﬁ.-Entodo!amMenueh:glamo.seesw&alo
dispuedio en & Codign del Trabidio y mas normad aplicables, que quedan
ncorpacadas &l presents Reglaments int2eno de Trabaja

T oo




5. DIAGNOSTICO

DE LA EMPRESA

En bate al andliss de |a técnicn de obaervacion ditects, enbDevista y
SHCUSLS so pusche sdidenciar que on s smpress KRADAL de s cludad
de Loja guea s mitad de los col aboradores s& les desanmolian procescs
de indducadn de personal, por (o cual pueds liegar Afectar al despefio
iabaral

Pare Olro 1ado, se corssders iImporiante gues séo aamplements un plan
innovedor e induccon yreinducoon delpersonal con el unicoohjetive
INSariar «involucrar & % nuewos colaboradorss mediante |a creacian
dé un programa O dsano que reslle sn = carrects desanrallo de e
diferentss Actividades reduciendo |os destriienss que 4= presertan &l
mormento de realizat dichas funcionss

Pars que i3 integracion del N talento ses masproductivay positiva
Lanto para organizacian como para el tratiajador, logrando generar
confianza y calidad &n &l trabajo que desampenen sus stivicsdes

ﬁ VENTAJAS C) DESVENTAJAS

® Unsinductidhcotracts ayucia @ Una Induccidn  Incarrects
al nuevo empleado & priarizar pueds sfacter 8l desampeno
y contribuir con (4 empress laboral del emplesdo

) Proporciona ung actingd ® Falta de adapiacidey con =
favorable hacis 18 empresy, trabajo y a o ermpresa

@ Cersez un santido de Bajo rendimiento

pertenendid oon 3

Segenecan resanlirmienTosen

organizacion )
o8 trabajadored a Quienes no

0 Peduce s nigel e satrég el S S feCONOCe s msrilas y

HUSVS Lalents capacidades de mealizar su
trabajo

® Facilta fa inegtacion de sz |
Nnuevos tabigjadores & & ® s- generan conflictos
Srnpress laborstiles

® Aurmenta & conliarzs y @ Deumotivatidn por parte due
productividad Gge [ 08 ernplescos
colatioradores
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a. INDUCCION GENERAL
Y ESPECIFICA

Manual de Acogida

Un manual de acogida &4 un documento fundamental ya que sirve para (a
CrlenIacIan de |8 NUSVES Dersonas Quis o= incorporan & s empress @ cual tisnes
cormo cbetivo principal familianzar & integar 5l colaborader & Su NUeYH entorno
de trabajo dermaners oficaz y eficients

LS riSmia qUe sers Lraamnitids por meadio del desarrollo ae us masnbal de scogids
&l cual 26 verd talacionado con inforMmeacion general o esencial de |2 organizacdn
coma Hatorla, filesofia ampresanal, estructura arganizacionasl, politicas y
comportamienios benefiocs, sic

MANUAL DE ACCCIDA
introduccian

(R . »
¥ Historia

s
C (Ol LISy o= urd mImpress oo 1o
oo o a2

Hissora mistus olmicles

va'.;: SO PIOYSCLOE Silass \f Catscirriie s KRADAC

PO NS (P B aTERrTarar QU s e

pomtitisl enliendy (2 impcrtandia de hatnd § () e

Sorrret paste e KIRADIAL o Guis ol fllps ge Ktox!

SN0 #D USRI A lesponEal

eficiniy, peodutiiniind et siovad y que ie q E

8 Sagr i Saarhe & DATTIET (2 harview Kparking

@ Vision

Desarecilar y tiritsdar wmwogknderrndhddy te Lranspornts
en lns ciudndles.

@ Valores
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P Estructura Organizacional

‘ ACCIONISTAS )

DIRECTOR EJECUTIVO
CEO

BRAUNO VALAREZD

@Ry D
l [ | |

OERENCIA CERENCIA Camesaa Caaemcs
ADMINISTRATIVA D€ PRODUCTOS DEVENTAS ¥ ADMIN STRATIVA
FINANCIERA MARKTTINC FaMANCIERA
Mo Vrgenia OChos HUOO Ramere Cannela Lung Jnonathan Anobs
SERVICIOS O = cte

PRODUCTOS o ﬂ
& Klax ® Moowy e .
53 .
9 " S
e Kbus ® SNt o
-

® Kparking

Induccién al puesto

Descripaidn de funciores al pussto de
trabao y documentacior [=2Cna

NECELAria para desarrgliar &l musme
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;’3 Procedimientos Organizacionales

REPOSITORIO DE INFORMACION hitps fidrive googhe com/drive/lolders/lrw2l-
guLlioOvmemYhIERVhYSORYVRIGLY

~-Formato de Solicitud de vacacianss

- Formato de Solicitud de permisos temporaleq

- Formato de Solicitud de Adelanto de Susido

- Base de Datos de Corteos slactinions y numeras de tall del persanal

z Comportamiento

Cuia de Reglamento interno de trabajo KRADAC CIA. LTDA

é Beneficios
ONSUMO CONVENIOS
8 Mambracia Prime
@ Sava Gipg $10,00 ® Laboratbnio
@ Tanea SITu Clipn
® Accesiildad a penmiGos ® Simnasio

9 ALDOSTVA Madat

® Sancfeip accssd 4 netfe U
SUS glIfonms o8 SIreaeTNg

® Acceso & plazl por mado de
cuotha de BY

® Farmaca

® Atencion médica

@ Otros Datos

Direclornio de 1=idlonas y correcs
Horatios de aficines
Enisces adicionales (noticias sobre 1 empresa)

ﬁ Recorrido por la Empresa

Recorrido por las instalaciones de s empress

-Irdicarie al trabajador como Hegar a su lugar
especifico de trabajo

-Ademads, se le pusde indicar todo &l departamento
&l gue & pertenece
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Modelo de Evaluacion del

proceso de Induccion

ENCUESTA DE EVALUACION DEL PROCESO DE INDUCCION DEL PERSONAL

Se |0 real s con & objetiva e mejocar continuaments & praceso ge mduccice &
Nlegrante Que & iNCArPoran en i empress

L Datos del Participante
Nombre y Apellidao,

Puesta
2 Evaluacién

Marcar con una (X, &l valor que mds s sdentifique can su opunidn sobre cada
unG de los aspeactos, de acuerde 4 A8 escals de valoracian
1= Totalmenta &n desacuerdd 2= En desacuerdo, 3= Nien acuecdo ri &n
desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalments de stusido
L Induccidn General
Preguntas 112|3|4| 5

La durscdn del process de induccidn fue el adecuado

Se e dio & conocer |a estrocturs organizaconal de s smpress,
adgémad ded marco TiosShco e nstalacionss de i empre<a

Sé dermnaslrt el dominio de los temas del proceso de mduccion
IMparticdos por In persona 124ponssble

El responsable dio a conocer l&s herramientas recursos fiseos
digitsles pars o decarralio del procses de induccian

Corradera gue la informacidn surmunisirada en el proceso de
induccion fue clarg, pertinente y suficiente pera Ay sdaptacian
y ConOCImienio de & compania

16
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4. Induccion especifica al puesto de trabajo

Preguntas 112|3|4| 5

Se cualey 400 i Laready v obyativos que se edpery de ru rsbaja
vV auien S8 mi jefe de dree

Sé dands encontrar informpsoadn y docurmenios de aneniscion
(manuales, directvag ste) relacionadas 8 mi pusstlo para s
epcucidn de mis actividacies

Do cufles son e Areaidepartaméentons con las que debo
relaZionarme mas sequn mi lrabajo

S me brindaron 1odas [as herramisniang de trabsio
{COMPULACOrA, &SCnlorno elc | pard & cumplimient
funcones
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SISTEMA DE INFROMACION

El exivma de comunicacion al implementario facilitara de manera clars opartuns y
preca 1S informacdn de e diferented activicdndes Que Diens |4 onyaniZacion & Liaves ge
&8 creacian de infografisag informéticas donde e vern Temas relsconsdes como |a
actualizatdn de datod de Iy empress ditecliva, scensod pramocioned pobiticas
ANUNCIOY © activdades Que 2 redlicen, ademss dichas infogralias serdn rasmitidas oot
medics de comunicacian 1l como: redes socules carpariivas, correns ratitucionsieg
entre obros.

L& irsttucidn NO Invertird en Ningun gasto puesto que (a4 Infogralias informaticas serén
e forma digital, s mesma que también @& podrd obesrvar mediants un bBrochule gus
serd entregado al final del proyecto a |8 ecaanizacdin con &l fin &l objétivo optirmizar
tiempa

iz '
- \ Swiema que bnnda alidad pera o servicio de tax a chontes y
' 4 3 mMaD@ pxoceson y rentabilidad de conductores de ax), ademas
| brnnda interconexion con =atemas de tax)

Kbus

Stema de gesthon control y monitoneo para ooerado:
rasy mejorar la movisdad del usuano

Kparking

Perrmito digitalizar y automatizar sstoma de
parques como pabicos adermas o considerar un
modelo colaborativo de parques para ciudades. Se
iNtEgra 3 sstemas de sensores o de vison artifical

Moovy
Suterna de bicicieta pGblics compartida

Shift

S=tnma ge moavilidad compartda basada on scooter electrnico
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Cc. Acompanamiento

Laboral

FLUJOGRAMA DE INFROMACION

El acompanarmiento laborsl &4 una de las actividades masimportantes en o process de
Induccaan, ya qus ayudara facilitar de manera adecusda la ntegracidn del colabsrador o
def personal gue confarma (a irstitusdn

Par 1o cull serdn transmitides & travis de [ creacion de flujograrmas infarmaticos sonds
S& verén reaccionsdos Lemes como. dlencion al cliente, stancion al cliente via 1eieionica.
infarmacion general de @ smpress, procesos de oS difedentss  deparfamentos
capacitaciones, &t

L empress no InVerlirs en ningun gasto pusae gue los Tujogrames secdn de forma
digital, las mismeae que también & podrd obsarvadar mediants un brochure gue sers
antrégado al lnal de!l proyects 8 18 ceganizacian can & fin de optimizar recursos y
Mejorar o process de induccdn,

[K)KrRADAC

INICIO

SSiode con cortasls g
Imutaidad o diams

Programar e
garncitiana por dahe

Ootumentar y pendtir adicade para
Leaavtie acciones y poshilos coluciones

Oer 4 conodes 4l diume s positées
CUS ¥ AULnas Coffectival pars
sdccionar ¢l geobilarmy

Decoedr amasiemensa &' chenms
Beinaaria al mages sanasio
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|7. CRONOGRAMA

Trempo de Aplicacion
-
2| (5]
Actividades =B P o|E|5|E|E
HHHEEHEEREHBE
Ll < -
5§£3I232§520
ldentficasion x
Pesnduecion x X X x
Acompanami=nio laborat X X X X




‘ 8. PRESUPUESTO
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RECURSOS Unidad EVM01UnRaﬁo§ Valor Total
PROPUESTA DE ACCION

Manuat de acogida (digital) | S0000 $0000
Reinduccion parsonal (Dwital) | % 00,00 £ CO000
Atompanamiento iaboral | 0000 $ 0000
|dgital)

Diseno de brochure | 250,00 3 5000
Hroachures impresos 3 S500 £ 1500
TOTAL £68.00

Costox Adicionales

$10.00

OTROS CASTOS

$13000

TOTAL

$ 75,00
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9. RESULTADOS
ESPERADOS

La empress KRADAC se benaficiard al contar con un plan de

Induccion del personal, ya gue se logrard oblener como
resuitado que los colsboradores se sientan satisfechos y
motivadas con su rabajo, ya que e muy importante la forma

* en que <& le inicia, ya que un buen inicio significa un Minimo
de tiempo invertido y un incalculable porcentaje de interds &
futuro

E! Plan mnovador de induccdn del personal syudars a
sumentar el compromiso con los individhuos que conforman
14 empress s esia maners s» Qenerara en el lmbu_,—a dor un
sentido de conflianza y pertenencia con la companis dando
como resyltado una mejora con la productividad

Se eyitardn ncanvenientes inte nos por falta de comunicacian
ya que trabijsr en equipo ayudara a fortalecer (48 relaoones
iMerpersonales como también en fa toma de decsionss
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