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1. Resumen

En el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal disefiar
un plan de mejora del clima laboral por medio de la normativa legal vigente,
estrategias y acciones para los colaboradores en el Gobierno Descentralizado
Auténomo del Canton Macara provincia de Loja, con la finalidad de dar solucién a la

problematica que viene presentando la institucion en su clima laboral.

Como metodologia de investigacion se utilizd el método hermenéutico v el
practico proyectual, aplicando técnicas como la observacion, entrevistas y encuesta a
la muestra de estudio, la cual estuvo constituida por cuarenta y cuatro funcionarios.
Los resultados de cada técnica permitieron confirmar el diagnéstico inicial, asi como

comprender el problemay su solucion.

La propuesta del plan de mejora se basd en estrategias para reforzar tres
aspectos importantes del clima laboral para el Gobierno Descentralizado Auténomo
(GAD) del Canton Macard, factores tales como: el liderazgo a través del
fortalecimiento de la comunicacidn asertiva y la motivacion, el compromiso a través
de incentivo de la apertura al cambio y el refuerzo del sentido de pertenencia y el
entorno laboral a través de la creacion de espacios climatizados que brinde ambientes
ergonémicos para el descanso y recreacion, ademas de promover actividades fisicas

que contribuya a la salud fisica y mental de los trabajadores.

El aporte profesional que se brinda a través de la presente propuesta,
contribuye a la gestion del talento humano en el GAD, aportando herramientas que
favorecen el clima organizacional y finalmente se definen las acciones que mejoran el
contexto actual. Por tanto, se concluye que, a través del plan de mejora del clima
laboral, se fomentara la motivacion de los funcionarios, la fluidez de la informacion y
la comunicacion, lo que a su vez conllevara al logro de metas y objetivos
organizacionales con mayor eficiencia y productividad. Se recomendd aplicar el plan,
asi como también llevar a cabo la capacitacion y los talleres sugeridos para lograr una

mayor integracion del personal.



2. Abstract

The main objective of this research work is to design a plan to improve the
work environment through current legal regulations, strategies, and actions for
employees in the Autonomous Decentralized Government of the Canton Macara
province of Loja, in order to provide a solution to the problems that the institution has

been presenting in its work environment.

As a research methodology, the hermeneutic method and the practical project
method were used, applying techniques such as observation, interviews, and survey to
the study sample, which consisted of forty-four officials. The results of each technique
allowed us to confirm the initial diagnosis, as well as to understand the problem and

its solution.

The improvement plan proposal was based on strategies to reinforce three
important aspects of the work environment for the Autonomous Decentralized
Government (GAD) of the Macara Canton, factors such as leadership through the
strengthening of assertive communication and motivation, commitment through
encouraging openness to change, and reinforcing the sense of belonging and the work
environment through the creation of air-conditioned spaces that provide ergonomic
environments for rest and recreation, in addition to promoting physical activities that

contribute to physical and mental health for workers.

The professional contribution that is provided through this proposal
contributes to the management of human talent in the GAD, providing tools that take
advance the organizational climate, and finally, the actions that improve the current
context are defined. Therefore, it is concluded that, through the work environment
improvement plan, the motivation of officials, the fluidity of information, and
communication will be encouraged, in the same way leading to the achievement of
organizational goals and objectives with greater efficiency and productivity. It was
recommended to apply the plan, as well as to carry out the suggested training and

workshops to achieve greater integration of the staff.



3. Problematizacién

Si bien es cierto, el clima laboral es uno de los principales aspectos que se
analizan, evallan, planifican y gestionan en una organizacion, sobre todo si esta
requiere ser competitiva, ya que la fuerza de trabajo es el principal activo de la
empresa, pues este permite llevar a cabo la consecucidn de objetivos al corto, mediano

y largo plazo.

A nivel mundial, se conoce que “el descuido del clima laboral produce pérdidas
de recursos humanos, y se afirma que la cifra de rotacion de personal a nivel mundial
incremento el 23% en estos ultimos tiempo”, a lo que la Organizacion Internacional
del Trabajo (2019) detalla que “la calidad del empleo interesa a todos los
trabajadores”, por lo que, el clima laboral incluye el medio ambiente de la organizacion
y este va a depender de diversos factores que suceden en la empresa y que pueden ser
internos o externos, siendo que, cada uno de estos factores pueden influir en un clima
laboral positivo o negativo y el conjunto de ellos llevara a definir el funcionamiento o

retroceso de la empresa (Bustamante, 2018).

En el Ecuador, una de las preocupaciones del Ministerio de Trabajo y otras
instituciones, es el clima laboral de las empresas, siendo que “en el pais una de las
formas comunes de medir el ambiente de trabajo es con encuestas anuales o
semestrales”, sin embargo, segin Pastor entrevistado por la Revista Lideres (2019)
detalla que esta metodologia sirve, aunque haya eventos masivos recientes como la ola
de despidos o el pago de utilidades que inciden, pero disponen de un efecto a corto
plazo. Segun Troya de la consultora Human Plus citado por la Revista Lideres (2019)
también detalla que no mas del 10% de las empresas en Ecuador aplican acciones para
la mejora del ambiente laboral (Revista Lideres, 2019). Por lo tanto, entre los factores
especificos que se asocian con el clima laboral se encuentran: los factores adheridosa
la propia cultura organizacional como son las creencias, valores, conductas en los
miembros de la organizacion. También se encuentran las condiciones de trabajo , las
interaccion de las personas con el entorno que le rodea (como piensan sobre la
empresa), a esto se afiade el tipo de liderazgo de las autoridades hacia los trabajadores
y viceversa, y su posibilidad comunicacional, asi como los factores psicoldgicos de los

trabajadores (percepciones, expectativas, motivaciones) influencias de clientes,



proveedores y presiones de sindicatos, asi como a esto se agregan ahora las practicas
de responsabilidad social empresarial dentro de la empresa .Todos los aspectos antes
indicados forman parte de los factores ambientales (internos y externos) que pueden

influir en el clima laboral. (Heredia, 2015)

En el cantdn Macaré puede dar como resultado un clima laboral negativo las
diferentes cargas laborales, mala comunicacion entre jefes y trabajadores entre otros
lo que puede traer a su vez consecuencias irreparables como la alta rotacion de
personal, pues los trabajadores no se sienten identificados con la empresa, 0 parecen
no compartir las politicas, reglamentos y demas situaciones que se exigen en ella, lo
que no les permite crear una cultura organizacional sélida. Asi como los procesos de
convivencia e interaccion y la falta de personas que trabajen motivadas podrian definir
consecuencias negativas tanto monetarias como en el aspecto de reputacion de la

empresa.

En este contexto, la investigacion se enfocara a las posibles soluciones en la
parte organizacional del GAD Municipal de Macara mediante un plan de clima laboral
el cual permita percibir un clima satisfactorio como el fomento de una mejor
comunicacion entre jefes y trabajadores, asi como el incentivo por incluir valores,
principios, que se cumplan y que formen parte de una cultura organizacional sélida,
que se demuestren desde el liderazgo participativo, entre otras acciones concretasque

ayudaran a la mejora del clima laboral.



4, Tema

“Plan de mejora del Clima laboral en el Gobierno Descentralizado Autonomo del

Canton Macara provincia de Loja para el periodo 2022”



5. Justificacion

La realizacion del presente documento investigativo se ejecutard con los
lineamientos emitidos por el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, y los
contenidos teoricos de la carrera de Gestion de Talento Humano, donde se ha tratado
sobre el clima laboral como un aspecto fundamental para lograr la competitividad
empresarial y gestionar una cultura donde el trabajador se sienta identificado con la
organizacion. Adicionalmente se realizara un contenido investigativo que aplican los
conocimientos previamente adquiridos durante la carrera, por lo que se visualiza la
problematica de la falta de un clima laboral oportuno y al mismo tiempo se definen los
factores ambientales influyentes para lograr un clima positivo o negativo en la

organizacion.

El tema es muy importante porque las empresas requieren personas
competentes que realicen sus labores y que permitan con ello cumplir con los objetivos
corporativos, sin embargo, el clima laboral puede incidir significativamente en la
motivacion y orientacion al logro. El clima de una empresa, puede ser positivo o
negativo, dependiendo del ambiente en la organizacidn, claro esta que este ambiente
depende no solo de los directivos sino de la predisposicion de los trabajadores para
colaborar con los objetivos del trabajo, el trabajo en grupo, las relaciones
interpersonales entre comparieros, y su actitud individual a ejecutar un buen trabajo;
por lo que se ha de conservar la gran necesidad de generar un ambiente laboral acorde
con la cultura organizacional pero sin desmerecer a los trabajadores de la posibilidad
de demostrar su propia personalidad, siempre que esta incida en aporte a la
organizacion y el grupo de trabajo con el que labora, lo cual ha sido analizado en el
presente trabajo, donde se realizard un analisis cuantitativo a una muestra de
trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado de Macara, donde se observaran
los conflictos en &mbitos como: la comunicacion, el liderazgo, la gestion
organizacional arraigada con la cultura organizacional y la relacién con grupos y
compafieros de trabajo, el liderazgo y la relacion con comparfieros se han convertido

en los factores preponderantes que influyen en el entorno laboral.



Es por ello que, el proposito del presente trabajo es analizar el clima laboral
que actualmente se vive en el GAD Macara, asi como los factores ambientales que
influyen en ello, entendiendo ademas que, es posible definir un diagnostico sobre dicha
situacion para que en lo posterior los directivos tomen la decisién sobre si aplicar la
propuesta de mejora, o las partes especificas que se han de aplicar para mejorar el

clima laboral y convertirlo de medio a positivo.

En el dmbito tecnoldgico investigativo, se incluye el uso de herramientas
tecnoldgicas que se relacionan con el e-learning, entendiendo que plataformas como
el Google Forms, ayudaran a realizar las encuestas a la muestra de personas del estudio
de una forma &gil, con facilidad de acceso a la informacion y a los resultados obtenidos.
Aligual que se usaran repositorios, revistas indexadas y articulos cientificos confiables
que disponen de acceso virtual para que sean parte de las fuentes de informacion del

presente documento.

En el ambito social, se observa la posibilidad de analizar los factores
influyentes del clima laboral en el GAD de Macard, lo que a su vez permitird un
diagndstico de la situacion que actualmente viven los trabajadores, lo que ayudara
posteriormente a establecer estrategias y planes de mejora de aquellos aspectos
negativos que debilitan o terminan por deteriorar el clima laboral, entendiendo que en
las empresas con mas de 100 trabajadores se debe velar por el cumplimiento de la
satisfaccion laboral. En el contexto econdmico, se entiende que el hecho de
diagnosticar los factores que influyen de forma directa o indirecta en el clima laboral
en el GAD de Macaré ayudara a realizar propuestas de mejora del mismo, lo que a su
vez incide en la competitividad y rentabilidad empresarial, pues con un excelente clima
laboral los trabajadores tienden a ser mas productivos y esto a su vez posibilita el

fomento de utilidades organizacionales.



6. Objetivos

6.1.0bjetivo general

Disefiar un plan de mejora del clima laboral por medio de la normativa legal
vigente, estrategias y acciones para los colaboradores en el Gobierno Descentralizado
Auténomo del Cantén Macard provincia de Loja, con el fin de aportar a la

productividad en la organizacion.

6.2.0bjetivos especificos

e Recopilar informacion de fuentes bibliograficas confiables sobre el clima
laboral, a través de libros, revistas y paginas web que permita informacién

fiable a la mejora de la cultura organizacional

e Aplicar métodos de investigacion mediante encuestas y entrevistas que
permitan conocer el diagndstico del clima laboral en los trabajadores del
Gobierno Descentralizado Auténomo del Canton Macaré provincia de Loja 'y

su incidencia en el desarrollo de las actividades.

e Elaborar un plan de mejora del clima laboral por medio de actividades,
estrategias lineamientos, y normativa legal vigente para los colaboradores del
Gobierno Descentralizado Autonomo del Cantén Macara provincia de Loja,

para incentivar a la productividad y desempefié en la organizacion.

e Socializar los resultados obtenidos del proyecto investigativo sobre el clima
laboral por medio de herramientas tecnolégicas que permitan mejorar el

bienestar en cada uno de los departamentos del GAD del Canton de Macara.



7. Marco Teorico

7.1.Marco Institucional

7.1.1. Resefa Historica

El canton Macaré se encuentra ubicado en el extremo sur occidental de la
Republica del Ecuador a 79°57°49.39” de longitud oeste 4°23°13.11 de latitud Sur
tiene 575 kilometros cuadrados, constituyendo el 5.2% de la superficie de la provincia
de la Loja, pero es la subcuenta alta mas importante del — Chira. Por el afio de 1735,
visita a Macaré el General Otamendi quien se embriaga con la policromia del paisaje

y decidio fijar aqui su residencia.

El General Otamendi, observando esta clase de vida que llevaban los
macarefios y adoptando una actitud autoritaria, reunié a los nativos y les repartio tierras
obligandoles a que cultiven, empezando a organizar la vida de los macarefios con
nuevos métodos de trabajo y organizacion. Posteriormente por el afio de 1765, Macara
forma parte de la doctrina de Sozoranga con los pueblos de Utuana, Tacamoros y
Nangara, (Sabiango). El 23 de junio de 1824, Macara pertenecio al Canton Cariamanga

este a su vez a la Provincia de Lojay Loja al departamento del Azuay.

La fundacion de Macaréa se debe al Capitan Juan Felipe Tamayo del Castillo
quien llega por estos lugares en el afio de 1787. Al encontrarse en este pequefio pueblo
manifiesta: “Hallé en este lugar de Macara 102 almas de ambos sexos y todas las
edades y vine para darles la medida de una lengua a la redonda para el Comun de
Indios ~ cuando el Capitan llego aquellas tierras el nombre de las mismas ya era
Macara, (etimoldgicamente significa MA este es, CA un lugar hermoso, RA digno de
admirar) por tradicion espariola al momento de su fundacion se lo bautizé como “SAN
ANTONIO DE MACARA”

El periodo que va entre 1861 y 1902, la parroquia de Macara crece a una tasa
promedio de 2.64 por ciento anual, crecimiento que se mantiene en estos niveles hasta
1962. Esta tasa, que para la época es alta comparada con las tasas del pais, seexplica,
no solo por el crecimiento vegetativo, sino también por la llegada de nuevos migrantes

a la zona. Para 1902, se cree que Macara (exceptuando la poblacion de Sozoranga),
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tenia unos 3.559 habitante. Con la revolucion liberal y con los mayores ingresos que
contaba el estado, provenientes del “boom cacaotero” que se produjo entre 1875 y
1929, se produjo un proceso de modernizacion del aparato estatal, que en el caso de
Loja permitid, de una parte, la mayor presencia de organismos publicos, y de otra, una
mayor integracion. Para 1894 Macara ya esta integrado a través de la red telegréfica y
postal que funcionan desde Loja, por la via Cariamanga - Sozoranga, como se advierte

en el mapa trazado por Ricardo Oakford en ese afio.

Otra parte importante de ese proceso, fue la creacion de la aduana en Macara
que comenzo6 a imponer la exportacion al Perl de panela, ganado vacuno y cabrio,
cueros Yy sebo, asi como la importacion del Perd de articulos como el jabon, azucar,
textiles, cordobanes que ingresaban al pais. Precisamente, al crearse la Municipalidad

de Macara, se estipul6 que parte de su financiamiento provendra de estos ingresos.

Empezaron a funcionar la Jefatura Politica y el Registro Civil, el Juzgado
Cantonal a cargo de un alcalde con facultades de Juez Lego, una escuela fiscal de
nifios, otra de nifias y la Escribania Publica. EI Concejo procedié a la remodelacion
urbanistica del pueblo en general; cred rentas e impuestos destinados al mantenimiento
de servicios comunales; de acuerdo con su legitima autonomia, organizé las finanzas
municipales y nombro a sus empleados y servidores. Por aquellos tiempos Macara
disfrut6 de la edad de oro de su vida social en sentido de buenas costumbres y

formacion correcta de nifios y jovenes.



7.1.2. Macro localizacién

Figura 1: Ubicacion del GAD Municipal de Macara
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Fuente: Google Maps 2021

7.1.3. Micro localizacion

Figura 2: Mapa del canton Macaréa

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Macara 2021
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Identidad Corporativa

Figura 3: Logo de la institucion
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Macara 2021

Figura 4: GAD Municipal de Macara

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Macara 2021
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7.1.4. Organigrama Empresarial

Figura 5: Organigrama del GAD Municipal de Macara

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON MACARA

GOBERNANTE

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Macara 2021
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7.1.5. Autoridades

Las autoridades de la Municipalidad de Canton Macara estan conformadas

principalmente:

Tabla 1: Autoridades del GAD Municipal de Macara

Cargo desempefiado Personal
Alcalde del Canton Dr. Alfredo Suquilanda Valdivieso Dr. Paul
Vicealcalde Secretario Torres Argoti
Concejal Abg. Edwin Jaramillo
Concejal Abg. Jorge Carrién Sr.
Concejal Concejal Francisco Azuero Lcdo.
Rural Marcos Factos

Sr. José Chamba

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Macara 2021

7.1.6. Manual de Funciones

Tabla 2: Manual de Funciones de las Autoridades del GAD Municipal de Macara

Puesto de Trabajo Principales funciones

El alcalde es quien preside el Concejo Municipal y tiene a su

cargo la facultad ejecutiva del cantdn al que representa. Ademas,
ALCALDE puede presidir directamente o a través de un delegado el consejo

cantonal para la igualdad y equidad del Municipio a su

cargo.

Ejercera sus funciones bajo la direccion y supervision del
Alcalde. Le correspondera sustituir al Alcalde en los casos de
VICE ALCALDE ausencia temporal o definitiva del mismo, y desarrollara las
actividades y actuaciones
que el Alcalde le delegue y confiera.

Proporcionar soporte técnico y administrativo al Concejo
Municipal, Alcalde y sus comisiones, asi
SECRETARIO como certificar los actos administrativos ynormativos
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expedidos por lainstitucién; administrar, custodiar y salvaguardar
la documentacion interna y externa, prestar atencién eficiente,
eficaz y oportuna a clientes

internos y externos.

CONSEJALES

Tienen funciones de legislacion y fiscalizacion. Estan integrados
por concejales electos en la misma fecha en que se elige al Alcalde
del canton respectivo. Siguiendo esa tonica, los concejales
desempefian sus funciones como miembros de las

diferentes comisiones y del Concejo

DIRECTOR

ADMINISTRATITO

Formular planes, programas y procedimientos administrativos
para garantizar la optimizacion y el cumplimiento de los servicios
municipales 'y brindar asistencia técnica, logistica y
administrativa a los diferentes procesos y subprocesos; participar
con la gestion de Talento Humano en los analisis vy
recomendaciones de las acciones técnicas necesarias para la
implementacion de un adecuado sistema de Desarrollo
Organizacional y la obtencidon de un 6ptimo

clima organizacional.

Planificar, programar y evaluar los planes, programas y proyectos
desarrollados por el Gobierno Municipal del canton Macara,
acorde con las politicas institucionales; impulsar, determinar y
ejecutar el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en

DIRECTOR DE  OBRAS coordinacion con el comité permanente y las autoridades,
PUBLICAS promoviendo e impulsando espacios de
participacién ciudadana.
Formular e implementar esquemas de control financiero, sujetos
a las disposiciones del Codigo Organico de Planificacion y
DIRECTOR DE

PLANIFICACION

Finanzas Publicas, y la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado,
normas técnicas de control interno y mas normas
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propias de la municipalidad y presta asesoramiento técnico de
calidad en materia financiera tributaria, a las
autoridades y funcionarios de la Institucion.

REGISTRADORDELA

Dirigir, coordinar y ejecutar las funciones y atribuciones previstas
en la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, la
ordenanza de administracion y funcionamiento del Registro de la
Propiedad del cantén y mas normas conexas de registro de la
propiedad en armonia con las disposiciones técnicas de la

PROPIEDAD DINARDAP y administrativas del GADMIS para brindar un
servicio eficiente en beneficio de la ciudadania.

Proporcionar Asesoria Juridica eficiente, eficaz, efectiva; y

oportuna a las diferentes unidades administrativas, dentro de un

PROCURADOR marco de defensa de los intereses de la entidad, prestando

SINDICO atencion y respeto a

las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos.

Notificaciones para contribuir al ornato y ordenamiento del

canton; Informes de inspecciones vinculadas a las actuaciones

COMISARIO urbanisticas en el canton; Citaciones por incumplimiento leyes,

MUNICIPAL ordenanzas y reglamentos vigentes sobre actuaciones urbanisticas

en el canton.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Macara 2021
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7.1.7. Filosofia organizacional

e Mision
Proporcionar a la comunidad cantonal servicios publicos de calidad, con eficacia,
eficiencia y buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado de todos
sus recursos. Liderar el desarrollo cantonal con participacion activa de sus actores para
la planificacidn, priorizaciony control social, en la ejecucion y evaluacion de planes y
proyectos prioritarios para la comunidad, garantizando el desarrollo sustentable y

sostenible del canton Macara.

e Vision
El Gobierno Local para los proximos cuatro afios, se constituird en un ejemplo del
desarrollo local y contard con una organizacion interna altamente eficiente, que
garantice productos y servicios compatibles con la conservacion y preservacion de
recursos naturales y la demanda de la sociedad, ademas sera capaz de asumir nuevas
competencias vinculados con el desarrollo sustentable, con identidad cultural, de
género, descentralizando y optimizando los recursos, para asi asegurar la calidad de

vida de la poblacion y la proteccion de su patrimonio natural y cultural.

Valores

e Integridad. — Puede medirse en funcién de lo que es correcto y justo, para lo
cual los servidores municipales se ajustaran al espiritu de las normas morales

y de ética en el desarrollo de sus funciones y ejercicio profesional.

e Honradez. — El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Macara espera que sus servidores apliquen un criterio de honradez absoluta en

la realizacion de su trabajo.

e Responsabilidad. — Los servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Macara, deberan siempre actuar con responsabilidad en
el ejercicio de sus funciones y tareas, las mismas que las realizaran con
diligencia, seriedad y calidad desde el principio hasta el final de su gestion,

obteniendo ensefianzas y experiencias de ellas.
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Equidad y Justicia. — En relacién a la atencion al publico, los servidores han
de considerar los principios que rigen a la institucion, pero también los de
equidad y justicia que asisten a las personas, como demandantes de legitima
informacion.

Probidad. — EI servidor debera actuar con rectitud, procurando satisfacer el
interés general y desechando cualquier beneficio personal, obligdndose a
mantener y demostrar una conducta intachable y honesta.

Imparcialidad. — Los servidores deben ser imparciales y objetivos al tratar los
temas sometidos a su revision, particular en su accionar deberd basarse en

hechos concretos y verificables.

Respeto. — Los servidores municipales deben dar a las personas un trato digno,
cortés, cordial y tolerante. Estan obligados a reconocer y considerar en todo
momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién

humana.

Solidaridad. — Los servidores municipales ejerceran sus labores atendiendo
los principios de solidaridad, que sirve de apoyo tanto en los procesos de

trabajo como en la interrelacién cotidiana.

Veracidad. - El servidor municipal estara obligado a expresarse con veracidad
en sus relaciones funcionales con los particulares, con sus superiores y

subordinados.

7.1.8. Datos referenciales

Correo Institucional: informacion@municipiomacar.gob.ec

Pagina Web: www.municipiomacara.gob.ec

Redes Sociales: Gad Macara — Facebook
Teléfonos: 072694-071 / 072694-219 / 072694-965 / 072695-050


mailto:informacion@municipiomacar.gob.ec
http://www.municipiomacara.gob.ec/
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7.1.9. Servicios que ofrece la institucién

Figura 6: Servicios que ofrece la institucion

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Macara 2021
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7.2.Marco Conceptual

7.2.1. Clima laboral

El clima laboral también conocido como clima organizacional se puede definir
como el conjunto de actividades, rutinas y condiciones que se dan dentro de una
empresa y estan directamente ligadas con la satisfaccion de los trabajadores en su
entorno de trabajo. En otras palabras, el clima organizacional busca favorecer un buen
ambiente de trabajo, haciendo especial énfasis en el espacio en el que los trabajadores

llevan a cabo sus labores diarias y en la creacion de experiencias positivas paraellos.

En este sentido es fundamental destacar que el impacto positivo que un clima
laboral agradable proyecta va mas alla de la satisfaccion y del grado de identificacion
del trabajador con su lugar de trabajo, ya que fomenta la integracion, reduce posibles

conflictos internos y, sobre todo, mejora notablemente la productividad.

El contar con un buen ambiente organizacional hace que los empleados sean
mas felices y desarrollen un sentido de pertenencia hacia la empresa al sentirse mas
valorados y, por ende, que tengan una respuesta positiva, que se traduce en un mayor
rendimiento. A pesar de esto, existen muchas empresas que aun no comprenden la
importancia de esto y por qué deben invertir esfuerzos en gestionar un clima laboral

de primera (Unir la Universidad del Internet, 2021, pg. 4).

7.2.2. Laimportancia del clima laboral en la empresa

Sabiendo qué es el clima laboral y sus repercusiones positivas para las
empresas, no cabe duda que contar con un buen clima laboral es algo fundamental. Por
esto, al hablar de promover o fomentar un clima de trabajo ptimo en una organizacion
se debe pensar Unicamente en los pros que trae consigo el implementar acciones desde
la propia jefatura hasta el area de recursos humanos, que influyen, directa e
indirectamente, tanto para la empresa como sus empleados (Unir la Universidad del
Internet, 2021).
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En este sentido, la importancia de generar un clima laboral favorable radica en

aspectos tales como:

Incrementa la motivacion.

Aumenta el compromiso.

Promueve el trabajo en equipo.

Facilita la comunicacion interna.

Disminuye el absentismo laboral.

Mejora la relacion entre jefes y subordinados.
Refuerza la imagen corporativa.

Aumenta el rendimiento.

Favorece la retencion de talento

7.2.3. Como fomentar un buen clima laboral

Un ambiente positivo en el lugar de trabajo crea una atmdésfera de entusiasmo

y motivacion, lo que sirve para mejorar el rendimiento organizacional. Por eso se debe

impulsar un clima laboral efectivo dentro de las organizaciones y esto pasa por llevar

a cabo algunas de estas acciones:

Darles voz y buscar el feedback. Hacer que un empleado se sienta escuchado
es una de las mejores formas no solo de conocerlo, sinode hacerle sentir parte
de la organizacion. Ademas, a través de esto el equipo de recursos humanos de
las empresas puede conocer de primera mano cudl es el estado real del clima
en la corporacion.

Fomentar la cercania. Es esencial animar las relaciones interpersonales y un
estilo de gestion cercana, en donde los jefes promuevan la comunicacion
horizontal, sean accesibles y de esta forma contribuyan a la construccion del
buen ambiente laboral. Esto posibilita que se identifiquen necesidades y se
puedan satisfacer.

Flexibilidad horaria y conciliacion familiar. En tiempos como los de la
pandemia de la COVID-19 muchas empresas dieron el paso hacia la
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flexibilizacion de horarios y el trabajo desde casa, abriendo las puertas a la
continuar estas medidas en el tiempo, en pro del trabajador.

e Crear ambientes comodos para trabajar. Ademas de la comunicacién y la
cercania es importante dotar de mobiliario comodo y ergondmico a los
empleados. A esto se debe afiadir la actualizacion de equipos e incluir una
decoracion cuidada, con elementos pensados para favorecer la productividad e
interaccion.

o Realizar actividades fuera de la oficina. Las actividades fuera del horario y el
entorno laboral como un dia de campo, visitas a lugares de interés de los
empleados o ligas de deporte, son eventos ideales para motivar el trabajo en
equipo y el sentido de unidad entre compafieros. La integracion es fundamental
para aumentar la lealtad hacia la empresa y mejorar el clima laboral.

e Ofrecer “recompensas” a los logros. Aunque es deber de los empleados cumplir
las metas y objetivos, dar reconocimientos al buen desempefio laboral ayuda a
crear un ambiente positivo e impulsa a los trabajadores a ser mejores en sus
funciones.

e Promover la salud del equipo. Pequefias zonas de ejercicio en la oficina,
espacios con alimentos saludables a modo de snack e, incluso, descuentos para
programas de salud son un incentivo ideal para mejorar la salud de los

trabajadores y hacerlos sentir que son cuidados.

No existe una ruta Unica para alcanzar un buen clima organizacional ni
tampoco es una tarea que se pueda desarrollar de un dia para otro. Pero la introduccion
paulatina de cambios a nivel organizacional, estructural y laboral pueden producir
grandes resultados que marquen la diferencia y sirvan para alcanzar el equilibrio entre

empleados satisfechos y productividad (Unir la Universidad del Internet, 2021).

7.2.4. Beneficios del clima laboral

Las actuales y nuevas generaciones de trabajadores buscan una experiencia
laboral completa y no sélo una fuente de ingresos; es decir, que el tiempo invertido en
una organizacion sea de calidad. Para ello, un buen ambiente laboral es indispensable
(Adecco, 2019).
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e Mejora el estado animico, fisico y mental de cada trabajador.
e Incrementa la creatividad de los colaboradores.
e Facilita la relacion del empleado con el entorno y los comparieros

e Mejora la gestion de los equipos de trabajo.

7.2.5. Caracteristicas del clima laboral

Un ambiente laboral sano tiene atributos facilmente observables. Reconocerlos
puede ser de gran ayuda a la hora de pensar en un nuevo rumbo profesional (Indeed,
2021).

Las empresas que logran establecer un buen clima de trabajo se caracterizan

por:
e Tener una atmdsfera productiva
e Mantener canales de comunicacion abiertos
e Contar con equipos de trabajo empaticos
e Brindar refuerzos positivos
e Ofrecer oportunidades de crecimiento a los trabajadores
e Optimismo

e Favorecer el equilibrio entre la vida personal y laboral

7.2.6. Componentes del clima laboral

Es el ambiente en el que se desarrollan las actividades diarias en los lugares de
trabajo, es de suma importancia lograr que los trabajadores posean una atmosfera
familiar en donde todos se sientan comodos y se respete la personalidad de los
compafieros que ahi laboran (Quiroga, 2019). Existen distintos componentes en el

clima laboral u organizacional, que pueden afectarlo directamente:
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La estructura organizacional: En cuanto méas grande sea la empresa mas
trabajo costara mantener todo el personal satisfecho, naturalmente las personas
tienden a estar inconformes con su posicion jerarquica en la organizacion y con
quien estéd a cargo del area, este tipo de comportamientos repercute de manera
directa y con un efecto en cadena sobre el resto de personal.

Area de trabajo: El espacio delegado para que el trabajador realice sus
actividades puede ser relevante en el comportamiento y la actitud que este
posea frente a la empresa y sus comparieros.

Gestion de la comunicacion y trabajo bajo presion: Estas dos variables del
clima organizacional son dos factores que normalmente generan
inconformidad en los trabajadores, el uso del correcto lenguaje a pesar de la
circunstancia es una habilidad indispensable en los puestos de trabajo mas
exigentes, las empresas deben ser conscientes de estas problematicas y tomar
medidas para hacer frente a estas situaciones, siendo la empatia entre
compafieros de trabajo una cualidad a poner en marcha.

Estado de &nimo del trabajador: Es otra situacion importante para manejar
la tolerancia y la empatia, aun asi la persona que esta atravesando por malos
momentos debe mantener su profesionalismo y postura ante las situaciones
adversas.

Estos componentes pueden repercutir en el clima organizacional, pero

adicionalmente existen otros factores que pueden incidir de forma positiva en el

ambiente laboral:

Sentido de pertenencia: El sentido de pertenencia por parte de losempleados
hacia la empresa es de extrema relevancia, infundir amor por la organizacion
brindara a los empleados que se genere pasién por sus labores y se sentira como
en familia.

Estimulacion e incentivos: Un trabajador que hace su trabajo de manera
impecable y es incentivado, sera una persona agradecida y se sentira impulsado
a dar mas de él por la organizacion, lo que brindara un mejor ambiente laboral.
Trato igualitario: Las preferencias en las organizaciones solo traen discordia
y envidia por parte de los trabajadores, es por esta razon que el trato que seles

da debe ser igualitario.
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7.2.7. Normativa de la medicién del clima laboral y cultura organizacional
del Acuerdo Ministerial No. MDT - 2018 — 0138

Del capitulo I, Art 1 Del objeto, la presente Norma Técnica tiene por objeto
regular los procedimientos técnicos y operativos para la medicion del clima laboral y
cultura organizacional en las instituciones contempladas en el ambito de aplicacion de
este Acuerdo, a fin de fortalecer la mejora continua del ambiente de trabajo

institucional.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados, sus entidades y regimenes
especiales disefiaran y aplicaran su propia metodologia para la medicion de clima

laboral en sus instituciones, observando la presente normativa general.

Para las instituciones externas del presente &mbito que requieran realizar
mediciones de clima laboral y cultura organizacional con la metodologia y
procedimiento establecido, deberan solicitarlo de manera escrita a la Direccion de
Gestion del Cambio y Cultura Organizacional, quién analizara la disponibilidad y

ejecucion de la misma (Ledesma, 2018).

Del capitulo I, Art. 3 De la aplicacion de Medicion de Clima Laboral y Cultura
Organizacional, ElI Ministerio de Trabajo a través de la Direccion de Gestion del
Cambio y Cultura Organizacional. Realizara la medicién del clima laboral y cultural

organizacional de las instituciones contempladas en el &mbito de la presente Norma.

Las Unidades de Gestion del Cambio o quien hiciere sus veces de cada unade
las instituciones, seran las responsables de coordinar e implementar las estrategias de

fortalecimiento y mejora del clima laboral y cultura organizacional (Ledesma, 2018).

Art. 4 De la Medicién de Clima Laboral y Cultura Organizacional, la medicion
del clima laboral, se debe realizar anualmente de manera obligatoria, segln la
planificacion anual establecida por la Direccion de Gestion del Cambio y Cultural
Organizacional (Ledesma, 2018).

Del capitulo I1, seccion I; Art. 9 Del objetivo de la Medicion del Clima Laboral,
El objetivo de la medicion del clima laboral, es el conocer en forma técnica y

sistematica la percepcion de las y los servidores publicos acerca de su entorno laboral
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y condiciones de trabajo, con el objeto de elaborar planes que permitan corregir de
manera priorizada los factores criticos identificados que afecten el compromiso y la
productividad del servidor, esto a fin de mejorar la calidad en el servicio a la
ciudadania (Ledesma, 2018).

Art. 10 Del Clima Laboral, El clima laboral es la percepcion que tienen las 'y
los servidores publicos hacia su ambiente de trabajo y que afecta directa o

indirectamente a su desempefio (Ledesma, 2018).

Art. 11 De los Componentes del Modelo de Medicion de Clima Laboral, La

medicion de clima laboral estara conformado por 3 componentes principales:

e Liderazgo
e Compromiso

e Entorno de Trabajo

Art. 12 Del Liderazgo, este componente busca medir la percepcion sobre el
nivel de liderazgo que las Autoridades del Nivel Jerarquico Superior tienen en las
Instituciones, en factores como: la influencia, interaccidn, orientacion a resultados,
responsabilidad y estandares asignados por los directivos a sus equipos de trabajo y,

la manera como los apoyan y alinean con los objetivos institucionales (Ledesma, 2018)

Art. 14 Del Compromiso, Este compromiso mide la percepcion del grado en el
que un colaborador se identifica con la institucion, con sus politicas y objetivos, se
adapta, aporta y desea permanecer en ella, en correspondencia a la satisfaccion que de

ésta obtiene de sus necesidades y expectativas (Ledesma, 2018).
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8. Metodologia

8.1.Disefio metodoldgico
8.1.1. Metodologia

Como metodologia se denomina la serie de metodos y técnicas de rigor
cientifico que se aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para
alcanzar un resultado tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona
como el soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos los procedimientos
en una investigacion (Coelho, 2019). Partiendo de lo sefialado, el presente estudio se
realizara cumpliendo las etapas de la investigacion cientifica, empleando métodos de
investigacion, técnicas de recoleccion de informacion que permitiran conocer el
problema de estudio para finalmente ofrecer una alternativa de solucion al problema
que presenta la institucion objeto de estudio, de forma clara, factible y coherente con

la necesidad de mejora del clima laboral.
8.2.Tipos De Métodos

8.2.1. Método Descriptivo

Para los Autores (Guebera, et all, 2019) La investigacion descriptiva tiene
como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer
la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando
informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (pg. 5)

En el presente método de investigacion se aplicd para la recoleccion de
informacion bibliogréfica a través de fuentes veridicas y confiables acerca del clima
laboral para conocer los estandares de calidad y satisfaccion del personal que labora

dentro el GAD del cantdbn Macara.
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8.2.2. Método hermenéutico

La hermenéutica involucra un intento de describir y estudiar fendmenos
humanos significativos de manera cuidadosa y detallada, tan libre como sea posible de
supuestos tedricos previos, basada en cambio en la comprension practica (Packer,
2017, pg. 1).

Este método de investigacion se utilizo para conocer la situacion actual de los
colaboradores del GAD del canton Macara a través de técnicas de recoleccion de
informacién como encuestas y entrevistas a los colaboradores del municipio para
determinar los problemas existentes debido a la ausencia de un buen clima laboral y a

su vez poder tomar los correctivos necesarios.

8.2.3. Método practico proyectual

Es una guia para la creacion de distintos tipos de disefio en base a un problema.
Esta metodologia facilita la resolucion del problema siguiendo pasos o etapas de
elaboracion; que ayudan a que el disefio pueda ser primeramente verificado para su
comprobacion de calidad y posteriormente la realizacion final del mismo con todas las

correcciones pertinentes (Tigridia, 2019).

Este método se aplicd para realizar la propuesta de accion mediante un Plan
Estratégico de factores psicosociales proponiendo estrategias y alternativas que nos
permitan mejorar la calidad de vida de los colaboradores y por ende lograr una mayor

eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades en el GAD del canton Macara.

8.3.Técnicas de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran variedad de técnicas y
herramientas que se utilizan para recopilar, reunir o recoger cierta informacion. Por
otro lado, un dato nos permite generar un cierto conocimiento. Por lo tanto, permite
resolver cualquier inquietud por medio de un andlisis amplio y con ello brindar

mejores soluciones.
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8.3.1. Técnicas de investigacion Observacion

Técnica de recogida de la informacién que consiste basicamente, en observar,
acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas o
objetos, tal y como las realizan habitualmente. En este proceso se busca contemplar en
forma cuidadosa y sistematica como se desarrolla dichas caracteristicas en un contexto

determinado, sin intervenir sobre ellas o manipularlas (Mariana, 2021).

Esta técnica de observacion se aplicé al momento de visitar los diferentes
departamentos del GAD del canton Macar, para poder observar cuidadosamente el
clima en que efectian sus actividades, lo cual permitio tener un acercamiento al
problema principal de estudio y generar las alternativas de solucion mas idéneas, en

funcion de las necesidades de la institucion.

8.3.2. Entrevista

Es un término que esta vinculado al verbo entrevistar (la accion de desarrollar
una charla con una o mas personas con el objetivo de hablar sobre ciertos temas y con
un fin determinado (Gardey, 2021).

Esta técnica de investigacion de entrevista se aplicé al personal administrativo
del GAD del cantdn Macara con el propésito de poder obtener sus opiniones,
experiencias o sugerencias en torno al clima laboral en el que desempefian sus
actividades, lo que a su vez permitié conocer con mas profundidad las causas del
problema de estudio para de esta manera generar una propuesta adecuada para el

mejoramiento del clima laboral.

8.3.3. Encuestas

La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos

datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos (Westreicher, 2020, pg 16).

Esta técnica facilito la recoleccion de informacion de gran utilidad mediante
preguntas bien estructuradas, relacionadas con el clima laboral y las causas que

actualmente afectan de negativamente las relaciones laborales en la institucion objeto
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de estudio. Se aplico la encuesta al personal del GAD del canton Macara con el
objetivo de conocer el grado de afectacion del ambiente en su lugar de trabajo y de
esta manera proponer un programa de estrategias y alternativas innovadoras que
permitan mejorar el clima y las relaciones laborales entre los colaboradores de la

institucion.
8.4.Determinacion de la muestra

8.4.1. Determinacién del universo

La investigacion incluye un plan de mejora del Clima Laboral en el Gobierno
Descentralizado Auténomo del Canton Macara provincia de Loja para el 2022, por lo

que se debe analizar la percepcion del personal administrativo del GAD de Macara.

Cabe destacar que, se ha tomado las dos areas de trabajo por ser las que
disponen de mayor relevancia para brindar un servicio adecuado al cliente. A

continuacion, se presenta la tabla con el detalle de personas que incluyen el universo:

Tabla 3: Trabajadores del &rea administrativa del GAD de Macara

Departamentos Cantidad de
Trabajadores
Talento humano 2 personas
Sistemas informéticos 2 personas
Servicios institucionales 2 personas
Compras publicas 2 personas
Direccion Administrativa del GAD de Macara 8 personas
Avrea de gestion operativa 12 personas
Area de manejo integral de presupuesto y finanzas 4 personas
Area de negociaciones y obras publicas 5 personas
Area de soporte técnico 4 personas
Avrea de despacho y archivo 3 personas
TOTAL 44 personas

Fuente: La autora, 2022
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8.4.2. Muestra

Debido a que el universo es pequefio, se tomard un muestreo intencional del
100% del universo, por lo que la poblacion definida en la Tabla 1 es la misma muestra
que incluye un total de 44 personas de todas las areas de la institucion del GAD del

canton Macara.
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9. Analisisy presentacion de resultados

9.1.0Observacion directa

De acuerdo a la observacion realizada, se puede apreciar que no existe una
buena comunicacion entre algunos miembros de la organizacion; no existen funciones
claramente definidas para todos los miembros, lo que en algunas ocasiones se traduce
en confusion al momento de realizar una tarea. No se promueve ampliamente el trabajo
en equipo, el personal de mando medio delega responsabilidades, pero no existe una

participacion directa del jefe para lograr algin objetivo del area o departamento.

También se pudo apreciar que algunos funcionarios cumplen medianamente
con los horarios de llegada y salida, sin embargo, se observo el interés por abandonar
prontamente sus puestos de trabajo a la hora de salida, lo que conlleva a no atender a
todas las personas que esperan alguna informacion o se comienzan a delegar la

atencion, generandose un clima de poco agrado entre los miembros.

Las actividades que se van a realizar no son asignadas diariamente, sino que
cada funcionario asume como regla general, las tareas que, a lo largo del desarrollo de
sus funciones, le han sido asignadas. No todo el personal conoce claramente la
estructura organizacional, tampoco manejan de forma precisa los enunciados de
mision y vision de la empresa. En la institucion no se realizan actividades informales

que les permita a los funcionarios compartir, mas alla de la sola relacién laboral.
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9.1.1. Situacion actual de la empresa

El GAD del Cantdn Macara es una institucion que tiene por finalidad brindar
a los ciudadanos de la localidad, servicios publicos de calidad con principios de
eficacia y eficiencia, satisfaciendo las necesidades de los ciudadanos y habitantes del
Canton. La finalidad es orientar las acciones de diversos actores, hacia el logro del
desarrollo Cantonal, priorizando las solicitudes a nivel social a través de la ejecucion

de planes y proyectos para el desarrollo del Canton y sus habitantes.

9.1.2. Mercado en el que se enfoca el GAD Municipal de Cantén Macara

El GAD del Cantdon Macarg, se enfoca en brindar la maxima satisfacciéon a
través de un servicio de calidad a todos los ciudadanos habitantes del Cantén tanto
urbano como rural, por tanto, su principal mercado esta representado en los habitantes

del lugar.

9.1.3. Principales problemas identificados

Algunos problemas que se presentan en el GAD del canton Macara, se
relacionan con la falta de recursos econdmicos para llevar a cabo diversos proyectos
en el Canton, seguimiento a los proyectos que se estan ejecutandose, fechas de
cumplimiento, entre otros problemas. No obstante, para efectos de la presente
investigacion, la problematica se enfoca en el clima laboral que actualmente se esta
desarrollando en el GAD. El clima laboral de la institucién ha generado situaciones de
desmotivacién laboral, poco entendimiento entre los miembros entre otros aspectos

que se detallan en el diagndstico realizado.

9.1.4. Diagn6stico de la institucion

El clima laboral en el GAD del Canton Macara conlleva a una situacion de
poco entendimiento entre los niveles de direccion, mando medio y niveles operativos
y técnicos, lo que a su vez afecta la comunicacidn, la delegacion de responsabilidades,
la motivacion de los funcionarios, la eficiencia, la responsabilidad en el cumplimiento
de las funciones, entre otros aspectos que inciden directamente en los resultados de las

actividades que se desempefian en los distintos departamentos y areas, lo que a su vez
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repercute en la gestion de toda la institucion.

9.2.Entrevista

La técnica de entrevista permitié reunir informacién muy valiosa en la
investigacion; fueron entrevistadas las autoridades principales del GAD del Canton
Macara, quienes dieron sus opiniones partiendo de sus experiencias y puntos de vista

respecto al clima organizacional en la institucion.

La entrevista estuvo conformada por ocho interrogantes que ameritaron

respuestas abiertas, las cuales fueron transcritas como se detallan a continuacion:

9.2.1. Entrevistados

Tabla 4: Entrevista al Director Administrativo

Nombres y Apellidos del
entrevistado

Alvaro Edmundo Alvarez Idrovo

Cargo que desempefia

Director administrativo

¢Cree usted que es importante un
buen clima laboral dentro de Ia
institucion?

Si ya que de las buenas relaciones dan como resultados
objetivos cumplidos y Un ambiente de trabajo positivo y
contribuiria a mejorar las relaciones personales de los
compafieros y que estén comprometidos con sus
responsabilidades laborales dentro de la institucion.

¢Considera usted que dentro de la
institucion existe un buen Clima
Laboral?

Muy poco, se requiere que haya mas disposicién de los
compafieros ya que muchos de ellos no estan de acuerdo con
el ambiente laboral que existe hoy dia en la institucién por
esta razdn pienso que se debe hacer actividades para lograr
una mejor integracién del personal.

¢Considera usted una buena opcién
el incluir un plan de mejora del
clima Laboral dentro del GAD
Municipal del Cantén Macara?

Si, debe haber un buen plan con actividades que ayuden a
tener mejores relaciones con mis comparieros y superiores
para que haya una mejor atencion al personal y poder brindar
un servicio 6ptimo a las personas que visitannuestro lugar
de trabajo.

¢Qué tipo de contenidos deberia
incluirse en el plan de mejora del
Clima Laboral del GAD Municipal
Del Cantén Macara?

Hay muchas actividades que se pueden hacer como hacer
actividades fuera de la institucion como partidos de futbol,
fiesta de cumpleafios de los compafieros para tener una
integracion del personal y poder establecer buenas amistades
con compafieros que estan en diferente departamento de la
institucion.
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¢Dentro del GAD Municipal del
Cantén Macara existe actualmente

un plan de Clima Laboral?

Si, pero pienso que se debe mejora el actual se limita a
mejorar en la parte profesional la falta de reconocimiento y
de desarrollo de las labores dentro d la instituciéon formar
mejores equipos de trabajo recibir mas apoyo de nuestros
superiores esta razén se debe mejorar el plan actual

¢Considera usted que un buen
Clima Laboral hace que la

Si por supuesto, un buen ambiente laboral ayudaria a tener mas
motivacion y los resultados laborales dentro de la institucion

organizacion sea aun mas serian mas eficaces. Contar con un ambiente laboral adecuado

productiva? ayudaria a un incremento de la productividad de la
organizacion.

¢Considera usted que los Si, mucho personal de la institucion quiere tener mejores

trabajadores en todas sus areas
estarian dispuestos a ejecutar el
plan de mejora del clima laboral
dentro del GAD Municipal del
Canton Macara?

relaciones ya que quisieran compartir fuera de las oficinas la
mayoria quisiera tener mas tiempo en actividades recreativas
que fomenta la unién de trajo en equipos y relaciones
interpersonales de los departamentos.

¢Qué tipo de medio de
comunicacion consideraria util
para difundir el plan de mejora
del clima laboral?

Los circulares son medios de comunicacion dentro de la
institucién que ayudaria a divulgar la informacién y el plan que
se quiere realizar dentro de la institucion también se deben
incluir los correos institucionales para recibir en cada
departamento el plan a desarrollar.

Fuente: La autora, 2022
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e Analisis general de la entrevista

Durante la entrevista realizada al Econ. Alvaro Alvarez se puedo evidenciar
que si es fundamental un buen ambiente laboral para lograr la eficiencia de la
organizacion llevandola asi al éxito, determinando el comportamiento y desempefio
del empleado, afirma que es uno de los factores mas importantes dentro del clima
laboral, midiendo el rendimiento del trabajador y la satisfaccion de modo que el
empleado tenga un progreso con objetivos claros y capaz de desarrollar con facilidad
sus actividades. Opina que quisiera tener actividades fuera del ambito de la oficina
para mejorar las relacione entre sus compaferos y poder involucrar a sus familias en
eventos realizados por la institucion, lo cual fomentaria el compafierismo el trabajo en
equipo y las mejores relaciones dando confianza y apoyo de los que laboran en la

institucion.

También menciona, que la mayoria de los empleados muestran interés por
ejecutar el plan, hay deseo, voluntad de mejorar el ambiente laboral, hay motivacion,
un factor que se debe aprovechar para la ejecucién del plan que requiere la institucion,
la comunicacion tanto entre superiores y colaboradores es de vital importancia. Estas
relaciones mejorarian la atencion y el ambiente de trabajo, las responsabilidades
delegadas se realizarian con mas fluidez por el apoyo y la confianza que hay de

superiores a colaboradores.

Asi mismo, la opinion de cada empleado sera importante para el desarrollo del
plan a ejecutar en la organizacién, los medios de comunicacion jugaran un papel
dentro de Gad municipal del cantén Macara para el buen desarrollo del plan a ejecutar
y cada departamento mejore sus relaciones con otros para una mayor productividad de
la organizacion y poder lograr objetivos que se divulgaran dentro de la institucion por
medio de los circulares y correos institucionales con mayor informacién y fluidez,

brindando al personal oportunidades de crecer laboralmente y humanamente.
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Tabla 5: Entrevista a la Directora de Accién Social

Nombres y Apellidos del
entrevistado

Mabel Graciela Cueva Robles

Cargo que desempefia

Directora del Departamento de Accion Social

¢Cree usted que es importante un buen
clima laboral dentro de la institucién?

Si, un ambiente de trabajo positivo contribuiria a a que el
cliente sienta que se esta trabajando en un ambiente de
armonia y buena atencion personalizada con un buen trato
fluidez en el requerimiento de los servicios prestado por
la institucion que se reflejaran en el personal que trabaja
para brindar un servicio.

¢Considera usted que dentro de la
institucion existe un buen Clima
Laboral?

Si hay, pero igual se requiere que exista mas
responsabilidad de parte de los demas compafieros ya que
muchos no practican buenas relaciones que debe haber en
un ambiente laboral igual soy de las personas que piensa
se debe hacer actividades para desarrollo de

nuestras labores en la institucion.

¢Considera usted una buena opcién el
incluir un plan de mejora del clima
Laboral dentro del GAD Municipal del
Cantén Macara?

Si es muy importante crear el plan que contenga
actividades que ayuden al personal a quetengan un mejor
rendimiento en sus funciones y departamentos eso
arrojaria que la institucién halla una mejor atencion al
publico y los usuarios puedan agilizar sus tramites con
mayor fluidez y garantizar un buen desempefio del
personal.

¢Qué tipo de contenidos deberia
incluirse en el plan de mejora del Clima
Laboral del GAD Municipal Del Cant6n
Macara?

Los asesoramientos técnicos que ayudarian a la
preparacion del personal para ejecutar las funciones que
se le ha desempefiado, talleres de capacitacion de
habilidades sociales y

autoestima trabajo social muchas actividades para el
diferente departamento de lainstitucion.

¢Dentro del GAD Municipal del Cantén
Macara existe actualmente un plan de
Clima Laboral?

No, pero pienso que se debe elaborar uno que ayude a
mejorar la parte profesional 'y laboral que

refuercen las funciones dentro de la
institucién formando mejores equipos de trabajo en cada
departamento.

¢Considera usted que un buen Clima
Laboral hace que la organizacion sea aun
mas productiva?

Si favorece un incremento sustancial del bienestar del
trabajadory, conello, de su productividad por ello, es parte
importante de la gestién institucional es garantizar niveles
apropiados la generacién de confianza, el acceso a la
informacion, y el impulso de un modelo de equipos de
trabajo.

¢Considera usted que los trabajadores en
todas sus &reas estarian dispuestos a
ejecutar el plan de mejora del clima laboral
dentro del GAD Municipal del Cantén
Macara?

Llevo muchos afios en la institucion reconozco que el
personal debe en su totalidad involucrase en la ejecucion
del plan para mejorar el clima laboral, pero en mi opinién
una cuarta parte del personal total de la institucién tendria
participacién en la realizacion del plan y pocos estarian
interesados en participar

¢Qué tipo de medio de comunicacion
consideraria util para difundir el plan de
mejora del clima laboral?

Las redes sociales son importantes para mi y mis
compafieros de trabajo tienen la posibilidad de preguntar
sus dudas, proponer mejoras o debatir sobre los distintos
aspectos tratados por las administraciones. Y los correos
institucionales ayudarian hoy en dia a tener
comunicacion

también con los usuarios.

Fuente: La autora, 2022
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e Analisis general de la entrevista

Durante la entrevista realizada a la Lic. Mabel Cueva directora del
Departamento de Accion Social dio a conocer que dentro de la institucion es
importante contar con un buen clima laboral a sus confirma que existe un buen clima
laboral esto genera que las personas que visiten nuestra institucion se lleven una buena

imagen con su vista y el trato recibido en el Gad Municipal del Canton Macara.

Sin embargo, afirma que le gustaria que hubiera mejoras para la optimizacion
del rendimiento a fin de otorgar mayor desempefio y dar atencién a los ciudadanos, no
obstante, afirma que no existe un plan y le gustaria que la institucién elabore uno que
mejore la productividad de la institucion para que los trabajadores cuente con bienestar
laboral y mejore la gestion institucional, generando confianza entre el personal, acceso
a mayor informacion e impulsar o crear equipos de trabajos eficaces en sus areas o

departamentos de la institucion.

Aunado a ello, también cuenta con una antigiiedad dentro de la institucién
donde conoce el comportamiento del personal acerca de las decisiones tomadas por
los superiores y que deberian involucrarse el 100% en el plan de clima laboral, sin
embargo, ella cree que serian pocos los que se involucrarian en el plan para mejorar el

ambiente laboral que existe en el Gad Municipal del cantén Macara.

Considera también que es importante mantener el buen trato con el usuario a
pesar de no contar con el plan de clima laboral en la institucion, también manifiesta
que hoy en dia las redes sociales han aumentado las funciones dela institucion la
informacion la comunicacion dejaria atras la incertidumbre del personal en cuanto
informacion desea saber a corto tiempo poder debatir sus inquietudes poder mejorar el
uso de los correos institucionales segun la Lic., para las organizaciones dedicadas a
los ciudadanos, la transparencia y colaboracion con la comunidad es esencial, y en este
sentido, las redes sociales se presentan como una opcion ideal para crear

administraciones méas permeables y abiertas al pablico.
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Tabla 6: Entrevista al Jefe de Talento Humano

Nombres y Apellidos del
entrevistado

Cristhian Fabian Lopez Vélez

Cargo que desempefia

Jefe de Talento Humano

¢Cree usted que es importante un
buen clima laboral dentro de la
institucion?

Si un buen ambiente de trabajo promueve reuniones para
hablar cara a cara y asi generar cercania y confianza también
reconocer los logros y el buen trabajo de los miembros de tu
equipo y escuchar a los colaboradores cuando tengan
sugerencias y/o quejas son importante para prestar un mejor
servicio.

¢Considera usted que dentro de la
institucion existe un buen Clima
Laboral?

Si, pero solo la mitad del personal promueve un buen clima
laboral por esto creo. A los compafieros les gusta sentirse
integrados y que su opinion se tenga en cuenta, pero igual se
requiere que alld méas responsabilidad de parte de mis
compafieros ya que muchos no practican buenas relaciones
que debe

haber en un ambiente laboral.

¢ Considera usted una buena opcién
el incluir un plan de mejora del
clima Laboral dentro del GAD
Municipal del Canton Macara?

Si porque deberia crearse un conjunto de medidas que
busquen mejorar la calidad de vida de los compafieros ideas
para mejorar en distintas areas de la institucion,
reconocimiento de problemas de forma més sencilla,
identificacion de los empleados

que restan valor a la institucién y elementos que frenan la
evolucidn del buen desempefio laboral.

¢Qué tipo de contenidos deberia
incluirse en el plan de mejora del
Clima Laboral del
¢GAD  Municipal
Macara?

del Cantén

Los asesoramientos técnicos que ayudarian a la preparacion del
personal para ejecutar las funciones que se le ha desempefiado,
talleres de capacitacion de habilidades sociales y autoestima
trabajo  social muchas actividades para el diferente
departamento

de la institucion.

¢Dentro del GAD Municipal del
Cantén Macara existe actualmente
un plan deClima Laboral?

No pienso que el éxito de institucion depende de un sinfin de
“ingredientes” pero contar con un buen clima laboral es un
factor vital para aumentar la productividad, responsabilidad y
alcanzar los

objetivos que requiere el Gad municipal del canton Macara.

¢Considera usted que un buen
Clima Laboral hace que Ila
organizacion ain  maés
productiva?

sea

Si se lograria una vinculacion exitosa entre superiores y
colaboradores ambos el clima laboral se elevaria y se
incrementa la eficiencia de los empleados, obteniendo una
alta productividad, favorece gran parte importante de la
gestion institucional.
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¢;Considera  usted que los
trabajadores en todas sus dareas
estarian dispuestos a ejecutar el
plan de mejora del clima laboral
dentro del GAD Municipal del
Cantén Macarg?

Si porque se mantiene un estrecho dialogo entre colaborador
y jefe a partir de un ambiente agradable que contribuye al
incremento de emprender nuevos proyectos y que se renueven
las ganas de trabajar un ambiente comodo donde halla la
ausencia de fricciones habra buena

comunicacion entre los empleados de la institucion.

¢Qué tipo de medio de
comunicacion consideraria util para
difundir el plan de mejora del clima
laboral?

Una buena informacidn seria divulgada por redes sociales no
solo funcionan como un medio de comunicacion, sino que
estas plataformaspermiten interactuar con la comunidad, con
los compafieros de trabajo, jefes y usuarios de la institucion.

Fuente: La autora, 2022
e Analisis general de la entrevista

Durante la entrevista realizada al Abg. Cristhian Fabian Lopez Vélez jefe del
Departamento de Talento Humano, en la entrevista realizada dio a conocer que desde
su punto de vista el clima laboral trabajo manifiesta la importancia de promover
reuniones para hablar cara a cara y asi generar cercania y confianza entre el personal
del instituto cree que es importante felicitar los logros y el buen trabajo de los
miembros de tu equipo también cree que solo la mitad del personal promueve un buen

clima laboral.

De la misma forma, a los comparieros les gusta sentirse integrados y que su
opinion se tenga en cuenta por sus superiores la mitad de sus compafieros no manejan
buenas relaciones para tener un buen ambiente laboral porque deberia crearse un
conjunto de medidas que busquen mejorar la calidad de vida de los compafieros ideas
para mejorar en distintas areas de la institucién, reconocimiento de problemas de
forma mas sencilla, identificacion de los empleados que restan valor a la institucion y

elementos que frenan la evolucidn del buen desempefio laboral asimismo.

Los asesoramientos técnicos que ayudarian a la preparacion del personal para
ejecutar las funciones que se le ha desempefiado, la realizacién de talleres de
capacitacion de habilidades sociales para el personal ademas piensa que el éxito de
institucion depende de varios factores que produzca un buen clima laboral esto
aumentaria la productividad, responsabilidad del personal, asimismo si se lograria una
vinculacion exitosa entre superiores y colaboradores ambos el clima laboral se elevaria

dentro del Gad municipal del canton Macara de igual modo dijo estan dispuesto a
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apoyar el proyecto de emprender nuevos proyectos y que se renueven las ganas de
trabajar un ambiente comodo donde halla la ausencia de fricciones esto levara tener
una mejor comunicacion en el instituto por otra parte dice que es provechoso el uso
de medios de comunicacién como las redes sociales son una plataformas conveniente
al plan de buen clima laboral para propagar e interactuar con la comunidad, con los

compafieros de trabajo, jefes y usuarios de la institucion.

Las redes sociales permiten expandir los servicios ofrecidos por el Gad
municipal del Canton Macara, elementos que frenan la evolucion del buen desempefio
laboral asimismo, los asesoramientos técnicos que ayudarian a la preparacion del
personal para ejecutar las funciones que se le ha desempefado, la realizacion de
talleres de capacitacion de habilidades sociales para el personal ademas piensa que el
éxito de institucién depende de varios factores que produzca un buen clima laboral

esto aumentaria la productividad, responsabilidad del personal.

Por otro lado si se lograria una vinculacion exitosa entre superiores y
colaboradores ambos el clima laboral se elevaria dentro del Gad municipal del cantdn
Macara de igual modo dijo estan dispuesto a apoyar el proyecto de emprender nuevos
proyectos y que se renueven las ganas de trabajar un ambiente cémodo donde halla la
ausencia de fricciones esto levara tener una mejor comunicacion en el instituto por
otra parte dice que es provechoso el uso de medios de comunicacion como las redes
sociales son una plataformas conveniente al plan de buen clima laboral para propagar
e interactuar con la comunidad, con los compafieros de trabajo, jefes y usuarios de la

institucion.

Las redes sociales permiten expandir los servicios ofrecidos por el Gad

municipal del Cantén Macara.
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9.3.Andlisis de resultados de las Encuestas

Se llevo a cabo una encuesta al personal de la institucion sujeto de un estudio,
y se pudo conocer sus opiniones respecto al clima laboral en el GAD del Cantén

Macara.

Se realiz6 una encuesta donde los funcionarios tantos internos como externos
debieron indicar algunos datos demograficos como edad, género, nivel de educacion,

entre otros.

Preguntas
1. Edad
Tabla 7: Edad
Variable Frecuencia Porcentaje

22 afios 0 menos 2 5%
23 - 30 afios 12 29%
31 - 40 afios 13 32%
41 —50 afios 11 27%
51 0 mas afos 3 7%

Total 41 100%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 1: Edad

7% | 5%

@22 afios 0 menos
@23 - 30 afios
29% 31 - 40 afos
@41 - 50 afios
051 0 més afios

32%

Fuente: La autora, 2022
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Analisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 32 % corresponde a la
edad entre 31 a 40 afios, en cambio el 29% pertenece a la edad de 23 a 30 afios, el 27%
corresponden a la edad de 41 a 50 afios, mientras que un 7% corresponden a la edad
de 51 o mas afios y finalmente el 5% corresponde a la edad de 22 afio 0 menos.

Analisis cualitativo: Del personal que labora en GAD Municipal del Canton Macara,
el ciemporciento del personal se encuentra en la edad de treinta y uno y cuarenta afos
lo que quiere decir que pertenecen a una poblacion econdmicamente activa, lo que les

permite tener un 6ptimo desempefio laboral.

2. Género

Tabla 8: Género

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 21 53%
Femenino 19 48%
No especificar 0 0%
Total 40 10%

Fuente: La autora, 2022

Gréfico 2: Género

0%

@ Masculino
48% @ Femenino

53% No especificar

Fuente: La autora, 2022

Analisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 53 % corresponde al

género masculino, en cambio el 48% pertenece al género femenino.

Analisis cualitativo: Estos datos demuestran que el cincuenta y dos por ciento que
trabajan en el Gad Municipal del Canton Macard son hombres puesto que el dato

arrojado es muy significativo, lo cual demuestra que existe una gran diferencia en
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equidad laboral. Por lo tanto, la presente investigacion debe estar enfocada en
establecer un plan de mejora de clima laboral que permita fortalecer el ambiente entre

todos.

3. Nivel de Educacion

Tabla 9: Nivel de ocupacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 10 4%
Tecnoldgico/Universitario 28 56%
Maestria 0 0%
Doctorado 0 0%
Ninguno 1 2%

Total 39 10

Fuente: La autora, 2022

Graéfico 3: Nivel de Ocupacion
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Fuente: La autora,2022

Analisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado que labora el 56 % son
técnicos universitarios, mientras que el 42% son bachilleres, finalmente el 2% no

cuenta con un nivel de educacion.

Analisis cualitativo: Un namero significativo de las personas que labora en el GAD
Municipal del Canton Macara el cincuenta y seis por ciento cuenta con un alto
porcentaje de nivel de educacion lo cual se puede deducir la empresa tiene personal
con un nivel avanzado en conocimientos, habilidades y destrezas, por lo que se brinda

un servicio con personal altamente calificado.
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4. Departamento que pertenece

Tabla 10: Departamento que pertenece

Variable Frecuencia Porcentaje
Administracion 8 23%
Secretaria de alcaldia 6 17%
Procuraduria Sindica 4 11%
Planificacion 4 11%
Registro de la propiedad 0 0%
Talento Humano 1 3%
Bodega 6 17%
Financiero 3 9%
Concejo municipal 3 9%

Total 35 100%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 4: Departamento que pertenece
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Fuente: La autora, 2022

Analisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 23% pertenece al
departamento administrativo, y un 17% a bodega y secretaria, mientras que el 11%
pertenecen a procuraduria sindica y planificacién, el 9% pertenece a financiero y
consejo Municipal, y por ultimo el 3% corresponde al departamento de talento

humano.

Analisis cualitativo: Un namero significativo del personal que labora en el Gad
Municipal de Macara el diecisiete por ciento pertenece al departamento administrativo;
el plan de clima laboral sera enfocado a toda la institucion con la finalidad de mejorar

el ambiente laboral y las relaciones entre empleados.
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5. Tiempo de empleabilidad

Tabla 11: Tiempo de empleabilidad

Variable Frecuencia Porcentaje
1—11 meses 1 2%
1 -2 afios 18 44%
3 — 4 afios 14 34%
5 — afios a mas 8 20%
Total 41 10%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 5: Tiempo de empleabilidad

2%

1-11 meses
01 -2 afos
03 -4 afios

0,
SR 05 — afios a mas

Fuente: La autora, 2022

Analisis cuantitativo: Del 100% del personal el 44% lleva laborado de 1-2 afios,
mientras que el 34% de 3-4 afios, y el 20% de 5 a mas afios, finalmente un 2% de 1-

11 meses.

Analisis cualitativo: Un cuarenta y cuatro por ciento del personal que labora en el
GAD Municipal del Canton Macara manifiesta que llevan un tiempo de empleabilidad
considerado laborando dentro de la institucion, lo que es necesario la existencia de un

plan de mejora del clima laboral para fortalecer la relacion entre empleados.
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6. ¢Conoce usted sobre el tema de Clima Laboral?

Tabla 12: Clima Laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 27 66%
No 9 22%
Tal vez 5 12%
Total 41 10%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 6: Clima Laboral

asi

B No

Fuente: La autora, 2022

Analisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 66% conoce el tema,

mientras que el 22% no lo conoce, finalmente el 12% tal vez conoce el tema.

Analisis cualitativo: Un nimero significativo del personal encuestado dentro del GAD
municipal del canton Macara el sesenta y seis por ciento afirman tener conocimiento
y sabe sobre el clima laboral, lo que es importante ya que los ubica en contexto a lo
que se refiere este tema, de modo que la presente investigacion se la enfocara en incluir

un plan de mejora de clima laboral que permita fortalecer el ambiente laboral.
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7. ¢Dentro de su institucion se aplica el Clima Laboral?

Tabla 13: Aplicacion del Clima Laboral

Variable Frecuenc Porcentaj
ia e
Si 15 36%
No 16 38%
Tal vez 11 26%
Total 42 10%

Fuente: La autora, 2022

Gréfico 7: Aplicacion del Clima Laboral

26%
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38%

Fuente: La autora, 2022

Analisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 38% manifiesta que no
se aplica, por lo tanto, el 36% manifiesta que si, finalmente el 26% considera que tal

vez se aplica.

Analisis cualitativo: De las personas que laboran en el GAD Municipal del Cantdn
Macard, se pude observar que un treinta y seis por ciento afirma que no se aplica el
clima laboral. Segun los datos arrojados dan a entender que los encuestados no tienen
claro lo que significa este tipo de ambiente, lo que quiere decir que no han recibido
informacién de que es un clima laboral por lo tanto en la presente investigacion estara
enfocada a dar a conocer lo importante de un buen ambiente laboral dentro de una

institucion.
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8. ¢Considera usted que un buen Clima Laboral dentro de la institucion es

de gran ayuda para para el desarrollo de las actividades encomendadas?

Tabla 14: Clima Laboral en el desarrollo de las actividades

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 35 85%
No 2 5%
Tal vez 4 10%
Total 41 100%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 8: Clima Laboral en el desarrollo de las actividades

mSi

@ No

Fuente: La autora, 2022

Anélisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 85% considera que un
buen clima laboral es de gran ayuda, mientras que el 10% considera que tal vez,

finalmente el 5% considera que no.

Andlisis cualitativo: El personal que labora en el GAD Municipal del Canton Macara
el ochenta y cinco por ciento de colaboradores afirmé dentro de la encuesta que es
importante un buen clima laboral para la satisfaccién de los trabajadores de la
institucion, de tal manera podran realizar su trabajo eficiente y mejorar asi la

productividad de la misma.
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9. ¢Cree usted que el trabajo en equipo es un elemento fundamental para un

buen Clima Laboral?

Tabla 15: Trabajo en equipo

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 37 90%
No 2 5%
Tal vez 2 5%
Total 41 10%

Fuente: La autora, 2022

Fuente: La autora, 2022

Gréfico 9: Trabajo en equipo

@Si
@ No

Tal vez

Anélisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 90% si lo cree

fundamental, mientras que el 5% manifiesta que no, finalmente el 5% manifiesta que

tal vez.

Analisis cualitativo: Un numero significativo del personal que labora en el GAD

Municipal del Cantén Macara el noventa por ciento considera que el trabajo en equipo

es un elemento fundamental, lo que significa que los empleados creen en el trabajo

grupal porque con ello se puedellegar a cumplir metas y objetivos planteados por la

institucion.
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10. ¢ Considera usted que hace falta un plan de mejora del clima laboral en la

institucion?

Tabla 16: Plan de mejora del clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 31 76%
No 3 7%
Tal vez 7 17%
Total 41 100%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 10: Plan de mejora del clima laboral
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Fuente: La autora, 2022

Anélisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 76% considera que, si
hace falta un plan, mientras que el 17% considera que tal vez, finalmente un 7%

considera gque no hace falta.

Anélisis cualitativo: Dentro del GAD municipal del cantén Macara los encuestados
consideran en su mayoria que hace falta un plan de clima laboral, lo que permitira la
puesta en marcha de un ambiente de trabajo positivo contribuyendo a una
mejor produccién del equipo y que estétn mas comprometidos con sus

responsabilidades laborales.
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11. ¢El plan de mejora deberia acercarse a la realidad del clima laboral que

vive el GAD Municipal del Cantén Macara?

Tabla 17: El plan de clima laboral mejora la actualidad

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 37 90%
No 1 2%
Tal vez 3 7%
Total 41 100%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 11: El plan de clima laboral mejora la actualidad
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Fuente: La autora, 2022

Anélisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado que labora en el Gad
Municipal delCanton Macara el 90% considera que si, mientras que el 7% considera

que tal vez, finalmente el 2% considera que aln no.

Analisis cualitativo: Un namero significativo del personal que labora en el Gad
Municipal del Canton Macara ha manifestado en la presente encuesta que el plan de
mejora deberia acercarse a la realidad del clima laboral, por lo que el plan debe tomar
en cuenta realizar un analisis de lo que actualmente se vive en la organizacion para de

esta forma traer mejoras al desempefio.
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12. ¢ Considera usted que los colaboradores deben controlar sus emociones

para no dafar el clima laboral?

Tabla 18: Control de emociones para no dafiar el clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 39 95%
No 1 2%
Tal vez 1 2%
Total 41 100%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 12: Control de emociones para no dafar el clima laboral
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Fuente: La autora, 2022

Analisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 95% manifiesta que si, y

el 2% considera que no, finalmente el 2% afirma que tal vez.

Analisis cualitativo: Un mayor porcentaje del personal que labora en el Gad
Municipal del Canton Macara consideran que los colaboradores deben controlar sus
emociones para asi no dafiar el clima laboral, por lo tanto, en el presente estudio se
enfocard en la mejora del clima laboral, mediante ello controlar las emociones que se

suscitaran dentro de la institucion.
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13. ¢ Considera usted que los directivos se interesen por la propuesta del Plan

de mejora del clima laboral en el GAD Municipal del Canton Macara?

Tabla 19: Propuesta del plan de mejora del clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 20 49%
No 12 29%
Tal vez 9 22%
Total 41 100%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 13: Propuesta del plan de mejora del clima laboral
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Fuente: La autora, 2022

Analisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 49% considera que si,
mientras que el 29% considera que no, finalmente el 22% considera que tal vez se

interesen por la propuesta.

Analisis cualitativo: Un buen porcentaje del Gad municipal del canton Macara en la
presente encuesta manifiesta que los directivos manifiestan interés por la propuesta del
plan de mejoras de un buen clima laboral dentro de la institucion, esto demuestra que
los directivos consideran importante que el vinculo que une a las personas con sus
superiores sea lo mas amable y correcto posible, manteniendo una relacion estrecha en

su justa medida.
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14. ¢ Tus superiores al momento de comunicar alguna informacion lo hacen

de manera clara?

Tabla 20: Informacion clara por parte de los superiores

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 29 71%

No 2 5%
Tal vez 10 24%
Total 41 100%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 14: Informacion clara por parte de los superiores
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Fuente: La autora, 2022

Analisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 71% manifiesta que, si
lo realizan de manera clara, mientras que el 24% manifiesta que tal vez, finalmente el

5% manifiesta que no lo hacen de manera clara.

Analisis cualitativo: Un namero significativo que labora dentro del Gad Municipal
del Cantdn Macara ha sefialado que sus superiores si comunican la informacion con
claridad, lo cual se puede evidenciar que dentro de la empresa se aplica una excelente

comunicacion entre superiores y subordinados.
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15. ¢ Cree usted que la comunicacion asertiva entre comparieros es importante

para mantener un excelente clima laboral?

Tabla 21: Importancia de la comunicacion asertiva

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 41 100%
No 0 0%

Tal vez 0 0%

Total 41 100%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 15: Importancia de la comunicacion asertiva
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Fuente: La autora, 2022

Anélisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado todos manifiestan que si es
importante la comunicacion entre compafieros para mantener un excelente clima

laboral.

Anélisis cualitativo: La totalidad del personal que labora en el Gad Municipal del
Canton Macara afirma la importancia de la comunicacion asertiva lo que significa que
los empleados estan de acuerdo que la alineacion que existe entre las palabras y el
lenguaje del cuerpo en la expresion de un mensaje propicia la empatia, la amabilidad,
el encuentro y el respeto entre comparieros dentro la institucion, ya que con ello se

evidenciard un buen clima laboral.
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16. ¢ Seria adecuado implementar en el corto tiempo el plan de mejora para

fortalecer el clima laboral?

Tabla 22: Implementacion del plan de mejora

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 35 8%
No 1 2%

Tal vez 5 12%

Total 41 100%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 16: Implementacion del plan de mejora
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Fuente: La autora, 2022

Anélisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 85% considera que si
seria adecuado implementar el plan en el corto tiempo, mientras que el 12% manifiesta
que tal vez, finalmente el 2% considera que no es adecuado implementarlo en corto

tiempo.

Analisis cualitativo: Un namero significativo del personal que labora en el Gad
Municipal del Cantén Macara desea lo méas pronto posible poder llevar a cabo el plan
de mejoramiento de buen clima laboral y poder prosperar en el desarrollo productivo
de las labores diarias.
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17. ¢ El apoyo y confianza de sus superiores son de gran ayuda para el clima

laboral en la organizacion?

Tabla 23: Apoyo y confianza en el clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 33 80%

No 1 2%
Talvez 7 17%
Total 41 100%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 17: Apoyo y confianza en el clima laboral
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Fuente: La autora, 2022

Anélisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 80% manifiesta que, si
es de gran ayuda el apoyo, mientras que el 17% refiere que tal vez, finalmente el 2%

considera gue no es de gran ayuda.

Anélisis cualitativo: Un namero significativo del personal que labora en el Gad
Municipal del Canton Macard expresa en su mayoria que recibir el apoyo de sus
superiores son de gran ayuda para el clima laboral en la organizacion por lo que influye
en su productividad laboral y la confianza generando una reduccion en los conflictos

interpersonales con sus superiores y ayuda al buen desempefio de la empresa.
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18. ¢La institucion realiza actividades deportivas, paseos, entre otras

actividades donde permita reforzar el clima laboral?

Tabla 24: Actividades para el fortalecimiento del clima laboral

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 11 27%

No 23 56%
Talvez 7 17%
Total 41 100%

Fuente: La autora, 2022

Grafico 18: Actividades para el fortalecimiento del clima laboral
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Fuente: La autora, 2022

Anélisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 56% comenta que no se
realizan actividades, mientras que el 27% manifiesta que si, finalmente el 17% afirman

que tal vez.

Analisis cualitativo: Un namero significativo del personal que labora en el Gad
Municipal del Cantén Macara da a conocer que no se realizan actividades deportivas,
paseos, entre otras, dentro de la empresa, por lo que se pretende dentro del plan incluir
actividades en donde el personal se involucre con la finalidad de crear en ellos

colaboradores eficientes.
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19. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer el plan de clima

laboral?

Tabla 25: Medio de comunicacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Presencial 20 49%
Virtual 7 17%
Redes Sociales 12 29%
Medios Impresos 2 5%

Total 41 100%

Fuente: La autora, 2022

Gréafico 19: Medio de comunicacion
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Fuente: La autora, 2022

Analisis cuantitativo: Del 100% del personal encuestado el 49% considera que le
gustaria conocer el plan de manera presencial, el 29% considera que le gustaria por
medio de redes sociales mientras que el 17% de forma virtual, finalmente el 5%

considera gue le gustaria conocerlo a través de medios impresos.

Anélisis cualitativo: Una gran parte del personal encuestado del Gad municipal del
canton Macara expresan que los medios de comunicacion presenciales es la mejor
forma para conocer el plan de clima laboral, esto ayuda al aprendizaje y estimulan la
motivacion, generando emociones positivas. Ademas, permiten la participacion libre

y espontanea de los trabajadores.
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10. Propuesta de Accion

10.1. Introduccion

De acuerdo a Adecco (2019), el clima laboral es indispensable en toda entidad,
ya que brida una ventaja organizativa que promueve el buen desempefio de sus
colaboradores, aporta ventajas, tales como: facilita la relacion del empleado con el
entorno y los compafieros, mejora el estado animo, la productividad de los trabajadores

y la gestion entre los equipos de trabajo.

Algunas herramientas que contribuyen a fomentar un buen clima laboral,
parten de la comunicacién horizontal entre los jefes y subordinados, el rol de los lideres
en una organizacion es la de guiar el desarrollo de las diferentes actividades, contar
con colaboradores motivados y comprometidos conlleva a que dicha comunicacién sea

de manera asertiva.

En la gestion del talento humano, existen varios aspectos para medir el clima
laboral, desde la percepcion de los trabajadores y los lideres que los conforma, en

conjunto con la influencia del espacio fisico en que se desarrollan las actividades.

Para el Gobierno Descentralizado Autonomo (GAD) del Cantén Macara, el
clima laboral se mide teniendo en cuenta la normativa legal vigente del Acuerdo

Ministerial No. MDT — 2018 — 0138, en la misma toma en cuenta factores como:

e Liderazgo
e Compromiso

e Entorno de trabajo

El plan de mejora, dado en la presente propuesta persigue un enfoque de
fortalecer dichos aspectos, busca crear un clima de camaraderia, con el fin de garantizar
una comunicacion asertiva, el compromiso y el trabajo en equipo entre los jefes y sus
colaboradores, las estrategias se sustentaran en funcion a los resultados y analisis de

las encuestas y entrevistas realizadas a los colaborados de GAD de Macara.
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10.2. Presentacion

El plan de mejora que se sigue a continuacion, propone estrategias para
reforzar tres aspectos del clima laboral para el Gobierno Descentralizado Autonomo
(GAD) del Canton Macara, factores tales como: el liderazgo a través del
fortalecimiento de la comunicacidn asertiva y la motivacion, el compromiso a través
de incentivo de la apertura al cambio y el refuerzo del sentido de pertenencia y el
entorno laboral a través de la creacion de espacios climatizaos que brinde ambientes
ergondmicos para el descanso y recreacion, ademas de promover actividades fisicas

que contribuya a la salud fisica y mental de los trabajadores.

A través, de la aplicacion del plan de clima laboral, los beneficiarios tendran
mayores y mejores condiciones de trabajo, generando el trabajo en equipo de manera
eficaz, aportando herramientas para la superacion personal y de todos los miembros

de la institucion.

Como resultado de su implementacion, se espera que los colaboradores de
GAD Macara, reconozcan a sus lideres y se fomente el trabajo en equipo, avivar el
sentido de pertenecia y la apertura al cambio, asi como también contar con espacios

ergondmicos para la sana recreacion de los colaboradores.

10.3. Beneficiarios

La propuesta esta orientada a beneficiar a la plantilla laboral de la Alcaldia del
del Gobierno Descentralizado Auténomo del Canton Macara provincia de Loja, y
persigue contribuir a la gestion humana aportando herramientas para medir el nivel de
satisfaccion laboral y evaluar el clima organizacional, para finalmente definir las

acciones para mejorar en contexto actual.
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Tipo de A quien esta
L o Resultados Alcance
beneficiarios dirigido
Directos Colaboradores del Mejora de clima 100  colaboradores
Gobierno organizacional, de GAD de Macara
Descentralizado aumento de la
Auténomo del productividad laboral,
Canton Macara mayor
provincia de Loja motivacion para
cumplir metas
propuesta, y
satisfaccion laboral
Indirectos Ciudadania de Canton Una mejor atencién ala 19.018 habitantes
Macara provincia de ciudadania
Loja

Fuente: La autora, 2022

10.4. Estructura

Flujo de proceso para el disefio de un plan de mejora del clima laboral para el

fortalecimiento del entorno laboral

de los colaboradores del Descentralizado

Auténomo del Cantén Macara provincia de Loja



Figura 7: Estructura del plan de mejora

Estvuctuva del *_
))s glan de accion

Las siguientes etapas corresponde al disefio de un plan
de mejora del clima laboral, con el proposito de
fortalecer el entorno laboral de los colaboradores del
GAD de Macara

A traves de las encuestas y
entrevistas realizadas a los
colaboradores de GAD de
Macara, se examina tres
aspectos del clima laboral: el
liderazgo, el compromiso y el
entorno latoral

Basados en la
informacion de las
€ncuestas y entevistas,
se analiza |a situacion del
entorno laboral en
cuanto: liderazgo,
COmMpromiso y entorno
laboral

Se disena un plan que
persiga como meta, el
fortalecimierto del clima
laboral

Se revisa I3 estructura del
plan para dar paso & la
implementacion de las lineas
de accion

Se participa las actividades
del plan

Fuente: La autora, 2022
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1. Presentacion de la empresa

Popularmente es comentado que el lugar de trabajo se constituye en el
"segundo hogar” de la persona, pues diariamente conviven ocho horas en sus tareas
laborales junto con sus comparieros de trabajo. En relacion a este punto, el tema del
"Clima Laboral " se refiere precisamente al ambiente que se crea y se vive en las
organizaciones laborales, los estados de animo y como estas variables pueden afectar

el desempefio de los trabajadores

La presente propuesta s esta dirigida el personal del GAD Macara, con la
finalidad de que apoyar en la gestion de los recursos humano. Su importante radica en
que permiten el desarrollo armonico entre el Municipio y sus trabajadores y éste le

permitird convertirse en una entidad reciproca con sus colaboradores y viceversa.

Se encuentra ubicado en el extremo sur occidental de la Republica del Ecuador
a 79°57°49.39” de longitud oeste 4°23°13.11 de latitud Sur tiene 575 kildmetros
cuadrados, constituyendo el 5.2% de la superficie de la provincia de la Loja, pero es
la subcuenta alta mas importante del Chira.

Los beneficios que se obtendra para el Municipio al aplicar el proyecto seran:
oportunidades de desarrollo y autorrealizacion, reconocimiento de logros, mostrar
interés por ellos, fijar metas y objetivos alcanzables, mantener a sus trabajadores en
condiciones saludables y con motivacion a cumplir con las actividades, por tanto,
podra conllevarlos a obtener mejores beneficios econdémicos al realizar un mejor

trabajo.

Por lo tanto, existira un impacto socio-econdmico para el Municipio y un
impacto psicoldgico para los trabajadores, que contribuira al desarrollo integral de la
persona, ademas de sus evidentes beneficios sera un aporte a una mejor calidad de

vida mas y por ende una mejor sociedad en su conjunto.
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2. Filosofia institucional

e Mision

Proporcionar a la comunidad cantonal servicios publicos de calidad, con
eficacia, eficiencia y buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado
de todos sus recursos. liderar el desarrollo cantonal con participacion activa de sus
actores para la planificacion, priorizacion y control social, en la ejecucion y evaluacion
de planes y proyectos prioritarios para la comunidad, garantizando el desarrollo
sustentable y sostenible del canton macara.

e Vision

El gobierno local para los proximos cuatro afios, se constituird en un ejemplo
del desarrollo local y contara con una organizacion interna altamente eficiente, que
garantice productos y servicios compatibles con la conservacion y preservacion de
recursos naturales y la demanda de la sociedad, ademas sera capaz de asumir nuevas
competencias vinculados con el desarrollo sustentable, con identidad cultural, de
género, descentralizando y optimizando los recursos, para asi asegurar la calidad de

vida de la poblacion y la proteccion de su patrimonio natural y cultural.
e Valores

e Integridad: puede medirse en funcion de lo que es correcto y justo, para lo
cual los servidores municipales se ajustaran al espiritu de las normas morales
y de ética en el desarrollo de sus funciones y ejercicio profesional.

e Honradez: el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Macaréa espera que sus servidores apliquen un criterio de honradez absoluta en
la realizacion de su trabajo.

e Responsabilidad: los servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Macara, deberan siempre actuar con responsabilidad en
el ejercicio de sus funciones y tareas, las mismas que las realizaran con
diligencia, seriedad y calidad desde el principio hasta el final de su gestion,
obteniendo ensefianzas y experiencias de ellas.

e Equidad y justicia: en relacion a la atencion al publico, los servidores han de
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considerar los principios que rigen a la institucion, pero también los de equidad
y justicia que asisten a las personas, como demandantes de legitima
informacion.

Probidad: el servidor deberd actuar con rectitud, procurando satisfacer el
interés general y desechando cualquier beneficio personal, obligdndose a
mantener y demostrar una conducta intachable y honesta.

Imparcialidad: los servidores deben ser imparciales y objetivos al tratar los
temas sometidos a su revision, particular en su accionar deberd basarse en
hechos concretos y verificables.

Respeto: los servidores municipales deben dar a las personas un trato digno,
cortés, cordial y tolerante. Estan obligados a reconocer y considerar en todo
momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicion
humana.

Solidaridad: los servidores municipales ejerceran sus labores atendiendo los
principios de solidaridad, que sirve de apoyo tanto en los procesos de trabajo
como en la interrelacion cotidiana.

Veracidad: el servidor municipal estara obligado a expresarse con veracidad
en sus relaciones funcionales con los particulares, con sus superiores y

subordinado
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3. Glosario de términos

A

Accion: se refiere al actuar de una persona u objeto, de manera voluntaria o
involuntaria, de pensamiento, palabra u obra, y que trae consigo unarespuesta
que implica movimiento o cambio de estado o situacion y afecta o influye en

una persona, animal o cosa.

Ausentismo laboral: La no asistencia de un trabajador a su jornada laboral.
Asertividad: capacidad de comunicar sentimientos y necesidades evitan herir
y ofender a los demas

C

Clima laboral: es el medio ambiente fisico y humano en el que se lleva a cabo
el trabajo. Se mida con el grado de satisfaccion del personal y esta relacionado

con la forma de relacionarse y la cultura de la empresa

Comunicacion: Accidon de comunicar o0 comunicarse.

D
Diagnostico: resultado de una evaluacion cuantitativa y/o cualitativa sobre

algun fenémeno en estudio

Dinamica de grupo: es la prueba de discusién verbal donde se colocan a los
candidatos en situaciones simuladas relacionado con situaciones del entorno

para argumentar sobre sus capacidades ante dichas situaciones

Desempefio laboral: se refiere a la evaluacion de la eficacia y eficiencia enla
que los trabajadores de la compafiia desarrollan sus actividades y contribuyen

al cumplimiento de los objetivos fijados por la empresa.

E

Entorno laboral: se refiere al ambiente generado por las emisiones de los

miembros de los equipos de una organizacion.

Entrevista: es una técnica investigacion cualitativa para recabar datos para un
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fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento

técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial.

Estrés laboral: es identificado como un grupo de reacciones emocionales,

psicoldgicas, cognitivas y conductuales ante exigencias profesionales

I
Incentivos: lo que motiva a realizar una cosa, especialmente a obrar o hacer

determinada cosa mejor o0 mas deprisa.

Investigacion: comprende un conjunto de métodos aplicados de modo
sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto o tema, asi como de
ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés cientifico,

humanistico, social o tecnologico.

L

Liderazgo: es el arte de dirigir conducir y motivar a las personas.

M

Motivacion: Cosa que anima a una persona a actuar o realizar algo.

O
Observacion: Accién de mirar algo o a alguien con atencién y detenimiento
para adquirir algin conocimiento sobre su comportamiento 0 sus

caracteristicas.

P
Plan de mejoras: es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones
y metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y para mejorar
un proceso o procedimiento o gestion.
Propuesta: Presentacion o recomendacion de una persona para que ocupe un

determinado cargo o empleo



72

R
Recompensas: Cosa 0 accién con la que se recompensa
Recurso humano: son quienes conforman lo que se conoce como talento
humano en una entidad, también se refiere al departamento, la oficina o la

persona que se dedica a las gestiones de los trabajadores de una compaiiia.

Relaciones interpersonales: es la interaccion que se establece entre dos 0 mas

personas de forma reciproca.

Responsabilidad: es el valor que permite adquirir compromisos y cumplir con

lo encomendado.

S

Satisfaccion laboral: nivel conformidad del empleado respecto a su entorno y

condiciones de trabajo.

Socializacion: es el proceso mediante el cual el ser humano aprende elementos
del medio que los integra como parte de su estructura de su personalidad bajo

la influencia de experiencias y sucesos vividos en comunidad.

T
Técnica: serie de procedimientos 0 recursos que se usan en un arte, en una
ciencia o0 en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por

medio de su préactica y requieren habilidad.

Toma de decisiones: es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion
entre diferentes opciones para resolver una situacion planteada

Trabajo en equipo: es la union de dos 0 mas personas organizadas de una
forma determinada, las cuales cooperan para lograr un fin comun que es la

ejecucion de un proyecto.
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4. Diagnostico de la empresa

Las personas que laboran en el GAD Municipal del Canton Macard, cuenta con
un alto porcentaje de nivel de educacion, sus colaboradores son mayormente hombres,
es decir existe una gran diferencia en equidad laboral. En cuanto al manejo del tema
del clima laboral, se encontrd, que los trabajadores de GAD tienen conocimiento, no

obstante, no tiene claro como identificar ese ambiente.

Los trabajadores reconocen el significado del trabajo en equipo y creen en el
trabajo grupal, prevalece una buena comunicacion entre superiores y subordinados,
siendo importante, medir factores, tales como: el rendimiento del trabajador y el grado
de satisfaccion laboral, ademas de controlar sus emociones, de modo que el empleado
tenga un progreso con objetivos claros y sea capaz de desarrollar con facilidad sus

actividades

Los trabajadores de GAD de Macaré, estan de acuerdo sobre lo fundamental
que es la comunicacidn asertiva y estan de acuerdo que hay una alineacién entre las
palabras y el lenguaje del cuerpo, en la expresién de un mensaje propicia la empatia,
laamabilidad, el encuentroy el respeto. Sin embargo, en las actividades que se realizan
no tiene contemplado, tales como; deportivas, paseos, entre otras que fomente esta

alineacion.

Por lo que el plan de mejora, lleva como finalidad acercarse a la realidad del
clima laboral y promover el liderazgo como guias en los procesos a construir de la
jornada laboral, la ensefianza de la comunicacion asertiva desde la preceptiva del
manejo de emociones y promoviendo la empatia y la creacion de espacios para la

recreacion y promocion de actividades fisica.

Estos problemas pueden ser solucionados con ayuda de la elaboracion de un
plan de mejora de clima laboral el mismo que planifique y ejecute actividades con el
fin de lograr una mejor convivencia entre colaboradores de la institucion. Lo positivo
de este diagnostico es que tanto colaboradores como jefes departamentales estan
dispuestos a mejorar el bienestar laboral de la institucién y que mejor aun a traves de

un plan propuesto en la presente investigacion.
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4.1.Ventajas y desventajas del implementar el plan de mejora

Ventajas: Desventajas:

e Mejora la participacion como ® Requiere gestionar de un
equipo de trabajo dentro de la presupuesto, a fin de cumplir
empresa, lo que beneficia a la con todas las actividades
Imagen empresarlal propuestas

e |a entidad tiende a crecer ] )
progresivamente, aumentar y ] Colabgradores o_Iesmotlvados, debido a
mejorar la imagen empresarial mal clima organizacional

e Solo es aplicable a los trabajadores de

e Fomenta la motivacion e GAD de Macara, debido a la falta de
integracion laboral, y a la socializacion de proyectos.
productividad.

e Se cumplen gran parte de los ® Friccién entre compafieros, falta de
objetivos  propuestos por la compafierismo e individualidad.
institucién o empresa, debido a la
acogida satisfactoria

e Incentivar un clima de confianza y seguro e  Estrés laboral, y poco entusiasmo para
para dar un excelente servicio a trabajar.
comunidad

e Potencia lainnovacion y fomenta el trabajo e  Dafios a la reputacion, pésima imagen
en equipo para el cumplimiento de las para los ciudadanos.
metas empresariales.

e Aumenta la unidad como e Lentitud en el cumplimiento de

institucion, e incrementan los
indices de productividad

objetivos, cuello de botella vy
estancamiento laboral

Fuente

La autora, 2022
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5. Propuesta de accion

Tabla 28: Matriz del plan de mejora del clima laboral

OBJETIVO INDICADORES META ACTIVIDAD TIEMPO MEDIO DE
ESTRATE GICO VERIFICACION
AREA DE
INTERVENCION
Fortalecer la toma  Mayor participacion Mantener Propiciar  espacios  de Mensual Cronograma de
de decisiones  de colaboradores en encuentros de encuentro y dialogo entre encuentros
respecto a la  procesos decisiones dialogo los lideres de gestién y su
calidad de servicio respecto a la calidad personalizado con personal
. social. de servicio social. al menos el 100%
Liderazgo
de colaboradores
del GAD de
Macard
Fomentar la Porcentaje  de El 100% de los Implementar un Anual Informe de capacitacion
capacitacion participacién de integrantes de las programa de promocion anual.
continua de los los integrantes diferentes y ascensos con base en
integrantes  en de las diferentes gestiones del la capacitacion
las  diferentes gestiones del GAD de Macara
gestiones del GAD de Macara
GAD de Macara
Fortalecer un NUmero de Al menos 100% Implementar buzones de Semestral Reporte de sugerencias
Entorno del buen ambiente sugerencias de sugerencias  de sugerencias en espacios mas y acciones adoptadas
trabajo de trabajo en las mejora en la mejora en la frecuentados.
diferentes gestion  educativa gestién llevadas a
gestiones del por parte de los cabo en cada area
colaboradores del GAD de

Macara
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GAD de Macara

Incentivar el

iconocimientonto
onducente a motivar
xtrinsecamente los

Numero de

reconocimientos
otorgados al afio.

Posicionar  tres
reconocimientos a
lo largo del afio.

Reconocer el
trabajo bien
hecho de los
colaboradores,

Certificados; fotos

Compromiso

reconocimiento e
identificacion de los
roles a desempefar y
su importancia en la
organizacion

satisfaccion laboral

satisfechos con el rol
Desempefiado

Desempefio y
Feed-Back
para mejora
continua

abajadores de GAD mediante
2 Macara certificados
donde se
destaguen  su
buena labor.
Promover el Mejora de la 100% de colaboradores Evaluacion de Encuesta de

satisfaccién de
colaboradores

Generar un flujo de
comunicacion

efectiva entre los
lideres de cada
gestion del GAD de
Macara y sus
colaboradore

Numero de reuniones
mensuales con el
equipo de cada una de
las gestiones de GAD
de Macara

100% de colaboradores
los lideres de cada
gestion del GAD de
Macara participan de
reuniones mensuales.

Realizar reuniones de staff Mensu
periédicamente

Talento Humano
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Trabajo Desarrollar Colaboradores Aumentar al 100% su eficiencia Fortalecer la Anualmente Talento Humano
en Equipo actividades Comprometidos. al momento de desarrollar sus conformacion de

donde los actividades. equipos, mediante Olimpiadas

colaboradores institucionales.

se sientan mas

comprometi

dos con la

Institucion

Fortalecer el Colaboracién entre 100% de cumplimiento en Definir metas | Mensual Talento Humano

trabajo en compafieros trabajos colaborativos aborales en equipo

equipo con el

objetivo de

aportar a

la organizacion
Comunicacion Mejorar los Falta de comunicacion Incentivar, desarrollar el sentido ~ Fomentar el uso plataformas Mensual Departamento de Talento
Asertiva canales de entre los superiores de liderazgo y responsabilidad virtuales (Facebook, LinkedlIn, Humano

comunicacion y los subalternos por correos corporativos,

con los parte de los superiores sistemas de mensajes internos,

superiores. hacia sus subalternos. etc.

Generar un Convivencia Lograr una mejor Crear programas de Trimestral ~ Talento Humano

flujo de armoniosa comunicacion a un 100% dentro comunicacion ascendente

comunicacion del GAD

efectiva Macara.

Fuente: La autora, 2022
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6. Desarrollo de actividades

Tabla 29: Desarrollo de actividades

Area De | Obijetivo ]

Intervencién Estratégico Indicadores Meta
Fortalecer la Mayor Mantener encuentros de
toma de participacién de didlogo  personalizado
decisiones colaboradores en con al menos el 100% de

Liderazgo respecto a la procesos colaboradores del GAD
calidad de decisiones de Macara.
servicio social. respecto a la
calidad de
servicio social.

Fuente: La autora, 2022

Actividad 1. Propiciar espacios de encuentro y didlogo entre los lideres de

gestion y su personal.

Figura 8: Actividad de espacios de encuentro y dialogo

Fuente: La autora, 2022

Rango de horario: 40 min

Recursos

Tabla 30: Presupuesto

Detalle Valor
Sillas $60
Mesas $25
Total $85

Fuente: La autora, 2022
Responsable: Capacitador
A quien va dirigido: Jefes departamentales y colaboradores
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Tiempo: 1 mes ( viernes) — 1 hora
Responsable: Lic. En administracién de empresas
Finalidad: Ser flexibles ante problemas o situaciones nuevas
Adoptar la iniciativa ante situaciones complicadas que se presenten en su

entorno de trabajo.

Tabla 31: Perspectiva |

Area De Intervencion Objetlyq Indicadores Meta
Estratégico
Fomentar la capacitacion  Porcentaje El 100% de los integrantes de
continua de los de participacion de las diferentes gestiones del
Liderazgo integrantes en  las losintegrantes de | GAD de Macara.
diferentes gestiones del  asdiferentes gestiones
GAD de Macara. del GAD de Macara.

Fuente: La autora, 2022

Actividad 2. Implementar un programa de promocidn y ascensos con base en

la capacitacion

Figura 9: Programa de asensos

Fuente: La autora, 2022

Rango de horario: 40 min

Recursos

Tabla 32: Presupuesto

Detalle Valor
Material didactico $45
Total $45

Fuente: La autora, 2022



Responsable: Talento Humano

A quien va dirigido: Directivos y responsables

Frecuencia: Anual

Responsable: Lic. En administracion de empresas
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Finalidad: Que el personal sienta que su labor y compromiso es reconocido.

Tabla 33: Perspectiva Il

A Objetivo
Area De o Indicadores Meta
Intervencion Estratégico
Fortalecer un Numero de sugerencias Al menos 100%
buen ambiente de de mejora en la gestibn sugerencias de mejoraen
trabajo en las educativa por parte de los la gestion llevadas a
Entorno . - )
del diferentes  gestiones colaboradores cabo en cada area del
. del GAD de Macara
trabajo

GAD de Macara

Fuente: La autora, 2022

Actividad 3.
frecuentados.

Implementar buzones de sugerencias en espacios MAas

Figura 10: Buzdn de sugerencias

Fuente: La autora, 2022



Recursos

Tabla 34: Presupuesto
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Detalle Valor
3 buzones $44
Internet Lapices y esferos $10
Total $54

Fuente: La autora, 2022

Persona encargada de recolectar las sugerencias

Donde seran ubicados: Entrada al municipio Recaudaciones

Sala de sesiones

Responsable: Auxiliar de secretaria

Finalidad: Mejora la atencion a la ciudadania en general

Genera compromiso entre empleados, clientes y usuario

Tabla 35: Perspectiva Ill

Area De Objetivo Indicadores Meta
Intervencién Estratégico
Incentivar de Posicionar tres
reconocimiento reconocimientos reconocimientos a lo
Entorno del conducente a motivar otorgados al afio.  largo del afio.
trabajo extrinsecamente

trabajadores de GAD

de Macara

Fuente: La autora, 2022

Actividad 4. Reconocer el trabajo bien hecho de los colaboradores,

mediante certificados donde se destaquen su buena labor.
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Figura 11: Actividad reconocimiento de los colaboradores

Fuente: La autora, 2022

Recursos

Tabla 36: Presupuesto

Detalle Valor

Diploma de Reconocimiento $200
Medallas $40

Total $240

Fuente: La autora, 2022

Como lo van hacer: Seguimiento Observando su desempefio laboral Puntualidad

A quien va dirigido: Colaboradores del GAD Municipal de Macaré

Tiempo: Anualmente

Responsable: Jefe de Talento Humano

Finalidad: Ayuda a ampliar la satisfaccion de los empleados y a mejorar la

productividad empresarial.

Tabla 37: Perspectiva IV

Objetivo

Area De o Indicadores Meta
Intervencion Estratégico
Promover el Mejora de la 100% de
o satisfaccién laboral
Reconocimiento e colaboradores
] identificacion de los satisfechos con el rol
Compromiso  rojes a desempeiar y su desempefiado

importancia en la
organizacion

Fuente: La autora, 2022
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Actividad 5. Evaluacion de Desempefio y Feed-Back para mejora continua.

Figura 12: Feed-Back

Fuente: La autora, 2022

Recursos

Tabla 38: Presupuesto

Detalle Valor

Laptops No requiere presupuesto.
Carpetas e instructivos $100
Total $100

Fuente: La autora, 2022

Como lo van hacer: Mediante charlas y capacitaciones

A quien va dirigido: Colaboradores del GAD Municipal de Macara

Tiempo: Trimestral

Responsable: Jefe de Talento Humano

Finalidad: Mejorar y enriquece el conocimiento de los equipos de trabajo

Tabla 39: Perspectiva V

A Objetivo
Area De o Indicadores Meta
Intervencion Estratégico
Generar un flujo de Numero de 100% de
comunicacion efectiva .
. reuniones mensuales colaboradores  los
entre los lideres de . P
con el equipo decada lideres de cada

Compromiso

cada gestiéon del GAD
de Macara vy
colaboradores

Sus

una de las gestiones
de GAD de Macara

gestion del GAD de
Macara participan de
reuniones
mensuales.

Fuente: La autora, 2022



84

Actividad 6. Reuniones de staff periddicamente

Figura 13: Reuniones

Fuente: La autora, 2022

Recursos

Tabla 40: Presupuesto

Detalle Valor
Laptops No requiere presupuesto.
Internet No requiere presupuesto

Fuente: La autora, 2022

Como lo van hacer: Reuniones de Personal

A quien va dirigido: Colaboradores del GAD Municipal de Macara

Tiempo: 30 Minutos

Frecuencia: Semestral

Responsable: Ing. en Administracion de empresas

Finalidad: Desarrollar habilidades de negociacion y empatia, para una comunicacion

efectiva empresarial.



Tabla 41: Perspectiva VI
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Area De Objetivo
Intervencién Estratégico

Indicadores

Meta

Desarrollar actividades
donde los

Trabajo en equipo colaboradores se
Sientan mas

comprometidos con la

Institucion

Colaboradores
Comprometidos.

Aumentar al 100%
su eficiencia al

momento de
desarrollar sus
actividades.

Fuente: La autora, 2022

Actividad 7. Fortalecer la conformacion de equipos, mediante Olimpiadas

institucionales.

Figura 14: Olimpiadas empresariales

Fuente: La autora, 2022

Recursos

Tabla 42: Presupuesto

Detalle Valor
Implementos deportivos, $80
Uniformes, $300
Bebidas hidratantes $120
Total $500

Fuente: La autora, 2022



Como lo van hacer: Reuniones de Personal

A quien va dirigido: Colaboradores del GAD Municipal de Macara

Tiempo: 8 Horas

Frecuencia: Anual

Responsable: Gestor deportivo en la administracion de actividades

Finalidad: Desarrollar empatia, armonia, uniformidad de equipos, espiritu

deportivo.

Tabla 43: Perspectiva VII
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Area de Objetivo

Intervencién Estratégico

Indicadores Meta

Fortalecer el trabajo en

equipo con el objetivo

de aportar a la
organizacion

Trabajo en equipo

entre 100% de

cumplimiento en
trabajos
colaborativos

Colaboracién
compafieros

Fuente: La autora, 2022

Actividad 8. Disefiar metas en equipo

Figura 15: Trabajo en equipo

Fuente: La autora, 2022



Recursos

Tabla 44: Presupuesto
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Detalle Valor
Laptops No requiere presupuesto.
Internet No requiere presupuesto

Fuente: La autora, 2022

Como lo van hacer: Mediante Objetivos a alcanzar

A quien va dirigido: Colaboradores del GAD Municipal de Macara

Tiempo: 2 Horas
Frecuencia: Mensuales
Responsable: Jefe departamental

Finalidad: Trabajo en equipo, integracion del grupo

Tabla 45: Perspectiva VIII

Area de Objetivo Indicadores Meta
Intervencién Estratégico
Mejorar los Falta Incentivar, desarrollar
canales de de el sentido de liderazgo
Comunicacién  comunicacion comunicacion y
Asertiva con los superiores. entre los responsabilidad por

superiores y
los subalternos

parte

de los
superiores hacia sus
subalternos.

Fuente: La autora, 2022

Actividad 9. Fomentar el uso plataformas virtuales

Figura 16: Uso de plataformas virtuales

Fuente: La autora, 2022
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Recursos

Tabla 46: Presupuesto

Detalle Valor
Redes Sociales No requiere presupuesto.
Internet No requiere presupuesto

Fuente: La autora, 2022

Como lo van hacer: Crear grupos en las redes sociales

Crear mensajes comunicativos sobres tips, noticias, fechas celebres y otros Mediante
Spots publicitarios

A quien va dirigido: Colaboradores del GAD Municipal de Macara

Tiempo: Mensual

Responsable: Ingeniero en Sistemas Computacionales

Finalidad: Ampliar el canal de comunicacion.

Tabla 47: Perspectiva IX

Area de Objetivo _
N o Indicadores Meta
Intervencion Estratégico
Generar un flujo de Convivencia Lograr una mejor
L comunicacion efectiva armoniosa comunicacién a un
Comunicacién 0
Asertiva 100% dentro del
GAD Macara.

Fuente: La autora, 2022

Actividad 10. Crear programas de comunicacion ascendente

Figura 17: Actividad "Comunicacion Ascendente”

Fuente: La autora, 2022
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Recursos

Tabla 48: Presupuesto

Detalle Valor
Material Didactico No requiere presupuesto.
Internet No requiere presupuesto

Fuente: La autora, 2022

Como lo van hacer: Por medio de correos, dar a conocer requerimientos, y
necesidades, entre compafieros, hasta legar al jede departamental.

A quien va dirigido: Colaboradores del GAD Municipal de Macara

Frecuencia de tiempo: Trimestral

Responsable: Licenciado en Comunicacién

Finalidad: Mejorar la comunicacién y fomentar la cultura de armonia y transparencia.



7. Cronograma de la propuesta

Tabla 49: Cronograma de la propuesta

Actividades Implantacion Del Plan De Mejoras Responsable Tiempo-mes
Sep. Oct Nov Dic Ene Feb Mar
Propiciar espacios de encuentro y dialogo entre los lideres Gestion del talento humano
de gestion y su personal.
Realizar la actividad denominada Gestidn del talento humano

(Aviones de Papel ).
Implementar buzones de sugerencias en espacios mas frecuentados. Gestion del talento humano

Reconocer el trabajo bien hecho de los colaboradores, mediante Gestion del talento humano
certificados donde se destaquen su buena labor.

Realizar la actividad denominada Gestién del talento humano
(Generando ideas creativas ).
Realizar la actividad denominada Gestién del talento humano

(Pedazos de Cartas) para fomentar el flujo de comunicacidn.
Realizar la actividad (Una imagen, un acuerdo) para asi favorecer ~ Gestion del talento humano
la confianza entre los colaboradores.

Realizar la actividad denominada (La Isla Desierta ). Gestion del talento humano
Fomentar el uso plataformas virtuales (Facebook, LinkedIn, Gestion del talento humano
correos corporativos, sistemas de mensajes internos, etc.

Realizar la dindmica denominada (Escalada). Gestion del talento humano

Fuente: La autora, 2022
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8. Presupuesto de la propuesta

Tabla 50: Presupuesto

Presupuesto Para la Plan de mejora del Clima laboral en el GAD Macara

PERSPECTIVA 1 - Liderazgo

Detalle actividades / requerimiento Valor

Propiciar espacios de encuentro
y dialogo entre los lideres de gestién y su personal

$85
Implementar un $45,00
programa de promocion
y ascensos con base en
la capacitacion
PERSPECTIVA 2 : Entorno laboral
Detalle actividades / requerimiento Valor
Implementar buzones de $ 54,00
sugerencias en espacios més frecuentados
Reconocer el trabajo bien hecho de los $ 240,00
colaboradores, mediante certificados, placas donde se destaquen su buena labor.
PERSPECTIVA 4— Mejorar el Trabajo en Equipo
Detalle actividades / requerimiento Valor
Evaluacion de desempefio y Feed Back para mejora continua $100
PERSPECTIVA 5 : Entorno laboral
Detalle actividades / requerimiento Valor
Fortalecer la $ 500
conformacién de
equipos, mediante Olimpiadas institucionales.
Fuente: La autora, 2022
Total Presupuesto del Proyecto $1024,00

Fuente: La autora, 2022
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9. Resultados Esperados

Permite contar con empleados felices y a su vez con sentido de pertenencia hacia
la institucion, por ello el ambiente organizacional juega un papel importante para

el logro de una mayor eficiencia y rendimiento.

Colaboradores satisfechos y comprometidos con la institucion y un nivel de
productividad mas eficiente, logrando beneficios tanto para los colaboradores

como para la institucion.

Permite fortalecer los lazos de comunicacion organizacional tanto interno como
externo teniendo siempre encuentra el orden jerarquico de la institucion creando

de esta manera un ambiente de respeto y compaferismo.

Garantiza un mejor ambiente laboral donde los colaboradores se sientan
empoderados con la organizacion es decir su grado de confianza y compromiso

aumenta al momento de desarrollar las actividades encomendadas.
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10.6. Medio de socializacion

El proceso de socializacion del tema de investigacion denominado “ PLAN DE
MEJORA DEL CLIMA LABORAL en el Gobierno Descentralizado Autonomo del
Canton Macara provincia de Loja” fue desarrollado de manera IN SITU en dicha
institucion con la presencia de las principales autoridades mismo que se dio en el salén
de sesiones el dia viernes 23 de marzo del presente afio en horas de la tarde fue
desarrollado de la siguiente manera : saludo inicial , bienvenida , socializacion y para
finalizar un pequefio apetitivo. Teniendo como resultados de la socializacion positivos,
una buena acogida y sobretodo interés por parte de las autoridades en el plan propuesto

planteado para la institucion.

10.7. Material visual utilizado

Figura 18: Material visualizado

2L Reempin

Fuente: La autora, 2022
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10.8. Entrega de resultados

La propuesta de resultados se entregara al Dr. Alfredo Eduardo Suquilanda
Valdivieso, Mgs, Alcalde del GAD Municipal del canton Macara en donde podra
visualizar el proyecto de investigacion en relacion al “Plan de mejora del Clima laboral
en el Gobierno Descentralizado Autonomo del Cantén Macara provincia de Loja para
el periodo 20227, con la finalidad de que en un futuro se aplicado para que todo el
personal de la institucion pueda ejecutar sus actividades de manera eficiente,

incrementando la productividad para al alcanzar con los objetivos institucionales.
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11. Conclusiones

Mediante informacién bibliogréafica se conocié acerca de todos los parametros,
bases y fundamentaciones tedricas lo que conlleva las relaciones laborales, a
fin de conocer, los puntos fuertes y debiles de las organizaciones en cuanto a

climas organizacionales y que estrategias aplicar.

Mediante la aplicacion de métodos de recoleccion de datos se pudo realizar
entrevistas al personal que labora en la institucion, a fin de conocer sus
expectativas sobre la presente investigacion y el plan de mejora, que otorgara
estrategias de solucion de conflictos y mejoras en el ambiente laboral del

Gobierno Descentralizado Autdbnomo del Cantdn Macara.

El presenta plan de mejoras otorgado a la institucién diversas estrategias a corto
plazo, a fin de que en un periodo prudente se reflejen las primeras soluciones
en esta entidad publica, en beneficio de trabajadores y ciudadanos del canton

Macara.

Es importante que se continlen este tipo de proyectos en otras instituciones
publicas, que en muchas ocasiones también tienen un ambiente laboral poco
estable para sus colaboradores, lo que repercuta en la atencion que reciben los
ciudadanos, es por ello que es importante fomentar la cultura organizacional y

el clima laboral armonioso en todo el pais.
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12. Recomendaciones

Se recomienda a la institucion mantenerse informado sobre los cambios y
nuevas tendencias organizacionales, para poder gestionar el talento humano de

manera adecuada, respondiendo a los cambios constantes del entorno.

Se recomienda aplicar instrumentos de recopilacion de la informacion como
encuestas a los empleados que permitan conocer sus niveles de satisfaccion y

motivacion laboral, esto ayudara a determinar debilidades en el climalaboral.

Se recomienda aplicar el Plan de mejora del Clima Laboral que se propone a
través de esta investigacion, el cual beneficiara en la gestion de la institucion,
mejorando las relaciones laborales y contribuyendo a un clima mas eficiente y

productivo.

Se recomienda aplicar la capacitacion y los talleres sugeridos para lograr una
mayor integracion del personal, asi como también se busque afianzar el
compromiso hacia el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por

la institucion.
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14. Anexos

14.1. Presupuesto

Recursos

Recursos Humanos

e Director de Titulacion
e Estudiante

e GAD del Cantén Macara

Recursos Materiales

e Herramientas tecnoldgicas — Computadora — Teléfono celular
e Servicio de internet

e Material de apoyo

e Libros

e Diccionarios

Recursos Financieros
Entendemos como presupuesto a un célculo monetario anticipado para la
ejecucion de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos previstos

dentro de un periodo de tiempo determinado.



Tabla 51: Presupuesto
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UNIDAD COSTO COSTO
RUBROS CANTIDAD TOTAL
DE MEDIDA UNITARIO
RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO
Computadora Unidad 1 $600.00
Pen drive Unidad 1 $ 15,00 $15.00
Impresiones color Hojas 150 $0,25 $37,50
Impresiones b/n Hojas 150 $0.05 $7.50
Anillado Unidad 4 $15.00 $60.00
Suministrosde Of. Unidad 10 $5.00 $50.00
Empastado Unidad 3 $30.00 $90.00
Internet (6 meses) Mensual 12 $22.00 $264.00
Hojas valoradas Unidad 4 $2.00 $8.00
SERVICIOS VARIOS
Transporte Unidad - $ 13,00 $156.00
Alimentacion Valor total 15 $2.50 $37.50
Llamadas Valor total $10.00
telefénicas de
coordinacion
Bronshur o Manual ~ Varios 3 $ 55,00 $165.00
Imprevistos Unidad 5 $ 20,00 $100.00
TOTAL $780.25 $1 600.00

Fuente: Lariza Viviana Salazar 2021



14.2. Cronograma

Tabla 52: Cronograma
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Actividades

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

1 2 3 4 1

2 341 2341234123412 341234

Directores de titulacion, les orientaran en las lineas de
investigacién del Instituto y les induciran sobre los problemas
que se pretenden solucionar con la investigacion (proyecto de
investigacion de fin de carrera).

X

Refuerzo en el problema a trabajar en base a las lineas de
investigacion.

Identificacién del problema.

Planteamiento del problema

Elaboracidn de justificacion.

Planteamiento de objeto general y objetivos especificos.

Elaboracién del marco institucional y marco tedrico.

Elaboracion del disefio metodoldgico: Metodologias y técnicas
a ser utilizadas en la investigacion.

Determinacion de la muestra, recursos y bibliografia. Para
determinar la muestra cooperara con ustedes el Ing. Fernando
Pesantez. Los tutores deben recordar con anticipacion el tema
al Rectorado.

Presentacion del proyecto ante Vicerrectorado con la peticion
para su aprobacién en su orden: Caratula, problema, tema,
justificacién, objetivos: general y especificos, marco
institucional, marco tedérico, metodologia, recursos,
cronograma y bibliografia. La presentacion la hace en un solo
grupo el tutor del grupo. Se los debe dejar en Secretaria del
ISTS.
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Mientras se aprueba los temas, los directores y estudiantes
deben continuar el proceso dado que los temas atienden a lineas
de investigacion determinadas con anticipacion.

Investigacion de campo: Disefio y aplicacion de encuesta y/o
entrevista, observaciones de campo, tabulacion y elaboracion
de graficas, analisis cuantitativo y cualitativo.

X

Desarrollo de investigacion y propuesta de accion.

XXX XXX XXX

Elaboracion  de  conclusiones y  recomendaciones,
levantamiento del documento final del borrador de proyecto de
investigacion.

X

Entrega de borradores de proyectos de investigacién de fin de
carrera, de acuerdo al horario que estipule Secretaria General.

Fuente: La autora, 2022



14.3. Oficio de solicitud del tema a la empresa

Figura 19:Oficio de solicitud del tema a la empresa

-

e ——— TFCHOL OOA SLPETRON
Hacewos gente de tuleirtol -

K oo rechoiceico
3 SUDAMERICANO -{H TALENTO HUMANO

Loja, 04 de noviembre de 2021

Dr. Alfredo Suquilanda
ALCALDE DEL CANTON MACARA ~GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON MACARA

Presente. -
De nuestra consideracién:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestion
del Talento Humano del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacion, he considerado oportuno plantear el tema
denominado “PLAN DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO
DESCENTRALIZADO AUTONOMO DEL CANTON MACARA PROVINCIA
DE LOJA PARA EL PERIODO 2022%, el que busca contribuir de manera directa a los
procesos de gestion efectiva de uno de los recursos més importantes de la empresa como
lo es el recurso humano y asi mejorar la productividad de la institucion y el buen
desempeiio de los colaboradores y trabajadores a su cargo.

Para la ejecucion del proyecto antes mencionado se asigno al estudiante SALAZAR
CASTRO LARIZA VIVIANA con C.I 1104775554 mismo que necesita de su previa
autorizacion para el levantamiento de informacién, investigacion in situ 0 virtual y
socializacion de la propuesta de accién en la entidad a la que usted direcciona y precede.

A la espera de su gentil atencion y aprobacion nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicion Y colaboracién para que la acedemia a través de la
investigacién contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

AN, GAD MUNCIAL CANTONMACARA

Atentamente, i "-\‘i‘?\?‘-' HECEPCIAY AT AALINENTOS
\k“}//{‘ AORA:
"""" 10 NOV 2001 08
TRA Jo_D_Haﬁ:_:_:
me@__, __________
eemomar,
Soro Doterws!
Ing. n Micha evedo, Mgs Srta. Lariza Viviana Salazar Castro
DIRECTOR DEL PROYECTO ESTUDIANTE RESPONSABLE
‘ mt&mmw

GRS COORDINACION

Fuente: La autora, 2022
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14.4. Oficio de respuesta de la empresa

Figura 20: Oficio de respuesta de la empresa

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO ¢ ‘}&
\"(, MUNICIPAL DEL CANTON MACARA ;i_A

Winne paza 51 proeacs

Oficio Nro. 0286-ALCALDIA-ASV-GADMM-21
Macara, 10 de noviembre del 2021

Sefior Ingeniero
Jackson Michael Quevedo

DIRECTOR DE PROYECTO
INSTITUTO TECNOLOGICO SUDAMERICANO

Loja

De mi consideracion:

En referencia a su comunicacion s/n, de fecha 04 de noviembre del 2021, en
el cual solicita que se autorice que la sefiorita SALAZAR CAST RO LARIZA
VIVIANA, portadora de la cédula de identidad N® 1104775554, estudiante de
la Carrera de Gestién del Talento Humano, realice el levantamiento de
infoSrmacién para la ejecucion del proyecto denominado: "PLAN DE MEJORA
DEL CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON MACARA”

Al respecto, permitame manifestarle a usted que se AUTORIZA, a la seforita
en mencion, realice dicho proyecto, para lo cual debera coordinar
conjuntamente con el sefior Director Administrativo y Talento Humano, brindan

facilidades para su diligencia.

Le anticipo los sentimientos de mi distinguida consideracion y alta estima

personal.
N
Atentamente, /’-/ WL

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD,// ¥ 2

o, MSc
E DEL CANTON MACARA

Archuvn
ELABORADO POR | Srta. Joseling Ennques G
PROSECRETARIA — ASISTENTE
DE ALCALDIA

Ml

) l)!rc;cién: Bolivar y Sucre  ~ Teléfonos: 07 2694 - )71 *07 2694 - 219 (07 2694 - 965
E-mail: informaciont@municipiomacara.gob.ce Pagina Web: wow municiypromac ara gobh e
Mucari - Loja - Ecuador

Fuente: La autora, 2022
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14.5. Oficio de aprobacion — vicerrectorado

Figura 21: Oficio de aprobacion - Vicerrectorado

VICERRECTORADO ACADEMICO

L.oja, 30 de Marzo del 2022
Qf. N° 86 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). SALAZAR CASTRO LARIZA VIVIANA

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usledes para comunicarles que una vez revisado el anieproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado PLAN DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL
EN EL GOBIERNO DESCENTRALIZADO AUTONOMO DEL CANTON MACARA PROVINCIA DE
LOJA PARA EL PERIODO 2022, el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la
institucion; por lo que se auteriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra como
director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Mgs. JACKSON MICHAEL QUEVEDO JUMBO.

Paricular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atenfamente,

909591051 Te,
T In ; $° \”\
VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS E %
z 9
» VICERAECTORADO @
e
P

—— =t et

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar, Telfs: 07-2587258 | 07-2587210 Pagina Web:

Fuente: La autora, 2022
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14.6. Oficio solicitando fecha de socializacion

Figura 22: Oficio solicitando fecha de socializacion

[. INSTITUTO TECNOLOBICO . ik
SUDAMERICANO TALENTO HUMANG

=Ll —lam )
’ Hacears sente de taicrto]

Loja, 16 dc marzo de 2022

Dr. Alfredo Eduardo Suquilanda Valdivieso. Msc
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON MACARA

Presente. -

De nuestra consideracion:

parte de quicnes hacemos la carrera de Gestion
rior Tecnolégico Sudamericano, asi mismo

Reciba usted un cordial y atento saludo de
ed muy acertadamente dirige.

del Talento Humano del Instituto Supe
permitanos llegar con deseos de éxito cn las labores que ust

cién, solicito de lamanera mds cordial se indique la fecha,
ceso de socializacion de los resultados finales del tema
investigacién denominado “Plan de mejora del clima laboral en ¢l gobierno
Descentralizado Auténomo del eantén Macar4”, ejecutado por la estudiante Lariza
Viviana Salazar Castro con C.I 1104775554, misma que necesita de su previa
autorizacion para coordinar dicha actividad.

En calidad de Director de Titula
hora y responsable para ¢l pro

De esta manera queremos contribuir de manera directa a los procesos de gestion efectiva
de uno de los recursos més importantes de la empresa como lo es el recurso humano y asi
mejorar la productividad de la institucién y el buen desempefio de los colaboradores y

trabajadores a su cargo.
era de su gentil atencién y zprobacion nos despedimos a

redisposicién y colaboracién para que la academia a t
a al desarrollo y biencstar organizacional.

A la esp gradeciéndole de
antemano Su p ravés de la
investigacién contribuy.

Atentamente,

) .
v\“—w ot
Lariza Viviana Salazar Castro
ESTUDIANTE RESPONSABLE

. 5 HAR 2022
M2o2

?1’2@3—

Fuente: La autora, 2022
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14.7. Certificacion de socializacion e implementacion del proyecto de

titulacion — Empresa

Figura 23: Certificacion de socializacién

2y} GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
&5 MUNICIPAL DEL CANTON MACARA

o\A i
4SRN
Y

A

Tind pans

Oficio N°: 0011-DAOR-DAMM-GADM-2022
Macar3, 29 de marzo del 2022

Ing.

Jackson Michael Quevedo.

DIRECTOR DEL PROYECTO.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUDAMERICANO
Loja. -

Con estima y consideracién.

En atencion al oficio de fecha 16 de marzo de 2022, suscrito por el Ing. Jackson
Michael Quevedo, Mgs, DIRECTOR DEL PROYECTO, quien manifiesta lo
siguiente: Que autorice a la seforita SALAZAR CASTRO LARIZA VIVIANA,
“indique la fecha, hora y responsable para el proceso de socializacion de los
resultados finales del tema investigacion denominado “Plan de mejora del
clima laboral en el Goblerno Auténomo Descentralizado del Cantén
Macara”,

Con estos antecedentes expuestos le comunico que el dia miércoles 23 de
marzo esta designada dicha exposicion.”

Agradeciendo su atencién al presente, me suscribo de Usted.

Alentamente,

ofnan

po 5
¢ ADMINISTRATIVO DEL /
GADWM-MACARA." % = ..
Chmiamn
ELABORADS | Sm Loena Veloz Satazar
APROUADD FOR I ing Danel Ocamoo Roman A
V&

Direccion: Bolivor y Sucre — Teléfonos: 07 2694 - 071 /07 2694 - 219 /07 2694 - 965
E-mail; informacion@municipiomacara gobec -  Pigina Web: www.municipiomacara gob ec
Macari - Loja - Fcuador

Fuente: La autora, 2022
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Figura 24: Socializacion y entrega de resultados

~—

MUNICIPAL DEL CANTON MACARA

Tlatdas pans aev prawits

) \p.DE‘Q
% GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO 7, %

Macara, 4 de mayo del 2022

Ing. Daniel Ocampo Roman, DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL GAD
MACARA, a peticién de parte interesada y en forma legal.

CERTIFICA:

Que la sefiorita SALAZAR CASTRO LARIZA VIVIANA, ha realizado la
respectiva SOCIALIZACION Y ENTREGA DE LOS RESULTADOS DE SU
PROYECTO DE TITULACION denominada “PLAN DE MEJORA DEL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON MACARA", donde asisticron personal del GAD MACARA.

Lo procedente lo certifico, para fines legales pertinentes.

Ing iel Qtampg#Roman
DI OR/ADMINISTRATIVO DEL
G.A.D)M < MA s

Direccion: Bolivar y Sucre - Teléfonos: 07 2
\ livar 072694-071/07 2694 - 2 2694 -
B-ml.I. mformaaon@municipiamacam.gob.ec - Pégina Web: nmj'.mu:::‘l/:iz;l:t,: 96-;)
2 Macari - Loja - Ecuador i

Fuente: La autora, 2022

112



113
14.8. Certificado del Abstract

Figura 25: Certificado del Abstract

Fuente: La autora, 2022
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14.9.Encuesta Aplicada

Estimado/a, reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de
Gestion de Talento Humano del Instituto Tecnologico Superior Sudamericano. La
presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion sobre el proyecto de
titulacion denominado; “Plan de Mejora del Clima Laboral en el Gobierno
Descentralizado Autonomo del Cantdén Macaré ProvinciadeLoja para el Periodo
20227

Cuyo objetivo es proponer un plan de mejora para asi fortalecer el bienestar y
satisfaccion de los colaboradores de la institucion. Es de vital importancia la mayor
confiabilidad y transparencia del mismo, ya que los datos proporcionados seran

utilizados con fines académicos.

1. Edad
22 afos — 0 menos () 23-30afios () 31-40afios() 41-50 afos

() 51 omas afios

2. Género

Masculino () Femenino () No Especificar ()

3. Nivel de educacion
Bachillerato () Tecnoldgico/Universitario () Maestria ()

Doctorado () Ninguno ()

4. Departamento al que pertenece
Administracion Financiera () Secretaria de Alcaldia( ) Procuraduria Sindica ()
Planificacion () Registro de la propiedad ()  Talento Humano ()

Bodega () Financiero ()



5.
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Tiempo de empleabilidad

1-11meses() 1-2afios() 3—-4afos () 5 afios a mas ()

10.

11.

12.

¢ Conoce usted sobre el tema de Clima Laboral?

Si() No () Tal vez ()

¢Dentro de su Institucion se aplica el Clima Laboral?

Si() No () Tal vez ()

¢ Considera usted qué un buen Clima Laboral dentro de la institucion es
de gran ayuda para el desarrollo de las actividades encomendadas?
Si() No () Tal vez ()

¢ Cree usted que el trabajo en equipo es un elemento fundamental para un
buen Clima Laboral?
Si() No () Tal vez ()

¢ Considera usted que hace falta un plan de mejora del clima laboral en la
Institucion?
Si() No () Tal vez ()

¢El plan de mejora ¢ deberia acercarse a la realidad del clima laboral que
vive el GAD Municipal del Canton Macara?
Si() No () Tal vez ()

¢Considera usted que los colaboradores deben controlar sus emociones
para no dafiar el clima laboral??
Si() No () Tal vez ()



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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¢ Considera usted que los directivos se interesen por la propuesta del Plan
de Mejora del Clima Laboral en el GAD Municipal del Canton Macara?

Si() No () Tal vez ()

¢ Tus superiores al momento de comunicar alguna informacién lo hacen
de manera clara??
Si() No () Tal vez ()

¢ Cree usted que la comunicacion asertiva entre comparieros es importante
para mantener un excelente clima laboral??
Si() No () Tal vez ()

¢Seria adecuado implementar en el corto tiempo el plan de mejora para
fortalecer el clima laboral?
Si() No () Tal vez ()

¢El apoyo y confianza de sus superiores son de gran ayuda para el clima
laboral en la organizacion?
Si() No () Tal vez ()

¢La Institucién realiza actividades deportivas, paseos, entre otras

actividades donde permita reforzar el clima laboral?

Si() No () Tal vez ()
¢Por qué medio de comunicacién le gustaria conocer el plan de clima
laboral?
Presencial () virtual () Redes Sociales () Medios impresos ()

iSe agradece su colaboracion ya que su participacion es importante para

la implementacion de mejoras en su entorno laboral j
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14.10. Entrevista aplicada

Estimado/a, reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de
Gestion de Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano. El
motivo de la presente es solicitarle de la manera mas cordial la aplicacion de una
entrevista con preguntas abiertas con el fin de levantar informacion para el proyecto
de investigacion denominado “PLAN DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL EN
EL GOBIERNO DESCENTRALIZADO AUTONOMO DEL CANTON MACARA
PROVINCIADE LOJA PARA EL PERIODO 20227
Cuyo objetivo es proponer un plan de mejora del clima laboral por medio de la
utilizacion de normativas legales, estrategias y acciones concretas para aportar a la

mejora de la cultura organizacional para el presente periodo.

] 0 S ——
APEIIAOS -==-==mmmmmmmm e e
Cargo en la organizacion -------------=-===--mmmmmmmmee--

Tiempo de empleabilidad --------------=-=-----mememememeeem-

Cantidad de personas a Su cargo --------=-=============nmzn=x

1. ¢Cree usted que es importante un buen clima laboral dentro de la
institucion?

2. ¢Considera usted que dentro de la institucion existe un buen Clima

Laboral?
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¢ Considera usted una buena opcion el incluir un plan de mejora del clima

Laboral dentro del GAD Municipal del Canton Macara?

¢ Qué tipo de contenidos deberia incluirse en el plan de mejora del Clima
Laboral del GAD Municipal Del Canton Macara?

¢Dentro del GAD Municipal del Cantén Macara existe actualmente un

plan de Clima Laboral?

¢Considera usted que un buen Clima Laboral hace que la organizacion

sea alin més productiva?

¢Considera usted que los trabajadores en todas sus areas estarian
dispuestos a ejecutar el plan de mejora del clima laboral dentro del GAD

Municipal del Canton Macara?

¢ Qué tipo de medio de comunicacion consideraria util para difundir el

plan de mejora del clima laboral?

iGracias por su colaboracion!
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14.11. Plan de socializacion

Tabla 53: Plan de capacitacion
Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido Dia Hora Observaciones

utilizada socializado

23/3/2022 Herramientas Saludo Socializar la
digitales de Power Bienvenida Propuesta de Presentacion digital ~ 23/3/2022 15:00 o)
Point Socializacion Accién a
Conclusiones colaboradores y
Agradecimiento jefes

Apetitivo

departamentales.

Fuente 1: La Autora
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El dia miércoles 23 de marzo del presente afio se llevo acabo la socializacién
en el salon del pueblo del GAD del Cantdén Macara donde se conto con la presencia de
las principales autoridades y colaboradores que laboran dentro de la institucion lo cual
mediante una breve exposicion se pudo dar a conocer el plan de mejora del clima
laboral, donde se dio a conocer puntos importantes sobre lo beneficioso de contar con

buen ambiente laboral principalmente para ellos ya que son una entidad publica.

Finalmente se pudo evidenciar una buena acogida e importancia por parte de
los presentes ya que supieron manifestar que el plan expuesto cuenta con una propuesta
creativa y beneficiosa tanto para los jefes de alto mando y para sus colaboradores, ya

que al contar con un plan se cumpliran objetivos propuestos por la institucion.
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14.12. Evidencias fotograficas del proceso

Fase 1

Figura 26: Desarrollo del anteproyecto 1

Fuente: La autora, 2022

Figura 27: Desarrollo del anteproyecto 2

Fuente: La autora, 2022



Fase 2

Figura 28: Encuesta al personal del GAD Municipal de Macara

Fuente: La autora, 2022

Figura 29: Entrevista a las principales autoridades del GAD Municipal de Macara

Fuente: La autora, 2022
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Socializacion

Figura 30: Socializacién de resultados al GAD Municipal de Macara 1

Fuente: La autora, 2022'

Figura 31: Socializacién de resultados al GAD Municipal de Macara 2

B A ~—

Fuente: La autora, 2022
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Resultado Final — Brochure

l.l 'n_|

e ot R

PLAN DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL

en el Gobierno Descentralizado Auténomo
del Canton Macara provincia de Loja




Ing, Ama Marla Corders, Mgs
Rectara

Lic Pauline Aldrmania Martinez Viega, Mgs
Vicerreciora Académica

Lie. Mancy Johana Cordova Tobar
Coordinadora de Carrera

irsg. Jackson Michsal Queveds Jumbo, Mgs
Director

Lariza Wiviana Salszar Castro
Autara

Tecnologia Superkor an Cestidn ded Talento Humano
Carrera

Laja, Mayo 2022
Lugar y fecha
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El GAD Municipal Del Cantén Macard es una

institucion de caracter publica fa cual brinda

suUs servicios a la comunidad urbanay rural con

eficacia y eficiencta y buen trato, con gestion

interinstitucional vy un manejo adecuado de
todos los recursos.
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4. GLOSARIO

DE TERMINOS

ACTion: Se relwsre al actudd de una
perona U pheln e mahsa
alwntaria o irteelurti s de
pErdarmiento, palabed u obea, ¥ oue
fra= oonsigd Ufd  PERpiesEs gue
implicd | mivmienis o cambio de
et o b iaicen Y alecta oo =h
uril Perairs, anirmnl O cods

C

Comunicacion et e
L'I:I'ITILLI'I|I'..HI O COrTrecEaraes

™
-y
Diagndstico! Resiltade de wuna

evaluacion cuantitatha it cualitativa

Entorno: laboral: S& refies al
ambients penerado.  por e
Emisiones ge ibg miembios de o2
BOuipes de una anganizacion

|

Incentivos Lo gue maotiva & realizar
und coss, especialments s obfar o
hater determinada cosa mejor o mas

deprisa

]

Liderazgo: ed o arte d& dirigic
conducit y mitivar a las pefsonas.

E"' J '.E

Motivacion: Cosa gle anima a una
pereona & &ctusr o realizan sligo

O

Dbservacion: Accidn de mirar slgo
0 & alguien con atencidn y deteni-
frients para adquirs algin eansci-
fienio sobre Su comportamisnts o
5% CAraCleHEticas

-

Propuesta:  Presemtscion o

recamendacidn de una perdons para
que ocupe un determinado cargo o

emplea

.
b’

Recompensas Coa o ccidn con
& e g recofnpensa.
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DE CUMA

ART 32

LANES DE MEJORA.

5. MARCO LEGAL




6. DIAGNOSTICO

DE LA EMPRESA

Lasituacitn actual del Calr Mumcipa! Dl Cantan Matars de acusnio
al analisis de& sbasrvanion directs, Brinedisias y eRcUBsSTas S8 pud
EHIENCIAr QLS CUSNta 00N Un alio pOfCaniae de nivesl de edietacidn,
cuig Colaborachnes somn Maysnnere P es, e decir &xsie una gran
diferencia e equltad laboral Bfy cusnto al rmansjo del terma el chiffs
labdral, se encanin, Oue los El'Eltl-E_I-Eﬂﬂl'E'i AeilAD T CoOmSCrmer i,
no abstante, no tene clarne chmbd dentifear ase ambents Las
colanoradores recontcen &l !.ll}l'llTIEEDCI dal EI':'ul'J&_lﬂ- 20 aquiphy Creaf
er &| Traoaid grupsal, prevaiecse Uns Duena cofmunicacin ente
ELPsEf|Gres & SUbOrdinasos, siendd impomante medir techirges, taksg
Eaeno & fendirmeento oel 112 L:a,-sdr:-- W Ei-éllﬂl'.fﬂ (he catiafantpan labaral,
&M El'l':t‘ﬂl'gu &N oeilas Eividades Que =& fealZan No . IeEnEn
contemplado au.-.--ﬂides.demr'.|-.ra5|:r'|tr-1~n:|t|amu&fament-:r.un DLEn
arrinlente antre 0l el persanal

1 PR s ils 'l L=
() ventaias  (CNBESVENTATAS
F = it N -
o
Pamicipacdncomosquipode. || g Requiere gestonar de un
trabaja OESUpLEETn
Laantidad tends o creces B Colaboradores desmativambos
Fomenta 1a motivacien « (| @ 3000 e aplicable 3 cs
=1, i - I-
integracicn |laboral rapajpdares de GAD de
Macari

5& curmiplen Objetves
W Friccidnentre companens

Incentivar un  cima: oe 8 Eoirs iahoral
. Lk = i g B

confiarza
Potencia |2 infiowackin B Dafios a la reputacian
Aurmenid 13 unidad como || Lentitud en el curnplirmiento

[rtiteckdn de objétivos
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ACTIVIDAD.

Ui rres b b '
./ wiemnes ] o
hora {1 Jefes depamamentales y colaboradores

L LR

L1

« S flexinhes ante pmhlemasa STUACIONES MUSYES

« Adopzar la iniciatlva ante situaciones complicadas que s& presenien en
SU &norno de Trabajo.

Dietalle Walor
Sillas 55000
Mesas 525,00
TOTAL $85,00

Datsls Walor
Material didactico BA5.00
TOTAL A5 00



ACTIVIDAD

MPLEMENTE

Detalle
3 buzones

Internal LApioes y esers

IDAD,

=5 DE-SUCERENCIA

+ Mjoa 8 atencion a la ciudatania en general
Geners CoMpromso enire emphaadas, clienies y WEuarios.

- R

Walar

$44.00
$10,00

MEDIANTE

M 5L BLEMNA

- 1

fyudsa 8 ampliar la satsfaccion de log|

na-mplea:las;;a rrejorar la productividad |
ermpresarial '

Respoansable: =1 r=Rglf]

iy
L a

£ =

Seguirmients observando su
desempeho laboral y puntualidad

Dietalie Walar
D'Fljl:lﬂ'lﬂ de Recanociin Ento $2'GEI.-I|
Magallas L4000
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ACTIVIDAD,
/AN ; SEMPEND'Y FEED-BACK PARA MEJORA CONTINUA
"™ = o IEN VA DRI
\ (] y ' 1 ;

4 Colaboradores del GAD Municipal de Macard

2™ {

-’ 1 i

« Mejorar y enfiquece el conocimiento | Mediante charlos y capacitaciones
de 108 equipes de trabajo.

Responsable: Jefe da Talento

Detalle Valor

Laptops Noroquisre presupucsto
Carpatas instructivas $100,00
TOTAL $100,00

ACTIVIDAD.

REUNIONES DE STAFF PERIODICAMENTE

™ s A D
N SEMESTRAL | TR colaboradores del GAD Municipal de Macard
o) . '-) | 5
(&) FINALIDAT Ce

. Desarollar habilidades de negociacion y | Reuniones de Personal

empatia, para una comunicacion efectiva
ampresanal

Responsable: |

Ay

nol -
Detalle Valor
Laptops No requisne presupuesto
internet

No requizee presupuests



ACTIVIDAD.

ORTALECER LA CONFORMACION DE EQUIPCS,-MEDIANTE CLIMPIADAS
INSTITUCIONALES

‘I- R AN .{;?"'-.-p Colaboradores del CAD Municipal de Macara

« Desarroltar empatia, armonia, uniformidad | Reuniones de Personal
de eguipos, espiritu degortivo.

Detalie Vales
ImpleMEnos Geportivos $8000
Uniformes 420000
Bahigas hidratantes £120,00
TOTAL $500,00

ACTIVIDAD,

IHECENAR METAS EN EGUIPD

-
BR @ AOLHEN VA
| ‘\n'n - -~
i“_’ i {_.f.’ 1, Colaboradores del GAD Municipal de Macara
';’(3‘;‘2" BN equipo, Integracion del | wfadiante Objetivos a alcanzer
U

10

Detslle Valot
Lapiop No reguiere precupueso
Internes NO requisre presupuesto
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ACTIVIDAD.

FOMEN 1ok EE 11540 19

o
i

o, Arnmpliar el cansl de comunlcackin.-
Forrmenier & uso Fi&'[all:rl!'l'r'l.ﬁ Wirtialag

Colaboradores del GAD Munipal de Macard

F =

Craar grupos an s redes sooales
Craar manSa)es comunicathas
solbrgs tips, noticlas, celetros
¥ obrs Mad@ime Spots publhiciamnos

Datalle
Redes sodiales
Intarnet

ACTIVIDAD.

Valar
Mo requime presupssto
Mz requUisTe OnesL st

st ¢ ' Colaboradares del CAD Municipal de Macard

* Mejorar la comumnicacion y fomentar la
cuftura de armionia ¥ transparenci

Dietalle
Material didacticn
ItaFnet

L

. resar ramas de comunicacisn ascen-
| EEI'II'.EF":";

WValar
Mo FEqUICIE presypunsio
Mo reqUIETE presLpEeshs
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Actividades Implantacién
Dei Plan De Mejoras

Responzable Sep O

Peopeciar ERpEcios 00 ancuanio

H
y didlogo orino’ i fderes do J:::ir"ﬂ
GRELion y sl pevsonal 5
!-'._z.:h:;: I;:-é::r-.-.n:lri:l danominada Talerto

SRS F]
| pe Higmano
Imglirrianiar brurones a i} N
SUQETRNGES N - BSPACKE T ]
Precusntados Hurm.ars
Reconocar &l trabiaje bien hecho -
o ¥ colabofadones, madlame [0 4 e]
LRl B0 O TR0 B DSl agan Hurrano
Gl Duiena |anoe
il soamsrih Sl o
-t e | Hurmana
Rualicar |3 activdad Oanoimineda Toleri
[Podarms Ou Cartas Sard Tien
Tar el o die comunicaedn Hurmano
Foalizar §3  actividad |Lina *

-
Iragen, W atueida) paa as Lremri
favorecer & confianda ahire |os Hurrano
tolaboradores
EEHIF::; =oiniioad oonominada Talerio
| La lsfa Deswaria
i Hurmanc

Fomantar al uwh  platatonmas
virtlmlas  [Facobook, LUmkgdin, Takervbs
COTTE0E CON POt vos, SIS as dia Hurrana
M jes | Niamas, e
Bealizar B dindmica denoming
da |Escaladal Talento

Higmano
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Presupuesto Para la Plan de mejora del

Clima laboral en el GAD Macara

PERSPECTIVA 1= LII:II':'-"E..’EI'Zl

Detalle actividades / requerimiento Valor

Fropicmar espacios de encilentnd y dialogo enlie ios lidens
= Gatndm y S perasnal $ 85,00

irrplermentar un programa ge pramocian i oensod con

bt =y |a capacitacion % 45,00
PERSPECTIVA 2 : Entorno laboral

Detalle actividades / requerimiento Valor

Irreplermenitar bufofss de sugeiencin =f sipacion s $ 54,00

Frec i ados

Implementar Enizones de sugehercias en sSpaciod mis §2

frecusntados. :

FERSPECTIVA 3 Compromiso

Detalle actividades | requerimiento Valor

Evaluasion de desempfo y Feed Back para mejora

contirua $£1,00

PERSPECTIVA 4 Trabajo en equipo

Detalle actividades / requerimiento Valor

Fofralacer |8 corfarmacicon de aouirm, mediaris Chmpis-

A irETilucioraled £ 500,00
Total, Presupuesto del Proyecto $1024,00




PERMITE CONTAR CON EMPLEADOS FEUCES y & su vez con senlido de
pertenencia hacia la institucion, por elle & smbiente orgarizacional jusga un
papal importante pard & logro de una mayar eficiencia y rendimiento,

COLASORADORES SATISFECHDS Y COMPROMETIDOS con |3 institucion y un
nivel de productividad més eficients, logrando béneficios tante para ks
colaboradores como para L8 institucicn

PERMITE FORTALECER LOS LAZOS DE COMUNICACION ORGCANIZACIONAL
L&nto interno como éxlermae Leniendo siempre éncuentra &l orden jerdrquico de is
institlcian creando de esta manera un ambiente de respelo y companerismao.

GARANTIZA UN MEJOR AMBIENTE LABORAL donde fos colaboradores se Sentan
empotderados con 18 organizacion es dear su grado de confisnza y compromio
aumenta al momento de desarrallar las actividades encomendadas

138



139

INSTITUTO TECNOLQGIZD

SUDAMERICANO

Maztem 4evtr de taanto

TH

TALENTO HUMAND

rEGHOLOS, BUFEMGH

“E1 trabojo que nunca se empieza €5 el que tarda mas en realizarse”



