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1 Resumen

El Sindrome del Tudnel Carpiano, siendo una neuropatia periférica y
considerado como una enfermedad laboral de afeccion frecuente que causa dolor,
entumecimiento y algunos otros sintomas en las manos producto de largas horas de
trabajo sin descanso y sin cambiar de posicion, trae como consecuencia problemas de
salud en los trabajadores. Este sindrome lo ubica en un lugar destacado en salud
ocupacional y esta presente a nivel mundial. Es necesario tomar en cuenta la
importancia de conocer sobre este sindrome, haciendo hincapié cautelosamente de
cdémo evitarlo; es por ello que la implementacién de un Manual de prevencion del
Sindrome del Tanel Carpiano a beneficio de los trabajadores del area administrativa
del Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Balsas para el afio 20227, viene
a constituirse en un elemento de ayuda en el ambito laboral se lo desarroll6 para
cumplir con un requisito de titulacién en la carrera de Gestion de Talento Humano en

el Instituto Tecnologico Sudamericano.

Con el presente trabajo, en el GAD cantonal Balsas se pudo comprobar que
existia un desconocimiento al tema planteado y que los trabajadores realizaban sus

trabajos sin ninguna prevencion lo que repercutié de manera negativa en su salud

El trabajo desarrollado a través de la investigacion, orientacion docente y el
aporte del GAD del cantén Balsas, tuvo su éxito deseado, es decir, se participd del
tema mediante socializacion y realizacion de talleres sobre el Sindrome del Tunel
Carpiano a los trabajadores administrativos municipales con el compromiso adquirido
de tomar conciencia sobre este sindrome, tratar de evitarlo con la implementacion de
diversos ejercicios en determinados lapsos de tiempo y horarios de realizacion de
pausas activas con lo cual evitardn complicaciones en sus extremidades superiores,
problemas de salud laboral, ausentismo, etc., situaciébn que va a repercutir
positivamente en un mejor desempefio laboral, con un rendimiento 6ptimo para la

Institucion Municipal y ciudadania en general.



2 Abstract

Carpal Tunnel Syndrome, being a peripheral neuropathy and considered as a
common occupational disease that causes pain, numbness and some other symptoms
in the hands as a result of extended working hours without rest and without changing
position, results in health problems in workers. This syndrome is located in a
prominent place in occupational health and is present worldwide. Is necessary to
consider the importance of knowing about this syndrome, cautiously emphasizing how
to avoid it; For this reason the implementation of a Manual for the prevention of Carpal
Tunnel Syndrome in benefit of workers in the administrative area of the Decentralized
Autonomous Government of Balsas for the year 2022”, becomes an element of help
in the workplace . It was developed to accomplish with a degree requirement in the

Human Talent Management career at the South American Institute of Technology .

With this research in the Balsas cantonal GAD, it was possible to verify that
there was a lack of knowledge of the issue raised and that the workers carried out their

work without any prevention, which had a negative impact on their health.

The work developed through research, teaching orientation and the
contribution of the GAD of Balsas, had its desired success, this means, the topic was
transmitted through socialization and holding workshops on Carpal Tunnel Syndrome
to the municipal administrative workers with the acquired commitment to become
aware of this syndrome, try to avoid it with the implementation of various exercises
in certain periods of time and schedules for taking active breaks in order to avoid
complications in their upper extremities, occupational health problems, absenteeism,
etc., a situation that will have a positive impact, resulting in a better job performance
and high efficiency of the Municipal Institution and citizens in general.



3 Problematizacion

El sindrome de tunel carpiano se considera una enfermedad laboral, siendo una
afeccion frecuente que causa dolor, entumecimiento y cosquilleo en la mano y el
brazo. La afeccién se presenta cuando uno de los nervios principales de la mano, el
nervio mediano, se pinza o comprime cuando pasa por la mufieca, por lo que recibe
su nombre de “STC”. (Clinic, 2020), provocado por las largas horas de trabajo que
realizan en la misma posicion, que inducen a la flexion o extension en las mufiecas,
la cual provoca atrapamiento del nervio mediano, he incluso, de inflamacion en

estructuras aledafias (Portillo, Salazar, & Huertas, 2004 , pag 1).

El Sindrome del Tanel Carpiano siendo una neuropatia periférica hace notar o
evidenciar algunos sintomas sensitivos y motrices, tales como calambres,
sensaciones de calor, entumecimiento de la palma de las manos y dedos, hinchazones
de los dedos, inutilidad de la mano, etc., que de alguna manera repercute
negativamente en la persona que lo padece; esta afeccion estd presente a nivel
mundial afectando hasta un 90 % de la poblacion y seguln la literatura se conoce que
se presenta con mayor incidencia en mujeres entre los 40 y 60 afios. A este sindrome

se lo ubica en un lugar destacado en salud ocupacional.

En la poblacién de EE. UU que padezca el STC se ha notado la perdida de la
capacidad laboral, el tratamiento de este sindrome es costoso; en el departamento de
Trabajo EE. UU se ha informado que en el afio 2015 promedio de dias de faltas al
trabajo era de 28 dias sobre todo a causa del sindrome de tanel carpiano, que no les
permitia tener la suficiente fuerza en las manos y mufiecas. En este sentido, el
Sindrome del tanel carpiano, es parte de uno de los primordiales problemas de salud
de los trabajadores que causa retraso en el desarrollo econdémico y productivo, de

aquellos paises que no promueven la prevencion de este mal (Mujer, 2019, pag. 1).



Segun, Atroshi, Englund, Turkiewicz, Tagil, & Petersson (2011), la incidencia
del Sindrome del Tunel Carpiano, es de 428 en mujeres y 182 en hombres por cada
100 000 adultos por afio. Acotando a los citado anteriormente, se ha observado que
la patologia en cuestion, es mas frecuente en el sexo femenino, con un porcentaje de
57% a 80% en mujeres y 10% a 20% en hombres. Con relacion a la edad, es frecuente
en pacientes que atraviesan por los 40 a 50 afios, no obstante, existe un 10 % de casos
en pacientes con un promedio de 31 afios de edad que padecen la enfermedad
(Moreta, Muyulema, Buenafio, & Pucha, 2017 , pag. 1).

El Ecuador no posee una epidemiologia nueva de este padecimiento, aunque
esta patologia es una de las mas frecuentes evaluadas y tratadas en el area de
Neurologia del Hospital Carlos Andrade Marin del Seguro Social Ecuatoriano, no se
ha podido disminuir los casos, porque no todas las personas que la padecen toman la
decision de asistir a rehabilitacion. En los casos que llegan al hospital del Seguro
Social se les recomienda varios tratamientos como es la rehabilitacion y en los casos

mas graves la cirugia.

Se han incrementado los problemas con STC en el Hospital Teodoro
Maldonado Carbo mediante el servicio de Neurofisiologia segun el estudio respectivo
de STC, el total de los pacientes atendidos fueron 804, donde el 17,29%, corresponde
a 139 pacientes que presentaron sindrome de tanel carpiano y 85,29% el género

femenino con mayor afectacion (Andrea, 2017, pag. 1).

Cabe mencionar que, el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la
Republica, establece que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar”; y, el numeral 6 establece que: “Toda persona rehabilitada
después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al

trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley” (IESS, 2017, pag. 1).



En Balsas, siendo un canton con un acelerante desarrollo socio-economico
productivo existen algunas dependencias administrativas en donde su personal
predominante es de sexo femenino, desarrollando actividades de oficina y por ende
deben usar sus manos, situacién que em algunos casos daran como resultado que
padezcan del STC.

En el GAD Municipal de Balsas entre oficinistas, secretaria, contadora y otros,
se conoce que la parte administrativa se compone de un aproximado de 60 personas,
predominando en mayor numero las mujeres; segun investigaciones la mayoria de
empleados y trabajadores presentan hormigueos o adormecimientos de mano o

mufecas. Puede esto atribuirse al STC.

El STC no les permite realizar sus actividades con normalidad, ya que debido
a la pérdida de fuerzas en las manos se les hace dificil la realizacion de los oficios y
tareas que realizan para satisfaccion de los usuarios externos del Gad municipal de
Balsas. Todo esto, ademas se ha generado debido al agotamiento fisico y demasiada
carga laboral sin intervalos de tiempo para pausas, mas aun el sometimiento que han
tenido en tiempos de pandemia de COVID-19, causadas de una manera directa por el
gjercicio de la profesidn u ocupacion que realiza el trabajador y como resultado de la

exposicion a factores de riesgo, que producen o no incapacidad laboral.

Las consecuencias del sindrome del tunel carpiano, son innumerables, tales
como, perdida de la funcién de la mano dominante (donde generalmente se manifiesta
la enfermedad), ausentismo laboral, he incluso, impacta la seguridad ocupacional en

las empresas (Escudero, 2018, pag. 1).

Segun la presente problematica los factores de riesgos generados por sindrome
del tinel carpiano, pueden incrementar molestias como irritacion, y el dafio generado
al nervio mediano puede estar asociado a: Factores anatdmicos, sexo, afecciones que
provocan lesiones a los nervios y afecciones inflamatorias mas adn si quienes la
padecen siguen realizando sus labores sin ningun tipo de cuidado o indicaciones del

médico para evitar futuras complicaciones.



Es por eso que para la prevenir el sindrome de tinel carpiano “STC”, podemos
adoptar una posicion correcta de las manos y las mufiecas a la hora de dormir evitando
asi las manos dobladas en la cama, una correcta implementacion de horas de descanso
laboral e implementar utensilios de trabajo correctos como; un ratén ergonémico, o
gavetas para el teclado que eviten una posicion antinatural de la mufieca y, por tanto,
disminucion de este padecimiento, a su vez, la realizacion de ejercicios de la mufieca,
con movimientos giratorios con ambas mufiecas y movilizacion los dedos con los
brazos elevados. Contribuird a mejorar la circulacion, movilidad y evitard un
aumento del STC.

Por lo tanto, convencidos estamos que en el GADM del canton Balsas, parte
de su personal administrativo de una u otra manera presenta situaciones relacionadas

con padecer el STC.



4 Tema

“Plan de prevencion del sindrome del tinel carpiano para mejorar el desempefio
laboral en los trabajadores del area administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Balsas para el afio 2022”



5 Justificacion

Con la finalidad de continuar mis actividades académicas y cumplir con lo
relacionado a proceso de titulacion en la carrera de Gestion del Talento Humano en
el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, crei conveniente plantear un tema
con impacto en algunos ambitos en los que se encuentra inmerso el ser humano; por
lo que el tema escogido se denomina: Plan para minimizar el impacto del Tunel
Carpiano generado por actividades administrativas en el Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Balsas, para el afio 2022.

Los ambitos o espacios en donde tiene mayor relevancia este tema son los

siguientes:

El Ambito Académico del presente proyecto de investigacion antes nombrado nos
permitira la obtencion del Titulo de Tercer Nivel de la Carrera de Gestion de Talento
Humano, todos los conocimientos adquiridos en base al tema planteado, habilidades
y destrezas desarrolladas en este trabajo al momento de graduarnos los pondremos en
practica en la vida diaria, siendo esto muy importante para mejorar y potencializar

nuestro trabajo a futuro.

El Ambito Tecnol6gico actual, este proyecto de investigacion tiene en plan de
prevenir lesiones laborales en la empresa, equipos que nos pueden ayudar a la
implementacion de manual de normas ergonémicas para evitar que el Sindrome del
Tanel Carpiano (STC) que consiste en una inflamacion por compresion del nervio
mediano en el tanel carpiano a la altura de la mufieca; se considera una enfermedad
laboral causada por el exceso de actividades administrativas a los trabajadores del
GAD BALSAS. Esto, nos permitird observar los factores de riesgos, contribuira a

evitar accidentes laborales

El Ambito Social sera atendido con la implementacion de un manual
ergondmico que permitira que los trabajadores del GAD BALSAS sepan cémo utilizar
0 manejar elementos pesados o constantes que requiera el uso frecuente de sus manos
de la manera adecuada, tomando en cuenta que ciertos intervalos de tiempo con

descansos para relajar la parte anatémica de las manos (especialmente las mufiecas



por donde se encuentra el tnel carpiano) lograrian mejores resultados laborales. Con
este manual en donde se plasme todo lo relacionado a prevenir situaciones de
presencia del STC nos permitir4 a su vez, evitar accidentes laborales que repercuten
en la vida del ser humano. Actualmente podemos darnos cuenta que la sociedad en
general cuenta con mayor porcentaje del sexo femenino haciendo trabajos en oficinas.
En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdén Balsas, esta
situacion no es la excepcion, por lo que el tema propuesto es de gran apoyo para

mejorar el rendimiento profesional de su personal.

El Ambito Econdmico, Siendo el Sindrome del Tdnel Carpiano una neuropatia
dolorosa y que requiere de algunos elementos tanto para evitarla como para curarla,
estamos convencidos que este tema sera de gran ayuda, ya que nos permitira reducir
los accidentes laborales dentro de la empresa, generando un adecuado manejo de las
actividades  administrativas dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantdn Balsas, reducira las visitas o consultas médicas, no se necesitara
de terapias de rehabilitacion fisica; evitando con ello gastos de recursos econémicos

derivados a una recuperacion, pérdida de tiempo en terapias, etc.

La elaboracion y aplicacion del manual de normas ergondémicas para prevenir
el Sindrome del Tunel Carpiano (STC) nos permitira la realizacion adecuada de las
actividades normales y asi podremos evitar cualquier peligro dentro de la
organizacion, la implementacion de este manual de normas ergonémicas beneficiara
a todos los miembros de la organizacion, especificamente del Gobierno Autébnomo

Descentralizado Municipal del canton Balsas.

Con el presente tema estamos tratando de contribuir de manera directa a los
procesos de gestion efectiva de uno de los recursos mas importantes de la empresa
como lo es el recurso humano y asi mejorar la productividad de la institucion y el buen
desempefio de los colaboradores y trabajadores a cargo del GADM Balsas, teniendo

como resultado un excelente bienestar organizacional.
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6 Objetivos

6.1 Objetivo general

Proponer estrategias para mitigar los efectos del sindrome tunel carpiano para
el personal que labora en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Balsas,
a través de un plan de accion que permita mejorar la productividad y el bienestar de

los colaboradores.

6.2 Objetivos especificos

» Investigar la informacién pertinente mediante la recopilacion bibliografica de
fuentes confiables y veridicas con el proposito de fundamentar teéricamente el
ambito de estudio y corroborar con la realidad del personal administrativo del
GADM Balsas.

> ldentificar el nivel del sindrome de tunel carpiano y su afectacion en la gestion
administrativa mediante encuestas y entrevistas al personal del el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton balsas con el fin precautelar su salud en

el &mbito laboral.

» Elaborar un manual de prevencion del Sindrome del Tunel Carpiano con
estrategias y acciones para mitigar los efectos de este sindrome y mejorando
el desempefio laboral en los trabajadores del area administrativa en el GADM
BALSAS.

» Dar a conocer el presente proyecto de investigacion por medio de la
socializacion de resultados a los colaboradores y autoridades del GADM
BALSAS con el fin de contribuir con alternativas de solucién a esta

problematica como lo es el sindrome de tinel carpiano.
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7 Marco teorico

7.1 Marco institucional

Balsas, floreciente canton de la provincia de EI Oro, empieza su historia a
mediados del siglo XIX siendo presidente de la RepUblica Vicente Ramon Roca.
Hombres intrépidos arriban a esta tropical, frondosa e ignota vegetacion, movidos por
atrevida aventura ante atractiva y discreta jungla, para someterla y erigir tiendas en
busca del &rbol quina, de cascarilla amarga y medicinal que combate el paludismo,
cuya demanda trascendié en mercados extranjeros, despertando interés por su

recoleccion

Desde Zaruma llega don Agustin Aguilar en 1852 con el grupo que se asienta
en el cerro Tinajas, demarcacion de Capiro, cantdn Pifias. Tinajas no es territorio de
Balsas, pero estd muy cercano a la cabecera cantonal, constituyendo parte de nuestra
idiosincrasia. Desde San Roque viene don Eliseo Romero, padre de Juan Vicente

Romero

Por la misma ruta de la anterior expedicion llega otro grupo del cantén Pifias
en 1855, liderado por don Julian Apolo Murillo, nacido en Zaruma el 13 de septiembre
de 1825, pero se radica en la parroquia San Roque del canton Pifias al casarse con

Maria Ignacia Ramirez, de donde desciende Francisco Javier.

La abundancia y perspectivas de estos lugares interesé don Francisco Javier
Apolo quien decide traer a su esposa, Teodora Loayza e hijos: Francisco, Alfonso,
Angel y Teodoro, acompaiiados de los sefiores Belisario y Amadeo Aguilar, que se

convertirian en nueva fuerza laboral.

Desde San Rogue canton Pifias en 1920 llegan los sefiores: Miguel, Elias y
José Manuel Apolo, Vicente y Manuel Galarza, Isaias Murillo, José Rosa Ramirez y
se ubican donde hoy es Santa Elena. Francisco Javier Apolo los acoge, innata virtud

de este noble pueblo

EL Cant6n Balsas lleva este nombre que lo inspira con el arbol de balsa que se
convierte en la identidad de un pueblo exuberante en produccidn, rico en costumbres

y tradiciones.
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Ubicacion

Figura 1. Ubicacion del Municipio Descentralizado del Cantén Balsas
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Fuente 1. Google Maps,2021

Figura 2.Gobierno Auténomo Descentralizo Del Cantén Balsas,2021

Fuente 2.Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Balsas, 2021
Logo o marca

Figura 3.Logo del Municipio de Balsas,2021

= GAD MUNICIPAL

Fuente 3.Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Balsas,2021
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Autoridades
Figura 4.0rganigrama del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Balsas,2021
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[ conceomumcear | comsones |

e

ALNVYNYIEOD

Fuente 4.Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Balsas,2021



Tabla del Manual Funciones
Tabla 1. Manual de Funciones

Puestos

Alcaldia

Vice alcaldia

Concejalias

Gestién de Procuraduria Sindica

Gestidn de secretaria general

14

Funciones

Ejercer la representacion legal del gobierno autbnomo
descentralizado municipal y la representacion judicial

conjuntamente con el procurador del sindico

Ejercer de manera exclusiva a la facultad del gobierno

auténomo descentralizado municipal

Subrogar alcalde y alcaldesa en caso de ausencia
definitiva la vicealcaldesa asumird hasta terminar el

periodo

Cumplir las funciones y responsabilidades delegadas por

el alcalde o alcaldesa

Intervenir con y voto en las sesiones y deliberaciones del

Concejo Municipal

Presentar proyectos de ordenanzas cantonales en el
ambito de Competencia Gobierno  Auténomo

Descentralizado Cantén Balsas

Ejercer la representacion judicial del Gobierno
Autonomo  Descentralizado del Canton  Balsas,

conjuntamente con alcalde y alcaldesa

Representar por delegacion, al alcalde o alcaldesa ante el

Instituciones publicas y privadas

Certificar y Notificar actos decisorios del concejal
Municipal y de la o el alcalde interesado y disponer su

publicacién

Asistir a las sesiones del Concejo



Area de Documentacion Y

Archivo

Recepcion

15

Dirigir la Elaboracion del Plan Anual de compras del &rea

de su competencia
Ejecutar la Normativa y Funciones de Archivo

Clasificar u ordenar, seleccionar, describir, administrar y

facilitar la localizacion de documentos
Manejo de documentacion
Elaboracién Ordenes de Pago

Atencion al Publico

Fuente 5.Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Balsas,2021

Tabla 2.Manual de Funciones

Puestos

Informacion

Gestion Financiera

Contabilidad General

Funciones
Atencion al Publico

Informacidn de cualquier tipo requerida por

los usuarios

Orientar a la politica tributaria de la
Institucion, aplicando las normas legales

correspondientes

Recaudar y Custodiar los Fondos del
GADM Balsas

Elaboracién de Roles de Pago en el Sistema

Sig-ame

Elaborara los asientos contables de Egresos

e Ingresos

Contralar la elaboracién de las partidas

presupuestarias de Ingresos y Egresos

Fuente 6.Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Balsas,2021
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Mision

El Gobierno Municipal de Balsas, impulsa el desarrollo planificado y
sustentable, a través de la dotacidn de obras y servicios de calidad con un presupuesto
distribuido en forma equitativa y respetando la biodiversidad y la diversidad cultural
del canton; ademas trabaja con transparencia, creando espacios para la participacion
ciudadana respetando el dmbito ambiental, social, econémico y cultural; con la

finalidad de mejorar la calidad de vida de nuestra ciudadania.
Vision

El Gobierno Municipal de Balsas, sera un referente en la administracion
publica provincial, que ha institucionalizado la practica de una cultura de
participacion, concertacion y corresponsabilidad entre los actores territoriales; con una
estructura organizacional que permitira generar politicas publicas y liderazgos locales

con un personal capacitado que trabaja planificadamente basado en principios y

valores como solidaridad, honestidad, responsabilidad
Valores

% Honestidad

¢+ Pertenencia

+» Respeto

% Lealtad

+* Responsabilidad

+ Tolerancia

+ Solidaridad

« Equidad

% Unidad

+¢+ Participacion ciudadana

Datos Informativos
Correo: gobmubals@yahoo.es
Teléfono: (072) 517-430

Pagina Web: http://www.balsas.gob.ec/index.php/18-canton
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Instagram:  https://www.instagram.com/municipiobalsas/?fbclid=IwAR201dhT8QZ6YWs3mW _ rTjW6-

pTJIxgdMynCUFhOgvwRW7eYJWeHaQVpOpU

Facebook: https://www.facebook.com/MunicipioBalsas

Tabla de Servicios

Tabla 3.Servicios

Servicios

Traspaso de Dominio Vehicular

Costos

$10

Modificacion de Caracteristicas del $10

Vehiculo

Cambio de Color, Cambio o Baja de $10

Motor

Cambio de Tipo/ Clase

$10

Bloqueo o Desbloqueo en el Sistema $10

Certificado Unico Vehicular

Certificado de Poseer Vehiculo

$10

$10

Fuente 7.Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Balsas,2021

Tabla 4.Servicios

Servicios

Prestacion de Servicios (Terapia

de Rehabilitacion Fisica)

Prestacion de Servicios (Terapia
de Rehabilitacion Fisica a
personas con discapacidad vy

tercera edad)

Venta de Materiales y Accesorios
de Agua Potable (Medidor)

Servicio de Agua Potable

Comercial

Costos

$3

$1,50

$59,72

$3,20


https://www.instagram.com/municipiobalsas/?fbclid=IwAR2o1dhT8QZ6YWs3mW_rTjW6-pTJIxqdMynCUFhOgvvRW7eYJWeHaQVp0pU
https://www.instagram.com/municipiobalsas/?fbclid=IwAR2o1dhT8QZ6YWs3mW_rTjW6-pTJIxqdMynCUFhOgvvRW7eYJWeHaQVp0pU
https://www.facebook.com/MunicipioBalsas
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Servicio de Agua Potable $2,40
Residencial

Servicio de Agua Potable Tercera $1,20
Edad

Tasa de Proteccion Ambiental $0,05 por cada m3

Fuente 8. Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Balsas,2021

7.2 Marco conceptual

Sindrome de Tunel Carpiano

El Sindrome de Tunel Carpiano es una neuropatia causada por la tension del
nervio mediano en el tanel carpiano a la altura de la mufieca, el estudio determina el

riesgo del Sindrome de Tdnel Carpiano en los puestos administrativos (Pozo, 2020,
pag. 1)

El STC es una neuropatia causada por la compresion del nervio mediano en el
tunel carpiano a la altura de la mufieca. Segun datos de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) el STC afecta aproximadamente a un 5% de la poblacién adulta en
su conjunto, y presenta una incidencia anual de 1 caso por cada 1.000 personas cada
afio (Pozo, 2020, pag. 1).

Causas

La causa del sindrome del tanel carpiano es un dafio u opresién en el nervio
mediano. A su vez, las causas de la presion sobre el nervio pueden ser muchas y
variadas, siendo, por lo general, una combinacion de factores de riesgo lo que (Clinic,

2020, pag. 1) contribuye al desarrollo de la afeccion.

Factores anatdbmicos: inflamacién del revestimiento de los tendones flexores,

fractura o dislocacion de la articulacion, etc.

Afecciones que provocan lesiones a los nervios como enfermedades

autoinmunes, alteraciones en la glandula tiroides, artritis reumatoide o diabetes.

Forzar o llevar a cabo movimientos repetitivos en la articulacion.
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e Embarazo: los cambios hormonales y la retencién de liquidos durante el
embarazo pueden aumentar la presion dentro del tunel carpiano e irritar el
nervio mediano.

e Medicamentos: algunos estudios han demostrado una relacion entre esta
patologia y el uso de anastrozol (Arimidex), un medicamento utilizado para

tratar el cancer de mama.
Obesidad.

Las tareas del hogar, trabajos en cadenas de montaje, pintura y carpinteria o el
uso prolongado del raton del ordenador podrian causar o agravar esta patologia, que
desde hace afios tiene la consideracion de enfermedad profesional. (Clinic, 2020, pag.
1).

En la mayoria de los casos, los sintomas del sindrome del tunel carpiano
comienzan de forma gradual e intermitente. Sin embargo, conforme empeora la
afeccidn, los sintomas pueden presentarse con mas frecuencia o persistir durante mas

tiempo.
Algunos de los sintomas mas habituales son:

e Dolor en la mufieca.

¢ Dolor que se extiende hasta el codo.

e Sensacién de hormigueo o entumecimiento en la palmay en los dedos. Por lo
general, los dedos afectados son el pulgar, el indice, el medio o el anular, pero
no el dedo mefiique.

e Espasmos o descargas eléctricas en la mufieca.

e Problemas de coordinacion al mover los dedos.

e Dolor o incapacidad para cerrar la mano.

e Debilidad en la muiieca.
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Patologias

Algunos estudios indican que esta patologia afecta al 3%-6% de la poblacion
adulta, resultando ser el sindrome canicular més frecuente (90%) y constituyendo el

1,5% del total de trastornos musculoesqueléticos. (Clinic, 2020, pag. 1).

Su importancia desde el punto de vista laboral es incuestionable. Basta decir
que, el STC ha representado en la década anterior el 48% de las enfermedades
relacionadas con la industria en EEUU. Ademés, STC fue declarada como la 62

enfermedad mas frecuente dentro de enfermedades profesionales en la Union Europea.

Datos recogidos por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social nos
indican que, en el afio 2017, se registraron aproximadamente 815.000 casos de STC
en Espafa. La figura de abajo muestra la evolucién durante los afios 2011 a 2017
(Clinic, 2020, pag. 1).

Anatomia del Tunel del Carpo

El tanel del carpo esta limitado anteriormente, por el retinaculo flexor o
ligamento anular anterior del carpo, medialmente por los huesos piramidal y ganchoso,
lateralmente por el escafoides y trapecio y, posteriormente, por el semilunar y hueso

grande.

El nervio mediano es un nervio mixto que se forma en el plexo braquial, por
la unién de una raiz lateral del fasciculo lateral, que recibe ramas de C6 y C7 y una
raiz medial del fasciculo medial, que recibe ramas de C8 y T1. Cerca de la mufieca el
nervio aflora a la superficie entre los tendones de los masculos flexor comdn
superficial de los dedos y flexor radial del carpo, situandose entre los tendones de los

musculos palmar mayor y menor. (Pozo, 2020, pag. 1).

En lamano, el nervio mediano inerva los musculos de la eminencia tenar (salvo
el aductor del pulgar) y los lumbricales laterales del 2° y 3er dedo. Aporta sensibilidad
a las caras palmares de los tres primeros dedos y a la cara lateral del 4°, junto a la

mitad distal de la cara dorsal de los mismos dedos. (Pozo, 2020, pag. 1).
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El nervio mediano controla las sensaciones de la parte anterior de los dedos de
la mano (excepto el dedo mefiique), funcidn sensitiva, asi como los impulsos de
algunos musculos pequefios en la mano que permiten que se muevan los dedos y el

pulgar, funcién motora. (laborales, 2008, pag. 1).

El sindrome del tanel carpiano se produce por la comprension del nervio
mediano a su paso por el tlnel carpiano, debido a cualquier proceso que provoque
ocupacion del espacio. La comprension de un nervio periférico mixto (sensitivo y
motor) produce una isquemia (sufrimiento celular causado) por la disminucién
transitoria o permanente del riego sanguineo y consecuente disminucion del aporte de
oxigeno) de sus fibras nerviosas dando lugar a una alteracion de su metabolismo y su
funcién. (laborales, 2008, pag. 1).

En el &mbito laboral, la causa mas frecuente es la inflamacién de los tendones

flexores de los dedos.
Prevencién

No hay estrategias probadas para prevenir el sindrome del tanel carpiano, pero

se puede minimizar la tension en las manos y mufiecas con estos métodos:

e Reduce lafuerzay relajael agarre. Si tu trabajo supone el uso de una
caja registradora o un teclado, por ejemplo, presiona las teclas suavemente. Para
escribir a mano durante un tiempo prolongado, usa una lapicera grande que tenga
un adaptador de agarre suave y de gran tamarfio, asi como tinta fluida. (Clinic,
2020, pag. 1).

e Toma descansos cortos y frecuentes. Estira y flexiona suavemente las
manos y mufiecas en forma periédica. Cuando sea posible, cambia de tarea. Esto
es especialmente importante si se utiliza un equipo que vibra o que requiere que
se ejerza una gran cantidad de fuerza. Incluso unos pocos minutos cada hora

pueden tener un efecto positivo. (Clinic, 2020, pag. 1).
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e Cuida tu posicion. Evita doblar demasiado la mufieca hacia arriba o
hacia abajo. Una posicién media y relajada es lo mejor. Mantén el teclado a la

altura del codo o ligeramente mas bajo.

e Mejora tu postura. La postura incorrecta hace que los hombros se
vayan hacia adelante, lo que acorta los masculos del cuello y los hombros, y
comprime los nervios del cuello. Esto puede afectar a las murfiecas, los dedos y las

manos, y puede causar dolor en el cuello.

e Cambia el mouse de la computadora. Asegurate de que el mouse de

la computadora sea cobmodo y no te fuerce la mufieca.
Ejercicios para aliviar las molestias del Sindrome del Tunel Carpiano
Estiramiento de mufiecas

Estirar las mufiecas es una gran forma de disminuir la tension que se produce
en la zona al realizar actividades repetitivas con las mufiecas, pudiendo prevenir la
inflamacion del nervio medio y con ello los sintomas del sindrome del tanel carpiano.
(Tavares, 2017, pag. 1).

Estiramiento de los dedos

Entre los ejercicios para prevenir el sindrome del tunel carpiano, los
estiramientos de dedos también pueden favorecer la relajacion del nervio medio, al
tiempo que disminuye la tension que se produce en los dedos tras actividades

repetitivas. (Tavares, 2017, pag. 1).
Apretar los dedos

Apretar ligeramente los pufios resulta muy efectivo para relajar la palma de la
mano y los dedos. La recomendacion es cerrar el pufio con los dedos estirados durante

un minuto y luego hacer el mismo gesto, pero con los dedos apretados. (Tavares, 2017,

pag. 1).
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Estiramiento de dedos y pulgar

El pulgar es uno de los dedos que mas sufre cuando se presenta esta condicion,
por eso aquellos ejercicios para evitar el sindrome del tinel carpiano donde el mismo
se estira resultan muy beneficiosos. Al igual que los ejercicios anteriores, se debe

sostener cada postura durante 1 minuto.
Apretar los pufios

Gran parte del dolor del sindrome del tinel carpiano se concentra en la zona
de la palma de la mano, afectando nuestra fuerza para cerrar el pufio y asir objetos.
Por este motivo apretar y soltar el pufio es un excelente ejercicio para fortalecer la

zona y prevenir molestias.
Subir y bajar los dedos

Realizar movimientos en los que subimos y bajamos los dedos con cierta
tension resulta ideal para fortalecer los mismos, ayudandonos a ganar fuerza al tiempo
que evitamos los dolores y molestias propios de la realizacion de actividades

manuales. Repite cada movimiento durante 1 minuto 3 veces al dia.
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8 Metodologia

La metodologia de la investigacion es aquel conjunto de técnicas y
procedimientos que se aplican de forma sistematica y ordenada en la elaboracion de
un estudio. Durante un proceso de investigacion, la metodologia forma parte del
trabajo en si, constituyendo la etapa que divide la realizacion del mismo. En la cual,
el investigador decide cual es la secuencia de técnicas que se emplearan para llevar
realizar las tareas de recusacion, orden y andlisis de datos, vinculadas a la

investigacion. (Riquelme, 2021, pag. 1).

Para el presente trabajo utilizaremos la siguiente metodologia:

8.1 Tipos de métodos

Método fenomenoldgico:

El método fenomenoldgico es aquel que permite explorar diferentes
situaciones de la vida y del mundo, entendiendo que se lo hace desde un punto de vista
subjetivo, es decir, a partir de nuestros sentidos y de lo que hacemos con lo que

percibimos en nuestra conciencia.

El método como tal nos permitird analizar, descubrir o comprender, y
finalmente conocer el fendbmeno estudiado, tal cual es y como se presenta ante

nosotros. (Ayala, 2021, pag. 1).

Este método de investigacion se aplicara para la recoleccion de informacion,
fuentes confiables y bibliograficas, libros o articulos cientificos acerca de las
enfermedades laborales en una institucion publica como es el Gobierno Auténomo de

Descentralizado del canton Balsas
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Método hermenéutico:

El método hermenéutico es una forma de analisis que tiende a la interpretacion,
se aplicé inicialmente al estudio de textos, pero posteriormente a lo largo del tiempo

se ha aplicado en diferentes contextos.

En su esencia la hermenéutica y el método hermenéutico reconoce en todo
texto, objeto, palabra y accién un sentido doble: El literal, y un sentido pragmatico,

analdgico o alegorico. (Arango, 2021, pag. 1).

Este método de investigacion permitird conocer la situacion actual de los
colaboradores del GADM del cantdn Balsas a través de encuestas y entrevistas que
nos facilitara el analisis a la problematica del sindrome del tdnel carpiano y de esta

manera precautelar la salud de los colaborades Gad del canton Balsas.

Método préctico proyectual

El método proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden légico dictado por la experiencia. Su finalidad es

la de conseguir un méximo resultado con el minimo esfuerzo.

Con este método se esta ayudando a resolver el problema. Lo importante, es
que las operaciones necesarias sean hechas siguiendo el orden dictado por la

experiencia (Blasco, 2011, pag. 1).

Este método se utiliza para la realizacion de un manual ergonémico para
mitigar los efectos del sindrome de tdnel carpiano, esto permitira mejorar la calidad
laboral dentro del GADM del cantén Balsas, con el propésito de generar una mayor
eficiencia y eficacia en el desempefio de las labores del personal administrativo del

Municipio de Balsas.
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8.2 Técnicas de recoleccion de datos

8.2.1 Tipos de técnicas

Observacién

La observacién se basa en la capacidad de percepcion y de decision del ser
humano. Hay una observacion ordinaria, que constituye una importante fuente de
informacion en la vida cotidiana, y una observacion cientifica, que proporciona
conocimiento objetivo, valido y fiable para dar respuesta a una pregunta de

investigacion planteada. (Mello, 2019, pag. 1).

Esta Técnica de Observacion se aplicara en el momento de visitar los distintos
departamentos administrativos dentro del GADM de Balsas para identificar las causas

generadas por el sindrome de tanel carpiano

Encuestas
La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacién estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos

datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos.

Las encuestas son entonces una herramienta para conocer las caracteristicas de
un grupo de personas. Puede tratarse de variables econdémicas, como el nivel de
ingresos (cuantitativa), o de otro tipo, como las preferencias politicas (cualitativo)
(Westreiche, 2020, pag. 1).

Esta técnica nos permite recoger informacion con preguntas estructuradas, las
cuales nos ayudan a recolectar informacion referente al sindrome de tdnel carpiano,
que actualmente afectan de manera considerable en la organizacion ,Se aplicara las
encuestas al personal administrativo del GADM de Canton Balsas con el objetivo de
conocer el grado de afectacion generado por el exceso de actividades administrativas
y la manera de cémo ayudarles mediante la implementacion de un manual de
prevencion del STC, trayendo como recompensa el mejoramiento de la calidad de vida

del personal administrativo de la Institucion.
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Entrevista

La entrevista se aplica para multiples campos y es uno de los métodos para
recabar informacion y profundizar conociendo la realidad en determinado campo de
accion. Podriamos categorizar en tres tipos fundamentales: la entrevista cerrada, en
la que las alternativas de contestacion al que debe ajustarse el encuestado estan
predeterminadas; la entrevista en profundidad, en la que se hacen conscientes los
contenidos mentales transformandose en semanticos; y, por ultimo, la entrevista
semiestructurada, en la que las respuestas son libres, mas alla que haya una guia para
las preguntas. Su ventaja reside en que permiten obtener informaciones

complementarias (Cristian, 2020, pag. 1).

Esta técnica de investigacion de Entrevista se aplicaré al personal de niveles
superiores del GADM del Canton Balsas con el proposito de identificar los diferentes
factores de riesgos generados por el sindrome de tunel carpiano de esta manera

podemos minimizar los riesgos de enfermedades laborales

8.3 Determinacioén de la muestra

Universo: También se le llama Cosmos. Las ciencias que lo estudian son
varias, en especial dos: la astronomia y la cosmologia. (Astronomia, s.f.)

El Universo es muy grande, pero quizas no infinito. Si lo fuera, habria infinita
materia en infinitas estrellas, y no es asi. Al contrario: en cuanto a la materia es, sobre
todo, espacio vacio. Hay quien incluso afirma que el Universo en el que vivimos no

es real, que es un holograma.

Temperaturas del Universo, de frio (azul) a caliente (rojo) (Astronomia, s.f.)

El Universo conocido contiene galaxias, cimulos de galaxias y estructuras de
mayor tamafio llamadas supercimulos, ademas de materia intergalactica. Todavia no
sabemos con exactitud su magnitud, a pesar de la avanzada tecnologia disponible en

la actualidad. (Astronomia, s.f., pag. 1)

Por otro lado, cabe mencionar que esta investigacion el universo al cual

aplicamos a los instrumentos de investigacion esta constituido por los 86 empleados
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que laboran el Gobierno  Autonomo de Descentralizado del Canton Balsas
perteneciente a la Provincia del EL Oro y que presentan sus servicios en los
diferentes departamentos, por lo tanto se establece que se trabajo en la recoleccion
de informacidn con la totalidad del Universo, quedando la distribucion del mismo de

la siguiente manera

Tabla 5. Directivos

DIRECTIVOS/JEFES 6
DEPARTAMENTOS

PERSONAL GADM BALSAS 54
TOTAL 60

Fuente 9. La Autora

Muestra:

Muestra es una porcién de la totalidad de un fenémeno, producto o actividad
que se considera representativa del total también llamada una muestra representativa.
(Significados, 2022, pag. 1)

Muestra viene de mostrar siendo que da a conocer a los interesados o publicos
objetivos resultados, productos o servicios que ejemplifican o sirve como

demostracion de un tipo de evento, calidad o la estandarizacion. (Significados, 2022,

pag. 1)

En este estudio se tomd en cuenta el muestreo no probabilistico , no se va
utilizar la férmula ya que la poblacion es finita , por la razon que este tipo de estudios
los elementos son escogidos bajo las razones del investigador , se cont6 60
colaboradores del personal administrativo del Gobierno de Descentralizado del

Cantén Balsas

No se procedemos a realizar la Formula se la realizaria para una poblacion
demasiado amplia, ya se cuenta 86 colaboradores del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Balsas
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9. Andlisis y presentacion de resultados

9.1.0bservacion directa

La realizacion de Observacion Directa a al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Balsas, es una institucion publica ya que se encarga de
brindar los servicios de agua potable , vialidad , mercados el manejo de los desechos

organicos dentro del Cantén Balsas.

En la filosofia institucional , es notable la mision de proveer servicios
municipales dentro del canton balsas que nos permite la poblacién balsense , resida
los servicios apropiados tanto de zona rural como urbana. Ser reconocida como una
organizacion principal de servicios dentro del Canton Balsas garantizar eficiencia y

eficacia dentro Municipio .

En la institucion se pudo identificar algunas falencias dentro del Municipio de
Balsas , falta de un manual de ergonémico , algunos departamentos no cuentan con
sillas adecuadas para rendir sus horas laborales dentro del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Cantén Balsas, también algunos colaboradores han presentado
molestias después de su jornada laboral como dolores de espalda por no tener un

adecuado recurso ergonémico.

9.2.Entrevista

Se la aplico la técnica de la entrevista para conocer la opinion del
Departamento de Talento Humano y del alcalde, asi como el personal respectivo

dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Balsas.

9.2.1. Entrevistados

Tabla 1
Tabla 6.Entrevista 1

Nombre y Apellidos Lisbeth Audrey Romero Loiza
Cargo en la Organizacién Técnica de Compras Publicas

Tiempo de Emplealidad 9 afos



Cantidad de Personal a su Cargo

1.

Alguna vez ah palpado de
comparieros de trabajo o sus
colaboradores molestias en
sus manos al desarrollar sus
actividades

¢El Trabajo que realizan sus
les

companeros permite

realizar pausas activas
periodicas para descansar?
Indique que y como las
hacen

los compafieros de trabajo
han manifestado sentirse
contentos al tener pausas
activas para mejorar su
desempeiio laboral

dado

conversaciones referentes a

¢ Se han

enfermedades laborales
entre los trabajadores?
¢Piensa que la organizacion
cuenta con las herramientas
necesarias para hacer el
frente a los posibles riesgos
laborales del Sindrome del
Tunel Carpiano
ud.,

comparieros de trabajo les

¢Cree que  sus

gustaria conocer mas sobre

el sindrome del Tunel

Carpiano

30

1
NO, Porque no se ha presentado la

situacion.

Si, nos permite realizar pausas activas
ya asi realizamos mejor manera nuestro

trabajo.

Si, les encanta ya nos permite realizar

de mejor manera nuestro trabajo

Si hablamos y practicamos mediante el

centro de rehabilitacién Fisica

Si porque la institucion cuenta con el
medico ocupacional y el centro de
rehabilitacion fisica

Si porque nos permite mejorar dentro

de la organizacion.
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7. Segun su criterio Si porque la institucion no hay un
¢Considera importante la manual de normas ergondmicas del
implementacion  de  un sindrome del tanel carpiano.
manual ergonémico para la
prevencion del Sindrome del
Tunel Carpiano dentro del
Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton
Balsas

8. ¢Cree con la Si considero es muy importante dentro
implementaciéon del manual de la organizacion nos permitira reducir
de normas ergondmicas las enfermedades laborales
para prevencion del
sindrome del tunel carpiano
se podria disminuir las
enfermedades laborales
como es el sindrome del
tanel carpiano?

Fuente 10.La Autora

Andlisis de Entrevista

En la entrevista con la Ing Lisbeth Romero, Jefe del Departamento Municipal
de Compras Puablicas, supo manifestar que, dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Balsas , no se ha manifestado aun ningln problema de
salud laboral de relevancia o haber surgido algun percance relacionado al Sindrome

del Tanel Carpiano entre los trabajadores

Ademas, la mencionada funcionaria nos ha manifestado que en caso que
ocurriera algun accidente laboral dentro del GADM Balsas, inmediatamente acudiria
a su médico Ocupacional que es la Doctora Geanella Chamba quien les brindaria
ayuda o les daria los primeros auxilios derivandolos al centro de la rehabilitacion

fisica con el que el GADMB cuenta.
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También contar con un médico Ocupacional nos permitird que el Municipio
de Balsas especificamente su personal, se sienta mas seguro y protegido dentro de su

entorno laboral , con el centro de rehabilitacion fisica todos los colaboradores seran

recibidos de la mejor manera al hacerse atender.

Tabla 2

Tabla 7.Entrevista 2

Nombre y Apellidos

Cargo en la Organizacién

Tiempo de Emplealidad

Cantidad de Personal a su Cargo

1.

Alguna vez ah palpado de
comparferos de trabajo o sus
colaboradores molestias en sus
manos al desarrollar sus
actividades

¢El Trabajo que realizan sus
comparieros les permite

realizar pausas activas

periddicas para descansar?

Indique que y como las hacen

los compafieros de trabajo han
manifestado sentirse contentos
al tener pausas activas para
mejorar su desemperio laboral

dado

conversaciones referentes a

¢ Se han

enfermedades laborales
entre los trabajadores?

¢Piensa que la organizacion
cuenta con las herramientas
necesarias para hacer el

frente a los posibles riesgos

Yuber Favian Aflazco Chamba
Alcalde

2.5

86

No eh observado las molestias durante
las jornadas laborales dentro del

Municipio de Balsas.

Si nos permite realizar las Pausas
Activas ya que sigo siempre en
movimiento durante nuestras horas

laborales

Si manifestado sentirse contentos
durante la realizacion de las pausas
activas , mejor nos rinde en la hora de

trabajo

Si hemos tratado mediante nuestra
medico ocupacional Geanella Chamba
, realizamos las respectivas charlas
sobre las enfermedades laborales

Si porque gracias a nuestro centro de
rehabilitacion fisico y nuestro medica

ocupacional Doc. Geanella Chamba



laborales del Sindrome del
Tunel Carpiano

Uud. Que
comparieros de trabajo les

¢Cree sus
gustaria conocer mas sobre

el sindrome del Tunel
Carpiano

Segun su criterio ¢ Considera
importante la
de

manual ergonémico para la

implementacion un
prevencion del Sindrome del
Tunel Carpiano dentro del
Gobierno Autonomo
Descentralizado del Cantdn
Balsas
¢Cree con la
implementacion del manual
de normas ergonémicas para
prevencién del sindrome del
tanel carpiano se podria

disminuir las enfermedades

laborales como es el
sindrome del tanel
carpiano?
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Si porque es muy importante conocer
mas sobre enfermedades laborales que
nuestros

pueden afectar a

colaboradores.

Si porque sabremos como actuar en
caso de que algun accidente laboral

dentro del Municipio de Balsas

Yo lo considero muy importante cuidar
la salud de mis colaboradores vy

trabajadores dentro del Municipio

porque nos permite disminuir las
enfermedades dentro del GADM
Balsas

Fuente 11.La Autora

Anadlisis de Entrevista

Principalmente entrevistado , Sefior alcalde Yuber Afiazco nos dio a conocer
que si le gustaria la implementacion del Manual de Prevencion del Sindrome del Tunel
Carpiano ya reduciria el ausentismo laboral dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Balsas. Nos permitiria que cuenta con el personal

respectivo que les brindara los cuidados respectivos en un accidente laboral .
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Tomando en cuenta para el muy importante cuidar la salud de sus
colaboradores y trabajadores dentro del Municipio de Balsas, ya los hace sentir seguro
sientes que cuentan con el apoyo del alcalde en caso que suceda algin accidente
laboral

También el municipio manifesto , que es muy importante para el sefior alcalde
cuente con un manual de prevencion del sindrome del tdnel carpiano que les permitira
tomar las medidas precauciones para cuidar la salud de los colaboradores dentro del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Balsas.

Tabla 3
Tabla 8.Entrevista 3

Nombre y Apellidos Vinicio Eugenio Chavez Espinoza
Cargo en la Organizacion Técnico de Talento Humano
Tiempo de Emplealidad 6

Cantidad de Personal a su Cargo 86

1. Alguna vez ah palpado de Si, pero pocos a veces , ya si hacemos
compafieros de trabajo o sus todo lo posible para no estar todo el dia
colaboradores molestias en en las computadoras
sus manos al desarrollar sus
actividades

2. ¢El Trabajo que realizansus Si les permite realizar las pausas
comparieros les permite activas ya que, gracias a eso , hemos
realizar pausas activas podido ser mas eficientes en nuestra
periodicas para descansar? jordana laboral
Indique que y como las
hacen

Si porque no sientes cansados o

3. los compafieros de trabajo abrumados después de la jornada
han manifestado sentirse laboral y les permite que sean mas
contentos al tener pausas eficientes dentro del Municipio de
activas para mejorar su Balsas.

desempeiio laboral



4. ¢

Se dado

conversaciones referentes a

han
enfermedades laborales
entre los trabajadores?

¢Piensa que la organizacién
cuenta con las herramientas
necesarias para hacer el
frente a los posibles riesgos
laborales del Sindrome del
Tunel Carpiano

Uud. Que

companeros de trabajo les

¢Cree sus
gustaria conocer mas sobre

el sindrome del Tunel
Carpiano

Segun su criterio ¢ Considera
importante la
de

manual ergonémico para la

implementacion un
prevencién del Sindrome del
Tunel Carpiano dentro del
Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton
Balsas
¢Cree con la
implementacién del manual
de normas ergonémicas para
prevencion del sindrome del
tanel carpiano se podria

disminuir las enfermedades

laborales como es el
sindrome del tanel
carpiano?

Fuente 12.La Autora
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Si siempre realizamos charlas o tallares

sobre las enfermedades laborales .

Si,

algunas areas o departamentos se han

pero necesitamos mejorar en
quejado no tienen un buen recurso para

su oficina

Si porque es un tema muy importante

dentro del Municipio de Balsas

Si porque , yo encargado del personal
este bien y siempre sin molestias dentro
del trabajo es muy importante porque
nos permite prevenir enfermedades o

accidentes.

Si porque es muy importante contar con
un manual de normas ergondmicas

dentro del Municipio de Balsas
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Anadlisis de Entrevista

Mediante la Entrevista con el Ing, Vinicio encargado del Departamento de
Talento Humano nos podemos dar cuenta que va tener una gran importancia el manual
de normas ergondémicas del Sindrome del Tunel Carpiano dentro del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Balsas.

Se anota que la importancia que tiene sobre la salud de sus trabajadores dentro
del Municipio del Cantén Balsas ya es muy beneficiaria que tenga un manual
ergonémico que las permitir tener las herramientas necesarias para prevenir accidentes

laborales.

También les ayudo demasiado el centro de rehabilitacion fisica dentro del
Municipio , en caso del algun accidente laboral , se realizaria los respectivos masajes
, mediante a la ayuda la medico ocupacional Doc. Geanella Chamba se realizarian los

primeros auxilios correspondiente en caso de algun accidente laboral
Dentro del Municipio es muy importante contra un medico por precautelar la

salud de nuestro empleados y colaboradores.
ANALISIS DE RESULTADOS

9.3.Encuesta

1.Edad
Tabla 9.Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
22 afos 0 menos 5 8%
23-30 afios 15 25%
31-40 afios 21 35%
41-50 afos 7 12%
51 0 més afios 12 20%
Total 60 100%

Fuente 13.La Autora
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Figura 5.Edad

Edad

W 22 0o menos aflos M 23- 30 afios 31-40 afios 41-50 afios M 51 o mas afos

Fuente 14.La Autora

Analisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Balsas, nos encontramos las edades fluctian entre menos
de veintidés afios y mas de cincuenta y uno; la edad que existe un mayor nimero de
trabajadores es entre treinta y uno a cuarenta afos, lo que equivale a un 35% |,
Mientras tanto el 25% del Personal tiene una edad entre veintidos a treinta afios; el
12% tiene una edad entre cuarenta y uno a cincuenta afos; el 20% tiene una edad de

cincuenta uno y mas afos ; Mientras que el 8% tiene la edad veintidds afios 0 menos.

Analisis Cualitativo
Dentro de los trabajadores administrativos municipales del GADM Balsas
encontramos que, un 35% esta en una edad promedio entre 31y 40 afios, es decir,

poblacion joven econdmicamente activa lo que nos permite tener un mejor desempefio

laboral.
2. Genero
Tabla 10.Genero
Variante Frecuencia Porcentaje
Masculino 30 50%
Femenino 29 48%
No definido 1 2%
Total 60 100%

Fuente 15.La Autora
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Figura 6.Genero

Genero

Masculino; 50%

B Masculino ™ Femenino ™ No definido

Fuente 16.La Autora

Andlisis Cuantitativo

Del 100% de personal en 50% es de género masculino y el 48% de género femenino
y el 2% no definido

Andlisis Cualitativo
Un namero significativo del 50% personal del Gobierno del Descentralizado del
Canton Balsas es de género Masculino, seguido del género femenino con un 48% ,

esto no es un impedimento para los logros laborales, ya que el personal del GADMB

nos demuestra que existe gran Igualdad laboral.

3.Educacion
Tabla 11.Educacion
Variante Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 11 18%
Tecnolégico-Universitario 39 65%
Maestria 7 12%
Doctorado 3 5%
Ninguno 0 0%
Total 60 100%

Fuente 17/La Autora
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Figura 7.Educacion

Educacion
0%

M Bachillerato ~ ®m Tecnologico-Universitario  ® Maestria Doctorado  ® Ninguno

Fuente 18.La Autora

Anélisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Balsas, encontramos que el 65% de sus trabajadores
posee un titulo de tercer nivel, sea en Tecnoldgico Superior o0 Universitario; Mientras
tanto el 18% tiene una educacion de Bachillerato; el 12% cuenta con una educacién

de Maestria y el 5% cuenta con un Doctorado afin a las funciones que realiza.

Analisis Cualitativo

Del personal del Gobierno Auténomo del Descentralizado del Cantén Balsas, un 65%
tiene una educacion adecuada como es un titulo de tercer nivel para el desempefio
laboral, esto, es muy importante por cuanto los trabajadores se vuelven mas eficientes

y la gestion por resultados repercute en la satisfaccion del usuario.

4.Departamento al que pertenece

Tabla 12.Departamento al que Pertenece

Variable Frecuencia Porcentaje
D. Compras Publicas 3 5%

D. Informacion 3 5%
D.Finaciero 3 5%

D. Bienestar Social 6 10%



D. Juridico 3 5%
D. Obras y Servicio 4 7%
Publicos

D. Talento Humano 2 3%
D. Registro a la Propiedad 3 5%
D. Contador General 3 5%
Area de Transito, 4 7%
Transporte, Terrestre vy

Seguridad Vial

Secretaria General 3 5%
Area de Servicios Publicos 6 11%
Area de Bodega e 4 7%
Inventarios

Area de Construccion de 2 3%
Mantenimiento

Conserje 3 5%
Area de Gestion Ambiental 3 5%
y Riesgos

Unidad de Evaluaos y 3 5%
Catastros

Total 60 100%

Fuente 19.La Autora

Figura 8.Departamento al que Pertenece

Depar

Fuente 20.La Autora

amento al que pertence

W D.Compras Publicas
B D.Informacion
W D.Financiero
D.Bienestar Social
H D.Juridico
M D.obras y Servicio Publicos
M D.Talento Humano

B D.Registro de la Propiedad

40
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Anadlisis Cuantitativo

Del 100% que personal encuestado gque labora del GADM Balsas, encontramos que
un mayor porcentaje de personas estan en el Area de Servicios Publicos con el 11%;
seguido del 10% que labora en el D. Bienestar Social; 7% trabaja Area de Transito ,
Transporte Terrestres y Seguridad Vial; en un porcentaje del 5% trabaja como Auxiliar
de Servicios; Contador General, Registro de la Propiedad, Departamento Juridico,
Departamento de Informacion, Departamento Financiero, Departamento de Compras
Publicas, Secretaria General; Mientras Tanto el 3% trabaja en Departamento de

Talento Humano, Area de Construccion y Mantenimiento.

Anélisis Cualitativo

Los departamentos administrativos del GADM Balsas son variados por los multiples
procesos que se desarrollany, es asi, que el 10% encontramos en el Departamento de
Bienestar social , el 11% en el Area de Servicios Publicos siendo este departamento
que se dedica a los pagos y recaudacion econémica por concepto de impuestos siendo

un departamento eficiente con sus actividades administrativas

5. Tiempo de Empleabilidad

Tabla 13.Tiempo de Empleabilidad

VARIANTE FRECUENCIA PORCENTAJE
1-11 MESES 0 0%

1-2 ANOS 25 42%

3-4 ANOS 20 33%

5- O MAS 15 25%

TOTAL 60 100%

Fuente 21.La Autora

Figura 9.Tiempo de Empleabilidad

Tiempo de Empleabilidad

W 1-11 meses

1-2 afios

3-4 afos

5-0mas

Fuente 22.La Autora
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Anadlisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Balsas encontramos un mayor porcentaje de trabajadores
entre uno a dos afios de haber ingresado a laborar en el Municipio, esto equivale al
42%; significa que hay mayor cantidad de personal nuevo ; seguido del 33% que
tiene una empleabilidad entre tres a cuatro afios; un 25% del personal tiene entre
cinco o0 mas afios de empleabilidad y el 0% tiene uno a once meses, esto nos demuestra
que el Gobierno de Auténomo Descentralizado del Balsas tiene trabajadores

recientemente contratados.
Analisis Cualitativo

Recientemente con los cambios gubernamentales y de transicion han permitido
que el nimero de personasy el empleo varie en tiempo y forma; es decir, esto también
influyéd en las decisiones tomadas en el GADM Balsas y por ello encontramos que el
42 % presenta un tiempo de trabajo de uno a dos afios debido a los cambios
anteriormente nombrados, esto trae consigo ciertas situaciones tales como
adaptabilidad a la forma de trabajar del GADMB, nuevos aportes de conocimientos

al personal de més afos de servicio, entre otras.

6.¢,Ha escuchado usted sobre las afecciones laborales, referentes al continuo

trabajo con las manos?

Tabla 14.Afecciones Laborales

Variante Frecuencia Porcentaje
Si 16 27%

No 44 73%
Todas las Anteriores 0 0%

Total 60 100%

Fuente 23/La Autora
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Figura 10.Afecciones Laborales

Afecciones Laborales

mS|
mNO

M Todas las Anteriores

Fuente 24.La Autora

Andlisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cant6n Balsas 73% no han escuchado sobre las afecciones

laborales, el 27% si han escuchado de las afecciones laborales
Andlisis Cualitativo

Un namero significativo del personal del GADM Balsas, como es el 73 %, no
han escuchado sobre afecciones laborales, pero un 27 % si tiene conocimiento, lo
que implica que desconocer este tema entre los trabajadores equivale a no saber de

cierta manera como prevenir situaciones dolorosas manifestadas por el STC.

7. Del siguiente listado, ¢Usted ha escuchado hablar de?

Tabla 15.Ah escuchado hablar de?

VARIANTE FRECUENCIA PORCENTAJE
TENDINITIS 28 46%
SINDROME DEL 25 42%

TUNEL CARPIANO

NINGUNO 7 12%

TOTAL 60 100%

Fuente 25.La Autora
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Figura 11.Usted ha escuchado Hablar de ?

USTED HA ESCUCHADO HABLAR

mTendinitis  mSindrome del Tunel Carpiano  m Ninguno

Fuente 26.La Autora

Andlisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Balsas, el 46% ha escuchado hablar de Tendinitis y el
42% sobre el Sindrome del Tunel Carpiano y 12% de ninguna de las dos cosas

Andlisis Cualitativo

Cualitativamente estos resultados nos demuestran que dentro del grupo de
trabajadores existe un considerable 46 % del personal que si ha escuchado hablar
sobre tendinitis; esto es muy importante dentro del area de trabajo porque ayuda a
asociar la tendinitis con el STC y tratar de tomar medidas preventivas y a lograr

implementar el manual de prevencion del sindrome del tanel carpiano.

8. ¢Alguna vez ha sentido en sus manos lo siguiente?

Tabla 16.Ah sentido en sus manos

Variante Frecuencia Porcentaje
Dolor 19 17%
Hormigueo 20 41%
Entumecimiento 17 34%
Debilidad Muscular 4 8%
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Total 60 100%
Fuente 27.La Autora

Figura 12.Sentido En sus Manos

DIFERENTES SENSACIONES EN SUS
MANOS

B Dolor
17%

H Dolor

B Hormigueo
Debilidad Muscular
Entumecimiento

B Hormigueo
41%

Fuente 28.La Autora

Analisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Balsas, el 41 % ha presentado hormigueo; el 34% ha

presentado Entumecimiento; el 17% Dolor; el 8% Debilidad Muscular
Anélisis Cualitativo

La mayoria del Personal GADM Balsas , el 41 % ha presentado molestia o dolores en
las mufiecas y en las manos debido a los hormigueos o entumecimiento durante sus
actividades administrativas, situacion que nos dio a entender que la sintomatologia del
STC esta presentandose en porcentaje considerable de trabajadores; por lo que es
urgente la implementacion del Manual de Prevencion del STC para los trabajadores

administrativos del Municipio de Balsas.
9. ¢ Cuanto Tiempo le dura el adormecimiento u otras molestias en la mano?

Tabla 17.Tiempo molestias en sus manos

VARIANTE FRECUENCIA PORCENTAJE
10- 20 MINUTOS 20 34%
25-30 MINUTOS 26 43%
30-35 MINUTOS 8 13%
50 O MAS 6 10%
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TOTAL 60 100%

Fuente 29.La Autora

Figura 13. Tiempo de Molestias en sus Manos

Tiempo de Molestias en sus Manos

10%
13%

M 10-20 Minutos  ® 25-30 Minutos  ® 30-35 Minutos 50 o0 mas

Fuente 30.La Autora

Anadlisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Canton Balsas , el 43% ha presentado adormecimientos de
veinticinco a treinta minutos; el 34%ha presentado a adormecimiento de diez a veinte
minutos; el 13% de treinta a treinta cinco minutos y el 10% de cincuenta minutos o

mas.
Anélisis Cualitativo

Nos hemos dado cuenta que los trabajadores del Gobierno Descentralizado de Balsas,
el 43 % presentan molestias o0 adormecimiento después de sus actividades
administrativas relacionadas a la falta de pausas laborales, presentando

adormecimientos en lapsos considerables de tiempo.

10. ¢ Qué tan severo es el dolor que se presenta durante el dia en la mano o mufieca?

Tabla 18.Severo dolor en las Manos

VARIANTE FRECUENCIA PORCENTAJE
LEVE 21 35%
MODERADO 17 28%

MEDIO 12 20%

GRAVE 4 7%

MUY GRAVE 1 2%
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NINGUNO 5 8%
TOTAL 60 100%

Fuente 31.La Autora

Figura 14.Dolor de Manos

Dolor de Manos o Muneca

Hleve M Moderado M Grave Muy Grave M Ninguno M Medio
L] Medio
20%

L1 Ninguno
8%

Muy Grave
2%

Qiave

7%

L] Leve
35%

Moderado
28%

Fuente 32.La Autora

Analisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Cantdn Balsas, el 35% ha presentado un dolor leve en las manos; el
20% ha presentado un dolor medio; el 28% ha presentado un dolor moderado,
mientras que el 7% ha presentado dolor grave , por lo tanto 2% presenté un dolor muy

grave y el 8% no ha presentado molestias en sus manos.
Anélisis Cualitativo

Significativamente encontramos que un 35 % de personal administrativo dentro del
GADM Balsas ha presentado dolor de manos y mufiecas de manera leve , por la
sobrecarga de trabajo dentro de la organizacion, lo que no les permite realizar un
adecuado descanso de sus manos y de las mufiecas
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11. ¢ Tiene dificultades a la realizacion de actividades administrativas?

Tabla 19. Dificultades

VARIANTE FRECUENCIA PORCENTAJE
ESCANEAR 19 32%
REDACTAR UN OFICIO | 20 33%
AGARRAR OBJETOS 20 33%
AGARRAR COSAS |1 2%

PESADAS

TOTAL 60 100%

Fuente 33.La Autora

Figura 15.Dificultades a Realizacion Administrativa

Dificultades a Realizacion Administrativa

2%

33%

33%

m Escanear Redactar un Oficio Agarrar Objetos Agarrar Cosas Pesadas

Fuente 34.La Autora

Anélisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Cantdn Balsas, el 33% tiene dificultades para agarrar objetos; el 33%
tiene dificultades para redactar oficios; el 32% tiene dificultades para realizar escaneos

y el 2% tiene dificultades agarrar cosas pesadas
Anélisis Cualitativo

Se demostro que el 33 % del personal del GADM Balsas presenta dificultades para
agarrar objetos y el otro 33 % del personal presenta las dificultades para redactar
oficios por el exceso de actividades a administrativas y trabajos con las manos; esto,
tiene consecuencias negativas en la salud para los colaboradores del Gobierno
Auténomo descentralizado del Canton Balsas, quienes presentan ciertas dificultades
para realizar trabajos en sus areas administrativas. Esta situacion cambiaria al

implementar un Manual de prevencién del STC.
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12.  ¢Cual es la mano dominante que utiliza para la realizacion de las

actividades administrativas?

Tabla 20.Mano Dominante

VARIANTE FRECUENCIA PORCENTAJE
MANO DERECHA ‘ 33 55%

MANO IZQUIERDA 27 45%

TOTAL 60 100%

Fuente 35.La Autora

Figura 16.Mano Dominante

Mano Dominante

45% = Mano Derecha

55% Mano lzquierda

Fuente 36.La Autora

Andlisis Cuantitativo

Del 100% del personal encuestado del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantdn Balsas el 55% utiliza la mano derecha y 45% utiliza la mano izquierda para

realizacion de sus actividades administrativas.
Analisis Cualitativo

Un significativo porcentaje como es el 55 % del personal del GADM Balsas son
personas diestras , esto fue observable cuando al realizar sus actividades utilizaban su
mano derecha. Esto no determina los resultados que puedan alcanzar los trabajadores
administrativos, pero si se lo toma como algo referencial como base de datos para el

tema que nos proponemos implementar.
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13.  ¢Conoce sobre el tema del Sindrome del Tanel Carpiano?

Tabla 21.Conoce sobre el Sindrome del Tunel Carpiano

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl ‘ 25 42%
NO ‘ 35 58%

TOTAL ‘ 60 100%

Fuente 37.La Autora

Figura 17.Padece Sindrome Tunel Carpiano

CONOCE S| PADECE DEL SINDROME DEL TUNEL
CARPIANO

mSi mNO

Fuente 38.La Autora

Analisis Cuantitativo

Del 100% del personal encuestado del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Balsas, el 58% No conoce sobre el sindrome del Tunel Carpiano, el 42% Si
conoce sobre Sindrome del Tunel Carpiano

Anélisis Cualitativo

La mayoria del Personal del GADM Balsas en un porcentaje del 58 %, no conoce
sobre el tema Sindrome del Tunel Carpiano ; esto es punto muy importante de
considerar ya que mucho personal administrativo ha presentado molestia y
adormecimientos  durante la realizacion de sus actividades administrativa, pero

desconocen causas, y como prevenir los efectos del STC en su salud laboral

14.  ¢Sabe Usted si padece del Sindrome del Tunel Carpiano?
Tabla 22. Sabe si padece STC

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 17%
NO 50 83%

TOTAL ‘ 60 100%
Fuente 39/La Autora
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Figura 18/Sindrome del Tanel Carpiano
PADECE SINDROME DEL TUNEL CARPIANO

mSI mNO
Sl

17%

NO
83%

Fuente 40/La Autora

Anélisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Canton Balsas, el 83% no sabe si padece del Sindrome del Tunel

Carpiano, el 17% si padece del Sindrome del Tanel Carpiano.
Anélisis Cualitativo

Esto nos demuestra que el Personal Administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Balsas, un 83 % del &rea administrativa no sabe si padece del
sindrome del Tunel carpiano ,mientras tanto que, un pequefio porcentaje del 17 %,
considera padecer el Sindrome del Tunel Carpiano. Con estos resultados se considera
necesario la prevencion con la implementacion de un Manual que oriente sobre el
STC.

15. ¢ Ha realizado ejercicios para la prevencién del Sindrome del Tunel

Carpiano, Como?

Tabla 23.Ejercicios
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
ESTIRAMIENTO DE | 19 25%
MUNECAS
ESTIRAMIENTO DE | 26 34%
LOS DEBOS
ESTIRAMIENTO DE | 11 15%
DEBOS Y PULGAR
APRETAR LOS DEBOS 9 12%
APRETAR LOS PUNOS 8 11%
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SUBIR Y BAJAR LOS |2 3%
DEBOS
TOTAL ‘ 75 |100%
Fuente 41.La Autora
Figura 19.Ejercicios
Ejercicios

B Estiramiento de Mufiecas

H Estiramiento de debos

M Estiramiento de debos y Pulgar
Apretar los debos

M Apretar los Puios

M Subir y Bajar los debos

Fuente 42.La Autora

Analisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Canton Balsas ; El 34% realizan ejercicios de estiramiento de dedos;
el 25% realiza estiramiento de mufiecas; el 15% realizan estiramiento de dedos y
pulgar; el 11% realizan los ejercicios de apretar los pufios, el 3% realizan los ejercicios
de subir y bajar los dedos.

Analisis Cualitativo

Esto nos demuestra que un 34 % de los trabajadores administrativos realizan algun
tipo de ejercicio de prevencion del Sindrome del Tdnel Carpiano, al presentar
molestias generadas por el exceso de actividades administrativas, con ello estan
previniendo que se agrave su salud laboral y no les permita ser productivos.
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16. .- Cree Ud. ¢Que es necesario la implementacion de un manual de
prevencion del Sindrome de Tunel Carpiano en el Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Balsas

Tabla 24. Necesario la Implementacién Manual STC

VARIABLE FRENCUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 18 29%

CASI SIEMPRE 20 32%

A VECES 23 37%

NUNCA 1 2%

TOTAL 62 100%

Fuente 43.La Autora

Figura 20.Implementacion del Manual de Prevencion

Implementacion del Manual de
Prevencion

M Siempre
M Casi Siempre
A veces

Nunca

Fuente 44.La Autora

Analisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Canton Balsas , el 37% a veces considera necesario la
implementacion de un manual de prevencion, el 32% Casi siempre considera
necesario la implementacion del Manual de prevencion ,29% Siempre cree necesario;
el 2% hace conocer que nunca es necesario la implementacion del manual

prevencion STC



Analisis Cualitativo
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A nivel de esta pregunta, un 37 % del personal encuestado indica que a veces es

necesario la implementacién de un Manual para la prevencion del sindrome del Tunel

Carpiano, ya que les ayudaria a saber como prevenir STC y que ejercicios realizar

después de sus actividades laborales.

17.  Del siguiente listado, ¢ Cuales cree que son los beneficios que trae consigo

la implementacion de un Manual de prevencion del Sindrome del Tunel Carpiano

Tabla 25.Beneficios

VARIABLE FRENCUENCIA PORCENTAJE
TRABAJADORES MAS | 13 21%
PRODUCTIVOS Y

EFICIENTES

PREVENCION DE | 44 75%
RIESGOS LABORALES

REDUCCION DEL | 6 9%
AUSENTISMO

LABORAL

TOTAL 63 100%

Fuente 45.La Autora

Figura 21.Beneficios del Manual STC

Beneficios del Manaul de Prevencion STC

9%  219%

70%

B Trabajadores mas Productivos y Eficientes B Prevencion de Riesgos Laborales

Reduccion de Ausentismo Laboral

Fuente 46.La Autora
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Anadlisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Canton Balsas, el 70% considera beneficioso la implementacion del
Manual de prevencion del STC y asi evitar Riesgos Laborales; el 21% indica que
habra trabajadores mas Productivos y Eficientes; el 9% considera una Reduccion de

Ausentismo Laboral
Andlisis Cualitativo

Esto quiere decir que el 75 % del personal administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Balsas considera adecuado la implementacion
de un Manual de prevencion del Sindrome del Tunel carpiano, ya que ayudaria a evitar
los riesgos laborales dentro de GADM Balsas, generando con ello trabajadores méas
eficientes y productivos en sus funciones administrativas y por ende la satisfaccion de

la ciudadania.

18. Cémo le gustaria que se conociera méas Informacion del Sindrome del Tunel
Carpiano y la implementacion de un manual de prevencion del sindrome del

tanel carpiano en el GADM Balsas

Tabla 26.Conocer mas informacion STC

VARIANTE FRENCUENCIA PORCENTAJE
REDES SOCIALES 29 32%
REVISTAS 18 20%
PERIODICOS 11 12%

RADIO 14 15%
CHARLAS 18 20%
TALLERES 1 1%

TOTAL 90 100%

Fuente 47.La Autora
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Figura 22.Conocimiento del Manual de Prevencion

Conocimiento del Manual de Prevencion

15%
12%| 20%

B Redes Sociales M Revistas Periodicos Radio M Charlas M Talleres

Fuente 48.La Autora

Anélisis Cuantitativo

Del 100% del Personal encuestado que labora en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Cantdn Balsas, el 32 % manifestd que le gustaria conocer sobre este
Manual a través de redes sociales; el 20% desean conocer a través de revistas; un

20% mediante charlas; 15% por radioy 1% mediante talleres
Anélisis Cualitativo

Dentro el personal encuestado encontramos que un 32 % nos demostré que les
gustaria tener mayor informacion sobre el Manual de Prevencion Sindrome del Tanel

Carpiano através de redes sociales.
10. Propuesta de accion
10.1. Introduccion

El Presente trabajo tiene como objetivo  conocer y disefiar un plan de
prevencion sobre el sindrome del Tunel carpiano, con la finalidad de minimizar el
impacto generado en el o los trabajadores del GADM Balsas 1o que permitira un
mejor desempefio laboral y profesional en donde ademas se centre un mejor clima
laboral al contar con el recurso humano que pueda en lo posible evitar esta anomalia

al momento de desarrollar sus actividades cotidianas.

Dentro de la propuesta de accion se ha creido conveniente que, para el disefio
y ejecucion de la misma, se debera primeramente dar a conocer conceptos claros y

definiciones especificas de este sindrome que tiene repercusiones en el ambito laboral.
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Es necesario que adicional al conocimiento de saber lo que significa el
sindrome del tanel carpiano, se requiere conocer los ejercicios que nos permiten
prevenir y aliviar la sintomatologia de este problema, como también los momentos de
descanso a los que puede acceder el trabajador de acuerdo a sus necesidades y modo
de trabajo que desarrolla en la Unidad considerado como tema de investigacion y que

en este caso es el GADM de Balsas.

Recordemos que las enfermedades del ambito laboral, repercuten en la
productividad y desempefio de funciones y son consideradas un factor muy importante
de ausentismo al trabajo lo que repercute de manera negativa tanto para el trabajador

como para la empresa.

Es por ello que, toda organizacién empresarial o colectiva debe brindarle la
importancia que el caso requiere a conocer mas de cerca lo que significa el sindrome
de tanel carpiano mismo que lamentablemente no ve género, es decir ataca tanto a
hombres como a mujeres, lo que conlleva a la disminucion de las actividades laborales

del trabajador.

10.2. Presentacion

En primera instancia, se dice que una empresa u organizacion debe prevenir
las enfermedades laborales y promover entornos laborales adecuados para sus
trabajadores o colaboradores lo que repercute grandemente en su engrandecimiento,

obteniendo grandes beneficios tales como, por ejemplo.

Satisfaccion laboral en el recurso humano (trabajadores)

Reduccion de visitas a centros medicos, hospitales o a entidades de
rehabilitacion al presentar dolores, molestias e impedimentos para laborar a causas de

padecer el sindrome del tlnel carpiano.

Disminucion de costos y valores econOomicos invertidos para aliviar

sintomatologia generada por el sindrome.
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Considerando que actualmente la poblacion femenina a nivel de trabajos
administrativos esta en un mayor numero por encina de la poblacion masculina,
sumandose a ello que la mujer a més de oficinista, empresaria, etc., no deja de lado la
atencién familiar en su hogar, es muy importante atender situaciones que tengan que

ver con el sindrome y evitar complicaciones en la salud de las manos.

Sabemos que el sindrome del tanel carpiano es una enfermedad laboral que
debe ser evitada que se produzca o atendida a tiempo al momento de presentarse;
segun la actividad que se realice sea esta intensa, repetitiva o sin descanso puede
afectar al nervio medio de la mufieca imposibilitando a la persona que la padece a
realizar sus actividades con normalidad o disminuyendo su desempefio laboral con las
consiguientes molestias en su vida cotidiana ya sea para atenderse a si mismo o a los

demas.

Por lo antes expuesto y conociendo lo que representa el sindrome del tanel
carpiano, factores de riesgos dentro del campo laboral y vida diaria del trabajador, su

tratamiento y prevencion es necesario citar lo siguiente:

o Ejercitar manos, dedos y mufieca haciendo breves pausas

laborales para retomar trabajos sin molestias por las actividades que se realiza.

o Implementar el uso de ratones y teclados ergondémicos

o Implementar tiempo o pausas activas para descansar las mano y
mufiecas.

o Utilizacion de almohadillas reposamufiecas para el teclado y

ratones especialmente disefiados a fin de que nuestra mano descanse al mismo
tiempo que trabaja

10.3. Beneficiarios

Los beneficiarios estan enfocados al personal que labora en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Balsas, porque va beneficiarse de tal manera
que pretende minimizar el impacto generado del Sindrome del Tunel Carpiano.



Tabla 27.Beneficiarios

Tipos de

Beneficiarios

Directo

Indirecto

A quien
dirigido

Gobierno

esta

Descentralizado del

Canton Balsas

Ciudadania

Balsas

de

Resultado

Poder minimizar el
impacto que
generada el
sindrome del tunel
carpiano por
actividades

administrativas

Mejorar la atencién
y la demora de los
tramites que necesita

la poblacion

Alcance

86
Colaboradore
GADM Balsas

5348
Habitantes
Canton Balsas

59

del

del



10.4. Estructura

Figura 23. Estructura

RESULTADOS |Estructuracion

Socializacion del
Plan de Prevencion
del Sindrome del
tunel Carpiano

Fuente 49. La Autora
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10.5. Documento presentado

PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN
LOS TRABAJADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA

DEL COBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE CANTON BALSAS
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El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Balsas, nos brindan un
aporte muy importante dentro de la comunidad Balsefia con nuestro respetable alcalde
Yuber Afiazco vy los sefiores concejales, es una institucion de caracter publico lo cual
nos brinda servicios a la comunidad urbana y rural, desempefiando un trabajo de

eficiencia y eficacia con el adecuado manejo de los recursos econdmicos.

Principalmente podemos decir que, a través de la Prefectura de El Oro, el
GADM Balsas ha conseguido cuantiosos aportes para sus habitantes, con obras tanto

en la parte urbana como rural del canton.

Por lo tanto, siendo Balsas un canton que se destaca en la produccién agricola
con los cultivos del Maiz, Café y en la parte pecuaria con la produccion avicola, es
importante que se lleven a cabo obras importantes atendiendo necesidades de la
poblacion lo que repercute en el progreso y superacion de los habitantes de la ciudad
de Balsas, con 6ptimo bienestar social, econdémico, atrayendo el turismo de propios

y extrafos.

El Objetivo Principal o meta del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del
Cantdn Balsas es brindar un producto o servicio adecuado a la comunidad Balsefia
logrando progreso y superacion en todo sentido; Balsas floreciente canton de la
provincia de EI Oro se destaca por ser gente hospitalaria, trabajadora, emprendedora
y avida de contar con mejores dias para todos. Al balsefio se lo conoce como un
amigo incondicional que en tiempo de crisis se muestra como un hermano; la
gastronomia, sus costumbres y tradiciones lo ubican en un buen sitial como cantén de

acelerado progreso.

El GADM del canton Balsas trabaja incansablemente por lograr desarrollo

para su pueblo, atendiendo necesidades poblaciones de diversa indole.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL.



65

Mision .- EI Gobierno Municipal de Balsas, impulsa el desarrollo planificado
y sustentable, a través de la dotacion de obras y servicios de calidad con un
presupuesto distribuido en forma equitativa y respetando la biodiversidad y la
diversidad cultural del cantdn; ademas trabaja con transparencia, creando
espacios para la participacion ciudadana respetando el ambito ambiental,
social, econémico y cultural; con la finalidad de mejorar la calidad de vida de

nuestra ciudadania.

Vision. - ElI Gobierno Municipal de Balsas, serd un referente en la
administracion publica provincial, que ha institucionalizado la practica de una
cultura de participacion, concertacion y corresponsabilidad entre los actores
territoriales; con una estructura organizacional que permitira generar politicas
publicas y liderazgos locales con un personal capacitado que trabaja
planificadamente basado en principios y valores como solidaridad,
honestidad,

Valores

Responsabilidad
Honestidad
Responsabilidad
Lealtad
Solidaridad
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A

ADORMECIMIENTO: Estado en el que se tiene sensacion de cansancio,
pesadez, suefio, embotamiento de los sentidos y torpeza en los movimientos.

(Dictonary, s.f.)

AUTOMASAJE: Es una forma suave de masaje en la que se emplean
movimientos largos, movimientos amasantes, movimientos circulares

profundos, vibracién y golpeteos (Fisica, s.f.)

ANTEBRAZO: Parte del brazo humano que va desde el codo hasta la mufieca.
(Fisica, s.f.)

ARTRITITS:La artritis es una enfermedad de las articulaciones que provoca
rigidez y dolor, en ocasiones inflamacion y enrojecimiento. Las articulaciones
que se ven afectadas, pierden movilidad paulatinamente, hasta llegar a

deformarse. (Clinic, s.f.)

ANATOMIA: la ciencia que estudia la estructura y la morfologia de los seres

vivos. (Significados, s.f.)
C

CAUSAS : Motivo o razdon para obrar de una manera determinada.
(Significados, s.f.)

CONSECUENCIAS: Hecho o acontecimiento derivado o que resulta
inevitable y forzosamente de otro. (Significados, s.f.)

CARPIANO: Del carpo o relacionado con esta parte del esqueleto. (Espafiola,
s.f.)

CALAMBRES: Contraccion involuntaria y dolorosa de un masculo que dura

poco tiempo (Plus, s.f.)
D

DISMUNINUIR: Hacer que algo sea menor en cantidad, tamafio, intensidad,

importancia, etc. (Espafiola, https://dle.rae.es, s.f.)

DIAGNOSTICO: El diagnostico es objetivo de cualquier acto médico,

identificar una enfermedad a través de los signos y sintomas que el paciente



68

presenta. Para llevar a cabo el diagnostico el profesional médico requerira de
una adecuada historia clinica, y dependiendo de la patologia y los sintomas
necesitara también de una serie de pruebas complementarias (analiticas,

radiografia...) (Cancer, s.f.)
E

ERGONOMICOS: (o estudio de los factores humanos) es la disciplina
cientifica que trata de las interacciones entre los seres humanos y otros
elementos de un sistema, asi como, la profesion que aplica teoria, principios,
datos y métodos al disefio con objeto de optimizar el bienestar del ser humano

(https://definicion.de/ergonomial/, s.f.)
F

FISIOTERAPIA: Método curativo de algunas enfermedades y lesiones fisicas
que se fundamenta en la aplicacién de agentes fisicos naturales o artificiales
como la luz, el calor, el frio, el ejercicio fisico, las radiaciones luminosas, los

rayos X, etc. (Galicia, s.f.)

FRACTURA: Una fractura es una ruptura, generalmente en un hueso. Si el
hueso roto rompe la piel, entonces se denomina fractura abierta o bien

compuesta. (Sanchez, 12)

FISIOPATOLOGIA: corresponde a una rama de la fisiologia que se encarga
del estudio de los diferentes mecanismos a través de los cuales se desarrollan
y producen los sintomas y signos de una patologia en particular. (Concepto,
s.f.)

S

SINDROME : Conjunto de sintomas que se presentan juntos y son
caracteristicos de una enfermedad o de un cuadro patolégico determinado
provocado, en ocasiones, por la concurrencia de mas de una enfermedad.

(Cancer, s.f.)
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v INFILTRACION: Una infiltracion consiste en introducir una substancia
mediante una jeringuilla en la zona del cuerpo en la que el paciente presente la
patologia y/o dolor. El objetivo del tratamiento por infiltraciones localizadas
es, sobre todo, rebajar el dolor y acelerar el proceso de curacion. (Significados,
s.f.)

L

v LUXACION: La luxacion consiste en una separacion de 2 huesos en el lugar
donde se encuentran en una articulacion, de forma involuntaria. Las
articulaciones son zonas donde 2 huesos se juntan. Una articulacion luxada es
aquella articulacion en la que los huesos ya no se encuentran en su posicion
habitual. (Plus, s.f.)

v' LUXACION DE CODO: La luxaciéon de codo es mas frecuente tras el
glenohumeral (la méas frecuente en nifios), representa un 10-25% de las
lesiones de codo. Predominantemente afecta a pacientes entre 10-20 afios
(MSD, Enero)

H

v HUESO GANCHOSO: es una estructura dura que se localiza en la mano, y
que de acuerdo a la anatomia presenta tres caras que estan destinadas a unirse
con otros huesos del carpo. Los otros elementos 6seos de la zona son el hueso
grande, trapezoide, trapecio, escafoides, semilunar, pisiforme y el piramidal.
(Fisionline, s.f.)

v HUESO TRAPEOZOIDE :, es un hueso pequefio del carpo, que se encuentra
al lado del trapecio y del hueso grande. Esta estructura posee 4 caras situadas
posterior, anterior, inferior y superior del hueso, en las que encontramos
superficies rugosas destinadas a la unién con otros huesos carpianos.
(Fisionline, s.f.)

v HUESO TRAPECIO: es una pequefia estructura ésea del carpo que se
encuentra mas externamente con respecto a los otros huesos de la zona. Este
hueso tiene un conducto en su cara anterior, destinada a que pase el tendén
del musculo palmar mayor, y unas superficies irregulares en la zona posterior

donde se insertan ciertos ligamentos. (Fisionline, s.f.)
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v" HUESO PIRAMIDAL: es una estructura en forma de piramide que se
localiza junto al hueso semilunar, en la primera hilera del carpo. De acuerdo
a la anatomia de la mano, este hueso posee 6 caras distribuidas en diferentes
superficies articulares. (Fisionline, s.f.)

v HUESO PISIFORME: es una estructura 6sea pequefia que no tiene forma
regular, y que presenta relacion con el hueso piramidal, la artera cubital y con
algunos musculos. Este al igual que los otros huesos del carpo, es importante
para que se realicen los movimientos de la mano y mufieca. (Fisionline, s.f.)

v HUESO ESCAFOIDE: es un hueso grande comparado con algunas de las
estructuras del area del carpo, que presenta una cara palmar donde se
encuentra el tubérculo del escafoides, y es alli donde se inserta el ligamento
lateral externo; una cara inferior con superficie articular para los huesos
trapecio y trapezoide; y dos caras situadas posterior y por dentro. (Fisionline,
s.f.)

M

v MENOPAUSIA: es la época de la vida de una mujer en la cual deja de tener
menstruaciones. Suele ocurrir naturalmente, con mayor frecuencia después de
los 45 afios. La menopausia se produce porgue los ovarios de la mujer dejan
de producir las hormonas estrogeno 'y progesterona.  (Plus,

https://medlineplus.gov, s.f.)
v MICROVASCULAR: son aquellos vasos sanguineos con un diametro igual o
menor a 100 micras y sus estructuras asociadas. La red microvascular se
extiende dentro de los tejidos permitiendo que la sangre sea distribuida

homogéneamente para realizar eficazmente su funcion. (Concepto, s.f.)

N

v NERVIO MEDIANO: es una estructura nerviosa que pertenece a la clasificacion de

v

los nervios espinales, por lo cual su origen se da en el nivel cervical de la columna
vertebral. Esto debido a que debe recorrer un trayecto en el brazo similar al cubital.
(Fisionline, s.f.)
NERVIO RADIAL: es un conjunto de células nerviosas que tienen la labor de
recorrer parte del brazo, con el objetivo de inervar y al mismo tiempo dar

movimiento y sensibilidad a los musculos y tejidos de la region. Lo cual se puede
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ejecutar adecuadamente por la presencia de cada rama que se origina del nervio
radial. (Fisionline, s.f.)
v NERVIO CUBITAL.: es un elemento compuesto de células nerviosas, que se
origina a nivel del plexo cervical y que tiene un recorrido similar al nervio radial,
pero que se realiza en el lado contrario, es decir que el cubital recorre la parte

medial del brazo, antebrazo, mufieca y mano. (Fisionline, s.f.)

MARCO LEGAL/ NORMATIVA LEGAL

Art. 32. De la Constitucion del Ecuador.- La salud es un derecho que garantiza el
Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el
derecho al agua, la alimentacidn, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad
social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. EI Estado garantizara
este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y
ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones
y servicios de promocion y atencién integral de salud, salud sexual y salud
reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de
equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.

La Ley Organica de la Salud dice: “Art. 7.- Toda persona, sin discriminacién por
motivo alguno, tiene en relacién a la salud, los siguientes derechos: d)Respeto a su
dignidad, autonomia, privacidad e intimidad; a su cultura, sus practicas y usos
culturales; asi como a sus derechos sexuales y reproductivos; Ser oportunamente
informada sobre las alternativas de tratamiento, productos y servicios en los procesos
relacionados con su salud, asi como en usos, efectos, costos y calidad; a recibir
consejeria y asesoria de personal capacitado antes y después de los procedimientos
establecidos en los protocolos médicos. Los integrantes de los pueblos indigenas, de

ser el caso, seran informados en su lengua materna;”

El Codigo de Etica Médica del Ecuador Art. 16.- los casos que sean sometidos a
procedimientos de diagnostico o de terapéutica que signifiquen riesgo, a juicio 16 del
médico tratante, deben tener la autorizacion del paciente, de su representante o de sus

familiares. También lo hara en caso de usar técnicas o drogas nuevas a falta de otros
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integridad del paciente.”

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA-

DESVENTAJAS- VENTAJAS- ANALISIS DE LA SITUACION

Tabla 28.Ventajas y Desventajas

VENTAJAS

Poder identificar los factores que
causan riesgos laborales y que den
lugar a que se presente el sindrome del
tanel carpiano en el personal del &rea
Administrativa del GADM del cantén

Balsas.

Reduccion del Ausentismo laboral de
los del

administrativa del GADM del canton

trabajadores area

Balsas.

Prevenir que el personal del area
administrativa del GADM de Balsas,
tenga molestias ocasionadas por el
STC, mediante el uso de equipos de

trabajo y herramientas ergonémicas

Horarios de Pausas Activas para
generar menos molestias durante sus

actividades administrativas

Ambiente laboral éptimo con el uso
de almohadillas de descanso para las

munecas

DESVENTAJAS

Colaboradores poco cuidadosos dentro

de la organizacion

Desinterés en conocer sobre el sindrome
del tanel carpiano y tratar de mejorar la
laboral del

situacion personal

administrativo.

Se deberia asignar presupuesto dentro del
GADM de Balsas para la compra de los

teclados y mouses ergonémicos

Colaboradores que le restan importancia
a las pausas activas para la realizacion

de ejercicios de prevencion del STC.

Generaria un gasto dentro de la empresa
para la adquisicion de las almohadillas

y colaboradores poco cuidadosos

CUADRO COMPARATIVO-
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ANALISIS DE SITUACION DE LA EMPRESA.

El Gobierno Autonomo descentralizado del Canton Balsas dentro de los
procesos que como institucion lleva, atendiendo al usuario interno como externo; en
diferentes situaciones su personal ha presentado ausentismo laboral, esto, ha
repercutido de manera negativa e incide en la demora de entrega de tramites. Muchos
de los trabajadores acuden a citas médicas en horarios laborables, faltan al trabajo por
manifestar sintomas referentes al STC después de la realizacion de sus actividades
terminando con dolor de manos o mufiecas por la realizacion repetitiva de la misma

actividad y sin pausas activas.

Principalmente colaboradores que se han quejado de las molestias de sus
manos después de estar todo el dia en las computadoras trabajando y realizando
oficios o escanear diferentes procesos que se realizan en el GADM Balsas, las
molestias empiezan después de la digitacion de oficios y de estar todo el dia haciendo
redaccion de sus respectivos procesos; esto, es bastante cansado para los

colaboradores dentro del a&rea administrativa del GADM Balsas

He notado que los trabajadores del area administrativa del GADM Balsas no
realizan las pausas activas después del cumplimiento de sus respectivas actividades
administrativas, esto, genera que se presenten la mayoria de molestias y
adormecimientos en las manos y mufiecas, o sea la sintomatologia que caracteriza al
STC por realizar los mismos movimientos repetitivos todos los dias y sin el respectivo

descanso, las molestias son mas frecuentes y dolorosas

El Gobierno Auténomo Descentralizado necesitan mejorar la implementacion
de horarios de pausa y determinar horarios especificos dentro de las horas de trabajo
para la realizacion de los ejercicios preventivos del Sindrome del Tunel Carpiano.
Ahora, todo esto es posible y de gran satisfaccion para el personal del area
administrativa del GADM Balsas porque contarian con un Manual de prevencion del
STC que vendria a paliar las molestias causadas por este sindrome; los trabajadores

se van a sentir mas comodos, sus actividades las realizarian con agrado Yy la gestion
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por resultados seria eficiente y de calidad dentro del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Balsas.

PROPUESTA

Tabla 29.Propuesta
PLAN DE MEJORA CON LA IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE

PREVENCION

DEL SINDROME DEL TUNEL CARPIANO EN EL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CANTON BALSAS

Perspectiva

Horarios
para

realizar las
pausas

activas

Horarios
para la
realizacion
los Ejercicios
de
Prevencién
del

Sindrome

Objetivos

Especificos

Garantizar la
reduccion de
sintomas y el
impacto del
Sindrome del
Tunel
Carpiano en
los
trabajadores
del area
administrativ
a del GADM
Balsas
Minimizar
las molestias
generadas
por el exceso
actividades
administrativ

as

Indicadores

Molestias
generadas por
los
movimientos
repetitivos y
sin pausas de
las actividades
administrativa

S

Realizacion de
Ejercicios
preventivos del
sindrome  del
Tdnel

Carpiano

Metas

Poder
reduci
r las
molest
ias
ocasio
nes
por el
STC

Poder
minim
izar el
impac
to
genera
do por

el

Activida Tiemp

des 0

Determi  Corto

nar Plazo
horarios

para

pausas

activas,

como

prevenci

on  del

STC

Utilizar Corto

horarios  Plazo
en dias
especific
0S para
realizar

los

Departament

0 Encargado

D. Talento

Humano

D. Talento

Humano



del

Carpiano

TuUnel

Efectuar
charlas
sobre el
sindrome del
tanel

carpiano

Nos
permitira que
los
colaboradore
S se orienten
e instruyan
sobre el
Manual de
Prevencion
del Sindrome
del

Carpiano

Tunel

Ayudara que
los
colaboradores
tengan mas
conocimiento
sobre
Sindrome  del
Tunel

Carpiano

exces
0 de
activi
dades
admin
istrati

vas

Sirven
de
Utilid
ad
para ir
previn
iendo
y
evitan
do las
causas
que
causa
el
STC
genera
do por
el
exces
0 de
activi
dades
admin
istrati

vas

ejercicio

S

Determi

nar los

dias o

meses

que se

realizan
las
charlas
para
prevenir
el

sindrom

e del

tunel

carpiano

Mensua

Imente
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D. Talento

Humano
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Actividad 1: Determinar un horario para la realizacién de las pausas activas
{1
‘g"' i
|

Nombre de la actividad
Determinar un horario para la realizacion de las pausas activas

Recurso

Tabla 30.Recurso

Detalle Valor
Pelota antiestrés $3,00
Diferentes objetos No necesita presupuesto

TOTAL $3,00
Fuente 50.La Autora »

Responsable
El encargado de Talento Humano , Ing Vinicio Chavez

Tiempo de ejecucion
20 a 25 minutos
Pasos a seguir
Realizar ejercicios previos de movilidad
Utilizacion de la pelota para mejorar el movimiento
Separar en parejas a los colaboradores
A quien va dirigido
Colaboradores del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Balsas
Finalidad

Crear confianza, mejorar la comunicacién entre los departamentos, reducir las

molestias y/o dolores musculares en espalda y extremidades superiores.
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Actividad 2: Definir horarios de ejercicios de prevencion

e Nombre de la Actividad

horarios definidos para la realizacion de ejercicios y la forma de hacerlo

e Recurso

Tabla 31.Recursos

Detalle Valor

Area adecuada No necesita presupuesto

Matriz de especifico los dias o horas No necesita presupuesto

realizacion de ejercicios

Fuente 51.La Autora

Responsable
Ing Cismenia Directora Administrativa, ElI Ing Vinicio Chavez encargado de

Departamento de Talento Humano

Tiempo de Ejecucion

10 a 20 minutos

Pasos a seguir
Apretar los dedos

Utilizacioén de las Pelotas antiestrés

A quien va dirigido

Colaboradores y trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton

Balsas
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e Finalidad

Reducir las molestias o adormecimientos en sus horas de trabajo y generar una mayor

eficiencia en el desempefio laboral dentro del personal del GADM BALSAS.

Actividad 3: Realizacion de charlas referentes al sindrome del tanel carpiano

S

e Nombre de la Actividad

Realizar las charlas referentes a conocer sobre el sindrome del tanel carpiano y la

manera de prevenirlo o superarlo

e Recursos

Tabla 32.Recursos

Detalle Valor

Proyector No necesita presupuesto
Personal que capacite al personal $300

Area de especifica de charlas No necesita presupuesto
Total $300

Fuente 52.La Autora

e Responsable
El departamento Talento Humano Ing Vinicio Chavez , Ing Cismenia Directora

Administrativa del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Balsas

e Tiempo de Ejecucion
De 1 hora a 1 hora media
e Pasos a Seguir
Cumplir las normas de bioseguridad

Realizar ejercicios motivadores
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Realizar la contratacion de una Persona adecuada para la realizacion de las charlas
Ver que meses o dias el personal administrativo pueden ir a las charlas
Dialogar con los colaboradores sobre como mejorar su cuidado y salud laboral

e Finalidad

Garantizar que los colaboradores sepan un poco mas del sindrome del tunel carpiano

ya en Ecuador al STC, aun no se lo considera una enfermedad laboral.

Actividad 4: Cotizacidn de Recursos ergonomicos para el area administrativa del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Balsas

A quien va Dirigido

A Todos los Colaboradores dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Balsas

e Nombre de Actividad

Cotizacion con el Departamento de Talento Humano y Departamento Financiero para

la adquisicion de nuevos recursos ergonémicos

e Recursos

Tabla 33.Recursos

Detalle Valor

Mouse  Ergonémico  Inalambrico $19,64
/Recargable

Sillas Ergonémicas $222,32
Sillas Gamer Meetion MT-chrill15
Black
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Teclados Ergonomico

Meetion Teclado Gaming Con Apoyo $26,78
de Mufieca K9520

Total 268,74

Responsable
El departamento financiero , el encargado de Talento Humano Ing Vinicio Chavez

Tiempo de ejecucion
50 a 60 minutos
Pasos A seguir

Verificar el presupuesto que tiene el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Balsas

Hacer una proforma sobre costos de los Recursos Ergondmicos
Ver que aréas o departamento son los que mas necesitan los recursos ergonémicos
Finalidad

Conseguir que los colaboradores dentro del GADM BALSAS sean mas eficientes con
sus actividades administrativas y disminuir las dificultades laborales dentro del
GADM BALSAS.

A quien va Dirigido

Al Departamento Financiero y Departamento de Talento humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado Cantén Balsas.
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GUIA ERGONOMICA PARA PREVENIR EL SINDROME DEL TUNEL
CARPIANO

e Que es el sindrome del tunel carpiano

El sindrome del tdnel carpiano es causado por presion en el
nervio mediano. El tanel carpiano es un estrecho pasaje rodeado de
huesos y ligamentos en la palma de la mano. Cuando el nervio mediano
se comprime, los sintomas pueden incluir entumecimiento, hormigueo

y debilidad en la mano y el brazo.

La anatomia de la mufeca, los problemas de salud y los
posibles movimientos repetitivos de la mano pueden contribuir al
sindrome del tunel carpiano.

e Anatomia del tunel carpiano

El tanel carpiano, conducto que se extiende desde la mufieca
hasta la mano, estd compuesto por tendones, ligamentos y huesos. El
nervio mediano pasa a través del tunel y brinda sensacion a los dedos

pulgares, indices, medios y el lado del anular.
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2 Neevio radial
B Nervio medisna

W Nervio onbaal
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EJERCICIOS DE PREVENCION
Nombre del Ejercicio: ESTIRAMIENTO DE MUNECA
TIEMPO : 20 a 30 minutos

N A
\) ; > 1] .’
=~ 4

Beneficio: Nos ayuda a disminuir la tension que se produce en la zona realizar las actividades
repetitiva

Nombre del Ejercicio: Ejercicio De Presién Con Pelota

Tiempo:10 a 20 minutos
Beneficio: Sujeta una pelota pequefia, que quepa en la palma de tu mano y que sea ligera 'y
facil de apretar , nos ayuda a relajar la tension dentro de las manos

Nombre del Ejercicio: Automasaje Para Aliviar EI Dolor Del Tunel Carpiano

Tiempo : 5 a 10 minutos
Beneficio: El automasaje tiene una doble funcion, desinflama la zona y estimula los receptores

sensoriales.
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Nombre del Ejercicio: Estiramiento de Dedos

Tiempo :10 a 20 minutos
Beneficio: Los estiramientos de dedos también pueden favorecer la relajacién del nervio
medio, al tiempo que disminuye la tension que se produce en los dedos tras actividades

repetitivas.

Nombre del Ejercicio: Apretar los Dedos

Tiempo: 20 a 25 minutos

Beneficio: Apretar ligeramente los pufios resulta muy efectivo para relajar la palma de la mano
y los dedos. La recomendacion es cerrar el pufio con los dedos estirados durante un minuto y
luego hacer el mismo gesto, pero con los dedos apretados.

Nombre del Ejercicio: Estiramiento de Dedos y Pulgar

Tiempo:10 a 20 minutos

El pulgar es uno de los dedos que mas sufre cuando se presenta esta condicion, por eso aquellos
ejercicios para evitar el sindrome del tanel carpiano donde el mismo se estira resultan muy
beneficioso.

Beneficio: Ayuda a relajacion de las mufiecas y del debo ya que el pulgar es mas delicado en
el momento de la realizacién de actividades administrativas nos ayuda que el pulgar tome un

reposo
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Nombre del Ejercicio: Flexion de la mufieca (hacia delante y hacia atras)

Tiempo: 10 a 15 minutos

Beneficio: Ayuda mejorar la Flexibilidad y relajar el nervio mediano

Nombre del Ejercicio: Flexion de la mufieca (hacia abajo)

Tiempo: 3 series de 10 repeticiones

Beneficio: Nos Ayuda relajar el nervio medio y tener menos entumecimiento en las
mufiecas.

Nombre del Ejercicio: Extension de dedos

Extensiones de los dedos
Tiempo: 20 a 25 minutos

Beneficio: nos ayuda a realizar estiramientos de nuestros debos y haces que el nervio
medio relaje asi evitamos las adormecimientos o molestias
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Nombre del Ejercicio: Estiramiento del flexor de la mufieca

Estiramiento del flexor de la muiieca

Tiempo: 10 segundos ( repita 5 veces)
Beneficio: Nos permite mejorar la movilidad de la Murfieca y de las Manos

Implementacion de Departamentos o Areas que realizaran los respectivos ejercicios

Tabla 34.Realizacion de Ejercicios de Prevencion

AREA O DEPARTAMENTO QUE VAN A REALIZAR LOS EJERCICIOS DE

PREVENCION

Area o Departamento Ejercicios Tiempo
Departamento de Talento Estiramiento de Mufiecas 10 a 20 minutos
Humano Apretar los debo

Departamento Financiero  Presion con la pelota

Departamento de Compras

Publicas

Area de Transito Estiramiento de debo y 20 a25 minutos
Area Bienestar Social pulgar

Area de Obras Publicas Presion con la pelota

Area de Informacion Estiramiento de debo 20 a 25 minutos

Presién con la Pelota
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HORARIOS DE LA REALIZACION DE PAUSAS ACTIVAS

Tabla 35.Horarios para Realizacion de Pausas Activas

HORA DIAS
14:30 A 15:20 Lunes-miércoles
14:30 A 15:20 Jueves -viernes

HORARIO DE REALIZACION DE EJERCICIOS DE PREVENCION DEL
SINDROME DEL TUNEL CARPIANO
14:20 A 15:00 Lunes a miércoles

14:15 a 15:00 Jueves a viernes

Esto nos permitira que los colaboradores realicen de forma eficiente los ejercicios de
prevencion del sindrome del tanel carpiano , mas la implementacion de horas de
pausas activas que beneficiara a los trabajadores y al normal desempefio de las
actividades administrativas; estos ejercicios, los pueden realizar dos veces por
semana, lo que garantizara una mayor eficiencia dentro del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn Balsas.

Realizacion de las Talleres sobre el Sindrome del Tunel Carpiano

Tabla 36.Realizacion de Talleres

MESES DIAS HORA PERSONAL A TEMA
CARGO

Octubre- Lunes — 18:00 Doctora Prevencion del

Diciembre miercoles 20:00 Geanella Sindrome  del
Chamba Tunel Carpiano

Estos talleres beneficiardn a los colaboradores administrativos dentro del Gobierno
Autonoma Descentralizado del Canton Balsas y con la ayuda de la Doctora Geanella
Chamba solventaremos las dudas o preguntas , que tenga el personal dentro de la
utilizacion del respectivo Manual de Prevencién del Sindrome del Tunel Carpiano y
de la importancia de las Pausas Activas para generar mayor eficiencia dentro del
GADM BALSAS.
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Primeramente, permitira que los colaboradores resuelvan todas sus dudas o preguntas
respecto al tema del sindrome del Tanel Carpiano , que es importante tocar este tema
dentro del GAD cantonal Balsas por ser una enfermedad que afecta a muchos, pero en

el pais, no se la reconoce como enfermedad laboral.

Realizacion de Cotizacién con el Departamento Financiero de Gobierno
Auténomo Descentralizado

Principalmente vamos analizar qué Areas o Departamentos necesitan las mejoras en
recursos tecnoldgicos como: Mouses, Sillas Ergonémicas , Teclados ergondmicos
Procederemos a la Adquisicion de los Nuevos Recursos Ergondémicos que nos
brindaran un gran aporte dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantédn

Balsas.

Implementamos una cotizacién de los Recursos Ergondmicos que necesitamos en

Areas y Departamentos asignados con el aporte del Departamento de Talento Humano.

Observaremos que areas necesitan mejoras dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Balsas

Implementacion de Departamentos o Areas que necesitan los Recursos
Ergonomicos

Tabla 37.Implementacion de Recursos Ergonémicos

Areas o Departamento que necesitan Recursos Ergondmicos Utilizar

mejorar Recursos Ergonémicos

Area de Fisioterapia Silla Gamer Meetion

Area de Bienestar Social Meetion Teclado Gaming Con Apoyo a
Area del Guardalmacén Mufiecas

Departamento de Compras Publicas Mouse Trust Ergonémico Inalambrico

Meetion Teclado Gaming Con Apoyo a
Mufiecas
Silla Gamer Meetion MT-CHR15 BLACK
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Se ha notado que son las Areas y Departamentos los que principalmente no
cuentan con recursos ergondmicos correctos para la realizacion de sus funciones y se
ha visto que los colaboradores se sienten incomodos, no son escuchados; el
departamento de Compras Publicas del Municipio sus trabajadores si  han

manifestado molestias por las actividades administrativas.



Tabla 38.Cronograma de Actividades

Actividades

Desarrollo de Horarios
para la realizacién de las
Pausas Activas

Desarrollo Horario para la
realizacion de ejercicios del
Sindrome del Tunel
Carpiano

Efectuacion Talleres sobre
Sindrome del Tanel
Carpiano

Compra de Cotizacién con
el D. Financiero sobre los

Recursos Ergondémicos.

Cronograma de Actividades
Tiempo 2022-2023

Responsable Enero  Febrero  Marzo

D. Talento

Humano

D. Talento

Humano

D. Talento

Humano

D. Financiero
D. Talento
Humano
Alcalde

Abri
I

Mayo

Junio

Julio

Agost

0

Septiembr

e

Octubr

e

Noviembre

Diciembre
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El monto total asignado para las diferentes actividades a realizarse con la

implementacion del Manual de prevencion del Sindrome del Tunel Carpiano a

beneficio de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

canton Balsas, asciende a un total de

desglosados de la siguiente manera:

Tabla 39.Presupuesto

Presupuesto

Perspectiva  1-Especificacion
de Horarios

Determinacion de Horario de
Pausas Activas

Perspectiva  2- Recursos
ergonémicos en el Area
Administrativa

Cotizacion de Recursos
ergondémicos para el Aarea
administrativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado del
Cantén Balsas

Perspectiva 3-
Implementacion de Charlas o
Talleres

Realizacion de charlas sobre el
sindrome del tanel carpiano
Total, Presupuesto del

Proyecto

USD. $571,74 dolares americanos,

Costo Total
$3,00

$268,74

$300,00

$571,74
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RESULTADOS ESPERADOS

v Promover el adecuado uso del horario de los ejercicios de las pausas activas,
generar un ambiente donde los colaboradores se sientan con energia y
eficiencia dentro del GADM BALSAS nos permitira que trabajen de mejor
manera con un mayor descanso

v Garantizar mayor eficiencia y eficacia nos permite que las actividades
administrativas realizadas sean con mas puntualidad dentro de Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Balsas

v Reducir el Ausentismo Laboral e Incentivar a los Colaboradores sobre el
cumplimiento las normas ergonomicas y la utilizacion del manual nos
garantizaran que los colaboradores poder reducir al maximo el ausentismo
laboral

v" Mediante el Manual poder ayudar a reducir los dolores de manos y mufiecas ,
posteriormente generar una reduccion del sindrome del tunel carpiano, nos
permite que los colaboradores sean més eficientes en sus areas de trabajo

v Incentivas a charlas motivadoras sobre el cuidado de las mano y mufiecas en
horas de trabajo y la importancia prevenir el sindrome de Tunel Carpiano, nos
ayuda que los colaboradores , y los trabajadores sepan el adecuado uso del

manual ergonomico y la implementacion adecuado uso de las pausas activas.
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10.6. Medio de socializacion

El proceso de socializacion del tema denominado “Plan de prevencion del
sindrome del tdanel carpiano para mejorar el desempefio laboral en los
trabajadores del area administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Balsas para el aiio 2022”se llevo a cabo de manera virtual mediante la
plataforma Meet dia Miércoles 06 de abril presenté afio a las dos de la tarde, en el cual

obtuve resultados positivos.

10.7. Material visual utilizado
Figura 24.Material Visual
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Fuente 53.La Autora



10.8. Entrega de resultado
Figura 25.Brochure

PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN

LOS TRABAJADORES DEL ADMINISTRATIVA

DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE CANTON BALSAS
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95



96

11. Conclusiones

En base la informacion recolectada sobre el Sindrome del Tunel Carpiano ,
hemos dado cuenta que esta enfermedad laboral se genera por la analogia de
actividades administrativas repetitivas dentro de la organizacion, genera
molestias dentro de los colaboradores ya les impide realizar actividades
correspondientes dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Balsas

Mediante la realizacion de encuestas y entrevistas podemos darnos cuenta la
afectacion del Sindrome del Tunel Carpiano dentro del GADM Balsas ha

presentado molestias dentro de las actividades administrativa

Con la implementacién del Manual de Prevencion podremos mitigar las
molestias y adormecimientos nos ayudara a mejorar el desempefio laboral
dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Balsas, se
utilizaran respectivas normas ergonomicas mejorar el desempefio de los

colaboradores.

Implementamos una socializacién de los resultados para generar alternativas
del Sindrome del Tunel Carpiano , garantizar soluciones inmediatas dentro de

la organizacion y generas mayor eficienciay eficacia dentro del GADM Balsas
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12. Recomendaciones

Implementar nuevas provisiones de trabajo para el personal del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Balsas, siendo asi necesaria la
utilizacion de teclados ergonémicos, mouses ergonémicos, sillas ergonémicas
y pelotas antiestrés, para reducir molestias durante las actividades

administrativas y evitar el aumento de esta enfermedad.

Activar e implementar el Manual de Prevencion en el area administrativa del
GADM Balsas, con diferentes horas de descanso durante el desenvolvimiento
de las actividades administrativas y asi mejorar su calidad de servicio brindado

al canton, aplicandolo en un plan de mediado y largo plazo

Generar areas donde el personal administrativo cuente con instrumentos para
la fatiga muscular que provoca el sindrome al personal administrativo que ya
lo posee en etapa avanzada, aun contando con los utensilios propicios para su

mejor desempefio.

Realizar charlas de socializacion dentro del personal administrativo del
GADM Balsas, para asi dar a conocer los focos de alarma para esta
enfermedad, como evitarlos, como tratarlos y como desempefiarse de manera

Optima en sus respetivas areas de trabajo
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14. Anexos
Recursos
Recursos Humanos
e Director de Titulacion
e Estudiante
e GADM del Cantén Balsas

Recursos Materiales
e Herramientas tecnoldgicas — Computadora — Teléfono celular
e Servicio de internet
e Material de apoyo
e Libros
e Diccionarios

Recursos Financieros
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Entendemos como presupuesto a un calculo monetario anticipado para la

ejecucion de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos

previstos dentro de un periodo de tiempo determinado.

14.1. Presupuesto

Recursos
Tabla 1:Presupuesto
RUBROS UNIDAD CANTIDAD COSTO
DE MEDIDA UNITARIO
RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO
Computadora Unidad 1 $ 750.00
Pen drive Unidad 2 $15
Impresiones Hojas 300 $0.05b/n
0.25 color
Anillado Unidad 4 $15.00
Suministros de Unidad 10 $5.00
Of.
Empastado Unidad 3 $30.00
Internet (6 Mensual 6 $30.00
meses)
Hojas valoradas Unidad 4 $2.00

SERVICIOS VARIOS

COSTO
TOTAL

$ 750.00
$30.00

$3,75

$45.00
$50.00

$90.00
$180.00

$8.00



Transporte
Alimentation
Llamadas
telefonicas de
coordinacion
Brochure

Imprevistos

Unidad
Valor total

Valor total

Varios
Unidad

TOTAL

Fuente: Ledis Abigail Picado 2022

12
12

$6,30
$3.50

$55
$ 100

$1.012,1

101

$75,6
$42
$10.00

$165.00
$105.00

$1.644,35
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14.2 Cronograma

Tabla 40: Cronograma

N° Actividades Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

1 Directores de Titulacién X

Les orientan en las lineas de investigacion del
instituto y les induciran sobre los problemas
que se pretenden solucionar con la
investigacion (Proyecto de Investigacion de
fin de Carrera).

2 Refuerzo de problema a trabajar en base a X
lineas de investigacion.

3 Identificacion de Problema. X
4 Planteamiento del Tema. X
5 Elaboracion de Justificacion X

Aunque haya feriado, el estudiante trabaja en
lo que corresponde

6 Planteamiento de Objetivos General y X
Objetivos Especificos

7 Elaboracion de Marco institucional y Marco X X
Tedrico.
8 Elaboracion  del  Disefio  Metologico: X

Metodologias técnicas a ser utilizadas en la
investigacion

9 Determinacion de la muestra, recursos, y X
bibliografias
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Para determinar la muestra cooperara con
ustedes el Ing Fernando Pesantez los tutores
deben recordar con anticipacion al rectorado

10 Presentacion  del  Proyecto ante el X

Vicerrectorado con la peticion de aprobacion
en su orden: Caratula, Problema, Tema,
Justificacion,  Objetivos: General vy
Especificos, Marco Institucional, Marco
Teorico, Metologia, Recursos, Cronograma,
Bibliografia, La presentacion la hace un solo
grupo el tutor del grupo, Se lo deja en
secretaria ISTS

11 Mientras se Aprueban los temas directivos y X X X X X X X X
estudiantes deben continuar los procesos el
proceso dado que los temas atienden a las
lineas de investigacion determinadas con la

12 Elaboracion de conclusiones y X
recomendaciones y levantamiento  del
documento final del borrador de proyecto de
investigacion.

13 Entrega de borradores de proyectos de X
investigacion de fin de Carrera, de acuerdo al
horario que estipule Secretaria General.

Fuente 10 : La Autora
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14.3 Oficio de solicitud del tema a la empresa (acuso de recibido)

F

inned by TapScanner
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14.40ficio de aceptacion del tema

4 BALSAS ME=TET At
GAD MUNICIPAL :e'{l;;_‘, "._“:,"._' -

Oficio No. 052- AGADMB-2022
Balsas, febrero 16 de 2022

Mgs.

Jackson Michael Quevedo

DIRECTOR DEL PROYECTO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUDAMERICANO

Loja -
De mi consideracion:

Sueslalaopmumdadmexpmaﬂounmmoyeﬁumm; y. alavez
manifestar lo siguiente:

Enatendonaoﬁctodn.mdbidoenesmdepondondaolzdehbmodoui\oon
CUrso, mwmdwmmmmwmmmmmm
nuevo tema denominado. “Plan de prevencion del sindrome del tinel

Nmspomyconddanndomwaphnmaonmbuiralmojm«h
productividad de nuestra institucién, a través del buen desempefio de los
colaboradores, se autoriza a la estudiante: PICADO APOLO LEDIS ABIGAIL,
conooduhdemnudadwonslswwdwulmmub
informacién necesaria para la elaboracion del proyecto.

%mmmm.mm:mmmmmy
estima.
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14.5 Certificacion de aprobacion — vicerrectorado
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14.6 Oficio solicitando fecha de socializacion
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14.7 Certificado de implementacion y socializacion del proyecto
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14.8 Encuesta aplicada

ENCUESTA

INSTITUT CNOLOGIC R o

LEMOS sente ge tale

Estimados/a, reciban un cordial saludo de parte de la Carrera de la Tecnologia de
Gestion Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano. La
presente Encuesta tiene la finalidad recolectar informacion sobre nuestro proyecto de
titulacién denominado “PLAN DE PREVENCION DEL SINDROME DEL TUNEL
CARPIANO PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BALSAS PARA EL ANO
20227, cuyo objetivo es fortalecer el bienestar y satisfaccion en los colaboradores de
la institucion. Es de vital importancia la mayor confiabilidad y transparencia del
mismo , ya que los datos proporcionados seran utilizados con fines académicos
1. Edad
22 aflos 0 menos
23-30 afos
31-40 afios
41-50 afnos
51 0 mas afios
2. Género
Masculino  Femenino No definido
3. Educacion
Bachillerato  Tecnoldgico- Universitario
Maestria Doctorado  Ninguno
4. Departamento al que pertenece
D. Compras Publicas D. Informacion
D. Juridico D. Financiero D. Bienestar Social D. obrasy Servicio Publicos D.
Contador General D. Registro a la Propiedad
D. Talento Humano Area de Transito, Transporte, Terrestre y Seguridad Vial
secretaria general Area de Servicios Publicos
Area de Bodega e Inventarios Area de Construccion de Mantenimiento
Conserje Area de Gestion Ambiental y Riesgos

Unidad de Evaluaos y Catastros
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5. Tiempo de Empleabilidad
1-11 meses
1- 2 afo
2- 3-4 anos

3- 5-0mas

6. ¢Ha escuchado usted sobre las afecciones laborales, referentes al
continuo trabajo con las manos?
( )Si
( )No
() Todas las anteriores
7. Del siguiente listado, ¢ Usted ha escuchado hablar de?
() Tendinitis
() Sindrome del tanel carpiano
Ninguno
8. ¢Alguna vez ha sentido en sus manos lo siguiente?
() Dolor
() Hormigueo
() Entumecimiento
() Debilidad muscular
9. ¢(Cuanto Tiempo le dura el adormecimiento u otras molestias en la
mano?
10-20 minutos ( )
25-30 minutos ( )
30-35 minutos( )
50 0 més ()
10. ¢ Qué tan severo es el dolor que se presenta durante dia en la mano o
mufeca?

Ninguno( ) Leve( ) Moderado ( )Medio( ) Grave ( )Muy Grave (
)
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11. ; Tiene dificultades a la realizacion de actividades administrativas?
Escanear( )
Redactar un Oficio( )
Agarrar Objetos( )

Agarrar Cosas Pesadas( )

12. ;Cual es la mano dominante que utiliza para la realizacion de las
actividades administrativas?
Mano Derecha( )
Mano lzquierda ( )

13. ;Conoce sobre el tema del Sindrome del Tanel Carpiano?

( )Si
( )No
14. ¢ Sabe Usted si padece del Sindrome del Tunel Carpiano?

()Si
( ) No

15. ¢ Ah realizados ejercicios para la prevencién del Sindrome del

Tunel Carpiano, Como?

Estiramiento de Mufiecas ( )

Estiramiento de los dedos ( )

Estiramiento de dedos y pulgar ( )

Apretar los dedos ( )

Apretar los pufios ()

Subir y bajar los dedos ( )

16. .- Cree Ud. ¢Que es necesario la implementacion de un manual de
prevencién del Sindrome de Tunel Carpiano en el Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Balsas?

() Siempre
() Casi siempre
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() Aveces
() Nunca
17. Del siguiente listado, ¢Cuales cree que son los beneficios que trae
consigo la implementacion de un Manual de prevencion del

Sindrome del Tunel Carpiano

Trabajadores mas productivos y eficientes()
Prevencion de riesgos laborales ()

Reduccion del ausentismo laboral( ).

18. ¢ Como le gustaria que se conociera mas Informacién del Sindrome
del Tunel Carpiano y la implementacion de un manual de
prevencion del sindrome del tanel carpiano en el GADM Balsas?

Redes Sociales( )
Revistas( )
Periodicos( )
Radio( )
Television( )
Charlas ( )
Talleres ()

GRACIAS POR SU ATENCION
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14.9 Entrevista aplicada

ENTREVISTA
(. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
S U DAM ERI CANO TECNOLOGIA SUPERIOR
. Hacewos gqente de talento! !

Estimados/a, reciban un cordial saludo de parte de la Carrera de la Tecnologia
de Gestidon Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano.
El motivo de la presente es solicitarle de la manera mas cordial la aplicacion de
una entrevista con preguntas abiertas con el fin de levantar informacion para el
proyecto de investigacion denominado “ PLAN PARA MINIMIZAR EL
IMPACTO DEL SINDROME DE TUNEL CARPIANO GENERADO POR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON BALSAS PARA EL ANO 2022”

Nombres y Apellidos

Cargo en la Organizacion

Tiempo de empleabilidad

Cantidad de personal a su cargo

1. Alguna vez ha palpado de comparieros de trabajo o sus colaboradores quejarse

de molestias en sus manos al desarrollar sus actividades laborales.

2. ¢Eltrabajo que realizan sus compafieros les permite realizar pausas periddicas
para descansar sus manos? Indique que y como lo hacen

3. ¢Los comparieros de trabajo han manifestado sentirse contentos al tener las
pausas activas para mejorar su desempefio laboral?

4. ;Se han dado conversaciones referentes a enfermedades laborales entre los
trabajadores ?

5. ¢Piensa que la organizacion cuenta con las herramientas necesarias para hacer

frente a los posibles riesgos laborales como es el Sindrome del Tunel carpiano
?
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¢Cree Ud. que a sus comparieros de trabajo les gustaria conocer mas sobre
medidas de prevencion del Sindrome del Tanel carpiano?

Segun su criterio ¢, Considera importante la implementaciéon de un manual de
ergonomia para la prevencion del Sindrome del Tunel Carpiano dentro
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Balsas?

¢Cree que con la implementacién del manual de normas ergonémicas para la
prevencion del Sindrome del Tunel Carpiano en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Balsas se podria disminuir las enfermedades

laborales como es el Sindrome tanel carpiano?



14.10 Plan de socializacion

Tabla 41: Plan de Capacitacion
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Fecha Herramienta Actividades Obijetivo Contenido Dia Hora Observaciones
utilizada socializado
06/04/2022  Meet Socializacion  del Socializar la  Andlisis de Miércoles 14:00 pm Mejorar el
Propuesta de Accidon propuesta de Accion Situacion ausentismo laboral

para implementacién
de un manual de
normas ergondmicas
sobre la prevencién del
Sindrome del Tdunel

Carpiano

Guia Ergondmica de
prevencion del
Sindrome del Tunel
Carpiano

Horarios de Pausas

Activas

dentro del
Gobierno

Auténomo

Descentralizado
con la utilizacién
de manual
ergonémico  del
Sindrome del

Tanel Carpiano

Fuente 54: La Autora

El dia Miércoles 06 de abril del afio presente, siendo las 14 horas, se llevé a cabo la socializacion de la propuesta de accidn de mi proyecto

de investigacion, contando con la presencia del personal administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Balsas , Ing

Cismenia y todo el personal Administrativo quedaron satisfechos con la socializacién fue clara, eficiente y concreta precisa . en lo cual

me permito recibi mis felicitaciones tambien procedieron con una leve observacion sobre los Guia de Prevencion Sindrome del Tunel

Carpiano.
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14.11 Certificado de abstract




14.12 Evidencias fotograficas del proceso

FASE 1

Figura 26.Realizacion de Proyecto de Titulacion

Figura 27.Realizacion de la Encuesta
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FASE 2

Figura 28.Entrevista

Figura 29.Encuesta
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SOCIALIZACION

Figura 30.Socializacion al personal Area Administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Balsas

E) Tothe prosentando para o

MEIDRAR EL DESEMPENO LABORAL TN LOS TRABAJADORES DEL
AREA ADMINISTRATIVA DEL GOBLERNO AUTONOMO
INSCENTRALIZADO DiL CANTON BALSAS PARA EL ANO 208F

. ?E -
ILAN DE PREVENCION DEL SINDROME DEL TUNEL CARPIANO PARA . L
>
L
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a.

& man |
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Figura 31.Socializacion al Personal del Area Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantén Balsas

GUIA ERGONOMICA DE PREVENCION DEL SINDROME DEL TUNEL
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Entrega de resultados
Figura 32.Entrega de Resultados

PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN
LOS TRABAJADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA

DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE CANTON BALSAS

PARA EL ANO

2022
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PRESENTACION

BALSAS

GAD MUNICIPAL

El Gabiermo Autdnomo Descentra-
lzado del Canton Balsas |, nos brin-
dan un apore muy impartante
dentro de la comunidad Balsena
con nusstro respetable alcalde
Yuber Afazco 86 una institucion
de caracter publico lo cual nos
brinda sarvicios 2 la- comunidad
urbanay rural brindando un traba-
o de eficiencia y eficacia con el
adecuada manejo de 105 recursos
ECONSMICOS

Principaimente es su brindan un
aparte a la comunidad Balsena |
con ia ayuda del Perfecto Clemen-
te permite la realizacion deobras a
nuestra comunidad en las zonas
rurakes del cantén

Por lo tanto, siendo un Cantdn en
la- produccian del Maiz, Cafée es el
principaimente & Cantén Balsas
en fa Produccidn daf Avicola con la
ayuda de nuestros concejales que
ha permitido |3 realizacidn de
obras.

Con Ia finalidad ge brindar un

aporte a la Comunidad Balsefia
dentro de nuestro Cantdn
Nos permite que la comunidad
Balsefia,, desarrolle sus trabajos de
Ia mejor manera con las obras que
generar  un bienestar social
economico |, turisticos dentro del
Canton Balsas

EL Objetivo Principaimente o
meta del Coblemo Autdnamo
Descentralzada del Cantén Balsas
es brindar un producto o sefvicios
adecuado s la comunidad Balsefa
que nos permite que nuestro alcal-
de y concejaies realicen obras gran
plenitud dentro del Careén Balsas,
ya que impartante [a implementa-
ciGn de obiras | con la ayuds de la
prefectura nos  ayudara en ia
implementacion de obras y nos
permite gue las onas rurales
cuentan con obeas que los benefi-
cia en la zona de produccion y la
realizacikdn de la ventas de los
productos
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FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

ciuaadan
i3, S SCONOMICO vy Cultural, cor

finalidad de mejorar la calidad de vida de nuestra cludadania

VISION

El Gobierne Municipal de B
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 GLOSARIO

— =

A .

1. Adormecimiento: tstadc

7. Consecuencias:
3C Cimentodarvadoo g

8. Carpiano: Delcarpa orelacionadt

Conesta partedelesquealeto (Esparoia

J NUsSc
10. Disminuir: U 30 saa
nenor er an
4. Artritiss s arritis es una ntensidad iy
enfermedad de 1as articulacion > Espafiota https ‘

1. Diagnéstico: El d
O VO = (




12. Ergonomicos: {o estudio de 105
factores humanos) =s la discipling:
cientifica quetratade lasinteracciones
entra los seres humanos y ofros
slementos de un sistema, asl como, 1a:
profesidn que aplica teorla, principios,
datos y matados al disefia con objeto-
ge optimizar & biepestar del set
humana  {httpsfdefinicion defergo-
nomia/ sf}

F

13. Fisioterapia: Método curatve de
algunaz enfermedades y lesiones
fisicas que se fundamenta en la:
aplicacion de agentes fsicos naturales
oartificiales coma la luz, =t calor, &l fric,

el ejercicio fisico, las  radiaciones

lurninosas, fos rayos X etc, (Galicia, sf )

V4. Fractura: Una fractura es una
ruptura, generalmente enun huesa Si
el hueso oo rompe |3 piel, entonces:
se denomina fractura abierta o bien

compuesta, ($3nchez 12}

15. Fisiopatologia: comesponde a
una rarma de la fisiclogia: que se
encarga del estudio de los diferentas
MECANSMOS 3 través de los cuales sé
desarmolian y producen los sintomas y

S

16. Sindrome: Conjunto de sintomos qus
e preanntan juntos y soncaracteristicosde
una enfermedad ode un cuadropatoldgico
dﬁmmmdopmmado.mocasma.pa
fa concurrencis de mas de una
enfermedad |Cancer, 1f)

17. Infiltracién: Una infiftracion
consiste en Introducir una substancia
mediante una ennguilla en lazona del
custpo 20 fa que 2f paciente presente
13 patologla yb dolor. E! abjetivo del
tratamiento par infitracionas
localizadas es sobre todo; rebajar el
dolory acelerar &l proceso de curacion
{Significades, <f)

18 Luxacion: La luxaciin consist en
unaseparacion de2 hussosen el lugar
donde se encuentran en  una
articulacion deformainvoluntaria Las
articulaciones son zonas donde 2
huesos se juntan. Una articulacion
luxadaesaqueilaaniculacion enlaque
|os huesos ya ne se encusntran &n su
posicion habitual (Plus, sf)

glenohumeral (la mas frecuente en
nifics). 1epresenta un 10-25% de las
lesionesdecoda.

Predominantements
afecia a pacientes entre 10-20 afios

(MSD, Enera}

126



H

20. Hueso ganchoso: e una
estructura: dura que =e localiza en 1a
mano, y que de acuerdo a ka anatomia
preserita tres . caras que  estan
destinadas a unirse con otros huesos
del carpa. Los otfos elementos Gse0s
de I3 zona son el hueso grande,
trapezoide,  trapacia,  escafoides,
semilunar, pasiforme y el piramidal,
(Fisionline, sf)

2\. Hueso Trapezoide es un hueso
pequeio del carpa, qQue =€ encuentsa
alladodeltrapecio y del husso grande
Esta estructura posee 4 caras situadas
posterior, antenar; inferior y supenor

agel hueso, en las que encontramos:

suparficies rugosas destinadas 2 la
unien con Oos huesos carplancs
(Fisionline, s

22. HuesoTrapecio: es una pequena
estructura dses del carpo que se
encuentra mas axtamamente con
respecto 2-4os otros huesos de lazona
Este hueso tene un conducto en su
cara anternior, destinada a que pase &l
tenddn del musculo palmar mayor, y
unas superficies ireguiares =n la zona

posterior donde s2 Insertan oertos:

ligamentos (Fisionline, s1)

23. Hueso Piramidal &= una
estructura en forma de pirdmide que
selocaliza junto al hueso semilunar, en
la primera hilera de! carpo. De acusrdo

a la anatomnia de |a mano, este hueso:

poseebcarasdistribudasendiferentas
superficies articulares. (Fsionline sf)

24. Hueso psiforme: =5 una
estructyra 0saz paquefa que No tiens
forma reguiar, y Que presenta reiacion
con el hueso piramidal 1z arterz cubital
y con algunos musaulos Este af igual
que los atros huesos del carpo, es
importante para que e realicen los
maovimientos de la mano y mufieca
[Fsionline s

25.Hueso escafoide: =5 un husso
grandea comparado con algunasde fas
astructuras del area del carpo. qQue
presents una cara paimar dande e
encuentra el tubéreulo del escafordes,
y es alli donde se inserta el ligamento
lateral extemo; una cara infenor con
superficie articular para los huesos
trapecio y trapezoide, y dos Caras
situadas posterior 'y por  dentro
{Fisionfine, <)

M

26. Menopausia: epoca e |3 vida de
una mujer en la cual dejs de tener
menstruacionas. Suele ocurrit
raturaliments, con mayor frecuencia
Gespuésde los45anos Lamenopausia
se produce pormue los ovarios de la
mujer dejan de producir kas hormonas
estrogeno  y  progesefona.  (Plus
htzpsfimediinepiusgoy, sf)

27.Microvascularson agusliosvasos
sanguineos con un diametro Igual o
menaor 3 Y00 mICras y sus estructuras
asociadas ta red microvascutar se
axtiende dentro de  los  tejidos
permitiendo que la sangre sea
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28. Nervio Mediano: | &= una estructura nervioss Que perienece a la
dasificacion de los nerviosespinales, por locualsu ongen se da en alnivel cervical
de la columna vertetial Esto dabiogo a que debe recorar un trayscto en el brazo
similar al cubital [Fisionkline, <£}

29. Nervio radial as un conjunto de c&lulas nervicsas que tienen |a labor de
recorrer parte del brazo, con ! objetive de inervar y al mismo tiempo dar
movimento y sensibilidad a losridsculos y tejidos de la reqidn, Lo cusl se pusde
sjecutar adecusdaments pof |a presencia decada ramague se ongina del nervio
radial. {Fsionfine, sf)

30. Nervio Cubital: - &s un slemento compuesto de céiulas Nenviosas, gue s=
origina a nivel del plaxo cervical y que tiene un recorndo similar al naovio radial,
pero gue se realiza en el lado contrario, es decir que &l cubital recarre |z parte
medial del brazo; antebrazo, mufieca y mano (Fisionline sf)
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MARCO LEGAL
NORMATIVA LEGAL




DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
CUADRO COMPARATIVO- DESVENTAJAS
VENTAJAS- ANALISIS DE LA SITUACION

VENTAJAS

mi DESVENTAJAS o

® Poder identificar 108 factores
QUE Causan nesgos laborales
y que den lugar @ gue se
presenté el sindfome  det
Tunel carpiand &n el personal
del area Adminkstrativa ded
GADM delcantdn Baisas

® Reducodn del Ausentisma
laboral de los trabajadares deal
&rea admimistrativa del CADM
del canton Balsas

® Prevenir que el personal de
Area administiativa del
GADM de Bakas tenga
molestias ocasionadas por &l
STC, medianta &l uso de
equipos de trabajo y herra-
mientas ergansmicas

® Horarios 0e Pausas ACUvas
paia gensrar mends molestiss
durante sus activicades
administrativas

® Ambiente laboral ddtima con
&l uso de almohadillas de
descansa para las mufecas

\/

® Colabaradores PO
cuigadosos denuoe de la
OIQaniZacon

® Desiniarés en conocer sobre &l
sindrome del tunel carpiano y
tratar de mejorar 1a situacion
laboral del persanal
administrativa

® Se daberia asignar presupues-
to dentro del CADM de Bajsas
para la compra de |os teclados
y Mouses ergondmicos

® Colaboradores que k restan
IMportancia a las pausas
activas para |a realizacion ge
EEICCIOs 08 prevencidn oel
SIC

® Ceneraria un gasto dentro de
|3 empresa para 1a adqulsicion
de las aimohadillas y colabo-
radores poch cudadoscs
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ANALISIS DE SITUACION
DE LA EMPRESA
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ACTIVIDAD.

A LA REA ACION S PALISA

(A QUIEN VA DIRIGIDO?
Cotaboradores dei Cobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Balsas

25 MIN

@& emnaLIDAD

® Crear confianza, mejorar la comuni
cacion entre los  departamentos,
reducir las molestiss yo dolores
musculares en espalda y extremida
des supetiores

‘,? ASOS A SEGUIR

-Realizar ejercicios previos de
maovilidad

-Utilizacion de |y Pelota para
mejorar
&l movimiento

Seporar en parefas a los

Responsable: colaboradores

. Recursos

NO reQuien pretupuesto

£3.00

ACTIVIDAD.

Cofaboradores y trabajadores del Cobierno Autoncmo
Descentralizado del Canton Balsas

& A QUIEN VA DIRIGIDO?
20 MIN

10

@& FiNALIDAD

* Reducir las molestias 0 adormecimientos

en sus horas de trabajp y gensras una
mayor  eficiencia dentro del CADM
BalSAs

("? PASOS A SEGUIR

-Apretar los dedos

-Utjlizacion de las Pelotas
antiestrés

Responsable:

Recursos

Valor

NGO ISQUIRrS PIesup LD

No requicre presupueis



.| &

A QUIEN VA DIRIGIDO?

Colaboradores dei Cobierno Auténomo
Descentrafizado def Canton Balsa

@& eNALIDAD

o Carantizar que s

Responsable:

Personal que capa

TOTAL

50

=apan un poco mas del sindrome del | posioae corciclos motivadares
tane! carpiano ya en Ecuador aun no
e4 considera una enfermedad laboral Aeaizar la contratacion de una persona

S ASECUIR

colaboradores Cumpdr las nomas blozegunidad

adeciada para ka reafzacion de Gs
charias

Ver que meses o dias el porsanal admi
nistratao pueden Ir a las charlas
Oialogar con os colabaradores para ver
CAMa Meyarar 24 cudado labaral

- Recursos

$300

NO requen presupues

190 LEr® NIRSUDURSIE

£3.00

= al personal

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?
Departamento de Financikero y Departamento
de Talento hurmano del CADM BALSAS

& rFiNALIDAD

BALSAS

Recursos

Mouse Ergondmico Inalambneo /Recargable

Amicas

acdos Ef
etion Teds

o Concoguir qua los colabaraderes dentro dol
CADM BALSAS soan mas eficientas con sus
actividades dminktratngs y asminulr 35 | bof Canton Bakkas
dificutades Wbarales dentro del GADM

do:Gaming Can Apayo de Mufieca K9520

' PASOS A SECUIR
Verificar of presupussio que tene el
GCablemo Autonomo Descentraizado

Hacor una preforma ae s Rocurcos
Erganomicos

Vor qui areas o departarnento son
los Mas necestan os recursos
ergonomicos

=

15
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GUIA ERGONOMICA PARA PREVENIR EL
SINDROME DEL TUNEL CARPIANO

¢Qué es el Tanel Carpiano?

El sindrome del tunel carpiano es causado par presion en el nervio
medianc El tinel carplane es un estracho pasaje rodeado de huesos y
ligamentos en i3 palma de la mano Cuando el nervio mediano se

compnme
Sintomas
Dolor del Antobraec
Dolwentamane [/
Calambres
harmiguec en lmdc\dos I

\

Doiar e lamutieca

La anatomia ge Iz mufeca, los problemas de szlud y bos pesibles

mavimientos repetitivos de i3 mano pueden contribuir al sindrame
del tunal carplano

Anatomia del Tanel Carpiano
El tunef carpano, conducto que se extiende desde 13 mufieca hasta la
mano, esta compuasto por tendones, gamentos y huesos El nervio

mediano pasa 3 través del tinel y brinda sensacién a fos dedos
pulgares indices. medios y €l lado det anular.

Lrtracts el wired
=~ Netaracics oe b
et
W:m Nez=es
et arpats
Humr padorrre U
i i
=po
Conbartn dv paac
pere it fews rastal el
TP
Sctimrnads et
e tiapene
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GUIA DE PREVENCION
SINDROME DEL TUNEL CARPIANO
Fisiopatologia del Tunel Carpiano

Existen muchas te
sintormas detl bafo

tan explicar el ongen de los

I La teoria de la comprensién mecanica

explica ©
propone
hiperexiencion repetitva

ce por sobreusg;

e del nendo- se prod

I La teoria de la insuficiencia microvascular

- squem
idad ae manten

Propane que
producen debi
axolnal mirnire

deba sobree
determinad herram La

SPOre axana

)




ETIOLOGIA TUNEL CARPIANO

El origen del 57C radica en ia compresién del nervio meding a su paso por
el tunel del carpo su eticlogia suele ser multifactorial, haciendo muy
dificil su relacion con una sola causa como puede ser la laboral

La disminucion del espaco del tunel del carpo puede darse por
engrosamiento del kgamento anular del carpo 0 por alteraciones oseas
congénitas o adquindas (postraumatica, iatrogéenica tras intervenciones
quiturgicas por oras Mmotivas)

EL SOBRE USO DEL MIENBRO SUPERIOR EN CONCRETO LA MURECA POR LA
RELACION DE DEPORTES O TRABAID, ACTIVIDADES REPETITIVAS

Teras et e

T
A Nosda et

CLASIFICACION

El origen del STC radica en ia compresion del netvio medino 3 su passe por
el tinel det carpo. su etiolegla suele ser multifactorial, hacienda muy
dificil su relacidn con una sola causa como puede ser la [abarat

La diminucion def espacio del wnal del carpo puede darse por
engrosanmiento del ligamento anular del carpe 0 por alteraciones oseas
congenitas o adquifidas (posiraumatica, atrogenica tras internenciones
QUItUrgiCas por otros Mathos)

Clasico: Dolor, hormigueo, entumecimiento, yo sensacion disminuida
por la menos en dos de los dedos y en la muneca No se presantan
sintomas en la palma o dorso de Ia mano

Probable: Dolor, hormigueo, entumecimiento, yo sensacidn disminulds
en uno de de los dedaos

Improblable: Sin sintormas.

FACTORES DE RIESGO
Alcoholiane Annits irfecciones
Dbeddaa Embanaxo Admdaces de

lactancia obwas maniales
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1. ESTIRAMIENTO DE MUNECA

{| BENEFICIO

N iyuda a gisminuir
~ (._\ oduce en |3
A
X W f
~\ X
Y )

on que
las

2. PRESION CON PELOTA

;ﬁ BENEFICIO

“ARPIANO

ALIVIAR EL DOLOR QUE CAUSA EL SINDROME

41 senercio

El automa

funcion, des

los receg

138



4. ESTIRAMIENTO DE DEDOS

edos tambien

relajacon de

mienles K% punos resulls muy
¢ la palma de la mano y

or

ar la Flexibilidad y relajar

aiano
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8. FLEXION DE LA MUNECA (HACIA ARRIBA)

S

.
o
- i
“ 4
o 7/
V=

4y senericio

Ayuda me;

NErio Me

ar la Flexibilldad y relajar el

MUNECA (HACIA ABAJO)

.{l BENEFICIO

Noas Ayuda relajst ¢l nerno medio y tener

Menos entumecoTrisnio of

25 MUNecas

10. EXTENSION DE

O

20 -I5MIM

"

—

P

=
\

“

DEDOS

'{| BENEFICIO

1. ESTIRAMIENTO DEL FLEXOR DE LA MUNECA
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IMPLEMENTACION DE DEPARTAMENTOS O AREAS
QUE REALIZARAN LOS RESPECTIVOS EJERCICIOS

AREA O DEPARTAMENTO QUE VAN A REALIZAR LOS
EJERCICIOS DE PREVENCION

Aréa o Departamemo :

Estiramienta de

Humano Murecas

Departamento Financiero Apretar los dedos 10 2 20 mnutos
Departamento de Compras  Presion con la pelots

Ared de Transito
Area Bienestar Social
Area de Obras Poblicas

Area de Informacion Ealitarmiento de debo

Presibrcon ls Pelote 20 825 minutos

HORARIOS DE LA REALIZACION DE PAUSAS ACTIVAS

HORA Dias

1420 A S20
1430 A 20 eves - Viemes

HORARIO DE REALIZACION DE EJERCICIOS DE
PREVENCION DEL SINDROME DEL TUNEL CARPIANO

1420 A 1500
1415 A 1500

Esto nos permitira que fos colaboradores reslicen de forma eficiente
los ejercicios de prevencion del sindrome del tunel carpiano , mas I
implementacian de haras de pausas activas que beneficiara que al
adecuado manejo de las actividades administrativas los puedes
realizar gos PoOr Semana que nos garantizara una mayor eficiencia
dentro ded Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Balsas
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REALIZACION DE LAS TALLERES SOBRE EL
INDROME DEL TUNEL CARPIANO

MESES Dias HORA  PERSONAL
TEMA
A CARGO

Estas talleres benaficiaran a los colaboradores administrativos dentro
del Gobiermno Autanoma Descentralizadp del Cantdn Balsas y con a
ayuda da la Doctora Ceanefla Chamba solventaremes las dudas o
prequntas , que tenga el personal dentro de la utiizacion del
respectiva Manual de Prevencion del Sindrome del Tunel Carpiano y
de la importancia de las Pausas Activas para generas mayor eficlencia
dentro del CADM BALSAS.

Primeramente, parmitra que los colabaradores resuelvan todas sus
dudas o preguntas respecto al tema del sindrome dei Tunel Carpiano

que 25 impartante tocar este tema ya que en Ecuador aun noes
consdera una enfermedad laboral

Realizacion de Cotizacion con el Departamento Financiero
de Gobierno Auténomo Descentralizado

Principalments vamoas analizar qué Areas o Departamentos
necestan las mejoras en recursas tecnaldgicos coma' Mouses, Sillas
Ergonomicas . Teclados erganémicos

Procederamos a 1a Adquisicidn de |os Nueves Recursos Erganomicos
que nas brindaran un gran aparte dentro del Gobilerno Autdnamo
Descentralizado del Canton Balsas.

Implementamaos una cotzacion de los Recurses Ergondmices que
necestamos en Areas y Bepartamentos asignados con el aporte del
Departamento de Talento Humano

Observaramos que areas necesitan mejoras dentro del Cobierno
Autanoma Descentralizado del Cantan Balsas
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IMPLEMENTACION DE DEPARTAMENTOS O AREAS
QUE NECESITAN LOS RECURSOS ERGONOMICOS

Areas o Departamento que necesitan Recursos Ergonomices
mejorar  Recursos  Ergondmicos Utilizar

Area de Fisioterapia

Area de Bienestar Social
Area del Guardalmacen

Mouge Trust Ergondmics
Iralarmbrico
Departamento de Meastion Teclado Garming Con
Compras Publicas Apayo & Mufiecas
Silla Gamer Mestion
MT-CHRIS BLACK

Se ha notado que sdn las Areas y Departamentos  los que
principalments No cuentan Ccon recursas ergondmicas correctos
para la realizacién de sus funciones y se ha visto que los
colaboradores se sienten Incomodos. no son escuchados, ef
departamento de Compras Publicas del Municipio sus trabajadores
si han manifestado molestias pof las actidades administrativas




CRONOGRAMA

DE ACTIVIDADES

Tiempo/ Mes 2022.2023

Responsable Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

sdivuly e Morate s W Talerto
S liae 00 du e Paiaus AL vat Humano
ot rud t Harald lsale
ea Horar d 1o Taiento
© T 2
o oy a9 X Humana
» wl 1oaar
Elv - <
ur e cle wr AN
{umana
TEEE L
Frranco ot
Engenidine
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| PRESUPUESTO

‘v\{l&dj_‘i a

lizarsecan la
n del Si C T

= un
ulenta mar &

Costo Total

$£3.00

Daterminacidn de Horario de Pausas
Activas

Perspectiva 2- Recursos ergonémicos
en el Area Administrativa
$26874
Cotizacion de Recursos ergonomicos
para el area administrativa del Gobier-
no Autonomo Descentralizadao del
Canton Balsas

Perspectiva 3- implementacion de
Charlas o Talleres

Realizacion de charlas sobre el sindro-
me del tunel carpiano

$ 300,00

TOTAL $571,74




Promover ¢l adecusso use del horario de  los
goe«cicios de las pausas activas, generar un ambisnts

nde |05 colsboradores e sSigntan con ensergia y
eficlencia dentro del CADM BALSAS nos permitira
agseulr:'ggajen de mejor manera con un mayor

Carantizar mayor e(n:-enr.va{v eficacia Nos permite
que las actividades adminsirativas realizagas sean
con Mas puntualidad dentro de Cobiemo Autanomo

Descentralizado del Cantdn Balsas

ergondmicas y la utiizacion del manual nos garanti-
2aran gque los colaboradores poder reducir al
Maxmao el ausentismo laboral

Mediante el Manualgodef ayudar & reducit las
colores de manos y mufecss | pastériormente
generar una reduccion del sindrome del tanel
CAIPISN0, PGS pErmite que los colaboradores sean
mas éficientes &n sus Areas de trabsjo.

lncem:var & charlas motivadaoras sabve el culdado de
as mane y mufecas en horas de t7abajo y la
Importancia pravenir el sindrome de Tunei Carpiano,
nOS ayuda que los colaboradores , y los trabajadores
separt & adecuado uso del manual ergondmico y 1a
implementacion adecusdo uso de las pausas actvad

Redutr ef Ausentismo Laboral e Incentivar a fos
Colaboradores sobre ef cumplimienta las nonmas
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