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1. RESUMEN

La ausencia de la ergonomia laboral en las empresas puede causar graves y progresivas
enfermedades laborales afectando la salud de los empleados, quienes son la fuerza productiva
de la organizacion, en este contexto, el objetivo general de este trabajo fue realizar un plan de
ergonomia para el personal administrativo del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton
Macara del afio 2022 mediante la aplicacion de las Normas 1SO de ergonomia con el fin de

promover la salud y bienestar del trabajador.

Se aplicé tres métodos de investigacion para el desarrollo de este trabajo, el método
fenomenoldgico para realizar la revision y recopilacion de la informacién bibliogréfica, el
método hermenéutico para analizar los resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas
aplicadas al personal administrativo del GAD Macara; y, el método proyectual para el desarrollo

de la propuesta de accion.

La propuesta de accion de este trabajo consistio en el desarrollo de un manual de
ergonomia dirigido a los trabajadores administrativos del GAD Macara tomando en cuenta sus
necesidades ergondmicas, el manual incluy6 una ficha técnica, glosario de términos, marco
legal y normas ISO para la descripcion y evaluacion de los puestos de trabajo del GAD Macara.
El aporte profesional de la propuesta a la empresa fue muy significativo, pues, con el manual
podré cuidar la salud de sus empleados, capacitar en materia de ergonomia al personal, realizar
la correcta descripcion de puestos de trabajo y corregir o adaptar las instalaciones de acuerdo a

los estandares idéneos.



Al término de este trabajo se concluyd que las condiciones ergondmicas de la mayoria
de los puestos de trabajo en el GAD Macard no cumplian con todas las consideraciones
ergonoémicas, sin embargo, la institucion contaba con los recursos materiales y humanos para
corregir las falencias existentes, por tanto, se recomienda aplicar las normas ISO de ergonomia
vigentes para la construccion de manuales de ergonomia para asegurar su efectividad y correcta

descripcion de puestos de trabajo.



2. ABSTRAC

The absence of occupational ergonomics in companies can cause serious and progressive
labor diseases affecting the health of the employees, who are the productive force of the
organization, in this context, the general objective of this work was to carry out an ergonomics
plan for the administrative staff of the Decentralized Autonomous Government of Macara
Canton of the 2022 year through the application of the ISO Ergonomics Norms to promote the

health and well-being of the worker.

Three research methods were applied for the development of this work, the
phenomenological method to carry out the review and compilation of bibliographic information,
and the hermeneutical method to analyze the results obtained from the interviews and surveys
applied to the administrative staff of the GAD of Macard; and, the project method for the

development of the action proposal.

The action proposal of this work consisted in the development of an ergonomics
manual aimed at the administrative workers of the GAD of Macara taking into account their
ergonomic needs, the manual included a technical sheet, terms glossary, legal framework, and
ISO norms for the description and evaluation of the jobs of the GAD of Macard. The
professional contribution of the proposal to the company was very significant, given that, with
the manual, you will be able to take care of the employees’ health, train staff in ergonomics,
make the correct description of jobs, and correct or adapt the facilities according to the

appropriate standards.

At the end of this work, it was concluded that the ergonomic conditions of most of

the jobs in the GAD of Macaré did not meet all the ergonomic considerations, however, the



institution had the material and human resources to correct the existing shortcomings.
Therefore, it is recommended to apply the current ISO ergonomics norms for the construction

of ergonomics manuals to ensure their effectiveness and correct description of jobs.



3. PROBLEMATIZACION

Las personas econdmicamente activas pasan aproximadamente una tercera parte de su
tiempo en su lugar de trabajo, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) indica que a
diario mueren més de 20 personas en el mundo a causa de accidentes laborales. En cuanto a los
trabajos de oficinas, una encuesta europea aplicada en el 2021 por el Grupo espafiol de
comunicacion ATRESMEDIA revel6 que el 97% de los trabajadores de oficina sufren
problemas de salud debido a su entorno laboral que dificultan su trabajo. Los trabajadores
encuestados padecen de dolores de espalda (60%), dolores de cabeza (56%) y tension ocular
(51%), como resultado de entornos de trabajo no adecuados y la falta aplicacion de planes de

ergonomia para el personal administrativo.

En Ecuador, Diario EI Comercio (2020) reporta que las lumbalgias se han convertido en
la principal dolencia en el mes de febrero del 2020 a causa del teletrabajo de trabajadores de
oficina. En este contexto, segun CENEA (2018) asegura que es necesario contar con Servicios
de Prevencién de Riesgos Laborales capacitados, para dar soluciones ergonémicas a empresas,
ya que son muchos los profesionales de los departamentos administrativos que no tienen los
conocimientos necesarios, pues lamentablemente no existe una normativa en materia de

ergonomia que promueva su implementacién en el pais.

En la provincia de Loja, mediante la Universidad Técnica Particular de Loja se ha
promovido la ergonomia laboral en las empresas del sur del pais mediante la organizacion de
jornadas de ergonomia con médicos ocupacionales miembros de la Sociedad Latinoamericana
de Ergonomia desde el 2018, donde se ha discutido ampliamente la necesidad de que Ecuador

implemente normativas para la incorporacion de la ergonomia ocupacional y se han brindado



propuestas para la creacién de un estatuto legal en Ecuador que cree normativas en las empresas
para que esta ciencia forme parte de la adecuacion de las oficinas y brinde recomendaciones

para mejorar el bienestar de los trabajadores. (Universidad Técnica Particular de Loja, 2019)

En el canton Macara también podemos evidenciar la falta de ergonomia en las empresas,
tal es el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado de Macara, mismo que es una institucion
publica con mas de 100 trabajadores que laboran 8 horas diarias en espacios reducidos, de este
total de colaboradores 77 pertenecen a trabajadores de oficina, la mayoria de ellos realizan su
trabajo en lugares con poca iluminacion, sillas y escritorios rigidos, computadores sin
proteccion de pantalla, altas temperaturas climéaticas y en ocasiones sin los materiales
esenciales, ademas carencen de un manual de ergonomia pero se al gran nimero de
colaboradores, esta situacion pudo ser constatada por la autora de esta investigacion durante sus
practicas profesionales, por lo tanto se plantea la elaboracion de un manual de Ergonomia para
prevenir las enfermedades profesionales en los colaboradores de esta institucion con la finalidad
de desarrollar una cultura preventiva de riesgos laborales y promocionar la salud en el trabajo
y el bienestar laboral.

4. TEMA



“Plan de ergonomia para el personal administrativo del gobierno auténomo

descentralizado del canton Macara del afio 2022”



5. JUSTIFICACION

La importancia de un plan de ergonomia en las empresas radica en fomentar la salud y
el bienestar de los trabajadores, reducir los accidentes y mejorar la productividad laboral.
Ademas, la ergonomia permite garantizar la comodidad de los empleados a nivel fisico para
impedir que estos se vean sometidos a posturas incobmodas que puedan poner en peligro su

salud. (Apud & Meyer, 2013)

En el ambito académico, segun la normativa de educacion superior vigente en el
Ecuador, el proceso de titulacién es un requisito indispensable para la obtencién del titulo de
Tecndlogo en Gestion del Talento Humano y demostrar las habilidades profesionales adquiridas
durante el periodo de estudio mediante propuestas innovadoras que solucionen problemas reales

de las empresas en beneficio del trabajador.

En el &mbito tecnoldgico, el plan de ergonomia brindara a la empresa correctos
lineamientos y requisitos para los puestos de trabajo en cuestion de condiciones fisicas, estando
a la vanguardia de los avances cientificos en materia de ergonomia laboral y de esa manera

evitar lesiones o enfermedades en los trabajadores que puedan perjudicar su productividad.

En el ambito social, el GAD Macara podria desarrollar una cultura ergonémica en los
antiguos y nuevos colaboradores y ser referencia de un ambiente laboral adecuado para las
demas pequefias organizaciones del sector. Ademas, al contar con un plan de ergonomia podra
influir e incentivar la ergonomia laboral en el canton Macard al ser una organizacion publica y

alta afluencia de usuarios de todo el canton.



En el ambito econémico, la creacion e implementacién de un plan de ergonomia sera
transcendental para el GAD Macara, pues al cuidar la salud y bienestar de los trabajadores de
la institucidn el servicio que prestara a sus usuarios sera agil y oportuno permitiendo resultados
favorables para la empresa, ademas, con la correcta planificacion ergondmica se evitaran
demandas o incidentes por parte de colaboradores que podrian incurrir en un gran riesgo de que

sufran un sinfin de lesiones.
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6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

« Realizar un plan de ergonomia para el personal administrativo del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén Macara del afio 2022 mediante la aplicacion de las Normas

ISO de ergonomia con el fin de promover la salud y bienestar del trabajador.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar una recopilacion bibliografica mediante consultas fuentes de informacion
primarias y secundarias que permitan conocer las principales normas de ergonomia en
los trabajos de oficina para delimitar el marco conceptual del tema de investigacion.

» Recopilar informacion mediante técnicas de encuestas y entrevistas para obtener
informacion real de las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo.

» Disefar el plan de ergonomia para el personal administrativo del GAD Macara mediante
la aplicacion de normas 1SO de ergonomia para su posterior implementacion en la
empresa.

» Socializar los resultados obtenidos durante el proyecto de investigacion a los
trabajadores administrativos del GAD Macara mediante diapositivas para concienciar al

personal sobre los beneficios e importancia de aplicar la ergonomia en sus labores.

7. MARCO TEORICO

7.1. MARCO INSTITUCIONAL

El canton Méacara se encuentra ubicado al extremo suroccidental de la Republica del

Ecuador, la historia del canton Macaraa se divide en seis hechos importantes desde su
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nacimiento y desarrollo como son: fundacién, cantonizacién, invasion peruana de 1941,
construccion del aeropuerto Velasco Ibarra, la sequia y el riego de 1962 — 1998 y Macara
después de la firma de La Paz. Macara pertenecio al canton Cariamanga pero debido al
crecimiento poblacional en 1902 tomé la categoria de canton y conforme fue pasando su vida
politica tuvo lugar su cantonizacion y fundacion y se establecié el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Macara. (Municipio de Macara, 2021)

El GAD Macaré es una empresa publica ubicada en la ciudad de Macard, provincia de
Loja, gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, esta regido por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion ciudadana. Esta
regulado por la Constitucion de la Republica del Ecuador y el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD). (Observatorio Regional

de Planificacion para el Desarrollo, s.f.)

Mision

Proporcionar a la comunidad cantonal servicios publicos de calidad, con eficacia,
eficiencia y buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado de todos sus
recursos. Liderar el desarrollo cantonal con participacién de sus actores para la planificacion,
priorizacion y control social, en la ejecucién y evaluaciéon de planes y proyectos prioritarios
para la comunidad, garantizando el desarrollo sustentable y sostenible del canton Macara.

(Municipio de Macard, 2021)

Vision


http://observatorioplanificacionpro.cepal.org/es/marcos-regulatorios/constitucion-de-2008-de-la-republica-de-ecuador
http://observatorioplanificacionpro.cepal.org/es/marcos-regulatorios/constitucion-de-2008-de-la-republica-de-ecuador
http://observatorioplanificacionpro.cepal.org/es/marcos-regulatorios/constitucion-de-2008-de-la-republica-de-ecuador
http://observatorioplanificacion.cepal.org/es/marcos-regulatorios/codigo-organico-de-organizacion-territorial-autonomia-y-descentralizacion-de
http://observatorioplanificacion.cepal.org/es/marcos-regulatorios/codigo-organico-de-organizacion-territorial-autonomia-y-descentralizacion-de
http://observatorioplanificacion.cepal.org/es/marcos-regulatorios/codigo-organico-de-organizacion-territorial-autonomia-y-descentralizacion-de
http://observatorioplanificacion.cepal.org/es/marcos-regulatorios/codigo-organico-de-organizacion-territorial-autonomia-y-descentralizacion-de
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El Gobierno Local para los proximos cinco afios, se constituira en un ejemplo del
desarrollo local y contard con una organizacion interna altamente eficiente, que garantice
productos y servicios compatibles con la conservacion y preservacion de recursos naturales y la
demanda de la sociedad, ademas sera capaz de asumir nuevas competencias vinculados con el
desarrollo sustentable, con identidad cultural, de género, descentralizando y optimizando los
recursos, para asi asegurar la calidad de vida de la poblacién y la proteccion de su patrimonio

natural y cultural. (Municipio de Macard, 2021)

Organigrama estructural del GAD Macara

El GAD Macara esta conformado por cuatro niveles de jerarquicos, el primer nivel es el
gobernante que comprende al alcalde, concejales, comisiones municipales y participacion
ciudadana, en el segundo nivel se encuentra los asesores de gestion de cada departamento, el
tercer nivel encontramos los gerentes los cuatro departamentos, entre ellos el departamento
administrativo donde esta dirigido este proyecto de investigacion. Finalmente, encontramos el

ultimo nivel jerarquico que corresponde al “operativo”. (Municipio de Macara, 2021)

Figura 1

Organigrama estructural del GAD Macara



Fuente: Macas (2016) Macro

localizacion
Ubicacién de la empresa

Figura 2

Mapa politico del canton Macara

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial GAD Macara

Micro localizacion
Figura 3

Ubicacion del GAD Macara
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El GAD Macara se encuentra ubicado en la ciudad de Macara en la calle Carlos
Veintimilla entre Sucre y José Antonio de Sucre.

Figura 4
GAD Macara
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Fuente: GAD Macara
Identidad Corporativa

Figura 5
Logo del GAD Macaréa
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El GAD Macara cuenta con 77 colaboradores en el area administrativa, a continuacion, se

presenta la némina de los mismos.

Tabla 1. Nomina del personal administrativo del GAD Macara

g

2

z

APELLIDOS NOMBRES PUESTO
PROG. ADMINISTRACION GENERAL
51.111.01.05
0903252120 1 Suquilanda Valdiviezo Alfredo Eduardo Alcalde
0910293703 2 Azuero Astudillo Francisco Arsecio Concejal
1104147564 3 Carrién Carrion Jorge Luis Abg. Concejal
1103427678 4 Chamba Paucar José Justo Concejal
1702830793 5 Factos Viteri Marco Efrain Lic. Concejal
0912100948 6 Torres Argoti Paul David Dr. Concejal
1103421911 7 Suquilanda Rios Juanita Leopoldina Secretaria de Alcaldia
1102075254 8 Jaramillo Loaiza Edwin Geovanny Secretario de Concejo
1103172928 9 Enriquez Granda Edith Josefina Prosecretaria
0102705266 10 Alvarez Idrovo Alvaro Edmundo Director Administrativo
1102744669 11 Vicente Pinzén Méximo Rolando Registrador de la Propiedad
1104963820 12 Velez Torres Neria Abigail Asistente de oficina
1102214184 13 Valdiviezo Cueva Dolores Julia, Lic. Oper. Computador
1103094890 14 Lopez Vélez Cristhian Fabricio, Abg.  Jefe de Talento Humano
1103151898 15 Montalvan Loaiza Paul Alexander Abg. Procurador Sindico
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1105107062 16 Jaramillo Solano Miriam Elizabeth Asistente Oficina
1900554872 17 Jaya Castillo Cristian Estuardo Ayudante de Talento Humano
1103383038 18 Cabrera Rosales Monica Elizabeth, Lic. Asist. Ases. Juridica
1103179329 19 Hidalgo Hidalgo Klever Ivéan, Dr. Jefe de Publicidad y Cultura
0922675509 20 Veloz Salazar Rosa Lorena Asistente Oficina
1104041767 21 Bermeo Palacios Sandra Maria, Tnlga. Asist. Relaciones Publicas
1103644678 22 Jaramillo Veintimilla Breyner Arturo Jefe Sistemas Informaticos
1715386411 23 Jaramillo Vera Luis David Auxiliar de Sistemas
1102217054 24 Herrera Zapater Gloria Dolores, Ing. Digitadora
1104192594 25 Ramirez Cueva Nancy Janeth Administradora de Compras Publicas
1105161861 26 Solano Solano Luis Omar Analista de Sistema
1103183628 27 Rodriguez Mufioz Sheylah Nataly Administradora de Archivo
PROG.ADMINISTRACION FINANCIERA
51.121.01.05
1104367972 29 Contento Armijos Angela Gabriela Tesorera Municipal
1103518054 30 Jumbo Calva Mercedes Eufemia Analista de Presupuesto
1104318140 31 Liviapoma Vicente Evelin Yalila, Ing. Contador Mm. 3
1102102124 32 Palacios Arévalo Sandra Miroslava, Ing. Contador Mm. 2
1104579923 33 Valladares Solano Lucia Katherine Ing. Contador Mm. 1
1900280932 34 Quezada Maldonado Astrid Yesmina Aux. Contabilidad
1102490982 35 Ramirez Paucar Mariana Mafalda, Lic. Aux. Contabilidad
1103470223 36 Suquilanda Vicente Karina Yasmid, Lic. Aux. Contabilidad
1104042955 37 Jaramillo Jimenez Andrea Estefania Recaudador
1750895821 38 Calle Quezada Dayanara Lilibeth Recaudador
1104386162 39 Cabrera Rogel Maria Elizabeth Jefe de Bienes Publicos
1708097256 40 Bustamante Torres Yolanda Margoth Jefe de Rentas
1101482006 41 Salazar Sanmartin Nestor Alfonzo Guardalmacen Municipal
1102516505 42 Maldonado Chamba Pilar del Cisne Aux. Contabilidad
1102577143 43 Campoverde Castro Martha Cecilia Aux. Bodega
PROG. JUSTICIA. POLICIAY VIGILANCIA
51.131.01.05
1104974140 44 Guerrero Jimenez Brayan David Comisario Municipal
71241, PROG. OTROS SERVICIOS SOCIALES
1102624507 45 Cueva Robles Mavel Graciela Directora del DAS
1710536366 46 Cevallos Torres Angel Benigno, Dr. Psicorehabilitador 2
1102999156 47 Granda Tacuri Jenrry Vinicio, Dr. Psicorehabilitador 1
0907962310 48 Lopez Almea Jimmy Alberto, Dr. Odontélogo
1104197064 49 Benitez Tigre Byron Gonzalo, Lic. Psicorehabilitador en Lenguaje
Psicorehabilitador en Transtornos de
1104493042 50 Calva Tenezaca Edgar Fabian, Lic. Aprendizaje
1103933790 51 Ruiz Palacios Tania Elizabeth, Ing. Secretaria Ejecutiva
PROGRAMA PLANIFICACION URBANA Y RURAL
51.311.
1103935779 52 Alvarez Salazar Roberth Alexander Directora de Planificacion
1104128713 53 Flores Jaramillo Yanela Elizabeth Jefe de Avaluos y Catastros
Jefe del Plan de Desarrollo y
1104179344 54 Astudillo Correa Junior Eresto Ordenamiento Territorial
1102850631 55 Paz Cueva Francis Jack, Arg. Jefe de Regulacion



1105375792
1101787461
1102396353
1104042948
1104329972
1104482912

1103932859

51.211.01.05

56
57
58
59
60
61

Quezada Quezada Roberth Emmanuel Tecnico de Proyectos

Crespo Ortiz Jorge Antonio, Tnlgo Topégrafo

Carrera Gallo Miguel Patricio, Tnlgo Dibujante

Jaramillo Jimenez Darwin Vinicio Capacitador en Desarrollo

Sanchez Granda Hector Alejandro Jefe de Desarrollo Integral

Escobar Mora Esperanza de Jesus Coord.de Cooperacion Internacionsal
Navarro Palacios Mercedes Tatiana Asistente de oficina

EDUCACION Y CULTURA

62
1725022485 63 Quino Jaramillo Jose Andres Jefe de Turismo
51.321 PROG. 2 - HIGIENE AMBIENTAL
SUB.PROG.1 - MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
1101087557 64 Guerrero Rodriguez Robert Gonzalo Director de Gestion Integral
1103447213 65 Rodriguez Sanchez Nelo Fabian, Ing. Jefe Riesgos y Castastrofes Naturales
1104789597 66 Cueva Arrobo Rubi Isabel Administrador de Mercados
0701540916 67 Salinas Sanmartin Walter Wilson, Lic. Promotor Social
71.331.01.05 PROG.ABASTECIMIENTO AGUA POTABLE
1102763420 68 Mufioz Cérdova Roberto Carlos Jefe de Agua Potable
PROGRAMA OTROS SERVICIOS COMUNALES
51.361.01.05
1102227533 69 Riofrio Neira Jimmy Stewart Director de Obras publicas
0915334908 70 Rodriguez Bonilla Bolivar Reinaldo, Ing. Asistente Ingenieria
1104961873 71 Espinoza Rodriguez Jorge Luis Jefe de Aridos y Petreos
1102270814 72 Celly Campoverde Aura Danny Oper. Computador
1105113235 73 Rodriguez Cabrera Julio Cesar Fiscalizador
1104934144 74 Ruiz Azuero Juan Pablo Tecnico En Equipos y Talleres
PROG. 1- TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES
51.411.01.05
1101508370 75 Araujo Alejandro Santos Aurelio Jefe de Unidad de Transito
1104776339 76 Paucar Estrada Carmen Cecilia Jefe Revision y Matriculacion
0704690734 77 Erique Sarango Rosa Elizabeth Auxiliar de Servicios
Fuente: Departamento de Talento Humano del GAD Macara
7.2. MARCO CONCEPTUAL

7.2.1 Ergonomia

Concepto

17
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Segun el Instituto Espafiol de Seguridad y Salud en el Trabajo (2020) la ergonomia es
la disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los seres humanos y otros elementos
de un sistema, asi como, la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos al disefio

con objeto de optimizar el bienestar del ser humano y el resultado global del sistema.

Objetivo

La ergonomia es una ciencia que tiene como objetivo la optimizacion integral de los
sistemas hombre-maquina, entendiendo por esta optimizacion la obtencion de una estructura
que satisfaga simultdnea y convenientemente tres criterios fundamentales que son: la
participacién de las personas, la mejora de la productividad a través de la eficacia y eficiencia
productivas del Sistema hombre-méaquina, y la proteccion de los Subsistemas Hombre, Maquina

(siniestros, fallos, averias...) y de su entorno. (Giron & Fernandez, 2011)

Beneficios

La ergonomia puede ayudar a mejorar las condiciones de trabajo y por tanto la salud de
los trabajadores. Las mejoras ergondmicas reducen las demandas fisicas del trabajo dando como
resultado menos lesiones o dolencias. Otro efecto beneficioso de la ergonomia es, que la mejora
del entorno laboral repercute positivamente en la eficiencia y la productividad. (Proyecto EPIs

e Indumentaria , 2012)

7.2.2. Factores ergondmicos en el disefio de puestos de trabajo
De este modo, cuando se estudian los puestos de trabajo desde el punto de vista
ergonémico pueden encontrarse problemas derivados de:
1. Disefio del puesto de trabajo: alturas de trabajo, espacio disponible, herramientas

utilizadas, etc.



19

2. Carga fisica: posturas forzadas, movimientos repetitivos, manejo manual de cargas,
fuerzas, etc.

3. Factores psicosociales del trabajo: descanso, presién de tiempos, participacion en las
decisiones, relaciones entre comparieros y con los responsables, etc.

4. Condiciones ambientales del puesto de trabajo: iluminacion, ruido, temperatura,

vibraciones, etc.

7.2.3. Los riesgos ergondmicos en el puesto de trabajo del personal administrativo

Giron & Fernandez (2011) afirman que cada vez son mas frecuente las lesiones entre los
trabajadores que realizan tareas administrativas. Se requiere seguir unas pautas para evitar este
tipo de lesiones ya que no sélo repercute sobre la salud del empleado, sino que supone una
reduccion en la eficiencia operativa para los empresarios. Seguidamente se presentan los riesgos

ergonomicos a los que estan expuestos este tipo de trabajadores.

Tabla 2. Posturas de trabajo y sus consecuencias

Postura de trabajo Partes del cuerpo afectadas
De pie, siempre en el mismo sitio Brazos y piernas
Sentado, tronco recto y sin respaldo Musculos extensores de la espalda
Tronco inclinado hacia delante, sentado o de pie Regidn Lumbar, deterioro de discos intervertebrales
Cabeza inclinada hacia delante o hacia atras Cuello: afeccion de discos intervertebrales
Malas posiciones al utilizar las herramientas Inflamacion de tendones

Fuente: Giron & Fernandez (2011)

Tabla 3. Trastornos masculo-esqueléticos

Trastornos Sintomas Causas principales
En el cuello Dolor, rigidez, hormigueo o < Posturas forzadas de la cabeza
calor en la nuca, durante o al (cabeza girada o inclinada)
final de la jornada de trabajo «  Mantener la cabeza en la misma
posicién

*  Movimientos repetitivos
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En los Dolor y rigidez de hombros, « Posturas forzadas en los brazos
hombros esporadicos o por la noche *  Movimientos repetitivos de los
brazos
* Mantener la cabeza en la misma
posicién

» Aplicar fuerza con los brazos y las
manos

Enloscodos  Dolor diario de codo, incluso sin« Trabajos repetitivos de brazos que

moverlo. conjugan al mismo tiempo fuerza
con las manos.
En las Dolor frecuente, a veces se < Trabajo manual y repetitivo
mufiecas puede extender por el < Posturas forzadas de la mufieca, que
antebrazo, acompafiado de implica el uso de dos o tres dedos
hormigueo y adormecimiento para agarrar objetos
de los dedos.

En laespalda dolor localizado en la parte bajas  Manipulacion de cargas pesadas
de la espalda » Posturas forzadas del tronco: giros e
inclinaciones
* Trabajo fisico intenso
* Vibraciones transmitidas a través de
los pies

Fuente: Giron & Fernandez (2011)

7.2.4. Recomendaciones de ergonomia en el puesto de trabajo del personal administrativo
Algunas recomendaciones de ergonomia en el trabajo de oficina, segin Giron &

Fernandez (2011) son las siguientes:

Distancia Visual.

La pantalla, teclado y documentos escritos con los que trabaja el operador de pantallas
de visualizacion deben encontrarse, respectivamente, a una distancia similar de los ojos para
evitar la fatiga visual. La distancia visual 6ptima se encuentra entre los 450 y 550 mm. con un

méaximo de 700 mm. para casos excepcionales.
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Mobiliario y postura corporal.

Se debe de:

» Regular la altura de la silla o de la superficie de trabajo, de forma que sus antebrazos
queden paralelos al suelo y sus mufiecas no se doblen.

» Colocar el monitor a una distancia que comprenda entre 60 y 80 centimetros. De esta
manera, facilita el confort visual

« Lalinea superior de la pantalla no debe encontrarse por encima de la altura de los 0jos.

» Es recomendable la utilizacion de un atril para los documentos, y debe encontrarse al
mismo nivel y junto a que la pantalla.

» Colocar los pies de forma plana sobre el suelo. Si la silla es alta, utilizar reposapiés.

* La zona lumbar debe quedar comodamente apoyada evitando, de esta manera, que se

produza cualquier tipo de lesion.

La silla

Debe tener cinco pies y ruedas que faciliten su desplazamiento. El asiento sera flexible
y regulable, y situado entre 38 y 48 cm del suelo. Se recomienda que mida aproximadamente

40 cm. El operador tiene que contar con un reposapiés, graduable a tres alturas distintas.
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Teclado

El teclado debe ser movil, con teclas mates, faciles de limpiar y ligeramente curvadas
(concavas). Se recomienda que la altura de la fila central del teclado respecto del suelo este

comprendida entre 60 y 75 cm. Es conveniente realizar ejercicios fisicos para fortalecer la

musculatura del cuello, brazos, antebrazos y espalda.

Pantalla

La pantalla de datos debe ser movil en las tres direcciones: rotacion horizontal libre (90
grados), altura libre, inclinacion vertical, aproximadamente 15 grados (lo que permite orientarla

con relacion a las demas fuentes luminosas y evitar los reflejos parasitos).

Ejercicios de relajacion

P
»

b
-

t‘i—n i
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Durante el trabajo con pantallas de visualizacion de datos pueden producirse molestias
en diferentes zonas del cuerpo como la nuca, cabeza, brazos y columna vertebral como resultado
de posturas excesivamente estaticas, incluso llegando a considerarse forzadas. Se recomienda

realizar cada cierto tiempo ejercicios de relajacion y estiramiento.

7.2.5. Normas ISO de ergonomia

ISO, la Organizacién Internacional de Normalizacién, tiene varios conjuntos de normas
y directrices para actividades laborales. Incorporan los criterios y métodos para la evaluacién
de los riesgos derivados de la actividad y la exigencia fisica en el trabajo, es un requerimiento
fundamental para las profesionales que se dedican a gestionar los riesgos laborales
ergonomicos, responsables de servicios de salud laboral, servicios médicos de empresas,
responsables de servicios de seguridad y salud, departamentos de prevencion de riesgos

laborales. (CENEA, 2022)

Obijetivos Especificos de las Normas Ergonémicas

» Reconocer que los factores de riesgo disergonémico son un importante problema
del ambito de la salud ocupacional.

* Reducir la incidencia y severidad de los disturbios masculos esqueléticos
relacionados con el trabajo.

» Disminuir los costos por incapacidad de los trabajadores.

* Mejorar la calidad de vida del trabajo.

» Disminuir el absentismo de trabajo.

* Aumentar la productividad de las empresas.


https://cenea.eu/evaluacion-riesgos-ergonomicos-puesto/?_fs=8065a8f0-2da2-4ff1-97b7-d80dad56656b
https://cenea.eu/evaluacion-riesgos-ergonomicos-puesto/?_fs=8065a8f0-2da2-4ff1-97b7-d80dad56656b
https://cenea.eu/evaluacion-riesgos-ergonomicos-puesto/?_fs=8065a8f0-2da2-4ff1-97b7-d80dad56656b
https://cenea.eu/evaluacion-riesgos-ergonomicos-puesto/?_fs=8065a8f0-2da2-4ff1-97b7-d80dad56656b
https://cenea.eu/evaluacion-riesgos-ergonomicos-puesto/?_fs=8065a8f0-2da2-4ff1-97b7-d80dad56656b
https://www.cenea.eu/riesgos-ergonomicos/
https://www.cenea.eu/riesgos-ergonomicos/
https://www.cenea.eu/riesgos-ergonomicos/
https://www.cenea.eu/riesgos-ergonomicos/
https://www.cenea.eu/riesgos-ergonomicos/
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* Involucrar a los trabajadores como participantes activos e integramente
informados de los factores de riesgo disergonOmico que puedan ocasionar
disturbios musculo — esqueléticos.

» Establecer un control de riesgos disergonémicos mediante un programa de
ergonomia integrado al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de

la empresa.

Lista de Normas ISO de ergonomia

La ergonomia de la interaccion hombre-maquina - 1ISO 9241

La I1SO 9241 trata de la ergonomia en el lugar de trabajo y su ajuste al
trabajador. proporciona orientacion para la seleccion de dispositivos de entrada para sistemas
interactivos, en base a los factores ergondmicos, teniendo en cuenta las limitaciones y
capacidades de los usuarios y las tareas especificas y el contexto de uso. En él se describen
métodos para seleccionar un dispositivo 0 una combinacion de dispositivos para la tarea en
cuestion. También se puede utilizar para evaluar la aceptabilidad de las soluciones de

compromiso en las condiciones existentes. (Bases y Soportes, 2018)

Normas técnicas sobre manipulacién manual de cargas - ISO 11228

Las tres partes que componen esta norma establecen recomendaciones ergondémicas para
diferentes tareas de manipulacion manual de cargas: levantamiento y transporte, empuje y
traccion y manipulacién de pequefias cargas a frecuencias elevadas. Estas normas proporcionan

informacién interesante para disefiadores de productos, empresarios, trabajadores y para
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cualquier otra persona involucrada en este tipo de trabajo o en el disefio y organizacion de los
puestos de trabajo. Asi mismo, cada una de las partes proporciona uno o varios métodos de

evaluacion especificos de los riesgos que tratan. (Bases y Soportes, 2018)

Principios ergonémicos para proyectar sistemas de trabajo - 1ISO 6385

Los principios Ergondmicos presentados en la presente norma se aplican al proyecto de
condiciones de trabajo 6ptimas con vistas al bienestar humano, la salud éptimay la seguridad,
teniendo en cuenta la eficacia tecnoldgica y econdémica. Esta norma debe ser utilizada
conjuntamente con otras normas pertinentes y de acuerdo con reglamentaciones nacionales o
internacionales, asi como acuerdos existentes al efecto. Son necesaria las adaptaciones de esta
norma, con objeto de afiadir requerimientos de ciertas categorias de individuos por ejemplo, con
vistas a la edad o a la invalidez, o en casos excepcionales de situaciones de trabajo y de

emergencias. (Bases y Soportes, 2018)

Principios ergondmicos relativos con la carga mental -ISO 10075

Estéd referida a la carga laboral mental relacionada al trabajo experimentado por la
mayoria de los trabajadores. proporciona una serie de orientaciones técnicas y organizativas a
la hora de disefiar adecuadamente los sistemas de trabajo en cuanto a la prevencion del riesgo
de CTM, es decir, se centra fundamentalmente en un nivel primario de prevencion.

(Normalizacion Espariola, 2018)

La norma internacional ISO 11226 “Ergonomia: Evaluacion de las posturas estéticas en el

trabjo”
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Tiene como objetivo evaluar las posturas de trabajo estaticas. Especifica los limites
recomendados para posturas estaticas que no requieran de la aplicacion de fuerzas externas, 0
que ésta sea minima, teniendo en consideracion los &ngulos corporales y el tiempo de
mantenimiento.

La norma propone un procedimiento para determinar si una postura es aceptable o no. Este
procedimiento analiza por separado varios segmentos corporales y articulaciones en uno o dos
pasos. En el primero, se consideran solo los angulos articulares, para los que se recomiendan
valores basados principalmente en el riesgo de sobrecarga de las estructuras pasivas del cuerpo,

como ligamentos, cartilagos y discos intervertebrales.

8. METODOLOGIA

8.1. TIPOS DE METODOS

Segln Ayala (2021) los métodos de investigacion son los pasos que debemos seguir en
un estudio, para que sus resultados sean reconocidos como validos. Segun la naturaleza de la
investigacion se pueden clasificar en cuantitativos y cualitativos cada uno con diferentes

enfoques y técnicas de investigacion.

Método Fenomenoldgico

Dentro de la investigacion cualitativa se encuentra el método fenomenolégico el cual
persigue la comprension de la experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez,
busca la toma de conciencia y los significados en torno del fenédmeno. Conocer las vivencias
por medio de los relatos, las historias y las anécdotas es fundamental porque permite
comprender la naturaleza de la dinamica del contexto e incluso transformarla. (Amaya, Davila,

Jara, & Mucia, 2020).
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Este método fue aplicado en el desarrollo del primer objetivo especifico de este proyecto
para realizar una correcta revision y recopilacion de informacién bibliogréafica de fuentes
primarias y secundarias como son libros, articulos cientificos, noticias, seminarios, portales
web, entre otros que permitan el estudio tedrico del tema para conocer las normas de ergonomia

que deben aplicarse en los lugares de trabajo en pro de la salud y bienestar del colaborador.

Método Hermenéutico

Por otro lado, se aplicé el método hermenéutico, el cual, es una forma de andlisis que
tiende a la interpretacion, se emple6 inicialmente al estudio de textos, pero posteriormente a lo
largo del tiempo se ha aplicado en diferentes contextos. Es asi que, la hermenéutica tiende a la
interpretacion cualitativa del conocimiento, este metodo realiza un analisis profundo a fin de

agotar toda posible interpretacién errénea alrededor del texto, tema u objeto particular.

Este método fue aplicado en el desarrollo del segundo objetivo especifico de este trabajo
de investigacion, donde se aplicaran entrevistas y encuestas al personal administrativo del GAD
Macara y posteriormente se analizaran los resultados obtenidos de forma cuantitativa y
cualitativa a fin de conocer y comprender de forma cercana y real la problemética que vive la
empresa en torno a la ausencia de un plan de ergonomia como los espacios fisicos de trabajo,

herramientas de trabajo y actividades diarias de trabajo.

8.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de investigacién son un conjunto de procedimientos metodologicos y
sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso investigativo. Es decir,
obtener mucha informacién y conocimiento para resolver nuestras preguntas. (Universidad La

Concordia, 2020)
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Observacién

Es la técnica de investigacion basica, establece la relacion bésica entre el sujeto que
observa y el objeto que es observado, es el inicio de toda comprension de la realidad. La
observacion es un procedimiento cientifico se caracteriza por ser intencionada, ilustrada,
selectiva e interpretativa. Su objetivo principal es observar de cerca el objeto de estudio, a fin
de recopilar la mayor cantidad de informacidn y registrarla para luego aplicar el analisis. (Perez,

Nufiez, & Villanueva, 2016)

Mediante la aplicacion de esta técnica se conocio las condiciones laborales en las que
desempefian sus funciones los trabajadores administrativos del GAD Macard, ya que se realizd
una visita por los puestos trabajo y mediante la aplicacion de las Normas 1SO de ergonomia se
identificd los riesgos para el trabajador y se incluyo en el plan de ergonomia el respectivo

lineamiento para contribuir al mejoramiento de las condiciones.

Entrevista

Con esta técnica se puede hacer preguntas de forma directa al objeto o los objetos de
estudio. Esta destinada a obtener datos de varias personas, cuyas opiniones son interesantes para

el trabajo investigativo.

Esta técnica fue aplicada al Abg. Cristhian Fabricio Lopez Vélez, jefe del departamento
de talento humano del GAD Macara, para conocer informacion real de las condiciones
ergonoémicas de los puestos de trabajo, normativa, avances e impedimentos de la aplicacion de

un plan de ergonomia. La entrevista fue corta y con preguntas semiestructuradas.

Encuesta
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Esté técnica consiste en obtener informacidn de los sujetos de estudio, es proporcionada
por ellos mismos; sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Es parecida a la entrevista porque
también suele hacerse en el campo, es decir, donde encuentras los objetos de estudios, como,
por ejemplo: una fébrica, el interior de una empresa, una institucion educativa, etcétera.

(Espinoza, 2018)

Esta técnica fue aplicada a 36 de los 77 trabajadores administrativos del GAD Macara
para conocer sus condiciones laborales e identificar los riesgos ergonémicos a los que esta
expuesto e incluirlos en el plan de ergonomia como medida de prevencion para cuidar el

bienestar de todos.

8.3. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA DE ESTUDIO

Universo de Estudio

Es el conjunto universo de las unidades de anélisis, conocida en estadistica como la
poblacion, misma que puede ser de finito o infinito, es decir, se refiere al conjunto desde el cual
se extraerd la informacion y hacia el que se generalizaran las conclusiones obtenidas. (Cavada,

2019)

El universo para este estudio fue de 77 empleados del area administrativa segin consta en

la némina facilitada por el Departamento de Talento Humano del GAD Macara descrita en el

marco institucional.

Muestra
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Segun Cavada (2019) la muestra se refiere al subconjunto finito y factible del universo de
estudio, que debe cumplir caracteristicas ineludibles para lograr que las conclusiones de la
inferencia estadistica sean validas. Este estudio conté con la participacion de 36 empleados del
GAD municipal, quienes fueron fuente de informacion para llevar acabo la presente
investigacion.

9. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

9.1. OBSERVACION DIRECTA

Durante la visita de observacion en el GAD Macaréa se pudo observar las posturas
corporales que mantienen los colaboradores durante su jornada laboral, estas eran
disergonémicas en su mayoria lo cual puede causar enfermedades como dorsalgia, tanel
carpiano, tendinitis, entre otras, sino se aplican las normas ergondémicas 1SO 9241 encargas de

dar las directrices para una correcta relacion entre hombre-maquina.

También, se observé cada lugar de trabajo, estos se caracterizaron por poseer un espacio
adecuado, mobiliario de mediano uso no ergondmico a excepcion de las oficinas gerenciales,
equipos de computacion funcionales con pantallas, teclados y mouses disergonémicos, riesgos
fisicos como la baja iluminacion natural y subida de temperatura climética en horas de la tarde.
Lo cual evidencia la falta de aplicacion de la norma técnica para la descripcion adecuada de los

espacios de trabajo, misma que se encuentra en la Norma ISO 11226.

En este contexto, se reafirma la urgente necesidad de crear e implementar un plan de
ergonomia que contemple estrategias efectivas para la prevencion de los riesgos laborales

expuestos previamente.



31

9.2.ENTREVISTA

Se realizaron 3 entrevistas, al jefe de Talento humano, al gerente administrativo y a la digitadora
del area de la registradora de la propiedad; para ello se utilizé un cuestionario de 13 preguntas
abiertas intimamente relacionadas con el objetivo general y marco tedrico de este trabajo de
investigacion, de ese modo se pudo conocer de primera mano las condiciones ergonémicas de

los puestos de trabajo, normativa, avances de algin plan de ergonomia.

Entrevistados Entrevista 1
Nombre: Abg. Cristhian Fabricio Lépez Vélez

Jefe del departamento de Talento humano

Entrevista 2
Nombre: Econ. Daniel Ocampo Roman Gerente

administrat

Entrevista 3
Nombre: Ing. Gloria Dolores Herrera Zapata

Digitadora del area de la registradora de la propiedad

Tabla 4.
Tabla de resumen resultados entrevistas
Preguntas Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3
1. ¢Cual es su nombre? Abg. Cristhian Fabricio Econ. Daniel Ing. Gloria
Lopez Vélez Ocampo Roméan Dolores
Herrera
Zapata
2. ¢Cual es su edad? 38 31 65
3. ¢Qué cargo desempefia Jefe del departamento de Gerente Digitadora del
en la institucion? Talento humano administrativo area de la
registradora de
la propiedad
4. ;Cuanto tiempo viene 13 afios 1 mes 4 afios
desempefiado su

cargo?
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5. ¢Cudles son los Comunmente las Equipos de Computadora,
materiales y habituales como computacion pendrive,
herramientas que se le computador,  escritorio, Material de Oficina lapicero,
brinda al trabajador sillas, archivadores, y Software de TTHH cuaderno,
administrativo para otras que utilices para borrador _
que desempefie sus desempefiar  sus y lapiz.
labores diarias? funciones

6. ¢Cuales son las Aireacondicionado Mejoramientos de El espacio fisico
condiciones fisicas que Escritorios adecuados escritorios y asientos  donde trabajo es
tiene en cuenta Espacios adecuados
para adecuar el espacio comodo, pero se
fisico donde laboran puede mejorar
los trabajadores
administrativos?

7. ¢Considera que los La mayoria de las Si Si
lugares de trabajo de oficinas si, entre un 70%
cada colaborador
cumplen  con las
condiciones  fisicas
adecuadas para las
labores diarias?

8. ¢(Ha tenido trabajadores No ninguno, hasta la Si Si, estrés y dolor
que hayan presentado actualidad de espalda
molestias  fisicas 0
enfermedades
consecuencia de su
trabajo diario?

9. (Conoce usted sobre laSi, es muy necesario, Si Si
ergonomia laboral? contamos con procesos

de capacitacion  por
ingenieros industriales.

10. ;Se ha capacitadoalos Si, a veces reciben No No
colaboradores sobre Capacitaciones de temas
las  consideraciones Sr9onomicos

, . considerados en el
ergonomicas QU  reglamento de seguridad
deben tener en cuenta y salud ocupacional GAD
para  realizar  su Macara
trabajo?
11. ¢El Gad Macara No contamos conunplan No No han sabido

cuenta con un Plan de
ergonomia para el
personal
administrativo? ¢Por
qué?

prepararse por
los trabajadores
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12. ;Cuadn importante Laimportanciade lasalud Muy importante pues  Si
considera el contar con  ocupacional para evitar  ayuda al trabajador a

un Plan de ergonomia _ enfermedades estar en optimas
profesionales condiciones

para el  personal

administrativo en la

institucion?

13. De acuerdo con los Seria muy necesario ya que Una opcion muy buena Muy eficaz, ya
alcances y mejoramos la calidad del para  mejorar las que
limitaciones de la servicio y condiciones del lugar @aprenderiamos
institucion. ¢Cuan garantizamos la salud de  de trabajo de nuestros 2 cuidar  de
viable ve la aplicacion los  servidores ~ y empleados nuestra salud
de un Plan de trabajadores de la
ergonomia para el institucion.
personal

administrativo?
Fuente: La autora, Trabajo de campo (2022)

Andlisis de los resultados

Las 4 primeras preguntas correspondieron a los datos personales de los entrevistados, en
ellos se pudo constatar que el jefe de Talento Humano tiene una gran experticia en su cargo
mientras que el director administrativo recientemente ha sido incorporado y la digitadora del
area de la registradora de la propiedad se ha desempefiado por 4 afios, estos datos elevan la
calidad y confiabilidad de la informacion recogida de estas fuentes primarias puesto que

conocen de cerca la problemaética estudiada en este trabajo de titulacion.

Los encuestados concuerdan que los materiales principales de trabajo son los equipos
informaticos, por tanto, afirman tratar de proveer los mejores equipos y mobiliarios para adecuar
los espacios de trabajo, también, testifican que dichos espacios cumplen con las condiciones
adecuadas para el desempefio adecuado de labores. Sin embargo, en la pregunta 8 se informa
que algunos servidores han sufrido dolencias fisicas producto de sus actividades laborales, lo

cual recae en una contradiccion.

Finalmente, los encuestados mencionan que conocen sobre la ergonomia laboral, pero

uno de ellos no ha recibido capacitaciones y reconocen que la institucion no cuenta con un plan
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de ergonomia laboral, pero lo consideran de gran utilidad para mejorar el servicio a los

colaboradores y garantizar la salud de los mismos.

9.3.ENCUESTA

Para la aplicacion de esta técnica investigativa se utilizo un cuestionario de 14 preguntas
cerradas aplicadas a 36 colaboradores administrativos del GAD Macar4 para conocer las
condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo, normativa, avances de algin plan de
ergonomia, para la presentacion de los resultados obtenidos se realiz6 bajo los principios de la
estadistica descriptiva.
Preguntas:

1. La extension de su jornada laboral es de

Tabla 5.

Extensién de la jornada laboral
Variable Frecuencia Porcentaje
4 horas 3 8.3
8 horas 24 66.7
Mas de 8 horas 9 25
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macaré, 2022

Figura 6. Extension
de la jornada laboral

@ 4 horas
@® 8 horas
» Mas de 8 horas

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macaré, 2022
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Analisis Cuantitativo
Segun los resultados obtenidos, el 66.7% de los trabajadores realizan jornadas laborales

de 8 horas, el 25% de més de 8 horas y el 8.3% cumple con media jornada de 4 horas.

Anélisis Cualitativo

De acuerdo con la informacion recopilada la mayoria de los empleados cumple su
jornada laboral completa segun el cddigo de trabajo del pais. Lo cual indica que esta dentro del
rango establecido por las autoridades y eso ayuda a prevenir el exceso de trabajo y por ende
enfermedades profesionales, sin embargo al mantener una mala postura durante ese periodo de
tiempo se convierte en un riesgo ergondmico para el personal.

2. La mayor parte de sus tareas laborales las realiza

Tabla 6.

Posturas corporales del empleado en su trabajo
Variable Frecuencia Porcentaje
De pie 18 50
Sentado 15 41.7
Otra 3 8.3
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022

Figura 7.
Posturas corporales del empleado en su trabajo

@® De pie
@® Sentado
Otra

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022
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Se pudo conocer que el 50% de los servidores pasan la mayor parte de su trabajo de pie,

un 41.7% sentados y tan solo el 8.3% en otra posicion.

Andlisis Cualitativo

Segun la informaciéon obtenida las posturas corporales predominantes son de pie y

sentado, por lo cual, es esencial conocer y aplicar los criterios ergonémicos para mencionadas

posturas. Conocer la postura corporal es muy importante para crear el plan de ergonomia ya que

ird destinado a las necesidades especificas de los servidores.

3. Durante su trabajo, se mantiene en una misma posicion por largos periodos de tiempo.

Tabla 7.

Periodos de tiempo de la postura corporal del trabajador
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 19 52.8
No 17 47.2
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022

Figura 8.
Periodos de tiempo de la postura corporal del trabajador

@®si
® o

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macaré, 2022
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Analisis Cuantitativo
En base a los resultados, 52.8% de los colaboradores mantienen la posicion corporal por

largos periodos de tiempo, mientras que el 47.2% manifiesta que no.

Analisis Cualitativo

Segun la tabla 7, mas de la mitad de los trabajadores estan obligados a mantener una
misma posicién corporal por largos periodos de tiempo, lo cual es un indicador importante de
la gran necesidad de un plan de ergonomia para prevenir las enfermedades ocupacionales, ya

que este dato muestra claramente un riesgo fisico.

4. Ha presentado alguna dolencia fisica 0 malestar en su salud producto de la realizacién

de sus labores.

Tabla 8.
Dolencias fisicas que han presentado los trabajadores
Variable Frecuencia Porcentaje
Dolor de espalda 7 194
Ardor de ojos 3 8.3
Dolores musculares 10 27.8
Inflamacién de los tendones de las manos o pies 8 22.2
Otros 0 0
Ninguna 8 22.2
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022

Figura 9. Dolencias
fisicas que han presentado los trabajadores

@ Dolor de espalda
@ Ardor de ojos
Dolores musculares

@ Inflamacién de los tendones de las
manos o pies

@ Otros
@ Ninguna
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Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022

Analisis Cuantitativo
La mayoria de los empleados han sufrido malestares fisicos a consecuencia de ejercer
sus labores, el 19.4% ha sufrido dolores de espalda, el 8.3% ha presentado ardor en los ojos, el

22.2% ha experimentado inflamacién de tendones en manos y pies, y el 22.2% ninguna.

Analisis Cualitativo

La mayoria de los trabajadores ha sufrido molestias en su salud debido a sus labores
administrativas, informacion que evidencia la cultura disergonémica en el GAD y contradice al
jefe de talento humano quien sefialé que no ha tenido empleados con estas molestias en su salud.

5. Tiene conocimientos sobre posturas corporales correctas para la realizacion de su

trabajo.
Tabla 9.
Conocimientos sobre posturas corporales correctas
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 19 58.3
No 17 41.7
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022

Figura 10. Conocimientos
sobre posturas corporales correctas

@®si
® No

58,3%

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022
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Analisis Cuantitativo
Los resultados de la encuesta indican que el 58.3% tienen conocimientos sobre posturas

corporales correctas para la realizacion de su trabajo, mientras que el 41.7% las desconocen.

Andlisis Cualitativo

Este resultado guarda relacion con el anterior, puesto que el porcentaje del trabajador
que presenta molestias de salud por causas laborares es similar al porcentaje de trabajadores que
sefialan no conocer las posturas corporales correctas para realizar su trabajo. Esta informacion

fundamenta la necesidad y utilidad del plan de ergonomia a crearse.

6. ¢ Coémo califica las condiciones fisicas de su sitio de trabajo?

Tabla 10.
Condiciones fisicas del sitio de trabajo
Variable Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 0 0
Poco satisfecho 7 194
Neutral 20 55.6
Muy satisfecho 7 194
Totalmente satisfecho 2 5.6
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macaré, 2022

Figura 11. Condiciones
fisicas del sitio de trabajo

@ Nada satisfecho

@ Poco satisfecho
Neutral

@ Muy satisfecho

@® Totaimente satisfecho
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Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022

Analisis Cuantitativo

Segun la informacion recolectada, el 19.4% de los empleados se sienten poco satisfechos
con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo, sin embargo, el mismo porcentaje de
empleados indican sentirse muy satisfechos. Por otro lado, el 55.6% se mantienen neutrales y

Unicamente el 5.6% dicen sentirse totalmente satisfechos.

Analisis Cualitativo

Con relacion a los datos, se puede manifestar que el desconocimiento de las
caracteristicas adecuadas que deben tener los lugares de trabajo segun la ergonomia hace que
gran parte de los trabajadores se mantengan en una opinion neutral que no les permite
caracterizar a su sitio laboral como adecuado o inadecuado.

7. ¢Como califica la iluminacién de su trabajo?

Tabla 11.
lluminacién del sitio de trabajo
Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 6 16.7
Muy Buena 14 38.9
Buena 14 38.9
Regular 1 2.8
Mala 1 2.8
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macard, 2022

Figura 12. lluminacion
del sitio de trabajo
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@ Excelente

@® Muy Buena
Buena

® Regular

® Mala

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macard, 2022

Anélisis Cuantitativo
El 16.7% del personal califica como excelente a la iluminacion en su lugar de trabajo,

el 38.9% indica que es muy buena, y el mismo porcentaje afirma que es buena, tan solo el 2.08%

sefialan que es regular y mala.

Anélisis Cualitativo

La iluminacion en los lugares de trabajo esté en niveles adecuados para desempefiar sus
labores. Sin embargo, no debe descuidarse el pequefio porcentaje que no cuentan con una buena
iluminacién para que con el manual de ergonomia puedan ser reubicados o se pueda gestionar
cambios fisicos en sus lugares de trabajo que permitan corregir este riesgo fisico.

8. ¢ Cémo se siente con la utilizacion de los materiales para desempefiar su trabajo?

Tabla 12.
Condicion de los materiales que usa el trabajador
Variable Frecuencia
Totalmente satisfecho 8
Muy satisfecho 7
Silla Neutral 15
Poco satisfecho 3
Nada satisfecho 1
34

Total




Totalmente satisfecho 8

Muy satisfecho 6

Mesa Neutral 12
Poco satisfecho 2

Nada satisfecho 0

Total 28
Totalmente satisfecho 6

Muy satisfecho 5

Monitor  Neutral 12
Poco satisfecho 2

Nada satisfecho 0

Total 25
Totalmente satisfecho 6

Muy satisfecho 6

Teclado  Neutral 12
Poco satisfecho 2

Nada satisfecho 0

Total 26
Totalmente satisfecho 6

Muy satisfecho 5

Mouse Neutral 12
Poco satisfecho 2

Nada satisfecho 0

Total 25

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022

Figura 13.

Condicion de los materiales que usa el trabajador
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i B Totalmente satisfecho [l Muy satisfecho Neutral [ Poco satisfecho [l Nada satisfecho

10

0 C
Silla Mesa Monitor Teclado Mause

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macaré, 2022

Anélisis Cuantitativo

Acorde a los resultados obtenidos 12 de los encuestados se mantienen en forma neutral
ante su satisfaccion de las caracteristicas fisicas de su equipo de trabajo (silla, mesa, monitor,
teclado, mouse). Entre 5 y 6 encuestados se sienten totalmente y muy satisfechos, Unicamente

2 encuestados se sienten poco satisfechos y entre 2-0 nada satisfechos.

Anélisis Cualitativo

La mitad de los empleados encuestados mantienen una opinién neutral de sus materiales
de trabajo, esto quiza se deba al desconocimiento en materia ergondémica para describir su
puesto de trabajo y tener una mejor opinion critica de los materiales con los que debe realizar

sus labores diarias.

9. Sabia usted que la ergonomia laboral es la disciplina que permite disefiar los lugares de

trabajos para optimizar el bienestar humano de los trabajadores.
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Tabla 13.

Cocimiento sobre la ergonomia
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 11 30.6
No 25 69.4
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022

Figura 14
Cocimiento sobre la ergonomia

®si
® No

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022

Anélisis Cuantitativo
Segun los resultados, el 69.4% de los encuestados desconocen sobre la disciplina de

ergonomia, mientras que solo el 30.6% la conocen.

Analisis Cualitativo
La falta del plan de ergonomia y capacitaciones en la materia por parte del departamento
de talento humano, como se reveld en las entrevistas, pueden ser causantes para gque exista este

alto porcentajes de colaboradores que desconocen lo que es la ergonomia.

10. Sabia usted que no aplicar la ergonomia en sus labores diarias puede causar serias

y progresivas afecciones a su salud.
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Tabla 14.

Cocimiento sobre las consecuencias de no aplicar la ergonomia
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 9 25
No 27 75
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macaré, 2022

Figura 15.

Cocimiento sobre las consecuencias de no aplicar la ergonomia
@® s
@® No

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022

Andlisis Cuantitativo

Tan solo el 25% de los trabajadores conocen las afecciones fisicas que puede sufrir su

cuerpo al no aplicar la ergonomia en sus labores, mientras que el 75% lo desconoce.

Andlisis Cualitativo

Al igual que en la pregunta anterior, ante la falta del plan de ergonomia y capacitaciones

en la materia existe este grave desconocimiento del trabajador que pone en peligro su salud.

Podemos inferir que algunos servidores ya pudieron haber sufrido afecciones como dorsalgia,

tanel carpiano o tendinitis y aun no son conscientes que es una consecuencia de su actividad

laboral.

11. En calidad de ser usted un colaborador administrativo ¢ha recibido capacitaciones

sobre las consideraciones ergondmicas que debe tener en cuenta para desempefiar

su trabajo?
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Tabla 15.

Capacitaciones de ergonomia que ha recibido el trabajador
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 3 8.3
No 33 91.7
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022

Figura 16.
Capacitaciones de ergonomia que ha recibido el trabajador

®si
® No

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macara, 2022

Analisis Cuantitativo
El 91.7% de los encuestados afirman que no han recibido capacitaciones sobre las
consideraciones ergonomicas que deben tener en cuenta para desempefiar su trabajo, mientras

que solo el 8.03% sefala que si.

Analisis Cualitativo
Este resultado tiene relacion directa con las dos anteriores preguntas, se corrobora la
falta de capacitaciones en materia de ergonomia al personal administrativo del GAD Macara y
se convierte en un fundamento real y que reafirma la pertinencia de la propuesta de este trabajo
investigativo.
12. ¢Le interesaria aprender sobre las consideraciones ergondémicas que debe tener en

cuenta para desempefiar su trabajo?
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Tabla 16.

Grado de interés del empleado en conocer la ergonomia
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 35 97.2
No 1 2.8
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macaré, 2022

Figura 17.

Grado de interés del empleado en conocer la ergonomia

®si
® No

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macaré, 2022

Analisis Cuantitativo
El 97.2% de los encuestados estan interesados en aprender sobre las consideraciones
ergondmicas que debe tener en cuenta para desempefiar su trabajo y el 2.8% no estan

interesados.

Analisis Cualitativo
La preocupacion por el cuidado de su salud puede que haya sido una motivacion para
que el trabajador este muy interesado en saber las consideraciones ergonémicas que debe tener

en cuenta para desempefiar su trabajo.

13. ¢ Cuén necesario considera la implementacién de un plan de ergonomia dirigido a los
trabajadores administrativos en el GAD Macara?

Tabla 17.
Grado de aceptacion del Plan de ergonomia
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Variable Frecuencia Porcentaje
No es importante 1 2.8
Poco importante 1 2.8
Neutral 4 11.1
Importante 12 33.3
Muy importante 18 50
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macard, 2022

Figura 18.
Grado de aceptacion del Plan de ergonomia

@ No es importante

@ Poco importante
Neutral

@® Importante

@ Muy importante

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macard, 2022

Analisis Cuantitativo

El 50% de los encuestados creen que es muy importante la implementacion de un plan
de ergonomia, el 33.3% sefialan que es importante, un 11.1% mantiene una postura neutral y el

2.8% afirman que es poco o nada importante.

Analisis Cualitativo
Se puede deducir que los trabajadores del GAD han entendido la importancia de aplicar
la ergonomia en su trabajo a lo largo de esta encuesta, por lo que ahora son conscientes de la
gran necesidad que tienen por la existencia y aplicacion de un plan de ergonomia.
14. En caso de desarrollar un plan de ergonomia para los trabajadores administrativos

en el GAD Macara ¢Cual seria su nivel de interés para conocerlo y aplicarlo?

Tabla 18.
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Grado de interés en aplicar el Plan de ergonomia

Variable Frecuencia Porcentaje
No me interesa 0 0
Poco interesado 1 2.08
Neutral 3 8.3
Interesado 15 41.7
Muy interesado 17 47.2
Total 36 100

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macard, 2022

Figura 19.

Grado de interés en aplicar el Plan de ergonomia

@ No me interesa

@ Poco interesado
Nentral

@ Interesado

@ Muy interesado

Fuente: Resultados de la encuesta a servidores del GAD Macaré, 2022

Analisis Cuantitativo
El47.2%y 41,7% de los encuestados estan muy interesados e interesados sucesivamente
en conocer y aplicar el manual de ergonomia a desarrollarse. ElI 8.3% se mantiene en una

opinion neutral mientras que el 2.08% no esté interesado.

Analisis Cualitativo
La gran mayoria estan muy interesados en conocer y aplicar el manual de ergonomia, lo

cual es positivo para el presente trabajo, ya que tendra una gran acogida e impacto en los

colaboradores.
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10. PROPUESTA EN ACCION
10.1.INTRODUCCION

La ergonomia laboral permite a las empresas contar con trabajadores mas productivos y
eficientes, prevenir de riesgos laborales, introducir nuevas tecnologias, reducir el absentismo
laboral, promover la salud y comodidad y aumentar la motivacion. Las Normas ISO de
ergonomia brindan todas las directrices técnicas para que las empresas puedan desarrollas e
implementar planes de ergonomia segun sea su necesidad.

Esta propuesta de accion esta dirigida al personal administrativo del GAD Macara,
mismos que cumplen jornadas laborales de 8 horas frente a sus computadores por tanto se
consider6 las Normas 1SO de ergonomia 9241 y 11226 para la creacion del manual ergondémico
y aportar a la organizacion con el instrumento que les hara posible identificar y prevenir riesgos

laborales.

10.2.PRESENTACION

La creacion de un manual de ergonomia laboral para el personal administrativo del GAD
Macara, nace como respuesta a la problematica de encontrar falencias en la descripcion de los
sitios de trabajo y posturas disergondmicas de los trabajadores en la institucion gubernamental.
Este manual fue elaborado tomando en cuenta las Normas 1SO de ergonomia 9241y 11226; y,
la valiosa informacidn recogida en la aplicacion de entrevistas y encuestas donde se detectaron
los riesgos ergondmicos especificos de cada empleado.

Esta propuesta ayudard al GAD Municipal a cumplir con los criterios técnicos en cada
uno de sus lugares de trabajo. Tambien, le permitira elevar la salud, bienestar, comodidad y

motivacion de sus recursos humanos para alcanzar sus objetivos corporativos.
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10.3.BENEFICIARIOS
Beneficiarios Directos

» Trabajadores administrativos del Gobierno descentralizado del canton Macara.

Beneficiarios Indirectos

¢ Usuarios del Gobierno descentralizado del canton Macara.

10.4.ESTRUCTURA

Para el desarrollo del manual de ergonomia en el GAD Macaré se siguid el proceso
representado en la figura 5, el cual inicia con la identificacion del problema, es decir la ausencia
de un manual de ergonomia en la institucion, seguidamente se continud con la recoleccion de
datos para determinar las necesidades ergondémicas de los empleados y con ello proceder al
analisis de la informacidn y finalmente elaborar el manual en cuestion.

Figura 20.

Estructura de la propuesta de accion

1. Problema
2. Recoleccion de datos
3. Andlisis de resultados

4. Propuesta en accidn

Fuente: Elaboracion propia (2022)



10.5.D0CUMENTO

(. INSTITUTO TECNOLOGICO
Al \ TALENTO HUMANO
SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos gente de talente!

-
| B A e ]

>=] PLAN ,
= DE ERGONOMIA

Dirigido al personal
administrativo del GAD

MUNICIPAL de MACARA

'
N}
.
‘-trf

]

-,
- R




10.5.1. Portada

53



54

10.5.2. Ficha Técnica

RECTORA Ing. Ana Cordero, Mgs.

COORDINADORA ACADEMICA Ing. Paulina Martinez, Mgs.

COORDINADORA DE CARRERA Ing. Johana Cordova Tobar, Mgs.

AUTORA Maryuri Vanessa Alvarado Herrera

DIRECTOR Ing. Arturo José Bravo Jiménez, Mgs.
REVISADO-APROBADO Ing. Arturo José Bravo Jiménez, Mgs.
CARRERA Tecnologia Superior Gestion de Talento Humano

LUGAR-FECHA Loja, abril 2022




10.5.3. indice de contenidos

FICHE TEOTHCE . o comsarmuais s a5 s oo AN b 8 B s A A A A M A 2
INdice de CoNtENIAOS ........cueeeeeeeeeeeeeeeee e ne s 3
Presentacion de [a empresa..........cooeeeeciee e -
O S AT e B T YOS v vt s T R S T S S S ESaarS o iss D
IR DT & om0 A 5 R G 5 S O NS 7
Diagnostico de [a @mpresa .........ccocveeeceeeee e 8
Matriz de planificacion estratégica ............ccccceeiiiieiiiiieniiccce e 9
Desarrollo de estratBgias .. ... amisiismmssinmessisissssbe s b ey 10
Rlis o L (U OO U 12
EQUE €S @ rgonNOMIBY .......eeeeieeeiee et 12
¢ Cuales son los objetivos de la ergonomia? ........ccccceevciiecciiiieccicnnnennns 13
Descripcion de los puestos de trabajo segun las Normas ISO.............. 13
Evaluacion y deteccion de los riesgos ergonomicos ........ccccceeeeuveennnee. 22
Eronograma de: BPIICECION .. e s s i i SR eSS 25
Presupuesto por estrategias.........cccuvueuiiiiiiiiiiiiiiiieicee e 26
Tt 1t a0 s OO 27

10.5.4. Presentacion de la empresa

55

El GAD Macara es una empresa publica ubicada en la ciudad de Macara, provincia de Loja,

gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, esta regido por los principios de

solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion ciudadana.
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[
Misidn Vision
eProporcionar a la comunidad *Se constituird en un ejemplo del
cantonal servicios publicos de desarrollo local y contard con una
calidad, con eficacia, eficiencia y organizacion interna altamente
buen trato, con gestion eficiente, que garantice productos y
interinstitucional y un manejo servicios compatibles con la
adecuado de todos sus recursos. conservacion y preservacion de
recursos naturales y la demanda de
la sociedad,

Trabajo bajo la filosofia de que no solo la obra publica es fundamental para el desarrollo de los
pueblos, sino calidad de vida y bienestar para sus habitantes. EIl GAD Macara esta conformado
por cuatro niveles de jerarquicos, el primer nivel es el gobernante que comprende al alcalde,
concejales, comisiones municipales y participacién ciudadana, en el segundo nivel se encuentra
los asesores de gestion de cada departamento, el tercer nivel encontramos los gerentes los cuatro
departamentos, entre ellos el departamento administrativo donde esté dirigido este proyecto de
investigacion. Finalmente, encontramos el ultimo nivel jerarquico que corresponde al

“operativo”.

10.5.5. Glosario de términos

Acustico Perteneciente o relativo al rgano del oido.

Angulo Perteneciente o relativo al angulo.

Apoyabrazos En un vehiculo, pieza, a veces abatible, que sirve para apoyar los
brazos.
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Capacidad La destreza es un cierto grado de competencia de un individuo para
Ilevar a cabo con una meta especifica

Cervical Perteneciente o relativo a la cerviz.

Competencia Propiedades individuales que han demostrado tener una interaccion
con el funcionamiento sobresaliente en un cargo/rol definido en una
organizacion en especial

Ohylelelgeinizpiol Es la forma de proceder que poseen los individuos u organismos,
relacionadas con su &mbito o mundo de estimulos.

Cubital Perteneciente o relativo al codo.

Eficacia Es la funcion de hacer las ocupaciones convenientes y oportunas de un
definido trabajo que apoyen a la organizacién a conseguir sus metas
propuestas.

=pielgaler Elelol=l i Es el medio ambiente, tanto fisico como humano, en el que se
desarrolla una determinada actividad o trabajo.

Ergonomia Estudio de la adaptacion de las maquinas, muebles y utensilios a la
persona que los emplea habitualmente, para lograr una mayor
comodidad y eficacia.

Fiabilidad Probabilidad de que un sistema, aparato o dispositivo cumpla una determinada
funcion bajo ciertas condiciones durante un tiempo determinado.

=gV b1 ies tipo de lesion que suelen sufrir los deportistas en diferentes
articulaciones

Interterritorial De la relacion entre territorios, o que esta relacionado con ella.

Longitudinal Que sigue el sentido o direccion de la longitud de lo que se expresa.

Lumbar De la zona del cuerpo situada entre la cintura y los glateos o
relacionado con ella.

Manual Es una guia de normas que sirve para direccionar la ejecucion de una
labor o actividad especifica y poder transmitir informacion
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Normas ISO son un conjunto de estandares con reconocimiento internacional con el
objetivo de ayudar a las empresas a establecer unos niveles de
homogeneidad en relacion con la gestion, prestacion de servicios y
desarrollo de productos en la industria.

Objetivo son el fin que se anhela alcanzar dentro de una organizacién o
proyecto, a través de la ejecucion de determinadas acciones.

Institucional

Paravertebral Dicho de un musculo: Que se situa al lado de la columna vertebral para
sostenerla y permitir su movimiento.

Perpendicular Cuando una linea recta corta a otra formando un angulo recto, el cual
mide 90°
Productividad aumento o el decrecimiento de los rendimientos, surgidos en las

variaciones del trabajo, el capital, la técnica u otro elemento.

Rango Es el intervalo entre el valor médximo y el valor minimo

Recurso Son el conjunto de trabajadores, de empleados, que posee una
organizacion, un determinado sector, asi como una economia en su

Humano _
conjunto.

Reposabrazos Pieza de un asiento que sirve para apoyar los brazos.

Riesgo Aquellos riesgos que se originan cuando el trabajador interactta con su
ergonémico puesto de trabajo y cuando las actividades laborales presentan
movimientos, posturas o acciones que pueden producir dafios a su
salud.

Sistema Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o colectividad.

Subsidiariedad Tendencia favorable a una participacion meramente subsidiaria del
Estado en apoyo de las actividades privadas 0 comunitarias.

Torsion Accion y efecto de torcer o torcerse algo en forma helicoidal.

10.5.6. Marco legal

En Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ha dispuesto en la Resolucion
C.D. 513 el reglamento del seguro general de riesgos del trabajo. En esta resolucion se entregan
las directrices para la actuacion de las empresas y de los profesionales responsables de estas
materias. (CENEA, 2018)
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Entre los articulos méas importantes se destaca el Articulo 14 en el cual se mencionan
“los parametros técnicos para la evaluacion de riesgos” dandole especial importancia a la
normativa nacional, en el caso de ergonomia serian las Normas Técnicas Ecuatorianas de
Ergonomia NTE INEN-1SO 14738, y laNTE INEN ISO 11228 en su serie 1, 2 y 3, entre otras.
(CENEA, 2018)

Ademas, el Articulo 55, “Mecanismos de la Prevencion de Riesgos del Trabajo”, deja
claro que las empresas deberan implementar mecanismos de Prevencién de Riesgos del Trabajo,
como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo
énfasis en lo referente a la accion técnica que incluye: (CENEA, 2018)

Evaluacion de Control .
Evaluaciones

factores de operativo

. : periddicas
riesgo integral

En este contexto legal, el presente plan de ergonomia se baso en la Norma 1SO 9241 y ISO

11226 referidas al trabajo de oficina y posturas de trabajo estaticas.
10.5.7. Diagndstico de la empresa

Mediante una observacién directa a las instalaciones del GAD Macara se conocié que
las posturas corporales del personal eran disergondémicas, ademas, se constaté que cada lugar
de trabajo posee un espacio adecuado pero su mobiliario no era ergonémico a excepcioén de las
oficinas gerenciales. Por otro lado, los equipos de computacion son funcionales, pero con
pantallas, teclados y mouses disergonémicos.

Seguidamente, con los resultados obtenidos en la entrevista y encuesta aplicadas al
personal, se conocid la falta de un manual de ergonomiay su aplicacion en la institucion, en el

siguiente cuadro comparativo describo a mayor detalle lo investigado.

Cuadro comparativo

Ventajas Desventajas
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Espacios aptos para los puestos de trabajo

Falta de consideraciones ergondmicas para
adecuar los puestos de trabajo.

Mobiliario en buen estado

No adaptado a la correcta postura corporal
del empleado.

Equipos informaticos funcionales

Desconocimiento de postura corporal
correcta para interactuar con la maquina.

Recursos materiales y humanos para
adecuar los puestos de trabajo aplicando las
Normas ISO de ergonomia.

Falta de un manual de ergonomia

Actitud del empleado por aplicar la
ergonomia en su jornada laboral

Falta de un manual de ergonomia




10.5.8. Matriz de planificacion estratégica

Tabla 19.

INGEE
Intervenir

Matriz de planificacion estratégica

Objetivo Indicadores

Estratégico

Acciones
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Medio de
Responsable

Verificacion

Puestos de Evaluar y detecctar Descripcion de Informede . Evaluacion de riesgos Semestralmente Resu Itados de  Talento Humano
trabajo de riesgos los puestos de riesgos ergonémicos en los lafic dete hade

ergondémicos en los trabajo ergonémicos puestos de trabajo. eval rieg  ciony

puestos de trabajo. en los puestos ergo lacion de

de trabajo. $ Nomicos.

Normas ISO  Analizar las Normas ISO en Andlisisde « Formar un grupo de Anualmente  Resu anéliltados del Talento Humano

Normas 1SO que va €l ambiente las Normas ~ ,  trabajo. 5is

a aplicar en la laboral ISO Realizar el analisis de las

entidad. pertinentes Normas 1SO a aplicarse

en la entidad.

Reduccion de Planificar estrategias Nivel de riesgos Planificacién « Disefiar estrategias Anualmente Crondea ograma Talento Humano
riesgos para  reducir los ergonémicos estratégica parareducir  los de es licacion
ergonémicos  riesgos ergonémicos riesgos trategias

en la entidad. ergonomicos
Capacitacion  Capacitar al Horas de Capacitacion . Disefiar un Trimestralmente Cron deograma Talento Humano
al personal personal sobre capacitacion trimestral plan  de capa

ergonomia para . Capacitacion. sitacion

elevar su calidad de Comunicar a los

trabajo. empleados el Plan de

capacitacion interno




Manual de Implementar el Posturas Manual « Aplicacion de las normas Trimestralmente Fichide Talento Humano

ergonomia manual de buenas ~ corporales socializado de ergonomia por todos obse vacion
préacticas de de los empleados.
ergonomia. los

colaboradores.

Fuente: La autora



63

10.5.9. Desarrollo de estrategias

A continuacion, se plantean el desarrollo de las estrategias propuestas:

Estrategia de descripcion de los puestos de trabajo
Para la realizacion de esta estrategia se procedera con lo siguiente:

» Evaluacion de riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo.

o Formar un grupo de trabajo para el desarrollo de la estrategia o Revisar y
actualizar la ficha de deteccién y evaluacién de riegos ergondmicos.

o Aplicar la ficha a cada lugar de trabajo o Realizar el informe de resultados

Estrategia de aplicacion de Normas 1SO segln la necesidad de la entidad
Para la realizacion de esta estrategia se procedera con lo siguiente:

» Formar un grupo de trabajo o El departamento de Recursos Humanos selecciona las
personas idoneas para el desarrollo de la estrategia.

o Establecer roles a cada miembro
* Realizar el andlisis de las Normas 1SO a aplicarse en la entidad o Revisar los resultados
de la estrategia anterior o Elegir las Normas I1SO segun la necesidad de la institucion
o Analizar cuan posible es su aplicacion en la entidad.

o Construir el informe final de la estrategia.

Estrategia de reduccion de riesgos ergondémicos
Para la realizacion de esta estrategia se procedera con lo siguiente:

» Disefiar estrategias para reducir los riesgos ergonémicos
o Revisar el informe de la estrategia anterior o Seleccionar las normas de

ergonomia necesarias para reducir los riesgos ergonémicos o Priorizar las
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estrategias a corto, mediano y largo plazo segln sean las posibilidades de la

entidad.

Estrategia de Capacitacién al personal
Para la realizacion de esta estrategia se procedera con lo siguiente:

» Disefar un plan de capacitacion en base al manual de ergonomia o Disefiar el plan de

capacitacion Trimestralmente tomando en cuenta el cronograma institucional y dias

festivos.

« Comunicar alos empleados el Plan de capacitacion o Socializar el Plan de capacitacion.
o Ejecutar el plan de capacitacion o Evaluar el aprendizaje obtenido en las

capacitaciones

Estrategia de aplicacion del manual de ergonomia
Para la realizacion de esta estrategia se procedera con lo siguiente:

» Aplicacion de las normas de ergonomia por todos los empleados o Crear afiches

informativos sobre el plan de ergonomia y socializar atreves de las redes de
comunicacion a los empleados.

o Aplicarla ficha de observacion para identificar si las posturas corporales de los

trabajadores han cambiado de disergondmicas a ergonémicas. Y también, si se

han corregido los riesgos ergondémicos identificados en las estrategias anteriores.

o Elaborar el informe final de la estrategia.
10.5.10. Propuesta

¢ Qué es la ergonomia?
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Ergonomia es la disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los seres
humanos y otros elementos de un sistema, es decir, es un conjunto de elementos o componentes
que interactuan entre si (al menos, algunos de ellos), y que se organizan de una manera concreta

para alcanzar unos fines establecidos.

En el &mbito laboral, un sistema de trabajo comprende a: uno o0 mas trabajadores y al
equipo de trabajo actuando conjuntamente para desarrollar la funcién del sistema, en un lugar
de trabajo, en un entorno de trabajo, bajo las condiciones impuestas por las tareas de trabajo
(UNE EN ISO 614-1: 2006).

¢ Cuales son los objetivos de la ergonomia?

El objetivo de la ergonomia es garantizar que el entorno de trabajo esté en armonia con

las actividades que realiza el trabajador.

Satisfactidn

F' o
ey v
esarrol|g
ProduCtividad Persong|
¥ eficacia
Salug y
SEguridad

Descripcion de los puestos de trabajo segun las Normas 1SO

Las normas UNE-EN 29241y UNE-EN 1SO 9241, refiere los requisitos ergonémicos para

trabajos de oficina con pantallas de visualizacion de datos.

Posturas en la oficina
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Una de las caracteristicas de un buen disefio de puesto de trabajo, incluye la necesidad
de favorecer el movimiento, minimizando las posturas estaticas prolongadas en el tiempo y
permitiendo los cambios de posicion tanto de los miembros superiores como de los miembros

inferiores y del cuerpo en general.

Caracteristicas
del mobiliario

caracteristicas
de los equipos
y accesorios

condiciones
de iluminacién
Factores
determinantes
de la postura

pa—

Intensidad de Duracion de la
la tarea / ‘ tarea

Posturas de las extremidades inferiores.
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Los pies deben estar totalmente apoyados en el suelo. Si los pies no se pueden apoyar
en el suelo, deberia utilizarse un reposapiés. La parte posterior de los muslos (corva) deben

apoyarse en un asiento bien acolchado aproximadamente paralelo al suelo.

Espalda y Tronco.

El respaldo de la silla permite al usuario apoyar la espalda de manera que las curvas
naturales de la columna vertebral se mantienen apoyadas tanto en la parte superior como
inferior. Para lograr esta condicion, el respaldo debe estar ligeramente inclinado hacia atras,
permitiendo una descarga de peso sobre la espalda y un cierto relajamiento de la musculatura

paravertebral.

Cabeza y Cuello.

BORDE SUPERIOR DE LA
PANTALLA EN PLANO
HORIZONTAL DE LA VISION

CABEZA/CUELLOEN
POSICION RELAJADA

BRAZO/ANTEBRAZO
LEVEMENTE MAYOR A 90°

La postura de la cabeza y cuello es una de las que mas se ve alterada en los usuarios de
computadores en las oficinas, producto de la disposicion espacial del monitor o pantalla. Las
posturas de la cabeza y cuello suelen expresarse como rotacién hacia la derecha o izquierda
segun hacia donde se encuentre dispuesta la pantalla y también como flexion o inclinacion

anterior, dado por la posicion de la pantalla con respecto a la linea visual del usuario.
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Extremidades Superiores

Correcto

Los hombros deben estar relajados, lo que significa que no deben estar elevados y deben
sentirse relajados.

Los brazos deben estar relajados y levemente separados del tronco.

Los codos se mantienen al costado del tronco y a veces apoyados en la misma superficie
de trabajo. Los codos forman un angulo recto (90°), sin embargo, los angulos
recomendados estan en rangos de entre 70 °y 135 °.

Las manos y los antebrazos se mantienen apoyados sobre la superficie de trabajo
idealmente en su totalidad, o bien en el apoyabrazos.

Las mufiecas se mantienen en una posicién neutra o bien en un angulo de no més de 30°
de flexion como de extension.

Se debe evitar la flexion lateral de la mufieca, tanto cubital como radial (hacia afuera o
adentro).

Los dedos se mantienen ligeramente flexionados y relajados.

La mano, con el pulgar y los dedos, se mantienen relajados y se apoyan suavemente sobre

el mouse, sin hacer un esfuerzo que se perciba como fatigante por parte del usuario.

Iluminacion

El brillo directo, asi como el indirecto es producido por la disposicion
de las luminarias con respecto a la pantalla del monitor. Al encontrase
la luminaria frente al usuario se pueden generar brillos directos sobre

los ojos del usuario. Ademas, se puede generar brillos indirectos al

incidir la luz sobre la superficie de trabajo y luego sobre el usuario.
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Para evitar que se produzcan brillos directos como indirectos se debe ubicar el eje longitudinal

de las luminarias en forma perpendicular con respecto al plano de la pantalla, o viceversa.

Pantalla

En lanorma técnica UNE-EN 29241.3 se encuentran una serie de recomendaciones para
las pantallas de ordenador. Algunos requisitos no son directamente verificables por el usuario,
aunque, a través de las especificaciones del fabricante, se pueden contrastar. Algunas

caracteristicas que se deben tener en cuenta son:

Angulo de vision

horizontal
S o
Angulo de visién < 30°

e (zona preferida por
los usuarios)
~

E >~
DN

-~

Planc de trabajo

Tamafio y resolucion: segun tipo de tarea y distancia de vision
Luminancia y contraste: posibilidad de ajuste

Control de reflejos: acondicionamiento del entorno
Intervencion en la pantalla

Distancia de lectura: superior a 40 mm

Teclado

El uso del tecleado o la funcion de digitar es una de las acciones mas frecuentes y
necesaria para el trabajo en oficina y especificamente en el uso del computador. La técnica
correcta se relaciona con utilizar estrategias y habilidades propias de la digitacion. Para los
usuarios que tienen que transcribir muchos documentos o bien aquellos que tienen que digitar

durante gran parte de la jornada, se recomienda que utilicen la mayoria de los dedos de ambas
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manos. Por otra parte se debe tener en cuenta que la presién ejercida sobre el teclado debe ser

Suave.

Recomendaciones para utilizar el teclado:

Correcto incorrecto

Tanto las mufiecas como los antebrazos deberian apoyarse sobre el escritorio.

Tanto las manos como los antebrazos deberian sentirse relajados al digitar.

El mouse es el dispositivo méas utilizado junto
al teclado. En general se utiliza con la mano

dominante, siendo por lo tanto la mano derecha

la que se utiliza habitualmente incluso por

personas no diestras (zurdas).

Recomendaciones con respecto al mouse

El mouse debe adaptarse al tamafio y curva de la mano del usuario.
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El movimiento del mouse debe resultar facil y sin esfuerzos.
El hacer clik en el mouse, no debe afectar su posicidn.
El manejo del mouse debe permitir idealmente la alternancia de su uso con ambas manos

(derecha e izquierda).
El cable de salida del mouse, no debe entorpecer su uso. El uso del mouse inalambrico

ayuda en este sentido.
El uso prologado del mouse requiere tomar descansos regulares.

Mobiliario de trabajo
El mobiliario debe permitir un desarrollo de las tareas de forma comoda y segura, lo

cual esta determinado por los requerimientos globales y especificos de la misma tarea, asi como

por las caracteristicas de cada usuario. Seguidamente se detallan los aspectos minimos a

considerar.

50cm - 75cm a la pantalla
-

Rango de altura de los ojos

4

Rangoe altura o o
de los ojes i A6REME |
125cm §
109 - 20° Tilt
Altura del codo
.......................... -

Range de
Itura del

T coilo
Altura de la silia [68cm
44cm
P &

Silla de trabajo



72

Asiento de altura ajustable.

Estable con una base de 5 ruedas.

Respaldo ajustable en cuanto a la inclinacion.
Altura ajustable de respaldo

Apoyo lumbar.
Los reposabrazos deben ser ajustables en altura (idealmente también en sentido lateral).

Los apoyabrazos pueden no ser necesarios si hay una superficie que permita apoyar los
antebrazos.

Los mecanismos de ajuste deben ser de facil uso.

Escritorio o superficie de trabajo:

4—— >160n —p

A 20m h{

Figura 4_Espazic de trabaio

Suficientemente amplia para acomodar el monitor, teclado, mouse, teléfono, documentos
y accesorios propios de la tarea.
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Altura adecuada a las caracteristicas del usuario.
Espacio por debajo de la superficie, debe ser suficiente para estirar las piernas.
Espacio por debajo de la superficie debe ser suficiente para entrar por debajo de ella.

Espacio de trabajo

El espacio requerido, dependera de varios factores, por ejemplo, del tipo de tarea y
exigencias, si la oficina o entorno cercano es individual o bien si es compartido, de la cantidad
de personas que comparten ese entorno, de la ubicacion espacial del o los usuarios, asi como de
aspectos relacionados al campo visual y la privacidad necesaria para realizar las tareas,

adquiriendo relevancia los aspectos acusticos y visuales.

?

115 mo 0 mayor

ArSa mayor a 2

Se presentan algunas medidas para los espacios de trabajo en oficina segin la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

En trabajos administrativos: 9m2 por persona.

En oficinas divididas: 6 m2 por persona.

En oficinas no divididas: 10 m2 por persona.

En oficinas donde trabajen personas frente a frente: 12m2 por persona.
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Evaluacion y deteccion de los riesgos ergonémicos

El departamento de recursos humanos puede utilizar una lista de chequeo general para
oficina y uso de computadores, ya que permite sistematizar la identificacion de los factores de
riesgo, advirtiendo la presencia o ausencia de la condicion a la que se enfrentan los trabajadores,

y a la vez sefalar las observaciones especificas en cuanto a la condicion sefialada.

Es importante que el encargado de completar esta lista de chequeo, ademas de hacer una
observacion directa de la tarea y de las condiciones de trabajo, genere un dialogo participativo,

involucrando a los trabajadores/as, y completar la lista de chequeo considerando esta instancia.

Fecha: Puesto de trabajo:
Nombre:
Evaluador:
Preguntas segun caracteristicas deseadas SI | NO | Comentarios

SUPERFICIE DE TRABAJO

¢La superficie de trabajo tiene su borde redondeado y sin
filos?
Los elementos de trabajo de uso frecuente: ¢estan ubicados
en el alcance normal del usuario?
La superficie de trabajo: ¢es suficiente para acomodar los
elementos de trabajo?
¢ Existe espacio suficiente para las piernas debajo de la
superficie de trabajo?
La superficie de trabajo: ¢tiene una profundidad que permite
apoyar comodamente los antebrazos?

SOLO EN CASO DE USAR BANDEJA PORTA TECLADO

¢ Existe espacio suficiente para las piernas bajo la bandeja?

¢Existe espacio para ubicar el mouse sobre la bandeja, al
lado del teclado?
¢La bandeja tiene espacio suficiente para permitir el apoyo
de las mufiecas?

DISTRIBUCION DE LOS ELEMENTOS DE TRABAJO
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¢El monitor esta ubicado frente al usuario?

¢Ladistancia entre el ojo y la pantalla se mantiene entre 50 cm
y 70 cm.?

¢Al usuario le acomoda la distancia sefialada anteriormente?

¢La parte superior de la pantalla esta a la altura de la linea
visual del usuario?

¢El teclado esta ubicado frente al usuario y a la vez frente al
monitor?

¢El mouse esté ubicado en el mismo plano del teclado y al
costado de este?

SILLA PARA TRABAJO CON COMPUTADOR

¢ Tiene una base con ruedas y apoyo en 5 puntos?

El respaldo: ;es independiente del asiento?

El asiento ¢posee un mecanismo de ajuste de altura?

El ajuste de la altura del asiento: ¢varia entre los 35 cm y 50
cm.?

El asiento: ¢tiene un ancho adecuado para permitir que las
caderas entren holgadamente al asiento?

El respaldo: ;tiene un apoyo dorsal y lumbar?

El angulo del respaldo con respecto al asiento: ¢es entre 90°
y 110°, o levemente inclinado hacia atras?

HABITOS POSTURALES

¢Se evitan las torsiones y extensiones cervicales?

¢Se digita con los antebrazos apoyados?

¢Se digita manteniendo un angulo del codo de
aproximadamente 90°7?

¢Se utiliza el teclado sin inclinacién excesiva, evitando
flexionar la mufieca?

¢Se utiliza el mouse evitando hiperextension del codo?

¢Se evita sobre cargar una mano, por uso intensivo del teclado
y mouse?

¢Se digita sin desviacion cubital de la mufieca?

FACTORES AMBIENTALES — ILUMINAC

ION

La iluminacién del lugar de trabajo: ¢se percibe como
suficiente para el tipo de tarea desarrollada?

Si es que hay ventanas: ¢tienen cortinas para poder controlar
bien la iluminacién?

En caso de requerirse: ¢se usa iluminacion local (lampara de
escritorio
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10.5.11. Cronograma de aplicacién
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Actividad Responsable Ene FebMar Abr May JunJul Aug Sep Oct N v Dic
Evaluacién y deteccion de riesgos Talento Humano X

ergonomicos en los puestos de trabajo

Anédlisis de Normas I1SO que va a aplicar en  Talento Humano X

la entidad

Propuesta de estrategias Talento Humano X X

Capacitacion al personal sobre ergonomia Talento Humano X

Implementacion del manual de buenas Talento Humano X X X X

précticas de ergonomia

10.5.12. Presupuesto por estrategias

Actividad

Valor Unitario

Mater ales Cantidad

$

Evaluacién y deteccidn de riesgos ergondémicos en los Ficha de deteccion y evaluacion de riesgos 77 00.10 7.70

puestos de trabajo

ergonémicos

Analisis de Normas ISO que va a aplicar en la entidad Resultados de la deteccion y evaluacion de 1 2.00 2.20

riesgos ergonémicos

Propuesta de estrategias

Capacitacion al personal sobre ergonomia
Implementacion del manual de buenas practicas de
ergonomia

Matriz de planificacion de estrategias 1 2.00 2.00
Capacitador 3 50.00 150.00
Impresion del manual de ergonomia 77 1.25 96.25

Impresion de fichas de seguimiento 77 0.10 7.70




TOTAL $258.15



10.5.13. Resultados esperados

Luego de la implementacion del manual de ergonomia se espera que el departamento de
talento humano conozca los factores de riesgo de cada puesto de trabajo y como la actividad laboral
puede influir a corto, medio y largo plazo en la salud del trabajador, y pueda intervenir de forma
pronta en la correccion de riesgos ergonémicos, a mas de ello se espera conseguir los siguientes

resultados.

Puestos de trabajo descritos correctamente segtn las Normas ISO de ergonomia, para mejorar

0 prevenir riesgos ergondmicos en su salud.

Colaboradores capacitados en la aplicacion de la ergonomia en su jornada diaria, para la

réplica de este conocimiento a los trabajadores

Colaboradores con correctas posturas corporales con relacion a su actividad laboral, para

aumentar su productividad.

Colaboradores con menores molestias fisicas producto de su actividad laboral, para prolongar

su estado de salud.
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10.1 MEDIO DE SOCIALIZACION

El plan de ergonomia dirigido al personal administrativo del GAD Macara sera
socializado de forma presencial, acordando hora, dia y lugar con el jefe de Talento Humano

segun sea la disponibilidad de tiempo que se asigne.

10.2 MATERIALES

Se utilizara la version digital del manual de ergonomiay diapositivas como recurso para
la socializacién, también se utilizara un computador y proyector para la reunién presencial con

todos los trabajadores.

10.3 ENTREGA DE LA PROPUESTA

Se imprimira y anillard el manual de ergonomia y se haré la entrega al jefe de talento

humano en forma fisica y digital en un archivo de formato PDF.
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11. CONCLUSIONES

Tras un profundo analisis de los objetivos generales y especificos previamente

enunciados y sustentados posteriormente en el marco tedrico, se desprenden las siguientes

conclusiones:

Las principales normas ISO de ergonomia aplicadas a los trabajos de oficina son la
Norma 9241 que dar las directrices para una correcta relacion entre hombre-maquina en
las actividades laborales y la Normas 1SO 11226 que tiene como objetivo evaluar las
posturas de trabajo estaticas.

Segun las técnicas de recoleccion de datos aplicadas las condiciones ergondmicas de los
puestos de trabajo en el GAD Macara en su mayoria no cumplen con todas las
consideraciones ergonémicas, pero cuenta con los recursos materiales y humanos para
corregir las falencias existentes. Ademas, cuentan con el interés de los colaboradores en
conocer y aplicar la ergonomia en sus actividades laborales.

Un plan de ergonomia debe ser disefiado en 5 fases y elaborarse en base a las Normas
ISO de ergonomia que correspondan a la necesidad de la entidad para que la propuesta
de accién desarrollada sea un aporte valioso para el grupo objetivo.

La socializacion del manual de ergonomia fue de gran acogida en la institucién puesto
que es un documento valioso e importante para resolver las problematicas ergonémicas
que estan enfrentando los colaboradores.

12. RECOMENDACIONES

A continuacion, se enumeran una serie de recomendaciones para futuros proyectos de

este tipo.
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» Considerar las Normas ISO de ergonomia 941 Y 11226 en la descripcién de trabajos de

oficina para aplicar correctamente la ergonomia en labores de caracter administrativo.

» Investigar las necesidades ergonomicas de las empresas mediante la aplicacion de
técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa, entrevistas y encuestas,

puesto que permiten conocer de cerca la realidad de la entidad.

* Implementar un plan de ergonomia en todas las empresas ya que este permite prevenir
riesgos laborales y mantener un alto nivel de productividad en el recurso humano

haciendo posible el alcance de los objetivos corporativos de cada empresa.

« Utilizar medios de comunicacién agiles para la socializacion de planes de capacitacion
en las empresas para un mejor conocimiento y posterior aplicacién de lo aprendido en

el entorno laboral.
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14. ANEXQOS

14.1 CERTIFICACION DE APROBACION - VICERRECTORADO
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14.2 CERTIFICADO DE EJECUCION DEL PROYECTO




14.3 CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO




14.4 CRONOGRAMA
Tabla 20. Cronograma de actividades
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Octubre Noviembre Diciembre
Actividad

Enero

Febrero

Marzo

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1

S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2

Directores de titulacion. Orientaran en

las lineas de investigacion del instituto

e incluirén sobre los problemas que se  x
pretenden solucionar con la

investigacion (proyecto de

investigacion de fin de carrera)

Refuerzo en problema a trabajar en
base a las lineas de investigacion

Identificacion del problema X

Planteamiento del tema X

Elaboracion de justificacion X

Planteamiento de objetivo generale y
objetivos especificos

Elaboracion del marco institucional y
marco tedrico

Elaboracion del disefio metodologico:
Metodologias y técnicas a ser X
utilizadas en la investigacion.

Determinacion de la muesta, recursos, y
bibliografia

87



Presentacion del proyecto ante el vicerrectorado
con la peticion para su aprobacion en su orden:
caratula,
problema, tema, justificacion,
X
objetivos: general y especificos, marco institucional, marco teérico, metodologia,
recursos, cronograma y bibliografia.

Investigacion de campo: Disefio y aplicacion
de encuesta y/o entrevista, X
observaciones de campo. Tabulacion y

x elaboracion de gréficas, analisis cuantitativo y cualitativo.

Desarrollo de investigacion y
propuesta de accién

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones, levantamiento del

documento final del borrador del
proyecto de investigacion.

Entrega de borradores de proyectos de
investigacion de fin de carrera de

acuerdo a los que estipule secretaria
general.

Fuente: Cronograma de titulacién Octubre 2021- Abril 2022 del ITS
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14.5 PRESUPUESTO

Para el desarrollo de esta propuesta de accion se necesita varios tipos recursos, mismos gue se

describen seguidamente.

Recursos Humanos
Este departamento es el encargado de capacitar a los empleados en diferentes ambitos, entre
ellos la salud y seguridad ocupacional, tema que abarca la ergonomia laboral. Este proyecto
requiere de la participacion de las siguientes personas:

» Autor del proyecto (estudiante)

» Jefe de Talento Humano

Recursos Materiales

* Auditorium del GAD Macara
» Herramientas Tecnoldgicas: Computador, celular, proyector

» Materiales de oficina

Recursos Financieros

En latabla 19 se detalla el presupuesto que recoge los rubros econémicos necesarios para

la implementacion de esta propuesta.

Tabla 21. Recursos materiales de la propuesta

Rubros Unidad de medida Cantidad Costo Unitario$  Costo Total $

Recursos materiales y tecnoldgicos

Impresiones blanco y negro Hoja 1750 $ 0.10 $ 175.00

Impresiones a color Hoja 70 $ 0.50 $ 350.00
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Anillados Unidad 70 $ 1.00 $ 70.00
Luz eléctrica (1 mes) Mensual 1 $ 5.00 $ 5.00
Recursos varios
Aperitivos Diaria 70 $ 1.00 $ 70.00
Imprevistos Valor total 1 $20.00 $ 20.00

TOTAL $690.00

Fuente: Elaboracion propia
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14.6 ENCUESTA APLICADA

(- INSTITUTO TECNOLOGICO
\ TALENTO HUMANO
SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR
' Hacewos qente de talentol L

ENCUESTA

Estimados colaboradores reciben un cordial saludo y atento saludo, soy estudiante de la carrera
de Gestion de Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, solicito su
ayuda con la presente encuesta, misma que tiene fines académicos y la informacion recabada
sera manejada exclusivamente para el desarrollo de mi tema de titulacion denominado “Plan
de ergonomia para el personal administrativo del gobierno autonomo descentralizado del
canton Macard del aiio 2022, para la cual su opinién es muy importante, desde ya agradezco

su colaboracién.
DATOS INFORMATIVOS

Edad
22 0 menos () 23-30 afios () 31-40afios () 41-50afios () 51 o mas afios ()

Género
Masculino () Femenino () No definir ()

Nivel de educacion
Bachillerato () Tecnologico/ Universitario () Maestria () Doctorado ()

PREGUNTAS
1. La extension de su jornada laboral es de
4 horas ()
8 horas ()
Maés de 8 horas ( )
2. La mayor parte de sus tareas laborales las realiza
De pie ()

Sentado ()
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Otra ()
3. Durante su trabajo, se mantiene en una misma posicion por largos periodos de

tiempo.
Si()
No ()

4. Ha presentado alguna dolencia fisica o malestar en su salud producto de la

realizacion de sus labores.
Dolor de espalda ()
Ardor de 0jos ()
Dolores musculares ()
Inflamacion de los tendones de las manos o pies ()
Otros ()
Ninguna ()

5. Tiene conocimientos sobre posturas corporales correctas para la realizacion de su

trabajo.

Si()
No (')

6. ¢Como califica las condiciones fisicas de su sitio de trabajo?
Nada satisfecho ()
Poco satisfecho ()
Neutral ()
Muy satisfecho ()
Totalmente satisfecho ()

7. ¢Como califica la iluminacion de su trabajo?
Excelente ()

Muy Buena ()



Buena ()

Regular () Mala
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()

8. ¢Cdmo se siente con la utilizacion de los materiales para desempefiar su trabajo?
Nada Poco Neutral Muy Totalmente
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Silla
Mesa
Monitor
Teclado
Mause

9. Sabia usted que la ergonomia laboral es la disciplina que permite disefiar los
lugares de trabajos para optimizar el bienestar humano de los trabajadores.

Si()
No ()

10. Sabia usted que no aplicar la ergonomia en sus labores diarias puede causar serias

y progresivas afecciones a su salud.
Si()
No ()

11. En calidad de ser usted un colaborador administrativo ¢ ha recibido capacitaciones
sobre las consideraciones ergondémicas que debe tener en cuenta para desempefar
su trabajo?

Si()

No ()
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12. ¢ Le interesaria aprender sobre las consideraciones ergondémicas que debe tener en

cuenta para desempefiar su trabajo?
Si()
No ()

13. ¢Cuan necesario considera la implementacion de un plan de ergonomia dirigido a

los trabajadores administrativos en el GAD Macara?
No es importante ()
Poco importante ()
Neutral ()
Importante ()
Muy importante ()

14. En caso de desarrollar un plan de ergonomia para los trabajadores administrativos
en el GAD Macara ¢Cudl seria su nivel de interés para conocerlo y aplicarlo? No me

interesa ()

Poco interesado ()
Nentral ()
Interesado ()

Muy interesado ()

GRACIAS POR SU COLABORACION

14.7 ENTREVISTA APLICADA

(. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO

S U DAM ERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos geste de tulento!
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CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Estimados jefe de talento humano reciben un cordial saludo y atento saludo, soy estudiante de la carrera

de Gestion de Talento Humano del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano, solicito su ayuda con

la presente entrevista, misma que tiene fines académicos y la informacion recabada serd manejada

exclusivamente para el desarrollo de mi tema de titulacion denominado “Plan de ergonomia para el

personal administrativo del gobierno autonomo descentralizado del cantén Macard del aiio 2022,

para la cual su opinion es muy importante, desde ya agradezco su colaboracion.

1
2
3.
4
5

10.

11.

12.

13.

¢Cual es su nombre?

¢Cual es su edad?

¢Qué cargo desempefia en la institucion?

¢Cuénto tiempo viene desempefiado su cargo?

¢Cuales son los materiales y herramientas que se le brinda al trabajador administrativo
para que desempefie sus labores diarias?

¢Cuales son las condiciones fisicas que tiene en cuenta para adecuar el espacio fisico
donde laboran los trabajadores administrativos?

¢Considera que los lugares de trabajo de cada colaborador cumplen con las condiciones
fisicas adecuadas para las labores diarias?

¢Ha tenido trabajadores que hayan presentado molestias fisicas o enfermedades
consecuencia de su trabajo diario?

¢Conoce usted sobre la ergonomia laboral?

¢Se ha capacitado a los colaboradores sobre las consideraciones ergonémicas que deben
tener en cuenta para realizar su trabajo?

¢El Gad Macara cuenta con un Plan de ergonomia para el personal administrativo? ¢Por
qué?

¢Cuan importante considera el contar con un Plan de ergonomia para el personal
administrativo en la institucion?

De acuerdo con los alcances y limitaciones de la institucion. ¢Cuan viable ve la

aplicacion de un Plan de ergonomia para el personal administrativo?

GRACIAS POR SU COLABORACION



14.8 PLAN SE SOCIALIZACION

Tabla 22: Plan de Capacitacion

95

Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido Dia Hora Observaciones
utilizada socializado

23 de marzo Proyector -Presentacion de  Socializar la Manual de Miércoles 11h00 La

del 2022 Computador  la autora - propuesta de ergonomia socializacion es
Version Presentacion del  accion mediante el presencial y el
digital del manual - recurso digital tiempo dado
manual Espacio para elaborado para su por la empresa

interrogantes -  implementacion en ha sido

Agradecimiento

el GAD Macara.

limitado.

Fuente: La Autora
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Aplicacion de entrevistas en el GAD Macara
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