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1 Resumen

La falta de un plan innovador dentro de la Cooperativa de Transportes Loja
de la ciudad de Loja dificulta el manejo y control de los diversos estados
emocionales en los colaboradores ya que impide la toma de decisiones con mayor

claridad en las actividades asignadas por la organizacion.

El objetivo general de este proyecto es “Elaborar un plan innovador para el
manejo y control de las emociones en el trabajo para el personal de la Cooperativa
de Transportes Loja” mediante estrategias para el adecuado manejo y control
emocional basado en técnicas de relajacion en el trabajo. Se utilizd el método,
fenomenoldgico, hermenéutico y practico proyectual mismos que permitieron
cumplir con cada fase de la investigacion, asi mismo se aplico la técnica de
observacidn directa, entrevistas, encuestas y tabulacién de datos con lo que se pudo

Ilevar a cabo el proceso del desarrollo de dicha investigacion.

Por otro parte se plante6 como propuesta de accion elaborar un plan
innovador para el manejo y control de las emociones en el trabajo, en el cual se
desarroll6 la normativa legal, filosofia empresarial, glosario técnico, diagnéstico de
la empresa, cuadro comparativo de ventajas y desventajas, desarrollo de las
perspectivas, cronograma de actividades, presupuesto y los resultados esperados. El
cual serd de gran ayudar para contribuir al mejoramiento de la productividad y

desempefio laboral en la organizacion.

Finalmente, se concluye que la informacion bibliogréfica utilizada permitio
identificar la importancia del manejo y control de las emociones en las empresas de
manera veridica y confiable y a su vez se recomienda implementen manuales sobre
el adecuado manejo y control emocional ya que son de vital ayuda para poder

sobrellevar las emociones de manera positiva en las organizaciones.



2 Abstract

The lack of an innovative plan within the Cooperativa de Transportes Loja in
Loja city makes it difficult to manage and control the different emotional states of the
employees, since it prevents them from making decisions with greater clarity in the

activities assigned by the organization.

The general objective of this project is "To elaborate an innovative plan for the
management and control of emotions at work for the staff of Cooperativa de
Transportes Loja" through strategies for the adequate management and emotional
control based on relaxation techniques at work. The phenomenological, hermeneutic,
hermeneutic and practical projective methods were used, which allowed the
fulfillment of each phase of the research, as well as the direct observation technique,
interviews, surveys and data tabulation which allowed the development process of the

research to be carried out.

On the other hand, an innovative plan for the management and control of
emotions at work was proposed as an action proposal, in which the legal regulations,
business philosophy, technical glossary, company diagnosis, comparative table of
advantages and disadvantages, development of perspectives, schedule of activities,
budget and expected results were developed. Therefore, it will be of great help to
contribute to the improvement of productivity and labor performance in the

organization.

Finally, it is concluded that the bibliographic information used allowed to
identify the importance of managing and controlling emotions in the companies in a
truthful and reliable way. Therefore, it is recommended to implement manuals on
adequate management and emotional control, since they are of crucial help to be able

to cope with emotions in a positively in the organizations.



3 Problematizacién

Las emociones juegan un rol muy importante en el ambito laboral ya que son
los estados de animo que cada individuo posee frente a cualquier situacion ya sea de
manera positiva 0 negativa, por lo que puede afectar el comportamiento de los
colaboradores en el lugar de trabajo ya que los sentimientos y el carcter de un
colaborador tienen un impacto significativo en el rendimiento laboral a la hora de

tomar decisiones.

De acuerdo con un reciente estudio realizado por expertos canadienses y
publicado por la revista cientifica Psychiatry Research, el impacto de la pandemia
sobre la salud mental ha sido evidente. El equipo canadiense efectué una meta, un
analisis con datos de 55 estudios internacionales realizados entre enero y mayo de
2020, que concluyeron que la prevalencia del insomnio fue del 24%, trastorno por
estrés postraumatico el 22%, la depresion se situd en 16% y la ansiedad llegé al 15%.
El trastorno por estrés postraumatico, la ansiedad y la depresion fueron,
respectivamente, cinco, cuatro y tres veces mas frecuentes en comparacion con lo que

habitualmente reporta la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (Adecco, 2021,
pag. 1).

En el Ecuador la poblacion trabajadora esta expuesta a diversos factores
ambientales y laborales que deterioran la salud y el bienestar de los colaboradores por
lo que afecta directamente el desempefio, y por ende a la productividad de las
compafiias, ya que existen estudios que aseguran que tan solo el 30% de las empresas
afrontan y llevan a cabo estrategias para hacer frente al estrés laboral (Adecco
Ecuador, 2021, pag. 1).

Asi mismo, a nivel local gran cantidad de empresas no se preocupan por la
salud emocional de cada colaborador ya que una persona fisica y emocionalmente
saludable es mas productiva ya que posee un nivel de compromiso superior en el
puesto de trabajo, en la Cooperativa de Transporte Loja ubicada en la ciudad de Loja

se puede evidenciar que gran numero de trabajadores padecen de este problema ya que



viven en una sociedad donde surgen cambios acelerados, por los tienen diversos

estados de &nimo en el lugar de trabajo.

El mal manejo de las emociones en los colaboradores puede ser causa por los
siguientes problemas como mal manejo de los conflictos familiares, clima o entorno
laboral no adecuados, falta de motivacion por parte de los superiores, cargas excesivas
de tareas, problemas de comunicacion, preocupacion excesiva por despidos, ritmo de

trabajo acelerado, ausencia de incentivos, salarios insuficientes y acoso laboral.

Es por tal razén, el manejo de las emociones en los trabajadores de Cooperativa
de Transporte Loja puede conllevar a efectos negativos como rotacion de personal,
pérdida de clientes, conflictos entre comparfieros y superiores, disminucion de la
productividad, despidos causados por el mal desempefio laboral y enfermedades

psicosomaticas (estrés, ansiedad, depresion) y sindrome de burnout.

Finalmente, se considera que las empresas tanto publicas y privadas en
particular las entidades privadas deberian disefiar planes para el manejo emocional, ya
que ayudaran a controlar las emociones de forma apropiada, permitiendo detectar y
canalizar los distintos tipos de emociones ya sean estas positivas 0 negativas, 1o que
permitira el cumpliendo de las actividades de manera eficiente y asi mismo lograr

alcanzar el éxito y el cumplimiento de objetivos.



4 Tema

Plan innovador para el manejo y control de las emociones en el trabajo para el personal

de la Cooperativa de Transportes Loja de la ciudad de Loja en el afio 2022.



5 Justificacion

En el ambito académico, en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES),
establece que el proceso de titulacion es un requisito para obtener el titulo como
Tecnologa en la Tecnologia Superior en Gestion del Talento Humano, donde se pondra
en préctica todos los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos durante el

proceso académico en el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano.

Asi mismo en el &mbito tecnoldgico, el plan innovador para el manejo de las
emociones ayudara a detectar y controlar los estados emocionales de los trabajadores,
ya que debido a los diversos problemas que a diario se sucinta en la empresa conlleva
a factores negativos que repercute en el desempefio, por lo que mediante la misma se
facilitara una serie de estrategias para poder identificar y dirigir las distintas emociones

y a su vez poder gestionarlas de una manera positiva.

Dentro del dmbito social, el presente trabajo investigativo se enfocara en
contribuir a investigaciones que se pudieran realizar en un futuro tanto a nivel local y
nacional como un aporte para las empresas y a los colaboradores, logrando asi tener
un adecuado manejo y control emocional que permitira poseer mayor productividad,
eficiencia y eficacia en las actividades encomendadas y sobre todo conllevara a el
desarrollo de la organizacion.

Finalmente, en el &mbito econdmico, el plan innovador para el manejo y
control de las emociones contribuye a contar con colaboradores comprometidos,
motivados con mayor autoestima capaces de afrontar los retos que se susciten en la
organizacion, permitiendo asi tener relaciones interpersonales productivas que les

ayudara a el cumplimiento de metas.



6 Objetivos

6.1 Objetivo general

Elaborar un plan innovador para el manejo y control de las emociones en el

trabajo para el personal de la Cooperativa de Transportes Loja de la ciudad de Loja

mediante estrategias de relajacion que ayudaran a contribuir al mejoramiento de la

productividad y desempefio laboral en el afio 2022.

6.2 Objetivos especificos

Recopilar informacion bibliografica a través de fuentes veridicas y
confiables acerca de los temas relacionados con él manejo y control
emocional mediante articulos cientificos, revistas y bibliografias para

sustentar la presente investigacion.

Aplicar encuestas a el personal de Cooperativa de Transporte Loja para
determinar las posibles causas del problema y poder asi buscar

alternativas que ayudaran a la solucion de este.

Disefiar un plan innovador para el manejo y control emocional
mediante estrategias de relajacion que ayudaran al mejoramiento de la
productividad y desempefio laboral del personal de Cooperativa de

Transporte Loja.

Dar a conocer los resultados obtenidos del presente proyecto de
investigacion a la empresa beneficiaria a través de una socializacion,
ya que es importante contar con la aprobacion de quien nos dio apertura
y apoyo para realizar la investigacion y a su vez poderla ejecutar.



7 Marco Tedrico

7.1 Marco institucional

7.1.1 Cooperativa de Transporte Loja

Es una empresa de transportes mas grande del pais del sector privado, trabaja
dia a dia por el desarrollo de la provincia y del Ecuador, cuenta con 145 unidades de
ultima generacion agrupa 4 buses cama, 32 unidades en el servicio super especial y
106 buses que prestan el servicio ejecutivo o normal, ademas posee personal calificado
entre conductores y azafatas capacitados, preparados para atenderle con amabilidad
y calidez en todos los clientes, ofertando un servicio de terminal a terminal y poniendo
a disposicion contrataciones en recorridos, tour y giras a nivel nacional e internacional

“Transportamos Felicidad” (Espinosa Ifiiguez, 2021).

Figura 1: Oficina matriz Cooperativa Loja
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Fuente 1: (Cooperativa Loja,‘20 2)

7.1.2 Reseia histoérica

La Cooperativa de Transportes Loja es fundada el 15 febrero de afio 1961 por
el Sr. Hugo Benigno Ludefia Astudillo y Sr. Toribio Hualpa Vire, mediante Acuerdo
Ministerial Nr.1525, donde se firma los estatutos de la empresa, con un total de 38
ciudadanos que provenian de las Cooperativas Ecuador, Patria y Célica,
cohesionandose para conformar la Cooperativa de Transportes Loja en honor a la
ciudad y provincia, con el ferviente deseo de exhibir orgullosamente el nombre de

Loja en todos los lugares que los vehiculos hicieran su recorrido, con la conformacion



de la nueva empresa, se unificaron las rutas y frecuencias de las empresas que

participan en la fusion (Espinosa Ifiiguez, 2021)

Posteriormente, la empresa en su afan de crecimiento, en el afio de 1966 se
fusiona con la Cooperativa de Transportes Pacifico, la cual estaba conformada de 10
socios, quienes después de esta alianza pasan a formar parte de la Cooperativa de
Transportes Loja, los colores azul, rojo y blanco, distinguian a la empresa de
Transportes Cenepa, los cuales empiezan a formar parte de la nueva alianza y desde

este afio se deja de utilizar los colores: crema, verde y café (Espinosa Ifiiguez, 2021).

Figura 2: Bus miniatura Cooperativa Loja

Fuente 2: (Cooperativa Loja, 2022)

En el afio de 1966, luego del convenio con los duefios de las haciendas de las
provincias de ElI Oro y Guayas propietarios de las carreteras que cruzaban sus
dominios, la Cooperativa de Transportes Loja, incrementa la frecuencia Loja -Machala
- Guayaquil, la cual es realizada por una carretera piloto que une los sectoresdel Guabo
— Pagua — Tenguel — Naranjal - Guayaquil ademas en ese afio el Ministerio de Obras
Publicas empieza la construccion de la via que hoy en dia comunica a estas dos

ciudades: Machala — Guayaquil (Espinosa Ifiguez, 2021).

En el afio 1971, se realizé el primer viaje a la capital de la Republica del
Ecuador, cubriendo la frecuencia, Loja-Quito, efectuada por la ruta: Loja — Azuay -
Cafar - Chimborazo - Tungurahua - Cotopaxi - Quito, en un tiempo aproximado de
22 horas de viaje, grato e historico acontecimiento para el transporte de pasajeros de
la ciudad de Loja y el pais, para ese afio la empresa de Transportes Loja sumaba un
total de 48 socios. En el afio de 1974 se produce otra fusion entre las cooperativas de
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transportes Loja y la empresa Cenepa - Pacifico, la nueva alianza de estas empresas
hace a 61 el numero de socios (Espinosa Ifiiguez, 2021).

En el afio 1993, se realiza la primera importacion de chasis, de la marca
Mercedes- Benz de procedencia brasilefia, mismos que fueron carrozados en la ciudad
y el pais en los diferentes talleres de carrocerias permitiendo asi renovar el parque
automotor de la empresa y por ende dinamizar la economia del pais (Espinosa Ifiiguez,
2021).

En el afio de 1994, Cooperativa de Transportes Loja, realiza los primeros
turnos hacia el nororiente Ecuatoriano para satisfacer la demanda creada, por la gran
concentracion de lojanos que emigraron a estos lugares, los cuales necesitaban estar
en contacto con sus familiares y ciudad, creando los turnos Macaré - Santa Rosa -
Quevedo - Santo Domingo - Coca - Cariamanga - Catamayo - Santo Domingo - Quito
- Shushufindi - Loja - Cuenca - Riobamba - Quito - Lago Agrio (Espinosa Ifiiguez,
2021).

Figura 3: Cooperatlva LOja Antlgua
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Fuente 3: (Cooperativa Loja, 2022)

En el afio 1999 tras la firma del tratado de paz con el pais vecino de Peru, se
firma un acuerdo para que las flotas de transporte de ambos paises realicen viajes con
las frecuencias Loja- Macara- Sullana -Piura y viceversa asi mismo en el afio 2002, se
empieza con un proyecto de renovacion constante de unidades vehiculares
procedencia Brasilera, en el 2009 se crea el almacén de repuestos, mismo oferta el

arreglo y mantenimiento de los buses (Espinosa Ifiiguez, 2021).



11

Fuente 4: (Cooperativa Loja, 2022)

En el afio 2011 se compra de los primeros 20 buses marca SCANIA de origen
Brasilero, en el 2013 se implementa el servicio bus cama en la Cooperativa con 2
unidades SCANIA, capacidad para 25 que cubre la ruta Loja-Quito y viceversa, en el

2014 se inaugura la lavadoray la lubricadora (Espinosa Ifiiguez, 2021).

Actualmente Cooperativa de Transportes Loja cuenta con 43 oficinas, 148
socios activos y 110 frecuencias a nivel nacional e internacional, ademas la empresa
ha constituido el fortalecimiento del desarrollo en las diferentes partes de su recorrido
dando aportacion fructifera para el turismo y el comercio ademas se sigue
fortaleciendo y ratificando el compromiso de renovacion y actualizacion acorde a las

exigencias de los clientes (Cooperativa de Transportes Loja, 2021, pag. 1).

Figura 5: Coche cama premium Cooperativa Loja.

Fuente 5: (Cooperativa Loja, 2022)
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7.1.3 Localizacion

La Cooperativa de Transportes Loja se encuentra ubicada en Ecuador en la

ciudad de Loja en la parroquia el Sagrario en las calles Lauro Guerrero y 10 de agosto.

Figura 6 : Mapa de ubicacién de la Cooperativa Loja
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Fuente 6: (Google Maps, 2022).

7.1.4 Logo

Figura 7: Logotipo Cooperativa Loja
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Fuente 7: (Cooperativa Loja, 2022)

7.1.5 Datos informativos

e Ruc:1190006820001
e Teléfono: 072571861
e Celular: 0969064965
e Correo: cooploja@hotmail.com / gerenciacooploja@gmail.com

e Direccion web: https://cooperativaloja.com.ec/ (Espinosa Ifiiguez, 2021).


mailto:cooploja@hotmail.com
https://cooperativaloja.com.ec/
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7.1.6 Misién

Ofrecer un servicio de Transporte Publico de pasajeros con seguridad,
comodidad y eficiencia a nuestros clientes a nivel nacional e internacional en las
diferentes rutas y frecuencias legalmente establecidas en el permiso de operacion,

otorgado por el maximo organismo de transito del Ecuador (Espinosa Ifiiguez, 2021).

7.1.7 Visién

Liderar el transporte pablico de pasajeros y encomiendas a nivel nacional e
internacional, ofertando las mejores comodidades y servicios a través de una constante
modernizacion del parque automotor, basado en pardmetros estructurales que
fortalezcan los lineamientos trazados u objetivos para mantenerse como la primera

Cooperativa de Transportes en el Ecuador (Espinosa Ifiiguez, 2021).

7.1.8 Valores

Los valores son el conjunto de principios éticos y profesionales que orientan a
una organizacion por lo que la Cooperativa han planteado algunos valores como:
respeto, lealtad, ética, responsabilidad, disciplina, trabajo en equipo, espiritu de
servicio, liderazgo, innovacién, compromiso, adaptabilidad, transparencia y

puntualidad (Espinosa Ifiiguez, 2021).



7.1.9 Organigrama estructural

Tabla 1 : Organigrama estructural de la empresa

ASAMBLEA GENERAL DE

14

SOCIOS
COMISION DE CREDITO COMISION DE
DEPORTES
COMISION DE ASUNTOS |
SOCIALES
f 1
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
I 1
PRESIDENTE PRESIDENTE
1 |
GERENTE GENERAL SECRETARIA
ASESOR JURIDICO SECRETARIA RECURSOS HUMANOS
SECRETARIO GENERAL
GERENTE
ADMIN ISTRATIVO
SISTEMAS
ADMR ADMR.
N ADMR TALLERES CONTABILIDAD ADMR
ESTACION GENERAL FRECUENCIAS ENCOMIENDAS
. | l I |
PRIMER NTABILIDAD
ADMINISTRATIVO co MENSAJERO OFICINISTAS CONTABILIDAD
BOLETERIA 1
] l
I |
TRANSPORTE BODEGA AUXILIAR OFICINISTAS
CONTABILIDAD OFICINISTAS ENCOMIENDAS
L - BOLETERIA 2 1
BOLETOS CARROCERIAS ] |
I TESESORIA OFICINISTAS
ENCOMIENDAS
CONTABILIDAD OPERARIO )
| ' !
MENSAJERO GUARDA
MECANICA ALMACEN BODEGA
GUARDIAN | |
OPERARIO AUXILIAR
BODEGA
|
GUARDIAN

Fuente 8: (Cooperativa Loja, 2022)
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7.1.10 Autoridades
La Cooperativa de Transportes Loja estd constituida por una directiva que
ayudara a la toma de decisiones y daré el cumplimiento de objetivos y propdsitos de

la empresa misma que esta conformada por las siguientes autoridades.

Tabla 2: Directiva Cooperativa de Transportes Loja

Directiva de Cooperativa de Transportes Loja

Gerente General Ing. Mauricio Espinosa Ifiiguez
Subgerente Sr. William Piedra
Presidente Sr Alonso Veintimilla Morales
Vicepresidente Sr. Leopoldo Leon
Presidente del Consejo de Vigilancia Ing. Segundo Sisalima
Jefe de Operaciones Sr. Alfonso Patifio
Secretario Sr. Horley Aponte

Fuente 9:La Autora



7.1.11 Servicios

Tabla 3: Servicios que oferta la empresa

Servicios de la Cooperativa de Transportes Loja

Nombre Funcién

Pone a disposicion  diversas
frecuencias a nivel provincial e
internacional mismas que brindan
confort seguridad a los usuarios en
las diferentes unidades que posee la e ol
empresa puerta a puerta. TRANSPOKTES LOJA

Transporte Terrestre

Reparacidn de todas las unidades del
parque automotor en estructura
metalica y mecanica si mismo el
mismo taller sirve para realizar
revisiones periddicas de las unidades
antes de salir a cumplir las
frecuencias respectivas cabe resaltar
que este servicio es Unico y
exclusivamente para los socios de la
empresa

Taller de Carroceria

Pone a disposicion modernas
unidades para dar confort comodidad
Bus Cama a los clientes para un viaje mas
placentero en las frecuencias Loja-
Quito; Loja-Cuenca y viceversa

Bua Cama

Desde sus inicios la empresa realizo
la transportacién de encomiendas
debido a la gran demanda de este
servicio por parte de la ciudadania la
empresa se ha visto en la necesidad
de capacitar a el recurso humano en
la incorporacion de  nuevas
tecnologias en recepcion y envié de
carga y encomiendas.

Transporte de Carga y
Encomiendas

Funciona tanto para los socios como
para el puablico en general ya que
posee rampas de lavado lubricado
aspiradora precios accesibles
garantizando siempre un servicio de
calidad

Lavadoray
Lubricadora

Funciona como unidad de servicios
auxiliares de transporte para el

Estacion de Servicios  Peneficio de los socios teniendo
como objetivo la comercializacion de
combustible para la demanda
requerida por los usuarios.

Fuente 10: (Cooperativa Loja, 2022)
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7.2 Marco conceptual

7.2.1 Plan innovador

7.2.1.1 Definicién.

Un plan innovador es un plan estratégico que hace referencia a la creacion de
nuevas ideas, productos o servicios, que conllevan a el desarrollo de un cierta area, la
coeducacién, la tecnologia, la convivencia en los centros u organizaciones entre otros,
lo que conllevara a obtener una mejora y poder alcanzar un o los objetivos

determinados (Venero Valenzuela, 2021, pag. 1).

7.2.2 Emociones

Las emociones son propias del ser humano se clasifican en positivas y
negativas en funcion de su contribucion al bienestar o al malestar, son fruto de una
accion, ademas del estado emocional inmediato de nuestro organismo, tiene en cuenta
factores, como la situacién externa, el conocimiento previo adquirido, el repertorio de
conductas emocionales y sobre todo nuestra habilidad para anticipar, hacer planes y

tomar decisiones sobre nuestra conducta futura (Rios, 2021, pag. 4).

7.2.3 Importancia de las emociones en el ser humano

Las emociones cumplen una funcion muy importante en la vida de las
personas, ya que permiten orientar nuestras acciones de manera eficaz. Ademas, nos
entregan conocimientos respecto a nuestro entorno y si mismo, permitiendo la toma

de decisiones ante diferentes situaciones ( Pincheira Ramirez, 2020, pag. 1).

7.2.4 Para que sirven las emociones

Todas las emociones sirven para preservar la vida y ayudar a adaptarnos al

medio, afrontar amenazas y cambios es positiva mientras sirva a este objetivo, si es
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adecuada al estimulo y no produce dafio. Pero también hay que tener en cuenta que su

expresion desbordada puede ser negativa ( Valarino Hernandez, 2021, pag. 1).

7.2.5 Beneficios de las emociones

e Ayuda a adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones e
identificar mejor las de los demas.

e Desarrolla la habilidad para regular las propias emociones.

e Previene los efectos nocivos de las emociones negativasy desarrolla la
habilidad para generar emociones y sinergias positivas.

e Desarrolla la habilidad de automotivarse.

e Ayuda adoptar una actitud positiva ante la vida (Universidad Internacional de
Valencia, 2015, pag. 1).

7.2.6 Tipo de emociones

v' Emociones basicas, primarias o innatas: son aquellas que se presentan desde
el momento de nuestro nacimiento, forman parte de nuestro proceso de
adaptacion y existen en todos los seres humanos, independientemente de la
cultura. Se inician con rapidez y duran unos segundos, entre ellas tenemos las
siguientes: alegria, asco, ira, miedo, sorpresa y tristeza (Divulgacion Dinamica
, 2019, pag. 1).

v' Emociones sociales, secundarias: surgen como consecuencia de la
socializacion y del desarrollo de capacidades cognitivas, sitian su aparicion en
torno a los dos afios y medio o tres. Son posteriores a las primarias, es decir,
primero surge una emocion basica y a continuacion una secundaria por
ejemplo el miedo surge primero y posteriormente sentimiento de amenaza,
entre ellas se destaca algunas como: celos, culpa, orgullo, vergiienza,

satisfaccion, diversién, desprecio (Divulgacion Dinamica , 2019, pag. 1).
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7.2.7 Emociones basicas

El miedo: Es la anticipacion de una amenaza o peligro ya sea real o imaginario
que produce ansiedad, incertidumbre, inseguridad, el miedo es necesario ya
que nos sirve para apartarse de un peligro y actuar con precaucion ante
cualquier situacién (Rios, 2021, pag. 5).

e Lasorpresa: Es el sobresalto, asombro y desconcierto que tiene una persona
es muy transitoria y permite una aproximacion cognitiva para saber qué esta
ocurriendo ademas nos ayuda a orientarnos, a saber, qué hacer, ante una alguna
situacion nueva que se presente (Rios, 2021, pag. 5).

e Laira: es larabia, enojo aparece cuando las cosas no salen como queremos o
nos sentimos amenazados por algo o alguien, impulsa a hacer algo para
resolver un problema o cambiar una situacion dificil de conllevar riesgos de
inadaptacion cuando se expresa de manera inadecuada (Rios, 2021, pag. 5).

e Laalegria: es la sensacién de bienestar y de seguridad que siente un individuo
cuando se consigue algun deseo, logro que se desea o se ve cumplida alguna
ilusion e induce hacia la reproduccion de aquel suceso que nos hace sentir bien
(Rios, 2021, pag. 5).

e La tristeza: es la pena, soledad, pesimismo que las personas sienten ante la

pérdida de algo importante o cuando nos han decepcionado, la funcion de la

tristeza es la de pedir ayuda y nos motiva hacia una nueva reintegracion

personal (Rios, 2021, pag. 5).

7.2.8 Emociones en las empresas

Las empresas cada vez buscan mas profesionales que sean capaces de
controlar, identificar y gestionar sus emociones propias y las ajenas con la finalidad
de que puedan desempefiar sus tareas con eficiencia, cumplir con los objetivos y

trabajar en equipo (La Universidad del Internet, 2020, pag. 1).
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7.2.9 Control emocional

El control emocional consiste en entender las emociones una persona, esta
expuesta a muchos estimulos en su dia a dia. La capacidad de sentir una emocion es
innata para todos, sin embargo, la forma de reaccionar puede variar debido a muchos
factores. En algunos casos, la ira, el odio, el miedo, la confusion o la irritabilidad

pueden interferir en la conducta de la persona (Psicologia, 2020, pag. 1).

7.2.10 Beneficios del control emocional

e Control de emociones y sentimientos.

e Estimulacion en las relaciones interpersonales.
e Sensacion de autonomia y seguridad.

e Potenciacion de la autoestima.

e Mejora del rendimiento laboral y académico

¢ Incremento de la relajacion fisica.

e Ayudaa evitar el estrés (Pradas Gallardo, 2019, pég. 1).

7.2.11 Técnicas del control emocional

e Respiracion profunda: esta técnica es muy facil de aplicar, ademas, resulta
muy (til para controlar las reacciones fisiologicas antes, durante y después de
enfrentarse a las situaciones emocionalmente intensas. Para comprobar la
respiracion correctamente puede poner una mano en el pecho y otra en el
abdomen, estara haciendo correctamente la respiracion cuando sélo se mueva
la mano del abdomen al respirar (Pradas Gallardo, 2019, pag. 1).

e Relajacion muscular: consiste en realizar una serie de ejercicios musculares
en secuencias, el entrenamiento requiere una relajacion lenta en todos los
musculos del cuerpo, empezando con los dedos de los pies hasta llegar al cuello
y cabeza. Esta técnica se puede aplicar antes, durante y después de cada
situacion (Pradas Gallardo, 2019, pag. 1).
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e Educacion emocional: esta técnica optimiza y potencia el desarrollo humano
(fisico, intelectual, moral, social, emocional, etc.). Su finalidad se basa en
aumentar el bienestar personal y social, es importante saber detectar los
sentimientos y valorarlos sin juzgarlos negativamente (Pradas Gallardo, 2019,
pég. 1).

e Distraccion o detencion del pensamiento: es otra manera para gestionar las
emociones consiste en usar la distraccion ya que consiste en bloquear los
estados emocionales antes de que sea demasiado tarde consiste principalmente
en desvincular la emocion negativa centrando la atencion en pensamientos
neutrales. Se recomienda en momentos de emergencia cuando los sentimientos

no se pueden controlar de otra forma (Pradas Gallardo, 2019, pag. 1).

7.2.12 Manejo emocional

Comprende una serie de herramientas que debe tener una persona a la hora de
poder controlar y sobre todo canalizar sus emociones. La capacidad en algunos casos
es innata, hay personas que naturalmente pueden hacer uso de técnicas rudimentarias
pero efectivas que ayudan a canalizar lo que siente y utilizar las mejores palabras para
expresar lo que les ocurre (Castro, 2020, pag. 1).

7.2.13 Importancia de manejar las emociones

La capacidad emocional puede evitar padecer enfermedades emocionales tales
como la depresion que son causadas por el manejo incorrecto de las emociones,
ademas, al saber cbmo manejar las emociones podras desarrollar habilidades sociales
y tener éxito en la convivencia con los demas, una persona que logra perfeccionar el
manejo emocional sabrd como solucionar problemas ante las situaciones que se le

presentan (Rappi, 2020, pag. 1).

7.2.14 Beneficios para manejar las emociones

e Mejora las relaciones interpersonales, al conocer tus emociones y las

emociones de los demas se podra mejorar la convivencia.


https://blog.soyrappi.com/como-solucionar-problemas/
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Evita problemas de salud, ya que tiene el control de las respuestas fisioldgicas
que se producen en tu cuerpo.

Desarrolla la capacidad de adaptacion al cambio, de esta forma, se evitara
alteraciones y reacciones de rechazo por miedo a lo nuevo, lo cual resulta
positivo.

Contribuye al logro de metas a mediano plazo, ya que se enfoca en tus

emociones para alcanzar tus objetivos (Rappi, 2020, pag. 1).

7.2.15 Como manejar las emociones

Reconoce tus emociones y tus respuestas: es importante dar respuesta a cada
una de las emociones que afectan negativamente tu vida y preguntarte como
puedes reaccionar mejor indudablemente con cada respuesta podras sustituir
las reacciones negativas y podrés ir cambiando los malos habitos (Rappi, 2020,
pag. 1).

Sustituye pensamientos que te producen enfado: cuando las personas estan
enojadas, sus pensamientos se enfocan hacia lo que produjo el enfado. Es
conveniente que puedas pensar en otra cosa para evitar alimentar este
sentimiento (Rappi, 2020, pag. 1).

Practica una actividad fisica: cuando se realizan actividades fisicas se
consume la hormona que produce el estrés llamada cortisol asimismo, se
liberan endorfinas que son las hormonas que producen la sensacion de
bienestar. Si sientes que has perdido el control de tus emociones, puedes elegir
esta opcidén que ademas te ayudara a mejorar el bienestar fisico. De esta
manera, podras canalizar tus emociones y te sentiras méas relajado (Rappi,
2020, pag. 1).

7.2.16 Tipos de emociones que se puede desarrollar en el trabajo.

Habilidades sociales: conjunto de conductas que permiten interactuar y
relacionarse entre si, son habilidades aprendidas a lo largo de la vida y se van

desarrollando mediante las experiencias y el aprendizaje, poseer habilidades


https://blog.soyrappi.com/adaptacion-al-cambio/
https://www.nhlbi.nih.gov/health-topics/espanol/la-actividad-fisica-y-el-corazon
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sociales adecuadas evita la ansiedad en situaciones sociales dificiles,
facilitando la comunicacion emocional, la resolucion de problemas y la
relacion con los demas ( Batres, 2018, pag. 1).

Conciencia de si mismo: reconocer una emocion, ser conscientes de la misma
y expresarla adecuadamente es una capacidad central en la inteligencia
emocional, es necesario estar atentos a los estados internos y a las reacciones
en sus distintas formas como respuestas fisiologicas o conductas ( Batres,
2018, pag. 1).

Autorregulacion: actuar con inteligencia es tener la capacidad de controlar las
propias emociones, mantener la calma ante un acontecimiento, desprenderse
totalmente de la ansiedad, la tristeza o la irritabilidad. ( Batres, 2018, pég. 1).
Motivacion: la automotivacién es uno de los requisitos para la consecucién de
metas importantes y para realizar tareas complejas, esta definida en cuatro
competencias emocionales: el afan de triunfo, la iniciativa, el compromiso y el
optimismo, especialmente estan a prueba cuando surgen dificultades,
cansancio o fracaso, aqui es importante recordar que las cosas suceden por una
razén y pueden mejorarse ( Batres, 2018, pag. 1).

Empatia: la capacidad de captar los estados emocionales de los demas y
reaccionar de forma apropiada a ellos, el ser capaz de ponerse en el lugar de
los deméas y comprender sus reacciones, darse cuenta de los sentimientos y
perspectivas de los compafieros de trabajo, atender a las necesidades de
desarrollo de otras personas, reforzando sus habilidades, anticiparse, reconocer
y satisfacer las necesidades reales de los clientes y cultivar las oportunidades

laborales a través de distintos tipos de individuos ( Batres, 2018, pag. 1).



24

8 Metodologia

La metodologia es el conjunto coherente y racional de procedimientos y
técnicas que se aplican de manera ordenada y sistematica en la realizacion de un
estudio es decir ensefia a dirigir determinado proceso de manera eficiente y eficaz para
alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en

el proceso (Cortés & Iglesias Leon, 2004, pag. 8)

8.1 Tipos de métodos

8.1.1 Método fenomenologico

Se considera la fenomenologia como una corriente idealista subjetiva dentro
de la filosofia que se propone el estudio y la descripcion de los fendmenos de la
conciencia o, dicho de otro modo, de las cosas tal y como se manifiestan y se muestran

en esta ( Salinas, 2016, pag. 1).

El método fenomenolédgico es la disminucion de todo el conjunto de
experiencias a la conciencia de las vivencias mas genuinas de un individuo. Pues este
método se detiene en la experiencia y no presupone al mundo mas alla de la

experiencia ( Fuster Guillen, 2019, pag. 207).

Por otra parte, este método permitio la realizacion y aplicacion de encuestas y
entrevistas a el personal de Cooperativa de Transportes Loja, para determinar las
causas del problema en dicha institucion y a su vez analizar y procesar la informacion

obtenida.

8.1.2 Método hermenéutico

El método hermenéutico corresponde a una técnica de analisis que tiende a la

interpretacion y validacion de textos, analisis de datos, escritos u obras artisticas de
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los distintos &mbitos. Su propdsito principal es servir de ayuda en el area comprensiva

de un texto (Rodriguez, 2019, pag. 1).

Asi mismo el presente método se lo empleo en el levantamiento de informacion
de las diversas fuentes bibliograficas donde se ha podido obtener informacion
veridicas y confiables acerca del manejo y control emocional, de tal forma que ayudara

a poder fundamentar la presente investigacion.

8.1.3 Método préctico proyectual

Es una guia para la creacion de distintos tipos de disefio en base a un problema.
Esta metodologia facilita la resolucion del problema siguiendo pasos o etapas de
elaboracion; que ayudan a que el disefio pueda ser primeramente verificado para su
comprobacion de calidad y posteriormente la realizacion final del mismo con todas las
correcciones pertinentes, es decir consiste simplemente en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden ldgico dictado por la experiencia. Su finalidad es la
de conseguir un méaximo resultado con el minimo esfuerzo (Rodriguez, 2019, pag. 1).

Por dltimo, este método se lo utilizo para la realizacion de la propuesta de
accion donde se plantearan estrategias de relajacion que ayudaran a contribuir al
mejoramiento de la productividad y desempefio laboral en el personal de Cooperativa

de Transportes Loja.
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8.2 Tipos de técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion son un conjunto de procedimientos
metodoldgicos y sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso
investigativo. Es decir, permitird obtener mucha informacion y conocimientos sobre
un tema especifico, el uso de estas técnicas dependera de lo que se desee conocer y de

la metodologia seleccionada (Universidad la Concordia, 2020, pag. 1).

8.2.1 Observacion directa

La observacion directa es un método de recoleccion de datos sobre un
individuo, fendmeno o situacion particular. Se caracteriza porque el investigador se
encuentra en el lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el

ambiente, ya que de lo contrario los datos obtenidos no serian validos (Cajal , 2020,

pag. 1).

Esta técnica se la aplico mediante la visita a la Cooperativa de Transporte Loja
donde se pudo observar y evidenciar que el personal no puede manejar y controlar las
emociones de manera positiva en el puesto de trabajo, por lo que tienen
desconocimiento de las técnicas o estrategias de como conllevar sus emociones en la

organizacion ya que esto afecta la productividad y el desempefio laboral.

8.2.2 Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos, se define como una conversacién que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma
de un dialogo coloquial, es decir es la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto (Diaz et al, 2013, pag. 163).
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Ademas, la entrevista se la aplico a 3 profesionales del area Administrativa de
la Cooperativa de Transportes Loja como lo es Gerente General, Jefa de Talento
Humano y Administrador, esta técnica ayudara a obtener informacion mas clara sobre
el tema estructurado de igual forma permitird identificar los factores que estan

interfiriendo en este problema.

8.2.3 Encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos, a través de las encuestas se pueden conocer
las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos. En una encuesta
se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra de personas

seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas ( Pobea Reyes, 2015, pag. 3).

Finalmente, la encuesta se utiliz6 para la recoleccion de informacion mediante
la aplicacion de un cuestionario a el personal de Cooperativa de Transportes Loja
mediante la estructuracion de preguntas bien definidas donde se pudo obtener
informacién certera que ayudard a tomar medidas correctivas necesarias ante el

problema.



28

8.3 Determinacion de la muestra

8.3.1 Universo

El universo, es el conjunto de personas cosas o fendmenos sujetos a
investigacion, es decir es una poblacion que comprende las unidades o los informantes
de los datos, relativos a un problema en estudio, que tienen algunas caracteristicas
definitivas. Ante la posibilidad de investigar el conjunto en su totalidad, se

seleccionard un subconjunto al cual se denomina muestra (Bastis, 2021, pag. 1)

Para recolectar informacion acerca de manejo y control emocional en la
Cooperativa de Transportes Loja de la cuidad de Loja, se aplico una encuesta a los 59
colaboradores mediante la aplicacion de Google Forms a las diversas areas de la
institucion con la finalidad de obtener y poder conocer informacién relevante del
criterio de los colaboradores cabe recalcar que divido a la emergencia sanitaria del
Covid-19 no se le pudo realizar la encuesta de manera presencial por lo que se opt6

medida con él fin evitar contagios.

8.3.2 Muestra

Una muestra es un subconjunto de la poblacion que esta siendo estudiada.
Representa la mayor poblacion y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacion.
Es una técnica de investigacion ampliamente utilizada en las ciencias sociales como
una manera de recopilar informacion sin tener que medir a toda la poblacién (Dzbid,
2022, pag. 1).

En la presente investigacion no se utilizé un céalculo de muestra ya que el
universo esta conformado por 59 colaboradores por lo que se aplicd directamente a
todo el personal que labora en Cooperativa de Transportes Loja de la cuidad de Loja

debido a que la poblacion era pequefia.
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9 Analisis y Presentacion de Resultados

9.1 Entrevista

La entrevista fue dirigia a tres autoridades de Area Administrativa de la
Cooperativa de Transportes Loja conocedoras de temas de Talento Humano, se
aplicaronun total de 5 preguntas abiertas sobre el autocontrol emocional, importancia
de las emociones para evitar accidentes de transito y control emocional en el trabajo,
todo esto con la finalidad de dar a conocer las diversas opiniones y puntos de vista que
posee cada uno acerca de manejo y control emocional en los colaboradores en la

organizacion.

9.1.1 Entrevistados

Entrevista 1
Nombre: Ing. Mauricio Espinoza Ifiiguez
Gerente Cooperativa Loja

Entrevista 2
Nombre: Ing. Susana Bravo
Jefa de Talento Humano Cooperativa Loja

Entrevista 3
Nombre: Victor Emilio Ludefia
Administrador Cooperativa Loja



Tabla resumen de resultados

Tabla 4:Entrevistas aplicadas
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Preguntas Entrevistado 1 Entrevistada 2 Entrevistado 3
¢Segun  su criterio Considera que gran parte Considera que los Considera que la
considera que el del personal no tiene un compafieros no tienen mayoria del

personal Cooperativa
de Transportes Loja

correcto autocontrol de
las emociones al

un correcto control
emocional ya que por

personal no cuenta
con un correcto

tienen un correcto momento al relacionarse ellos se han suscitado autocontrol debido a
autocontrol de las con los clientes problemas entre las diversas
emaociones frente a los compafieros y con situaciones tienen
demés? clientes cambios de humor
Actualmente no se cuenta No se trabajado aun  Actualmente la

¢La Cooperativa de

pero se prevé

en plan pero si se

Cooperativa no

Transportes Loja implementar a un corto pretende plantear e cuenta con un plan
cuenta  actualmente plazo parasiayudaraque implementar uno aun emocional
con un plan para el los colaboradores tengan corto plazo
manejo y control un mejor desempefio en
emocional en el las funciones
trabajo? encomendadas
¢Considera Es fundamental Es de vital Es de vital
importante que la implementar ya que importancia importancia poder
Cooperativa de ayudara a contar con implementar yaquesi implementar ya que
Transportes Loja personal mejor se encuentra fisica y ayudara a poder
cuente e implemente capacitado donde podran emocionalmente bien contar con personal
un plan innovador brindar un tratado justoy va a rendir mejor capacitado que
para el manejo de las digno a la distinguida manera en el puesto podra
emociones tanto para clientela de trabajo desenvolverse y dar
los trabajadores y soluciones a
conductores? problemas.
Es de vital ayuda tener un  Si porque deben estar Es  vital  poder
apoyo emocion y emocionalmente bien autocontrolar  las
psicolégico ya que en todos los sentidos emociones ya que
muchas veces los para que puedan estoayudaraaevitar
¢Considera usted conductores no estan rendir en él trabajo ya falencias en la

importante el manejo
de las emociones para
evitar accidentes de
transito?

preparados para afrontar
los inconvenientes que se
presentan en las vias ya
que al manejar
correctamente las
emociones ayudara a no
tener

complicaciones en el
trabajo

que al no tener un
correcto autocontrol
pueden suscitar
diversos problemas ya
se con su familia
compafieros y
pasajeros y  asi
provocando este tipo
de accidentes

conduccién ya que
un conductor debe
estar fisica,
psicoldgica y
animicamente bien
para poder rendir
bien en el trabajo

¢Qué considera usted
que deberia
comprender el plan
innovador para el
manejo y  control
emocional en el
trabajo?

Es de vital importancia
agregar un test de
actitudes para asi de esta
manera poder evaluar las
actitudes de cada persona
en el ambito interno
(colaboradores)  como
externo(pasajeros) ya que
a diario se encuentra
cuenta con  personas
temperamentales lo que
seria de ayuda para saber
como reaccionar frente a
cada situacion

Primeramente  seria
fundamental un test
psicolégico para los
colaboradores y asi en
base a los resultados

obtenidos poder
levantar un  plan
emocional

Segln mi opinién
considero que se
debe implementar
un test de actitudes
para poder evaluar
el comportamiento
de cada trabajador

Elaborado: La Autora
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Anadlisis de resultados

La presente investigacion fue realizada en el departamento administrativo de
la Cooperativa de Transportes Loja de la cuidad de Loja, el cual esta constituido por

59 personas de las cuales se efectud una entrevista a 3 colaboradores de la institucion.

En la primera pregunta los 3 entrevistados manifiestan que los colaboradores
en algunas de las situaciones que se presentan a diario en el puesto de trabajo no tienen
un adecuado manejo y control emocional frente a las demas personas por lo que acttan

de mala manera.

Siguiendo con la entrevista se pudo constatar que la Cooperativa de
Transportes Loja de la cuidad de Loja no cuentan con actualmente con un plan para el
manejo y control emocional en el trabajo ya que al implementarlo ayudara a tener un
mejor desempefio y mayor rendimiento en las actividades encomendadas por sus

superiores.

Asi mismo en la pregunta 3 manifiestan que es de vital importancia
implementar un plan para el manejo y control emocional en el trabajo ya es
fundamental contar con personal capacitado fisica y emocionalmente bien ya que esto
proporcionara y brindara mayor seguridad mediante un trato justo equitativo con los

clientes.

Por otra parte mencionan que es fundamental poder tener un correcto
autocontrol emocional en las vias ya que muchas de las veces los conductores no estan
preparados psicoldgicamente debido a los diversos problemas o factores que se pueden
presentarse tanto internamente como externamente porque esto ayudara de manera

positiva a no tener falencias en el trabajo.
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Finalmente en la 5 pregunta nos sugirieron que es fundamental agregar a un
test psicoldgico con referencia a las actitudes que cada colaborador posee para asi en
base a los resultados obtenidos poder brindar apoyo psicolégico en caso de ser

necesario.
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9.2 Encuesta

La encuesta se la aplico a el personal de Cooperativa de Transportes Loja de la
ciudad de Loja en donde se trabajo con todo el universo de la empresa la cual estuvo
conformada por 59 colaboradores de diversas areas como el area administrativa, area
de recursos humanos, taller de carroceria, estacion de servicios, area de frecuencias
(oficinistas) conductores y azafatas a quienes se les aplico un cuestionario de 12
preguntas cerradas de acuerdo al tema en estudio.

1. ¢Cual es su género?

Tabla 5: Genero

Variable Frecuencia Porcentaje

Masculino 27 45,80%

Femenino 32 54,20%
Total 59 100%

Fuente 11: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Gréfico 1: Genero

B Masculino

B Femenino

Fuente 12: La Autora - Trabajo de campo,2022.
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Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que trabajan en la Cooperativa de
Transportes Loja de la ciudad de Loja, una gran mayoria son de género femenino lo

que corresponde a el 54,20% de mujeres, por otro lado el 45,80% es género masculino.
Andlisis cualitativo
El mayor porcentaje de personas que labora en la Cooperativa de Transportes

Loja de la ciudad de Loja son mujeres lo que indica que la mayoria de colaboradores

son de género femenino.
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2. ¢Cuantos afios tiene?

Tabla 6: Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
Entre 20 a 30 9 15,30%
Entre 31 a 40 28 47,50%
Entre 41 a 50 11 18,60%
Entre 51 a 60 11 18,60%
Entre61a70 0 0,00%
Mas de 71 0 0,00%
Total 59 100%

Fuente 13: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Gréfico 2: Edad

0,00%
15,30%

18,60%

0,00%

® Entre 202 30

B Entre 31240

Entre 41 a 50

18,60%

B Entre 51 a 60
B Entre61a70

B Masde 71

Fuente 14: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que trabajan en la Cooperativa de
Transportes Loja de la ciudad de Loja, la gran mayoria representada por un 47,50%
son colaboradores que oscilan entre los 31 a 40 afios, mientras que el 18,60% estan en
un rango de 41 a 50 afios, con el mismo porcentaje otro grupo tiene entre 51 a 60 afios
y finalmente con un menor porcentaje del 15,30% estan entre 20 a 30 afios.
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Anadlisis cualitativo

El mayor porcentaje del personal que labora en Cooperativa de Transportes
Loja de la ciudad de Loja tienen una edad que fluctla entre treinta y uno y cuarenta
afios es decir estan en una edad adulta ya que son profesionales con un alto indice de

experiencia en el area que se desemperian.
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3. ¢Enqué area o seccion se desempefia?

Tabla 7: Area o seccion que labora

Variable Frecuencia Porcentaje
Area Administrativa 12 20,30%
Area de Talento Humano 1 1,70%
Oficinistas 22 37,30%
Conductor/ Azafata 10 16,90%
Taller de Carroceria 4 6,80%
Estacion de Servicios 10 16,90%
Total 59 100%

Fuente 15: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Graéfico 3: Area o seccion que labora

16,90% 20,30% m Area Administrativa
m Area de Talento Humano
6,80% 1,70% Oficinistas

W Conductor/ Azafata

16,90% W Taller de Carroceria

M Estacion de Servicios

37,30%

Fuente 16: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que trabajan en la Cooperativa de
Transportes Loja de la ciudad de Loja la gran mayoria representada por un 37,30%
trabajan de oficinistas, por otro lado el 20,30% trabaja en el area administrativa,
mientras que otro grupo representa el 16,90% labora de conductores y azafatas en
los buses que son propiedad de la empresa, con el mismo porcentaje otro grupo labora
en la estacién de servicios, de tal forma con un 6,80% trabaja en el area de taller de
carroceria dando mantenimiento a los buses y finalmente con un 1,70% labora en el

area de talento humano.



38

Anadlisis cualitativo

La mayoria del personal de Cooperativa de Transportes Loja de la ciudad de
Loja trabaja en el Area Administrativa especificamente en oficinas de atencion y
servicio al cliente mediante la entrega y recepcion de encomiendas y facturacion de
boletos a las diversas rutas que oferta la empresa en varios lugares de la Zona 2

(Pichincha), Zona 5 (Guayas) y Zona 7 del Ecuador.
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4. ¢Sabia usted que manejar mal las emociones puede causar enfermedades

como gastritis, migrafa, estrés y tensién muscular entre otras?

Tabla 8: Manejar mal las emociones puede causar enfermedades

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 16 27,10%
No 43 72,90%
Total 59 100%

Fuente 17: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Graéfico 4: Manejar mal las emociones puede causar enfermedades.

mSi

B No

Fuente 18: La Autora - Trabajo de campo,2022

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestados que trabajan en la Cooperativa de
Transportes Loja de la ciudad de Loja, la gran mayoria representada por un 72,90%
no tienen conocimiento de las enfermedades que pueden conllevar el mal manejo
emocional en el trabajo, mientras tanto que con un menor porcentaje del 27,10% si

tienen conocimiento de las enfermedades que pueden repercutir a futuro.
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Anadlisis cualitativo

La mayoria del personal de Cooperativa de Transportes Loja de la ciudad de
Loja no tienen conocimiento de las enfermedades que se pueden suscitar debido al mal
manejo y control emocional ya que esto conlleva a efectos negativo tanto en la vida
de cada individuo como el desempefio laboral del mismo provocando diversas
enfermedades como gastritis, migrafia, estrés y tension muscular, hipertension,

taticardia, estrés y ansiedad.
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5. ¢Conocia que las emociones actian como indicadores de nuestro estado
de animo?

Tabla 9: Las emociones actllan como indicadores de nuestro estado de animo

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 24 24,70%
No 35 59,30%
Total 59 100%

Fuente 19: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Gréfico 5: Las emociones actilan como indicadores de nuestro estado de animo

24,70%

LN

® No

Fuente 20: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que trabajan en la Cooperativa de
Transportes Loja de la ciudad de Loja, la gran mayoria representada por un 59,30%
desconocian que las emociones actian como indicadores del estado de &nimo de cada

persona, mientras que el 24,70% si tiene conocimiento.
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Anadlisis cualitativo

La mayoria del personal de Cooperativa de Transportes Loja de la ciudad de
Loja no tenian conocimiento que las emociones se las puede utilizar como indicadores
del estado de animo de cada individuo frente a cualquier situacion que se fuese a
suscitarse en el diario vivir ya que estas reflejan las actitudes como el miedo, tristeza,

alegria y ansiedad.
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6. ¢Considera usted que el poder manejar o direccionar las emociones son
indispensables a la hora de desempefiar cualquier actividad en el puesto
de trabajo?

Tabla 10: Las emociones son indispensables en el puesto de trabajo

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 57 96,60%
No 2 3,40%
Total 59 100%

Fuente 21: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Grafico 6: Las emociones son indispensables en el puesto de trabajo

W Si

® No

Fuente 22: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestados que trabajan en la Cooperativa de
Transportes Loja de la ciudad de Loja, la gran mayoria representada por un 96,60%
consideran que manejar las emociones de manera positiva son indispensables a la hora
de realizar actividades en el puesto de trabajo, mientras que un 3,40% consideran que

no son indispensables en la organizacion.
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Anadlisis cualitativo

Un gran numero del personal que labora en Cooperativa de Transportes Loja
de la ciudad de Loja, considera que es de vital importancia poder manejar las
emociones positivamente en la organizacién ya que ayudara a tener un mejor
autocontrol y desempefio en las actividades aumentando la productividad en el puesto

de trabajo de manera eficiente y eficaz.
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7. ¢Cree usted que los colaboradores deben conocer, dominar y direccionar
sus emociones fuera y dentro del ambiente laboral?

Tabla 11: El personal deben conocer, dominar y direccionar sus emociones

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 59 100%
No 0 0,00%
Total 59 100%

Fuente 23: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Gréfico 7: El personal deben conocer, dominar y direccionar sus emociones

LN

® No

Fuente 24: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que trabajan en la Cooperativa de
Transportes Loja de la ciudad de Loja, la gran mayoria representada por un 100%
consideran que el personal debe de conocer, manejar y dominar las emociones dentro

y fuera del ambiente de trabajo.

Andlisis cualitativo

El total del personal que labora en la Cooperativa de Transportes Loja de la
ciudad de Loja, consideran que es fundamental poder conocer, dominar y direccionar
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las emociones en cualquier &ambito de su vida ya esté dentro y fuera de la empresa; lo
que ayudara a tener un correcto autocontrol del estado emocional frente a los

problemas que se susciten y asi poder dar una correcta solucion.



8. ¢Ensu lugar de trabajo usted tiene un adecuado manejo y control

emocional?

Tabla 12: Adecuado manejo y control emocional en el lugar de trabajo

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 1,70%
Casi Siempre 6 10,20%
A Veces 50 84,70%
Casi Nunca 2 3,40%
Nunca 0 0,00%
Total 59 100%

Fuente 25: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Gréfico 8: Adecuado manejo y control emocional en el lugar de trabajo

0%

10,20%

3,40%
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| M Siempre
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® Nunca

Fuente 26: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Anélisis cuantitativo
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Del 100% del personal encuestado que trabajan en la Cooperativa de

Transportes Loja de la ciudad de Loja la gran mayoria representada por un 84,70%

consideran que a veces tiene un adecuado manejo y control emocional, mientras que

un 10,20% casi siempre tienen un adecuado control emocional frente a los demas, por

otro lado un 3,40% casi nunca tienen adecuado control emocional y finalmente un

1,70% tiene un correcto control emocional.
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Anadlisis cualitativo

La mayoria del personal de Cooperativa de Transportes Loja de la ciudad de
Loja consideran que a veces tienen un adecuado manejo y control emocional frente a
los demaés ya que les afecta diversas situaciones ajenas a sus estados de animo como

la tristeza, frustracion, duda y depresion
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9. ¢Considera usted que la Cooperativa de Transportes Loja capacita de
manera permanente a su personal sobre el adecuado manejo y control

emocional en el trabajo?

Tabla 13: Capacita a el personal sobre el manejo y control emocional

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,00%
Casi Siempre 1 1,70%
A Veces 11 18,60%
Casi Nunca 17 28,80%
Nunca 30 50,80%
Total 59 100%

Fuente 27: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Gréfico 9: Capacita a el personal sobre el manejo y control emocional en el trabajo

B Siempre

M Casi Siempre
A Veces

M Casi Nunca

B Nunca

Fuente 28: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Andlisis cuantitativo

Del 100% de personal encuestado que trabajan en la Cooperativa de
Transportes Loja de la ciudad de Loja, la gran mayoria representada por un 50,80%
consideran que nunca han recibido capacitaciones sobre el control emocional,
mientras que un 28,80% menciona que casi nunca les han dado capaciones sobre el
control emocional por otro lado el 18,60% menciona que a veces les dan
capacitaciones y por altimo 1,70% menciona que ha recibido capacitaciones casi

siempre.
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Analisis cualitativo

La mayoria del personal de Cooperativa de Transportes Loja de la ciudad de
Loja, consideran que nunca han recibido capacitaciones sobre el adecuado manejo y
control emocional por lo que tienen desconocimiento de como llevar de un adecuado

control emocional en la organizacion frente a los problemas que se pueden suscitar en

la misma.
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10. ¢ Qué emociones considera usted que son visibles a ahora de brindar un

buen servicio? Seleccione las que usted crea conveniente?

Tabla 14: Emociones que son visibles a ahora de brindar un buen servicio

Variable Frecuencia Porcentaje
Frustracion 0 0,00%
Ira 0 0,00%
Compromiso 45 76,30%
Miedo 0 0,00%
Felicidad 14 23,70%
Total 59 100%

Fuente 29: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Gréfico 10: Emociones que son visibles a ahora de brindar un buen servicio
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Fuente 30: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que trabajan en la Cooperativa de
Transportes Loja de la ciudad de Loja, la gran mayoria representada por un 76,30%
consideran que el compromiso es fundamental para brindar un buen servicio mientras

que por otro lado un 23,70% la felicidad es un indicador vital en las organizaciones.
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Anadlisis cualitativo

La mayoria del personal de Cooperativa de Transportes Loja de la ciudad de
Loja consideran que el compromiso es indispensable para brindar un buen servicio en
la organizacion ya que hace relevancia a el grado de responsabilidad que tiene cada
colaborador lo que se ayudara a tener mayor productividad y eficiencia en el puesto

de trabajo.
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11. ¢ Del siguiente listado de actividades cuales son aquellas que le ayudan a

mejorar su estado de animo? Seleccione las que usted crea conveniente?

Tabla 15: Actividades que le ayudan a mejorar su estado de animo

Variable Frecuencia Porcentaje
Escuchar Mdsica 17 28,80%
Realizar Deporte 28 47,50%

Practicar Yoga 4 6,80%
Salir con amigos 5 8,45%
Leer algun libro 5 8,45%

Total 59 100%

Fuente 31: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Gréfico 11: Actividades que le ayudan a mejorar su estado de animo

M Escuchar Musica
M Realizar deporte
Practicar yoga
M Salir con amigos

H Leer algun Libro

Fuente 32: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que trabajan en la Cooperativa de
Transportes Loja de la ciudad de Loja, la gran mayoria representada por un 47,50%
consideran que es fundamental realizar deporte para mejor el estado de animo, por
otro lado el 28,80% recomienda escuchar musica, mientras que el 8,45% sefiala leer
libros y con un mismo porcentaje indica salir con amigos y finalmente un 6,80%

recomienda practicar yoga.
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Analisis cualitativo

La mayoria del personal de Cooperativa de Transportes Loja de la ciudad de
Loja, consideran que es fundamentar realizar deporte para mejorar el estado de animo
de cada individuo ya que esto ayudara a tener un buen estado emocional por lo que
mejorara y aumentara la autoestima y asi podran decir adids al agobio, la ansiedad e

incluso reducira los niveles de estrés.
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12. ¢ A través de que medios de comunicacién interna le gustaria conocer los

resultados obtenidos del presente proyecto?

Tabla 16: Medios de comunicacion interna para dar a conocer los resultados

Variable Frecuencia Porcentaje
Pagina Web 16 27,10%
Correo Electrdnico 13 22,00%
Redes Sociales 22 37,30%
Corporativas 8 13,60%
Tablero de Anuncios 0 0,00%
Total 59 100%

Fuente 33: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Grafico 12: Medios de comunicacion interna para dar a conocer los resultados

B Pagina Web
m Correo Electronico
Redes Sociales

Corporativas

MW Tablero de Anuncios

Fuente 34: La Autora - Trabajo de campo,2022.

Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que trabajan en la Cooperativa de
Transportes Loja de la ciudad de Loja, la gran mayoria representada por un 37,30% le
gustaria conocer los resultados por medio las redes sociales corporativas, mientras que
un 27,10% manifiesta que se dé a conocer por la pagina web, por otro lado un 22%
menciona que se dé a conocer por correo electrénico y finalmente un 13,60% sugieren

gue se les den a conocer por un tablero de anuncios.
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Analisis cualitativo

La mayoria del personal de Cooperativa de Transportes Loja de la ciudad de
Loja considera que les gustaria conocer los resultados obtenidos del presente proyecto

investigativo por medio de las redes sociales corporativas ya que son medios de facil

accesibilidad para todo publico.
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10 Propuesta de Accion

10.1 Introduccion

El presente proyecto tiene como finalidad la implantacion de una plan
innovador para el manejo y control emocional, en la actualidad las emociones juegan
un papel importante en las empresas ya que no solo requieren profesionales que
puedan aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas sino que puedan tomar

constantemente decisiones que involucren la capacidad del control de las emociones.

Ademas una de las principales necesidades en las empresas tanto publicas
como privadas es la elaboracion de un plan innovador para el manejo y control
emocional ya que hoy en dia debido a las diversas situaciones que pueden repercutir
tanto en el trabajo como en el hogar es dificil poder tener un correcto autocontrol frente
a los demaés, es por ellos que el plan innovador tiene como objetivo primordial que
cada individuo pueda tener un adecuado autocontrol emocional mediante estrategias
de relajacion que ayudaran a contribuir al mejoramiento de la productividad y
desempefio laboral en el puesto de trabajo de tal forma que incrementara la eficiencia

y eficacia en las actividades asignadas.

Finalmente un aspecto fundamental sera que cada colaborador pueda
sobrellevar y conllevar sus emociones positivamente ya que esto ayudara a la toma de

decisiones con mayor claridad en la organizacion.

10.2 Presentacion

El plan innovador tiene como finalidad tener un correcto manejo y control
emocional lo permitira aumentar la productividad en la empresa, mayor motivacion y
compromiso de cada colaborador en las actividades asignadas, ayudando a optimizar
el desempefio laboral, a potencia la comunicacién asertiva, fomentar el trabajo en
equipo y a su vez disminuir la rotacion de personal logrando asi alcanzar el éxito y el

cumplimiento de objetivos planteados.


http://www.adehon.org/cursos-online/ficha/218/habilidades-de-comunicacion.html
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10.3 Beneficiarios
La institucién beneficiaria con dicha propuesta sera la Cooperativa de
Transportes Loja de la ciudad de Loja, este plan ayudard poder manejar y controlar los

diversos estados emocionales de los colaboradores en la organizacién de manera

positiva.

Tabla 17: Beneficiarios

Tipo de beneficiarios A quien esta dirigido Resultado Alcance
Personal Disminuir el estrés 59 colaboradores de la
administrativo y laboral. Cooperativa de
colaboradores de la Poseer un correcto Transportes Loja de la

Directos Cooperativa de autocontrol ciudad de Loja.
Transportes Loja de la  emocional.
ciudad de Loja. Mayor productividad y
desempefio laboral en
las actividades
encomendadas.
Usuarios de transporte  Brindar una excelente 1085000 personas
Indirectos publico atencion a los usuarios

de la ciudad de Loja.

Fuente 35:La Autora

10.4

Estructura

Figura 8: Manual de Procesos

PROBLEMA

|
7

¥ ]

ANALISIS DE
RESULTADOS

PRESENTACION
DE RESULTADOS

Identificar el Aplicacion de Definicion de Efg-rg:gglzf maﬁ:rg
problema en la encuestas y necesidades en la y ) contrjol
Cooperativa de entrevistas en la Cooperativa ~ de emocional en la
Transportes Loja Cooperativa de Transportes Loja Cooperativa de
Transportes Loja en cuanto al Transportes Loja
manejo y control
emocional

Fuente 36: La Autora - Trabajo de campo,2022.
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10.5 Documento presentado

[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
SU DAM EH'CANO TECNOLOGIA SUFERIOR

' Hacewos geirte de talentol

“CONTROL Y MANEJO DE LAS EMOCIONES UN FACTOR DE
PRODUCTIVIDAD EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA”
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1. Presentacion Institucional

Cooperativa de Transportes Loja es una empresa del sector privado mas grande
del pais es una empresa de transporte a nivel provincial, nacional e internacional, cuya
principal actividad econdmica es la de bridar transporte de pasajeros y encomiendas,
como actividades secundarias cuentan con una Estacion de Servicio abierta para el
publico en general y ademas posee un Taller de Carrocerias para el servicio exclusivo
de los socios de la empresa.

Finalmente, consta con 145 unidades de Gltima generacion agrupada en 4 buses
cama, 32 unidades en el servicio super especial y 106 buses que prestan el servicio
ejecutivo o normal, ademas cuenta con personal calificado entre conductores y
azafatas capacitados y preparados para atenderle con amabilidad y calidez a todos los
clientes, ofertando un servicio de terminal a terminal y poniendo a disposicién

contrataciones en recorridos, tours y giras a nivel nacional e internacional.
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2. Filosofia Empresarial

Misién

Ofrecer un servicio de Transporte Publico de pasajeros con seguridad,
comodidad y eficiencia a nuestros clientes a nivel nacional e internacional en las
diferentes rutas y frecuencias legalmente establecidas en el permiso de operacion,

otorgado por el maximo organismo de transito del Ecuador.
Vision

Liderar el transporte publico de pasajeros y encomiendas a nivel nacional e
internacional, ofertando las mejores comodidades y servicios a través de una constante
modernizacion del parque automotor, basado en parametros estructurales que
fortalezcan los lineamientos trazados u objetivos para mantenerse como la primera

Cooperativa de Transportes en el Ecuador.

Valores
e FEtica
e Responsabilidad
e Trabajo en Equipo
e Espiritu de Servicio
e Liderazgo
e Innovacion
e Compromiso

e Puntualidad.

Datos Informativos

e Ubicacion: Cooperativa de Transportes Loja se encuentra ubicada en Ecuador
en la ciudad de Loja en la parroquia el Sagrario en las calles Lauro Guerrero y
10 de agosto esquina.

e Ruc:1190006820001

e Teléfono: 072571861
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Celular: 0969064965

Correo: cooploja@hotmail.com / gerenciacooploja@gmail.com

Direccién web: https://cooperativaloja.com.ec/

Actividad Econdmica: Servicio de transporte internacional de pasajeros en
autobuses y actividades de transporte y entrega de paquetes.


mailto:cooploja@hotmail.com
https://cooperativaloja.com.ec/

Organigrama estructural

Tabla 18: Organigrama estructural

ASAMBLEA GENERAL DE
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SOCIOS
COMISION DE CREDITO COMISION DE
DEPORTES
COMISION DE ASUNTOS ||
SOCIALES
f 1
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
I 1
PRESIDENTE PRESIDENTE
1 |
GERENTE GENERAL SECRETARIA
ASESOR JURIDICO SECRETARIA RECURSOS HUMANOS
SECRETARIO GENERAL
GERENTE
ADMIN ISTRATIVO
SISTEMAS
ADMR CONTABILIDAD ADMR ADMR.
ESTACION ADMR TALLERES GENERAL FRECUENCIAS ENCOMIENDAS
1 I | | I
PRIMER
ADMINISTRATIVO CONTABILIDAD MENSAJERO OFICINISTAS CONTABILIDAD
BOLETERIA 1
TRANSPORTE BODEGA AUXILIAR OFICINISTAS
CONTABILIDAD OFICINISTAS ENCOMIENDAS
1 BOLETERIA 2 1
BOLETOS CARROCERIAS | |
1 TESESORIA OFICINISTAS
ENCOMIENDAS
CONTABILIDAD OPERARIO I Y
I 1
GUARDA
MENSAJERO
BODEGA
MECANICA ALMACEN
| | GUARDIAN ] |
OPERARIO AUXILIAR
BODEGA
GUARDIAN

Fuente 37: (Cooperativa Loja, 2022
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3. Glosario Técnico

1.Autocontrol Emocional:
Habilidad que tienen las personas para
poder mantener susemociones Yy
sentimientos  impulsivos bajo su
control.

2.Automotivacioén: Habilidad maés
poderosa para conseguir mas y mejores
resultados, con el fin de satisfacer un
deseo u objetivo sin depender de otra
persona.
3.Autorregulacion Emocional:
Capacidad para experimentar
emociones positivas 0 negativas de
forma moderada y flexible, asi como la
habilidad para manejarlas.
4.Ansiedad: Es una respuesta
emocional que se presenta ante

situaciones que percibe o interpreta

como amenazantes o peligrosas.

5.Ambiente laboral: Conjunto de
factores que influyen sobre el bienestar
fisico y mental de los trabajadores.

B
6.Bienestar Laboral: Estado de
satisfaccion que logra el empleado en
el ejercicio de sus funciones.

D
7.Depresion: Es un trastorno de salud
mental comin que afecta a
millones de personas en todo el
mundo, se caracteriza por una tristeza
persistente y una falta de interés o
placer en actividades que previamente
eran gratificantes y placentera

E
8.Eficacia: Consiste en alcanzar las
metas establecidas en la empresa.
9.Eficiencia: Se refiere a lograr las
metas con la menor cantidad de

recursos



10.Estrés: Tension fisica o emocional

proviene de cualquier situacion o
pensamiento que lo haga sentir a uno
frustrado, furioso o nervioso
11.Emociones: Reacciones
psicofisiologicas que representan modos
de adaptacion a ciertos estimulos del
individuo.
12.Emociones Primarias: Tienen por
naturaleza forma innata y que responden a
un estimulo como ira, tristeza, alegria,
miedo, sorpresa.
13.Emociones Secundarias: Emociones
sociales, se desarrollan a partir de la
experiencia.
14.Exito empresarial: Es aquel que se
obtiene un retorno consistente de la
inversion para aquellos que arriesgaron su
capital en sacar la empresa adelante.

M
15.Manejo de Emociones: Habilidad de
una persona a la hora de gestionar y

canalizar los distintos tipos de emociones,

ya sean positivas 0 negativas.
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P
16.Potenciacion de la Autoestima:
Capacidad para asumir la vida vy
desarrollar habilidades y competencias
sociales y desarrollar confianza en si
mismo, impacto beneficioso para la salud
mental y fisica
17.Productividad: Medida economica
que calcula cuantos bienes y servicios se
han producido por cada factor utilizado
durante un periodo determinado
18.Plan Innovador: Plan estratégico que
hace referencia a la creacion de nuevas
ideas, productos o servicios, que
conllevan a el desarrollo de cierta area
ayudando a conllevar a obtener una
mejora y poder alcanzar un o los objetivos
determinados
19.Relaciones Interpersonales: Son las
que se establecen y sostienen con otras
personas en procura de satisfacer las
necesidades intercambiando sentimientos,

conocimientos y experiencias en un

momento particular.



20.Rendimiento Laboral: Producto del
trabajo de un empleado o de un grupo de
empleados de manera eficiente y eficaz.
21.Relajacion  Fisica: Conjunto de
técnicas para disminuir el tono muscular
excesivo, aumenta la energia del
organismo de forma optima
22.Respiracién: Estado de relajacion a
través de la respiracion se puede influir
las emociones.
23.Respiracion Abdominal: Es
una respiracion relajante que usa

el diafragma, con este tipo de respiracion,
el diafragma ocasiona que el  estdmago,
suba y baje.
24.Respiraciébn  Toracica: Es una
respiracion incompleta que consiste en
separar las costillas y expandir la
caja toréacica, llenando asi de aire los
pulmones.

25.Respiracién Clavicular: EI abdomen
estd contraido y se opone a la entrada de
aire, caracteristica de estados de tension,

ansiedad, estrés y depresion
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26.Resolucion de Conflictos: Conjunto
de técnicas y habilidades que se ponen en
practica para buscar la mejor solucion, no
violenta a un conflicto.
27.Respiracion Completa:
Combinacidn de tres tipos de respiracion
donde todos los musculos respiratorios
trabajan conjuntamente.
S

28.Salud mental: Estado de bienestar en
el cual el individuo se da cuenta de sus
propias aptitudes afrontando las presiones
normales de la vida, trabajando
productivamente y fructiferamente

T
29.Toma de decisiones: Proceso por el
que se escoge una opcidn entre varias a la
hora de afrontar un problema vy
solucionarlo
30.Trastorno de estrés postraumatico:
Es una afeccién de salud mental se

desarrolla tras experimentar o ver algun

evento traumatico
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4. Marco Legal

Reglamento interno de seguridad industrial de salud ocupacional de la

Cooperativa de Transportes Loja

Capitulo VI

Art. 68.- Vigilancia y salud de los Trabajadores.

a. Garantiza la implementacidn de un programa de Salud Laboral, dirigido a los
trabajadores, el cual sera evaluado y mejorado continuamente en base a los
resultados obtenidos a través de la vigilancia implementada por la Unidad de
Segundad Industrial y Salud Ocupacional de la institucion.

b. EIl programa de salud laboral se basara en la aplicacién practica y efectiva de
la Medicina Laboral y tendrd como objetivo fundamental el mantener la salud
integral del trabajador la misma que se traducird en un elevado estado de

bienestar fisico, psiquico y social

Reglamento del instructivo andino de seguridad y salud en el trabajo

Capitulo 1

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Art. 4.- El Servicio de Salud en el Trabajo tendra un caracter esencialmente
preventivo y podra conformarse de manera multidisciplinaria. Brindara asesoria al
empleador, a los trabajadores y a sus representantes en la empresa en los siguientes
rubros:

a) Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo digno, seguro y
sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores temporales
y permanentes

b) Adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su

estado de salud fisico y mental.
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Art. 5.- El Servicio de Salud en el Trabajo deberd cumplir con las siguientes
funciones:

m) Participar en el analisis de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales, asi como de las enfermedades producidas por el desempefio del trabajo.

n) Mantener los registros y estadisticas relativos a enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo.

Reglamento de los servicios médicos de las empresas
Capitulo V
Las obligaciones de la empresa
Art. 12.- Las empresas estan obligadas a proporcionar todos los medios humanos,
materiales y econdmicos necesarios e indispensables para el adecuado funcionamiento

de su servicio Médico, dando las facilidades necesarias a las actividades que tienen
relacion con la salud de los trabajadores.
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5. Diagnostico de la Empresa

La presente investigacion se la realizo en la Cooperativa de Transportes Loja
de la ciudad de Loja, cabe resaltar que es una empresa privada por lo que se rige por
el Codigo de Trabajo, esta conformada por 59 colaboradores que laboran en los

diversos departamentos que posee la misma.

La situacion actual de Cooperativa de Transportes Loja en base en el anélisis
de la observacion directa y de acuerdo a los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de encuestas y entrevistas a el personal, se obtuvo informacion relevante y
a su vez se pudo contar con diferentes opiniones de los colaboradores y personal
administrativo acerca del manejo y control emocional, ya que manifestaron que no
cuentan con un plan innovador que especifique estrategias o técnicas de relajacion,
para ellos poner en préactica; por lo que muchos de ellos no tienen un correcto
autocontrol en el puesto de trabajo y por ende afecta el desempefio laboral de cada uno

lo cual estéa repercutiendo en la productividad de la empresa.

El plan innovador ayudara a que los colaboradores puedan sobrellevar y
conllevar sus emociones positivamente y de esta manera tener un adecuado

autocontrol emocional.

Figura 9:Autocontrol emocional

— @D @ +

Fuente 38: La Autora

Finalmente mediante las estrategias de relajacion que ayudaran a contribuir al
mejoramiento de la productividad y desempefio laboral en el puesto de trabajo de tal
forma que incrementara la eficiencia y eficacia en las actividades encomendadas y

permitir la toma de decisiones con mayor claridad.



Tabla 19: Cuadro de ventajas y desventajas
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MANEJO DE LAS EMOCIONES

Ventajas

Desventajas

Mayor eficacia y eficiencia en el
puesto de trabajo al realizar las
actividades encomendadas

Los colaboradores no se adaptan al
ambiente laboral por lo que no se
sienten identificado con la empresa.

Colaboradores motivados y
comprometidos con la empresa.

La empresa no otorga incentivos a
el personal

Resolucion de conflictos en el ambito
interno y externo

Falta de comunicacion asertiva por
parte de los colaboradores

Fomentar el trabajo en equipo con
todos los miembros de la
organizacion

Los colaboradores no desempefian
sus funciones asignadas eficaz y
eficientemente.

Mayor confianza y seguridad en si
mismos a la hora de tomar decisiones

Los superiores tienen inseguridad
de perder el poder y la autoridad en
la organizacion

En la organizacion mejorar el manejo
y control emocional frente a los
demas.

Falta de capacitaciones por parte de
los miembros de la empresa

Fuente 39: La Autora



Tabla 20:Matriz del manejo y control emocional

6. Propuesta de Accién
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NOMBRE DE LAS

OBJETIVOS

PERSPECTIVAS ESTRATEGICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES TIEMPO
Realizar  ejercicios  de
estiramiento 'y  pausas Recuperar energia .
activas en el lugar de Disminucion del riesgo Realizar un cronograma -
semanal de ejercicios Se realizara

trabajo mediante ejercicios
pre  establecidos para
relajar 'y estirar los
musculos fatigados de los
colaboradores.

de enfermedad
profesional

Favorecer y mejorar el
cambio de posturas y
rutina.

Disminuir en un 100% el estrés
laboral de los colaboradores

de  estiramiento vy
pausas activas dentro de
la jornada laboral

diariamente de 5 al0
minutos en el puesto
de trabajo

SOOAL e e+ ejorr e caie o *
. 4 servicios prestados Aumentar en un 100% el .,
determinar en qué Mavor la oroductividad  cumplimiento de las tareas colaboradores ya que La duracion del test
porcentaje o nivel el ayor 1a productiv P . Y este ayudara a sera de 15 minutos y
trabajador esta padeciendo Ef|C|enC|ayef|_ca_C|a en  funciones asignadas. determinar el grado o se lo realizard de
estres, Ias: actividades nivel de estrés que estdn  manera trimestral
asignadas padecido en el trabajo.
Proporcionar Prevenir los trastomos Proporcionar )
capacitaciones  para  la mentalies , Disminuir en un 100% las programas de La_du_rguon , de
prevencion de la salud Reducir el estrés enfermedades causadas por los capacitaciones a los capitacion sera de 1

SALUD MENTAL

metal en el trabajo

Aumentar el bienestar
de los trabajadores

problemas mentales en el trabajo

colaboradores sobre
salud mental en el
trabajo

hora y se la realizara
de manera anual

Establecer estrategias de
autocuidado emocional en
el personal en la
Cooperativa de Transportes
Loja.

Mayor productividad
Mayor rendimiento en
las actividades.

Mejor calidad de vida.

Incrementar en un 100% las
actividades colaborativas dentro
de la organizacion

Realizar 'y difundir
infografias sobre el
cuidado emocional en
el trabajo

Se la pondra en
préactica diariamente
al iniciar y finalizar la
jornada laboral
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EXITO
EMPRESARIAL

Implementar actividades de

Mayor comunicacion

Incrementar en un 100% las

Organizar eventos

integracion  sociales vy asertiva actividades colaborativas dentro colectivos que generen
culturales basadas en la Mejorar el trabajoen  de la organizacion espacios de convivencia
convivencia y equipo recreativos Anualmente
participaciones de los Mejor desempefio
colaboradores laboral
;m(;?jzv;rri;ZnaTaZ'eQSinzg Mejorqr o la Fortalecer_ en un 100% el Defir_lir gspacios _ de
. . comunicacion interna compromiso de los colaboradores convivencia recreativos
relaciones entre jefes y . . .
subordinados  donde  se Mayor ser_1t|do de en .Ia Cooperativa de Transportes yldeportlvc_)ls pasados en
pueda implementar pertenencia _ Loja el team building Anualmente
espacios de integracion Mayor compromiso
basados en la

comunicacion

Fuente 40: La Autora
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7. Desarrollo de Perspectivas

Perspectiva 1- Manejo del Estrés

Objetivo Estratégico

Realizar ejercicios de estiramiento y pausas activas en el lugar de trabajo
mediante ejercicios pre establecidos para relajar y estirar los masculos fatigados de los

colaboradores.

Indicadores

e Recuperar energia
e Disminucion del riesgo de enfermedad profesional

e Favorecer y mejorar el cambio de posturas y rutina.

Actividad

Realizar pausas activas dentro de la jornada laboral ayudara a mejorar el
desempefio laboral y evitara que con el tiempo se sufra algin accidente de trabajo o
enfermedad laboral que genere alguna lesién o discapacidad a causa del trabajo
realizado. La difusion de las infografias informativas se dara a conocer por medio de

las redes sociales corporativas que posee la organizacion.

Meta

e Disminuir en un 100% el estrés laboral de los colaboradores

Responsable

e Jefe de Talento Humano
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Tiempo de ejecucion

Las pausas activas se realizan diariamente, donde se emitird un informe
mensual por parte de los jefes administrativos al Jefe de Talento Humano del

cumplimiento de la misma

Presupuesto

El costo por la actividad no tendra valor alguno ya que se trabajara con

recursos que posee la empresa.

A continuacion se detallan los ejercicios de estiramiento y de pausas activas
que los colaboradores deben realizar durante en su jornada laboral en periodos de 5 a
10 minutos aproximadamente, minimo 2 veces al dia, preferible en la mafiana antes de
empezar el turno de trabajo realizar un calentamiento muscular que prepara el cuerpo

para la jornada laboral y como segunda vez realizar a la mitad de la jornada laboral



Figura 10: Cronograma semanal de ejercicios de estiramiento

Ponte de pie e inclina tu
cuerpo y estira un
brazos hacia arriba y el
otro en la cintura por un
tiempo de 3 5 minutos

Gira tus munecas de
adentro hacia fuera por
un tiempo de 3 a 5
minutos

Estira tu mano derechay
levanta tu pierna hasta
topar mano y pie por un
tiempo de 3 a 5 minutos.

Mueve el cuello de
derecha hacia izquierda
estirandolo  por un
tiempo de 3 a 5 minutos

Fuente 41:La Autora

Levantar el brazo
derecho a la altura del
hombro y empujar con
la otra mano el codo,
hasta tocar el hombro
izquierdo por un tiempo
de 3 a 5 minutos




Figura 11: Cronograma semanal de ejercicios de pausas activas

Realiza un seicirculo
de cuello a los lados de
derecha a izquierda
por un tiempo de 3 a5
minutos

Fuente 42: La Autora

Apoya en una silla su

cuerpo para tener
equilibrio y levante el
pie y con la otra mano
intente tocar el pie por
un tiempo de 3 a 5
minutos

Levar el brazo hacia el
cuerpo ejerciendo
presién con el otro
brazo por un tiempo
de 3 a 5 minutos

minutos

Estira los brazos hacia
arriba poniéndote en
puntillas de los pies por
un tiempo de 3 a 5

Coloca tu mano asi
atras al igual que tu
pierna contraria
logrando asi topar el
tobillo si deseas puedes
utilizar una silla para
mantener el equilibrio
realiza por un tiempo
de 3 minutos

78
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Perspectiva 1.1 - Manejo del Estrés

Objetivo Estratégico

Realizar un test psicolégico que permita conocer y determinar en qué

porcentaje o nivel el trabajador estd padeciendo estrés

Indicadores

e Mejorar la calidad de servicios prestados
e Mayor la productividad

e Eficienciay eficacia en las actividades asignadas

Actividad

Se aplicard un test psicolégico a los colaboradores de los diversos
departamentos para determinar el nivel de estrés que estan padeciendo en la
organizacion, el objetivo primordial del mismo es evaluar y medir el estado
psicofisiologico de los colaboradores, asi como otras cualidades y caracteristicas
estables de la personalidad, contara con 12 preguntas cerradas, su aplicacion sera de

forma digital o virtual.

Meta

e Aumentar en un 100% el cumplimiento de las tareas y funciones asignadas.

Responsable

e Jefe de Talento Humano
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Tiempo de ejecucion

El test tendra una duracion de 15 minutos y se lo realizara de manera trimestral
donde el Jefe de Talento Humano emitird un informe trimestral de los resultados

obtenidos.

Presupuesto

El costo por la actividad no tendré valor alguno ya que se trabajard con las
herramientas tecnoldgicas que posee la empresa

A continuacién se detalla la escala de valoracidn del test de estrés laboral

0% -25%

26% - 45%

ESTRES MEDIO 46% - 65%

ESTRES ALTO

66% - 85%

86% - 100%

Instrucciones

De los siguientes sintomas, selecciona el grado que ha experimentado durante

los Gltimos 3 meses de acuerdo al seméaforo presentado.
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Tabla 21: Test de estrés laboral

TEST DE ESTRES LABORAL

Nunca

Pocas Veces

Algunas Veces

Frecuentemente

3
4

1. ¢Imposibilidad de conciliar el suefio?

2. ¢Jaquecas y dolores de cabeza?

3. ¢Indigestiones 0 molestias
gastrointestinales?

4. iSensacion de cansancio extremo o
agotamiento?

5. ¢Tendencia de comer, beber o fumar
mas de lo habitual?

6. ¢Respiracion entrecortada o sensacion
de ahogo?

7. ¢Disminucion del apetito?

8. ¢Temblores musculares (por ejemplo
tics nerviosos o parpadeos)?

9. ¢Pinchazos o sensaciones dolorosas en
distintas partes del cuerpo?

10. ¢Tentaciones fuertes de no levantarse
por la mafiana?

11. ¢Tendencias a sudar o palpitaciones?

Fuente 43: La Autora

Resultados

Una vez realizado el test revisar cual es el color que mas veces se repite 0 suma

cada numero seleccionado en tus resultados y verifica tu resultado en la escala de

valoracion presentada anteriormente
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Perspectiva 2- Mejorar la Salud Mental

Objetivo Estratégico

Proporcionar capacitaciones para la prevencion de la salud metal en el trabajo

Indicadores

e Prevenir los trastornos mentales
e Reducir el estrés

e Aumentar el bienestar de los trabajadores

Actividad

Se proporcionara programas de capacitaciones a los colaboradores sobre salud
mental en el trabajo, ya que el trabajo es un entono fundamental donde se puede
padecer diversos problemas mentales que impactan y repercute directamente en las
actividades, el objetivd de estas capacitaciones es la prevencion, control y mitigacion

de la salud mental en el ambito personal, laboral y familiar.

Meta

e Disminuir en un 100% las enfermedades a causadas por los problemas

mentales en el trabajo

Responsable

e Medico ocupacional y el Jefe de Talento Humano
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Tiempo de ejecucion

La capacitacion tendra una duracion de 1 hora y se la realizard de manera anual

donde medico ocupacional realizar un informe del cumplimiento de la misma.

Presupuesto

El costo por la actividad no tendra valor alguno ya que se trabajara con las

herramientas tecnologicas que posee la empresa

A continuacion se detalla el cronograma con los temas a tratarse en la

capacitacion de salud mental en la Cooperativa de Transportes Loja en el afio 2022.
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Tabla 22: Plan de capacitacién

CAPACITACION DE SALUD MENTAL EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

NOMBRE CONTENIDO BENEFICIARIOS FECHA'Y HORA LUGAR RESPONSABLE
e Que es la salud mental Colaboradores de la Julio de 15h00pm a Sal6n social de la Medico ocupacional y el
o Que son las enfermedades mentales Cooperativa de 16h00pm Cooperativa de Jefe de Talento Humano
e Tipos de problemas mentales y Transportes Loja Transportes Loja

trastornos mentales
e Cual es la situacion de la salud mental

CAPACITACION DE en Ecuador
SALUD MENTAL e Porque es importante tener una buena
salud mental

e Como cuidar y fomentar la salud
mental de los trabajadores

¢ Tips para una buena salud mental

¢ Rutas de atencion

Fuente 44: La Autora
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Perspectiva 2.1 — Mejorar la Salud Mental

Objetivo Estratégico

Establecer estrategias de autocuidado emocional para el personal de la

Cooperativa de Transportes Loja.

Indicadores

e Mayor productividad
e Mayor rendimiento en las actividades.

e Mejor calidad de vida.

Actividades

Se realizard una infografia informativa acerca de las estrategias del cuidado
emocional en el trabajo, su difusion se dara a conocer por medio de las redes sociales
corporativas que posee la organizacién ya que son herramientas de facil accesibilidad

lo que permitira tener mayor alcance.

Meta

e Disminuir en un 100% las enfermedades provenientes del bajo control

emocional

Responsable

e Jefe de Talento Humano
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Tiempo de ejecucion

Esta actividad se la pondra en practica diariamente al iniciar y finalizar la

jornada laboral.

Presupuesto

El costo por la actividad no tendrd valor alguno ya que se realizard la

publicacion a través de las diversas redes sociales posee la empresa.

En lainfografia a continuacion indica las estrategias que debe poner en préctica
para cuidar la salud mental en el trabajo, lo que ayudara a tener un desempefio mas
productivo en la organizacién y a su vez poder combatir con el estrés de la vida

cotidiana.
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Figura 12:Infografia para cuidar la salud mental en el trabajo

ESTRATEGIAS PARA CUIDAR LA SALUD MENTAL EN EL TRABAJO

Solicitar ayuda

Comer de forma cuando sea necesario.

Descansar Correctamente ;
saludable Relajarse

Hay que ser sincero con uno

Intentar conservar la ;
mismo y en caso de no

Seguir unarutinaalahora (@) O Mantener una dieta ; ) < Y
' mente relajada y reducir . i~, n
h-

de irse a dormir, es decir, ‘- equilibrada, evitando los q i R sentirse bien, acudir a

acostarse y levantarse ala ¢4 w%ﬁ?w azlicares, el alcohol o la to O'aqueD(') 19ue gene(;a oAb un profesional de la salud

misma hora todos los dias . cafeina,  los  cuales Iestrﬁs.bb_ IS ru(;tar ¢ -}/_ - mental, el cual ayudara a

e intentar descansar al BiN pueden  agravar los 08 do 165 puede — encontrar las herramientas

menos 8 horas diarias. - problemas  de  salud ayudar a  mantenerse necesarias para  sentirse
mental. calmado.

mejor.

Mantener la .
Hacer ejercicio fisico. a comunicacion Ponerse objetivos o
. . i metas.
Realizar algin tipo de @y _o @@  Esimportante mantener el .
ividad fisica de maner : Es  interesante  que
actividad Tisica de manera contacto  con  otras > -
e = diariamente se fijen unos

regular ayuda a mejorar el = " ' & personas. Socializar

i

objetivos que se puedan

estado de @nimo. Es hablar con las personas | |
recomendable que este 4 5 alcanzar y se establezcan
o . ; 5N mas cercanas, ayuda a rioridades en lo que se
ejercicio se realice al aire mejorar el bienestar p q
libre desea lograr

personal.

Fuente 45: La Autora


https://www.isep.es/cursos/cursos-psicologia-clinica/
https://www.isep.es/cursos/cursos-psicologia-clinica/
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Perspectiva 3 -Potenciar el éxito empresarial

Objetivo Estratégico

Implementar actividades de integracion sociales y culturales basadas en la

convivencia y participaciones de los colaboradores

Indicadores
e Mayor comunicacion asertiva

e Mejorar el trabajo en equipo

e Mejor desempefio laboral

Actividad

Se organizara eventos colectivos que generen espacios de convivencia
recreativos que impliquen buscar el trabajo en equipo, donde se planteard un

cronograma acerca de las actividades a realizar en la organizacion.

Meta

e Incrementar en un 100% las actividades colaborativas dentro de la

organizacion

Responsable

e Jefe de Talento Humano
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Tiempo de ejecucion

Esta actividad se la realizard de manera anual donde se emitira un informe

anual por parte del Jefe de Talento Humano del cumplimiento de la misma

A continuacion se detalla el cronograma con las actividades a realizar en la

Cooperativa de Transportes Loja en el afio 2022.



Tabla 23:Cronograma de actividades

90

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANUAL EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

NAVIDAD

Loja

por medio del servicio de
encomiendas de la misma

y Jefe de
Talento
Humano

Nombre Actividad Beneficiarios Fechay Hora Entrega Responsable Presupuesto
Entregar dona con tarjeta Colaboradores Viernes8de  Seenviarael detalle a las diferentes Comision ~ de 0,75 centavos
DIA DE LA personaliza_da “El prim_er amor de_ Cooperativa marzo sucursales que tiene la Cogp_erativa asuntos sociales por unidad
MUJER de una mujer debe ser siempreel Loja por r_nedlo del servicio de y Jefe de
amor propio" encomiendas de la misma Talento
Humano
Se realizar la novena en honor ala  Personales Domingo 1 de  Se realizaré la entrega de ofrendas Gerente, Socios Los gastos
virgen del cisne por medio de las administrativos, mayo y arreglos para la eucaristia, el Jefe de talento seran
redes sociales cooperativas de la  Socios, lugar serd la casa matriz en la humano y asumidos por
ANIVERSARIO  €MPpresa en un _horario de 19:00 a Colaboradore_s @nst@tuci{)n en el parqueadero de la  comision Ios_ sogios_@e
INSTITUCIONAL 20:00.AL finalizar la novena se de_ Coope’rat!va institucion de_ asuntos  la institucion
celebrard la misa de aniversario Loja y publico sociales
institucional y se realizard un engeneral
programa socio cultural a cargo de
los directivos y socios
Entregar un rosa rojo y una tarjeta Colaboradores Viernes 6 de Se enviara el detalle a las diferentes  Comisién de 0,75 centavos
con una frase personalizada (madres) de mayo sucursales que tiene la Cooperativa asuntos sociales unidad
DIA DE LA o . . P
MADRE _Som,os fuertes,_ Somos Co_operatlva por r_nedlo del servicio de y Jefe de
increibles, somos mujeres, somos  Loja encomiendas de la misma Talento
mamas FELI1Z DIA MAMA” Humano
Entregar un mini pastel con una Colaboradores Viernes 16 de  Se enviara el detalle a las diferentes  Comision  de
frase personalizada “El mejor (papas) de junio sucursales que tiene la Cooperativa asuntos sociales 0,50 centavos
DIA DEL PADRE legado de un padre a sus hijoses Cooperativa por medio del servicio de y Jefe de por unidad
un poco de su tiempo cada dia Loja encomiendas de la misma Talento
FELIZ DIA PAPA” Humano
Entregar una canasta navidefia Colaboradores Viernes 23 de  Seenviara el detalle a las diferentes  Comision de
de Cooperativa diciembre sucursales que tiene la Cooperativa asuntos sociales 30 délares por

unidad

Fuente 46:La Autora



Presupuesto

Tabla 24: Presupuesto de la perspectiva de éxito empresarial

Perspectiva 3 - Exito Empresarial

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Detalle por el dia de la mujer 100 $0,75 $75,00
Detalle por el dia de la madre 60 $0,75 $45,00
Detalle por el dia Dia del 30 $0,50 $ 15,00
padre
Canasta Navidefia 180 $ 30,00 $5,400
Total $ 5,535

Fuente 47: La Autora
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Perspectiva 3.1 -Potenciar el éxito empresarial

Objetivo Estratégico

Promover un ambiente en el primen las buenas relaciones entre jefes y
subordinados donde se pueda implementar espacios de integracion basados en la

comunicacion

Indicadores

e Mayor comunicacion
e Mayor sentido de pertenencia

e Mayor compromiso

Actividad

Definir espacios de convivencia recreativos y deportivos basados en el team
building, mismo que se planteara un cronograma acerca de las actividades a realizar

en la organizacién que permitiran fortalecer la comunicacion y trabajo en equipo

Meta

e Incrementar en un 100% las actividades colaborativas dentro de la

organizacion

Responsable

e Jefe de Talento Humano
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Tiempo de ejecucion

Esta actividad se la realizard de manera anual donde se emitird un informe

anual el Jefe de Talento Humano del cumplimiento de la misma

En el cronograma a continuacion se detalla las fechas importantes celebrar en

el afio 2022 en la Cooperativa Loja.



Tabla 25:Cronograma de actividades de team building
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE TEAM BUILDING EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Nombre Actividad Finalidad Beneficiarios Recursos Lugar Responsable Presupuesto
Se realizara jornadas  Mejorar habilidades Colaboradores Refrigerios Cancha sintética Comision de Los uniformes
deportivas tanto masculino de liderazgo, toma de de del sindicato de deportes y Jefe de seran auspiciados
como femenino entre los decisiones, trabajo Cooperativa choferes de Loja Talento Humano en 50% por la
diversos departamentos que bajo presion, Loja empresa y otra
posee la organizacién comparfierismo y 50%  por los
(boleteria, encomiendas, pensamiento colaboradores
gasolinera, departamento de estratégico.

JORNADAS contabilidad,  departamento

DEPORTIVAS administrativo,  conductores
etc)
Se elegird a la madrina de
deportes
Los partidos a realizar se haran
por medio de sorteo donde se
jugara los dias sabados
Se realizara al finalizar de afio  Fomentar la Colaboradores Regalos Carbonero Comision de  Los costos seran

AMIGO donQe se realizara una cena confiaqza, _ de _ Comida Restauran asuntos sociales asumidos por los

navidefa comunicacion 'y la Cooperativa colaboradores
SECRETO . .
escucha eficaz. Loja
Se celebra el cumplearios de Fomentar la Colaboradores Pastel Cooperativa Loja  Colaboradores de  Los costos seran
CUMPLEAROS los directivos y colaboradores motiva_ci()n y trabajo de _ Cola Cooperativa Loja asumidos por los
de manera mensual en equipo Cooperativa colaboradores
Loja

Fuente 48: la Autora



Presupuesto

Tabla 26: Presupuesto de la perspectiva de éxito empresarial
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Perspectiva 3 .1-Exito Empresarial

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Uniforme de deportes 50 $7,50 $375,00
Amigo secreto 00 $0,00 $ 00,00
Cumplearios 00 $0,00 $ 00,00
Total $ 375,00

Fuente 49: La autora



Tabla 27:Cronograma de actividades
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8. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

SEMANAS

12 341 2341 2341 2341 2341 23 41 234

Realizar un cronograma semanal de ejercicios de
estiramiento y pausas activas dentro de la jornada
laboral

Jefe de talento
humano

XX XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XX XX XXX

Aplicar el test de estrés laboral a los colaboradores
ya que este ayudara a determinar el grado o nivel
de estrés que estan padecido en el trabajo.

Jefe de talento
humano

Dar capacitaciones acerca de la salud mental a los
colaboradores

Jefe de talento
humano

Realizar y difundir infografias sobre el cuidado
emocional en el trabajo

Jefe de talento
humano

XX XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XX XX XXX

Organizar eventos colectivos que generen espacios

Comision de eventos

de convivencia recreativos sociales y Jefe de X X
Talento Humano

Definir espacios de convivencia recreativos y  Comisidn de deportes

deportivos basados en el team building y jefe de talento X X X X

humano

Fuente 50:La Autora



9. Presupuesto General

Tabla 28: Presupuesto del plan innovador
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PRESUPUESTO PARA EL PLAN INNOVADOR EN LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES LOJA

PERSPECTIVA 1 - Estrés.

Detalle de las Actividades VALOR

Realizar un cronograma semanal de ejercicios de

estiramiento y pausas activas dentro de la jornada

laboral $00.00
Infografias
Aplicar el test de estrés laboral a los colaboradores
ya que este ayudara a determinar el grado o nivel $ 00,00
de estrés que estan padecido en el trabajo.
PERSPECTIVA 2-Salud Mental
Detalle de las Actividades VALOR
Dar capacitaciones acerca de la salud mental a los
$ 00,00
colaboradores
Realizar y difundir infografias sobre el cuidado
emocional en el tfabajo $ 00,00
e Infografias
PERSPECTIVA 3- Exito Empresarial
Detalle de las Actividades VALOR
Organizar eventos colectivos que generen espacios
de convivencia recreativos
o Detalle por el dia de la mujer
o Detalle por el dia de la madre
e Detalle por el dia del padre
e Canasta navidefa $5,535
Definir espacios de convivencia recreativos y
deportivos basados en el team building
$ 375,00
TOTAL $5910,00

Fuente 51: La Autora
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10. Resultados Esperados

Ayudaraa que los colaboradores controlen las emociones de forma apropiada,
logrando asi alcanzar el éxito y el cumplimiento de objetivos propuestos en la

Cooperativa de Transporte Loja

Fomentara un 6ptimo manejo emocional mediante estrategias de relajacion que

ayudaran al mejoramiento de la productividad y desempefio laboral en la organizacion

Permitira contar con trabajadores mas satisfechos y comprometidos en
Cooperativa de Transporte Loja, mediante la realizacion de actividades encomendadas

por los superiores de manera eficiente y eficaz
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[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
' SU DAM EH'CANO TECNOLOGIA SUFERIOR

Hacewos geirte de talentol

“CUANTO MAS ABIERTOS ESTEMOS A NUESTROS PROPIOS

SENTIMIENTOS, MEJOR PODREMOS LEER LOS DE LOS DEMAS.

(DANIEL GOLEMAN)
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10.6 Medio de socializacion

El proceso de socializacion del tema denominado “PLAN INNOVADOR
PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LAS EMOCIONES EN EL
TRABAJO PARA EL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES LOJA DE LA CIUDAD DE LOJA EN EL ANO

2022, se llevo a cabo de manera in situ donde se acordd con el Gerente General y
el Jefe de Talento Humano realizarla el 30 de marzo a las 15HO00 del presente afio,
misma que se presentd los resultados obtenidos de dicha investigacion en la cual se

obtuvo resultados positivos y felicitaciones por parte de la empresa.
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10.7 Material visual utilizado

Figura 13: Diapositivas utilizadas en la socializacion

CUADRO
COMPARATIVO

aveu.uns m|“| ———

PROPUESTA DE ACCION

&\
A
L

e thrhd e | Fa

Fuente 52: La Autora

Figura 14:Diapositivas utilizadas en la socializacion

. 2 > 2 @ © & @

@

ESTRATEGIAS DEL | CRONOCRAMA
TEAM BUILDING DE ACTIVIDADES

A

Fuente 53:La Autora

Figura 15:Diapositivas utilizadas en la socializacién

9. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO PARA EL PLAN INNOVADOR

RESULTADOS
ESPERADOS

17
Fuente 54: La Autora
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10.8 Entrega de Resultados

Figura 16: Portada del plan innovador

“CONTROL Y MANEJO DE LAS EMOCIONES
UN FACTOR DE PRODUCTIVIDAD

EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA"

Fuente 55: La Autora
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Figura 17: Contraportada del plan innovador

COOPERATIVA DE
TRANSPORTES LOJA

PATITUTO TCCWOLOO-C0

SUDAMERICAMNO

Hurmwes sty da baiawte

TALENTE HUMMARND

TErMOLOMS SUPENTHT

"Cugnm mads abierios esteimos O NUesTios Dropios SeTimiertos, mejor
podramos leer fos de los demas”

{CAMIEL. GO ETLAN]

Fuente 56: La Autora
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11. Conclusiones

Se recopilo informacion bibliografica en base a los diferentes medios de
informacion  bibliografia establecidos permitiendo identificar la

importancia del manejo y control de las emociones en las empresas.

Se aplico instrumentos de evaluacién como observacion directa, encuestas
y entrevistas permitieron obtener informacion valiosa sobre las
necesidades en la Cooperativa de Transporte Loja para asi la

implementacién de un plan innovador en la misma.

Se realizo entrevistas mismas que se las ejecuto al personal administrativo
y colaboradores de Cooperativa de Transporte Loja permitieron evidenciar
las necesidades de implementar un plan innovador en dicha organizacion
ya que esto ayudara al mejoramiento de la productividad y desempefio
laboral del personal.

Se socializo los resultados obtenidos de la propuesta de accion a el personal
Administrativo de la Cooperativa de Transporte Loja, con la finalidad de
dar a conocer la importancia, correcto manejo y control emocional en el
trabajo indispensable para realizar las actividades asignadas, mismo que se

dio a conocer mediante herramientas visuales como las diapositivas.
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12. Recomendaciones

Se recomienda utilizar informacion bibliogréfica de fuentes veridicas y
actualizadas para asi de esta manera poder sustentar la investigacion con

fuentes confiables.

Se indica que es fundamental aplicar los instrumentos de evaluacion en una
empresa para obtener informacion mas certera y veridica sobre los problemas

gue se estan suscitando en la organizacion.

Se sugiere que las empresas implementen manuales del manejo y control
emocional ya que de esta manera disminuiran las falencias en el puesto de
trabajo, ya que contaran con colaboradores comprometidos que puedan
conllevar y sobrellevar sus emociones positivamente frente a cualquier

situacion.

Se recomienda a la Cooperativa de Transporte Loja de la cuidad de Loja,
capacitar de manera constante a los trabajadores en especial a los que ofertan
atencion y servicio al cliente sobre el adecuado control emocional, para asi de
esta manera evitar conflictos internos entre compafieros o externos (usuarios)

y de tal forma poder dar soluciones a problemas futuros.
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14. Anexos

14.1 Presupuesto

El presupuesto es un calculo monetario anticipado para la ejecucion de
distintos procesos investigativos en el que se detallan los ingresos y gastos previstos
dentro de un periodo de tiempo determinado ya que un presupuesto bien elaborado nos

permitira tener una mejor administracion de los recursos.

Recursos

Los recursos son todos los materiales e implementos que se necesitan para la
gjecucion de una tarea o proyecto. Los Recursos son muy importantes para la gestion
de cualquiera actividad y si no se asignan adecuadamente, pueden llevar a que el

proyecto fracase (Zabala, 2019, pag. 1).

Recursos humanos

El recurso humano es el elemento fundamental de toda organizacién he
indispensables en toda investigacion ya que constituye en un componente esencial

para cualquier tipo de institucion.

e Investigadora: Yessenia Viviana Vega Quezada
e Director Proyecto de Investigacion: Lic. Johana Cérdova Tobar Mgs.

e Empresa: Cooperativa de Transportes Loja

Recursos materiales y técnicos

e Computadora portatil
e Teléfono Inteligente
e Servicio de Internet

e Flash memory
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e Disco Externo
e Impresiones

e Anillado

e Empastado

e Suministros de oficina

e CD
e [nternet
o Luz

Recursos financieros

Los recursos financieros son aquéllos de los cuales las empresas obtienen los
fondos que necesitan para financiar sus inversiones, capital y actividades actuales es
decir es el dinero que se debe invertir en las diversas actividades propias de la

investigacion (Perez, 2018, pag. 1)



Tabla 29: Presupuesto del proyecto de investigacion
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Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Recursos Materiales
Anillado 1 $ 8,00 $ 8,00
Suministros de Oficina 1 $ 10,00 $ 10,00
Fotocopias 70 $ 0,10 $ 7,00
Empastado $ 20,00 $ 40,00
Hoja Valorada $ 2,00 $ 2,00
Luz (6 meses) 6 $ 12,00 $ 72,00
Impresiones 35 $ 025 $ 875
Total Recursos Materiales $ 147,75
Recursos Tecnol6gicos
Teléfono Inteligente 1 $ 250,00 $ 250,00
Computadora Portatil 1 $ 1000,00 $ 1000,00
CD 2 $ 2,00 $ 4,00
USB 1 $ 10,00 $ 10,00
Servicio de Internet (6 meses) 35 $ 025 $ 250,00
Total Recursos Tecnolégicos $1514,00
Otros Gastos
Transporte (6 meses) 24 $ 10,00 $ 240,00
Alimentacion (6 meses) 24 $ 7,00 $ 168,00
Imprevistos 1 $ 30,00 $ 30,00
Proceso de Titulacion 1 $784,00 $ 784,00
Total Otros Gastos $1222,00
Recursos Financieros

Recursos Materiales $ 147,75
Recursos Tecnolédgicos $ 1514,00
Otros Gastos $ 1222,00
Total Recursos Financieros $ 2883,75

Fuente 57: La Autora
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14.2Cronograma

Tabla 30:Cronograma

Octubre  Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
ACTIVIDADES SEMANAS

1 23 456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Inicio de tutorias exposicion de las lineas de X
investigacion del Instituto
Refuerzo del problema a trabajar en base a las lineas X
de investigacién
Identificacién del problema X
Planteamiento del problema X
Elaboracion de la Justificacién X
Planteamiento de objetivo general y especificos X
Elaboracion del marco institucional y marco X X
conceptual
Elaboracion del disefio metodol6gico: Metodologias y X
técnicas a ser utilizadas en la investigacion
Determinacion de la muestra, recursos y bibliografias X
Presentacion del proyecto ante Vicerrectorado con X

todos los parametros establecidos para su aprobacion

Investigacion de campo Disefio y aplicacion de

encuestas y entrevistas, observacion de campo X X X

Tabulaciones y elaboracion de gréaficos andlisis

cuantitativo y cualitativo

Desarrollo de investigacién y propuesta de accién X X X X X X X X X

Elaboracién de conclusiones y recomendaciones X

Entrega del borrador del proyecto de investigacion de

fin de carrera X
Fuente 58:LaAutora
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14.30ficio de solicitud del tema a la empresa

Figura 18: Oficio de solicitud del tema

Hacends seirte de talcirte

(. INSTITUTO TECNOLAGIES N
~ LAND
' SUDAMERICANO l —-I Lt i

Loja, 09 de Noviembre de 2021

Ingeniero

Mauricio Espinoza Ifiguez

GERENTE DE COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA INTERNACIONAL
Presente, -

De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de
Gestion del Talento Humano del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, asi
mismo permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy
acertadamente dirige.

En calidad de Directora de Titulacion, he considerado oportuno plantear el tema
denominado “PLAN INNOVADOR PARA EL MANEIO Y CONTROL DE LAS EMOCIONES EN EL
TRABAJO PARA EL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA DE LA CIUDAD
DE LOJA EN EL ANO 2022". el que busca contribuir de manera directa a los procesos
de gestion efectiva de uno de los recursos mas importantes de la empresa como lo
es el recurso humano y asi mejorar la productividad de la institucion y el buen
desempeino de los colaboradores y trabajadores a su cargo.

Para la ejecucion del proyecto antes mencionado se asigno a la estudiante Yessenia
Viviana Vega Quezada con C.| 1150189189, misma que necesita de su previa
autorizacion para el levantatiento de informacion, investigacion in situ y
socializacion de la propuesta de accion en la entidad a la que usted direcciona y
precede.

A la espera de su gentil atencidn y aprobacion nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicion y colaboracion para que la academia a través de la
investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Atentamente,

Lk

Yessenia Viviana Vega Quezada.
ESTUDIANTE RESPONSABLE

‘ 'u_'vmm-uwu

“ i COORDINACION

Fuente 59:La Autora
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14.4 Oficio de aceptacion del tema

Figura 19: Oficio de aceptacién del tema

SN L.
@ $0()PERATIVA DE Al
0l RANSPORTES LOJA ANUS

e

Ofc.Nro. CTL-G-504-2021

Loja, 09 de noviembre 2021
Lic.

Johana Cordova Tobar, Mgs.

DIRECTORA DE PROCESO DE TITULACION INSTITUTO
SUDAMERICANO.

Ciudad,-

En atencién al oficio presentado de fecha 09 de noviembre
2021,_ me permito hacer conocer que se autoriza para el
estudiante Srta. Yessenia Viviana Vega Quezada, con
cedula .de ciudadania Nro. 1150189189, realice el proyecto
denominado “PLAN INNOVADOR PARA EL MANEJO Y
CONTROL DE LAS EMOCIONES EN EL TRABAJO PARA
EL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
LOJA DE LA CIUDAD DE LOJA EN EL ANO 2022”, para
esto el estudiante podra realizar el levantamiento de la
informacién, investigacion in situ o virtual y la socializacion
de la propuesta de accion de la Cooperativa.

Con sentimientos de estima y consideracion

Atentamente;

AR (@
RRRIRS ... -
(RN W7 MAURICIO ANTONIO
':1.'2;5 ESPINGHA ANIGURS

Ing. Ne&¥¥&R80 Iispinosa Inigues
GERENTE DE COOPERATIVA Ciawro Osnessy 10 ne AlsekI40)
- 'ES 14OJA Lotpoathomral com 2
(' Bolatenar 07 2571849
Terminal T.: 07 2729014 / 2729015
PASAJES ON LINE: hitpa  wsiw aypfm sonm o passs sl o'

ga (@ gmail.com

.. lransporiamos felicidad!

Fuente 60: Cooperativa de Transportes Loja
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14.50ficio de Vicerectorado — Aprobacion del proyecto

Figura 20: Oficio emitido por vicerrectorado

s
]

AATTUTE YIS OO

R et

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 30 de Marzo de! 2022
Of. N" 125 -VDIN-STS-2022

Sr.(ta), VEGA QUEZADA YESSENIA VIVIANA
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Crudad
De mi consideracion:

FPor medio de fa presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su auteria titulado PLAN INNOVADOR PARA EL MANEJO Y
CONTROL DE LAS EMOCIONES EN EL TRABAJO PARA EL PERSONAL DE LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTES LOJA DE LA CIUDAD DE LOJA EN EL ANO 2022, el mismo cumple con los
ineamientos establecidos por la inslilucion; por fo que se autoriza su realizacion y puesta en marcha,
para lo cual se nombra come directer de su proyecto de fin de catrera (ella) Mgs. NANCY JOHANA
CORCOVA TOBAR.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente, g)‘ € ,PQ.Q

VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS

Matriz: Miguei Riofric 156-25 entre Sucre y Bolivar. Teifs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:

Fuente 61:: Vicerrectorado ISTS
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14.60ficio solicitando de fecha de socializacion

Figura 21: Oficio de socializacion de la propuesta de accion

['. SUDAMERICANO T—l TALENTO HUMANO

Hacewos aente de talento

Loja, 24 de Marzo de 2022
Ingeniero

Mauricio Espinoza Ifiguez

GERENTE DE COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA INTERNACIONAL
Presente. -

De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestion
del Talento Humano del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano, asi mismo
permitanos Ilegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.
En calidad de Directora de Titulacion. solicito de la manera mas cordial se indique la
JSecha, hora y responsable para el proceso de socializacion de los resultados finales del
tema investigacion denominado “PLAN INNOVADOR PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LAS
EMOCIONES EN EL TRABAJO PARA EL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA
DE LA CIUDAD DE LOJA EN EL ANO 2022". cjecutado por la estudiante Yessenia Viviana
Vega Quezada con C.1150189189. misma que necesitan de su previa autorizacion para
coordinar dicha actividad.

De esta manera queremos contribuir de manera directa a los procesos de gestion efectiva
de uno de los recursos mas importantes de la empresa como lo es el recurso humano v asi

mejorar la productividad de la institucion y ¢l buen desempefio de los colaboradores
trabajadores a su cargo.

A la espera de su gentil atencion y aprobacion nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicion v colaboracion para que la academia a través de la

investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional,

Atentamente,

i a1

Licl Jo "ofdova Tobar Mgs Yessenia Viviana Vega Quezada
DIRKECTORA DEL PROYECTO ESTUDIANTE RESPONSABLE

B s RECIQ o

<o COORDINACION @ ...... o

n TE
COOPERATIVA OF lumm o

Fuente 62: La Autora
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14.7Certificado de implementacion del proyecto

Figura 22:Certificado de implementacion de haber realizado la socializacion

" dg COOPERATIVA DE =1y
03 TRANSPORTES LOJA o=
N s

Loja, 4 de mayo del 2022

Eco. Juan Salazar Maldonado.
JEFE RRHH DE COOP. DE TRANSP. LOJA

CERTIFICA:

Que la estudiante VEGA QUEZADA YESSENIA VIVIANA, con cédula
No. 1150189189 de la Carrera de GESTION DEL TALENTO
HUMANO del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
SUDAMERICANO, realizé la socializacion y entrega de resultados de
su proyecto de titulacion “PLAN INNOVADOR PARA EL MANEJO Y

CONTROL DE LAS EMOCIONES EN EL TRABAJO PARA EL
PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA DE

LA CIUDAD DE LOJA EN EL ANO 2022" a los directivos de la
Cooperativa.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad, autérizo a la
persona interesada dar uso al presente documento cuando lo estime
necesario.

Atentamente.

)

COOPERATIVA DE Elm LOJA
aﬂ'é'-:-\_, RECU! Og ugrm;s
ﬁy JEFE DE PERSONAL

Eco. Juan Salazar Maldonado.

JEFE DE RRHH
COOP. DE TRANSP. LOJA

Siguenos en nuestras redes sociales o @ @ cooploja

www.cooperativaloja.com.ec

Fuente 63: Jefe de Recursos Humanos Cooperativa de Transportes Loja
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14.8 Encuesta aplicada

[. e Lo TALENTO HUMANO
' SUDAMERICANO -\[H TeCNOLOGIA BUPERIOR

Hacewos geirte de talentol

La presente encuesta tiene como propdsito levantar informacion sobre el proyecto de
titulacion denominado “Plan innovador para el manejo y control de las emociones
en el trabajo para el personal de la Cooperativa de Transportes Loja”, cuyo
objetivo es fortalecer el bienestar y satisfaccion de los colaboradores de la
organizacion. Es de vital importancia la mayor confidencialidad y transparencia del

mismo ya que los datos proporcionados serén utilizados de caracter académico.

1.- ¢ Cual es su género?
o Masculino
o Femenino
o No definir
2.- ¢ Cuantos afos tiene?
o Entre 20 a 30 afos
o Entre 31 a 40 afos
o Entre 41 a 50 afios
o Entre 51 a 60 afios
o Entre 61 a 70 afos
o Masde71
3.- ¢ En qué area o seccion se desempefia?
o Area Administrativa
o Areade Talento Humano
o Oficinistas
o Conductor/ Azafata
o Taller de Carroceria
o Estacion de Servicios
4.- ¢Sabia usted que manejar mal las emociones puede causar enfermedades
como gastritis, migrafia, estrés y tensiébn muscular entre otras?
o Si
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o No
5.- ¢Conocia que las emociones actian como indicadores de nuestro estado de
animo?

o Si

o No
6.- ¢Considera usted que el poder manejar o direccionar las emociones son
indispensables a la hora de desempefiar cualquier actividad en el puesto de
trabajo?

o Si

o No
7.- ¢Cree usted que los colaboradores deben conocer, dominar y direccionar sus
emociones fuera y dentro del ambiente laboral?

o Si

o No
8.- ¢ En su lugar de trabajo usted tiene un adecuado manejo y control emocional?

o Siempre

o Casi siempre

o Aveces

o Casi Nunca

o Nunca
9.- ¢ Considera usted que la Cooperativa de Transportes Loja capacita de manera
permanente a su personal sobre el adecuado manejo y control emocional en el
trabajo?

o Siempre

o Casi siempre

o Aveces

o Casi Nunca

o Nunca
10.- ¢, Qué emociones considera usted que son visibles a ahora de brindar un buen
servicio? Seleccione las que usted crea conveniente

o Frustracion

o lra

o Compromiso

o Miedo
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Felicidad

11.-¢Del siguiente listado de actividades cuales son aquellas que le ayudan a

mejorar su estado de &nimo? Seleccione las que usted crea conveniente

O

©)

©)

o

o

Escuchar masica
Realizar algin deporte
Practicar yoga

Salir con amigos

Leer algun libro

12.- (A traves de que medio de comunicacién interna le gustaria conocer los

resultados obtenidos del presente proyecto?

o

Pagina Web

Correo Electrdnico

Redes Sociales Corporativas
Tablero de Anuncios

Otros

1iGRACIAS POR SU COLABORACION!!
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14.9 Entrevista aplicada

[. INSTITUTO TECNOLOGICO e B
SUDAMERICANO -\[H TECNOLOOIA BUFEROR

' Hacewos geite de talentol

La presente entrevista tiene como propdsito levantar informacion sobre el proyecto de
titulacion denominado “Plan innovador para el manejo y control de las emociones
en el trabajo para el personal de la Cooperativa de Transportes Loja”, cuyo
objetivo es fortalecer el bienestar y satisfaccion de los colaboradores de la
organizacion. Es de vital importancia la mayor confidencialidad y transparencia del
mismo ya que los datos proporcionados seran utilizados de caracter académico.

Entrevista

Nombre y Apellido:
Cargo:

1. ¢Segun su criterio considera que el personal Cooperativa de Transportes Loja

tienen un correcto autocontrol de las emociones frente a los demas?

2. ¢La Cooperativa de Transportes Loja cuenta actualmente con un plan para el

manejo y control emocional en el trabajo?
3. ¢Considera importante que la Cooperativa de Transportes Loja cuente e
implemente un plan innovador para el manejo de las emociones tanto para los

trabajadores y conductores?

4. ¢Considera usted importante el manejo de las emociones para evitar accidentes

de transito?

5. ¢Qué considera usted que deberia comprender el plan innovador para el manejo

y control emocional en el trabajo?

1iGRACIAS POR SU COLABORACION!!
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Plan de socializacion

Tabla 31: Plan de Socializacion

Fecha Heurt:ﬁ;r;lggta Actividades Objetivo ;ggﬁ?;%% Hora Observaciones

Socializacion de la Tema
propuesta de accion Marco legal
titulado “Plan  Socializar la propuesta de Diagn6stico de

30/03/2022 Diapositivas innovador para el accidnde maneraeficazy la empresa 15:00pm
manejo y control de eficiente para la Propuesta de
las emociones en el Cooperativa de accion.
trabajo para el Transporte Loja Presupuesto
personal de Resultados
Cooperativa de esperados

Transportes Loja”

Fuente 64: La Autora
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14.11 Certificado de Abstract -CIS

Figura 23: Certificado de Abstract

[. INSTITUTO TECNOLOGICO X
SUDAMERICANO R CAVERCAND NERITE DE ¢ [;)cxms
' Hacewos peute de taentnl SUDAMERICANG

CERTF. N°. 003-VH-ISTS-2022
Loja, 30 de Abril de 2022

El suscrito, Lic. Viviana Thalta Huachizaca Pugo, DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANO?”, a peticion de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera de La
sefiorita VEGA QUEZADA YESSENIA VIVIANA estudiante en proceso de titulacion
periodo Octubre 2021 — Mayo 2022 de la carrera de GESTION DE TALENTO
HUMANQO; estd correctamente traducido, luego de haber ejecutado las correcciones

emitidas por mi persona; por cuanto se autoriza la presentacion dentro del empastado
final previo a la disertacién del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake!

Lic. Viviana
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar

Fuente 65: la Autora



14.12 Evidencias fotogréaficas del proceso

FASE 1

Figura 24:Indicaciones del proyecto de titulacion

P usew (Mo
W v A KNl A _:E.. @ aglle

- Bt
NES-ounvA-2.A- == 0. B- Nomd  Smepecao Mitule Y (SNl oow
s

[ 5 - " ea
2. FICHA TECNICA / AUTOR / DIRECTOR / APROBADO POR / EMPRESA BENEFICIARIA / CARRERA
JLUGAR Y FECHA

INDICE DE CONTENIDOS
QUIENES SOMOS / PRESENTACION DE LA EMPRESA / FILOSOFIA EMPRESARIAL
GLOSARIO DE TERMINOS (minimo 30 palabras relacionadas a su tema ordenadas atfabéticamente)
MARCO LEGAL / NORMATIVAS LEGALES ARTICULOS QUE REGULAN MI PROPUESTA
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA UADRO COMPARATIVO DE VENTAJAS Y DESY

£ SITUACION

PROPUE

10. PRESUF
12. CONTRAPORTADA - LOGO ISTS - CARRERA

EL DOCUMENTO SE LO PRESENTA DE FORMA FISICA, FULL COLOR SEGUN LO SOLICITADO

POR LA EMPRESA BENEFICIARIA, UTILIZAR COLORES CORPORATIVOS ¥ APLICAR UN

BNl Misen [T isedes Normem W (BB

W P ovesquces e b EEe B u ~ Joava

TITULACION 2021 2022

m o 8 0 5
Fuente 66:La Autora

Figura 25: Levantamiento de informacion

——

Fuente 67: La Autora
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Figura 26: Levantamiento de informacion
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FASE 2

Figura 27: Encuesta Aplicada a los colaboradores de Cooperativa Loja

a ENCUESTA DEL MANEJO ¥ CONTROL DE LAS EMOCIONES ENEL TRABA. [y  Siaisiishiuien @ @ o @ : 9

camiaios en Dilve

Preguntos  Respuestas 0 Configuracidn Purdos tolales: §

ENCUESTA DEL MANEJO Y CONTROL DE LAS
EMOCIONES EN EL TRABAJO.

La presente encuesta thene como propésito levantar informacion sobre el proyecto de titulacion denominado
“Plan innovador para el manejo ¥ control de las emociones en el frabajo para el perzonal de |a Cooperativa de
Transpories Loja’. cuvo objetho es fortalecer el tenestal y satisfaccion de los colaboradores de la
organizacion. £5 de vital importancia la mayes confidenciatidad y transparencia del mismao ya aue 1os 0a1tos
propercienados seran utilizados de cardcter académico

]
1.- ¢Cudl es 5u geénera 7 E] @ Warlas opoones - ;

3
Femening x T
Masculing X &

=
otra %

=

=

Fuente 69: La Autora

Figura 28: Encuesta Aplicada a los colaboradores de Cooperativa Loja
muen 0 © 5 @ : 9

Preguntas  Respueslas @ Configuracion

B ENCUESTA DEL MANEJO Y CONTROL DE LAS EMOCIONES ENELTRABA. [ ¢ -

&

59 respuestas

Mo e sceplan mis respuestas (D

Mensaje para los encuestados

¥ no e acepian respiestas en este formulario

Besumen Pregunta Indlividisal

[l Estadisticas

Mormal Valor medio intervalo
070 puntos /0 puntes 00 puntos

Distribucion de las puntuaciones tolales

Fuente 70: La Autora
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Figura 29:Entrevista con la jefa de RRHH Cooperativa Loja

¥ Wliviana vege O

El ancho de banda de Ia red de Ing. Susana Bravo es muy bajo

wil Ing. Susana Bravo

Fuente 71: La Autora

Figura 30: Entrevista con el administrador de Cooperativa Loja

Fuente 72: La Autora
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Figura 31: Entrevista con el Gerente General
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SOCIALIZACION

Figura 32: Socializacién de la propuesta de accion

. ——

Fuente 74: La Autora

Figura 33: Socializacién de la propuesta de accion

Fuente 75: La Autora
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Figura 34: Socializacidn de la propuesta de accion

Fuente 76: La Auto
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14.13 Resultado Impreso

¥
4
‘ -
N,

COOFERATIVA DE
TRANSPORTES LOTA

“CONTROL Y MANEJO DE LAS EMOCIONES
UN FACTOR DE PRODUCTIVIDAD

EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA"




1. FICHA TECNICA

“Flan innovador para e manejo y control de las emociones

en &l trabajo para el personal de la Cooperativa de
Traraportes Loja de fa ciudad de Loja en el afic 2022

img. Ama Marcela Corcdeno, bMgs
Rectora

Lic Paulire Martire: Vege, Mg
Vicerrectora Académica

Lic. Mancy Johana Cadava Tobar, Mos
Coordinadiora de Carrera

Lic. Warcy Johana Cardova Tobar, Mos
Directora

Lrta Yessenia Vivairia Yeon Cefada
Aistora

Tecnologia: Supenor  en  Gestigny de Talento
Humano
Carrera

Lona - ECwusador, Abril 20232

SIS LM L rcirr s e
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3. PRESENTACION
INSTITUCIONAL

Cooperativa de Transportes Loja s una empresa del sector privado
ms grande del pafs 85 una empresa oe transporte a nivel pravincial,
nacional e Internacional, cuya principal actividad econdmica es la de
bridar transporte de pasajeras y encomiendas, como actividades
secundarias cuentan con una Estackin de Servklo ablerta para &l
publico en general y ademas poses un Taller de Carrocerias para =
serviclo exciushvo de 1os soclos de la emnpresa.

Finalmente, consta con 145 unidades de ditima generacion agrupada
en 4 buses cama, 32 unidades n el servick sdper especial y 106 buses
que prestan el sendclo ejecutivo © normal, ademds cuenta con
personal calificado entre conductores y azafatas capacitades y
preparades para atenderie con amabilidad y calidez 3 todas ks
clientes, ofertando un semvicko g terminal a terminal y poniendo a
disposicidn contratackones en recorridcs, tours y giras a nivel nacicnal
elinternacional.

Lauro Guerraroy 19 de Agostodess] Waw.cooparivalta com ec



4.FILOSOFIA

EMPRESARIAL

Ofrecer un servicic de Trarsporte
Piaklico de= pasajeros can
se=quridad, comodidad y =ficiencia
a nuestros clisntes & nivel racional
e imternacional en las diferentes
nutas y frecusncizs legalments
establecidas =n =& permizo de
op-eracicn, ctorgado por & mdsmo
organismo de transito del Ecuasdor.

¥ 4.3 Valores

® Eilca

® Hesponsabllidad

# Trabajo en Equipo
® Espiritu de Servicio
& Lid=srazoo

® [nnovackin

® Comipromiso

® Punbualldad.

Liderar = transporte pdblico de
pasajeros vy encomiendas & nivel
nacional = intermacional, ofertando
lz= mejores comodidedes ywservicios
@ rawes de una oonstante
rmdernizacidn o] pangque
autormotor, basado =n pardmetros
estructurales que fortalezcan los
lineamientos trRzados u objetivos
pamm mantenerses como la prmers
Cooperativa de Transporte=s =n el
Eouador.

{E} &4 Datos

Informativas

Ublkcacldn: Cooperativa de Trans portes
Loja s= encuentra ubicada en Ecuador
en la ciudad de Loja 20 la parroquia =l
Sagrario =n las calles Lauro Guerrers y
¥l d= agosto esquina.

Prucs THCDelaEa a0

Telefono: 072571581

Celular: 09e3I84085

Cormea: cooplojs@botmail.com /
gerencizccopljai@grmail.ocom
Ciresns o el

https: oo perativaloja.com ey
Actividad Econdmica Sereicio de
transporte internacional de pasajeros
en autcbuses y  actividades de
transporte y entrega de paquetes.

138
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4.5 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMEBELEA GEMERAL DE
S0C105
COMISION ||
DE o || COMISION
COMISION | DE DERORTES
DE ABUNTOS SOCIALES
CONEEND DE CONEEID DE
ADMIMISTRACKIM WIGILANCLA
I I
PRESIDENTE PRESIDEMTE
I I
GEREMTE
CENERAL SECRETARIA
ASESOR JURITICO SECRETARA
BECURSDS HU MARKDS
GEREMTE |_
ADMINIETRATIYO |_ SECRETARID GEMERAL
EIETEMAS
c ;ric""lgﬂ Contabilidad M= rsajaro gﬂ::::;— Contabilidad
Bode=ga Aanciliar == Cificimistas
oconitabilided Hicinistas Encomierda 1
Carrocerias Boletzria 2
Tesoreria Oificin istas
Jperario Encomienda Z
| Contabilidad Gumnda
Mecanioo Alrmacen Bodega
Operario Bopilimr
Bod=ga

| Guardiin || Causardian |




5. GLOSARIO

DE TERMINOS

A

L Autocontrol Emoclonal:
Habillldad quetiersnlas perscnas para
poder mMantensf sus emMoclones Yy
sentimientcs  Impulshvos  baj  su
cantrol.

2. Automotivaclén: Habilidad mas
podeross  par@ Consegulir mas Y
mejzres resuliados, com &l fin de
satisfacer un deseo u abjethvo sin
depender de otra perscna.

3. Autoregulacién Emocional:
Capacidsd para expar mentar
emocionss posithas o negathas de
forma maoderada y flexible, asi corma la
hiabilidad para manejadas.

&. Ansledad: Es una respuesta
emoclonal que se presenta ante
sltuaciones que percibe o Interpreta
carma amenazantes o peligrosas.

E Amblente Laboral: Conjunto de
fectoresquelnfluyensobre el blenestar
fislco y mental de los trabajadores.

B

6. Blenestar Laboral: estado d=
satisfaccidn que logra el empleado en
el ejerciclo de sus funciones.

D

7. Depreskdn: Es un trastorno de
ealud mental comon que afects a
rillones de parsocnas en todo el

mundi, 52 Carscterza par una tisteza
persistente y una falta de Intarés o
placerenactividadesque previaments
eran gratificanites y placentera.

E

8. Eflcacla: Consiste an alkanzar las
metas establecidss en la empresa.

9, Eficlencla: z= reflere 2 lograr l==
metas con la mencr canddad de
FeCuUrsos.

10. EStrés: Tension fisica o emockonal
proviens de cualkquler sltuackin o
pensamlents gue lo haga sentir a una
frustrado, furloso o nervosa

.  Emoclones: Reacclones
psicofisioldgikcas qQue representan
modos de adapacién a clerbos
estimulos del Indhiduc.

12. Emociones Primarias nenen
por naaraleza forma Inmata y gue
responden a un estimulo comiz Ira,
tristeza, alegria, miedo, sorpresa..

13. Emoclones Secundarias:
Emockones soclales, se desarmollan &
partlr de la experienca.

4. Exito empresarlal: Habilidadde
una perscna a la hora de gestionar y

canalizar los  distimtos  tlpos  de
BEMoClones, ya ssan  posthvas o
regathvas.
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16.Potenclacién de la

Autoestima: Capackdad para
asumir lavidaydesamallar habilidades
¥ comipetenclas soclales y desarrocllar
conflanza en sl mibksmo, Impacto
beneficlcse para la salud menal ¥
fielca.

17.Productividad: Capacidad para
experimentar emociones posiivas o
negathvas de forma modersda y
flexible, asf como la habillldad para
mane|arlas.

18.Plan Innovador: Plan
sstratégko que hace referencla 3 la
creackin de muevas Ideas, productos o
senvclos, que canlievan a el desarrcllo
de clerta drea ayudsndo a conllevar a
abterner uma mejora y poder alcanzar
un o los abjethos determinadaos.

12.Relaclones Interpersonales
=aon las gque s2 establecen y sostlenan
Con OtFras personas en procura de
satisfacer las necesidsdes
Intercamiblarda sentimilentaos,
conocimientos ¥ exparlendclas em un
momenito partoular.

20.rendimlento Laboral:
Producta del trabajo de um empleado
o de un grupc de emplesdos de
marnera eficlents y eficaz.

21.Relajaclén Fiskca: conjunto de
técmicas para deminuir e tomo
muscularexcesho, sumenta l3 energla
del arganismo de forma cptima.

Z2ZResplrackin:  PeEstadc  de
relajacidn a través de |a respiracidn se
puede Influir las emoclones.

23.Resplraclén Abdominal es
una resplracldan relajamte que usa sl
dizfragma, «<on este  tlpoc de
respireckin, el diafragmaocasiona gque
el estéymaga, suka v baje.

24 Resplraclén Tordclca: Esuna
respireciin Incompleta que consiste
enseparar lascostillas yexpandirlaca)a
tordcica, llenardo asi de aie los
pulrmomes.

25.Resplraclén Clavicular: I
abdomen esta contraldo y se oponea
la entrada de alre, caracterstica de
estados de tensldn, ansledsd, estrés v
depresidn.

26.Resoluclén de Conflictos
Conjuric de técmicas y habllidades
gQue sE ponen en practlca para buscar
la mejor solucldn, mo viclenta a2 un
canflicto.

27.Respiraclén Completa:
Combinackin de ires dpos de
respiracian donde todos los musculos
respiratoros trabajan conjuntamente.

S

28.5alud mental: Estado de
blenestar en &l cual el Individuc se da
cuemta de sus proplas apiiudes
afrontardo las presicnes normalkes de
lawida, trabajando productivamenite y
fructiferameante

Lauro Guernaroy 10 de agostolesgl wearscooparativalojacom.ac
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09

T

29Toma de declslones:  Froceso por 2l que se escoge una opckon entre varlas 2
Iz hora de afrontar un problema ysolucionarc.

I0.Trastorno de estrés postraumatco: Es uns afeccidn de salud mental se
desarrollz tras experimeantar over algun evento traumistico

Laura Guerrara 310 de Agostolesa) wawLooperathalofa comac
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6. MARCO LEGAL

REGLAMENTD INTERMO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE SALUD
CCUPACIONAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA
CAPRITULD VIl

3 Art.68.- Vigllancla y salud de los Trabajadores.

a) Carantiza la implementacian de un programa de Salud Laboral,
dirigido a kos trabajadores, el cual sera evaluadoy mejorado continuaments
en base a los resultados chtenidos a traves de la vigilancia implernentzda
por la Unidad de Segundad Industrial y Salud Ccupacional de la institucian.

B} El programa de salud lsboral s2 basara en la aplicacian practica v
efectiva de la Medicina Laboral ¥ tendra come objetive fundamenital el
rmantener la salud integral del trabajader la misma que se traducird en un
elkvado estado de biensstar fisico, psiquico y social

REGLAMENTO DEL INSTRUCTIVO ANDING DE SEGURIDAD % SALUD
EN EL TRABAJIC
CAPITULO
Gestian de o Seguridod y Salud en & Trabajo

6 Art. 4. El Serviclo de Salud en ol Trabajo

Tendra un caracter esencialmente preventivo y podrd conformarse de
manera mukltidisciplinaria  Brindard asssora al emplesdor, a los
trabajadoresy a sus representantss en la empresa en los siguientes rubros:

a) Eestablecimients y conservacian de un medio ambiente de trabajo
dignao, segure y sana que favorerca |a capacidad fisica, mental y social de

los trabajadores temipora kes y permianentss.

B} adaptacken del trabajo a las capacidades de kos trabajadorss, hablda
cuenta de su estado de salud Fiskco y mental,

Laura Gusrrara y 10 de agostalesn| wassmoperatvakjacom.ac
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Art. 5.- El Servido de Salud en el Trabajo deberd cumplir con
lag sigulentes funclones:

m) Participar en el analisis de los accidentes de trabajo v de las
enfermedades profesionales, asf coma de las enfermedades producidas
por &l desermpeno del trabajo.

mn| Mantensr los r=gistros ¥y estadisticas relstivos a8 enfermmedades
profesichales ¥ accidentes de trabajo.

REGLAMENTC DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LAS EMPRESAS

CAPITULO V
Lias ofxigocionas de i empnasa

EI'I Art. 12

Las empresas estan obligadas a proporionar todos los medics hurmanos,
materiakes y econdmicos necesanos & indispensablks para el adecusdo
funcicnarmients de su servicio Medico, dando las facilidedes necesarias a
lzs actividades que tisnen relzcisn con la salud de los trabajadores,

Laura Cusrram y 10 de Agostoiacn | weawiooperativaiajacamec



7. DIAGNOSTICO DE LA
EMPRESA

La presente investigacidn == [a realizo 2n la Cooperativa de Trarsportes Loq de
fa cudnd de Lo, cabe resaltar gue es una empresa privada por o gue se nige
por ol Codigo de Trabajo, estd conformada por 55 colaboradones gue laboran
on koo diverses dopartamentos gue posee i rmisma

La situacion actual de Cooperatia de Transportes Loga en bass en el analiss
de la cbheervacion directa v de acuerdo a los resultados cbtenidos mediants la
aplracicen de encusstas y emvtrevsias a o porsonal, = obtuo informacicn
relevante ¥ @ su wer s8 pads conta cono diferentes opiniones de los
cofaboradones. ¥ pesonal administrates ocerca del manejo y  controd
emocenal, ya que manifestancn gue no cusntan can wn plan moovador gQue
espocifsgue estrategias o tecnicas de relagacidn, para efios poner-en practics,
por lo gue muchos de ellos no tienen un comecto autocontrol en el pueesto de
trabajo ¥ par ende afecta of desemperio loboral de cada uno ko cual asta
reperoutsendo en la productividad de la empresa,

El plan imnowvador aywdara a gue ks colaborodores puedan sobrelievar y
comllevar sus amociones positivamente ¥ de esta maneta tener un adecuada

autocontrol emocional

-800008+

Fimalmente mediante las estrategias de relajacion gue ayudaran a contribar
al majorameenta de la productividad y desermpena laboral en el puesto de
trabajo de tal forma gue mommentam & eficiercia vy eficpca on ==
actwidades encomendadas y permitird (o toma: de decisiones con mayos
clardact

145



VENTAJAS

Maver eficaca yehoonaxenel
Fuesio de trabajo al realizar s
pctividadies encomendadas

s Colabaoragores - motnaoos ¥
comprametdos con a
ompresa

Rezoiucion de confiictos en
aMmoite iInterno y externg

Fomentar el trabajo en equips
con todos fos mismbros de |2
OrGaTIZACION

. Mayorconfiaraayseguridaden
% TEMOos 3 ia hoty de tomar
decisones

.En L' organizacion meeear
maneio y control emacsonal
fremte a lcsdemas
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ESVENTAJAS

Loz colabaradoces nose adaptan al
ambente laboral por lo que no e
senten  dentificada con i3
ompIesa

La empre<ay no otorga incentivosa
el persanai

Falta de comunicacionasertiva por
pacte de o colabaradoces

Los coloborzdores no
desemperan  sus  funciones
asigradas eficar ¥

sficeniemente

Lossupernares teneninsegundad
de pardor el poder v s autondad
aon OTgRFUIACION

Faite de capacitaciones por pane
de los- membros de fn ompress

LAlrD Codf o

O 36 AGLULUAFZT WA OODELa A Ky OO

Tar
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9. DESARROLLO DE PERSPECTIVAS

51 Perspectival
OBIETIVO ESTRATEGICO

&

- Manejo de Estrés

[ =

148

Realirar r.jﬂ':lr_m de Eﬂ'_lulr:1l-|:1'|r.|:|-_-,.I oS activas =n -EJ |L%::=?E r.rnl:l-u|-|:
vt Eil e e icics m:E:i:. establecidos para reisgar i estirar losm
citrs e Jod ol alwos

INDICADORES

B ReCiapersr enengis
B Dsmimucedn del fesoh de enfermedad profesioral
@ Favorster v ey ar =] cambio de paosbuines v rutins

ACTIDAD
Realizar :|:|n-|.|.u:|. al.-l.r»m denira de la jornada |sboral ayudars g msjorar e

I:E-EI"I'I-:DEI’II:JH evitara gue con & Hermybo 2= sulra algin accidents de

o enhe laborad oies genere algura (#sitn o disca ad &

del tabape realirada, La ol f oelés in fias mnformativas 5=

|:I.|:|r:| B donocer par medho de las r|:|:||:! srstrales Sor alind Ouee pomes &
oroanilzacion

= META, TIEMPO DE EIECUCION

Chsrmror e e P00 el Lu. Ui mefpoan e realifen diatismen-

esirdy - [aboral de los e Se ermilard ur informmes mensisl

colaborador=s = de jos fEfes administrativod al

RESPONSABLE

PRESUPUESTD
Elcosta pof la actividad mo terdrd walor slgunoye g .o tralapark Oof reciriod gus
Do |8 =7 D

& comtinusoon Se-detalien os

codabar sclones
rrinutes aproxirmadarments, minnmo 2 veces
Ermuprerar el furno e [n:ll:l!l_|u- mealirar wn caleriamienta rrusScufar

i:m:rpn para e jormads iBbarsl v coms sesincde ver readizar & bs rmils
biral

@

LUMES
P e sl Cumbn
i e 5l Muaetie
[Efjudenda 5
WL

deben realocar gft

®

Ealway o) Fufm
chiFrec il i levarta
T pmima Fasls
Lo Py e
W i

F‘FJ"’

rmento dela msEma

Jele de Talerio Humeno

= T.:|I-|=nl.|:rﬁl=-lun‘mr':| el curmmil

ciciod die estiramisnto  de Eauses activas que las
arte & 50 jornads lnhnrn] e periodos de 5a 10

o, prrederibie =n la manans antesde
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UNONG

MEERCOLES
Mo W L el
S B L S
e porail e
lawintle &l fud
ol L e Fiea
e |l =
LT mr R e

JUEVES

L= TR =
P iiie Tu Elast
o sl o

¥ AR Faiad

Pl =Ty e 4L
CILRS S L) IS TIPS

F R

VIEAMNES

Lamvaiflar sl Erocta
(£ 1) =g SRR LaTE
il Fertrlray

S NPT Y
[LEFR FIRaE Boili
PFalkle Dot i
Wilrre Eri i O el s

b

i

]

§ L Ol ST TedT i

W e WL



149

LUNES MERCOLES JUEVES
Beat i un Civa s mureds Covar wi Bradn Ealraios brados | Palra eaordicie
Mt riuie de b LTS el Dok U Cunpd hoch e frirandd hirde
cLube d n boie fumra dprerdo Led s 1us adelanlo, raod
O cdurbcia . s o ) mands Coriralie S wpircu

oo Ly L otre Br g
Denpedelas

Mnulos
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9.2 Perspectiva 11 - Manejo del Estrés

@ OBRJETIVO ESRATEGICD
g Ear j.L:'Iuhﬂ'l. d ﬂgn:ﬂdurﬁﬁmu Mzré:h:ltrmmar =1 -I:B.é

INDICADORES
@ Mejorat In calidad de sendioos prestados
B pnyor ls productiidad
i Efidenciay elicaciz on e actividades asipnadss

ACTRIDAD

licird Len et prornidoicn & loa colaboradonss de ios diverans depiara-
Hmm&mﬁdmﬁ&nm#manmmMnmh
it ﬂ: woarchal del mismo edevalosr o rroedin & estado
Fﬂmnrﬂnldxmﬂe l&d caleborsdores, eal corno oiras cualidacss v caracis-

A prson cantard con 13 pregumnias cemsd e S
aplcaricn Sird de E|:|-rl'r'|.1 d-lgl'lj.ldai 5 =

= META TIEMPO DE EJECUCION
AlgmEniar en unJEIL‘I'SE- & £ et t=ndrd-wnii -duracion de 5 mirmnsos
fre il s v g o reshfard de maners trireesital
¥ fursiones dande &} Jefede Talento Humand ermilird
i radng. LT mfﬂ-l‘rﬁ'_- tramiesirel de los rekoifcod
obilendos

D= c Tl et Hiemano

El oostes or s actiidad ho tendrd waior ulg-unl:; YA e se trabajard oo las
FrerrarmiEniag tecmokricas gus poses in speean

il L TS o Bk che O DRI Bl || e L Tl e i S



A connacion o detalla s ascaia Go valardcon del test de ssires iaboral

ESCALA DE VALORACION
DE ESTRES LABORAL

e -
o
estreseve | JPTRP
L] 6% es%
-
-

INSTRUCCIONES
D loa siguientas sintomas, selaccions o grado que ha expericnentado curants
05 GILeMos 3 meses ge acuerdo al semaforn presentado

LA O L uan Oty O 08 MICOLOISUG) woernV OOy 0 O U L0V e
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TEST DE ESTRES LABORAL

PREGLUNTAS

ﬁ Hufila

Pl Fidn e
o T T T e 2
b i S PR B 1

ﬁ Snlef HE e

1. Ltrmposibilidad de conciliaas el sUefo?

2. Jaquecas y dolores de cabeza?

3. pindggestiones o molestias gastrointestinales?

&, | Sensacidn de cansancio exthemo o agotsmiEnio?

5. iTendencia de comet, beber & fumar mas de lo
habitisal?

G, ¢ Bespirecion entrecortada o sersacicn de ahoga?

T DEmimucion del apebia?

B sTemblores musculares fpor sjempla tics nerviosos
o parpadecs)?

9, i Finchazos o sereaciones dolorosss en ditinlss
partes del cuerpo?

10, sTentaciones fusrtes de no levantarss por |8
mafizna?

1. (Tendencies & sudar o palpitaciones?

RESUHLTADDS

Linave: realisado =) el nevear cual e el color gue mas veces se 1spile o surma
cada mEmen et rionsdo en b resgilscdos yoverifics 1u resultado = s escels

de= yalvacion  pressnlscs snbennrimseeds

=

Il &
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9.2 Perspectiva 2- Mejorar la Salud Mental

OBJETIVO ESTRATEGICO
Proporcionar capacilacicnes pars la prevencion de la sslud metal en & trabajo

INDICADORES
9 Préeverr los rastomos mentinles
B Reducir ef estrés
® Aurmentac &l bienestar de los trabajadones

ACTIVIDAD

Se proporcionars programas de capacitaciones & los colsboradores sobre
.*.atud menw en & uabap. e el [rabajo’ es un entano: fundamerntal

padecer dwet problemas mentales qud impactan y
repercute dnrectamente en 195 sctividaces, ol objativg i extas capacuac:o
nes ¢4 la ?;{-;"""‘ N, control y mitigacsin de fa sslud mental en & ambato

personal, oraly famniliar.

= META TIEMPO DE EJECUCION
Disrminuir en un J00% |as La capacitacidn tendrd una duracion de 1
enfermedades a causa- hora dz <o |y reshzars deé manera anual
da=s por los lemas dary medico otupscional reai2ar un
mentales &n e trabaje informe ded cumplirmiento de ks misma.

NSO ERRIENY Medico ccupacional y el Jefe de Talanto Humano

PRESUPUESTO

El coste por 13 attwvidad no tendad valor lGunc & que se-frabsjars con las herra-
rmsentas lecnoldgicas gue poses |3 empress

A continuacion e detalls o Cronogranma conm oS temas s tratarse &n 1a Capacitacion
de salud mental en [a Cooperative e Transportes Lojs en o ano 2022,

10 T y 50 e AQOSTOl S| vy CORROG L T Al 00T
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Perspectiva 21 - Mejorar la Salud Mental

Establecer estraleqgialy deautocuidads emocssnal pare o personal de |5
Coopierative de Transpori= LijAa

INDICADORES
@ Mayor produsstividad
& Mayor rendirmienld e |as-scinadedes.
@ Mejor calided de vda.

@nmrmssmt&:am

ACTIVIDAD
G immlidars urd Ela sformative scercs de las 1w el Crptis -
dor ermocional B baga su difusion se-dard a conoces miedio de o

reded socialed corporativas e poses mll‘.nr.ﬂ:rr’: e A0 HErrae
mudtﬁﬁ.mﬁwndﬁlnque m—ﬂu _l,.'lgr alcarice

= META TIEMPO DE EJECUCION
Diigrmirils e ury B0 |k E:'.La:::hﬂ:lud:_vni!;ﬁm-u:_lr&g-l
enfermeadades prove- diariarnert= al in w linalizar ia
nl-l:nl'.l:l-l:ﬁ:l h:m]n- cantrol jorrmacia labsoal.

Jeifs de Talento Homsno

PRESUPUESTD

El corsta por |8 actrddad no terdha valoe dIgLI '}: i s realizars (s publicacsn
B frives die las dnaereis redes socn| ey poses ‘|

En la micgralia & contmisacsn irvdica Iasﬂtrn'l.leglﬂ. gue e poner en practcs

p.um cuadar |a-Ealud raental-en el trabajo, (oguae r& mTereEr un desarmpeno
Em:lﬂLr:erehhm'guhmnzlﬁnyu!.ut: combatir oon &) sties de ia
oticiara.

om0 e Vs 160 Ol S T et ) gyt o il el U LT BT
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24

Perspectiva 3 -Potenciar el ézito empresarial

@ ORIETIVO ESTRATEGICO

Implermeriier acthidades de ||‘.'I:|:?racu.‘.n ﬂmlsxcur[urale-: Baadas en in
comivericis y parlicipacicrss o oS colnbors

INDICADORES
B Mayor Comisnicacion esertiwa
@ Mejotar = trabajo en equipo
@ Mejor dessmpaio laborsd

ACTVIDAD

Se arganimard evenlot colecinos qus GENErEn ESOBO0E Ok SOMIYErcE
rerEEt s e Fphglsn buscar = frabsg =negiop, donde e planisars
Lr Erorsc rama acercs ga |nc setlacdnrdes s realitar &0 by organizscion

= META, TIEMPO DE EJECUCION
|IAciermenbar em un 100% Esta actiadad se= |8 reallfard de rmarena
las srtrvidades oolabcas- arial gorde s smitdd wn inldrrme andal
Tavms deniro de i por parte ded Jefe @ Talanto Huemano
oG facitr del curmplirmienbo dela misma.

RESPOMNSADLE EREs R R [l N iy g o h ]

A conlinuacean se detalle = crofnograma oo |as actvidades 3 realizar =n e
Cooperalivn die Tranaporie=t { oja & &l afo 2037
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DETALLE CaMTIDAD VALCYE LIMITASD WELOHR TOTAL
Diedalle por 2l dis de ls e jer 100 S07C £ 7500
20 ROTE L]

Dietalle por el dia de |a madre

Dietalle por el dia del padre iu ) fonn LR ]
[|228] &S0 £ Lol

TOTAL % 5835

Cmnasra Navidesra
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Perspectiva 3.1 -Potenciar el éxito empresarial

cy OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover uan armbients en el primen s busnas relscibnes snlee jefes y
subordinados donde & puéedd implamentar espacios de intearacion
Basados en fa cOMmUncAson

INDICADORES
0 Mayor coayunicacion
B Mayor cantico de pertensocia
& Mo Cormpronmeo

ACTIVIDAD

Dafinir edsacios dé comivencia recréalnes y deportivos bassdos en el
tasm Building, rriSrmio Gus 4= plantesrd un Troncgrama Joarca de jas
BITNidaGes 5 realizar én ie organizacicn gue permilrdn fortalecer |3
comunicacion y trabajo &n equipo

~ META TIEMPO DE EJECUCION
incrermentar en unt00% Euta Actividad <o & realizard ge maners
3% activcdades colabora- Anual donde ox ermitird un informe anual
Livas denteo de s ¢l Jefe de Telento Humano ded cumph-
Drganizacion miento de & rrusma

SIS AN IR e e Talenio Humano

Laars TUuun @y y 10 Ol AGEoie-ag] w2 oopsr el hlora<oi ac
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ETALLE CANTIDAD . w0 UMITARID  WALDE TOTAL

ko de dieporhes o0 5 TS0 AL ]
Amigo =eCretio L 5 500 & D00

LR TR DO BN O CMD| JaeOns LAT 500 % DO
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9. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO PARA EL PLANMN INNOVADOR

Detalie actividades

\alor

HBealizar un cronograma semanal deejorcicios de estirs
mierin y pedsrs actives dentro de bn jomoda absors

moorataas $ how

Aplicar o bEsT o= asires mboral & o colaboradones ¥a aue

18 5 ;_a..'JJ'.'a B OOLEITTISNar = grado. o nnsae
ELIan Eadecido-em e Ao

O EHIES Ous

% 0,00

PERSPECTIVA 2-5alud Mental

Detalie actvidades Valar

L Co P (T oS acerca ae (o m=alud mental &2 o

Do DOTA0Or S $ ﬂ'm

Hoalirar i oL raar "":h;lrﬂ' as 2nnre &l

CLiEiad o erroccnal
=N Bl iracajn

e b -

% 0,00
PERSPECTIVA 3

wito Emipresarial

Dwetalie actividades Valor

"."'._:.1' Il @NIETEOS CORNCIWOS QUE Qo neren sSEranios o=
CoMWiYENCIa ecraaknas

Dwaalle por el dia oe la.m per

Betalie por o dia de la rmadre

otalle por B dis del padne

DSl N 5 ES

LIt T O5 ESs e T (O TR I ST M e W O e e

Dasa0os Ch Sl team ouliossa $3?5.DD

TOTAL:

% 5910,00
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10. RESULTADOS

ESPERADOS

a que ios colaboradores controlen
as emociones de forma apropiada, logrando as
.

alcanzar el exito y el cumplimentc de objetivos

propuestos en |3 Cooperativa de Transporte Loja

Un optimo manejo emaeciona
medante estrategias de relajscion que ayudaran
=3

joramiente de la productividad y desempeno

g

laboralenlzo

rey = A
Qanizacion

contar  con  rala@Eagoras. mas

satisfechos y comprometidos en Cooperativa de

ransporte Lo, medianta
t

widades encomendadas por
manera eficie
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