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2. Resumen

El trabajo de oficina no ha sido considerado como dafiino para la salud de los
trabajadores. Sin embargo, cada dia son mas los profesionales sanitarios y técnicos en
prevencion y salud laboral que advierten de los peligros para la salud de los trabajos
por practicas no ergondmicas. El presente proyecto pretende mejorar
significativamente la calidad de vida de los colaboradores a través de un plan
ergondomico, es por ello que se plantea realizar un PLAN DE BIENESTAR
ERGONOMICO EN EL AREA ADMINISTRATIVA PARA EL PERSONAL DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (MIES) DE LA CIUDAD
DE CARIAMANGA DEL CANTON CALVAS EN EL ANO 2021.

El objetivo principal de este proyecto es analizar las condiciones de seguridad y
ergonomia en los puestos de trabajo, para implementar un plan de bienestar
ergonomico que garantice la salud ocupacional del departamento administrativo del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) de la ciudad de Cariamanga, para
ello se aplico el método fenomenoldgico que permitio el levantamiento de informacion
a través de encuestas y entrevistas, con el método hermenéutico se realizod la
recopilacion de informacion relevante con base a estudios realizados, finalmente el
método practico proyectual permitid identificar los beneficiarios del plan de bienestar

elaborado en esta investigacion.

El plan de bienestar ergondmico contiene informacion en cuanto a riesgos laborales
de manera minuciosa, pues mediante la misma se facilita la identificacion y correccion
de los riesgos ergondmicos que comprometen la calidad de vida en las tareas
administrativas que diariamente realizan, los funcionarios de esta institucion, se
ejecutd la capacitacion a los servidores del MIES, retroalimentan habilidades y

destrezas adquiridas durante el proceso de formacion profesional.

Como conclusion la evaluacion de los lugares de trabajo es el requisito necesario para
identificar los problemas ergondémicos de una institucion, es por ello que se
recomienda que para una evaluacion inicial se debe usar listas de comprobacion o

checklist siendo estos métodos rapidos para evaluar las condiciones de trabajo.



3. Abstract

Office work has not been considered harmful to the health of workers. However, every
day there are more health professionals and technicians in prevention and occupational
health who warn of the health hazards of work due to non-ergonomic practices. This
project aims to significantly improve the quality of life of employees through an
ergonomic plan, for this reason, it is proposed to carry out an ERGONOMIC
WELFARE PLAN IN THE ADMINISTRATIVE AREA FOR THE STAFF OF THE
MINISTRY OF ECONOMIC AND SOCIAL INCLUSION (MIES) OF THE
CANTON CALVAS, CITY OF CARIAMANGA OF THE YEAR 2021.

This project aims to analyze the security and ergonomic conditions in the workplaces,
to implement an ergonomic welfare plan that guarantees the occupational health of the
administrative department of the Ministry of Economic and Social Inclusion (MIES)
of Cariamanga city. Therefore, the phenomenological method was applied, this
allowed the collection of information through surveys and interviews; with the
hermeneutic approach, the collection of relevant information was carried out based on
studies, finally, the practical project method, allowed to identify the beneficiaries of

the welfare plan elaborated in this research.

The ergonomic wellness plan meticulously contains information regarding
occupational risks because it facilitates identifying and correcting ergonomic risks that
compromise the quality of life in administrative tasks carried out daily. Furthermore,
officials of this institution executed the training to the servers of the MIES, feedback

on skills and abilities acquired during the vocational training process.

In conclusion, the evaluation of workplaces is the requirement to identify the
ergonomic problems; that is why it is recommended that for an initial assessment, one

should use a checklist, which is quick to evaluate working conditions.



4. Problematizacion

La ergonomia es un eje fundamental dentro del campo laboral pues esta estudia
la relacion que tiene el hombre con su puesto o lugar de trabajo, cuando existe una
reciprocidad estrecha entre ambas resulta favorable pues aumenta la productividad, de
igual manera a través de ella se puede determinar la afecciéon que existe hacia las
capacidades y habilidades de los colaboradores las mismas que se podrian ver
afectadas lo que no permitira cumplir de manera adecuada con los objetivos

organizacionales.

De acuerdo a los informes del NIOSH (National Institute of Occupational
Safety and Health) las lesiones musculo-tendinosas (aquellas que se producen como
consecuencia de una sobrecarga y tiene como resultado pequefias fisuras de las fibras)
son una de las causas individuales mas importantes de problemas de salud ocupacional
a nivel mundial, por esta razoén es importante que, en las empresas, se desarrollen e
implementen sistemas ergonémicos efectivos para reducir estas lesiones. (RiesgoLab

Consulting Group, 2021)

Una inversion en mejoras de ergonomia, permite eliminar las barreras que se
oponen a la calidad, productividad y rendimiento humano mediante el ajuste de los
productos, tareas y ambientes; esto llevara, sin duda, una disminucion del ausentismo
laboral por enfermedad laboral a corto y mediano plazo, y en ahorros millonarios a

largo plazo. (RiesgoLab Consulting Group, 2021)

Disenar cuidadosamente una tarea desde el inicio, o redisefiarla, puede costar
inicialmente a un empleador algo de dinero, pero, a largo plazo, normalmente el
empleador se beneficia financieramente; la calidad y la eficiencia de la labor que se
realiza puede mejorar y disminuir los costos de atencion de salud y mejorar la moral
del trabajador. En cuanto a los trabajadores, los beneficios son evidentes. La aplicacion
de los principios de la ergonomia puede evitar lesiones o enfermedades dolorosas y
que pueden ser invalidantes y hacer que el trabajo sea mas comodo y por lo tanto mas

facil de realizar. (RiesgoLab Consulting Group, 2021)

Actualmente en la legislacion ecuatoriana, la seguridad y salud en el trabajo ha

marcado notables cambios, si bien es cierto, hace varios afos ha existido la obligacion



del empleador ya sea este, persona natural o juridica (empresas, compaiias,
instituciones, empresas publicas, etc.), poco o nada se ha realizado por parte de los
organismos de control; el Ministerio del Trabajo (MDT), de a poco ha empezado a
verificar el cumplimiento de las obligaciones por parte del empleado en seguridad y
salud en el trabajo; en el 2015, mediante la Ley Organica para la Justicia Laboral y
Reconocimiento del Trabajo en el Hogar, se otorga al MDT la competencia en materia
prevencion de riesgos laborales y seguridad en el trabajo, asi como, la facultad para

emitir normativa y regulaciones referentes a esta materia. (Mora, 2020)

En consideracion a lo anteriormente citado, en el Ministerio de Inclusion
Economia y Social (MIES) de canton Calvas de la ciudad de Cariamanga se ha
identificado que existe un alto nivel de desconocimiento en cuanto a Ergonomia por
parte de los trabajadores, en esta institucion se han presentado distintas enfermedades
ocupacionales derivados de las condiciones fisicas y ambientales inadecuadas de los
puestos de trabajo las cuales han venido aquejando a los empleados causando cierta
incomodidad al momento de desarrollar sus funciones , es por eso que he visto
conveniente disefiar un programa de Gestion de Riesgos Ergondmicos enfocado al
bienestar fisico y alimentacion saludable, mediante el cual solucionaremos los
problemas mejorando considerablemente la eficiencia, seguridad y bienestar de los
subordinados, de este modo mejoraremos considerablemente la calidad de vida

laboral.

Por ello, surge la incognita, ;Es preciso contar con un plan especifico para el
adecuado manejo de ergonomia dentro del departamento administrativo en el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social de la Ciudad de Cariamanga? Con ello, se
hace posible determinar, la necesidad de disefiar un procedimiento que facilite el
correcto manejo en cuanto a salud ocupacional por parte de los colaboradores de la

institucidn antes mencionada.



5. Tema

Plan de bienestar ergonémico en el area administrativa para el personal del
ministerio de inclusién econdmica y social (mies) de la ciudad de Cariamanga del

canton calvas en el afio 2021.



6. Justificacion

El presente proyecto de investigacion esta estructurado en razén de proponer
nuevas alternativas ergondmicas que promuevan la prevencion de riesgos y accidentes
laborales, mediante el disefio e implementacién de cambios y mejoras en los puestos

de trabajo, a través del uso correcto de sus espacios fisicos.

En el ambito académico se realiza acorde a las normativas emitidas por la Ley
Orgénica de Educacion Superior y el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano en
donde sefiala que para obtener el titulo de Tecnéloga en Gestion del Talento Humano
se debe realizar un proyecto de titulacion que ayude a dar solucion a los problemas
que aquejan a la sociedad en la que nos desplegamos, en el mismo se aplicara todos
los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas durante mi formacion académica
complementandose con principios y valores propios, mismos que me permitiran
realizar un trabajo eficiente en el sector administrativo y de gestion contribuyendo al

desarrollo local en el &mbito econdmico y social.

Considerando el ambito tecnologico, se aportard cambios significativos en la
institucion Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), ya que la salud
ocupacional tiene un impacto significativo en la vida de una empresa dentro de la
misma existe una rama muy importante denominada ergonomia, mediante la cual se
identifica a tiempo las necesidades que tienen los trabajadores al momento de
desempetiar sus funciones en sus puestos de trabajo, los mismos que deben de ser
optimos y estar adaptados adecuadamente a fin de que cumplan con los estandares de
calidad para que puedan sentirse plenos, valorados y motivados con la finalidad de
retener el talento de la institucion en estudio y mejorar significativamente la

productividad de la misma.

A criterio personal surgi6 el interés de andlisis al observar la falta de
conocimiento que se tiene por parte de los colaboradores del Ministerio de Inclusion
Economica y Social (MIES) Calvas, ademés en la misma institucioén existen riesgos
ergonémicos como posturas incorrectas, movimientos repetitivos, fatiga muscular,
fatiga ocular, mal uso de los espacios de trabajo, entre otras anomalias identificadas.
A estos riesgos se suma el estrés laboral que se vive actualmente que influye afectando

de manera psicosocial reduciendo la eficacia de una organizacidn, es por ello que



quiero aportar con mi proyecto para ayudar a erradicar y minimizar todos aquellos

problemas ergonémicos identificados.

Motivo de lo anteriormente expuesto se puede considerar que las enfermedades
laborales son la principal causa de ausentismo en las empresas, es por ello que este
proyecto de investigacion busca mejorar significativamente las condiciones laborales
de los colaboradores a través del disefio adecuado de un programa de Gestion de
Riesgos Ergondmicos, el mismo que nos permitira llenar los vacios que los empleados
tengan en relacion al tema y de esta manera disminuir y prevenir la aparicion de

enfermedades.



7. Objetivos

7.1.0bjetivo General

Analizar las condiciones de seguridad y ergonomia en los puestos de trabajo, a
través de una visita in situ para implementar un plan de bienestar ergonémico
que garantice la salud ocupacional del departamento administrativo del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) de la ciudad de

Cariamanga del Cantén Calvas en el afio 2021.

7.2.0bjetivos Especificos

1.

Realizar el levantamiento de informacion a través de revision secundaria que
permita determinar los problemas ergondmicos mas comunes en el area
administrativa del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social de la ciudad de
Cariamanga.

Relacionar las funciones del trabajador con el espacio utilizado para su
ejercicio profesional a través de la aplicacion de una encuesta que permita
identificar los problemas ergondmicos presentes en los servidores
administrativos del MIES Calvas.

Levantar un Plan de bienestar ergonoémico mediante la recopilacion de
informacion especifica que facilite minimizar y prevenir enfermedades
laborales del personal del MIES, aplicado en oficinas administrativas.
Socializar la propuesta de accion con el MIES a través de una capacitacion

virtual para difundir los resultados obtenidos de la investigacion.



8. Marco Teorico

8.1.Marco Institucional

8.1.1. ;Quées el MIES?

El Ministerio de Inclusiéon Econdémica y Social, (MIES), es una entidad publica
que ejerce rectoria y ejecuta politicas, regulaciones, programas y servicios para la
inclusion social y atencion durante el ciclo de vida, con prioridad en la poblacion mas
vulnerable en nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas con
discapacidad y aquellas personas que se encuentran en situacion de pobreza, a n de
fortalecer su movilidad social y salida de la pobreza (Ministerio de Inclusion

Econdémica y Social, 2021).

Figura 1:
Logotipo.

Ministerio
de Inclusion
Economica y Social

Construyendo juntos una vida de oportunidades . .

Nota: Informacion obtenida de la pagina oficial de la institucion.

8.1.2. Resenia Historica

En el afio 2008 a través del Decreto Ejecutivo 1170 se crea el Instituto de la
Nifiez y la Familia (INFA), como entidad de derecho ptblico adscrita al Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social — MIES, institucion que fusiond a los diferentes
organismos que trabajaban el desarrollo infantil de manera diferenciada y con criterio
propio en el pais, estas fueron: Operacion Rescate Infantil (ORI), Fondo de Desarrollo
Infantil (FODI), Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia (INNFA) y Direccion de
Atencion Integral a Nifios y Adolescentes (DAINA). (Ministerio de Inclusion
Economica y Social, 2021)
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El (Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, 2021) menciona que entre los
problemas que se pretendia resolver con esta fusion trascendental para el desarrollo

infantil encontramos:

Historica dispersion y duplicacion de acciones y recursos.
Débil articulacion de la politica publica.

Débil articulacion intersectorial en desarrollo infantil.

D N N NI N

Falta de propuesta de transicion para integracion de programas a la nueva
institucionalidad publica.

v" Inexistencia de un modelo de gestion articulado para actuar en el territorio.

Es asi que el MIES - INFA inicia el proceso de conceptualizacion del
Desarrollo Infantil y la Educacion Inicial con el objeto de delimitar las competencias
del MIES - INFA y del Ministerio de Educacion, asi como un proceso de revision y
fortalecimiento de su modelo de atencién para mejorar la calidad de los servicios.

(Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, 2021)

El INFA centra su gestion en dar continuidad al funcionamiento de los
servicios de desarrollo infantil que atiende en su mayoria a nifias y nifios en situacion
de alta vulnerabilidad a través de los Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV) y del
servicio Creciendo con Nuestros Hijos (CNH). En octubre del afio 2012 el Economista
Rafael Correa Delgado, presidente Constitucional del Ecuador, decreta al Desarrollo
Infantil Integral como Politica Publica de Estado con carécter prioritaria para todos los

nifios y nifas en el pais. (Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, 2021)

El (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2021) ejecuta algunas lineas

estratégicas como:

v' Establecer la Estrategia de Planificacion Territorial para determinar oferta,
demanda y reorganizacion de los servicios del MIES-INFA.

v" Recuperar el rol de planificacion, control y evaluacion en cada uno de los
distritos.

v' Establecer un sistema de capacitacion y asistencia técnica.

v" Ordenar la relacion con organizaciones ejecutoras y avanzar progresivamente
en el mejoramiento de las condiciones laborales del personal voluntario de la

comunidad.
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Para operativizar estas lineas estratégicas, el MIES-INFA a partir de enero de

2011 y a través de su Programa de Desarrollo Infantil y con el proposito de superar las

limitaciones evidenciadas en la prestacion de sus servicios, propone mantener

solamente las modalidades de desarrollo infantil “Centros Infantiles del Buen Vivir”

(CIBV) y “Creciendo con Nuestros Hijos” (CNH) y crear un nuevo modelo de atencion

unificado y de aplicacioén general para las modalidades de desarrollo infantil, publicas

y privadas. (Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social, 2021)

Segun (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2021) las caracteristicas

de este nuevo modelo son las siguientes:

v

v

Ejecutar las dos modalidades CIBV y CNH con los componentes de: cuidado
diario, salud, nutricion, educacion inicial, recreacion y educacion familiar.
Realizar la transferencia de recursos a través de la suscripcion de convenios de
adhesion con entidades ejecutoras como los GADS, ONGS, organizaciones
comunitarias, pero priorizando a los Gobiernos Autonomos Descentralizados.
El control, seguimiento, evaluacion, asistencia técnica y capacitacion realiza
directamente el MIES-INFA a través de equipos técnicos distritales de
desarrollo infantil.

Ejecutar los servicios de manera desconcentrada en los distritos y con una
amplia participacion de las organizaciones, instituciones del Estado, de las
promotoras comunitarias de los servicios del MIES-INFA, para garantizar que
las nifias y los nifios sean atendidas por el Estado oportunamente. Esto
implicaria la articulacion especialmente con el Programa Aliméntate Ecuador
del MIES en el componente nutricional en el marco de la rectoria del MSP, con
el MINEDUC quien define las politicas, el curriculo y los estandares de calidad
del componente de educacion inicial y con el MSP, institucion que define las
politicas, los protocolos e instrumentos del componente de salud.

Continuar con procesos de capacitacion a Familias a través de las Escuelas

Tejiendo el Buen Vivir.
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8.1.3. Mision

Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y
servicios de calidad y con calidez, para la inclusion econdmica y social, con énfasis en
los grupos de atencidn prioritaria y la poblacién que se encuentra en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de
vida, la movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria.

(Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2021)
8.1.4. Vision

Ser el referente regional y nacional en la definicion y ejecucion de politicas de
inclusién econdmica y social, contribuyendo a la superacion de las brechas de
desigualdad; a través de la construccion conjunta del Buen Vivir para la poblacion

ecuatoriana. (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2021)
8.1.5. Valores

De acuerdo con (Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, 2021) la gestion

de la Institucidn se sustentara en los siguientes valores:

a. Integridad: Proceder y actuar con coherencia entre lo que se piensa, se siente,
se dice y se hace, cultivando la honestidad y el respeto a la verdad.

b. Transparencia: Accidon que permite que las personas y las organizaciones se
comporten de forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus
derechos y obligaciones, principalmente la contraloria social.

c. Calidez: Formas de expresion y comportamiento de amabilidad, cordialidad,
solidaridad y cortesia en la atencidn y el servicio hacia los demads, respetando
sus diferencias y aceptando su diversidad.

d. Solidaridad: Acto de interesarse y responder a las necesidades de los demas.

e. Colaboracion: Actitud de cooperacion que permite juntar esfuerzos,
conocimientos y experiencias para alcanzar los objetivos comunes.

f. Efectividad: Lograr resultados con calidad a partir del cumplimiento eficiente
y eficaz de los objetivos y metas propuesto en su &mbito laboral.

g. Respeto: Reconocimiento y consideracion a cada persona como ser unico, con

intereses y necesidades particulares.
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h. Responsabilidad: Cumplimiento de las tareas encomendadas de manera
oportuna en el tiempo establecido, con empeiio y afan, mediante la toma de
decisiones de manera consciente, garantizando el bien comun y sujetas a los
procesos institucionales.

1. Liderazgo democratico: Tomar decisiones después de fomentar la discusion

grupal.

8.1.6. Servicios

Para ¢l (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2021) es importante
contar con diferentes servicios a fin de cumplir con todas las necesidades de los

usuarios, entre ellos tenemos:

Puntos de pago del Bono de Proteccion Familiar por la Emergencia.
Adopciones.

InfoMIES.

Inclusion al Ciclo de Vida y la Familia.

Transferencias monetarias no contributivas (Bonos y pensiones)
Inclusion econdmica.

Servicios MIES para personas con Discapacidad.

R N N N R N NN

Geo portal de servicios MIES.



8.1.7. Organigrama

Figura 2:
Estructura Orgdnica.
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Nota: Informacion obtenida de la pagina oficial de la institucion.
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9. Marco Conceptual
9.1.1. Salud Ocupacional
9.1.1.1.Definicion

La salud ocupacional, segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), se
define como una actividad multidisciplinaria que controla y realiza medidas de
prevencion para cuidar la salud de todos los trabajadores. Esto incluye enfermedades,
cualquier tipo de accidentes y todos los factores que puedan llegar a poner en peligro
la vida, la salud o la seguridad de las personas en sus respectivos trabajos. (Raffino,

2020)

En sus origenes fue inventada con el fin de ayudar y proteger a aquellos que
poseian mas riesgos fisicos cuando trabajaban, pero en la actualidad, incluye a
trabajadores de cualquier profesion u oficio para que el trabajo se adapte al hombre, y

el hombre al trabajo. (Raffino, 2020)

9.1.1.2.0bjetivos de la salud ocupacional

La salud ocupacional genera y promueve que el trabajo sea sano y seguro. Para
esto, protege a los trabajadores de la posibilidad de que exista un riesgo en el ambiente
laboral para su salud o bienestar. A su vez, estd relacionado analizar el medio ambiente
y adaptarlo a las condiciones tanto fisicas como psiquicas de los trabajadores. Es por
esta razon que se establecieron tres objetivos principales de la salud ocupacional.

(Raffino, 2020)

En primer lugar, se debera mantener y promover la salud de los empleados, asi
como también la capacidad que posea cada uno. Las condiciones de trabajo deberan
ser lo suficientemente Optimas para favorecer la salud y el bienestar de los mismo. Por
ultimo, se haré énfasis en crear sistemas organizacionales para favorecer la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo. Se deberd promover un clima positivo en la

organizacion, se buscard alcanzar. (Raffino, 2020)

9.1.1.3.Funciones de la salud ocupacional

(Raffino, 2020) explica que a pesar de que cada pais tendrd sus propias
reglamentaciones respecto a la salud ocupacional, existen ciertas funciones que son

generales y fundamentales.
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v Debera identificar y evaluar cualquier tipo de riesgo que pudiere afectar el
lugar de trabajo.

v Debera analizar los factores que respectan al medio ambiente del trabajo y
analizar si alguna practica que se realiza alli puede dafiar la salud o el bienestar
de los trabajadores.

v' Brindara asesoramiento en lo que respecta a la salud, a la seguridad e higiene,
y a la ergonomia.

v' Se encargara de difundir la informacidn necesaria y educara a los trabajadores
en cuanto a la salud e higiene.

v" Controlara que se garanticen las reglamentaciones relacionadas a la calidad y

a la higiene del lugar.

9.1.1.4.Causales de la salud ocupacional

Los problemas con los que trata la salud ocupacional estan vinculados a todo
lo que suceda en el ambito laboral o como consecuencia del trabajo que realizan.
Algunos ejemplos de estos accidentes pueden ser: fracturas, cortaduras, amputaciones,
cualquier tipo de trastornos causados por un movimiento repetitivo, problemas que
puedan surgir en los oidos por causa de algun ruido en particular que exista en el lugar
de trabajo, problemas de la vista -incluso ceguera-, cualquier enfermedad causada por
la dificultad de respirar, causadas por exposicion a las radiaciones o por exposiciones
a gérmenes que se encuentren en lugares donde deberia haber cuidados de la salud.

(Raffino, 2020)

Es fundamental que se pueda brindar un lugar de trabajo con las condiciones
necesarias para brindar la salud y la seguridad a todos los trabajadores. La prevencion
de futuras enfermedades o accidentes se debe llevar a cabo con el fin de lograr reducir

los riesgos de que ocurran estos problemas. (Raffino, 2020)

Del mismo modo, todos los trabajadores deben cuidar por su cuenta su propia
salud y bienestar; es decir, si su trabajo requiere utilizar el cuerpo de manera riesgosa,
deberan mantenerse en buen estado fisico y saludable. Siempre se aconseja hacer todo
lo posible para reducir el nivel de estrés que las obligaciones de los trabajos pueden

causar. (Raffino, 2020)
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9.1.2. Ergonomia

La ergonomia es la disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los
seres humanos y otros elementos de un Sistema, asi como la profesion que aplica
teoria, principios, datos y métodos al disefio con el fin de optimizar el bienestar del ser

humano y el resultado global del Sistema. (Sanchez, 2016)
9.1.2.1.Historia

La ergonomia ha existido desde la etapa primitiva. Para comprobar esto basta
con observar los utensilios y las armas que utilizaba el hombre primitivo para caer en
la cuenta de que se trataba de ajustar dichos arreos a las dimensiones del hombre de
ese entonces. El termino ergonomia no existia, pero ya se establecian las bases en que
se sustenta esta especialidad consistente en adaptar maquinas, utensilios, equipos,
herramientas, planos de trabajo, espacios laborales, condiciones fisicas, etc. al trabajo
cotidiano. De manera sintética, puede decirse que la historia de la ergonomia se basa

en tres etapas: etapa doméstica, etapa artesanal y etapa industrial. (Sanchez, 2016)
9.1.2.2.0bjetivo de la ergonomia

La International Ergonomics Association (IEA, 2015) indica que el objetivo de
la ergonomia es contribuir al disefio y evaluacion de tareas, trabajos, productos
ambientales y sistemas para hacerlos compatibles con las necesidades, habilidades y

limitaciones de las personas. (Sanchez, 2016)

El principal objetivo de la ergonomia es adaptar los equipos, las tareas y las
herramientas a las necesidades y capacidades de los seres humanos, mejorando su
eficiencia, seguridad, eficacia y comodidad. Dependiendo de su aplicacion, otros
objetivos pueden ser los siguientes. reducir lesiones y enfermedades, disminuir costos
por incapacidades e indemnizaciones; aumentar la productividad, calidad y seguridad;
me]orar las condiciones y la calidad de vida en el trabajo; disminuir la fatiga por carga
fisica, psicofisica y mental, seleccionar el método mas adecuado para el personal
disponible, y disefiar la actividad laboral de manera que el trabajo resulte comodo,

facil y acorde con las condiciones de seguridad y salud. (Sanchez, 2016)
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Otro objetivo es analizar y regir la accion humana que incluye el analisis de
actitudes, ademanes, gestos y movimientos necesarios para poder ejecutar una
actividad; en un sentido mas figurado, implica anticiparse a los propdsitos para evitar

errores. (Sanchez, 2016)
9.1.2.3.Tipos De Ergonomia

(Sanchez, 2016) en base a International Ergonomics Association, manifiestan

que la ergonomia se clasifica en tres grandes grupos:

a. Ergonomia Fisica. Se ocupa de los factores fisiologicos, biomecanicos
y antro-pométricos involucrados en las situaciones de trabajo con un fuerte
componente fisico.

b. Ergonomia Cognitiva. Se encarga de los procesos mentales, tales
como la percepcion, la memoria, el razonamiento y la respuesta motriz, que afectan
las interacciones entre los seres humanos y otros elementos del sistema, y centra su
preocupacion en la comprension de los procesos desplegados en situaciones de trabajo
con fuertes exigencias mentales.

c. Ergonomia Organizacional. Se concentra en la optimizacion de los
sistemas sociotécnicos, en los que se incluyen las estructuras organizacionales,
politicas y procesos en lo que se refiere a la capitalizacion de los conocimientos y la

experiencia de la organizacion.

Sin embargo (Sanchez, 2016) menciona que es posible clasificar la ergonomia
desde la tematica o especializaciéon que se estudia. Con base en lo anterior, esta

disciplina se divide de la siguiente forma:

v Ergonomia de puestos.

v Ergonomia de sistemas.

v Ergonomia fisica, o0 geométrica: la cual estudia la relacion entre las personas
y las condiciones geométricas del puesto de trabajo, requiriendo para el
correcto disefio del puesto, del aporte de datos antropométricos y de las
dimensiones esencia- les del puesto (zonas de alcance 6ptimas, altura del plano
de trabajo y espacios reservados a las piernas, entre otros). Se subdivide en

comodidad posicional, comodidad cinética y seguridad.
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v" Ergonomia ambiental: Que se subdivide en factores fisicos tales como ruido,
iluminacion, temperatura, ventilacion, vibraciones, radiaciones y agentes
quimicos y bioldgicos.

v' Ergonomia temporal: Que estudia los turnos y ritmos circadianos del
individuo, la ergonomia. Sean creativos horarios, las pausas y los ritmos de

trabajo.

9.1.2.4.Factores de riesgo en oficinas y despachos

(Mc Mutual, 2017) expone que os principales riesgos a los que estan expuestos

los trabajadores que desarrollan su actividad en oficinas y despachos son:

9.1.2.4.1. Caidas y golpes contra objetos
9.1.2.4.1.1.  Riesgos. (Mc Mutual, 2017) explica que las caidas al mismo
nivel y los golpes contra objetos se deben normalmente a:
v’ Tropezones con cables de teléfono, de ordenadores, etc.
v Golpes en las piernas con cajones mal cerrados, con cajas que se encuentran
en los lugares de paso, pasillos con anchura insuficiente, etc.

v Resbalones a causa de suelos mojados, etc.

Las lesiones resultantes de estos accidentes suelen ser: fracturas, luxaciones,

torceduras, esguinces, distensiones y traumatismos superficiales.

9.1.2.4.1.2. Medidas preventivas. Acorde a (Mc Mutual, 2017) algunas
medidas preventivas que se deben aplicar pasan por implantar en la empresa o
departamento un plan organizado de orden y limpieza. Todo plan de orden y limpieza
debe incluir:
v La canalizacion de todo el cableado de ordenadores y demas instalaciones
eléctricas.
v Mantener las zonas de paso despejadas; organizando el almacenamiento de
cajas, paquetes, etc.
v Indicar mediante sefiales de advertencia las zonas peligrosas, por ejemplo:

suelos mojados.
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9.1.2.4.2. Posturas y movimientos adoptados

(Mc Mutual, 2017) hace referencia que la postura habitual del trabajo en
oficina, suele ser la de sentado en la mesa de trabajo mientras se escribe, lee o trabaja

con el ordenador.

9.1.2.4.2.1.  Riesgos. Los principales riesgos de tipo fisico asociados al
trabajo en oficinas y despachos, estan directamente relacionados con las posturas y
movimientos realizados en el uso de las pantallas de visualizacion de datos (trabajo

con ordenador). (Mc Mutual, 2017)

Por un lado, el permanecer continuamente sentado comportara una postura
estatica que, ademas de afectar a la circulacion sanguinea, puede conllevar fatiga y
problemas musculoesqueléticos. Ademas, una inadecuada configuracion del puesto de
trabajo, asi como los habitos posturales incorrectos adoptados por el trabajador,
supondran posiciones forzadas de cuello, brazos o espalda, que también pueden derivar

en alteraciones sobre la salud. (Mc Mutual, 2017)

Por tultimo, el uso del ordenador implica en ocasiones la realizacion de
movimientos repetidos, como por ejemplo en las tareas de introduccion de datos, que
finalmente pueden repercutir en lesiones especialmente en la zona de la mano-mufieca.

(Mc Mutual, 2017)

9.1.2.4.2.2. Medidas preventivas. Para lograr mantener una postura sana es
necesario controlar y adaptar una serie de factores como son: la superficie de trabajo,
la silla de trabajo, la ubicacion de la pantalla, los habitos de trabajo, etc. (Mc Mutual,
2017)
9.1.2.4.2.2.1. La superficie de trabajo

La superficie o mesa de trabajo debe ser lo suficientemente amplia y espaciosa
para que en ella se puedan depositar comodamente todos los utensilios necesarios para

el desarrollo de la tarea. (Mc Mutual, 2017)
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;[?‘::)ul:a:i; de las dimensiones relacionadas con la superficie de trabajo.
Profundidad de la mesa 80-100 cm.
Anchura de la mesa 120-160 cm.
Altura de la mesa 70-75 cm.
Grosor de la mesa 2,5-5 cm.

Fuente 1: (Mc Mutual, 2017)

9.1.2.4.2.2.2. La silla de trabajo

Del disefio de la silla de trabajo va a depender que el trabajador pueda
mantener, durante su trabajo, la espalda recta y relajada y el cuello en una postura no
forzada. Asi como permitir una buena circulacion sanguinea en las extremidades

inferiores, debe contar con las siguientes caracteristicas. (Mc Mutual, 2017)

Figura 3:
Silla ergonomica.

= sistem

Fuente 2: (Ergosistema, 2021)
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9.1.2.4.2.2.3. Reposapiés

El reposapiés es una herramienta que permite descansar las piernas a la vez que
descargar el peso que soportan las caderas en la posicion sentada. Su utilizacién se
recomienda, unicamente, cuando al ajustar la silla a la altura de la mesa de trabajo, las

piernas de la persona no se apoyan suficientemente sobre el suelo. (Mc Mutual, 2017)

(Mc Mutual, 2017) considera que las caracteristicas principales que debe

cumplir un reposapiés:

v Debe ser movil para permitir al usuario colocarlo segun sus
necesidades en cada momento.

v La inclinacién debe ser ajustable entre 0° y 15°.

v Su tamafio debe permitir apoyar los pies correctamente, por ello

sus medidas deberan ser, como minimo, de 45 x 35 cm.

9.1.2.4.2.2.4. Situacion geométrica, altura e inclinacion de la pantalla

Con la posicion de la pantalla se tiene que conseguir evitar el dolor e
inconformidad de la musculatura del cuello y los hombros. Se recomienda situarla a
una distancia superior a 40 cm respecto a los ojos del usuario y a una altura tal que
pueda ser visualizada dentro del espacio comprendido entre la linea de vision

horizontal y la trazada a 60° bajo la horizontal. (Mc Mutual, 2017)

Figura 4:
Pantalla ergonomica.

Fuente 3: (Ergosistema, 2021)
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9.1.2.4.2.2.5. Teclado

La colocacioén y la utilizacion del teclado es un factor altamente influyente en
la postura que se adopta durante el trabajo con PVD. Es recomendable que la posicion
del teclado permita, a la persona, mantener los brazos doblados por el codo, con un
angulo de 90°, con la espalda recta y los hombros en postura relajada mientras trabaja.

(Mc Mutual, 2017)

Asimismo, debe poder apoyar los brazos encima de la mesa y tener un espacio
minimo de 10 cm (desde el teclado hasta el borde de la mesa) para poder apoyar los

brazos y las manos. (Mc Mutual, 2017)
9.1.2.4.2.2.6. EI Raton

El trabajo con el raton puede producir una postura forzada de la mufieca, si no
se tienen en cuenta las mismas recomendaciones que para el trabajo con el teclado, es
decir, con la mano sobre el raton y la muieca recta, el codo debe formar un angulo
recto y el brazo debe poder descansar sobre la mesa, se puede optar por un reposa

mufiecas el cual es ideal para apoyar la misma. (Mc Mutual, 2017)
9.1.2.4.3. Ejercicio Fisico

(Mc Mutual, 2017) aconseja que el trabajo sentado puede dar lugar a

problemas de salud como:

v" Dolor en la zona cervical. Por ejemplo: por inclinacién pronunciada del cuello.

<

Dolor de espalda en la zona lumbar. Por ejemplo: por falta de apoyo lumbar.
v" Dolor en hombros y brazos. Por ejemplo: por el mantenimiento de posturas
forzadas.

v Dolor en las muifiecas. Por ejemplo: por movimientos repetitivos.

Para evitarlos o paliarlos es recomendable, ademés de aplicar las medidas preventivas
expuestas anteriormente, la practica del ejercicio fisico, ya que éste permite mantener
un tono muscular adecuado, que ayude a prevenir las alteraciones osteomusculares, y
a la vez ayuda a liberar la tension acumulada durante la jornada de trabajo. (Mc

Mutual, 2017)
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9.1.2.4.4. Manipulacion manual de cargas
9.1.2.44.1. Riesgos. Las personas que trabajan en oficinas no tienen como
tarea habitual la manipulacion de cargas, sin embargo, en algunas ocasiones deben
manejar pesos como: cajas con papel para impresoras y fotocopiadoras, carpetas o
archivadores llenos de papel, mobiliario de oficina (mesas, armarios), etc. (Mc Mutual,

2017)

Segun (Mc Mutual, 2017) debido a que no estan acostumbradas a realizar este
tipo de trabajo y debido también a que, en muchas ocasiones, no disponen de la
preparacion fisica adecuada, corren el riesgo de padecer dolor de espalda, para evitar

esto se debe realizar lo siguiente:

Figura 5:
Levantamiento de cargas.

Levantar pesos

Fuente 4: (Mc Mutual, 2017)

9.1.2.4.5. Fatiga visual

(Mc Mutual, 2017) aconseja que la mayor parte de las tareas que se realizan en
oficinas y despachos se basan en la lectura y redaccion de documentos. Estas requieren

una exigencia visual elevada, y por tanto un riesgo de fatiga visual.

9.1.2.4.5.1. Riesgos. Acorde a (Mc Mutual, 2017) las causas principales de
la fatiga visual son:
v" El contraste y el brillo de la pantalla inadecuadamente ajustados.
v" Tluminacion del puesto de trabajo insuficiente o excesiva que obligue al usuario
a forzar la vista.
v Reflejos que, originados por las ventanas, la iluminacion y los muebles, inciden

sobre la pantalla.
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9.1.2.4.5.2. Medidas Correctivas. Se debe tener presente que para todo
riesgo laboral deben existir medidas es por eso que (Mc Mutual, 2017) manifiesta lo
siguiente:

v' Para evitar los reflejos se ajustara el brillo y el contraste mediante los botones
situados en la propia pantalla.

v" Se debera tener en cuenta las necesidades de vision que requiera la tarea. Para
trabajos en oficinas y despachos se recomienda que el nivel de iluminacién se
encuentre alrededor de los 500 lux.

v Se tendra también en cuenta la ubicacion de las fuentes de iluminacion, tanto
las naturales como las artificiales, deben ser paralelas a la posicion del puesto
de trabajo, evitarse que las fuentes de luz estén situadas frente a la persona, ya
que de este modo se podra evitar que la luz pueda incidir directamente en el

campo de vision provocando deslumbramientos.

9.1.2.4.6. Confort térmico

(Mc Mutual, 2017) nos explica que en cualquier oficina existen fuentes de
disconfort térmico que pueden afectar a la concentracion intelectual de los

trabajadores.

9.1.2.4.6.1. Medidas preventivas. La mejor forma de protegerse de las
entradas de calor a través de las ventanas es mediante la interposicion de persianas o
de cortinas de lamas verticales o de micro malla. Las entradas de frio se deben limitar

cerrando y sellando las filtraciones de aire. (Mc Mutual, 2017)

Ademas, se recomienda, para poder crear el microclima necesario para el
trabajo, que exista la posibilidad de que los trabajadores puedan regular de forma local

sus condiciones de temperatura y humedad. (Mc Mutual, 2017)
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Tabla 2:
Resumen de recomendaciones termo climaticas.
Temperatura verano 23-26°C
Temperatura invierno 20-24°C
Humedad 45-65%

Fuente 5:L.a Autora.

9.1.3. Evaluacion ergonomica de puestos de trabajo

La evaluacion ergonomica tiene por objeto detectar el nivel de presencia, en
los puestos evaluados, de factores de riesgo para la aparicion, en los trabajadores que
los ocupan, de problemas de salud de tipo disergondmico. Existen diversos estudios
que relacionan estos problemas de salud de origen laboral con la presencia, en un
determinado nivel, de dichos factores de riesgo. Es por lo tanto necesario llevar a cabo
evaluaciones ergondémicas de los puestos para detectar el nivel de dichos factores de
riesgo. Aunque las legislaciones de cada pais son mas o menos exigentes, es obligacion
de las empresas identificar la existencia de peligros derivados de la presencia de

elevados riesgos ergondmicos en sus puestos de trabajo. (Mas & Jose , 2015)

En general existen dos niveles de analisis: el analisis de las condiciones de

trabajo para la identificacion de riesgos.
9.1.3.1.Nivel basico

La identificacion inicial de riesgos (nivel de andlisis basico) permite la
deteccion oportuna de factores de riesgo en los puestos. En caso de estos ser detectados

se procedera con el nivel avanzado. (Mas & Jose , 2015)

Buenos indicadores de la presencia de riesgos son, por ejemplo: la presencia
de lesiones agudas (lumbalgias, fatiga fisica, hernias discales, ciaticas...), lesiones
cronicas (epicondilitis, sindrome del tinel carpiano...), o enfermedades profesionales
entre los trabajadores de un determinado puesto. El analisis estadistico de los registros
médicos de la empresa puede ser de gran ayuda para esta deteccion inicial de riesgos.

(Mas & Jose , 2015)
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Para llevar a cabo la identificacion inicial de riesgos es conveniente el empleo
de listas de identificacion de riesgos como la "Lista de comprobacion ergondmica o
el "Manual para la evaluacion y prevencion de riesgos ergonémicos y psicosociales en
la PYME del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de
Espana". La aplicacion de las listas de identificacion inicial de riesgos parte de la
agrupacion de los puestos de la empresa que tengan caracteristicas similares en cuanto
a tareas realizadas, disefio del puesto y condiciones ambientales. En una segunda fase
se aplica la lista de identificacion de riesgos a cada puesto o a cada tipo de puestos si

han sido agrupados. (Mas & Jose , 2015)
9.1.3.2.Nivel avanzado

En el nivel avanzado de analisis se evaluan la amplitud de los factores de riesgo
detectados (mediante la evaluacion inicial de riesgos si se ha realizado previamente).
Para evaluar el nivel de riesgo asociado a un determinado factor de riesgo existen
diversos métodos para apoyar al evaluador. Cada factor de riesgo puede estar presente
en un puesto en diferentes niveles. Asi, por ejemplo, debe evaluarse si la repetitividad
de movimientos, que es un factor de riesgo para la aparicion de Trastornos Musculo-
Esqueléticos (TMEs) en la zona cuello-hombros, presenta un nivel suficiente en el
puesto evaluado como para considerar necesaria una actuacion ergonémica. (Mas &

Jose , 2015)

La labor realizada por un trabajador en un puesto puede ser diversa, es decir,
el trabajador puede llevar a cabo tareas muy distintas en un mismo puesto. Una
consecuencia directa de esto es que lo que debe ser evaluado son las tareas realizadas,
mas que el puesto en su conjunto. Asi pues, se debe llevar a cabo un desglose del
trabajo realizado por el trabajador en distintas tareas, evaluando por separado cada una
de ellas, aunque manteniendo una vision del conjunto. Desglosado el trabajo en tareas
se estableceran los factores de riesgo presentes y, finalmente, qué métodos son de

aplicacion para la valoracion de cada tarea. (Mas & Jose , 2015)

Evaluar un puesto de trabajo suele requerir de la aplicacion de varios métodos
de evaluacion, dado que en un mismo puesto pueden existir diversas tareas y en cada
tarea diversos factores de riesgo presentes. Aunque de forma genérica se hable de

"Evaluacion ergondémica de puestos de trabajo", la realidad es que lo que se evalia es
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la presencia de riesgos ergondmicos (o disergonomicos). Por este motivo es un error
tratar de determinar qué método de evaluacion emplear en funcion del puesto a
evaluar. El método debe escogerse en funcion del factor de riesgo que se desea valorar.

(Mas & Jose , 2015)

9.1.3.3.Procedimiento De Evaluacion De Un Puesto De Trabajo

1. Conozca la empresa a la que pertenece el puesto, su sector productivo, su
estructura jerarquica, los turnos y horarios, la planificacion y organizacion del
tiempo de trabajo, la estructura sindical... Describa estos aspectos en la
introduccion de su documento de evaluacion ergondmica.

2. Conozca y describa en su documento de evaluacion las caracteristicas y
factores mas importantes del lugar de trabajo que se va a analizar, como, por
ejemplo, los diferentes productos y procesos que se realizan, el numero de
trabajadores, los turnos, las pausas, las horas extras y cualquier problema o
incidente que pueda existir en el lugar de trabajo.

3. Observe el puesto de trabajo. Anote y describa en su documento el entorno
fisico, las herramientas manuales, el orden y limpieza en el entorno, el espacio
disponible, la maquinaria presente, el nimero y tipo de indicadores y controles,
el nivel y adecuacion de la iluminacion, el calor o frio excesivo, el nivel de
ruido, los equipos de proteccion individual. Para realizar esta tarea puede
ayudarse de un check list como la Lista de comprobacion ergonomica".

4. Si como resultado del paso 3 y de la aplicacion de la "Lista de comprobacion
ergondémica" ha encontrado necesario mejorar algin aspecto de los lugares,
equipos y condiciones de trabajo, indiquelo en su documento. Proponga
acciones preventivas y recomendaciones (la Lista de comprobacion
ergondmica le ayudard en esta tarea). Si el problema identificado requiere una
accion preventiva prioritaria y urgente informe a los responsables pertinentes
para la toma de medidas inmediatas.

5. Conozca al trabajador presente en el puesto previamente a la evaluacion.
Inférmele sobre el motivo de su presencia. Solicitele que realice su tarea de la
forma habitual y procure que su forma de actuar no se vea condicionada por la

evaluacion.
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Observe el puesto de trabajo mientras el trabajador desempena su labor.
Realice grabaciones en video si lo considera necesario. Analice el nimero de
tareas distintas realizadas. Mida los tiempos empleados en cada una de ellas.
Vuelque esta informacién en su documento de evaluacion.

Determinado el nimero de tareas distintas realizadas por el trabajador analice
y describa con cuidado cada una de ellas. Establezca qué factores de riesgo
ergondmico estan presentes en cada una de ellas. Indique en su documento de
trabajo el desglose en tareas y los factores de riesgo ergondomico presentes en
cada tarea.

Para cada una de las tareas, y para cada factor de riesgo presente, seleccione el
método de evaluacion ergondémica adecuado (emplee, si lo necesita, esta
herramienta de seleccion de métodos). Cada tarea puede precisar ser analizada
con varios métodos si presenta varios factores de riesgo distintos. Aunque
puede emplear un método de evaluacion global de puestos de trabajo, como el
método Lest, es preferible emplear métodos mas especificos para cada factor
de riesgo.

Durante la realizacion de cada tarea, y segun los métodos de evaluacion
escogidos, realice la toma de datos y mediciones: angulos, distancias, pesos.
Tome fotografias para documentar la evaluacion. Anote esta informacion en
una hoja de campo.

Con los datos obtenidos aplique cada método de evaluacion (puede emplear
estas aplicaciones informaticas de métodos de evaluacion de la ergonomia para
ello). A partir de los resultados haga una valoracion de cada factor de riesgo
ergondémico en cada tarea. Si en algln caso el nivel de riesgo no es tolerable,
proponga medidas correctivas o un rediseno del puesto. Exponga toda esta
informacion en su documento de evaluacion ergondmica.

Redacte en su documento las conclusiones de la evaluacion. Si los hay, indique
los problemas detectados y las medidas correctivas propuestas. (Mas & Jose ,

2015)
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9.1.3.4.Métodos de evaluacion ergonomica

Figura 6:
Meétodos de evaluacion ergonomica.

Fuerzas y Biomecanica Repetitividad

Fuerzas Aplicadas OCRA

Fuerzas - ENI0O0S-3 OCRA CheckList

o de a evaluaciin ripida del riesgo asccads

Fuente 6: (Mas & Jose , 2015)

Figura 7:
Métodos de evaluacion ergonomica.

Carga Postural

Método RULA Meétodo REBA Método OWAS

El método Rula permite evaluar la El método Reba evalua la exposicion de OWAS es un método sencillo destinado
exposicion de los trabajadores a riesgos los trabajadores a factores de riesgo que al analisis ergonomico de la carga
debidos al mantenimiento de posturas pueden ocasionar desordenes postural. Basa sus resultados en la

inadecuadas que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores
del cuerpo

Puestos de
oficina

ROSA

Método ROSA

jo Rosa es un Check List que
cuantificar el nesgo ergondmico
iad0 a puestos de Lrabajo e

de pantallas de vist

traumdticos acumulativos debido a la
carga postural dindmica y estatica

adoptadas por el trabajador.

Fuente 7: (Mas & Jose , 2015)

Figura 8:

Métodos de evaluacion ergonomica.

Evaluacion Global

LCE LEST

Check List Método LEST

LCE es una lista de comprobacién | El método LEST evaliia las condiciones
(Check-List) de principios ergonmicos

b 128 flems que

pr intervenciones ergondmicas

sencillas y de bajo coste, permitiendo

aplcar  mejoras  précticas @ contempla de

cantidad de
sobre la

condiciones de trabajo ya exist

puesto de trabajo.

Fuente 8: (Mas & Jose , 2015)

observacion de las diferentes posturas

Método EPR

EPR le permite valorar, de manera global,
la carga postural del trabajador a lo largo
de la jomada. El método esta pensado
como un examen preliminar que indique
la necesidad de un examen mas
exhaustivo.

Ambiente
Térmico

Método FANGER

Bl método Fanger permite estimar la
sensacion térmica  global de  los
presentes en un ambiente lémico
ediante el calculo del Voto
ado (PMV) y el Porcentaje de
fechas (PPD)

determinado
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10. Metodologia

10.1. Tipos de métodos

10.1.1. Método fenomenologico.

Segun Husserl, establece que el investigador debe partir realizando una
reduccion historica de sus experiencias, con el fin de lograr un juicio objetivo y neutral
que permita acceder a una conciencia pura (Thurnher, 1996). Esto implica una
suspension (del griego epokhé) del mundo natural, es decir desconectar todas las
concepciones filoséficas, teoldgicas, cientificas, axioldgicas que se tienen del mundo
natural y que impiden describir los fendémenos tal “como se manifiestan desnudamente

a la conciencia” (Husserl, 1949).

Asimismo, (Bolio, 2012) afirm6 que el sentido y el significado del mundo y de
su entorno es una formaciéon subjetiva, en la que el mundo vale para quien lo
experimenta y se interroga sobre como ha operado y aplicado la razon. A partir de ese
razonar autocritico, controlado y aplicado metddicamente objetiva al mundo y se
asegura de construir una "objetividad" que trasciende al individuo que la ha verificado.

Esta alli, al servicio de otras subjetividades, aunque ¢él, su autor, ya no esté alli. (p. 24).
10.1.2. Método hermenéutico

La hermenéutica es considerada como parte de la perspectiva cualitativa
porque el concepto predominante de la investigacion cualitativa incluye, de manera
general, todos los enfoques que no son cuantitativos. Sin embargo, la hermenéutica
poco tiene en comun con los métodos generalmente utilizados en la investigacion
cualitativa, y mucho menos con la perspectiva cuantitativa del modelo cientifico de las
Ciencias Naturales (Habernas, 1970) (p. 5) distingue el enfoque hermenéutico de uno
empirico-analitico y de otro critico-social. Para Habermas, el enfoque hermenéutico
otorga preponderancia y estatuto cientifico a la investigacion bibliografica. El
campo de la hermenéutica se desarrollé como un esfuerzo para lograr modos historicos
y humanisticos del entendimiento (Paterson & Higgs, 2005). Pero la hermenéutica no
se limita a un conjunto de instrumentos y técnicas para la explicacion de textos, sino
que intenta ver el problema dentro del horizonte general de la interpretaciéon misma.
De esta manera, su foco de atencidon es doble: (i) el hecho de la comprension de un

texto y (ii) qué significan la interpretacion y la comprension (Palmer, 1969).
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10.1.3. Método practico proyectual

(Munari, 1983) expone que el método proyectual consiste simplemente en una
serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden légico - dictado por la
experiencia. Su finalidad es la de conseguir un maximo resultado con el minimo

esfuerzo.
10.2. Técnicas de recoleccion de datos
10.2.1. Entrevista

(Educacion, 1983) dice que la entrevista es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se
propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento

técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial. (p.208.)

(Cerdn, 2006) la define como “la comunicacidn interpersonal establecida entre
el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. (p.163-165).
10.2.2. Encuestas

Constituye el término medio entre la observacion y la experimentacion. En ella
se pueden registrar situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder
recrear un experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello. Por ello, se
dice que la encuesta es un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas,

necesidades, preferencias, habitos de uso, etc. (Torres, Paz, & Salazar, 2019)

La encuesta la define el Profesor Garcia Fernando como “una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas
de la poblacion”. Aplicar una encuesta a una muestra representativa de la poblacion es
con el animo de obtener resultados que luego puedan ser trasladados al conjunto de la

poblacion. (Torres, Paz, & Salazar, 2019)



33

10.2.3. Determinacion De La Muestra

Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una
poblacion. Se encarga de recoger datos, ordenarlos y analizarlos. Es decir, cuando
queremos estudiar un determinado fendémeno recurrimos a la estadistica. Un buen
ejemplo de fendmeno que estudia la estadistica, es el salario medio de los ciudadanos

de un pais. (Lopez, 2018)

En este sentido, por cuestiones de tiempo y coste, no podemos recoger la
totalidad de los datos. Esta totalidad de los datos es lo que se conoce como poblacion

de datos o, simplemente, poblacion. (Lopez, 2018).
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11. Disefio metodologico

11.1. Fase 1

En base del método fenomenoldgico, se resultd a la aplicacion de técnicas y
herramientas que permitiran recoger la informacion pertinente, para poder explicar
dichos sucesos, en este caso en particular se aplicaran encuestas, dirigidas a los
trabajadores del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social del canton Calvas, para
poder constatar el nivel de conocimiento ergondomico, con el fin de comprender y

determinar las medidas correctivas necesarias.

La adaptacion del método hermenéutico al proyecto consintidé en investigar
todo lo relacionado en cuanto a salud ocupacional y ergonomia, mediante la ayuda de
fuentes bibliograficas que contribuiran a la obtencioén de informacion para la creacion
de un plan de bienestar ergondmico en el departamento administrativo, mismo que

ayudara a prevenir accidentes o enfermedades laborales en el MIES Calvas.

Basandose en el método practico proyectual mismo que hace referencia a la
finalizacion del presente proyecto con el que se eligid una adecuada presentacion y
elaboracion del plan de bienestar ergondmico para el departamento administrativo del
MIES del canton Calvas, para ello se aplicara una evaluacion ergondmica a los puestos
de trabajo, con la finalidad de detectar factores de riesgo en los mismos, qué amenacen

la salud fisica de los colaboradores.
11.2. Fase 2

A partir de la entrevista se accedio a recolectar datos e informacidén oportuna
por parte de la profesional de talento humano, se intercambiaran ideas y opiniones, de
igual manera dotara de sus conocimientos cientificos y empiricos para el desarrollo
del presente proyecto investigativo, de tal manera que aporta al fortalecimiento del

area administrativa.

La encuesta se realiza segiin un conjunto de preguntas que fueron aplicadas a
los trabajadores del MIES mediante la misma se podra obtener informacion certera
sobre la situaciéon ergondémica del departamento administrativo de la institucion
anteriormente mencionada del canton Calvas y de esta manera tomar las medidas

necesarias.
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De acuerdo con la determinacion de la muestra el presente estudio se realizo al
personal administrativo del ministerio de inclusién econdmica y social (MIES) del
canton Calvas, el mismo estd integrado por 16 servidores publicos que comprenden
ambos sexos y diferentes edades que presentan cierto tipo de desconocimiento en
cuanto a salud ocupacional y ergonomia. Para la obtencion de dicha informacion se
aplicaran dos instrumentos que fueron adaptados a la necesidad ergonémica que tiene
la institucion, ambos instrumentos son informativos y cuentan con una breve

introduccion que facilitara la comprension de los mismos.

La encuesta que serd creada a través de Google féorums, por ende, sera digital
y serd enviada a los colaboradores mediante su email, la misma estara conformada por
12 preguntas cerradas de SI'y NO. Por otro lado, la entrevista contemplara 6 preguntas
y se la aplicara de manera personal, esta serd grabada previamente a la autorizacion
del trabajador. Estos métodos investigativos tienen la finalidad de realizar un plan de
bienestar ergondémico en el 4drea administrativa para el personal del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES) de la ciudad de Cariamanga del canton calvas
en el afio 2021. Con lo anteriormente expuesto se indica que no se utilizara formula de

muestreo puesto que nuestra poblacion no lo requiere.
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12. Analisis y Presentacion de Resultados

12.1. Observacion Directa

Dentro del Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social Distrito Calvas el cual
esta enfocado en velar los derechos humanos de un individuo su familia y la sociedad,
se pudo evidenciar que existen un gran desconocimiento ergondémico por parte de los
colaboradores administrativos, de igual manera al realizar una visita in situ me pude
percatar que muchas de las instalaciones no estan distribuidas de una manera adecuada,
no cuentan con un espacio amplio para realizar sus funciones, estdn muchas horas en
la misma postura, algunos de sus inmobiliarios no son ergondémicos y distintos equipos
de computacion no cumplen con las necesidades del colaborador lo cual dificulta de

cierta manera la concentracion y no se desenvuelvan al 100%.
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12.2. Entrevista

La entrevista se la realizo a 3 colaboradores del personal administrativo del
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social de Calvas, en la cual se utilizaron 7
preguntas relacionadas en cuanto al objetivo general y marco tedrico, de este modo se

pudo conocer de formar personal la informacion en cuanto a ergonomia, para proceder

a realizar el analisis.

12.2.1. Entrevistados

Entrevista 1

Nombre: Ing. Diana Cafiar.
Analista de Discapacidades.

Entrevista 2

Nombre: Ing. Ximena Moncada.
Asistente de Talento Humano del MIES Distrito Calvas.

Entrevista 3

Nombre: Mgs. Deysi Ordofiez.
Trabajadora Social del MIES Distrito Calvas.

Tabla 3:

Tabla resumen de resultados.

Preguntas

Entrevistal

Entrevista 2

Entrevista 3

(Cual es su area de

desempeiio 'y  que
funciones  desarrolla
continuamente?

(Considera usted que
dentro de la
organizacion se ha
trabajado en planes de
bienestar ergonodmico?

Porqué?

Trabaja en el area
social, sus funciones
son revision y
despacho de

informacion.

La persona
entrevistada comenta
no se trata con un plan
ergonémico en la

institucion.

Trabaja en el area
administrativa, sus
ocupaciones son
apoyar al
departamento

financiero y de talento
humano.

Menciona que no se ha
recibido una
capacitacion

ergonomica directa.

Labora en el area
social, se encarga de
supervisar los
lineamientos de los
proyectos que cuenta

el MIES.

Explica que no se
cuenta con un plan ya
porque no se cubre las
condiciones

ergondmicas.



(Cuantas horas al dia
permanece en la misma
postura? ;Cree usted
que ello afecta

a su

laboral?

desempefio

(Ha escuchado hablar
de las pausas activas,
considera  importante
implementarlas

en la empresa?

(En la actualidad la
empresa se interesa por
su bienestar y se
preocupa por
mejorar sus
condiciones laborales?
(Sugiera cambios o0

mejoras?

Permanece 8 horas
sentada y considera
que si afecta ya que
esto produce molestias

Yy no se concentra.

Si ha escuchado y

explica que  son
importantes ya que de
esta manera el cerebro

toma un descanso.

Menciona que, si se
interesan  por  su
bienestar, pero
deberian fortalecer los

temas ergonomicos.

Argumenta que

siempre  estd  en
constante movimiento
funciones,

por sus

mismo que resulta
agotador y a lo largo
del dia si llega a incidir

en el trabajo.

Si ha escuchado a que
se refiere, pero sugiere
que se los debe
empapar mas en este
tema que es muy
importante.

Explica que si velan
por el bienestar del

colaborador.
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Manifiesta que tiende
a permanecer varias
horas en la misma
posicion, lo cual si le
afecta ya que es una
persona discapacitada

y le provoca molestias

afectando su
desempefio.

Si conoce, comenta
que se las deberia

fomentar y disminuir
la carga laboral para
aplicarlas.

Revela que, si se
preocupan, pero
deberia fortalecer en
cuanto temas

ergonomicos.

Fuente 9: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis de resultados

El presente estudio fue realizado en el departamento administrativo del

Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) del distrito Calvas, el cual

esta constituido por 16 personas, de las cuales se efectuo la entrevista a 3

colaboradores, en la primera pregunta se obtuvo como resultado que las tres

laboran en las oficinas de la institucion.

Siguiendo con la entrevista pudimos constatar que en la institucion en

cuestion no se lleva a cabo con un plan ergonémico, al no contar con este no se

vela por la salud del colaborador, se estd poniendo en riesgo la misma ya que no

se tiene en cuenta que medidas adoptar.
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Asi mismo en la pregunta numero 3, los encuestados me supieron
manifestar que muchas horas de su jornada permanecen en la misma posicion, ya
sea sentados o de pie, esto trae grandes consecuencias ya que interfiere en la
concentracion y el desempefio optimo que se espera del servidor, disminuyendo

su rendimiento.

De igual manera al intervenir con la pregunta 4, me explican que han
escuchado del tema, pero no a profundidad, al mismo tiempo me comentan que
no se las fomenta y mucho menos se las practica en la institucién por la excesiva
carga laboral, lo que nos indica que no cuentan con el lapso prudente para

descansar y retomar sus actividades con mas calma.

Para finalizar al realizar la pregunta nlimero 5, obtuvimos como resultado
que desde el departamento de Talento Humano siempre muestra interés por el
bienestar de sus colaboradores, aunque a esto se le deberia afiadir un plan y
socializacion ergondémica a fondo, pues no todos conocen del tema, asi mismo al
ellos comprender mas sobre ergonomia pueden tomar las medidas y precauciones

dentro de su lugar de trabajo.

12.3. Encuesta

La busqueda nos accedio el anélisis para el presente trabajo de titulacion, se lo
cumplio a través de la estadistica descriptiva que permitio la recopilacion, presentacion
y caracterizacion del conjunto de datos, considerando los contenidos del marco teorico
y en relacion con los objetivos, variables e indicadores de la indagacion. Con la
finalidad de llevar a cabo lo mencionado anteriormente se realizo6 la pesquisa de
campo, aplicando el cuestionario a 16 personas que forman parte del personal

administrativo del Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social Calvas.
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PREGUNTAS:

1. (;Conoce usted a que hace referencia el termino ergonomia?

Tabla 4:
Termino Ergonomico.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 11 69
NO 5 31
TOTAL 16 100

Fuente 10: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Figura 9:
Termino Ergonomico

Pregunta N°1

mSi mNo

Fuente 11: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis cuantitativo.

De la encuesta realizada se ha obtenido que, el 69% del personal cuenta con
conocimientos ergondmicos, pero el 31%, no sabe a qué hace referencia dicho termino.
Analisis cualitativo.

Conforme a la investigacion realizada se puede evidenciar que aun existe
desconocimiento por parte de los servidores, por lo que es conveniente tratar este tema,
de esta manera todos podran cumplir con el manual ergonémico que concurre dentro

de la institucion.
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2. ;Sabia usted que la ergonomia es la disciplina que se encarga del disefio
de lugares de trabajo, herramientas y tareas, de modo que coincidan con
las caracteristicas fisiolégicas, anatomicas, psicoldgicas y las capacidades

de los trabajadores?

Tabla 5:
Diserio ergonomico
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 9 56,3
NO 7 43,8
TOTAL 16 100

Fuente 12:La Autora, trabajo de campo, 2021.

Figura 10:
Diserio ergonomico

Pregunta N°2

ESI mNO

Fuente 13:La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis cuantitativo.

Del total del personal administrativo, el 56% sefiala que, no conoce el enfoque que
tiene la ergonomia dentro del trabajo, por otro lado, el 44% menciona que saben cual
es el fin que posee la misma en sus labores.

Analisis cualitativo.

Se deben aplicar programas personalizados que ayuden a mejorar los conocimientos
ergondémicos, de tal manera que los colaboradores conozcan y tengan en cuenta las

amenazas que se presentan diariamente en su entorno laboral.
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3. (Dentro de la institucion usted ha escuchado hablar acerca de un

reglamento ergonémico adecuado?

Tabla 6:
Reglamento ergonomico.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0
NO 16 100
TOTAL 16 100

Fuente 14: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Figura 11:
Reglamento ergonomico

Pregunta N°3

uSI = NO

0%

100%

Fuente 15: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis cuantitativo.

Con ayuda de la encuesta realizada se ha obtenido que el 100% del personal no se le

ha brindado informacion acerca de las politicas ergondmicas que cuenta la institucion.

Analisis cualitativo.

Se ha comprobado que el total de los encuestados concuerdan que la empresa no les

ha dado a conocer un manual de ergonomia, lo cual nos permite deducir que donde

desarrollan sus funciones no est4 adaptada a las mismas, lo que provoca que la postura

y movimientos no sean los apropiados.
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4. ¢;Dentro de su area de labores le han brindado informacion sobre los

riesgos ergonomicos?

Tabla 7:
Informacion ergonomica.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 12
NO 14 88
TOTAL 16 100

Fuente 16: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Figura 12:
Informacion ergonomica.

Pregunta N°4

uSI mNO

Fuente 17: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis cuantitativo.

El 88% de la muestra, comenta que desconocen sobre los riesgos que amenazan o
dafian su salud al momento de resolver sus ocupaciones, mientras tanto que un 12%
alude que si se cumple con esta informacion.

Analisis cualitativo.

Los resultados de la encuesta reflejan la falta de informacion que recibe el personal,
se conjetura que esto causa una gran desventaja para los colaboradores ya que no se

puede identificar y corregir los riesgos en sus labores.
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5. (En su desempeiio laboral le han proporcionado instrucciones acerca de

posturas adecuadas y comodas?

Tabla 8:
Posturas adecuadas.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 31
NO 11 69
TOTAL 16 100

Fuente 18: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Figura 13:
Posturas adecuadas.

Pregunta N°5

uSI mNO

Fuente 19: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis cuantitativo.

De la pesquisa realizada se ha obtenido que el 69% de encuestados desconocen cual
es la postura ergondmica correcta que deben tener en sus labores, mientras que el 31%
indica que si esta al tanto de como debe mantener su posicion.

Analisis cualitativo.

Un ntimero significativo del personal administrativo del MIES asevera que no cuenta
con el conocimiento pertinente para emplear una postura adecuada a lo largo de la
ejecucion de sus funciones, por lo cual suponemos que existen distintas enfermedades

o molestias derivadas de ello.
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6. (Considera usted importante que el adoptar una postura adecuada en su

area de trabajo le ayude a obtener un mejor desempeiio laboral?

Tabla 9:
Importancia de una postura adecuada.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100

Fuente 20: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Figura 14:
Importancia de una postura adecuada.

Pregunta N°6

uSI mNO

Fuente 21: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis cuantitativo.

Del personal encuestado que labora en el 4rea administrativa del Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social (MIES), el 100% da a conocer la importancia de contar
con una posicion adecuada.

Analisis cualitativo.

Se ha comprobado que todos los que participaron en la encuesta concuerdan en que se
tiene que optar por una postura que no ocasione dificultad en sus funciones y que les
permita trabajar su capacidades y habilidades de manera adecuada, se presume que
esta debe ser manteniendo la espalda recta y apoyandose al respaldo de la silla, de

forma de que todo el peso este distribuido correctamente.
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7. (En su puesto de trabajo sus movimientos son repetitivos y sus actividades

son monotonas?

Tabla 10:
Movimientos repetitivos.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100

Fuente 22: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Figura 15:
Movimientos repetitivos.

Pregunta N°7

uSI mNO

Fuente 23: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis cuantitativo.

Con lo referente a los movimientos repetitivos o actividades mondtonas a los
colaboradores de esta institucion, se evidencia segun la tabla estadistica que el 100%
sostienen que los realizan de manera continua durante su jornada laboral.

Analisis cuantitativo.

La investigacion nos demuestra que las actividades que se realizan dentro de los
departamentos administrativos siguen una secuencia, ya que se mantiene una misma
accion laboral a lo largo del dia, por tanto, suponemos que existe la aparicion de

trastornos musculoesqueléticos (TME).
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8. (Cree usted que la superficie de trabajo (mesa, repisas, equipos de

computacion etc.) es adecuada para realizar sus actividades laborales?

Tabla 11:
Superficie de trabajo adecuada.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 7 44
NO 9 56
TOTAL 16 100

Fuente 24: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Figura 16:
Superficie de trabajo adecuada.

Pregunta N°8

uSI mNO

Fuente 25: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis cualitativo.

Podemos decir, el 56% del personal sefiala que la superficie en la que realizan sus
actividades no cumple con las necesidades del colaborador, por otro lado, el 44%
indica que si se adecua con sus funciones.

Analisis cuantitativo.

De los encuestados podemos manifestar que el espacio de trabajo no es el 6ptimo para
llevar a cabo las funciones del dia a dia, por consiguiente, la misma deberia estar

adecuada al tipo, actividades y herramientas de cada trabajador.
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9. (El confort térmico de su oficina le permite trabajar de manera correcta?

(Iluminacion, temperatura y ventilacion).

Tabla 12:
Confort téermico.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 11 69
NO 5 31
TOTAL 16 100

Fuente 26: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Figura 17:
Confort térmico.

Pregunta N°9

uSI mNO

Fuente 27: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis cuantitativo.

E169% de la poblacion encuestada, esta totalmente de acuerdo que el ambiente térmico
es el optimo, mientras que el 31% manifiesta que no es el apropiado.

Analisis cualitativo.

De la poblacién estudiada se puede evidenciar que gran parte menciona confort
térmico al que estan expuesto es el adecuado, por lo que, presumimos que este debe
ser neutral para que todos se sientan a gusto y puedan desarrollar sus actividades de

manera eficiente.
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10. Distingue molestias frecuentes en la vista, espalda, muiiecas. ;Qué le

afecta al momento de realizar sus actividades laborales?

Tabla 13:
Molestias ocasionadas por actividades laborales.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 12 75
NO 4 25
TOTAL 16 100

Fuente 28: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Figura 18:
Molestias ocasionadas por actividades laborales.

Pregunta N°10

uSI mNO

Fuente 29: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis cuantitativo.

De los encuestados, el 75% explica que, si ha observado fatigas o lesiones como
consecuencia de sus labores, por otra parte, el 25% exhibe que no han logrado
identificarlas.

Analisis cualitativo.

En proporcidn de los datos obtenidos podemos analizar que las opiniones con relacion
a, si es posible determinar molestias producidas como consecuencia de sus labores ha
tenido un resultado favorable, pues todos tienen presente los riesgos que corren en su

entorno laboral.
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11. ;Considera usted importante que dentro de la organizacion exista un

programa de capacitacion ergondomico que le ayude a orientar su

desempeiio laboral?

Tabla 14:
Importancia de un programa de capacitacion ergonomica.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 14 87
NO 2 13
TOTAL 16 100

Fuente 30: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Figura 19:

Importancia de un programa de capacitacion ergonomica.

Pregunta N°11

uSI mNO

Fuente 31: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis cuantitativo.

El 87% de la muestra, esta totalmente de acuerdo en que es esencial que se impartan

capacitaciones ergonomicas, por otro lado, el 13% restante especulan que no es

necesario este tipo de programas dentro de la institucion.

Analisis cuantitativo.

Los programas ergondmicos, enfocados en el bienestar del colaborador, son el soporte

principal para que el personal este apto para su puesto de trabajo y pueda desarrollarse

de forma eficaz y eficiente de tal modo es necesario que la empresa siga facilitando

capacitaciones, para ampliar y reforzar ain mas los conocimientos.
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12. ;En la actualidad considera usted importante la implementacion de

pausas activas durante su jornada laboral?

Tabla 15:
Importancia de pausas activas.
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100

Fuente 32: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Figura 20:
Importancia de pausas activas.

Pregunta N°12

uSI mNO

Fuente 33: La Autora, trabajo de campo, 2021.

Analisis cuantitativo.

De la encuesta realizada se ha obtenido, que el total de servidores que participaron en
la misma, estan de acuerdo en su afirmacion de efectuar descansos oportunos en sus
actividades laborales cotidianas.

Analisis cuantitativo.

Se requiere analizar las diligencias de los trabajadores durante una jornada laboral, es
decir darles un tiempo de descanso Optimo dependiendo de sus actividades, lo que

servira para recuperar energia, mejorar el desempefio y eficiencia en el trabajo.



52

13. Propuesta de Accion

13.1. Introduccion

Antes de nada, se recalca que las actividades a fines de seguridad y salud en
sus labores, son de vital consideracion para una organizacion, por un lado, mediante
ellas se vela el bienestar del capital humano, y por otro busca desarrollar una
consciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en empleadores y trabajadores. Al
mismo tiempo para que esto funcione de manera correcta se debe utilizar una gestion
de salud ocupacional adecuada, pues a través de esta se pueden identificar las
condiciones ergondémicas a las que estd sometido el trabajador durante su jornada
completa, por tal motivo la importancia de contar con un ‘‘Plan de bienestar

ergonémico”’.

Por tanto, contar con una guia ergondmica es un refuerzo para las politicas que
se tiene en la institucion, pues gracias a ella podemos mejorar la implementacion de
las mismas, ademés a con ayuda de la misma se puede identificar e invertir en un
proyecto que adecue el mobiliario y mejore la calidad de vida en la empresa, asi mismo

de dar mas confort al trabajador y reducir los riesgos laborales.

En definitiva, un lugar de trabajo ergondmico con un ambiente agradable
garantiza empleados satisfechos, por consiguiente, se cuenta con colaboradores
capaces de dar su 100%, de tal modo que se sienten valorados aumentando asi su

eficacia y eficiencia dentro de las funciones que deben desarrollar.
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13.2. Presentacion

En pocas palabras la ergonomia se puede definir como el conjunto de técnicas
cuyo objetivo es la adecuacion entre el trabajo-persona. En cuanto a la necesidad de
contar con herramientas que aborden los problemas ergonémicos en el lugar de trabajo,
considero que es de gran importancia implementar un instrumento que se adapte a las
funciones y tareas que se tienen a cargo. Por consecuencia la presente guia con el tema
“bienestar ergonémico en los servidores administrativos del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) Calvas” busca mejorar a través de informacion especifica

y util, las condiciones laborales de los colaboradores.

De manera, a través de la misma se procura proporcionar a los encargados de
velar por el bienestar fisico y psicologico de los tdependientes, o al departamento de
Talento Humano, con la propodsito de que ejecuten programas y proyectos
encaminados al desarrollo de condiciones ergonémicas adecuadas, adoptando nuevas
medidas preventivas que garanticen la salud de los colaboradores, con esto quiero decir
que la aplicacion de una ergonomia adecuada ayudaria a que los trabajadores cuenten
con un espacio saludable, previniendo las lesiones y enfermedades laborales que se
desencadenan a consecuencia de las posturas inadecuadas, movimientos repetitivos,
y sobrecarga laboral, al mismo tiempo la consumacion de la propia permitird cumplir
con la normativa legal dispuesta por la Constitucion de la Republica del Ecuador y el
Ministerio de Trabajo: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.”
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13.3. Beneficiarios

La entidad beneficiada del Plan de bienestar ergonémico sera el personal
administrativo del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES) del Canton

Calvas, mismos que favorecieran de un ambiente laboral sano.

Tabla 16:

Tipos de beneficiarios.

Beneficiarios A quien esta Beneficios Alcance
dirigido
Directo Personal Minimizar los 16 dependientes.
administrativo del riesgos
MIES-Calvas. ergondémicos, por
consiguiente,
aumentar el

bienestar laboral.

Indirecto  Usuarios de la Acrecentar el 30 personas
institucion. servicio al cliente acuden

por parte del diariamente al
personal. MIES.

Fuente 34: La Autora.
13.4. Estructura

Figura 21:
Flujograma de la estructura

PRESENTACION DEL PLAN

orar las condiciol ergonémicas del
va del (MIES) Calvas

o

Identificacion del problema en el Ministerio de Inclusion
Econémica y Social (MIES) Calvas.

Fuente 35: La Autora.
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13.5. Documento Presentado

Figura 22:
Guia Ergonomica.

NADA ES TAN
IMPORTANTE, NI TAN
URGENTE, QUE NO
PUEDA SER HECHO
CON SEGURIDAD.

ERGONOMIA EN LA
OFICINA

IDENTIFICACION ¥ CORRECCION DE FACTORES DE
RIESGOEN EL AREA ADMINISTRATIVA
AUTORA: EMILY PENA SAAVEDRA.

Eevisadn por: g, Jobanna Cirdova. Emily Pena Saavedra.

i
R

!

e — | = | B

21 22 23 24 25 26 27
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33 34

40 4

2 3 44 45 46 47 48

49

Fuente 36:La Autora.

13.6. Medio De Socializacion

Debido a la situacion que estamos atravesando a nivel mundial a causa de la
Covid-19, se realizara la socializacion de la propuesta de accion a través de la
plataforma de Google Meet, con la finalidad de velar y garantizar la salud de los

participantes de la misma.
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13.7. Material Visual Utilizado

Figura 23:
Material para la socializacion.

H Emily Expo Erganimica - PowerPoint
i sitivas evisa Vista cion < @ hacer?
Disefic - 5 5 < ls P Buscar
By ~ ] Restablecer 25 Reemplazar ~
Mueva N K S S abe V. A e A Organizar
# | dioposiiva -~ " Seccion ~ = : Seleccionar -
Portapapeles 1= Diapositivas Fuente Pirrafo Dibuio Edicion A
Lt ey - s Ap—
r s TH L - = -
Ergonomia + & L= b
ERGONOMIA EN LA g =, gg'l i“ﬁli
et - = ‘q (LR
Catlnin Tuslin oprnn
1 2 A
Posrasy moremienicn sdcpmces.

o 4 =
. | A&I = - |
B K4

0200

B
— -

[F B B T - ] + 10% E

Dispositiva 2 de 19[4 Espafol (Ecuador)

o 15:05
+ 22°C luvialigera ~ O mg 7 O Esp oot |

M O Escribe aqui para buscar 26/8/2021

Fuente 37:La Autora.
13.8. Entrega De Resultados

Una vez finalizada la recopilacion de informacidén ergondmica solicitada por el
director del MIES, procedi a armar la guia, posterior a esto mediante una reuniéon por
Google Meet les socialice la misma, explicando cada una de las partes que contiene
con el fin que entiendan de mejor manera, al finalizar realice una visita in situ para

entregar la guia de manera fisica al encargado de la institucion.
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14. Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion existieron varios puntos de vista que son notables,
mismos que al ser observados y analizados a lo largo del presente trabajo investigativo,
contribuyeron a dar inicio de futuros estudios que se realicen con respecto al campo
ergondémico en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), por lo cual una

vez realizado el analisis de los datos obtenidos se concluye:

1. En cuanto al personal administrativo se comprobd que existen problemas
relacionados con la carga postural y aspectos psicosociales, debido a que se
adoptan malas posturas, por tanto, se deberian promover las pausas activas.

2. El area donde desarrollan sus funciones no es la apropiada por tanto que no
cuenta con el espacio suficiente, de tal manera que existen muchos
colaboradores en un mismo departamento, esto provoca que exista dificultad
al movilizarse para alcanzar las herramientas necesarias.

3. Es preciso efectuar un plan o proyecto de prevencion de riesgos ergondomicos
que contenga informacion veraz y oportuna que facilite la comprensioén por
consiguiente se logre mitigar dichos factores de riesgo a través de una guia que
ayudard en el proceso de bienestar ergonémico.

4. La socializacion de la propuesta de accion hacia el MIES proporciono
informacion imprescindible sobre identificacion y correccion de factores de

riesgo en el drea administrativa, con la finalidad de reducir los mismos.
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15. Recomendaciones

Se confia aplicar capacitaciones ergonomicas de modo que los servidores estén
al tanto de cada una de las molestias que ocasionan los riesgos laborales y
puedan corregir estas malas practicas, de igual manera aumentar las pausas
activas que alivien la tension de las mismas.

Se recomienda ampliar el espacio fisico de cada uno de los colaboradores del
personal administrativo, en tal caso de no poder hacerlo, distribuir de manera
adecuada los muebles que se encuentran dentro de los departamentos para que
les permita movilizarse adecuadamente.

Se encomienda la implementacion de politicas y planes de salud ocupacional
acorde a las funciones individuales de cada servidor, a fin de identificar el nivel
y tipo de riesgo que amenazan su bienestar, para ello es necesario que se cuente
con un control de los mismos.

Se propone al MIES, ampliar la informacion ergondmica recopilada, la misma
debe llegar de manera clara a todo el personal que conforma la institucion, esto

se puede realizar a través de talleres y capacitaciones interactivas.
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17. Anexos

17.1. Presupuesto

17.1.1. Tabla De Presupuesto

17.1.1.1. Recursos Humanos

v" Investigador: Emily Paola Pefia Saavedra.

v" Director Proyecto de Investigacion: Mgs. Johanna Cordova Tobar.
17.1.1.2. Recursos Materiales

Laptop

Flash memory 16G

Smartphone

Servicio de luz

Servicio de internet

RN NN R

Suministros de oficina
= Agenda
= Esferograficos
= Hojas A4
Material de apoyo
Libros
Diccionarios
Revistas

Documentos varios

AN N N N SN

Sitios web

17.1.1.3. Recursos Financieros

17.1.1.3.1. Humanos

Tabla 17:
Presupuesto Recurso Humano
Detalle Cant.
Investigador $784,00
Director Proyecto de $100,00
investigacion
TOTAL EGRESOS: $884,00

Fuente 38:La autora.
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17.1.1.3.2. Materiales Basicos
Tabla 18:
Presupuesto Recursos Materiales Badsicos
Detalle Cant.
Internet $120,00
Luz $180,00
Agenda $15,00
Esferograficos $3,00
Hojas $5,00
Imprevistos $20,00
TOTAL EGRESOS: $343,00
Fuente 39:La autora
17.1.1.3.3. Materiales Tecnolégicos
Tabla 19:
Presupuestos Recursos Tecnologicos
Detalle Cant.
Laptop $850,00
Smartphone $300,00
Flash memory 16GB $20,00
Otros gastos $30,00
TOTAL EGRESOS $1.200,00
Fuente 40:La autora.
17.1.1.4. Presupuesto General
Tabla 20:
Presupuesto Total
Detalle Cant.
Recurso Humano $884,00
Recurso Material $343,00
Recurso Tecnolégico $1.200,00
TOTAL EGRESOS $2.427,00

Fuente 41:La autora.



17.2. Cronograma

Tabla 21:
Cronograma
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Actividades

Julio Agosto Septiembre

Taller de investigacion y formulacion del proyecto de
investigacion de fin de carrera.

Identificaciéon del problema

Planteamiento del tema

Elaboracion de la justificacién

Planteamiento de objetivos generales y especificos
Elaboracion del marco institucional y marco teérico
Elaboracion del disefio metodologico

Determinar la muestra, recursos y bibliografia
Presentacion del ante proyecto al Vicerrectorado.

Aprobacién de temas de proyectos de la investigacion fin de
carrera.

Desarrollo de investigacién y propuesta de accién.

X X X X X X X X X X



Elaboracion de conclusiones y recomendaciones y
levantamiento del documento final del borrador del proyecto
de investigacion.

Entrega de borradores de proyectos de titulacion.
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Fuente 42:La autora



17.3. Certificacion De Aprobacion — Vicerrectorado

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 07 de julio del 2021
Of. N° 175-V-ISTS-2021

Srta. Pefia Saavedra Emily Paola

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TALENTO HUMANO DEL ISTS
Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez
revisado el provecto de investipacién de fin de carrera de su autoria titulado
“PLAN DE BIENESTAR ERGONOMICO EN EL AREA
ADMINISTRATIVA PARA EL PERSONAL DEL MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (MIES) DE LA CIUDAD DE
CARIAMANGA DEL CANTON CALVAS EN EL ANO 20217, el mismo
cumple con los lineamientos establecidos por la institucién; por lo que se
autoriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra como
director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Lic. Nancy Johana Cordova
Tobar Mgs.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

ng.German Patricio Villamarin Coronel Mgs. (4 ,; ¢ 3
CERRECTOR ACADEMICO DEL ISTS .1: ~ .:\.___J' o.
c¢/c. Estudiante, Archivo [\ W2 g ] =~
Z pﬁ.} : 3,

& mﬂ:}' /Pau.‘ln ﬁfﬂ 530\.1@2\\(1
44052 10205.
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17.4. Certificado De Ejecucion Del Proyecto

Cariamanga, 26 de agosto del 2021,

Arquitecto

Favian Javier Ojeda.

DIRECTOR DISTRITO CALVAS 11006 DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL (MIES).

En su despacho. -

De mis consideraciones;

Por medio del presente, me es grato hacerle llegar un caluroso y efusivo saludo
desedndole éxitos y progreso en tan importantes funciones asignadas a su cargo.

Seiior director:

El motive de la presente conocedora de su espinitu y don de gente para
©on sus semejantes es, para solicitarle de la manera mas comedida se me autorice realizar
la CAPACITACION ERGONOMICA dirigida al personal administrativo de la
institucion que usted acertadamente regenta, dicha capacitacion la estaré realizando el dia
jueves 02 de septiembre del afio en curso de 10 a 11 de la mafiana a través de la plataforma
de Google Meet, esto debido la pandemia que estamos atravesando.

Por la atencion favorable que se digne a dar al presente, le reitero mis sentimientos de

gratitud y estima para con su persona.

Atentamente,
- Ej |unrec:'.-un Digtrital Calvas
A Pefia Saavedra | b BECREV HMS
SOLICITANTE | nEcEPCION DE DOCUMENTO

carumnaﬁ 2P ser 2l kint

T T LI T— H“""""’--"-"'

i ——
o i et
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17.5. Certificado De Implementacion Del Proyecto
i gy Ministerio de Inclusién

Econémica y Social

ING. NATALY SOFIA SOTO REYES, Responsable de la Unidad de Talento Humano de

la Direcclén Distrital 11D06 Calvas-Gonzanamé-Quilanga - MIES, a peticién de la
interesada:

CERTIEILCA;

Qué, la Srta. EMILY PAOLA PERA SAAVEDRA Identificada con C.I. N® 1105210205,
estudiante de la carrera de Gestion de Talento Humano del Instituto Superior
Tecnolégice Sudamericano, desarrollé su tema de tesis, "Plan de Bienestar
Ergondmico para el personal Administrativo de la Direccién Distrital Calvas®, por ello
procedid a solicitar y entregar Propuesta de Accidn,

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Carlamanga, 09 de septiembre de 2021

-) D;mcmnn Distrital
}[f‘/ W=, Calvas
(A ﬂl’»ﬂﬂg} TALENTO HUMANO

IngFataly Sofia Sul:u Reyes
ANALISTA DE TALENTO HUMAND
DIRECCION DISTRITAL 11D06 CALVAS-GONZANAMA-QUILANGA

~l"l';,.

+» Gobierno | Juntos
‘f.ﬁ del Encuentro | lo logramos
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17.6. Encuesta Aplicada

[- INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANG
SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

. Hacewos jzbrhz de talento!

ENCUESTA

La presente encuesta busca promover la salud y el bienestar laboral, reducir los
accidentes e incidentes ocasionados en los diferentes puestos de trabajo dentro de una
organizacion, mediante la informacion obtenida se podra garantizar adecuadas

condiciones de trabajo y mejores resultados en el desempefio de los trabajadores.

1. (Conoce usted a que hace referencia el termino ergonomia?
SI(C ) NO()

2. Sabia usted que la ergonomia es la disciplina que se encarga del disefio de
lugares de trabajo, herramientas y tareas, de modo que coincidan con las
caracteristicas fisioldgicas, anatomicas, ;psicoldgicas y las capacidades de los
trabajadores?

SI( ) NO(C)

3. ¢Dentro de la institucion a escuchado usted hablar a cerca de un reglamento
ergondmico adecuado?

SI( ) NO(C)

4. ;Dentro de su area de labores le han brindado informacién sobre los riesgos
ergonomicos?

SI( ) NO(C)

5. ¢(En su desempefio laboral le han proporcionado instrucciones a cerca de
posturas adecuadas y comodas?

SI(C ) NO()

6. ¢(En su puesto de trabajo sus movimientos son repetitivos y sus actividades son
monotonas?

SI( ) NO(C)

7. (Cree usted que la altura de la superficie de trabajo (mesa, repisas, equipos de
computacion etc.) es adecuada para realizar sus actividades laborales?

SIC ) NO()



10.

11.

12.
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(Considera usted importante que el adoptar una postura adecuada en su area
de trabajo le ayuda a obtener un mejor desempeio laboral??
SI( ) NO( )
LEIl confort térmico le permite trabajar de manera correcta? (Iluminacion,
temperatura y ventilacion)
SI( ) NO(C)
Distingue molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas. ;Qué le afecten
al momento de realizar sus actividades laborales?
SI( ) NO(C)
(Considera usted importante que dentro de la organizacion exista un programa
de capacitacion ergondmico que le ayude a orientar su desempefio laboral?
SIC ) NO()
(En la actualidad considera usted importante la implementacion de pausas
activas durante su jornada laboral?

SI(C ) NO()

......Gracias por su colaboracion, la informacion obtenida sera de mucha

ayuda....
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17.7. Entrevista Aplicada

(. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANG
' SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacemos qente de talento!

ENTREVISTA

La ergonomia busca promover la salud y el bienestar laboral, reducir los accidentes e

incidentes, mismos que son muchos dentro de una organizacion, es por ello que en el

presente trabajo investigativo se analizaran los factores o situaciones laborales que

tienden a dafiar o amenazar gravemente la salud de los trabajadores. La informacion

obtenida ayudard a mejorar y garantizar las condiciones de trabajo de sus

colaboradores.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

(Cuadl es su area de desempefio y que funciones desarrolla continuamente?
(Considera usted que dentro de la organizacion se ha trabajado en planes de
bienestar ergondmico? ;Porqué?

(Cuantas horas al dia permanece en la misma postura? ;Cree usted que ello
afecta a su desempeiio laboral?

(Qué aspectos considera usted que deberia mejorar dentro de su espacio de
trabajo?

(Ha escuchado hablar de las pausas activas, considera importante
implementarlas en la empresa?

(Cree usted que es importante que se aplique un plan de bienestar ergondémico
en la empresa? ;Por qué?

(En la actualidad la empresa se interesa por su bienestar y se preocupa por

mejorar sus condiciones laborales? ;Sugiera cambios o mejoras?

......Gracias por su colaboracion, la informacion obtenida sera de mucha

ayuda....



17.8. Plan De Socializacion

Tabla 22:
Plan de Capacitacion
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Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido Dia Hora Observaciones
utilizada socializado
02 de septiembre  Google Meet. e  Capacitacion. Mejorar el bienestar e Ergonomia Jueves 10 am. Se realiz6 la
2021. e  Exposicion de de los colaboradores e Riesgos en socializacion
guia del area las oficinas y unicamente al
ergonémica. administrativa del sus medidas personal
e Ejercicios de MIES, a través de la preventivas. administrativo
pausas activas. socializacién de la e Pausas
propuesta de accion. activas.

Fuente 43:La Autora
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17.10. Evidencias Fotograficas Del Proceso

Fase 1

Figura 24:
Evidencia del correo para realizar la encuesta.

Q nataly.soto@inclusion.gob.ec X S

€ O 0 §F & 0 ¢ @ =

nataly sofia. soto reyes <n:

Estimados Servidores. -

Reciba un cordial saludo de la Unidad de Talento Humano de la Direccién Distrital Calvas.

Por medio del presente me permito solicitar el apoyo en realizar encuesta Ergonémica hasta las 10400 am. el dia de mafiana 07 de

julio de 2021, lo cual es un req to de
autorizado por el Sr. Director, se adjunta link:

https://forms gle 7dZyKoKzCDej X6ri8

En espera de su gentil atencién a mi pedido desde ya le anticipo mi agradecimiento.

Saludos Cordiales,

Nataly Sofia Soto Reyes
Analista de Talento Humano
Distrito Calvas

Fuente 44:La Autora.

Figura 25:
Entrevistada numero 1.

d del Instituto Sud: para el Proyecto de Titulacién mismo que esta
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Figura 26:
Entrevistada numero 2.

Fuente 46:La Aura. o

Figura 27:
Entrevistada numero 3.

Fuente 47: La Autora.



Fase 2

Figura 28:

Desarrollo de la propuesta de accion.

APROBADO POR:

SUDAMERICANG

o |

ERGONOMIA EN LA
OFICINA

IDENTIFICACION Y CORRECCION DE FACTORES DE
RIESGO EN EL AREA ADMINISTRATIVA

AUTORA: EMILY PENA SAAVEDRA.

Revisado por: Mgs. Johanna Cordova

%)

_ PRINCIPALES RIESGOS LABORALES EN
LA OFICINA

Figwral
Principales Riesgos en Offcinas

Fuente I: La Autora.

21 Caidasy golpes contra obictos

Tropezonss con cables de teléfono v
ordenadores, golpes en las picrnas con cajoncs
mal cerrados o cajas que se encuentran en los
lugares de paso, pasillos con anchura
insuficicnte, resbalones a causa de suclos

mojados, etc., mismos que pueden provocar

4 CONCLUSIONES

La elaboracién de la presente guia
ergondmica, facilita la comprensién e
idemtificacién de ricsgos que amenazan la
salud de los servidores de la institucion.
Promovicado asi <l bicnestar laboral de
fos colaboradores, pucsto que; la misma
es un instrumento que incluye la
informacidn necesaria para orieatar al

personal

En relacién a los factores de riesgo en el
mobiliario, confort térmice ¥ posturas de
fas oficinas del personal administrativo
del MIES, los cuales no se adaptan a las
necesidades del personal administrativo.
Por lo cual sc implementé un plan de
bienestar ergonémico: mediante el cual

les ayudara a corregir todas aquellas

Fuente 48:La Autora.

4. MARCOLEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

e El aticulo 326 numeral 5 de la
Constitucién de la Republica, determina
que: “Toda persona tendrd derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado v propicio, que garantice su
salud, integridad, scguridad, higiene y

bienestar”.

El mismo articulo menciona que se debe
desarrollar, implementar y mantener una
politica de salud y seguridad ocupacional
basada en el principio de que normas
sélidas en materia de salud y seguridad y
el desempefio de la organizacién se

apoyan y refuerzan mutuamente.

El decreto 584, articulo 11 indica que se

tiene que proporcionar la formacién

Pantalla ergondmica.

f—240em

Fuente 7 (Salud Laboral, 2017)
2215, Elteclado

La colocacién y la utilizacion del teclado
es un factor altamente influyente en la postura
que se adopta durante el trabajo con PVD. Es
recomendable que la posicién del teclads
permita, a la persona, mantener los brazos
doblados por el codo, con un dngulo de 90°, con
la espalda recta y los hombros en postura relajada
mientras trabaja. Asimismo, debe poder apoyar
los brazos encima de la mesa y haber un espacio

minimo de 10 em (desde el teclado hasta el borde

5. RECOMENDACIONES

= Se recomienda al Ministerio de Inclusién
Econémicay Social (MIES) Calvas hacer
uso de la presente guia. socializar a todos
los trabajadores que conforman el
personal administrativo, mediante un
taller de capacitacidn, para que de esta
manera aumenten su  conocimiento
ergonémico, y puedan aplicar las medidas

correctivas necesarias.

Se solicita a las autoridades pertinentes.
fomentar hibitos ergonémicos, mediante
una investigacién avanzada. a fin de que
puedan cumplir con las necesidades
ergonémicas que cuenta el personal al

momento de realizar sus funciones.




Socializacion

Figura 29:
Evidencias de la socializacion.

(.- éUDAMEFﬁCANO TH r‘!ﬁ EU'L"Z.TL’.‘, Socia

ERGONOMIA EN LA
OFICINA.

IDENTIFICACION ¥ € N DE FACTORES DI
F O EN FL AREA ADMINISTRATIVA Erily Paths Pegs <ssvdra

=== EMILY PERA SAAVEDRA

PRINCIPALES RIESGOS LABORALES EN LA OFICINA

Caidas y golpes contra objetos

lesiones como fracturas,
torcedur

superficiales.

Posturas y movimientos adoptados.

Medidas para mantener una postura corporal corecta

‘ PAUSAS ACTIVAS

.m.n P r la
/ salud y eficiencia laboral

pausas  periodicas

generan mayor

"@ Ayuda a aliviar la tensién

Fuente 49:La Autora.
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Entrega De Resultados

Figura 30:
Entrega de la guia ergonémica al Director del MIES.
=

Fuente 50:La Autora.

Figura 31:
Entrega de la guia ergondmica al Director y Analista de Talento Humano del MIES.

|

'
- -

=5 = =

Fuente 51:La Autora.



