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1 RESUMEN

El Bienestar Laboral es un tema que preocupa a las autoridades del Centro
Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja ya que en los Gltimos meses se han
suscitado dificultades como comunicacién deficiente, falta de equipos, estrés laboral
falta de sefialética y discriminacion entre los colaboradores. Esto da como resultado
un ambiente laboral negativo que ocasiona el malestar general entre los colaboradores,

asi como circunstancias propensas a limitar la productividad de la Casa de Salud.

Ante esta problematica, el presente proyecto de investigacion pretende analizar
qué circunstancias limitan el bienestar laboral en la institucion, y sobre todo plantear
un plan que proponga una serie de actividades capaces de mejorar la convivencia diaria

de los trabajadores.

El objetivo planteado fue la elaboracion de un Plan de Bienestar laboral para
la Casa de Salud, mediante lineamientos y normativas laborales que sirvan de guia
para garantizar situaciones optimas de trabajo. Para poder cumplir dicho objetivo se
utiliz6 el método fenomenoldgico hermenéutico y préactico proyectual, los mismos que
permitieron cumplir con cada una de las fases de investigacion. Por ultimo, pero no
menos importante se aplicd las técnicas de observacion, entrevista, encuesta y

tabulacion de datos.

Cabe destacar que para la propuesta de accion se plante6 un Plan de Bienestar
Laboral, en la que se analizé y estudio perspectivas como: bienestar laboral, clima
laboral, seguridad y salud ocupacional, comunicacion interna, factores psicosociales,
cultura organizacional, esto con el fin de elaborar un plan de bienestar laboral capaz
de mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores, asi como la productividad

y el prestigio de la casa de salud.



2 ABSTRACT

Labor Welfare is a topic that worries the authorities of the Centro Clinico
Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja because in recent months there have been
difficulties like, poor communication, lack of equipment, work stress, lack of signage
and discrimination among employees. This results in a negative work environment
that causes general discomfort among workers, as well as circumstances likely to limit

the productivity of the clinic.

Faced with this problem, this research project aims to analyze what
circumstances limit the labor welfare in the institution, and above all to propose a plan
that proposes a series of activities capable of improving the daily coexistence of

workers.

The proposed objective was the elaboration of a Labor Welfare Plan for the health
center, through guidelines and labor regulations that serve as a guide to ensure optimal
work situations. In order to achieve this objective, the hermeneutic phenomenological
and practical project method were used, which allowed each of the research phases to
be fulfilled. Last but not least, the techniques of observation, interview, survey and

data tabulation were applied.

It is worth mentioning that for the action proposal, a Labor Wellness Plan was
proposed, in which perspectives such as: labor wellness, labor climate, occupational
health and safety, internal communication, psychosocial factors, organizational
culture, were analyzed and studied in order to elaborate a labor wellness plan capable
of improving the working conditions of the collaborators, as well as the productivity

and prestige of the health center



3 PROBLEMATIZACION

El Bienestar laboral hace referencia al estado de satisfaccién que logra el
empleado en el ejercicio de sus funciones. Es producto de un ambiente laboral
agradable y del reconocimiento de su trabajo, que repercute en un bienestar familiar y
social. (Organizacion Mundial de la Salud, 2008, pag. 68). Alrededor del mundo, tanto
en instituciones publicas como privadas, se busca establecer un ambiente laboral
positivo, mediante la reduccién de condiciones de riesgo y actividades que ayuden a
la comodidad del trabajador, la prevencion de problemas de salud y el desarrollo
normal de las tareas laborales de una forma creativa y dinamica. (Georges, 2013, pag.
57).

El Bienestar laboral va tomando fuerza en América Latina, ya que en la
actualidad las instituciones buscan mantener un ambiente laboral seguro para los
trabajadores (Otero, 2013, pag. 92). A pesar de esto, aun es necesario emplear
estrategias laborales eficientes, capaces de prevenir los problemas mas usuales como
monotonia o abandonos en la empresa. Ademas, también es importante encargarse del

estrés causado por el trabajo o por las relaciones laborales.

En Ecuador, el Bienestar laboral ha tomado importancia en los ultimos afios,
ya que las instituciones buscan garantizar el bienestar de los trabajadores, asi como el
cumplimiento de las normas en el ambito del trabajo. Pero la mayoria de veces, se
hace caso omiso a recomendaciones tales como: mantener un ambiente laboral sano y
limpio, respetar las ocho horas diarias de trabajo o la de fomentar una relacion positiva
entre los trabajadores. Lo que conlleva a producir problemas como carencia de un plan
de bienestar laboral en las instituciones del pais, asi como falta de normativas y
reglamentos claros que velen por los trabajadores (Organizacién Mundial de la Salud,
2008, pag. 32).

Por su parte, durante el Ultimo afio en Loja, se implementaron nuevas
estrategias para mantener y mejorar el bienestar laboral de los empleados. A pesar de
esto, las instituciones presentan varias dificultades para lograr un entorno laboral
agradable. Por ejemplo, la falta de insumos médicos como batas, mascarillas y equipo
de proteccion para los trabajadores que se encuentran afrontando la crisis sanitaria. Es



por ello que, el bienestar laboral desempefia un papel importante en el campo laboral
(Alvarez, 2006, pag. 46); sin embargo, aun falta aplicar planes de bienestar laboral

acordes a la nueva normalidad.

Las posibles causas para que no existan planes de bienestar laboral en el pais
son varias, entre las principales tenemos: la limitada oferta laboral, la explotacion de
los trabajadores y el desconocimiento de las leyes laborales. Lo que trae como
consecuencia escasez de plazas de trabajo, que las personas trabajen en condiciones
precarias y sobre todo que sean explotados por sus empleadores al desconocer las leyes
de trabajo (Olmedo, 2018, pag. 63).

Ante esta problematica, una posible solucién seria la implementacion de un
plan de bienestar laboral, en el que se planteen actividades que ayuden con la
reduccion del absentismo y el estrés. Dicho plan tendria como objetivo lograr
trabajadores mas productivos y motivados, cuya creatividad y desarrollo de
capacidades sean potenciadas. Con esto se lograria establecer un clima laboral positivo

y mejores relaciones interpersonales a todos los niveles de la institucion.



4 TEMA

Plan de mejora del bienestar laboral en el Centro Clinico Ambulatorio

Hospital del Dia Central Loja, durante el afio 2021
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5 JUSTIFICACION

En el &mbito académico, la realizacion de la presente investigacion referente a
un Plan de Bienestar laboral es un requisito previo a la obtencion del titulo de tercer
nivel de tecndlogo. En su elaboracion, el investigador pondra en practica su formacién
técnica y tecnoldgica durante la Carrera Talento Humano, con el fin de influir
positivamente en el rendimiento empresarial y productividad del Centro Clinico
Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja.

En el ambito tecnologico, el proyecto de investigacion permitira al
investigador presentar, coordinar, organizar y ejecutar los procesos que debe seguir en
el disefio y la aplicacion de un Plan de Bienestar Laboral. Sobre todo, aplicar, adaptar
e innovar nuevas tecnologias que ayuden a simplificar y mejorar el ambiente laboral
en la institucidén. Por lo que la elaboracion de la investigacion antes mencionada, queda

enteramente justificada.

En el &mbito social, la investigacion pretende crear una cultura de bienestar
laboral, en donde el ambiente de trabajo sea mejorado a través de buenos habitos por
parte de los trabajadores. Ya que, al mantener un ambiente positivo para los
empleados, tambien lo sera para los usuarios del Centro Clinico Ambulatorio Hospital
del Dia Central Loja y para la sociedad en general. Por ello, es importante disefiar un
plan de bienestar laboral, que ademas de proporcionar seguridad fisica, mental y social
a empleados y trabajadores, busque establecer y sostener un ambiente de trabajo

Seguro y sano.

En el &mbito econdmico, el plan de bienestar laboral contribuird a mejorar la
productividad de los trabajadores, implementando medidas de seguridad apropiadas
con el fin de prevenir problemas de salud y accidentes laborales. Por este motivo, es
justificable implementar un plan que busque concienciar a los trabajadores en el
cuidado de su salud tanto mental como fisica, que mejore la productividad de los

trabajadores, mejorando asi gastos econémicos de la institucion.
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan de Bienestar laboral para el Centro Clinico Ambulatorio

Hospital del Dia Central Loja, mediante lineamientos y normativas laborales que

sirvan de guia para garantizar situaciones éptimas de trabajo.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Levantar informacidn bibliogréfica a través de fuentes confiables y veridicas
que permitan conocer acerca de las practicas laborales del Centro Clinico

Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja.

Aplicar instrumentos de investigacion como entrevistas y encuestas para
identificar la situacion actual sobre el bienestar laboral del Centro Clinico
Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja.

Proponer un Plan de bienestar laboral mediante lineamientos y normativas
laborales que ayuden a mejorar el ambiente de trabajo, el clima laboral y la

productividad del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja.

Socializar los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion al
personal del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja a través
de una presentacion con el fin de exponer los problemas relacionados con el

ambiente laboral y sobre todo proponer una posible solucion.
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7 MARCO TEORICO
7.1 MARCO INSTITUCIONAL

Resefia histdrica

Orddfiez (2014) menciona que el Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia
Central Loja inicia su trabajo a partir del afio 1950. 20 afios mas tarde, durante las
administraciones de los Doctores Vicente Garcia y Enrique Garcia, se implementaron
las especialidades de cirugia, rayos X y Odontologia. En el afio de 1978 el IESS
adquiere un edificio con la implementacion de nuevos equipos con el fin de abrir

consulta externa, hospitalizacidn, enfermeria, trabajo Social y Educacion para la salud.

La autora afiade que en el afio 2010 una vez ampliado y remodelado el edificio
se da inicio al trabajo como Hospital del Dia como un proceso inicial de
fortalecimiento de los establecimientos de salud del IESS en el pais. Para la
construccion y equipamiento de este centro de salud, se destind 3 millones 500 mil
ddlares, para dotarlo de equipos de Ultima tecnologia y moderna infraestructura que
luego de tres afios de trabajo se pone al servicio de mas de 160 mil asegurados de la

regién sur del pais.

Ubicacion
El Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja se encuentra
ubicado en la ciudad que lleva su nombre, en la parroquia Sucre. La direccion es calle

10 de agosto, entre Avenida Manuel Agustin Aguirre y calle Lauro Guerrero
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Logotipo del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja
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Autoridades
El director del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja es el

Doctor Rowland Astudillo Cabrera

Filosofia

Misién. Proteger al asegurado en las contingencias
de enfermedad y maternidad, con politicas, normas, reglamentos, a través de procesos
de aseguramiento, compra de servicios médico-asistenciales y entrega de prestaciones
de salud con calidad, oportunidad, solidaridad, eficiencia, eficacia, subsidiaridad,
universalidad, equidad, suficiencia, sostenibilidad, integracion, transparencia y

participacion.

Visién. Ser la organizacion de aseguramiento en salud preferida por las
familias ecuatorianas que garantice el derecho a servicios integrales de salud
oportunos, eficientes y sustentables, durante toda la vida de los asegurados, bajo los

principios de solidaridad y equidad.
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Figura 3

Esquema del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja
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Datos informativos

Unidad Médica: Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja
Provincia: Loja

Ciudad: Loja

Direccidn: 10 de agosto y Manuel Agustin Aguirre

Teléfono: 07-2584851

Productos o servicios que ofrece

El hospital ofrece un servicio completo e innovador, lo cual lo convierte en
una solucidén oportuna a las crecientes necesidades que vive la ciudad de Loja, con un
conjunto de servicios de salud en prevencion, curacion, recuperacion, rehabilitacion y
cuidados paliativos acorde al ciclo de vida natural, es una organizacion que ofrece
servicios de salud integral a la poblacién urbanay rural, en concordancia con la cartera

de servicios institucional. (Ordofiez, 2014).
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7.2 MARCO CONCEPTUAL

Bienestar laboral

El bienestar laboral hace referencia al estado de satisfaccion que logra el
empleado en el ejercicio de sus funciones. Es producto de un ambiente laboral
agradable y del reconocimiento de su trabajo, que repercute en un bienestar familiar y
social. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (2008, pag. 27) el bienestar
laboral es un estado de bienestar fisico, social y mental. No solo la ausencia de

enfermedad.

Segln Martin (2011, pag. 51), cuando se habla de bienestar laboral podemos
inferir que hace referencia a la situacion de seguridad fisica, mental y social en la que
se encuentran los colaboradores de una organizacién, esto con la finalidad de prever
medidas de control dirigidas a fomentar el bienestar y reducir o eliminar los riesgos
de enfermedades o accidentes. Tomando en cuenta que la salud fisica y mental es una
de las dimensiones que contribuyen a que los seres humanos tengan una calidad de
vida, y mas adn en el ambito laboral, un buen estado de salud permite el adecuado
desarrollo de la actividad laboral y constituye la base para conseguir y mantener un

adecuado bienestar en el trabajo.

Generalidades del bienestar laboral. El Bienestar Laboral es la disciplina
conformada por un conjunto de actividades interdisciplinarias, que se basa en el
diagnostico, analisis y evaluacion del cuidado, asi como la prevencion de las
enfermedades profesionales y los accidentes laborales, de manera que las personas se
puedan ubicar en un ambiente de trabajo de acuerdo a sus condiciones fisioldgicas y

psicoldgicas (Merchan, 2004, pag. 27).

Obijetivos del bienestar laboral. Segin Merchan (2004, pag. 29), el bienestar
laboral debe orientar sus politicas, acciones y los recursos con el fin de:
a. Mejorar y mantener la calidad de vida y salud de la poblacién trabajadora.
b. Proteger la salud de los trabajadores, ubicarlos y mantenerlos en una ocupacion

acorde con sus condiciones fisioldgicas y psicologicas.
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c. Servir de instrumento de mejoramiento de la calidad, productividad y eficiencia
de las empresas.

d. Mejorar la actitud de los patrones y trabajadores frente a los riesgos profesionales
mediante la promocién de la salud en el trabajo y la educacion.

e. Mejorar las condiciones de trabajo con el fin de disminuir los riesgos de
enfermedad profesional y de accidentes derivados del ambiente laboral.

f.  Minimizar las cargas laborales y los factores de riesgo generados en los ambientes

de trabajo, lo cual redunda en un menor riesgo para la vida del trabajador.

Importancia del bienestar laboral desde el punto de vista humano y
economico. El bienestar Laboral tiene su importancia basicamente no solo en la
identificacién, evaluacién y control de los riesgos en los centros y lugares de trabajo,
sino en velar porque se cumplan esos derechos inalienables del hombre como especie.
En esta lucha no pueden estar solos los profesionales de talento humano, sino los
propios trabajadores armados de los conocimientos necesarios, los empleadores, la

academia, los politicos, los intelectuales y toda la sociedad (Lozano, 2007, pag. 41).

Estos objetivos amplios y nobles en ningin sentido se contradicen con los
objetivos econdémicos, todo lo contrario, el Bienestar Laboral y la Seguridad en el
Trabajo no son un “gasto” como algunas veces se expresa, sino una “inversion” que
se revierte en crecimiento econdémico y desarrollo social. Personas saludables que
laboran en un ambiente de seguridad y confort rendirdn mas y serdn mas plenos
(\Valladares, 2005, pag. 45).

La seguridad ocupacional

La seguridad ocupacional es el conjunto de medidas técnicas, educativas y
psicoldgicas para prevenir accidentes, sea al eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, instruir o convencer a las personas para que apliquen préacticas preventivas,
lo cual es indispensable para un desempefio satisfactorio de trabajo. Cada vez son méas
las organizaciones que crean sus propios servicios de seguridad. Segun el esquema de
organizacién de la empresa, los servicios de seguridad tienen el objeto de establecer
normas y procedimientos, con la aplicacion de tantos recursos como sea posible para

prevenir accidentes y controlar los resultados (Chiavenato, 2011, pag. 63).



19

Enfermedades Ocupacionales

“La salud de los trabajadores puede alterarse no s6lo como consecuencia de un
accidente de trabajo, sino también debido a la aparicion de enfermedades que, al surgir
en el mundo del trabajo, tienen la denominacion de “enfermedades profesionales”
(EEPP)” (Cafada, 2012, pag. 37). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
emplea el término “enfermedades relacionadas con el trabajo” para referirse no solo a
las enfermedades profesionales, sino también a aquellas en las que las condiciones de
trabajo pueden contribuir como uno mas de los factores causales (Cafada, 2012, pag.
76).

Elementos para identificar una enfermedad laboral. Segun Zurro (2019,
pag. 94), para diagnosticar una enfermedad laboral se requieren tres elementos: Un
diagnostico clinico, un antecedente de exposicién, y una vinculacién, factible entre

ambos.

Prevencion de las enfermedades. Segin OIT (2013, pég. 29), un buen
sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo es decisivo para una aplicacién
efectiva de las politicas y programas nacionales destinados a fortalecer la prevencion

de las enfermedades profesionales y deberian incluir:

e Leyes y normativas y cuando proceda, convenios colectivos, que incorporen la
prevencion de las enfermedades profesionales.

e Mecanismos para hacer cumplir la ley, incluyendo los sistemas de inspeccion de
la seguridad y salud en el trabajo efectivos.

e Cooperacion entre la direccion y los trabajadores y sus representantes en la
aplicacion de las medidas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

e Prestacion de servicios de salud en el trabajo.

e Mecanismos adecuados de recopilacion y analisis de datos sobre enfermedades
profesionales.

e Informacion y formacion sobre seguridad y salud en el trabajo.

e Colaboracion entre ministerios de trabajo, ministerios de salud e instituciones de

seguridad social que incluyan tanto lesiones como enfermedades profesionales.
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Riesgos del trabajador

Segun el Ministerio del Trabajo (2005, pag. 24), “Los riesgos del trabajador
son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasién o por

consecuencia de su actividad”.

Clasificacion de Riesgos

Los riesgos provocados por agentes mecanicos, segun Cafiada (2012, pag. 81)
son:
Origen: Ambiente mecanico de trabajo
Espacios de Trabajo, Herramientas, Maquinas, Carretillas, demas objetos presentes
Efectos que provocan: Caidas, golpes, atrapamientos, cortes, aplastamientos,

fricciones, proyeccion de particulas, etc.

Lesiones tipicas: Contusiones.

Los riesgos provocados por agentes fisicos, segiin Cafiada (2012, pag. 82) son:
Origen: Ambiente fisico de trabajo
Ruido, Vibraciones Radiaciones, Iluminacion, Presiones, Temperatura, Humedad.
Lesiones que provocan: El ruido Lesiones fisioldgicas y psicologicas; las vibraciones:
Trastornos del aparato circulatorio, manos blancas, fendmeno del dedo muerto,
lumbalgias, alteraciones del aparato digestivo, Ulceras; las radiaciones: Alteraciones

cromosomicas, cataratas; la iluminacion: Pérdida de agudeza visual, etc.

Los riesgos provocados por agentes quimicos, segun Cafada (2012, pag. 83)
son:
Origen: Sustancias y productos
Sélidos, polvos/humos, liquidos, nieblas/aerosoles, gaseosos, gases/vapores

Lesiones que provocan: Enfermedades del aparato respiratorio, dermatosis.

Los riesgos provocados por agentes biologicos, segun Cafiada (2012, pag. 84)
son:
Origen: Contacto con animales y seres infectados o portadores
Virus, Bacterias, Protozoos, Hongos, Helmintos, Artropodos.
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Lesiones que provocan: Hidrofobia, carbunco, hepatitis, leptospirosis, amebiasis,

histoplasmosis, dermatofitosis, alergias respiratorias.

Los riesgos provocados por la carga de trabajo, segun Cafiada (2012, pag. 85)
son:
Origen: Ritmos de trabajo y organizacion/mando inadecuados.
Trabajos en cadena, Atencion al puablico, Repetitividad, Esfuerzo fisico, Tipo de
movimiento, Posturas de Trabajo.
Lesiones que provocan: Insatisfaccion, sindrome del “quemado”, fatiga, micro

traumatismos, lumbalgias.

Los riesgos ocasionados por factores psicosociales, segun Cafiada (2012, pag.
86) son:

Origen; Calidad de relaciones humanas, division y organizacion del trabajo

e Trabajo en equipo.

e Informacion sobre objetivos

e Participacion

e Pausas, descansos y turnos

e Entorno Laboral

e Condiciones de Organizacion.

e Capacidades, necesidades y cultura de la persona.

e Consideraciones personales fuera del trabajo.

Lesiones que provocan: Insatisfaccion, depresiones, estrés.

Ergonomia

La ergonomia es una ciencia multidisciplinaria que estudia las capacidades y
limitaciones fisicas y psicol6gicas humanas. Este cuerpo del conocimiento se puede
utilizar para disefiar o modificar el lugar de trabajo, equipos, productos o
procedimientos de trabajo con el fin de mejorar el desempefio humano y reducir la

probabilidad de lesiones y enfermedades (Asfahl, 2010, pag. 90).
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Obijetivo de la Ergonomia

El objetivo de la ergonomia es la prevencion de dafios en la salud considerando
ésta en sus tres dimensiones: Fisica, mental y social, segun la definicion de la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud). La aplicacién de los principios ergonémicos trata
de adecuar y adaptar los sistemas de trabajo a las capacidades de las personas que lo
usan evitando la aparicion de las alteraciones en la salud que pueden producirse como
consecuencia de una carga de trabajo excesivamente alta o baja (Gonzélez, 2007, pag.
93).

Valoracion de riesgos ergonémicos

Segun Fernandez (2012, pag. 59) la valoracion de riesgos ergondémicos se

realiza en base a:

Concepcion del puesto. Se estudia la buena adaptacion de las caracteristicas
fisicas del puesto al trabajador medio. Esta condicién es determinada por los siguientes
criterios:

e Altura-Distancia: Este criterio verifica el confort postural del trabajador a partir
de: 1. Cotas de emplazamiento méas frecuente de las manos; y 2. Cotas de
emplazamiento de los pies.

e Alimentacién-Evacuacion: Se verifica si las dimensiones de los dispositivos de
alimentacién y evacuacién son compatibles con las posturas del trabajador.

e Condiciones de espacio: Se verifica si la concepcion, obstaculos, densidad de

operarios y las instalaciones permiten la facil gesticulacion motriz del trabajador.

Seguridad. Este factor trata de evaluar la peligrosidad, probabilidad y
consecuencias de las condiciones existentes y de aquellas que pudieran generar un
accidente. Se detectaran riesgos de tipo mecanico, eléctrico, locativos, de incendio y/o

explosion.

Entorno fisico. Se valoran los elementos fisicos que pueden influir en el

entorno del puesto de trabajo. Comprende los siguientes criterios:
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Ambiente térmico: Se debe valorar teniendo en cuenta la temperatura, la carga
laboral, el tiempo de exposicion y el tipo de vestuario.

Ambiente sonoro: Se valora el nivel de ruido en funcion de la intensidad, clase y
tiempo de exposicion.

lluminacion Artificial: Se determina el nivel de iluminacion en relacion a la
naturaleza del trabajo.

Vibraciones: Se analiza en funcion de su intensidad apreciable, sin instrumento de
medida, ni tiempo de exposicion.

Higiene Ambiental: Se trata de determinar la presencia de polvos, humos, gases y
nieblas, detectables a traves de los sentidos.

Aspecto del puesto: Se determina el aspecto del puesto en funcién de: Limpieza,

estética, espacio, colores e iluminacion natural.

Carga fisica. Determina la carga de trabajo fisica en funcién de las cargas

parciales estaticas, dindmicas y de manutencién. Comprende los siguientes aspectos:

Postura Principal: Se valora la postura mas sostenida 0 mas repetida y el tiempo
durante el que se mantiene.

Postura més desfavorable: Solo se tiene en cuenta cuando es méas desfavorables
que la postura principal.

Esfuerzo de Trabajo: Se valoran los esfuerzos ejercidos para la realizacion de
trabajo que determinan basicamente el componente principal de la carga dinamica.
Postura de trabajo: Es la postura en que se realizan los esfuerzos para la ejecucion
del trabajo. Puede coincidir con la principal o con la méas desfavorable.

Esfuerzo de manutencion: Es la valoracion de los esfuerzos desarrollados en el
proceso de alimentacion y extraccion de las piezas u objetos de trabajo o en la
ejecucion misma de la labor, teniendo en cuenta si la manipulacion se realiza con
toda la mano o con los dedos.

Postura de manutencion: Se valoran las posturas en que se efecttan las operaciones
de coger y dejar los objetos o piezas, por medio de los indicadores: Posturas de

coger y dejar, frecuencia de repeticion.
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Carga mental. Se puede decir que es el conjunto de solicitudes
experimentadas por el sistema nervioso en el curso de la tarea. Esta se determina por
los criterios de:

e Operaciones mentales: Se valora la carga mental de estas operaciones en funcién
de la densidad de las alternativas y la incidencia de la duracion del ciclo.
¢ Nivel de atencion: Para su valoracion se tiene en cuenta la duracion de la atencion,

la precision del trabajo y la incidencia de la duracion del ciclo.

Autonomia. Se entiende por autonomia la facultad que tiene un trabajador o
un grupo de trabajadores de modificar, en el tiempo, su ritmo de trabajo sin incidir en
la produccion. Los criterios que la determinan son:

e Autonomia Individual: Determina el grado de libertad del puesto de trabajo y
depende en gran parte de la posibilidad de variacion de ritmo de trabajo por el
propio trabajador. Esta limitada por:

e La interdependencia de los trabajadores.

e Ladensidad de operaciones en una misma zona de trabajo.

e El aprovechamiento y situacion de las materias primas.

Plan de bienestar laboral

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, econdmicas,
psicoldgicas que tienen como meta ayudar a laempresa y a sus trabajadores a mantener
un bienestar laboral en la institucidn, previniendo accidentes industriales, controlando
los riesgos propios de la ocupacion, conservando los locales, la infraestructura

industrial y sobre todo los ambientes naturales (Chamochumbi, 2014, pag. 71).

Sus fundamentos son los siguientes:
a. Proteger la viday la salud de los trabajadores.
b. Salvaguardar y proteger las instalaciones industriales.

c. Las personas lesionadas como consecuencia pérdidas

El plan de bienestar laboral se define como el documento o conjunto de

documentos ajustables en el tiempo, coherentes con el proyecto y partiendo de un
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estudio o estudios basicos de bienestar que permite desarrollar un ambiente de trabajo

adecuado para que los trabajadores ejecuten sus labores (Nova, 2010, pag. 57).

Objetivos del plan de bienestar laboral

Segun Nova (2010, pag. 17), el Plan de bienestar laboral es el instrumento para

lograr la:

a.
b.

Identificacion de factores que produzcan absentismo y estrés.
Evaluacion del ambiente laboral.
Correcta Planificacion de actividades que ayuden a lograr un clima laboral positivo

y mejoren las relaciones interpersonales a todos los niveles

Informacion que incluye el plan bienestar laboral

Segun Nova (2010, pag. 38), Para realizar un programa de bienestar es

imprescindible la colaboracion de los empleados y que esté disefiado segun las

necesidades de la empresa. Pero ademas para que sea efectivo debe incluir:

Debe partir de las necesidades reales de los trabajadores.

Reflejara los valores y principios de la organizacion, con coherencia con el resto
de politicas de la misma.

Los resultados de las mediciones sobre Satisfaccidon Laboral en la empresa. Ya que
a partir de ellas y de forma objetiva se podran tomar las soluciones mas apropiadas
y ajustadas a las demandas de los trabajadores.

Conocer los costes derivados de la implantacion de las soluciones, tanto
econdmicos, de medios y humanos. Si no es posible realizarlas en su conjunto, se
establecera el orden de prioridades contando con los trabajadores, para evitar su
insatisfaccion o frustracion.

Este programa debe ser conocido por todos los trabajadores, en su globalidad y la
forma en que se va a llevar a cabo su implantacion.

Establecer un plan de seguimiento de los resultados obtenidos, con el fin de hacer
las modificaciones oportunas en caso de no lograr los éxitos pretendidos.

Las actividades propuestas en el plan serdn acordes a las distintas etapas

propuestas por el plan.
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h. Los objetivos a lograr se ordenaran en tres lineas el desarrollo profesional, personal

y familiar de cada empleado.

En este programa deben estar implicados todos los departamentos y profesionales de

la empresa.
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8 METODOLOGIA

Es una serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplicaron
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
tedricamente valido. Es decir, la metodologia funcion6 como el soporte conceptual
que rige la manera en que se aplica los procedimientos en una investigacion.
(Mohammad, 2000, pag. 53)

8.1 TIPOS DE METODOS

Método fenomenoldgico. La fenomenologia es una corriente idealista
subjetiva dentro de la filosofia que se propone el estudio y la descripcion de los
fendmenos de la conciencia o, dicho de otro modo, de las cosas tal y como se
manifiestan y se muestran en esta. Asienta que el mundo es aquello que se percibe a
través de la conciencia del individuo, y se propone interpretarlo segun sus experiencias
(Mindo, 2016, pag. 49).

Este método de investigacion se aplicd en base al objetivo nimero 1 del
proyecto, en el que se da a conocer el levantamiento de informacion bibliografica; es
decir, estée metodo fue utilizado para conocer las practicas laborales ejecutadas en del
Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja con el fin de mejorar el
ambiente laboral de sus trabajadores.

Método hermenéutico. La hermenéutica involucra un intento de describir y
estudiar fendmenos humanos significativos de manera cuidadosa y detallada, tan libre
como sea posible de supuestos tedricos previos, basada en cambio en la comprension
practica. (Packer, 2017, pag. 34).

Este método se aplico en concordancia con el objetivo nimero 2 del proyecto,
donde se da a conocer la aplicacion de instrumentos de investigacion; como resultado,
esté método fue utilizado para conocer la situacion actual del Centro Clinico
Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja, a través de técnicas de recoleccién de
informacion como encuestas y entrevistas, que fueron aplicadas a los trabajadores de

la institucion de Salud.
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Método practico proyectual. Es una guia para la creacion de distintos tipos
de disefio en base a un problema. Esta metodologia facilita la resolucion del problema
siguiendo pasos o etapas de elaboracion; que ayudan a que el disefio pueda ser
primeramente verificado para su comprobacion de calidad y posteriormente la
realizacién final del mismo con todas las correcciones pertinentes (Gonzalez, 2017,
pag. 99).

Este método se aplico en relacién al objetivo nimero 3 del proyecto, donde se
propone realizar una propuesta de accion; asi pues, esté método fue utilizado para
disefiar y proponer un Manual de Buenas Practicas Laborales que permitira mejorar el
ambiente de trabajo y la productividad del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del

Dia Central Loja.
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8.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

8.2.1 TIPOS DE TECNICAS

Observacion. La observacién consiste en saber seleccionar aquello que se
queremos analizar, describir y explicar el comportamiento, al haber obtenido datos
adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y /o situaciones

perfectamente identificadas e insertas en un contexto tedrico (Benitez, 2018, pag. 1).

La observacion se realiz6 mediante un recorrido por las instalaciones del
Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja, destacando aspectos
relevantes tales como infraestructura del lugar, el comportamiento de los trabajadores,
la utilizacién de equipos de proteccién personal, la sefialética, la exposiciéon a los

diferentes riesgos laborales, que sirvieron para la posterior descripcion actual.

Entrevista. La entrevista es un dialogo entablado entre dos 0 mas personas: el
entrevistador formula preguntas y el entrevistado las responde, es una técnica
empleada para diversos motivos, investigacion, medicina y seleccion de personal
(Halperin, 2012, pag. 82). Esta orientada a establecer contacto directo con las personas
que se consideren fuente de informacion, la entrevista puede soportarse en un
cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener informacién mas espontanea

y abierta.

La entrevista se realizo al director de talento Humano, mediante un
conversatorio con una serie de preguntas previamente elaboradas, obteniendo
informacion profunda y detallada sobre aspectos basicos de bienestar laboral tales
como: Afios de funcionamiento, nimero de trabajadores, entrega y mantenimiento de
equipos de proteccion personal, ocurrencia de incidentes o accidentes, actividades

preventivas ergondmicas y psicolégicas, y capacitaciones a los trabajadores.

Encuestas. La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar
respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables,
tras la recogida de informacion sistematica, segun un disefio previamente establecido

que asegure el rigor de la informacion obtenida (Salcedo, 2019, pag. 1).
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Esta técnica permitid recoger informacion de gran utilidad mediante preguntas
bien estructuradas, las cuales serviran para recolectar datos referentes a seguridad,
ergonomia y demés elementos que se relacionan con bienestar laboral. Cabe recalcar
que no se aplicd ninguna férmula para obtener la muestra, asi que se procedié a aplicar
la encuesta a los 172 trabajadores del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia
Central Loja, se conocieron detalles importantes del ambiente laboral de lugar, que

fueron imprescindibles para el disefio y elaboracion de un Plan de Bienestar laboral.
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8.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Determinacion del universo y la muestra a investigarse

Universo.

Es la poblacion total de individuos que comparten una determinada
caracteristica o se encuentran incomodos debido a la presencia de un fendémeno. En la
presente investigacion, el universo es el total de trabajadores que laboran en Centro

Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja.

A través de la encuesta se procedid a recolectar informacion acerca de
seguridad, ergonomia y demas elementos que se relacionan con el bienestar laboral.
Esta técnica sera aplicada a 172 trabajadores del Centro Clinico Ambulatorio Hospital
del Dia Central Loja, con el fin de conocer detalles importantes del ambiente laboral
de lugar, que fueron imprescindibles para el disefio y elaboracion de un Plan de

Bienestar laboral.

Muestra.

En la presente investigacion no se utilizé la muestra de forma técnica, ya que
el universo es de tan solo 172 personas, por lo cual se utilizé el método subjetivo, que
permitid un trabajo directo con todo el personal que labora en el Centro Clinico
Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja, esto se realizé debido a que la poblacion
es muy pequefia y porque la investigadora tuvo acceso a toda la poblacién para poder

aplicar la encuesta.
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9 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

9.1 OBSERVACION DIRECTA

A través de la observacion directa se pudo constatar que la situacion de
la empresa fue en su mayoria positiva, ya que existe un bienestar laboral
aceptable en la institucién. En lo que respecta a la filosofia de la institucién,
cabe recalcar que tiene como misién Proteger a los usuarios en las
contingencias  de enfermedad y maternidad, con  politicas, normas,

reglamentos, a través de procesos de aseguramiento

Los problemas identificados fueron estrés laboral, falta de
comunicacion entre colaboradores y falta de herramientas necesarias para
llevar a cabo el trabajo, asi que es recomendable la aplicacién de un plan de

mejora que busque incrementar el bienestar laboral en la institucion.

9.2 ENTREVISTA

La entrevista fue aplicada al director de la institucion, asi como a
personal de talento humano, existié total empatia y colaboracién para el
desarrollo de cada entrevista, evidenciando asi el interés de las autoridades

para con el plan de bienestar laboral en la casa de salud.



9.2.1 Entrevistados

Resultados
Entrevista

Tabla 1l

Entrevista 1
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Nombres y Apellidos del
entrevistado

Rowland Astudillo

Cargo que desempefia

Director General

1. ¢Qué  aspectos
considera usted que son
mas importantes para
fortalecer y mantener un
buen bienestar laboral a
los colaboradores del
Centro Clinico
Ambulatorio  Hospital
del Dia Central Loja?

En primer lugar, creo que es importante conocer a cada
una de las personas, su entrono personal, familiar y
luego el entrono dentro de la actividad misma que
realizan en la institucion. Por otro lado, es importante
reconocer en cada uno de ellos las fortalezas para que
crezcan como individuos y como profesionales

2. ¢Qué técnicas o
programas se aplican en
el Centro Clinico
Ambulatorio  Hospital
del Dia Central Loja,
para prevenir  y/o
mejorar el bienestar
laboral de los
colaboradores?

Estamos realizando un programa dirigido a encontrar
el entorno personal de cada trabajador para recoger
toda esa informacién para hacer una intervencién en
base a la problematica de cada persona, ya que cada
uno es un universo distinto y creemos que, al ser
individuos sociales, tenemos que trabajar y vivir en
sociedad, para ello es importante comprendernos unos
a otros, nuestras necesidades, perspectivas, trabajo
Ccosas positivas y negativas.

3. ¢ Cuales cree
usted que son los
factores mas relevantes
que influyen en la
generacion de un mal
bienestar laboral de los

colaboradores del
Centro Clinico
Ambulatorio  Hospital

del Dia Central Loja?

Considero que es una falencia en la comunicacion, las
personas son diferentes y deben entenderse y
comprenderse, si  no se pueden comunicar
adecuadamente, siempre va a haber roses. Cada quien
tiene una vision distinta de las cosas sobre una misma
realidad.

4. ¢Cree Usted que
realizar pausas activas a
traveés de juegos

Creo que si, porque es importante que las personas
entiendan que el sitio de trabajo es parte de la vida, una
persona no puede llegar a un sitio donde se sienta mal,




interactivos
desarrollados a su
medida, pueden mejorar
temas como el estrés,
mitigar  enfermedades
laborales y mejorar la
concentracion a  los
colaboradores  dentro
del Centro Clinico
Ambulatorio  Hospital
del Dia Central Loja?
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donde lo traten mal, donde lo miren mal, donde lo que
haga este mal. El sitio de trabajo debe ser agradable.
Cuando una persona tiene una actividad repetitiva se
hace aburrida, por lo tanto, las pausas activas son
fundamentales para que mejore el clima laboral y el
rendimiento de las personas.

5. ¢Usted cree que
se cuente con unas
instalaciones y las
herramientas de trabajo
adecuadas para el
desarrollo de las labores
dentro del Centro
Clinico Ambulatorio
Hospital del Dia Central
Loja?

Nunca existen instalaciones perfectas, siempre hay
algo que mejorar, pero lo importante es entender esa
situacion, adaptarse como grupo de trabajo al ambiente
laboral y hacerlo mejor.

6. ¢Cree usted
factible proponer un
Plan de Mejora

mediante lineamientos y
normativas  laborales
que ayuden a mejorar el
ambiente de trabajoy la

productividad de los
colaboradores del
Centro Clinico
Ambulatorio Hospital

del Dia Central Loja?

Definitivamente si, porque en el caminar vamos viendo
problemas y lo mas importante es encontrar la solucion
no culpable. Creo que un Plan es factible, porque todo
lo que genere cambios positivos es bienvenido.

Fuente La autora

Analisis general de la entrevista

Rowland Astudillo, Director General del CCA Hospital del Dia Central Loja

consider6 que es importante conocer a cada trabajador, su entrono personal, familiar

y sobre todo la actividad que realizan en la institucién. Por otro lado, manifesto que es

importante conocer las fortalezas y debilidades profesionales de cada individuo. El

director manifestd que estan realizando un programa dirigido a encontrar el entorno
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personal de cada trabajador con el fin de recoger informacion para hacer una
intervencion con el fin de crear un ambiente laboral en donde exista comprension en

el trabajo.

Ademas, respecto a los factores mas relevantes que influyen en la generacion
de un mal bienestar laboral en la institucién, el director considerd que la comunicacion
es una falencia, ya que las personas son diferentes y deben entenderse y comprenderse,
si no se pueden comunicar adecuadamente, siempre va a haber roses. Por otro lado, el
principal estuvo de acuerdo con realizar pausas activas a través de juegos interactivos
para mejorar temas como el estrés, mitigar enfermedades laborales y mejorar la

concentracion de los trabajadores, ya que el sitio de trabajo debe ser agradable.

Asimismo, en el tema relacionado a las instalaciones y las herramientas de
trabajo adecuadas para el desarrollo de las labores, el director manifest6 que no existen
instalaciones perfectas, que siempre hay algo que mejorar, pero considera que en el
CCA se hace lo necesario para mantener al personal conforme. Finalmente considerd
que si es factible un Plan de Mejora mediante lineamientos y normativas laborales que

ayuden a mejorar el ambiente de trabajo y la productividad de la casa de salud.

Tabla 2

Entrevista 2
Nombresy Apellidos del Dra. Maria Mufioz
entrevistado
Cargo que desempefia Psicbloga
1. ¢Qué  aspectos Considero que el mantener una buena comunicacion
considera usted que son con los colaboradores de esta institucion para estar
mas importantes para empapados de sus situaciones que se presentan dia a
fortalecer y mantener un dia no solo en el entorno laboral sino también personal,
buen bienestar laboral a es muy importante porque sabremos c6mo actuar con
los colaboradores del cada uno de los trabajadores y sobretodo sabremos
Centro Clinico manejar uny fortalecer su bienestar laboral.
Ambulatorio  Hospital
del Dia Central Loja?
2. ¢Qué técnicas o Un programa que se desarrolla en esta unidad es el de
programas se aplican en fomentacion del trabajo en equipo, con la finalidad de
el Centro Clinico mantener equilibrado un bienestar laboral para los
Ambulatorio  Hospital trabajadores.
del Dia Central Loja,
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para  prevenir  y/o

mejorar el bienestar

laboral de los

colaboradores?

3. ¢ Cudles cree Considero quizé que la incomodidad que presentamos
usted que son los todos en la actualidad por la situacion que se ha dado
factores mas relevantes del COVID-19. Considerando a esta unidad médica
que influyen en la como riesgo en salud para cada uno de los

generaciéon de un mal
bienestar laboral de los

colaboradores del
Centro Clinico
Ambulatorio  Hospital

del Dia Central Loja?

colaboradores, ha sido una brecha en cada uno de ellos
manifestandose como factor negativo en el bienestar
laboral, ya que el temor de contagiarse y ademas ser
fuente de contaminacion para su familia y la sociedad,
ha traido consigo un mal bienestar laboral.

4. ¢Cree Usted que
realizar pausas activas a
través de juegos
interactivos
desarrollados a su
medida, pueden mejorar
temas como el estrés,
mitigar  enfermedades
laborales y mejorar la
concentracion a  los
colaboradores  dentro
del Centro Clinico
Ambulatorio  Hospital
del Dia Central Loja?

Por supuesto, creo que las pausas activas nos ayudan a
todos para recuperar energias, mejorar el desempefio
laboral y eficiencia en el trabajo, las pausas activas
ayudan a nuestros trabajadores a trabajar en el estrés y
asi mantener un mejor bienestar laboral.

5. ¢Usted cree que
se cuente con unas
instalaciones y las
herramientas de trabajo
adecuadas para el
desarrollo de las labores

Creo que, no siempre se mantiene todo lo necesario en
un puesto de trabajo, pero como buenos trabajadores
hay que saber adoptarnos a las herramientas e
instalaciones, pese a que en esta unidad médica cada
afio se le ha dado mantenimiento para asi llevar un
adecuado desarrollo de actividades en el trabajo.

dentro  del Centro
Clinico Ambulatorio
Hospital del Dia Central
Loja?

6. ¢Cree usted
factible proponer un
Plan de Mejora

mediante lineamientos y
normativas laborales

Por supuesto, el proponer un plan de mejora con sus
respectivas normativas haré que el rendimiento de cada
uno de nosotros los colaboradores sea de mejor calidad
y calidez, aumentando asi de forma positiva el
rendimiento laboral y bienestar de cada uno.
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gue ayuden a mejorar el
ambiente de trabajo y la
productividad de los
colaboradores del
Centro Clinico
Ambulatorio Hospital
del Dia Central Loja?
Fuente La autora

Andlisis general de la entrevista

La Dra. Maria Mufioz, Psicologa del CCA Hospital del Dia Central Loja
consider6 que el mantener una buena comunicacion con los colaboradores es
importante para estar empapados de sus situaciones que se presentan dia a dia Por otro
lado, manifestd que se esta desarrollando un programa con el fin de fomentar el trabajo

en equipo, y asi mantener equilibrado un bienestar laboral para los trabajadores.

Del mismo modo, acerca de los factores mas relevantes que influyen en la
generacion de un mal bienestar laboral en la institucion, la psicologa considerd que
uno es la incomodidad que existe en la actualidad por la situacion que se ha dado por
el COVID-19. Por otro lado, la psic6loga estuvo de acuerdo con realizar pausas activas
a través de juegos interactivos para mejorar temas como el estres, mitigar
enfermedades laborales y mejorar la concentracion de los trabajadores, ya que las
pausas activas ayudan a todos para recuperar energias, mejorar el desempefio laboral

y eficiencia en el trabajo.

Posteriormente, en el tema relacionado a las instalaciones y las herramientas
de trabajo adecuadas para el desarrollo de las labores, la psicéloga considerd que no
siempre se mantiene todo lo necesario en un puesto de trabajo, pero como buenos
trabajadores hay que saber adaptarse a las herramientas e instalaciones. Finalmente,
considero que si es factible un Plan de Mejora mediante lineamientos y normativas
laborales que ayuden a mejorar el ambiente de trabajo y la productividad de la casa de

salud.



Tabla 3

Entrevista 3
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Nombresy Apellidos del
entrevistado

Lcda. Paulina Gutiérrez

Cargo que desempefia

1. ¢Qué  aspectos
considera usted que son
mas importantes para
fortalecer y mantener un
buen bienestar laboral a
los colaboradores del

Talento Humano

Considero que el reconocer el trabajo que realiza cada
servidor de la institucién es muy importante, ademas el
crear emociones positivas en cada uno de estos, ser
flexible por ejemplo con permisos, vacaciones, entre
otras acciones que se realizan dentro de la institucion
puede beneficiar para que cada dia mejore el bienestar

Centro Clinico laboral.

Ambulatorio  Hospital

del Dia Central Loja?

2. ¢Qué técnicas o En la actualidad se desarrollan planes de formacion,
programas se aplican en fomentando asi el trabajo en equipo. Por motivo del
el Centro Clinico COVID 19 se lo ha hecho por medio de grupos
Ambulatorio  Hospital pequefios para evitar algin contagio y malestar dentro
del Dia Central Loja, de loscomparfieros

para  prevenir ylo

mejorar el bienestar

laboral de los

colaboradores?

3. ¢ Cuales cree Considero que muchas veces la falta de comunicacién
usted que son los hasido un factor dentro de la institucion que no nos ha
factores mas relevantes permitido mantener un bienestar laboral, pero se ha
que influyen en la tratado de mejorar, porque la comunicacion ayuda a

generacion de un mal
bienestar laboral de los
colaboradores del
Centro Clinico
Ambulatorio  Hospital
del Dia Central Loja?

sobrellevar un correcto bienestar laboral.

4. ¢(Cree Usted que
realizar pausas activas a
través de juegos
interactivos

desarrollados a su
medida, pueden mejorar
temas como el estrés,
mitigar enfermedades
laborales y mejorar la
concentracion a los

Por supuesto, las pausas activas son muy importantes
no solo en esta institucion sino en todos los lugares de
trabajo. Nuestra meta es que los trabajadores no
mantengan un estrés elevado producto de la labor, sino
al contrario, que se mantengan mejor. Lastimosamente
no se han venido haciendo estas actividades por motivo
del COVID 19, pero se les ayudado mejorando los
horarios del trabajo.




colaboradores  dentro
del Centro Clinico
Ambulatorio  Hospital
del Dia Central Loja?
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5. ¢Usted cree que
se cuente con unas
instalaciones 'y las
herramientas de trabajo
adecuadas para el
desarrollo de las labores
dentro  del Centro
Clinico Ambulatorio
Hospital del Dia Central
Loja?

Se ha tratado de mantener lo mejor posible, creo que
ningun lugar de trabajo va a ser el mejor, pero hay que
saber adaptarse a lo que se tiene, a las instalaciones. En
afios anteriores se ha realizado remodelaciones con el
fin de mantener bien las instalaciones, creo que mal no
estamos, més bien es la inconformidad del personal.

6. ¢Cree usted
factible proponer un
Plan de Mejora
mediante lineamientos y
normativas laborales
gue ayuden a mejorar el
ambiente de trabajo y la
productividad de los
colaboradores del
Centro Clinico
Ambulatorio  Hospital
del Dia Central Loja?
Fuente La autora

Si, definitivamente nuestra misién es que cada dia se
mejore el bienestar y un plan de mejora es algo que se
debe considerar para nuestra institucion. El crear un
bienestar laboral adecuado para nuestros trabajadores
es necesario.

Analisis general de la entrevista

La Lcda. Paulina Gutiérrez, perteneciente a Talento Humano del CCA Hospital

del Dia Central Loja considerd que el reconocer el trabajo que realiza cada servidor

de la institucion es muy importante para fortalecer y mantener un buen bienestar

laboral. Por otro lado, manifestd que en la actualidad se desarrollan planes de

formacidén, fomentando asi el trabajo en equipo. Por motivo del COVID 19 se lo ha

hecho por medio de grupos pequefios para evitar algin contagio y malestar dentro de

los comparieros

De igual forma, en lo que se refiere a los factores mas relevantes que influyen

en la generacion de un mal bienestar laboral en la institucidn, la profesional de talento

humano considerd que la falta de comunicacion ha sido un factor dentro de la
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institucién que no ha permitido mantener un bienestar laboral, pero se ha tratado de

mejorar, porque la comunicacion ayuda a sobrellevar un correcto bienestar laboral.

Por otro lado, la Lcda. estuvo de acuerdo con realizar pausas activas a traves
de juegos interactivos para mejorar temas como el estrés, mitigar enfermedades
laborales y mejorar la concentracién de los trabajadores, ya que la meta de la
institucion es que los trabajadores no mantengan un estrés elevado producto de la

labor, sino al contrario, que se mantengan mejor

Asi mismo, en el tema relacionado a las instalaciones y las herramientas de
trabajo adecuadas para el desarrollo de las labores, la profesional considero que se ha
tratado de mantener lo mejor posible, cree que ningun lugar de trabajo va a ser el
mejor, pero hay que saber adaptarse a lo que se tiene, a las instalaciones. Finalmente,
considerd que si es factible un Plan de Mejora mediante lineamientos y normativas
laborales que ayuden a mejorar el ambiente de trabajo y la productividad de la casa de

salud.



9.3 ENCUESTA

Durante la aplicacién de la encuesta se evidencio la colaboracién por parte de
los colaboradores de la casa de salud, a pesar de que se encontraban en horas
laborables. Cuando tenian dudas preguntaban y se tomaron el tiempo necesario para

el correcto desarrollo de la encuesta, como resultado, no se evidencio ningln aspecto

negativo.

RESULTADOS

1. Género

Tabla 4

Género

Variable Frecuencia

Porcentaje

Hombre 51
Mujer 121
Total 172

30%
70%
100 %

Fuente La autora

Figura 4

Género

Género

= Hombre = Mujer

Fuente La autora



42

Anélisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, una gran mayoria representada por el 70 % son mujeres. Por otro lado,
el 30 % son hombres.

Andlisis cualitativo:
El porcentaje mayor de personas que laboran en el CCA Hospital del Dia
Central Loja son mujeres, sin duda es un sector vulnerable, por ello la investigacion

debe ser enfocada a mejorar el bienestar laboral del personal de la institucion.

2. Edad

Tabla5s

Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
Entre los 20 a los 30 afios 3 2%
Entre los 30 a los 40 afios 52 30%
Entre los 40 a los 50 afios 94 55%
Entre los 50 a los 60 afios 20 11%
Entre los 60 a los 70 afios 3 2%
Total 172 100 %

Fuente La autora

Figura 5

Edad

Edad

29%2%

V

® Entre los 20 a los 30 afos = Entre los 30 a los 40 afos = Entre los 40 a los 50 afos

Entre los 50 a los 60 afios = Entre los 60 a los 70 afios

Fuente La autora



Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, la gran mayoria representada por el 55 % son trabajadores con una edad
entre 40 y 50 afos. Por otro lado, el 30% tiene entre 30 a 40 afios. Mientras que el 11%

tiene entre 50 a 60 afios. Otro grupo que representa el 2% tiene entre 20 a 30 afios y

finalmente un 2% tiene entre 60 a 70 afos.

Andlisis cualitativo:

La mayoria de personas que laboran en el CCA Hospital del Dia Central Loja
tienen una edad entre cuarenta a cincuenta anos, es decir nacieron en la década de los

setenta y ochenta, por lo tanto, son personas vulnerables a un mal ambiente laboral,

por lo que la investigacion puede ayudar a solventar este inconveniente.

3. Departamento — Area

Tabla 6

Departamento
Variable Frecuencia Porcentaje
Talento Humano 4 2%
Coordinacion 5 3%
Servicios médicos 35 20%
Asistencia en enfermeria 38 22%
Servicio al cliente 2 1%
Farmacia 8 5%
Laboratorio 15 9%
Rayos X 8 5%
Otros 57 33%
Total 172 100 %

Fuente La autora
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Figura 6

Departamento

Departamento - Area

2% 3%

22%

= Talento Humano = Coordinacion Servicios médicos
Asistencia en enfermeria = Servicio al cliente = Farmacia
m Laboratorio m Rayos X = Otros

Fuente La autora

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, la gran mayoria representada por el 33 % trabajan en otros
departamentos. Por otro lado, el 22% trabaja en Asistencia en enfermeria. Mientras
que el 20% trabaja en servicios médicos. Otro grupo que representa el 9% trabaja en
laboratorio. EI 5% labora en farmacia, mientras el mismo porcentaje lo hace en rayos
X. Las personas que trabajan en coordinacidn estan representadas por el 3% mientras
que talento Humano esté representado por el 2%. Finalmente 1% lo tiene el Area de

Servicio al cliente.

Andlisis cualitativo:

El porcentaje mayor en el CCA Hospital del Dia Central Loja trabajan en otros
departamentos, que no se encuentran planteados en la encuesta, como por ejemplo
guardia, movilizacién de pacientes, entre otros departamentos, en donde el estrés
laboral se puede evidenciar, por tal motivo la aplicacién de la presente investigacion

relacionada a bienestar laboral resulta importante.
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4. ¢Personalmente, Usted cree que el bienestar de los empleados es un tema

importante dentro del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central

Loja?

Tabla 7

Pregunta 4
Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 172 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 172 100 %

Fuente La autora

Figura 7
Pregunta 4

Pregunta 4

0%

100%

® En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente La autora

Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, todos los trabajadores estdn de acuerdo con que el bienestar de los
empleados es un tema importante dentro del CCA Hospital del Dia Central Loja. Por
otro lado, el 0% estan en desacuerdo, indiferentes y totalmente de acuerdo con esta

pregunta.
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Andlisis cualitativo:

Todo el personal del CCA Hospital del Dia Central Loja, es decir el cien por
ciento de los trabajadores estan de acuerdo con que el bienestar de los empleados es
un tema importante dentro de la institucion. Esto indica que tanto autoridades como

trabajadores se preocupan por mantener un buen ambiente de trabajo.

5. ¢Considera Usted que el Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia

Central Loja es un buen lugar para trabajar?

Tabla 8

Pregunta 5
Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 56 33%
Totalmente de acuerdo 116 67%
Total 172 100 %

Fuente La autora

Figura 8
Pregunta 5

Pregunta 5

0%

33%

67%

= En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente La autora
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Anélisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, 67% de los trabajadores consideran que la institucion es un buen lugar
para trabajar. Por otro lado, el 33% estan en desacuerdo con la pregunta. Mientras que

otro grupo de trabajadores estan en desacuerdo e indiferentes con esta pregunta.

Analisis cualitativo:

En el CCA Hospital del Dia Central Loja, el mayor porcentaje de trabajadores
esta totalmente de acuerdo con que la institucion es un buen lugar para trabajar. Esto
demuestra que las autoridades de la institucion se esmeran por mantener un adecuado
bienestar de trabajo, que se podria mejorar con la aplicacion de la presente

investigacion.

6. ¢Se siente Usted valorado como empleado del Centro Clinico Ambulatorio

Hospital del Dia Central Loja?

Tabla9

Pregunta 6
Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 132 77%
Totalmente de acuerdo 40 23%
Total 172 100 %

Fuente La autora
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Figura 9
Pregunta 6

Pregunta 6
0%
23%

77%

m En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente La autora

Anélisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, el 77% de los trabajadores se sienten valorados como empleados de la
institucion. Por otro lado, el 23% estd totalmente con que se sienten valorados.

Mientras nadie se siente ni en desacuerdo ni indiferente con esta pregunta.

Andlisis cualitativo:

En el CCA Hospital del Dia Central Loja, la mayoria de trabajadores esta de
acuerdo con que son valorados en la institucion donde trabajan. Sin duda esto es
importante para mantener un adecuado ambiente laboral en donde los trabajadores se

desenvuelvan de mejor manera, incrementando su productividad.
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7. ¢Siente Usted que el estrés del trabajo esta afectando su vida personal y

familiar?
Tabla 10
Pregunta 7
Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 56 33%
De acuerdo 40 23%
Totalmente de acuerdo 76 44%
Total 172 100 %
Fuente La autora
Figura 10
Pregunta 7
Pregunta 7

44%

® En desacuerdo

Fuente La autora

Analisis cuantitativo:

u Indiferente

0%

23%

= De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia

Central Loja, el 44% esta totalmente de acuerdo con que el estrés del trabajo esta

afectando su vida personal y familiar. Por otro lado, el 33% se siente indiferente ante

la idea de que el estrés del trabajo los afecta. Mientras que el 23 % se siente de acuerdo

ante el estrés afectando su vida. Finalmente, el menor grupo se siente en desacuerdo

con esta pregunta.
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Andlisis cualitativo:

El mayor porcentaje de trabajadores del CCA Hospital del Dia Central Loja
esta totalmente de acuerdo con que el estrés del trabajo esté afectando su vida personal
y familiar. Lo que indica que la presente investigacion enfocada en crear un plan de
mejora del bienestar laboral de la investigacién, seria una solucién factible para

contrarrestar el estrés laboral.

8. ¢Cree Usted que es Util llevar a cabo programas de bienestar laboral durante

las horas laborable?

Tabla 11

Pregunta 8
Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 76 44%
Totalmente de acuerdo 96 56%
Total 172 100 %

Fuente La autora
Figura 11
Pregunta 8

Pregunta 8

0%

44%

56%

m En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente La autora
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Anélisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, el 56% esta totalmente de acuerdo con que es Util llevar a cabo programas
de bienestar laboral durante las horas laborable. Por otro lado, el 44% esté de acuerdo
con esto. Mientras que el 0 % esta en desacuerdo e indiferente con lo que plantea esta

pregunta.

Analisis cualitativo:

La mayoria del personal que labora en el CCA Hospital del Dia Central Loja
esta totalmente de acuerdo con que es Util llevar a cabo programas de bienestar laboral
durante las horas laborable. Esto sefiala que la creacion de un plan de bienestar laboral

seria del agrado y sobre todo ayudaria al personal de la institucion.

9. ¢Cree Usted que la Institucion fomenta la inclusidn y protege a los empleados

de la discriminacion y el acoso como un plan de bienestar laboral?

Tabla 12

Pregunta 9
Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 116 67%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 56 33%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 172 100 %

Fuente La autora
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Figura 12
Pregunta 9

Pregunta 9

0%

® En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente La autora

Anélisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, el 67% esta en desacuerdo con que la Institucion fomenta la inclusion y
protege a los empleados de la discriminacion y el acoso como un plan de bienestar
laboral. Por otro lado, el 33% esta de acuerdo con esto. Mientras que el 0 % esta

indiferente y totalmente de acuerdo con lo que plantea esta pregunta.

Andlisis cualitativo:

El mayor porcentaje de trabajadores del CCA Hospital del Dia Central Loja
estd de en desacuerdo con que la casa de salud fomente la inclusion y proteja a los
empleados de la discriminacion y el acoso como un plan de bienestar laboral. Esto
sefiala que es importante la inclusion de un plan de bienestar laboral que dé solucion

a este tipo de problemas producidos en el lugar de trabajo.
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10. ¢Usted considera que el trabajo en su Unidad o Subproceso esta bien

organizado?

Tabla 13

Pregunta 10
Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 66 38%
De acuerdo 106 62%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 172 100 %

Fuente La autora

Figura 13

Pregunta 10

Pregunta 10

0%

38%

62%

® En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente La autora
Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, el 62% esta en de acuerdo con que el trabajo en su Unidad o Subproceso
esta bien organizado. Por otro lado, el 38% esta indiferente con esto. Mientras que el
0 % esta en desacuerdo y totalmente de acuerdo con lo que plantea esta pregunta.
Andlisis cualitativo:

En el CCA Hospital del Dia Central Loja, el mayor porcentaje esta de acuerdo
con que el trabajo en su Unidad o Subproceso esta bien organizado. Esto sefiala que
las autoridades de la institucion se preocupan por mantener una buena organizacion

en la casa de salud.
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11. ¢ Usted considera que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas

dentro de la Institucion?

Tabla 14

Pregunta 11
Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 40 23%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 132 T7%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 172 100 %

Fuente La autora

Figura 14

Pregunta 11

Pregunta 11

0%

0%

77%

= En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente La autora
Anélisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, el 77% esta en de acuerdo con que sus funciones y responsabilidades
estan bien definidas dentro de la Institucion. Por otro lado, el 23% esta en desacuerdo
con esto. Mientras que el 0 % esta en indiferente y totalmente de acuerdo con lo que
plantea esta pregunta.

Andlisis cualitativo:

El porcentaje mayor que labora en el CCA Hospital del Dia Central esté de
acuerdo con que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas dentro de la
Institucion. Esto demuestra que las directrices dadas en la casa de salud son claras y

estan bien definidas.
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12. ¢ Tiene todas las herramientas necesarias para hacer su mejor trabajo?
Tabla 15

Pregunta 12
Variable Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 90 52%
Indiferente 36 21%
De acuerdo 46 27%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 172 100 %
Fuente La autora
Figura 15
Pregunta 12

Pregunta 12
0%
27%

52%

21%

= En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente La autora
Anélisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, el 52% esta en desacuerdo con la opcién que plantea que tienen todas
las herramientas necesarias para hacer su mejor trabajo. Por el contrario, el 27% esta
de acuerdo con esto. Mientras que el 21 % esta en indiferente ante la posibilidad de
tener todas las herramientas para realizar bien su trabajo. Finalmente, el 0% esta
totalmente de acuerdo con lo que plantea esta pregunta.

Analisis cualitativo:

La mayoria de trabajadores estd en desacuerdo con que tienen todas las
herramientas necesarias para hacer su mejor trabajo, lo que demuestra que en el CCA
Hospital del Dia Central Loja no existe la indumentaria necesaria para llevar a cabo
un correcto desarrollo del trabajo, esto puede producir estrés y ansiedad en el

personal, que sin duda afectaria al clima laboral de la institucion.
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13. ¢ Cree Usted que los colaboradores del Centro Clinico Ambulatorio Hospital
del Dia Central Loja necesitan un nuevo plan de bienestar laboral?
Tabla 16

Pregunta 13
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 116 68%
No 26 15%
Talvez 30 17%
Indiferente 0 0%
Total 172 100 %
Fuente La autora
Figura 16
Pregunta 13

Pregunta 13

0%
17%

15% ’

=Si = No Talvez Indiferente

68%

Fuente La autora
Anélisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, el 68% si cree que los colaboradores del CCA Hospital del Dia Central
Loja necesitan un nuevo plan de bienestar laboral. Por otro lado, el 17% piensa que
talvez esto sea necesario. Por el contrario, el 15 % piensa que no es necesario. Mientras
que el 0% esté indiferente ante lo que plantea esta pregunta.

Analisis cualitativo:

El mayor porcentaje del personal que labora en el CCA Hospital del Dia
Central si cree que los colaboradores de la institucion necesitan un nuevo plan de
bienestar laboral. Ya que en la institucion existe estrés laboral y falta de herramientas

adecuadas, problemas que se solucionarian con la aplicacion del plan.
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14. ¢ Cree Usted que el departamento de talento humano debe ofrecer un plan de
bienestar laboral para que el colaborador se encuentre comodo en el trabajo?

Tabla 17

Pregunta 14
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 172 100%
No 0 0%
Talvez 0 0%
Indiferente 0 0%
Total 172 100 %
Fuente La autora
Figura 17
Pregunta 14

Pregunta 14

0%

100%

=Si = No Talvez Indiferente

Fuente La autora
Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, todos consideran que el departamento de talento humano debe ofrecer
un plan de bienestar laboral para que el colaborador se encuentre comodo en el trabajo.
Mientras que el 0% estan indiferentes ademas piensan que no ni talvez sea necesario
lo que plantea esta pregunta.

Andlisis cualitativo:

La mayoria del personal del CCA Hospital del Dia Central si considera que el

departamento de talento humano debe ofrecer un plan de bienestar laboral para que el

colaborador se encuentre comodo en el trabajo.
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15. ¢ Usted esta de acuerdo que el Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia
Central Loja invierta en un plan de bienestar laboral y lo socialice con todos

los colaboradores?

Tabla 18

Pregunta 15
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 172 100%
No 0 0%
Talvez 0 0%
Indiferente 0 0%
Total 172 100 %

Fuente La autora

Figura 18

Pregunta 14

Pregunta 14

0%

100%

=Si = No Talvez Indiferente

Fuente La autora
Anélisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, todos consideran que el Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia
Central Loja invierta en un plan de bienestar laboral y lo socialice con todos los
colaboradores. Mientras que el 0% estan indiferentes ademas piensan que no ni talvez
sea necesario lo que plantea esta pregunta.

Andlisis cualitativo:

El mayor porcentaje de los trabajadores que laboran en la casa de salud, si
considera que la institucion invierta en un plan de bienestar laboral y lo socialice con
todos los colaboradores. Esto indica la importancia que le da la institucidn al bienestar

laboral y por ende a la aplicacion de la presente investigacion.
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10 PROPUESTA DE ACCION

10.1 INTRODUCCION

Disefiar y aplicar un plan de mejora del bienestar laboral en el CCA Hospital
del Dia Central Loja es importante, ya que de esta manera se lograra que los
colaboradores de esta casa de salud estén satisfechos en el ejercicio de sus funciones.
Cabe destacar que un ambiente laboral agradable, asi como el reconocimiento en el

trabajo, repercute en un bienestar familiar y social.

A través del plan, se pueden reducir y hasta prevenir el absentismo y el estrés.
Ademas de lograr trabajadores méas productivos y motivados. Uno de los principales
objetivos del plan es desarrollar actividades que aumenten la creatividad y el
desarrollo de las capacidades del personal, asi como procurar un menor ndmero de

abandonos en la Institucion.

Finalmente, el plan de mejora del bienestar laboral se aplicard con el fin de
crear un Clima laboral positivo, a través de actividades que mejoren las relaciones
interpersonales a todos los niveles dentro de la institucion. Cabe destacar que el
bienestar laboral juega un papel importante en la convivencia diaria de los
colaboradores. Asi pues, es de suma importancia la implementacion de este plan de
mejora laboral en la casa de salud.

10.2 PRESENTACION

Mediante el plan de mejora del bienestar laboral, se podra prevenir situaciones
de estrés que perjudiquen la convivencia de los colaboradores CCA Hospital del Dia
Central Loja. También, se podra conseguir un personal productivo, motivado y
comprometido con la empresa. Al hacer referencia al plan de bienestar laboral, no solo
nos referimos a un grupo de normas que nos permitan a los trabajadores estar sanos de
salud y no padecer enfermedades, sino también al bienestar emocional del equipo de

trabajo
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En lo relacionado a los beneficios, mediante el del plan de mejora del bienestar
laboral se pretende conseguir un equipo productivo, motivado y comprometido con la
empresa. Para ello es importante establecer un buen ambiente del trabajo, la
motivacion, el trato recibido, las condiciones econémicas y laborales o la conciliacion
de la vida familiar y laboral. Todos estos son beneficios, que se puede alcanzar gracias
al plan de mejora. No solamente, es importante que la empresa se preocupe por

mantener un buen ambiente laboral.

Los resultados de la implementacion del plan de mejora del bienestar laboral
son muchos, pero entre los principales tenemos el control del estrés laboral en los
trabajadores atravez de actividades en la institucion. Otro beneficio es la inclusion y
por ende la inclusién entre comparieros, 1o que trae como resultado el compafierismo
y mejora la productividada de la instituciéon. Finalmente, gracias al plan se podra
administrar las herramientas necesarias que los colaboradores necesitan y asi ofreer

una mayor comodidad en el trabajo.

10.3 BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del Plan de mejora del bienestar laboral seran los
trabajadores y usuarios del CCA Hospital del Dia Central Loja, los mismos que se
beneficiaran de un ambiente laboral agradable.

Tabla 19

Beneficiarios

Tipo de A quien esta Resultado Alcance

beneficiario dirigido

Directo Trabajadores del Lograr un mejor 112 trabajadores.

CCA Hospital del bienestar laboral entre
Dia Central Loja los colaboradores.

Indirecto Ciudadania de Loja. Mejor atencion por 300 personas que
parte de los van diariamente al
trabajadores de la casa CCA Hospital del
de salud. Dia Central Loja.

Fuente La autora



10.4 ESTRUCTURA

Figura 19
Estructura del Plan

de un Plan de mejora del bienestar laboral
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Fuente La autora
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INTRODUCCION

El plan de Bienestar laboral propuesto para los colaboradores del Centro
Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja tiene como proposito mejorar la
calidad de vida laboral, exaltando la dignidad Humana, y el aporte al bienestar social
del trabajador. Busca fomentar una cultura organizacional que manifieste en sus
servidores un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacién de
servicios en la Entidad. La calidad de vida laboral es solo uno de los aspectos con
efectos positivos que se reflejan tanto en la organizacién como en cada uno de los

funcionarios que estan a servicio de la casa de salud.

El plan es importante porque busca mejorar las condiciones de trabajo en cada
area del CCA Hospital del dia, identificando los problemas que afecten el bienestar
laboral de los colaboradores, tales como estrés, falta de comunicacion y una baja
comunion entre compafieros, para ello se pretende a través del plan, proponer una serie

de actividades capaces de reducir los problemas antes mencionados.

Entre los beneficios del plan de bienestar laboral estan la disminucion del
estrés, comodidad en el trabajo, asi como verificar que los trabajadores posean las
herramientas necesarias para llevar a cabo su trabajo. Otro beneficio importante sera
definir las funciones y responsabilidades de cada colaborador dentro de la Institucion,
asi como proponer normativas que organicen de manera adecuada cada unidad o

subproceso dentro de la casa de salud.

Como resultado se mejorara el bienestar laboral, la comunicacion y sobre todo
la convivencia diaria entre compafieros de la casa de salud. Todo esto, gracias a las
actividades propuestas y planteadas a través del plan de mejoras de bienestar laboral,
tales como jornadas deportivas, pausas laborales, celebraciones y fechas especiales,

dinamicas para empleados, asi como reconocimiento a los mejores colaboradores.



OBJETIVO DEL PLAN:

Disefiar un Plan de mejora de bienestar laboral en el CCA Hospital del Dia
Central Loja, para propiciar condiciones que generen un clima organizacional que
manifieste en sus servidores, motivacién y calidez humana en la prestacion de los

servicios en la entidad, y se refleje en el cumplimiento de la Misién Institucional

66
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GLOSARIO

A

Acoso moral: Situacidn en la que una persona o un grupo de personas ejercen una
violencia psicoldgica extrema, de forma sistematica, durante un tiempo
prolongado, sobre otra persona en el lugar de trabajo.

Acoso sexual: La conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados
en el sexo que afectan a la dignidad de la mujer y el hombre en el trabajo. Esto
puede incluir comportamientos fisicos, verbales o no verbales indeseados.

Acta de infraccion: Documento segin modelo oficial que inicia el procedimiento
sancionador, redactado por la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, en el que
se constatan determinados hechos con incumplimientos de normas laborales o de
Seguridad Social.

Agotamiento emocional: Trastorno funcional que le caracteriza por sentimientos
de debilidad y disminucidn del tono corporal y mental.

Agudeza visual: Es la capacidad del ojo para distinguir detalles, referidos
normalmente a la capacidad de distinguir dos lineas muy préximas en vez de una.
Ambiente de trabajo: Conjunto de factores y condicionantes circunstanciales que
rodean y determinan el desarrollo de una actividad laboral.

Ansiedad: Es una manifestacion afectiva que se caracteriza por el temor a algo
inconcreto y difuso, carente de objeto exterior, en la que el individuo tiene una
impresion de indefension, ante algo que percibe como un peligro externo o interno.
Apatia: Trastorno psicologico en que el individuo muestra falta de interés en
situaciones que usualmente le interesaban.

Atencion: Es una actividad del organismo encaminada a la captacion de los
estimulos. Puede verse afectada de manera que disminuya la capacidad para
enfocar, concentrarse y orientarse hacia un objeto.

Autonomia del trabajo: Es el grado en que el trabajo da libertad e independencia
al individuo para organizarlo a su manera y determinar los métodos més

adecuados.
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C

Capacidad de trabajo fisico: Es la méxima cantidad de oxigeno que puede
metabolizar un individuo, por lo que se le denomina potencia aerdbica o potencia
maxima aerobica.

Capacidad laboral: Posibilidad para poder utilizar provechosamente la aptitud
psicofisica de una persona.

Carga fisica: Conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometido el
trabajador a lo largo de su jornada laboral.

Carga mental: Nivel de actividad mental necesaria para desarrollar un
determinado trabajo. Conjunto de exigencias mentales que la jornada laboral
impone al trabajador. Nivel de actividad mental necesario para desarrollar un
trabajo.

Clima laboral: Cualidad interna relativamente perdurable de la organizacion,
resultado de la conducta y normativas de sus miembros, que es percibida por éstos
y hace a la entidad diferente de otras entidades, a la vez que influye en la conducta
y actividades de sus miembros.

Color de seguridad: Matiz cromatico al que se atribuye una significacion
determinada en relacion con la sefializacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo (rojo: prohibicion, peligro; amarillo: advertencia; azul: obligacion; verde:
salvamento, auxilio, situacion de seguridad)

Condicion de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la salud y la seguridad del

trabajador.

D

Darios derivados del trabajo: El conjunto de enfermedades, patologias o lesiones
sufridas con motivo u ocasion del trabajo.

Denuncia: Manifestacion verbal o escrita efectuada ante las autoridades judiciales
o policiales, de un hecho punible, siendo una obligacion por parte de toda persona
que presencie la perpetracion de cualquier delito pablico.

Depresion: Trastorno emocional caracterizado por una tristeza profunda sin

motivos objetivos y por la inhibicidn de todas las funciones psiquicas.
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Derecho del trabajo: Conjunto sistematico de normas que, de acuerdo con la idea
social de la justicia, regula las relaciones sociales que tienen su presupuesto en la
prestacion de servicios profesionales privados por cuenta ajena.

Desempefio: Resultados medibles del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, relativos al control por parte de una organizacidn de sus riesgos,

basados en su politica y objetivos.

E

Emergencia: Aquella situacion que es lo suficientemente grave como para
ocasionar dafios a personas, a las instalaciones, bienes y al medio ambiente.
Enfermedad comun: Alteracion de la salud que no tenga la condicidon de
accidente no laboral, accidente de trabajo o enfermedad profesional.
Epidemiologia laboral: Técnica que se ocupa de estudiar las alteraciones de la
salud relacionadas con el trabajo y como éstas se distribuyen entre los trabajadores,
con objeto de conocer sus posibles causas y los distintos factores que intervienen
en su evolucion, para que finalmente puedan prevenirse los riesgos
correspondientes.

Equipo de trabajo: Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion
utilizada en el trabajo.

Ergonomia: Es la técnica multidisciplinaria (psicologia, fisiologia, biomecanica)
que estudia la relacion entre el hombre y el trabajo. Trata la adaptacion y mejora
de las condiciones de trabajo al hombre, tanto en su aspecto fisico como psiquico.
Espacio de trabajo: EIl volumen asignado a una o varias personas, asi como los
medios de trabajo que actian conjuntamente con él (o ellos) en el sistema de
trabajo, para realizar la tarea.

Estrés: Es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la
organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos
niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer
frente a la situacion.

Evacuacion: La accion de desalojar un local o un edificio en el que se ha

desarrollado un incendio o cualquier otra emergencia.



PROPUESTA
Tabla 20
Propuesta
Perspectiva Objetivos estratégicos  Indicadores Meta Actividades Tiempo  Verificacion
Bienestar Mejorar el bienestar Los colaboradores Alcanzar un bienestar Colocar estafetas con anuncios e  Corto Documento
laboral en la institucion  sienten que no existe un laboral acorde a las informacion que ayuden a plazo aprobado
adecuado bienestar perspectivas de  los mejorar el bienestar laboral.
laboral en la institucion.  colaboradores.
Identificar cudles son Existe un malestar Saber que causa un Realizar una inspeccion en la
las causas que no general en lainstituciéon bienestar laboral institucion para identificar los
permiten un adecuado deficiente. factores que limitan el bienestar
bienestar laboral. laboral.
Regular las horas de EI exceso de trabajo Establecer un horario de Elaborar un horario de trabajo
trabajo de los dificulta el bienestar trabajo justo y equitativo que respete las horas laboradas
colaboradores. laboral entre los paratodos. por los colaboradores.
trabajadores.
Entorno Reducir el  estrés Mala atencion a los  Minimizar el estrés entre  Elaborar un horario de pausas, Corto Documento
Laboral laboral. usuarios del CCA. los colaboradores. con el fin de no atarear a los plazo aprobado
trabajadores.
Mejorar las condiciones A veces existen malas Lograr condiciones de Realizar uninforme acercade las
de trabajo condiciones laborales trabajo positivas condiciones de trabajo de la
institucion
Mejorar la relacion Hay colaboradores que Conseguir una mejor Colocar un buzon de sugerencias
entre compafieros de no se llevan relacion laboral entre para que los empleados den sus
trabajo colaboradores. ideas
Seguridad 'y Administrar el equipo Colaboradores Entregar las herramientas  Solicitar a las autoridades se Corto Evidencia
salud necesario a los frustrados por falta de necesarias para que el entregue el equipo necesario a plazo fotografica
ocupacional trabajadores. uniformes y equipos. personal labore los colaboradores.

Mejorar la sefialética de
seguridad laboral

Prevenir enfermedades
ocupacionales

Existe poca y a veces
nula sefialética laboral
en la institucién
Algunos trabajadores
sufren de enfermedades
gue  pudieron  ser
prevenidas

normalmente.
Alcanzar una institucion

con la sefialética
necesaria.

Lograr trabajadores
sanos.

Colocar la sefialética necesaria
para mejorar la seguridad de la
institucion.

Proponer normas de seguridad
gue ayuden a  prevenir
enfermedades.
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Comunicacion  Mejorar la Mala comunicacion Alcanzar una mejor Capacitar a los colaboradores Corto Documento
interna comunicacion en la entre colaboradores. comunicacion. acerca de comunicacion laboral.  plazo aprobado
institucion.
Establecer una A veces los Lograr que los Elaborar un calendario de
comunicacion colaboradores no se colaboradores  puedan reuniones para tratar puntos
participativa entienden convivir en el lugar de importantes de la institucion.
trabajo.
Plantear actividades de No existen actividades Proponer actividades que Proponer una jornada deportiva
comunién que retnan a los permitan realizar un fin de semana, en donde todos
trabajadores. actividades en equipo. los trabajadores participen.
Factores Protege a los empleados Empleados que se Lograr que los Elaborar una encuesta con el fin  Corto Evidencia
psicosociales  de la discriminacion y sienten mal. colaboradores se sientan de conocer los casos de bulling plazo fotogréfica
el acoso. valorados en la en laempresa.
institucion.
Establecer un ambiente A veces existe Lograr un ambiente libre Proponer una capacitaciéon via
positivo discriminacion entre los  de discriminacion. telematica acerca de
colaboradores discriminacion laboral.
Conocer el sentir de los Inestabilidad laboral Plantear acciones que Dar a conocer los beneficios que
colaboradores acerca de permitan a los la institucion ofrece a los
su estabilidad laboral. trabajadores sentirse mas trabajadores.
Seguros.
Cultura Definir las roles y Existe desconocimiento Conocer detalles de las Elaborar una lista de roles y Corto Documento
Organizacional  responsabilidades  de de funciones responsabilidades de los responsabilidades de los Plazo aprobado

los trabajadores

Describir las
directrices  de los
trabajadores

Evaluar la

organizacion de la
institucién.

Ciertos colaboradores
no tienen claras sus
directrices
Existe una
organizacion

limitada

trabajadores.
Detallar directrices de los
colaboradores.

Establecer
organizacion

una mejor

trabajadores.

Compartir con los colaboradores
que directrices deben seguir para
cumplir sus labores.

Proponer un organigrama con la
organizacion correcta de la
institucion.

Fuente La autora
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DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

En el CCA hospital del dia se ha podido evidenciar diferentes problemas
relacionados al bienestar laboral, ente los que destacan la falta de comunicacion, estrés
laboral, falta de herramientas para llevar a cabo las tareas por parte de los trabajadores,

asi como bulling entre compafieros.

Estos problemas puedes ser solucionados gracias a la creacion de un plan de
bienestar laboral que planifique y ejecute actividades capaces de lograr una mejor
convivencia entre los colaboradores de la institucion. Lo positivo del diagnostico es
que tanto trabajadores como autoridades estan predispuestos a mejorar el bienestar
laboral de la institucion y que mejor que a través del plan propuesto en la presente

investigacion.
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DESARROLLO DE LA AREA Y/O PERSPECTIVA

1. PERSPECTIVA 1 (Bienestar laboral)
v Objetivos
Mejorar el bienestar laboral en la institucion
Identificar cuales son las causas que no permiten un adecuado bienestar
laboral.
Regular las horas de trabajo de los colaboradores.
v' Metas
Alcanzar un bienestar laboral acorde a las perspectivas de los
colaboradores.
Saber que causa un bienestar laboral deficiente.
Establecer un horario de trabajo justo y equitativo para todos.
v Indicadores
Los colaboradores sienten que no existe un adecuado bienestar laboral en
la institucion.
Existe un malestar general en la institucion
El exceso de trabajo dificulta el bienestar laboral entre los trabajadores.
v" Actividades

Colocar estafetas con anuncios e informacion que ayuden
amejorar el bienestar laboral.

Concepta

+ Las estafetas son wpa buena  alternativa  para  mantener

informados a los colaboradores acerca de bienestar laboral.

' Como se va a aplicar

+ Las estafetas se colocaran en lugares visibles para los empleados
v la mformacion serd elaborada v publicada por el personal de

Talento Humand.



E—

o J

* La mmspeccion s un procedimiento en el gque se wfiliza la
observacién v que servird para identificar las causas que limitan
el bienestar laboral,

+ El personal de talento Humano realizard una inspeccin mensual
v publicara los resultados en las estafetas antes propuestas,

-

L &

+ El horatio es un registro de las horas que trabajan los
colaboradores de la institucion.

+ S dard a conocer el horario a los colaboradores a ravés de las
estafetas v redes sociales,
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2. PERSPECTIVA 2 (Entorno laboral)

v Objetivo

Reducir el estrés laboral.

Mejorar las condiciones de trabajo

Mejorar la relacion entre compafieros de trabajo
v' Metas

Minimizar el estrés entre los colaboradores.
Lograr condiciones de trabajo positivas
Conseguir una mejor relacion laboral entre colaboradores.
v Indicadores

Mala atencion a los usuarios del CCA.

A veces existen malas condiciones laborales
Hay colaboradores que no se llevan

v Actividad

Elaborar un horario de pausas, con el fin de no atarear a
los trabajadores.

Concepto
+ El horario de pausas es un registro en donde constan breves

periodos de descanso durante la jormada laboral gque sirven

minimizar el estrés laboral.

Como sc va a aplicar

+ El personal de talento Humano desarrollara el horario de pausas
tomande en cuenta las horas donde los trabajadores sufren de

mayor estrés laboral,



o |

+ El informe es un documento gue tiene como fin poder dar a
conocer las condiciones de trabajo gracias a mformacion que
serd recogida v analizada por Talento Humano.

+ El personal de talento Humano elaborara el informe en base a la
mspeccion planteada anteriormente.

| o |

+ El buzdn de sugerencias es un recurso de comunicacion wilizado
pot las empresas para dar voz a las distintas ideas de mejora,
propuestas  de  soluciones, quejas e iniciativas  que  los
trabajadores de una empresa puedan aportar a la organizacion

+ El buzdn de sugerencias sera vhicado en un lngar visible para los
colaboradores.
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3. PERSPECTIVA 3 (Seguridad y salud ocupacional)

v Objetivo

Administrar el equipo necesario a los trabajadores.

Mejorar la sefialética de seguridad laboral

Prevenir enfermedades ocupacionales

v' Metas

Entregar las herramientas necesarias para que el personal labore
normalmente.

Alcanzar una institucion con la sefialética necesaria.

Lograr trabajadores sanos.

v Indicadores

Colaboradores frustrados por falta de uniformes y equipos.
Existe poca y a veces nula sefialética laboral en la institucion
Algunos trabajadores sufren de enfermedades que pudieron ser
prevenidas

v Actividad

Solicitar se entregue ¢l equipo necesario

Concepto

» El equipo es cualquier tipo de indumentaria que necesita un

trabajador para poder llevar a cabo su trabajo.

Como se va a aplicar

» Talento humano solicitara el equipo necesano para que los

colaboradores desarrollen sus labores con total normahdad
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* La sefialética es una técnica comunicacional que, mediante ¢l uso
de sefiales v simbolos icénicos, lingliisticos ¥ cromiticos, orienta
v brinda  instmeciones  sobre  como  deben  accionar los
eolabkoradores.

* 8¢ colocara sefialética relacionada con bienestar laboral con 2]
fin de mejorar la seguridad laboral de la casa de Salud.

—_

Concpo |

+ Las Wormas de Sepuridad son sistemas de control que ficnen
como objetive generar patrones de comportamiento basados en
las medidas a tomar para prevenis v controlar los riesgos.

# Talento  bumano  propondrd  norimas de  seguridad  como:
Concentracion en ¢l trabajo, evitar distraer a los companeros,

usar equipo de proteceion,




4. PERSPECTIVA 4 (Comunicacion interna)

v Objetivo

Mejorar la comunicacion en la institucion.

Establecer una comunicacion participativa

Plantear actividades de comunion

v' Metas

Alcanzar una mejor comunicacion.

Lograr que los colaboradores puedan convivir en el lugar de trabajo.
Proponer actividades que permitan realizar actividades en equipo.
v Indicadores

Mala comunicacion entre colaboradores.

A veces los colaboradores no se entienden

No existen actividades que retnan a los trabajadores.

v Actividad

Capacitara los colaboradores acerca de comunicacidn
labaoral,

Concepto

* La capacitacion s el procesoe mediante el cual los trabajadores
adquieren  los  conocimientos, herramientas, habilidades v

actifudes positivas para comunicarse mejot.

Como s¢ va a aplicar

+ Talento humano realizara una capacitacién mediante zoom
dirigida a los colaboradores con el fin de que sepan comunicarse

mejor,
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« [Ina revmion es la agrupaciom de los colaboradores de la
institucidn  gque es planificada v agendada por las autoridades
com el fin de tratar un tema concreto.

« Talento humano realizara un calendario de reuniones con el fin

de integrar de mejor manera a los trabajadores de la casa de
salud,

o |

* Una jormada deportiva es la reunién de los trabajadores para
realizar cualquier actividad deportiva

* Se plateard desarrollar juegos deportivos en la institucidn con el
fin de integrar a los trabajadores.
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5. PERSPECTIVA 5 (Factores psicosociales)

v Objetivo

Protege a los empleados de la discriminacion y el acoso.

Establecer un ambiente positivo

Conocer el sentir de los colaboradores acerca de su estabilidad laboral.
v' Metas

Lograr que los colaboradores se sientan valorados en la institucion.
Lograr un ambiente libre de discriminacion.

Plantear acciones que permitan a los trabajadores sentirse mas seguros.
v Indicadores

Empleados que se sienten mal.

A veces existe discriminacion entre los colaboradores

Inestabilidad laboral

v" Actividad

Elabarar una encuesta con el fin de conocer |os cazos de
bullingen la empresa.

Concepto

+ La encuesta es una sene de preguntas que se hace para reunir
datos o para defectar la opinidn de los trabajadores sobre el

bulling.

Como se va a aplicar

* Talento humano  aplicara la encuesta a través de comeo

clectronico



o |

+ La Capacitacion es un procese que posibilita al capacitando la
apropiacion de ciertos conocimientos, capaces de modificar los

comportamientos propios de las personas v de la organizacion.

» Talento humano planificard una capacitacién con el fin de

prevenir la discriminacion laboral,

o |

* Los heneficios son las mejoras que brinda la institucion a los
trabmadores como por ejemplo un mejor salario, vacaciones,
permisos Y sepuro social

* Talento humane dard a conocer todos los beneficios que pueden
disfrutar los eolaboradores de la institueion,




6. PERSPECTIVA 6 (Cultura Organizacional)

v Objetivo

Definir las roles y responsabilidades de los trabajadores
Describir las directrices de los trabajadores

Evaluar la organizacion de la institucion.

v' Metas

Conocer detalles de las responsabilidades de los trabajadores.
Detallar directrices de los colaboradores.

Establecer una mejor organizacion

v Indicadores

Existe desconocimiento de funciones

Ciertos colaboradores no tienen claras sus directrices
Existe una limitada organizacion

v Actividad

Elaboraruna lista de roles y responsabilidades de los
trabajadores.

Concepto

+ El Rol es la funcion que debe ser realizada por un trabajador de
la imstitucién, como aprobar, auditar, archivar, producis, servie,

inspeccionar, ete.

Como se va a aplicar

+ S¢ realizara una lista de roles v responsabilidades de los

trabajadores de la casa de Salud,
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N

* Las direcirices se refieren a como realizar un tarea concreta o

agrupacién  de  tareas, proporciona  datos, reglas v
recomendaciones adicionales sobre los productos de trabajo.

* Se compartirin las directrices a través de las estafetas, reuniones
v comrens clectronicos de los trabajadores.

o ]

+ El organigrama es una representacion grafica de como esta
estructurada una organizacidn.

+ Talento Humano desarmrollara un organigrama de la organizacion
de la institweidn con el fin de establecer un mejor orden en la
casa de Salud.




Tabla 21
Cronograma de fases

CRONOGRAMA DE FASES
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CRONOGRAMA DE FASES

Actividades Responsable TIEMPO - MES

Enero Febrer Marzo Abril Mayo  Junio  Julio Agosto  Septie  Novie  Diciem
0 mbre mbre bre

Colocar estafetas con anuncios  Talento X

e informacion que ayuden a Humano

mejorar el bienestar laboral.

Realizar una inspecciénen la  Talento X

institucion Humano

Elaborar un horario de trabajo  Talento X

que respete las horas Humano

laboradas por los

colaboradores.

Elaborar un horario de pausas, Talento X

con el fin de no atarear a los Humano

trabajadores.

Realizar un informe acercade  Talento X

las condiciones de trabajo de Humano

la institucion

Colocar un  buzbn de Talento

sugerencias para que los Humano X

empleados den sus ideas

Solicitar se entregue el equipo  Talento

necesario Humano X

Colocar la sefalética Talento

necesaria para mejorar la Humano X

seguridad de la institucién.

Proponer normas de seguridad Talento

que ayuden a prevenir Humano X

enfermedades.
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Capacitar a los colaboradores
acerca de comunicacion
laboral.

Elaborar un calendario de
reuniones para tratar puntos
importantes de la institucion.
Proponer una jornada
deportiva

Elaborar una encuesta con el
fin de conocer los casos de
bulling en la empresa.
Proponer una capacitacion
acerca de discriminacion
laboral

Dar a conocer los beneficios
que la institucién ofrece a los
trabajadores.

Elaborar una lista de roles y
responsabilidades de los
trabajadores.

Compartir con los
colaboradores que directrices
deben seguir.

Proponer un organigrama con
la organizacion correcta de la
institucion.

Talento
Humano

Talento
Humano

Talento
Humano
Talento

Humano

Talento
Humano

Talento
Humano

Talento
Humano

Talento
Humano

Talento
Humano

Fuente La autora
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PRESUPUESTO

Todo Plan requiere de una inversién en dinero, una vez se obtienen los
resultados del diagnostico, se evalGan los posibles costos, no requiere de mayor
inversion, solo del compromiso de los directivos del Centro Clinico Ambulatorio

Hospital del Dia Central Loja

El presupuesto con que cuenta la institucion para la ejecucion del Plan de
mejora de Bienestar laboral es de CUATRO MIL DOLARES ($ 4.000). La

descripcién de como se ha de invertir dicho monto se explica en la siguiente tabla.

Tabla 22
Presupuesto

PRESUPUESTO
FASE 1
Detalle actividades / requerimiento Valor
Colocar estafetas con anuncios e informacion que ayuden a mejorar el 200
bienestar laboral de los colaboradores.
Realizar una inspeccion mensual con el fin de identificar las causas que 100
limitan el bienestar laboral del CCA Hospital del Dia Central Loja
Elaborar un horario de trabajo que respete las horas laboradas por los 300
colaboradores que serd compartido en estafetas.
FASE 2 -
Detalle actividades / requerimiento Valor
Elaborar un horario de pausas en las horas donde existe mayor estrés 100
entres los trabajadores.
Talento Humano realizara un informe en base a la inspeccién acercade 300
las condiciones de trabajo de la institucion
Colocar un buzén de sugerencias para que los empleados den sus ideas 200
de cdémo mejorar el entorno laboral
FASE 3 -
Detalle actividades / requerimiento Valor
Talento humano solicitara el equipo necesario para que los 200
colaboradores desarrollen sus labores con total normalidad.
Colocar la sefialética necesaria para mejorar la seguridad de la 300
institucion.
Proponer normas de seguridad que ayuden a prevenir enfermedades 100
como no operar equipos en mal estado o que se desconozca su
funcionamiento.




88

FASE 4 -

Detalle actividades / requerimiento Valor
Talento humano realizara una capacitacion mediante zoom dirigidaalos 300
colaboradores con el fin de que sepan comunicarse mejor.

Elaborar un calendario de reuniones para tratar puntos importantesde la 100
institucion.

Se plateara desarrollar juegos deportivos en la institucion con el finde 200
integrar a los trabajadores.

PERSPECTIVAS -

Detalle actividades / requerimiento Valor
Elaborar una encuesta con el fin de conocer los casos de bullingenla 100
empresa.

Talento humano planificara una capacitacion con el fin de prevenir la 200
discriminacion laboral.

Dar a conocer los beneficios que la institucion ofrece a los trabajadores 300
como por ejemplo un mejor salario, vacaciones, permisos Yy seguro

social

PERSPECTIVAG -

Detalle actividades / requerimiento Valor
Elaborar una lista de roles y responsabilidades de los trabajadores como 300
aprobar, auditar, archivar, producir, servir, inspeccionar, etc.

Compartir con los colaboradores que directrices deben seguir a través 200
de las estafetas, reuniones y correos electronicos de los trabajadores.

Proponer un organigrama con la organizacion correcta de la institucion 100
con el fin de establecer un mejor orden en la casa de Salud.

VALOR TOTAL 3600
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CONCLUSIONES

A traves del Plan de Mejora de Bienestar Laboral se podra reducir el estrés laboral
entre los colaboradores de la institucion, y asi poder lograr una mayor comunion

y productividad en la casa de salud.

Por intermedio del Plan de Mejora de Bienestar Laboral se podréa identificar los
factores que afectan al bienestar de los trabajadores, tales como estrés, falta de
quipos, mala comunicacion y acoso laboral; para luego aplicar las acciones

pertinentes y contrarrestar estos problemas laborales.

Se constatd que el personal no posee las herramientas necesarias para realizar su
trabajo, por lo que a través del Plan de Mejora de Bienestar Laboral se solicitara a

la autoridad pertinente la entrega de equipo necesario para trabajadores
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RECOMENDACIONES

Disefiar un Plan de Mejora de Bienestar Laboral para poder mejorar las
condiciones de trabajo entre los colaboradores de la casa de salud, proponiendo
actividades para contrarrestar el estrés, falta de quipos, mala comunicacion y acoso

laboral en la institucion.

Gracias al Plan de Mejora de Bienestar Laboral se podra aplicar un sinnimero de
actividades relacionadas al bienestar laboral y asi poder alcanzar un lugar de
trabajo més seguro, en donde los trabajadores se sientan mas motivados.

Recomendar al CCA invertir en el Plan de Mejora de Bienestar Laboral con la

finalidad de mejorar la convivencia diaria de sus trabajadores.
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10.6 MEDIO DE SOCIALIZACION

Se realiz6 la socializacion del proyecto de titulacion PLAN DE MEJORA
DEL BIENESTAR LABORAL, a dos servidores (Psicéloga- Secretaria de la
Instruccion) del Centro Clinico Ambulatorio Hospital Del Dia Central Loja,

Durante El Afio 2021 a través de la aplicacion online Zoom.

10.7 MATERIAL VISUAL UTILIZADO

Hacewos acnte de talento!

[. INSTITUTO TECNOLOGICO AT LA
' SUDAMERICANO Lo ey

PLAN DE

BIEN ESTAR
LABORAL

AUTOR: DIANA MARIA GOMEZ APOLO
TUTOR: ING JACKSON QUEVEDO J. MGS.

La calidad de vida laboral es

solo uno de los aspectos con
efectos positivos gue se
reflejan tanto en la

El plan de Bienestar laboral propuesto organizacion como en cada
uno de los funcionarios que
para los colaboradores del Centro ostén & serviclo de [a casa do

Clinico Ambulatorio Hospital del Dia salud.
Central Loja tiene como proposito

mejorar la calidad de vida laboral,
Como resultado se mejorara el

exaltando la dignidad Humana, y el £ e e e i e i fizEser (L [ EE U e

aporte al bienestar social del organizacional gue manifieste en y sobre todo la convivencia diaria
X sus servidores un sentido de entre compafieros de la casa de

trabajador- pertenencia, motivacion y calidez salud. Todo esto, gracias alas

humana en la prestacion de actividades propuestas y
planteadas a través del plan de

mejoras de bienestar laboral

servicios en la Entidad.
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OBJETIVO

Disenar un Plan de mejora de bienestar laboral en
el CCA Hospital del Dia Central Loja, para propiciar
condiciones que generen un clima organizacional
que manifieste en sus servidores, motivacion y
calidez humana en la prestacion de los serviciosen
la entidad, y se refleje en el cumplimiento de la
Mision Institucional

Medidas para
Planificacion QO mejorarel
del plan bienestarlaboral

° Estructuracion
del plan

PROPUESTA

Acciones
C contra Actividades para

discriminacion mejorar el
@ Presupuesto o bienestar laboral

« Gracias al Plan de Mejora de Bienestar Laboral
se podra reducir el estrés laboral entre los
colaboradores de la institucion, y asi poder
lograr una mayor comunion y productividad en
la casa de salud.

« Por intermedio del Plan de Mejora de Bienestar
Laboral se podra identificar los factores que
afectan al bienestar de los trabajadores, tales
como estrés, falta de equipos, mala
comunicacién y acoso laboral; para luego
aplicar las acciones pertinentes y contrarrestar
estos problemas laborales.

Se constaté que el personal no posee las
herramientas necesarias para realizar su
trabajo, por lo que através del Plan de Mejora
de Bienestar Laboral se solicitara a la autoridad
pertinente la entrega de equipo necesario para
trabajadores

-
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« Disenar un Plan de Mejora de Bienestar Laboral
para poder mejorar las condiciones de trabajo
entre los colaboradores de la casa de salud,
proponiendo actividades para contrarrestar el
estrés, falta de equipos, mala comunicacién y
acoso laboral en la institucion,

Gracias al Plan de Mejora de Bienestar Laboral
se podra aplicar un sinnimero de actividades
relacionadas al bienestar laboral y asi poder
alcanzar un lugar de trabajo mas seguro, en

REC 0 M E N DAC I 0 N ES donde los trabajadores se sientan mas

motivados.

Recomendar al CCA invertir en el Plan de
Mejora de Bienestar Laboral con la finalidad de
mejorar la convivencia diaria de sus
trabajadores.

10.8 ENTREGA DE RESULTADOS

Se entregd la propuesta de manera impresa y digital.
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11 CONCLUSIONES

La informacion bibliogréafica utilizada durante la investigacion permitio
identificar la importancia, requisitos y requerimientos para un plan de mejora
del bienestar laboral en el Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central

Loja.

La aplicacion de instrumentos de evaluacidn, tales como entrevistas y
encuestas permiti6 conocer que el sesenta y ocho por ciento de los
colaboradores piensan firmemente que es necesario un plan de mejora del
bienestar laboral en el Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central
Loja.

La creacion de un plan de mejora del bienestar laboral en el Centro Clinico
Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja, durante el afio 2021 permitira
mejorar el clima laboral en la casa de salud.

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de la propuesta permitieron
demostrar a las autoridades la necesidad de un Plan de mejora del bienestar

laboral en el Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja.

Los resultados obtenidos en las entrevistas planteadas a las autoridades y
colaboradores del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja,
permitieron conocer las condiciones que influyen en el Bienestar Laboral de la

institucién, asi como la factibilidad de un Plan de Mejora en la institucion.
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12 RECOMENDACIONES

Se recomienda usar informacion bibliografica validada y actualizada para
poder crear un buen plan de mejora del bienestar laboral en el Centro Clinico
Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja.

Es recomendable aplicar instrumentos de evaluacion, tales como entrevistas y
encuestas para crear de mejor manera un plan de mejora del bienestar laboral

en el Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja.

Se recomienda crear un plan de mejora del bienestar laboral en el Centro

Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja.

Es recomendable socializar con la creacion del plan de mejora del bienestar

laboral en el Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja.

Es recomendable y factible la propuesta de un Plan de Mejora del Bienestar
Laboral en el Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja, ya
que asi lo determinan los resultados obtenidos en las entrevistas planteadas a

las autoridades y colaboradores de la institucién.
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14 ANEXOS
14.1 PRESUPUESTO
Tabla 23
Presupuesto
Rubros Unidad Cantidad Costo Costo total
De medida unitario
Recurso material y tecnolégico
Computadora portatil Unidad 1 $800 $800
Fotocopias Hojas 80 $0.02 ctvs. $1.60
Impresiones Hojas 80 $0.05 ctvs. $4.00
Empastado Unidad 3 $5.00 $15.00
Suministros de of. Unidad 5 $3.00 $15.00
Anillado Unidad 3 $3.00 $9.00
Internet (6 meses) Mensual 6 $15.00 $90.00
Servicios varios
Transporte Unidad 6 $3.00 18.00
Alimentacion valor total 6 $2.50 15.00
Productos finales Varios 4 $10 $40.00
Imprevistos Unidad 2 $20 $40.00
Total 861.57 1.047,60

Fuente La autora
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14.2CRONOGRAMA
Tabla 24
Cronograma
N° Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre
123 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 12 3412314
1 Socializacion de las lineas de X
investigacién
2 Identificaciéon y definicion del tema de
investigacion. X
3 Estructuracion de la problematizacion
X
4 Elaboracidn de la justificacién.
X
5 Planteamiento de objetivos general y
objetivos especificos. X
6 Elaboracion del marco institucional y
marco tedrico. X
7 Elaboracion del disefio metodoldgico,
metodologias y técnicas a ser utilizadas en X
la investigacion.
8 Determinacion de muestra recursos y
bibliografia X
9 Presentacion  del  proyecto  ante
vicerrectorado X
11 Disefio y aplicacion de encuestas Yy
entrevistas X
11 Tabulacion y analisis de los datos
obtenidos X
12 Elaboracidn de la propuesta de accion
X X X X X X X
13 Revision de la propuesta de accion X
14 Elaboracion de las conclusiones y X
recomendaciones
15 Levantamiento del documento de X

investigacion final

Fuente La autora
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14.3 CERTIFICACION DE APROBACION - VICERRECTORADO

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 07 de julio del 2021
Of. N° 191-V-ISTS-2021

Srta. Gémez Apolo Diana Maria
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TALENTO HUMANO DEL ISTS

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez
revisado el proyecto de investigacién de fin de carrera de su autoria titulado
“PLAN DE MEJORA DEL BIENESTAR LABORAL EN EL CENTRO
CLINICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA CENTRAL LOJA,
DURANTE EL ANO 20217, el mismo cumple con los lineamientos
establecidos por la institucion; por lo que se autoriza su realizacion y puesta ¢n
marcha, para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera
(el/la) Ing. Jackson Micheal Quevedo Jumbo Mgs.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. Gérman Patricio Villamarin Coronel Mgs. Y/
RRECTOR ACADEMICO DEL ISTS {

U>-,)

TIT

c/e. Estudiante, Archivo 74 @
\z g‘\
N Crppee”

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar  Telfs: 07-2587258 /07-2587210 Pagina Web:

www tecnol cducc

Escaneado con CamScanner
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14.4 CERTIFICADO DE EJECUCION DEL PROYECTO

[} ;e85

CCOA HOSPITAL OEL DA CENTRAL LOJA

Oficio No. 43721-1101-0012-FDQ
Loja, 02 de julio 2021

PARA: Mgs. Jackson Michael Quevedo
DIRECTOR DE PROYECTO INSTITUTO SUDAMERICANO

ASUNTO: RESPUESTA DE “PLAN DE MEJORA DEL BIENESTAR LABORAL EN EL CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA CENTRAL LOJA”

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de todos quienes formamos parte del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja, deseandoles el mejor de los éxitos en
sus actividades cotidianas.

En lo principal, dando contestacion al oficio sin nimero de fecha 01 de julio de 2021; y,
recibido en este despacho con la misma fecha; al respecto me permito indicar que, se
autoriza la ejecucién del proyecto denominado ““PLAN DE MEJORA DEL BIENESTAR
LABORAL EN EL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DiA
CENTRAL LOJA”, el mismo que estard a cargo de la estudiante Diana Maria Gémez Apolo,

con C.l. 1105720419.

Para los fines correspondientes, solicito coordinar con la Lcda. Paulina Gutiérrez Paute,
Responsable de la Unidad de Talento Humano de esta casa de salud.

Sin otro particular, muy gentilmente me suscribo de usted con sentimientos de
consideracion y estima.

.1 Instituto Ecuatorieno d2 Sezu-ids Souial
k_.: :] CCQA. HOSPITAL DEL DiA - i (4L LUJA
)
‘.—L‘;J-----.-;-..-......_._,_,,,._,..,....,.....»
Dr. Rowland Snell Astuditlo €.
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

3

DEL DiA CENTRAL LOJA

Renovar para actuar, [/ 0T UTT o 7 1P } B
acluar para servir 1 | IERAS PEIEE [ A ;‘Zist;r;- 853 }

Escaneado con CamScanner
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14.5 CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

WIP=EE
CC0A HOSPITAL DEL DA CENTRAL LOJA

Oficio No. 43721-1101-0012-FDQ
Loja, 24 de Agosto 2021

PARA: Srta. Diana Maria Gémez Apolo
Estudiante del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano

ASUNTO: RESPUESTA A SOCIALIZACION

De mi consideracién:

Recioa un cordial y atento saludo de todos quienes lormamos parte del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital de! Dia Central Loja, desedndoles el mejor de los éxitos en
sus actividades cotidianas.

En la principal, dando contestacion al oficio sin nimero de fecha 24 de Agosto 2021, y.
recibido en esle despacho con la misma fecha; al respecto me permito indicar que, se
autoriza la socializacion proyecto denominado ““PLAN DE MEJORA DEL BIENESTAR
LABORAL EN EL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA
CENTRAL LOJA”, el mismo que estard a cargo de la estudiante Diana Maria Gémez Apolo,

con C.I. 1105720419, El dia 27 de Agosto 20217, 20H00 via zoom.

Para los fines correspondientes, solicito coordinar con la Dra. Maria Muiioz (Psicologa)
Lcda. Paulina Curipoma Secretaria de este centro de salud. * ~

Sin otro particular, muy gentilmente me suscribo de usted con sentimientos de
consideracion y estima.

o Inelituto [ouaterizea @2 Sezaic: Ssenl
l:.- ) £CQA, HISPITAL DELUIA x40 13, LR

L e |

e
[}
ererrasessretane.

Dr. RO\\'IM&-:‘?\;ﬁ"X;;;ﬂ; 'nl,

Dr. Row!3 7|I'Astudillo Cabrera DIRECTOR ASMINISTRATINO
DIRECTORM MlNlﬁuRATIVO - CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DIA CENTRAL LOJA

Tenoveur 2 - :
b acar. [ O aIRGT [ ot g x|
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14.6 ENCUESTA APLICADA

[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
SUDAM ERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

' Hacemos gente de talento!

ENCUESTA DE INVESTIGACION DE SATISFACCION LABORAL

Estimado (a) reciba un cordial saludo de parte de la Carrera de Gestion de Talento
Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, la presente encuesta tiene
como proposito realizar una investigacion sobre:

El bienestar laboral de los colaboradores en el Centro Clinico Ambulatorio

Hospital del Dia Central Loja

1. GENERO
@) Hombre
O Mujer

EDAD
Entre los 20 A 30 afios
Entre los 30 A 40 afios
Entre los 40 A 50 afios
Entre los 50 A 60 afios
Entre los 60 A 70 afios

OOO0OO0OO0wM

DEPARTAMENTO / AREA
TALENTO HUMANO
COORDINACION
SERVICIOS MEDICOS
ASISTENCIA EN ENFERMERIA
SERVICIO AL CLIENTE
FARMACIA
LABORATORIO
RAYOS X
OTRO

OCOO0OO0O00OO00O0w
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4. ¢Personalmente, Usted cree que el bienestar de los empleados es un tema
importante dentro del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central
Loja?

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O0O00O

5. ¢Considera Usted que el Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia
Central Loja es un buen lugar para trabajar?

O a. En desacuerdo

O b. Indiferente

O c. Deacuerdo

O d. Totalmente de acuerdo

6. ¢Se siente Usted valorado como empleado del Centro Clinico Ambulatorio
Hospital del Dia Central Loja?

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

00O

7. ¢Siente Usted que el estrés del trabajo esta afectando su vida personal y
familiar?
O a. En desacuerdo
. Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

OO0

8. ¢Cree Usted que es util llevar a cabo programas de bienestar laboral durante
las horas laborable?

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O0O0O0O

9. ¢Cree Usted que la Institucién fomenta la inclusion y protege a los empleados
de la discriminacion y el acoso como un plan de bienestar laboral?

O a. En desacuerdo

O b. Indiferente

O ¢. De acuerdo

O d. Totalmente de acuerdo
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10. ¢Usted considera que el trabajo en su Unidad o Subproceso esta bien
organizado?

O a. En desacuerdo
O b. Indiferente
O ¢. De acuerdo
O d

Totalmente de acuerdo

11. ¢ Usted considera que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas
dentro de la Institucion?
O a. En desacuerdo
O b. Indiferente
O c¢. De acuerdo
O d. Totalmente de acuerdo

12. ¢ Tiene todas las herramientas necesarias para hacer su mejor trabajo?

O a. En desacuerdo
O b. Indiferente
O c. De acuerdo
O .

Totalmente de acuerdo

13. ¢ Cree Usted que los colaboradores del Centro Clinico Ambulatorio Hospital
del Dia Central Loja necesitan un nuevo plan de bienestar laboral?

Si

No

Talvez

Indiferente

00O

14. ¢ Cree Usted que el departamento de talento humano debe ofrecer un plan de
bienestar laboral para que el colaborador se encuentre comodo en el trabajo?
Si

No

Talvez

Indiferente

00O

15. ¢ Usted esté de acuerdo que el Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia
Central Loja invierta en un plan de bienestar laboral y lo socialice con todos

los colaboradores?

Si

No

Talvez

Indiferente

00O

"El trabajo més productivo es el que sale de una persona contenta - (Victor
Pauchet)™ Gracias por su colaboracion.
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14.7 ENTREVISTA APLICADA

ENTREVISTA
[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
S U DAM ERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR
' Hacemos qente de talentyl

DIRIGIDA AL DIRECTOR DE TALENTO HUMANO DEL CENTRO
CLINICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA CENTRAL LOJA

Con la finalidad de desarrollar el tema del proyecto de titulacién titulado: “PLAN DE
MEJORA DEL BIENESTAR LABORAL EN EL CENTRO CLINICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA CENTRAL LOJA, DURANTE EL ANO
2021, se necesita de su colaboracidnpara proporcionar informacion veraz y confiable.

Nombres y Apellidos del entrevistado

Cargo que desempefia

1. ¢Qué aspectos considera usted que son mas importantes para fortalecer y
mantener un buen bienestar laboral a los colaboradores del Centro Clinico
Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja?

2. ¢Qué técnicas o programas se aplican en el Centro Clinico Ambulatorio Hospital
del Dia Central Loja, para prevenir y/o mejorar el bienestar laboral de los
colaboradores?

3. ¢Cuales cree usted que son los factores méas relevantes que influyen en la
generacion de un mal bienestar laboral de los colaboradores del Centro Clinico
Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja?

4. ¢Cree Usted que realizar pausas activas a través de juegos interactivos
desarrollados a su medida, pueden mejorar temas como el estrés, mitigar
enfermedades laborales y mejorar la concentracion a los colaboradores dentro
del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja?

5. ¢Usted cree que se cuente con unas instalaciones y las herramientas de trabajo
adecuadas para el desarrollo de las labores dentro del Centro Clinico
Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja?

6. ¢Cree usted factible proponer un Plan de Mejora mediante lineamientos y
normativas laborales que ayuden a mejorar el ambiente de trabajo y la
productividad de los colaboradores del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del
Dia Central Loja?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION



14.8 PLAN DE SOCIALIZACION

Tabla 25

Plan de socializacién

110

Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido Dia Hora Observaciones
utilizada socializado
Viernes 27 de Zoom Socializacién Socializar la propuesta  Plan de Bienestar Viernes 8pm Ninguna
agosto del 2021 de un plan de bienestar  Laboral
laboral Propuesta

Fuente La Autora

Conclusiones
Recomendaciones

El viernes 27 de agosto del 2021 a las 8pm se realiz0 la socializacién de la propuesta de accion del presente proyecto de investigacion a

través de la aplicacién de Zoom. Se conto con la presencia del personal del Centro Clinico Ambulatorio Hospital Del Dia Central Loja,

cabe destacar que los asistentes a la socializacion fueron participativos y estuvieron conformes con la propuesta planteada, ademas de

quedar expectantes de la culminacion y aplicacion del Plan de Mejora de Bienestar laboral.



14.9CERTIFICADO DE ABSTRACT

(l NEIDUI0 JRCAIN 90 FNCAISH AREA CENTRO
SUDAMERICANO ) 1T DF IDIOMAS
' z SUDAMENTANO
parme wre fo dapres s

CERTF. N". 01 1-RH-ISTS-2021
Loja, 09 de Octubre del 2021

El suscrito, Lic. Ricardo Javier Herrera Morillo - DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANQ?™, a peticion de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecio de Investigacion de Fin de Carrera de la
Seriorita. GOMEZ APOLO DIANA MARIA, estudiante en proceso de titulacion periodo
abril — noviembre 2021 de la carrera de TALENTO HUMANO; estd correctamente
traducido, luego de haber ejecutado las correcciones emitidas por mi persona; por
cuanto se autoriza la impresion y presentacion dentro del empastado final previo a la
disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.

é Ricardo Javier lerrera Morillo.

DOCENTE DET. AREA DE INGLES ISTS - CIS
CHECKED BY
Lic. Ricardo Herrera
[} l.l"»l. ISH TEAUHER
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: Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar
www.teenologicosudamericano.edu.ec / itss.lojad@tecnologicosudamericana.edu.ec
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14.10 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO

FASE 1
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SOCIALIZACION
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ENTREGA DE RESULTADOS

L
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' Facewts s de tantn) R
EL TEMA:
CAA HOSPITAL DEL DIA PLAN DE MEJOR A DEL BIENESTAR. LABORAL

CENTRAL LOJA

PROPUESTA DE UN FPLAN DE MEJORA DEL BIENESTAR LABORAL ENEL

CENTRO CLINICO AMBULATORIO HOSPITAL DFL DIA CENTRAL LOJA,

DURANTE FL ARO 2021




