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2. Resumen

La educacion financiera es un proceso permanente a través del cual se pueden
adquirir  conocimientos, habilidades en el campo financiero, desarrollar
comportamientos y habilidades mas responsables, mejorar la eficiencia y comprender
mejor los servicios, productos, conceptos y riesgos asociados, y asi tomar decisiones
razonables, es por ello que se realiza el siguiente tema denominado: “Diseiio de un
programa de educacién y cultura financiera para los estudiantes del Instituto
Superior Tecnoldgico Sudamericano de Loja del afio 2022.”

Una de las lecciones més relevantes que se puede extraer de las crisis recientes
es el desconocimiento y desinformacién de gran parte de la poblacion sobre temas
basicos en economia y finanzas, lo cual limita su capacidad para tomar decisiones
responsables, conscientes y competentes. En el Ecuador son mas propensos que otras
sociedades a caer en estafas, debido a su bajo nivel de educacién financiera. El nivel
de educacidn financiera es el méas bajo que la media regional. En un estudio de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el promedio
de puntacion a una prueba simple de conocimientos financieros fue de 12,7 sobre 21

en mas de 50 paises.

Elaborar un programa de educacion y cultura financiera para los estudiantes
del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERINACO, a través de

capacitaciones con el fin de contribuir en la formacion de conocimientos financieros.

Método practico proyectual este método permitira indagar cuestiones, observar
la necesidad de establecer mecanismos para el desarrollo de los sujetos de
investigacion e integrar estrategias como las charlas y el analisis de los resultados que
se obtendran, para la elaboracion del programa de educacién financiera con los temas

que desconocen los estudiantes.

Como resultado de la investigacion realizada se obtuvo la informacion de los
servicios financieros mas utilizados son los depdsitos y retiros, lo cual se debe a los
pagos de servicios basicos o transacciones. Se pudo evidenciar el total de estudiantes
gue no han recibido una capacitacion sobre educacién financiera (77.21%), condicién

de la cual se traduce en un mal manejo e ineficaz de sus recursos financieros



3. Abstract

Among the most relevant lessons of the most recent financial crises, we can
highlight the lack of knowledge and misinformation on the part of a large sector of the
population on issues related to the economy; this limits their ability to discern and
make responsible, conscious and competent decisions in the financial sphere, which
leads to major problems such as poor distribution of their resources. In this sense and
taking into account the scarce education and local economic culture in the Tecnoldgico
Sudamericano Superior Institute, it is proposed to develop a project entitled "Design
of a program of education and financial culture for students of the TECNOLOGICO
SUDAMERINACO SUPERIOR INSTITUTE of Loja of the year 2022", seeking at
the end of the same that the student population that is part of this program acquire
basic financial knowledge and can take an appropriate position against the social and

economic policies that are implemented at the local and national scale.

The objective of this project is to analyze the lack of knowledge of financial
education and culture among ISTS students in the period of 2022. Methods such as
the phenomenological method were used to delimit the problem of the subject to be
investigated, the hermeneutical method to determine the theoretical framework based
on bibliographic sources, and the practical project method for the development of the

action proposal.

The main result of the study was that the most used financial products and
services are savings accounts with 56.99% in balance with the others, and deposits
with 30.38%, which students use either to set goals such as saving or to have their
money in a safe place, as well as to make transactions such as payments for basic

services or other personal needs.

Finally, it is concluded that 77.21% of ISTS students have not received training
on financial education, a condition that translates into inefficient and ineffective
management of their financial resources, as well as a lack of knowledge on financial

topics.
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4. Problematizacion

Uno de los factores de vital importancia para el desarrollo de la economia de
un pais es el buen funcionamiento y desarrollo de su sistema financiero que permita
una sostenibilidad del mismo, esto se logra fomentando o promoviendo en los
habitantes una eficiente educacién y cultura financiera en la sociedad, permitiendo
involucrarse en aspectos econdémicos financieros, asi como cambios conductuales en
la planificacidn, administracion y el ahorro, que sirva de herramienta basica para la
planeacion en la toma de decisiones de inversion y crecimiento de la economia

personal como de la nacional. (Campuzano, 2020)

Una de las lecciones mas relevantes que se puede extraer de las crisis recientes
es el desconocimiento y desinformacién de gran parte de la poblacidon sobre temas
béasicos en economia y finanzas, lo cual limita su capacidad para tomar decisiones
responsables, conscientes y competentes. En esta medida, la educacion econémica y
financiera no solo permite que las personas estén mas informadas y adquieran una
mayor comprension de los temas econdmicos y financieros que los afectan directa e
indirectamente, sino que, a su vez, les proporciona facultades para discernir y tomar
una posicion frente a las politicas sociales y econémicas que se ejecutan en sus paises.
(Mejia, 2022)

Existe un promedio para los cuatro paises, (Colombia, Brasil, Pert y Ecuador)
el 61% de las personas no ahorra y quienes lo hacen ahorran principalmente de manera
informal guardando efectivo en su casa debajo del colchén o en alcancias (61% en
promedio), con la excepcion de Brasil, pais en el que el 72% de la poblacion que ahorra

lo hace a través de cuentas de ahorro. (Banco de Desarrollo de America Latina, 2021).

En el Ecuador son mas propensos gue otras sociedades a caer en estafas, debido
a su bajo nivel de educacion financiera. El nivel de educacion financiera es el mas bajo
que la media regional. En un estudio de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE), el promedio de puntacion a una prueba simple de

conocimientos financieros fue de 12,7 sobre 21 en mas de 50 paises.

De hecho, la puntuacion en Ecuador no supera el 7 sobre 21. Las mujeres sacan
un mejor resultado que los hombres (8 sobre 21); pero son mas relegadas en la llamada

inclusion financiera. La proporcion de mujeres con acceso y uso de productos
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financieros llega al 46%, que es 8 puntos menor que (54%) de la proporcion de
hombres. La posesion de una cuenta basica de ahorro es el producto financiero con la
brecha de género mas amplia, pues por cada 6 hombres con una, existen 4 mujeres

duefas de una cuenta béasica. (La Hora, 2022)

El comportamiento de los individuos evaluados a traves de los analisis
realizados, corroboraron resultados de los estudios de varios autores, tales como que
Loja tiene un nivel medio del indice de Conocimiento Financiero, con 0.637 y 0.543
puntos, lo cual concuerda con lo expuesto por Palacio (2017). Por otra parte, el
subindice de Economia del Hogar sefiala alto nivel en 19 provincias del Ecuador.
(ECUADOR, 2018)

En la ciudad de Loja tienen el conocimiento que para ahorrar hay que plantear
metas, sin embargo, muy pocos saben plantear los objetivos. Segun el resultado de
conocimiento financiero en Loja el 75% tienen conocimiento medio y el 21% tienen

conocimiento alto. (Valdivieso, 2017)
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5. Tema

Disefio de un programa de educacion y cultura financiera para los estudiantes

del Instituto Superior Tecnol6égico Sudamericano de Loja del afio 2022.
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6. Justificacion

Torres (2022) explica que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OECD), considera que la inclusion financiera se encuentra vinculada, a
la calidad de los productos y servicios, asi también, para esta organizacion el
procedimiento de promocion de un acceso asequible, pertinente y apropiado a una
diversidad de servicios y productos financieros regulados, y su ampliacién de uso
direccionados a todos los sectores de la sociedad, por medio de la aplicacion de
estrategias actuales, en el cual se integren actividades de sensibilizacién e inclusién
financiera con el propésito de fomentar tanto el bienestar financiero como la inclusion

econdémica y social.

La falta de educacion financiera es un problema que tienen actualmente los
jévenes, segun datos del banco central en el 2018 solo el 3.7% de la poblacion en el
pais ha pasado por una capacitacion sobre educacion financiera. Segun un estudio
realizado por el economista David Castellano, con el auspicio de Equifax2, siete de
cada diez personas que acceden a un crédito informal, buscan montos menores a USD

500. Por lo cual se busca que los jovenes adquieran conocimientos financieros

Por eso es importante desarrollar un programa de educacion financiera que
aporte a la formacion de los jovenes con la finalidad de mejorar el uso de productos y
servicios financieros, de igual manera, la combinacion de conocimientos, habitos y
actitudes resultado de la educacion financiera, ayudara a los beneficiarios a
perfeccionar el proceso de decisiones econdémicas.

La investigacién es un requisito para obtener el titulo profesional de tecnélogo
en administracion financiera en el Instituto Tecnoldgico Superior Tecnoldgico
Sudamericano (ISTS), en donde se justifica mediante el proyecto denominado
“Disefio de un programa de educacion y cultura financiera para los estudiantes
de ISTS”, se busca incentivar y transmitir buenos habitos financieros. Ya que las
personas deben estar conscientes de la importancia de su formacion en relacién con la
administracion responsable del dinero, de los factores que pueden afectar sus

decisiones y de las consecuencias para su bienestar.
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7. Objetivos
7.1. Objetivo general
Elaborar un programa de educacion y cultura financiera para los estudiantes
del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, a través de capacitaciones con el

fin de contribuir en la formacion de conocimientos financieros.

7.2. Objetivos especificos

Efectuar la recopilacion bibliografica mediante fuentes primarias vy

secundarias para fundamentar el marco tedrico de la investigacion.

Conocer los productos y servicios financieros a los que han accedido los
estudiantes del ISTS a través de la aplicacion de encuestas, para identificar cuales son

los més utilizados.

Identificar si los estudiantes han asistido a talleres de educacion financiera
mediante la informacion obtenida, para elaborar un programa de educacidn financiera
con la finalidad de informar acerca de temas que son importantes para tener una mejor

compresion financiera.

Elaborar y socializar el programa de educacion financiera para los estudiantes
del ISTS, mediante charlas de los temas basicos de educacion financiera para fomentar

buenos habitos financieros y ver sus finanzas dese una perspectiva mas amplia.
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8. Marco teorico

8.1. Marco institucional

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO

Figura 3:Logo Instituto Tecnoldgico Sudamericano
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8.1.1. Resefia Historica

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba crea el Instituto Técnico
Superior Particular Sudamericano para la formacion de TECNICOS, por lo que se
hace el tramite respectivo en el Ministerio de Educacion y Cultura, el cual con fecha
4 de junio de 1996 autoriza, con resolucion Nro. 2403, la CREACION vy el
FUNCIONAMIENTO de este Instituto Superior, con las especialidades del ciclo post
bachillerato de: Contabilidad Bancaria, Administracion de Empresas y Analisis de
Sistemas.

Posteriormente, con resolucion Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el
Ministerio de Educacion y Cultura autoriza el funcionamiento del ciclo post
bachillerato, en las especialidades de: Secretariado Ejecutivo Trilingle vy
Administracion Bancaria. Con resolucion Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999,
resuelve el Ministerio de Educacion y Cultura elevar a la categoria de INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR SUDAMERICANO, con las
especialidades de: Administracion Empresarial, Secretariado Ejecutivo Trilingue,

Finanzas y Banca, y Sistemas de Automatizacion.

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccion
Provincial de Educacion de Loja hace conocer la nueva Ley de Educacion Superior,

publicada en el Registro Oficial Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone
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que los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, que dependen del Ministerio
de Educacion y Cultura, forman parte directamente del “Sistema Nacional de
Educacion Superior” conforme lo determina en los articulos 23 y 24. Por lo tanto, en
el mes de noviembre de 2000, el Instituto Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de
Loja pasa a formar parte del Consejo Nacional De Educacién Superior CONESUP,

con registro institucional Nro. 11-009 del 29 de noviembre de 2000.

A medida que avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas
tecnologias, es asi que de acuerdo con el Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la
Direccion Ejecutiva del CONESUP otorga licencia de funcionamiento en la carrera
de: Disefio Gréafico y Publicidad, para que conceda titulos de técnico superior.

Con acuerdo ministerial Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el
CONESUP acuerda otorgar licencia de funcionamiento para las tecnologias en las
carreras de: Gastronomia, Gestion Ambiental Electronica y Administracion Turistica.

En circunstancias de que en el afio 2008 asume la direccion de la academia
en el pais el CES (Consejo de Educacion Superior), la SENESCYT (Secretaria
Nacional de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia) y el CEAACES (Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior),
el Tecnoldgico Sudamericano se une al planteamiento de la transformacion de la
educacién superior tecnoldgica con miras a contribuir con los objetivos y metas
planteadas en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, para el consecuente cambio
de la matriz productiva que nos conduzca a ser un pais con un modelo de gestién y de

emprendimiento ejemplo de la regién.

Esta transformacion inicia su trabajo en el registro de carreras, metas que
luego de grandes jornadas y del esfuerzo de todos los miembros de la familia
sudamericana se consigue mediante Resolucién RPC-SO-11-Nro0.110-2014 con fecha
26 de marzo del 2015. Con dicha resolucion, las ocho carreras que en aquel entonces
ofertaba el Tecnoldgico Sudamericano demuestran pertinencia para la proyeccion

laboral de sus futuros profesionales.

En el afio 2014 el CEAACES ejecuta los procesos de evaluacion con fines
de acreditacion a los institutos tecnologicos publicos y particulares del Ecuador; para
el Tecnol6gico Sudamericano, este ha sido uno de los momentos mas importantes de

su vida institucional en el cual debi6 rendir cuentas de su gestion. De esto resulta que
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la institucion acredita con una calificacion del 91% de eficiencia segun resolucion del

CESy CEAACES, logrando estar entre las instituciones mejor puntuadas del Ecuador.

Actualmente, ya para el afio 2022 el Tecnoldgico Sudamericano ha dado
grandes pasos, considerando inclusive el esfuerzo redoblado ejecutado durante cerca
de dos afos de pandemia sanitaria mundial generada por la Covid 19; los progresos se

concluyen en:

v" 10 carreras de modalidad presencial
v’ 7 carreras de modalidad online
v' 2 carreras de modalidad semipresencial

v 1 centro de idiomas CIS, este Gltimo proyectado a la ensefianza — aprendizaje
de varios idiomas partiendo por el inglés. Actualmente Cambridge es la entidad

externa que avala la calidad académica del centro.

v" Proyecto presentado ante el CES para la transformacion a Instituto Superior

Universitario

v" Proyecto integral para la construccion del campus educativo en Loja — Sector

Moraspamba.

v’ Proyecto de creacion de la Sede del Instituto Superior Tecnoldgico

Sudamericano en la ciudad de Machala

v Progreso hacia la transformacién integral digital en todos los procesos

académicos, financieros y de procesos.

Nuestros estudiantes provienen especialmente del cantén Loja, asi como de
la provincia; sin embargo, hay una importante poblacion estudiantil que proviene de
otras provincias como El Oro, Zamora Chinchipe, Azuay e incluso de la Region

Insular Galapagos.

La formacion de seres humanos y profesionales enfocados a laborar en el
sector publico como privado en la generacion de ideas y solucion de conflictos es una
valiosa premisa, empero, el mayor de los restos es motivar a los profesionales de tercer
nivel superior tecnoldgico para que pasen a ser parte del grupo de emprendedores;
entendiéndose que esta actividad dinamiza en todo orden al sistema productivo,

econdmico, laboral y por ende social de una ciudad o pais.
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La mision, vision y valores constituyen su carta de presentacion y su plan
estratégico su brajula para caminar hacia un futuro prometedor en el cual los principios

de calidad y pertinencia tengan su asidero.

8.1.2. Modelo Educativo
A través del modelo curricular, el modelo pedagdgico y el modelo didactico
se fundamenta la formacidn tecnolégica, profesional y humana que es responsabilidad
y objetivo principal de la institucion; cada uno de los modelos enfatiza en los objetivos
y perfiles de salida estipulados para cada carrera, puesto que el fin mismo de la
educaciéon tecnoldgica que brinda el Instituto Sudamericano es el de generar
produccion de mano de obra calificada que permita el crecimiento laboral y econémico

de la region sur del pais de forma prioritaria.

Figura 4:Modelo Educativo
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El modelo en conjunto esta sustentado en la Teoria del Constructivismo; el
constructivismo percibe el aprendizaje como actividad personal enmarcada en
contextos funcionales, significativos y auténticos. Todas estas ideas han sido tomadas
de matices diferentes, se pueden destacar dos de los autores mas importantes que han
aportado més al constructivismo: Jean Piaget con el Constructivismo Psicoldgico y

Lev Vygotsky con el Constructivismo Social.
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El modelo curricular basado en competencias pretende enfocar los
problemas que abordaran los profesionales como eje para el disefio. Se caracteriza por:
utilizar recursos que simulan la vida real, ofrecer una gran variedad de recursos para
que los estudiantes analicen y resuelvan problemas, enfatizar el trabajo cooperativo

apoyado por un tutor y abordar de manera integral un problema cada vez.

Ing. Ana Marcela Cordero, Mgs.
RECTORA ISTS
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8.2. Marco conceptual

Educacion financiera

La educacion financiera es una disciplina que permite entender el
funcionamiento del dinero, tanto a nivel pais como a nivel individual o familiar, y que
proporciona las herramientas necesarias para llevar una gestion adecuada de nuestras
finanzas personales y garantizarnos una buena calidad de vida presente y futura. (Diaz
N., 2021)

Alfabetizacién financiera

Es el conjunto de habilidades y conocimientos que permite tomar decisiones
informadas para mejorar la rentabilidad y/o minimizar el riesgo de nuestros recursos
financieros. Es en este sentido que busca hacer su aporte la capacitacion que ofrece la
BCR.

Podemos definir la alfabetizacion financiera como el conjunto de habilidades
y conocimientos que permiten a los individuos tomar decisiones informadas en
relacion a sus recursos financieros. En tal sentido, la educacion que reciben las
personas en relaciéon a tematicas vinculadas al manejo de sus finanzas personales,
acceso al crédito, inversiones y planificacion del retiro pasan a ser aspectos de

relevancia mayor para la economia nacional. (Fisanotti, 2017)

Cultura financiera

Es el conjunto de habilidades, practicas y conocimientos aprendidos o
adquiridos a través de la experiencia, que resultan necesarios en la toma de decisiones
financieras y econdmicas, con el fin de que estas sean lo mas sensatas posibles y
procurando, ademas, lograr una correcta administracion de lo que se gana e ingresa 'y

lo que se gasta.

La cultura financiera es, por tanto, un aprendizaje que nos permiten tomar las
decisiones financieras de nuestro dia de la forma mas Optima para nuestra economia.
Es la capacidad de gestionar nuestra economia doméstica, sabiendo como lo
obtenemos y gastamos y como podemos administrarlo para obtener el mayor
rendimiento. (Diaz T. , 2019)
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Importancia de la cultura financiera

La importancia de la cultura financiera radica en que, a lo largo de la vida de
una persona, se tomaran numerosas decisiones econémicas cuyo resultado podria tener
un impacto negativo durante muchos afios. Por lo que resulta extremadamente
importante contar con los conocimientos financieros que permitan actuar y decidir de

la forma maés adecuada, en términos economicos. (Diaz T. , 2019)

Finanzas

Las finanzas corresponden a un area de la economia que estudia la obtencion
y administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros. Estudia tanto
la obtencidn de esos recursos (financiacion), asi como la inversion y el ahorro de los
mismos. Las finanzas estudian cémo los agentes econdémicos (empresas, familias o
Estado) deben tomar decisiones de inversién, ahorro y gasto en condiciones de
incertidumbre. Al momento de elegir, los agentes pueden optar por diversos tipos de
recursos financieros tales como: dinero, bonos, acciones o derivados, incluyendo la
compra de bienes de capital como maquinarias, edificios y otras infraestructuras. Ver

diferencia entre ahorro e inversion. (Roldan, economipedia, 2017)

Finanzas personales

Las finanzas personales se ocupan de cémo los individuos o familias
administran sus recursos a lo largo de su vida. En su analisis se incluyen no solo los
ingresos Yy gastos recibidos o pagados durante la vida, sino también las herramientas o
productos financieros con los que cuentan los individuos o familias para optimizar el

manejo de sus recursos. (Roldan, economipedia, 2017)

El objetivo principal de las finanzas personales es ayudar a las personas y
familias a que tomen decisiones informadas que permitan optimizar el manejo de sus
recursos. Lo anterior contempla poder alcanzar una serie de sub-objetivos entre los

que se encuentran:

e Proteccion: Contar con una proteccion adecuada ante riesgos 0 imprevistos.
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e Inversion: Lograr acumular o conseguir suficientes recursos para poder invertir
en activos que afectan positivamente la calidad de vida, pero que son costosos.
Asi, por ejemplo, nos referimos a estudiar una carrera en la universidad,
adquirir un coche o casa, iniciar un negocio propio, etc.

e Cumplimiento de impuestos: Contar con los recursos para pagar a tiempo los
impuestos y otros gastos exigibles por ley.

e Jubilacion: Mantener los recursos suficientes para poder vivir bien en la etapa
de vida en donde dejamos de trabajar.

e Liquidez: Contar con los recursos para financiar nuestras actividades
cotidianas.

e Traspaso: Cumplir con el objetivo de dejar recursos a alguna persona u

organizacion tras nuestra muerte.

Beneficios de la cultura financiera

Ya lo veniamos anticipando, la cultura financiera ayuda a la resolucion réapida
y eficaz de problemas relacionados con las finanzas y la contabilidad, a gastar
adecuadamente el dinero, pero sobre todo te proporciona independencia en la gestion

de la economia doméstica o personal. Otros de sus beneficios son: (Ferreyra, 2019)

e Llevar la cuenta de gastos diarios: Saber hasta qué punto se puede gastar y en
gué momento es necesario frenar.

e Discernir entre el gasto prioritario y el que se puede dejar para mas adelante:
es una buena manera de evitar los peligros que suponen guiarte por los
caprichos.

e Interpretar a las entidades financieras: Con una buena cultura financiera, el
lenguaje de los gestores financieros te resultara casi familiar. Asi, es mas facil
escoger la opcion ideal a la hora por ejemplo de comprar una vivienda.

e Saber interpretar la bolsa: Ver en qué momento es arriesgado invertir o saber

de qué empresa puedes comprar acciones.

Conocimientos Financieros

El conocimiento financiero se puede definir como el saber que debe tener un

empresario de tal manera que le permita entender la informacion relacionandola con
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las finanzas personales y los negocios. Ayuda a las personas a sentirse comprometidas
y mas involucradas con la organizacion. Establece que el conocimiento financiero es
importante para una economia y puede ser medido a través de la interpretacion que les
dé un emprendedor a los reportes financieros, la terminologia utilizada en negocios, el

uso de la tecnologia como soporte y el manejo del riesgo.

Las finanzas y el conocimiento financiero son una disciplina de las ciencias
econdmicas y de la administracion en general. Refieren a la administracion de los
recursos disponibles, ya sean personales, societarios, empresariales o estatales. El
conocimiento financiero suele referir ala inversion y la especulacion en los
distintos mercados de valores e instrumentos comerciales para inversion; esto
es, acciones, bonos, fondos cotizados, divisasy muchos mas. Sin embargo, las
finanzas incluyen también la administracion de los bienes y el patrimonio en una
actividad econdmica cualquiera con el prop6sito de generar un beneficio. (Alvarez,
2018)

Ahorro

Es la parte de los ingresos que se guarda para convertirse en una reserva, que

podemos utilizar para varias cosas:

e Para cumplir nuestras metas y suefios: la mayoria de personas ahorran
pensando en lograr metas que pueden mejorar su bienestar y el de su familia.
Por ejemplo, adquirir una casa propia, comprar un auto, volver a la universidad
y terminar sus estudios, o pagar un viaje de vacaciones.

e Para asegurar el futuro: por mas que parezca lejano, es muy importante
empezar a ahorrar desde temprana edad para tener un retiro tranquilo y una
pensién que nos permita vivir con bienestar durante la vejez.

e Para estar protegidos en caso de emergencia: por ejemplo, cuando surgen
gastos inesperados que no dan espera, tales como la enfermedad o incapacidad
propia o de un familiar, dafios en nuestro auto, o alguna reparacion locativa

necesaria en nuestra casa.

El ahorro es un resultado de la buena gestién de tus ingresos y especialmente
de tu consumo. Por ello es muy importante que cuando recibas tus ingresos, bien sea

en forma de salario o rentas, antes de empezar a asignar dinero a tus gastos, fijes y
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separes el monto que destinaras para tu ahorro. Asi te estards pagando a ti primero y
contribuyendo a crecer ese ahorro que mejorara tu bienestar y el de tu familia.
(FINANZAS PRACTICAS, s.f.)

Presupuesto

El presupuesto es una herramienta de planeacion que expresa en términos
financieros o monetarios las operaciones y recursos que forman parte de la empresa
en un periodo de tiempo determinado, para lograr los objetivos fijados por la
organizacion en su estrategia. Asi mismo, es un plan que integra y coordina todas las
areas, actividades, departamentos y responsables de la empresa expresando de forma
monetaria y cuantificada los objetivos que la organizacion quiere lograr. Esto facilita
su asignacién y comunicacion a cada una de las areas de la empresa, asi como el
correspondiente seguimiento para garantizar su complimiento y detectar posibles

desviaciones a corregir.

El presupuesto es til para determinar la cantidad de recursos que se requieren
para desarrollar las diferentes actividades de la empresa y para controlar los ingresos,
gastos e inversiones a realizar en un tiempo determinado. El presupuesto es una
proyeccion expresada en términos cuantitativos de lo que se quiere lograr en la
empresa a nivel operativo y financiero, en un plazo definido, que permite tomar
decisiones y ejercer el control de los procesos a la luz de los objetivos y la estrategia

empresarial. (Gonzalez, 2021)

Calidad De Vida

Implica tener una vida tranquila, con tiempo para estar en familia, acceder a
un bienestar econdémico, pero sin sobrepasar el nivel de endeudamiento. Hoy existe
mucho acceso al crédito, pero muy poca informacion para tomar buenas decisiones.
La educacion financiera ayuda a conocer nuestras reales necesidades, no sélo conocer
los productos, sino tomar decisiones que resguarden nuestra calidad de vida.
(SERNAC, 2018)
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9. Disefio metodologico
9.1. Métodos

9.1.1. Método fenomenoldgico.

Segln Husserl (1998), es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de
las cosas, la esencia y la veracidad de los fendmenos. El objetivo que persigue es la
comprension de la experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez,

busca la toma de conciencia y los significados en torno del fenomeno. (Guillen, 2019)

El siguiente método se lo utilizo en dos fases: en la primera sirvié para
recopilar la informacion referida al tema central de investigacion, que en este caso es
acerca de la educacion y cultura financiera, una vez comprendidos y analizados los
contenidos tedricos, se procede a una siguiente fase, que es el disefio y aplicacion de
una encuesta, dirigida a los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior
Sudamericano, esto con el propoésito de conocer, si esta poblacion tiene conocimiento
sobre el tema de educacién y cultura financiera, es decir, aqui se realiza una primera

obtencion de informacion sobre el problema central de investigacion.

9.1.2. Método hermenéutico.

La hermenéutica se considera una disciplina de la interpretacion de los textos,
para comprender el todo, comprender la parte y el elemento y, mas en general, es
preciso que texto y objeto interpretado, y sujeto interpretante, pertenezcan a un mismo
ambito, de una manera que se podria calificar de circular a la comprension, por
consiguiente, la forma del lenguaje se concibe como agente existencial mediador de
la experiencia hermenéutica. Esto implica la posibilidad de interpretar, detectar nuevas
direcciones y extraer conclusiones en horizontes de comprensién mas amplios.
(Arraez, Calles, & Moreno de Tovar, 2006)

Una vez recogida la informacién, tanto teérica como de la aplicacion de la
encuesta, se procede a la organizacion de los datos a través de tablas y graficas, las
cuales permitieron conocer de manera mas especifica cual el grado o nivel de
conocimiento que tienen los estudiantes del Instituto Tecnol6gico Superior
Sudamericano (ITSS).
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9.1.3. Meétodo practico proyectual.

Segun (Munari, 1972) el mayor representante de la teoria proyectual, presenta
la metodologia proyectual para la solucion de problemas en el &mbito de la disciplina
del disefio. Esta metodologia evita el inventar la rueda con cada proyecto y plantea
sistematizar la resolucion de problemas. “Cualquier problema puede ser descompuesto
en sus elementos. Esta operacion facilita la proyeccion porgue tiende a descubrir los

pequefios problemas particulares que se ocultan tras los sub-problemas.”

A través de la aplicacion de este método, se pude disefiar estrategias
direccionadas a mejorar el nivel de conocimientos que tienen los estudiantes acerca de
la cultura y educacion financiera, para lo cual se considera efectuar una capacitacion
sobre el tema en particular, asi como también de material didactico como una guia 'y

un triptico, los cuales permitan afianzar los lineamientos impartidos en la capacitacion.

9.2. Técnicas

9.2.1. Observacion directa

La observacion como método cientifico hace posible investigar el fendmeno
directamente, en su manifestacion mas externa, en su desarrollo, sin que llegue a la
esencia del mismo, a sus causas, de ahi que, en la practica, junto con la observacion,
se trabaje sistematicamente con otros métodos o procedimientos como son: la
medicién y el experimento. Por supuesto, para llegar a la esencia profunda del objeto

se hace necesario el uso de los métodos tedricos. (Ramos, 2008)

Se realizd la presenta técnica para evidenciar cual es la situacion actual
referente a la cultura financiera que tienen los estudiantes del ISTS, el cual permitio

cumplir con los objetivos previamente planteados.

9.2.2. Encuesta.

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés
sociologico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a traves del cual se
puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre

un asunto dado. En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee
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previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de

persona alguna de los que colaboran en la investigacion (Ramos, 2008)

La encuesta sera aplicada a los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano, la cual permitio recopilar informacion necesaria para la elaboracion
del proyecto, con la finalidad de identificar los temas que desconocen los estudiantes
referentes a la educacion financiera. La técnica de la encuesta es capaz de proporcionar
respuesta al problema, tanto en términos descriptivos como de relacion de variables,
servird de instrumento exploratorio para a identificar variables y relaciones, sugerir

hipétesis y dirigir otras falencias de la investigacion.

9.2.3. Recopilacion documental.

Se fundamenta en el estudio de documentos como: libros, anuarios, diarios,
monografias, textos, videografias, audio casetes; en ella la observacion esta presente
en el andlisis de datos, su identificacion, seleccion y articulacion con el objeto de
estudio. (Guerrero, 2014)

La recopilacion documental permitié adquirir datos de la investigacion los
cuales se sustentan en diferentes recursos bibliograficos como paginas red,
informacion de libros, disertaciones y articulos cientificos que permitio sustentar el

marco teorico de la investigacion.

9.2.3. Poblacion

En el proyecto de investigacion se consider6 a los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico Superior Sudamericano (ITSS) de todas las modalidades, los cuales dan
un sumatorio total de 1250 alumnos de acuerdo a los datos proporcionados del mismo
instituto del periodo 2022.

9.2.4. Muestra
Es una porcidn extraida mediante métodos especificos que constituyen la

totalidad de los resultados de una poblacion. La muestra que se definio para aplicar la
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encuesta de los estudiantes del INSTITUTO SUPERIOR SUDAMERICANO es la

siguiente:

n:  N*Z2P*Q

N-1) *ET+22P*Q)

Donde

n: tamarfio de la muestra

N: poblacion (1250)

Z: nivel de confianza (1,96)

P: probabilidad de éxito 50%
Q: Probabilidad de fracaso 50%

E: margen de error 0,05%

N*ZZ*P*Q

[(N-1) *E?]+(z**P*Q)

1250* (1.96)2%0.50*0.50

(3438-1) *(0.05)+ (1.96 2*0.50%0.50)

-1200,50
9,55

n: 294 personas



29

10. Analisis de resultados
En la presente investigacion se procura analizar la educaciéon y cultura
financiera en los estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano de la
ciudad de Loja, donde se ha tomado como referencia los resultados obtenidos de las

encuestas.
1. Edad
Tabla 1: Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
17a21 99 33,67%
22a26 114 38,78%
26230 44 14.97%
mas de 30 37 12,59%
294 100%

Figura 5: Edad

12,59%

ml7a2l
m22a?26
m26a30
mas de 30

Anélisis cuantitativo

Segun lo representado en la grafica se puede evidenciar que de los 294
estudiantes encuestados el 38.78% estan en el rango de edad de 22 a 26 afios mientras
que con el 33.67% representan a 17 a 21 afios, seguidamente con un porcentaje del
14.97% poseen edad entre 26 a 30 y finalmente con el 12.59% tienen una edad de mas
de 30 afios.
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Analisis cualitativo

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de los estudiantes oscilan una
edad de 22 a 26 afios quienes se encuentran en ciclos superiores ya cursando mas de
la mitad de su carrera profesional, ademas con un porcentaje casi similar se encuentran
aquellos jovenes de una edad de 17 a 21 afios que son aquellos que recién empiezan
su formacién universitaria, ademas se destacan en menor porcentaje estudiantes de
una edad de 26 a 30 afios 0 mas aquellas personas que por situaciones personales y
econdmicas no han podido seguir consecutivamente sus estudios y los han vuelto a
retomar ya que actualmente el tener una formacion profesional es indispensable para

desempefiarse en el &mbito laboral.

2. Estado Civil

Tabla 2:Estado Civil

Variable Frecuencia Porcentaje
Casado 40 13,61%
Soltero 254 86,39%

294 100%

Figura 6:Estado Civil

H Casado
= Soltero
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Anadlisis cuantitativo

Como resultado de la encuesta realizada se pudo obtener la informacién de que
el 86.39% de los estudiantes de la institucion, son solteros en cambio el 13.61% ya

estan casados.
Analisis cualitativo

Como resultado de las encuestas realizadas la mayor cantidad de estudiantes
estan solteros porque asi tienen mas libertad de hacer planes como viajar, enfocarse
en sus estudios y a su vez conocer mas gente, mientras que el restante son personas

que ya han cumplido sus objetivos o desean ejercer la independencia.

3. ¢Actualmente es socio o cliente un banco o cooperativa?

Tabla 3: Socio o Cliente de una institucion financiera

Variable Frecuencia Porcentaje
No 55 18,71%
Si 239 81,29%
294 100%

Figura 7:Socio o Cliente de una institucion financiera

18,71%

No
Si

81,29%
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Anadlisis cuantitativo

A continuacién, se presentan los resultados que permitieron conocer si los
encuestados son socios o clientes de una entidad financiera, donde el 81.29% el cual
cifra que representa a un total de 239 estudiantes quienes indican que, si son clientes
u socios de cooperativa 0 banco, sin embargo, el 18.71% que corresponde a 55

estudiantes no participan en la misma.

Andlisis cualitativo

Como resultado de las encuestas realizadas se puedo evidenciar que la mayor
cantidad de estudiantes en la actualidad son socio o clientes de alguna institucion
financiera ya que les permite llegar a utilizar diversos servicios financieros que ofrecen
las entidades financieras, mientras que el restante de estudiantes no son socios ni
clientes porque no desean pertenecer, no tienen aun la necesidad de utilizar el sistema

financiero.

4. ¢Cuadles son los servicios financieros que han utilizado con mayor frecuencia?

Tabla 4: Servicios Financieros

Variable Frecuencia Porcentaje
Dep6sitos 239 29,80%
Retiros 239 29,80%
Pago de servicios 100 12,47%
Giros 25 3,12%
Pagos IESS 19 2,37%
Pagos de Crédito 150 18,70%
Pagos de tarjeta de créditos 30 3,74%

802 100%
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Figura 8:Servicios financieros

m Depositos
m Retiros
m Pago de servicios
Giros
m Pagos IESS
m Pagos de Crédito
m Pagos de tarjeta de créditos

Andlisis cuantitativo

Entre los servicios financieros que los estudiantes utilizan con frecuencia,
estan, los depositos y retiros los cuales presentan un porcentaje igualitario del 29,80%;
seguidamente se observa el pago de crédito con un 18,70%; a continuacién se
encuentran los estudiantes que sefialan que uno de los servicios financieros, que usan
son el pago de servicios esta opcion representa al 12,47% de los encuestados, otros
resultados muestran que el 3,74% de los estudiantes utilizan para el pago de tarjetas
de crédito, mientras que el 3,12% emplea el servicio bancario para el envio de giros,

y el 2,37% para cancelar al IEES.

Andlisis cualitativo

Como resultado de las encuestas realizadas a los estudiantes de distintas
carreras que tiene el ISTS actualmente se pudo obtener la siguiente informacion:
referente a los servicios financieros que utilizan frecuentemente, donde los mas
utilizados son los depdsitos y retiros, seguido de los pagos de servicios basicos, es
decir, servicios de agua potable, luz eléctrica, telefonia fija y celular e internet. De
igual manera, también se puedo evidenciar que una parte de los estudiantes
encuestados han realizado créditos, ya sea para financiar sus estudios o algun

emprendimiento. Y entre los menos utilizados estan los pagos de tarjetas de créditos,
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giros, pagos IESS, que no son usados por los estudiantes con mayor frecuencia ya que

no cuentan con un ingreso mensual de dinero, o no tienen un empleo.

5. ¢Qué productos financieros a utilizado?

Tabla 5: Productos Financieros

Variable Frecuencia Porcentaje
Créditos 150 36,50%
Polizas 1 0,24%
Cuentas de ahorro 239 58,15%
Cuenta corriente 21 5,11%
411 100%

Figura 9:Productos financieros

m Créditos

m Pdlizas

u Cuentas de ahorro
Cuenta corriente

Anadlisis cuantitativo

De la informacién obtenida de las encuestas realizadas a los estudiantes se
determind que el 58,15% tiene una cuenta de ahorro, mientras que el 27.29% ha
solicitado un crédito. Con una menor cantidad se observa a la opcién polizas con el

8.30% y por ultimo se encuentra la cuenta corriente con 7.42%.
Anélisis cualitativo

La gran mayoria de estudiantes manifiestan que han tenido o tienen una cuenta
de ahorro ya sea para fijarse metas como el ahorro, o tener su dinero en un lugar
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seguro. Sin embargo, la otra parte informa que han utilizado diferentes tipos de
créditos para cubrir necesidades personales. Seguidamente contamos con las polizas
que no se utilizan con frecuencia ya que la mayoria de los estudiantes no cuentan con
recursos necesarios para realizar este tipo de inversion. y por ultimo las cuentas
corrientes que no son utilizadas por los estudiantes, ya que genera un cobro por el
mantenimiento de la cuenta y a su vez genera un determinado interés por el uso

excesivo, no es adecuada para una necesidad inmediata

6. ¢Por qué medios realiza sus transacciones?

Tabla 6:Medios de Transacciones

Variable Frecuencia Porcentaje
Cajeros automaticos 159 40,15%
Banca electronica 78 19,70%
Ventanilla 159 40,15%
396 100%

Figura 10:Medios de transacciones

H Cajeros automaticos
u Banca electronica

» Ventanilla

Andlisis cuantitativo

Del total de la muestra seleccionada que corresponde a 294 alumnos, con un
valor igual del 40,15% a utilizado los cajeros automaticos y la ventanilla, y, por ultimo,
se observa que el 19,70% se encuentran los estudiantes que escogieron la opcion banca

electrénica.
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Analisis cualitativo

Los encuestados han determinado que utilizan con mayor frecuencia los
cajeros automaticos y ventanilla esto debido a la facilidad de realizar un pago o una
transaccion, en este sentido los cajeros automaticos ofrecen un servicio facil y rapido
a la hora de retirar dinero de una cuenta bancaria como también en la actualidad pocas
instituciones financiera ofrecen el servicio de cajeros inteligentes en donde no solo se
puede retirar dinero si no también hacer diferentes tipos de depoésito ya sea en efectivo
0 cheque, y por ultimo se tiene que la opcién menos escogida por los encuestados es
la banca electronica esto debido a que en algunos casos consideran que la capacidad

de respuesta ante algun requerimiento la entidad financiera demora mucho tiempo.

7. ¢Harecibido algun taller o capacitacion financiera?

Tabla 7: Capacitacion Financiera

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 67 22,79%
No 227 77,21%
294 100%

Figura 11:Capacitacion Financiera

m Sj
= No
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Anadlisis cuantitativo

El 77.21% de los encuestados no ha recibido una capacitacion sobre educacion
financiera, mientras que el 22.79% si ha recibido capacitaciones sobre la educacién

financiera.
Analisis cualitativo

La mayoria de los estudiantes del ISTS que han accedido a productos y
servicios financieros que ofrecen las instituciones financieras, manifiestan que no han
recibido capacitacion financiera o educacion financiera para poder utilizar los
servicios o productos que han adquirido, sin embargo tenemos un porcentaje
minoritario que ha recibido capacitacion financiera para la utilizacion de estos
productos y servicios, esto se ha dado porque los bancos o cooperativas brindan este
tipo de capacitaciones a sus socios o clientes lo cual son muy provechosas ya que se

utiliza de mejor manera.

8. ¢Qué tema le fueron de mayor importancia?

Tabla 8:Tema mayor importancia

Variable Frecuencia Porcentaje
Ahorro 15 22,39%
Crédito 12 17,91%
Elaborar un presupuesto 8 11,94%
Endeudamiento responsable 17 25,37%
Manejo de banca electronica y movil 10 14,93%
Manejo de tarjetas 5 7,46%

67 100%
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Figura 12:Tema mayor importancia
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Anadlisis cuantitativo

Como resultado de las encuestas realizas han escogido como tema de mayor
importancia para la capacitacion de educacion financiera: endeudamiento responsable
con el 25,37%; ahorro con el 22,39%; crédito 17,91%; manejo de banca electrénica y
movil con 14,93% ; elaboracién de presupuesto 11,94%; y manejo de tarjetas con el
7,46%.

Andlisis cualitativo

Los temas que consideran de importancia los estudiantes que han tenido la
oportunidad de recibir educacion financiera son en primer el endeudamiento
responsable, a través del cual se pudieron conocer algunas estrategias para adquirir
una deuda y administrarla eficientemente, otro tema es el ahorro, este es concebido
por los encuestados como la base principal para una estabilidad econémica, guardar
parte de sus ingresos mediante los distintos tipos de ahorro, continuacion se observa
la alternativa denominada créditos principalmente el conocer las tasas de interés, el
tiempo, los tipos de amortizacion que les ofrecen en distintas instituciones financieras,
en siguiente posicion se encuentra el tema manejo de banca electronica y movil, el
cual les permite efectuar distintas funciones pero en algunos casos se desconoce del
uso por lo cual no todos lo utilizan; seguidamente se encuentra la tematica relacionada
con la elaboracién de un presupuesto que les permitira poder organizar su economia

en cuanto es lo que puede gastar al mes dependiendo de sus ingresos y gastos, y por
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ultimo el manejo de tarjetas principalmente las de crédito por motivo que muchas

personas a parte de no poder acceder desconocen como utilizarlas adecuadamente.

9. Le gustaria asistir a un taller de educacion financiera

Tabla 9:Asistiria a un taller financiero

Variable Frecuencia Porcentaje
No 15 5,10%
Si 279 94,90%
294 100%

Figura 13:Asistiria a un taller financiero
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Anadlisis cuantitativo

Del 100% de los encuestados, el 94.90% si desean asistir a un taller de

educacion financiera, mientras que el 5.10% no lo desean.
Andlisis cualitativo

Se puedo evidenciar que casi el total de los encuestados mencionan que, Si
asistirian a un taller de educacion financiera con la finalidad de adquirir nuevos
conocimientos, como también despejar dudas sobre el entorno financiero sus
productos y servicios que ofrecen, en cambio una pequefia cantidad no desea asistir

por motivos de falta de tiempo y porque no les interesa.
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11. Propuesta de accién
La presenta propuesta de accion se dirige a realizar un estudio de la cultura 'y
educacién financiera durante el periodo 2022, para conocer la informacion estadistica
por medio de graficas comparativas, obtenidas de las encuestas realizas a los
estudiantes del ISTS.

Para respaldar propuesta de accion es importante realizar una sintesis de los
resultados encontrados, donde se ha podido detectar que el 38,78% de los encuestados
se encuentran en un rango de edad comprendido entre 22 a 26 afos; el 86,39% tiene
un estado civil soltero; asi también el 81,29% indica que actualmente es socio o cliente
de una entidad financiera; ahora bien en cuanto a los servicios que usan con mas
frecuencia se encuentran con igual porcentaje la alternativa retiros y depositos con un
29,80%; en lo concerniente a los productos financieros el mas utilizado por los
encuestados son las cuentas de ahorro, el cual presenta una incidencia del 58,15%, y
el crédito con 36,50%; otro dato importante, es que hace referencia a conocer cuéles
son los medios por los cuales los encuestados efectlian sus transacciones; para lo cual

el 40,15% indica que los cajeros automaticos y la ventanilla son los mas empleados.

En lo referido, a conocer si los estudiantes del ITSS, han recibido algin taller
0 capacitacion financiera, se ha podido evidenciar que Unicamente el 22,97% han sido
participado de estas actividades, mientras una gran mayoria la cual corresponde al
77,21% expresan que no. De esta porcion de encuestados, el 22,39% considera que los
temas de endeudamiento responsable (25,37%); el ahorro (22,39%); y el crédito
(19,91%), son tematicas que gran importancia entre los estudiantes. Y finalmente el
94,90% de los estudiantes manifiestan una respuesta favorable, cuando se les pregunto

si desean asistir a un taller de educacion financiera.

Estos resultados permiten establecer que un conjunto reducido de estudiantes
del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, posee ciertos conocimientos sobre
educacién financiera, sin embargo, se ha evidenciado que mas de la mitad de los
encuestados no han recibido talleres o alguna capacitacion sobre el tema de educacién
financiera, motivo por el cual se ha considero el disefio de una guia y triptico (ver
anexo), en el cual se ubiquen las teorias necesarias que afiancen los conocimientos

adquiridos en el taller, impartido en las instalaciones del ITSS.
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Programa de educacion y cultura financiera

Segln un estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OECD) sobre Estrategias Nacionales de Inclusion y
Educaciéon Financiera, publicado en 2020, la mayor parte de las estrategias de
educacién financiera que se llevan a cabo en América Latina tienen como publico
objetivo nifios y jovenes. Una parte importante de la estrategia de educacion financiera
para nifios se concentra en actividades como la celebracion de la semana o el dia de la
educacion financiera. (ASOBANCA, 2020)

En Ecuador es importante destacar que existen programas de educacion
financiera disefiados por los bancos privados, en donde se ofrecen Utiles herramientas
para que los nifios y joévenes comiencen procesos de alfabetizacién financiera de
manera gratuita. Sin embargo, todavia hay mas camino por recorrer, puesto que el pais
no ha sido parte de estas pruebas PISA, ni se han implementado estrategias nacionales

en las escuelas y colegios.
Segmentos de la educacion financiera

Educacién financiera: Transmite conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para que la gente pueda adoptar buenas practicas de manejo del dinero para
la generacion de ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion. En el caso del
alfabetismo financiero, se comprendera en primera instancia qué “no” es, para luego

seguir con su correcta definicion.

Analfabetismo Financiero: Es la falta de comprensién de conceptos
financieros béasicos y por ende el mal uso de instrumentos financieros, asi mismo,

practicas erroneas en materia financiera.

Alfabetizacion financiera: Es la habilidad de tener un juicio informado y tomar
decisiones efectivas sobre el uso y manejo del dinero. Ademas, es la adquisicion de
comportamientos adecuados de los consumidores para prevenir acumulacidn excesiva

de deuda; y promover una cultura de ahorro e inversion segura.

Capacidad financiera: se constituye como un conjunto de conocimientos,
habilidades y comportamientos que permite que la gente ante diversas opciones tome
una decision financiera informada en situaciones del mundo real. Segun Orton (2007:

7) es: “El desarrollo de conocimiento y habilidades relevantes que permita a una



42

persona llevar a cabo las decisiones economicas de la vida y las acciones con confianza

y competencia” (Carrera, 2012)

El Buro de Proteccion del Consumidor Financiero (2015) (CFPB siglas en
inglés)1 define al bienestar financiero como el estado en el cual una persona puede
cumplir satisfactoriamente sus obligaciones financieras actuales, puede sentirse segura
acerca de su futuro financiero y es capaz de tomar decisiones que le permiten disfrutar

de la vida. Este concepto cuenta con cuatro elementos centrales:

Control sobre las finanzas diarias: se refiere a que las personas poseen
habilidades para controlar sus finanzas; esto es cubrir a tiempo sus gastos y deudas,

sin preocuparse por no tener dinero.

Capacidad para absorber choques financieros: si la persona es capaz de

sobrellevar retos financieros inesperados.

Cumplimiento de metas financieras: si la persona percibe gue se encuentra en
el camino correcto para cumplir su meta financiera, tal como comprar un carro o0 una
casa. Las personas poseen un plan financiero formal (o informal) y trabajan

activamente para alcanzarlo.

Libertad financiera para tomar decisiones que permitan disfrutar de la vida:
libertad de un individuo para gastar de mas en otros aspectos (salir a cenar, tomarse

unas vacaciones) (Bonilla, 2022)

Dentro de este contexto, Ecuador se encuentra en el cuarto puesto segin el
indice de educacion financiera, junto con Argentina, entre los ocho paises de América
Latina en los que se ha realizado la medicién del indicador5, con un puntaje igual al
promedio de la regién (apenas ingresa al rango de puntajes de educacion financiera
alta). Por lo tanto, el nivel de educacion financiera de la poblacion ecuatoriana esta
rezagado frente a los paises vecinos, los cuales de por si dificilmente ingresan dentro
de los puntajes altos. La explicacion detras de esta situacion se encuentra en los
subindices: el pais esta en primer lugar, junto con PerQ, en conocimiento financiero,
pero en comportamiento, el subindice con el mayor peso sobre el total, se encuentra
en penultimo lugar junto con Brasil; y en actitud financiera se encuentra en el tercer
lugar después de Bolivia y Peru. Entonces, el comportamiento referente a la

planificacion financiera, conductas en el manejo de los recursos y la actitud hacia el
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futuro es lo que mantiene al pais detras de los paises vecinos, los cuales, de igual

forma, mantienen niveles bajos en dichos subindices. (Bonilla, 2022)

Figura 14:Indice de educacion financiera en América latina
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Como resultado de esos esfuerzos, la inclusion financiera ha presentado
avances moderados en los ultimos afios. EI 51% de los ecuatorianos mayores de 15
afios report6 tener una cuenta en alguna entidad financiera. Este porcentaje, aun
cuando es cercano al de la region de LAC (55%), se encuentra muy por debajo del

promedio para los paises de ingreso medio alto (73%).
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Moddulo 1: El ahorro
El ahorro es la parte de tus ingresos individuales o empresariales que no se
destinan a una adquisicion, compra o pago de un bien o servicio. El ahorro es parte del
dinero que se reserva para necesidades o gastos del futuro.

El ahorro bancario es, en general, todos los recursos monetarios depositados,
en cualquiera de sus formas, en una entidad bancaria. En este sentido, cualquier
producto contratado, en sus diversas modalidades, entre un particular y la entidad
bancaria, y que suponga una cesion de recursos de ahorro, seria considerado ahorro
bancario. (Pedrosa, 2017)

1.1 Tipos de ahorro

El ahorro publico: Es aquel que realiza el Estado, a partir de los ingresos del
comercio internacional, de los impuestos a sus ciudadanos o de otras actividades
econOdmicas. Cuando el Estado ahorra recursos es porque ha cubierto sus necesidades
béasicas de funcionamiento y asistencia (el gasto publico), y existe ain un superavit o

exceso de recursos. Caso contrario, se habla de déficit.

El ahorro privado: Es el que llevan a cabo las organizaciones privadas de
distinto tipo, es decir, las que no pertenecen al ambito de lo publico. A grandes rasgos,
lo realizan familias, instituciones sin fines de lucro y empresas. Dicho ahorro se da
cuando las necesidades bésicas de la empresa o la familia se cubren en su totalidad y

existe un excedente de recursos disponibles. (Etecé, 2021)
1.2 Tipos de productos de ahorro bancario

e Cuentas corrientes o cuenta de ahorro a la vista: Suelen ser cuentas con
libre movilidad de los recursos y disponibilidad inmediata. En esta, el
particular puede realizar ingresos corrientes y recibir pagos habituales.
Se trata de un producto de alta liquidez y reducido o nulo intereés.

e Cuentas de ahorro: Son similares a las anteriores, con la diferencia de
que en estas cuentas no se puede realizar transacciones como las
anteriores. Estas sirven para depositar excedentes y aquel capital que

se vaya a destinar al ahorro, por lo que suelen estar mejor remuneradas.

e Deposito o cuenta a plazos: Son las imposiciones a plazo fijo que
suelen contar con reducida disponibilidad. Es decir, menos liquidez,


https://economipedia.com/definiciones/deposito-bancario.html
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pero, a cambio, obtienen una mayor rentabilidad. Esta viene derivada
de ceder el dinero sin hacer uso del durante un tiempo. Ver ahorro a
plazo

1.3 Beneficios de tener una cuenta de ahorro

e Ganas interés: A diferencia de otros modelos informales, como
mantener tu dinero en casa o simplemente no ahorrar; el principal
beneficio de tener este tipo de cuenta es que genera intereses. Es decir,
que el banco te paga un porcentaje por tener tu capital en dicha entidad.

e Acceso inmediato a tu dinero: Puedes acceder facilmente a tus fondos
en caso de emergencia. La mayoria de las instituciones te permiten
disponer de tu capital las 24 horas del dia. No existe ningln tipo de
penalizacion por sacar tus ahorros.

¢ No requieres un monto elevado: Para abrir una cuenta de este tipo, no
debes llegar a una meta o cumplir con una cantidad minima de dinero.

e Cultiva el habito del ahorro desde temprano: No hay mejor forma de
educar a los nifios sobre economiay finanzas que ensefarles a abrir una
cuenta de ahorros y manejarla. Con la supervision de los padres, los
nifios pueden aprender la importancia de ahorrar y el funcionamiento

del sistema bancario.

Maédulo 2: Planificacion financiera personal y familiar

2.1 Presupuesto personal y familiar

Un presupuesto personal o familiar te servira para conocer con mayor precision

en qué estas gastando el dinero que ganas.

Un presupuesto es una herramienta financiera importante para el progreso
econdmico de una persona, familia, negocio, organizacion o incluso de un gobierno.
En un presupuesto eres capaz de proyectar con cierta exactitud los gastos e ingresos

que podrian ocurrir en un tiempo definido.

Realizar el presupuesto no debe quedar solo en eso, es importante llevar un
control y seguimiento del mismo a medida que vayamos incurriendo en gastos. De
nada sirve disponer de un presupuesto si a la hora de la verdad gastamos sin tenerlo

en cuenta. (Kondinero, 2022)


https://economipedia.com/definiciones/ahorro-a-plazo.html
https://economipedia.com/definiciones/ahorro-a-plazo.html
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2.2 Caracteristicas de la planificacion financiera

La planificacion financiera da respuesta a una pregunta clave: donde se
encuentra la empresa dentro de un horizonte temporal de largo plazo, cinco afios o

mas.

El fruto de la planificacion financiera es el plan financiero. Este es un
documento muy extenso y elaborado que permite controlar que el negocio cumple con
las condiciones de liquidez, rentabilidad y solvencia que necesita para sobrevivir a
largo plazo. (Diaz N. , 2021)

2.3 Para empezar la herramienta

De partida, lo mas obvio, presupuestar exige un instrumental, una herramienta
que nos permita dejar constancia de nuestras previsiones, de nuestros analisis, de

nuestras proyecciones, de nuestra evolucion, etc. Veamos qué podemos usar para ello.

e Para los clasicos papel y boligrafo, es decir, por ejemplo, un cuaderno,
donde anotaremos nuestro presupuesto y donde iremos haciendo el
seguimiento del mismo.

e Para los mas modernos, que enlazan tradicion y modernidad, pueden
hacerse con un kakebo japonés.

e Como alternativa muy interesante al papel esta la hoja de célculo, bien
usando una hoja propia, bien cualquiera de las maltiples plantillas
disponibles en internet. El recalculo automaético de este instrumento
ofimatico nos puede simplificar mucho la vida a la hora de jugar con
modificaciones, ajustes, etc.

e Por supuesto, también contamos con distintas ‘apps' para llevar al dia
nuestras finanzas. Es especialmente interesante en este caso que
permitan registrar los gastos de modo inmediato a su produccion, bien
automaticamente, al conciliarse con los movimientos bancarios, bien
manualmente gracias a contar con un smartphone para apuntar

operaciones de pagos in situ.



50

2.4 El camino para salir de las deudas

En toda planificacion financiera, el exceso de deuda personal es un lastre

que va a impedir que podamos fijarnos unos objetivos claros y concisos e

incluso que se vea limitada nuestra capacidad de decision financiera.

Salir de nuestras deudas personales debe ser uno de los primeros
objetivos a llevar adelante y para este proceso podemos usar alguno
de los siguientes métodos:

La estrategia “bola de nieve” consiste en eliminar primero la deuda
que nos suponga un cargo mensual mas pequefio.

La estrategia “tsunami”, ordena las deudas segun la tension
psicoldgica que nos produzcan de mas a menos.

La estrategia de “los tipos de interés mas altos primero” ordena las
deudas segun el tipo de interés y elimina primero las que pagan una
mayor tasa de interés.

La estrategia “los intereses mas altos primero”, deudas que nos

hagan pagar mas intereses a lo largo del tiempo.

2.5 Medios de control de nuestras finanzas personales.

El bloque mas importante dentro de la organizacion de las finanzas personales

lo tenemos en el abanico de medios que tenemos a nuestra disposicion para conseguir

nuestros objetivos. Los medios que nos van a ayudar a conseguir nuestros objetivos se

pueden agrupar en dos grandes grupos, medios financieros de activo y pasivo y medios

de ingresos y gastos. Cada uno de estos medios se califica como: (economico, 2020)

Medios de inversion, como suma de todos los medios que estan
destinados a proporcionarnos una rentabilidad en el tiempo, a costa de
asumir unos riesgos. Dentro de estos medios tenemos todos los
productos financieros o no, que reportan un beneficio futuro.

Medios de financiacion, incluyendo dentro de este bloque los productos
que nos consiguen la liquidez presente para conseguir un objetivo, a
cambio de pagarlos en el futuro. Los préstamos y créditos son los

principales instrumentos que tenemos dentro de este bloque.
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Medios de ingreso, como todas aquellas fuentes que nos reportan un
flujo de dinero sin tener que haber realizado una inversion previamente.
En este bloque destaca fundamentalmente nuestro trabajo y todas
aquellas actividades que seamos capaces de realizar que nos generen
ingresos.

Medios de gasto, son todos aquellos procesos cotidianos que nos
obligan a realizar un desembolso de dinero. Nunca debemos pasar por
alto que gastar es imprescindible y que, para conseguir nuestros
objetivos finales, debemos seguir realizando una vida que requiere un

flujo continuo de gasto.

2.6 La elaboracion del presupuesto

1. Recoger nuestros ingresos mensuales. Ha de ser muy rigurosa, sin

presunciones optimistas. En esencia, las ndominas, alquileres u otros
ingresos habituales estables. Nada de atipicos o extraordinarios.

A continuacion, deberemos recoger una estimacién mensual de los
gastos, distribuidos por categorias relevantes (vivienda, comida,
transporte, etc). Para hacer esta estimacion recurriremos a los
movimientos de nuestra cuenta bancaria del afio anterior, de tickets,
contratos, e incorporaremos los gastos previstos para este afio que en el
anterior no se han producido. Los especialmente prudentes apuntan una
categoria especifica denominada extraordinarios o0 desviaciones que
puede ser hasta de un 20% de los gastos estimados.

Ahora comparamos mes a mes ingresos y gastos. En teoria todos los
gastos deben superar los ingresos, y deberiamos fijarnos qué cantidad
vamos poder ahorrar (algunos diferencian entre fondo de emergenciay
ahorro financiero a largo). Si no es asi, debemos repasar el gasto de ese
mes, para ver si es posible que podamos ajustar algo. Si finalmente no
es asi, debemos tener en cuenta y anotar que ese agujero debera cubrirse

con nuestros ahorros.
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Modulo 3: Crédito personal

El crédito personal, también conocido como préstamo personal, es una

operacion en la que participan dos partes: una se encarga de prestar capital monetario

(prestamista o acreedor, suelen ser entidades financieras) y la otra la recibe,

devolviéndola con intereses (prestatario o deudor). En un crédito personal, el deudor

no requiere de avales o garantias de pago adicionales, respondiendo con sus propios

bienes, tanto presentes de futuro, en caso de no poder pagar la deuda en los plazos

estipulados.

3.1 Caracteristicas de un crédito personal

El importe de los créditos no suele ser muy elevado, ya que las
financieras asumen un elevado riesgo al concederlos, al no existir
ningun tipo de aval o garantia que les garantice el retorno de la
inversion si el prestatario no paga su deuda. Esto deriva en que las tasas
de interés sean bastante elevadas, y en que el deudor tenga que
responder con sus bienes, tanto presentes como futuros.

Las financieras suelen exigir bastante documentacion que acredite la
situacion economica y fiscal del deudor, con el fin de analizar su
patrimonio y detectar las fuentes de ingreso que este tiene, para
garantizar su capacidad de pago.

Son créditos que se suelen solicitar, sobre todo, para la compra de
bienes y servicios, ya que sus caracteristicas son ideales para ello.

La tramitacidn de este tipo de crédito suele ser muy rapida y sencilla,
ya que no requiere incluir documentacién adicional como la de un aval
0 una hipoteca, por lo que las operaciones suelen ser mucho mas

rapidas y el dinero se consigue sin problema alguno.

3.2 Ventajas de un crédito personal

1.

Se otorgan muy rapidos y sin tramites excesivos, ideales por si tienes
una emergencia o un gasto imprevisto.
Accedes a ellos con requisitos minimos, lo que los convierte en uno de

los productos financieros mas populares.
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3. No hay limitantes para este tipo de crédito en cuanto a una finalidad
especifica, los puedes solicitar para lo que desees como para financiar
un viaje, celebrar una boda, imprevistos, etc.

4. Eliges el plazo para cancelar el crédito, a una cuota que se acople a tus
ingresos.

5. Si solicitas un crédito personal y eres un buen pagador podras ser un

candidato apto para un crédito mas grande, como el hipotecario.

3.3 Desventajas de un crédito personal

e No tiene las mejores tasas de interés. Estas no suelen ser bajas, sobre
todo para quienes tienen un mal historial crediticio

e Existe la posibilidad de que se cobren honorarios u otras comisiones,
las cuales también pueden llegar a ser altas

e El pago mensual suele ser alto

3.4 Requisitos para solicitar un crédito

Aunque los requisitos de un crédito personal varian segln la entidad bancaria
donde lo solicites, estos son algunos de los requisitos universales:

e Ser persona natural mayor de edad (cliente o no del banco donde
solicitaste el crédito).

e Documento Nacional de Identidad (DNI).

e Tener una clasificacion 100% normal en el sistema financiero.

e No reportar retrasos en pagos de deudas en la Central de Riesgos de la
SBS.

e Tener continuidad laboral.

e Contar con ingresos minimos netos

e Recibos de servicios basicos (agua, luz o teléfono).

e Boleta de pago o recibos por honorarios de los ltimos meses.

3.5 Tasas de interés

La tasa de interés equivale a un valor, que es determinado por un monto de
dinero y por un periodo de tiempo. Por eso, desde la teoria economica se suele definir

a la tasa de interés como el precio del dinero en el tiempo.
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¢Suena redundante decir que el dinero tiene precio? El dinero, en esencia, se
considera un bien que tiene la particularidad de servir, a su vez, para comprar los
bienes y los servicios. Esta caracteristica ha hecho que las sociedades le otorguen al
dinero un valor adicional o un precio que e permita mantener su condicién como medio

de pago. Ese valor adicional, ese precio del dinero, es la tasa de interés.

Por esta razén, cada vez que usted vaya a adquirir un bien o vaya a pedir un
crédito de cualquier tipo (para comprar cosas, pagar deudas, financiar estudios o
emprender un negocio) y lo acuerde pagar en un tiempo determinado (12 meses, dos
afios, cinco afos, etc.), le entregaran una tabla en la que le indicardn que ademas de la
cantidad de recursos recibidos en el crédito, usted debera cancelar un interés, que es

el valor del dinero en el tiempo.

3.6 Como se calculan las tasas de interés

Dadas las caracteristicas del dinero, la regulacion del valor de una tasa de
interés y su aplicacion corresponde al Estado. Pero como hay distintas visiones
respecto a cbmo manejar la gestion de un pais, también existen diversas metodologias
para calcular las tasas de interés, las cuales responden a la vision que exista sobre cuan
util es a una sociedad el tener los valores de las tasas determinados. En el fondo, una
metodologia de tasas de interés responde a preguntas como: ¢como hacer que las tasas
de interés ayuden a fomentar el crédito o a incentivar el ahorro? ;,como lograr que baje
el riesgo de las entidades financieras y exista seguridad para el ahorro de sus

depositantes? ¢ Como potenciar el consumo?



55

3.7 Tasas de interés vigentes

Tasas de Interés
Octubre 2022

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR

Y SOLIDARIO

Tasas de Interés Activas Referenciales®

Segmentos de Crédito? % anual
Productivo Corporativo 2,35
Productivo Empresarial 946
Productivo PYMES 10,54
Consumo 16,07
Educativo A48
Educativo Social 5,49
Vivienda de Interéz Publico 4,93
Vivienda de Interés Socia 4,98
Inmokiliario 9,20
Microcrédito Minorista 19,05
Micracrédito de Acumulacion Simple 20,27
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 15,66
Inversion Publica £,30

ferencicles para cctubre 2022 se toma en consideracion los semanas del 18 de ogosto ol 14 de septiembre
fodos lgs tosas de i €5 con IG5 aperocianes gue estgn fuero del mercoda.
n Monetario y Financ

1l
de 2022 con una cober
2. De ocverdo o la Res

farmacidn pora & cdlculs de tosas de interes gfe:
de 320 entidades financie

org.

2. TASAS DE INTERES ACTIVAS MAXIMAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO
ESTABLECIDAS POR LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA
Tasas de Interés Activas Maximas!
Tasa Activa Efectiva Maxima para el segmento? % anual
Productivo Corporativo B,B6
Productivo Empresarial 9,85
Productivo PYMES 11,26
Consumao 16,77
Educativo 5,50
Educativo Social 7,50
Vivienda de Interés Publica 4,00
Vivienda de Interés Socia 4,95
Inmebiliario 10,40
Microcrédito Minorista 28,23
Microcrédito de Acumulacion Simple 24,89
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 22,05
Inversion Publica 9,33
1. De oruerdo o la Resol n JPRF-F-2022-031 de 25 de junio de 2022, de lo junta de Politico y Regulacidn Financiens
2. Segin lo Resolucidn 603-2020-F, de lo Junta de Politica y Regulacidn Moneta
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2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo™® 6,13 Depositos de Ahorro 1,07
Depositos monetarios 0,58 Depositos de Tarjetahabientes 1,22
Operaciones de Reporto 1,50

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4,40 Plazo 121-180 5,73
Plazo 61-30 5,37 Plazo 181-360 6,59
Plazo 21-120 5,92 Plazo 361 y mas 8,08
4. OTRAS TASAS REFEREMNCIALES
Tasa Pasiva Referencial® 6,13 Tasa Lega 8,35

Tasa Activa Referencial 8,35 Tasa Maxima Convencional 8,86

=3 INFORMACION HISTORICA DE TASAS DE INTERES REFERENCIALES

Para mayor informacién. contactenos: pub.econ@bce.ec

Madulo 4: Tipos de tarjetas bancarias:

4.1 Tarjeta de débito

Las tarjetas de débito son la modalidad mas comun entre los tipos de tarjetas.
Su funcionamiento es simple: esta asociada a una cuenta bancaria y con ella se puede
pagar en comercios o retirar dinero en efectivo en cajeros, descontandose al instante
el importe de la operacion sobre el saldo disponible en la cuenta asociada. Si no

hubiese suficiente dinero en dicha cuenta, la operacion no se podria realizar.

Requisitos

o Tener cuenta en el banco como persona natural.
o Mayo de 18 afios
o Cedula de identidad

4.2 Origen de los fondos

Usar las tarjetas de débito es el equivalente a pagar con efectivo, porque estan
asociadas a una cuenta de ahorros o corriente. Si bien, segun el tipo de tarjeta de débito
que te otorgue tu banco, esta tiene un cupo maximo para retiros o compras diarias,

nunca podras pagar un valor superior al saldo disponible que tengas en la cuenta.

4.3 Forma de pago

Cuando pagas con una tarjeta de débito, el dinero se descuenta

inmediatamente de tu cuenta. Con lo cual, estés pagando con el dinero que tienes en


https://www.bbva.com/es/salud-financiera/diferencias-tarjetas-credito-tarjetas-debito/
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ese momento y sin asumir deuda alguna. Es como pagar con efectivo, pero sin llevarlo

en tu billetera.

4.4 Acceso a beneficios

Las tarjetas de debito de Banco Pichincha ofrecen promociones y descuentos
en compras. También puedes hacer transacciones y pagos en todos los Corresponsales
No Bancarios Mi Vecino, usarla en cajeros automaticos o pagar en establecimientos y

sitios web online.

4.5 Comisiones e intereses

Tener una tarjeta de débito no supone mayor costo que el de la renovacion. De
hecho, el titular la recibe al abrir una cuenta de ahorros o corriente y no debe pagar
ningun interés al banco al usarla. Pero si hablamos de retiros de efectivo, hay que tener
en cuenta que existen comisiones al hacerlo desde un cajero de otro banco o al

imprimir el recibo.

4.6 Principales usos

Si quieres evitar deudas a toda costa, la tarjeta de débito serd tu mejor aliada.
Usala para hacer los gastos planificados en tu presupuesto mensual como compras del
supermercado, gasolina, farmacia, ocio y retiros en efectivo desde cajeros
automaticos. Sin embargo, si quisieras hacer una compra por un monto alto, tendrias
que contar con los fondos para pagar en ese momento. (Pichincha, Banco Pichincha,
2022)

4.7 Tarjeta de crédito

Las tarjetas de crédito son muy Utiles al hacer compras de valores altos que, de
otra manera, te costaria mucho tiempo poder adquirir, ya que deberias ahorrar la
totalidad del costo para materializarlo. Estas suelen ser compras menos frecuentes que
marcan un antes y un después en tu calidad de vida o negocio. Por ejemplo: un

comedor nuevo, una computadora para tu oficina o un electrodoméstico para tu hogar.
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La gran ventaja de las tarjetas de crédito, como las Visa/MasterCard Banco
Pichincha, es que te permiten diferir tus compras a cuotas con o0 sin intereses,
dependiendo del establecimiento. Asi, el pago de ese bien o servicio costoso es facil
de cubrir a montos accesibles que se pagan mensualmente hasta cancelar su totalidad

a mediano o largo plazo. (Pichincha, Banco Pichincha, 2021)
Requisitos

1. Ser mayor de 18 afios.

2. Historial crediticio. Esto quiere decir que la persona no tenga atrasos
en el pago de sus deudas o sobregiro de créditos.

3. Comprobante de ingreso, facturas o roles de pagos.

4. ldentificacion cedula, certificado de votacion.

5. Comprobante de domicilio

4.8 Origen de los fondos

Las tarjetas de crédito funcionan de manera diferente. Estas te ayudan a
financiar compras a través de un préstamo que el banco emisor de la tarjeta te concede.
Por lo tanto, puedes usar dinero del que no dispones en ese momento con el
compromiso de devolverlo después. Su cupo maximo sera el que autorice la entidad

financiera de acuerdo a la capacidad crediticia del cliente.

4.9 Forma de pago

Con las tarjetas de crédito puedes escoger en cuanto tiempo vas a saldar tu
deuda. Si deseas pagar en cuotas estas difiriendo un consumo que puede tener o no
intereses, pero esto depende del acuerdo entre el banco emisor de la tarjeta y el
establecimiento donde vas a comprar. Y si quieres pagar después, pero en una sola

cuota, entonces estamos hablando de un consumo corriente.
4.10 Acceso a beneficios

Ademas de ofrecer la facilidad de pagar a plazos y ofertas, algunas tarjetas de
crédito premian al cliente por sus consumos. Usar este medio de pago le da al titular

el acceso a planes de recompensas y acumulacién de millas.
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Por ejemplo, al usar su tarjeta Pichincha Miles, nuestros clientes pueden
canjear las millas acumuladas en sus compras por viajes, experiencias y una variedad
de productos. Las tarjetas de crédito, segun su categoria, también ofrecen promociones

exclusivas y planes de seguros y asistencias.
411 Comisiones e intereses

Las tarjetas de crédito suelen tener comisiones de mantenimiento, que Banco
Pichincha no le cobra al cliente durante el primer afio. También hay otros cargos que
se deben asumir: comisiones por avances de efectivo, costo de acceso a las salas VIP

de aeropuertos, seguros y asistencias e intereses por diferidos.

Estos valores estan regulados por la Superintendencia de Bancos y descritos
en nuestro tarifario actualizado mensualmente. Lo puedes encontrar en la seccion de

Transparencia de nuestra pagina web.
4.12 Principales usos

Si usas tu tarjeta de crédito inteligentemente, asumiras una deuda con la que
vas a cumplir un suefio o una meta que mejore tu calidad de vida. Por otro lado, en
caso de no contar con un fondo para emergencias, esta tarjeta te permitira cubrir el
imprevisto, diferir el consumo y pagarlo después en cuotas. (Pichincha, Banco
Pichincha, 2022)

Recomendaciones

v’ Pagar las cuentas a tiempo para mejorar la puntuacion de crédito.

v Se puntual en las fechas de pago.

v Mantener el saldo bajo de la tarjeta de crédito en comparacién con el
limite de crédito disponible.

v" Utiliza sélo la cantidad de tarjetas de crédito que puedas manejar.

v" Cuando hagas una compra con la tarjeta procura que sea a plazos de
meses sin intereses y que este pago no sea mayor a la vida dtil de la
compra.

v" Revisa cada mes el estado de la cuenta. (Maestro, 2021).


https://www.creditomaestro.com/blog/finanzas-saludables/si-no-pago-mi-tarjeta-de-credito-me-descuentan-de-mi-nomina
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Moddulo 5: Inversién

5.1 Definicion

Asi  pues, las inversiones  financieras representan activos o
instrumentos financieros poseidos por las empresas que se adquieren, normalmente, a

través de su contratacion o negociacion en el mercado de capitales.
5.2 Inversion en bolsa de valores

Esta organizacion de carécter privado ofrece la posibilidad de comprar y

vender acciones de empresas, donde no es necesario ser el duefio para poder invertir.

5.3 Pasos para invertir en la bolsa de valores de ecuador:

Contactar con tu Casa de Valores preferida

Recibir asesoria de un broker para que decidas facilmente en qué invertir
Llenar documentacion y formularios requeridos

Realizar la transferencia de fondos

Los operadores cierran tu inversion en la Bolsa de Valores

Recibes los documentos que respaldan tu transaccion

N o a ~ w e

iListo! Te has convertido en inversionista de la Bolsa de Valores

5.4 Documentacion Requerida para la Inversion

« Copia de cédula de identidad y papeleta de votacién, de ser el caso copia de
cédula de identidad del conyuge.

o Copiade la visa o permiso de ingreso y permanencia temporal para el caso de
extranjeros no residentes en el Ecuador

o Copiade la planilla de luz, agua o teléfono

« Referencia bancaria original actualizada.

o Copia de la disoluciéon de la sociedad conyugal, separacién de bienes 06
capitulaciones matrimoniales (si aplicare)

« Copia del acta de divorcio, acta de defuncidn o posesion efectiva (si aplicase)
(Mosquera, 2020)

5.5 Empresas que pertenecen a la bolsa de valor de guayaquil

1. Corporacion Favorita
2. Banco Guayaquil
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Bolsa de Valores de Quito
Produbanco

Cerveceria Nacional
Brikapital

Holcim

Conclina

© ®©® N o g b~ W

Industrias Ales
10. Banco Pichincha

5.6 Inversion en materias primas

Como su nombre lo indica se trata de realizar inversiones en materias primas,
cuya lista es muy extensa y se considera para inversores avanzados. Entre las

principales podemos mencionar:

Energia (petréleo)
Metales industriales
Metales preciosos
Productos agricolas

a > w0 DN e

Productos perecederos

5.7 Inversion en bienes inmobiliarios

Las inversiones inmobiliarias son una de las mas seguras que puedes realizar,
ademas de generar ganancias y aumentar tu capital, cuentan con beneficios extras que

las hacen ideales para invertir en cualquier edad.

Como se sabe, las inversiones en bienes raices son seguras porque los
inmuebles son uno de los pocos bienes que aumentan su valor con el paso del tiempo,

sobre todo si la propiedad se encuentra en una zona de alta plusvalia.

Una propiedad inmobiliaria no solo te brinda ganancias, también es la
oportunidad ideal para empezar a formar tu patrimonio, sin importar si ain eres joven

0 ya estas proximo al retiro.

6. Modulo 6: Banca electrénica
En la actualidad, la mayoria de bancos disponen de una plataforma en su

pagina web, desde la cual, previamente identificados con un usuario y contrasefia
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seguros, se puede realizar practicamente las mismas gestiones que en una oficina
fisica, es decir: consultar saldos, movimientos de cuentas, realizar pagos o
transferencias, pagar impuestos, dar de alta nuevas cuentas, solicitar tarjetas de crédito
0 préstamos y una serie de servicios que se ofrecen en relacion a la banca tradicional.
(Anonimo, 2022)

6.1 Las principales actividades que se pueden realizar son:

e Verificar saldo o compromisos pendientes.

e Transferir dinero.

e Realizar el pago de servicios como agua, luz y teléfono, transporte, comercio
electronico, obligaciones tributarias, entre otros.

e Recibir depdsitos.

e Efectuar compras en linea de manera segura

6.2 Desventajas:

o Las barreras de entrada son altas en ciertos segmentos del mercado como las
personas mayores 0 sin acceso a la web. Esto es relevante, sobre todo, en paises
en desarrollo donde la penetracion de Internet es relativamente baja.

o Persiste siempre cierta desconfianza de algunos usuarios respecto a la
seguridad de su informacion cuando la comparten en linea.

e AUn no se puede brindar desde los medios electronicos muchos servicios
personalizados, por ejemplo, en cuanto a asesoria financiera.

o Lamisma seguridad que impide robos, genera la posibilidad de hackeos.

« Enlinea con la primera desventaja, existe una mayor desinformacion respecto

a las posibilidades que ofrece la banca electronica

6.3 Clases de banca electrénica

Dentro del concepto genérico de banca electrénica podemos distinguir a su vez entre

tres tipos:

e Banca electronica: especificamente la banca electronica hace referencia al tipo
de banca que se realiza por medios electronicos como pueden ser cajeros

electronicos, teléfonos y otras redes de comunicacion.
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Banca por internet o en linea: engloba a todas las herramientas que ofrece una
entidad para permitir a sus clientes realizar sus operaciones bancarias a través
de distintos dispositivos utilizando una conexion a Internet.

Banca virtual o sin presencia fisica: son aquellos bancos sin oficina fisica que

operan de manera virtual.

6.4 Alerta de Fraudes Electronicos

Actualmente la delincuencia utiliza diferentes técnicas informaticas para

atacar a los usuarios de los bancos, buscando obtener los datos de personas y de

las entidades publicas en busca de sus productos financieros o informacion de

seguridad de sus cuentas (usuario y contrasefias de acceso).

6.5 Seguridad de la informacion institucional

Entre las recomendaciones que deben tener en cuenta se encuentran:

Realizar transacciones desde computadores seguros, es decir, aquellos que
mantienen actualizados sus mecanismos de seguridad tales como: antivirus,
antispywate, firewall personal, parches de seguridad entre otros.

No ingresar a la pagina de su banco a través de links (enlaces) o correos
electronicos.

Cuando ingrese a su banco a través de Internet teclee usted mismo la direccion.
Considere no validos los mensajes de texto que llegan a celulares ofreciendo

premios o solicitando datos personales. (BDE, 2021)
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12. Conclusiones
De la informacion obtenida de las encuestas realizadas a los estudiantes del
Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, fueron de vital importancia para
identificar los temas sobre educacion financiera que mas desconocian.
Como resultado de la investigacion realizada se obtuvo la informacion de los
servicios financieros més utilizados son los depdsitos y retiros, lo cual se debe
a los pagos de servicios basicos o transacciones personales que se utiliza con
frecuencia, las cuentas de ahorro y créditos son los productos financieros mas
usados por los estudiantes del 1TSS, la mayoria tiene una cuenta ya sea para
ahorra como también para tener el dinero en un lugar seguro, han optado por
diferentes tipos de créditos que se ajuste a sus necesidades.
Se pudo evidenciar el total de estudiantes que no han recibido una capacitacién
sobre educacion financiera (77.21%), condicion de la cual se traduce en un mal
manejo e ineficaz de sus recursos financieros como familiares y personales, de
la misma manera se refleja la falta de conocimiento sobre el endeudamiento
ante instituciones financieras.
Finalmente, se concluye que el empleo de material didactico, en este caso en
particular de programa o guia de educacion financiera, asi como del triptico,
permite afianzar los conocimientos adquiridos sobre el central de esta

investigacion, el cual tuvo una acogida positiva entre los estudiantes.
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13. Recomendaciones

Se recomienda efectuar una camparia de cultura y educacion financiera en las
instalaciones del ITSS, esto con la participacion de los estudiantes de la carrera
de Administracion Financiera, y asi poder expandir los conocimientos
aprendidos sobre el tema.

Se recomienda realizar un ciclo de capacitaciones capacitar a los estudiantes
del ITSS en temas de como ahorrar y sobre los diferentes tipos de créditos que
tienen las entidades financieras.

Se sugiere posterior a esta capacitacion realizar una evaluacion de los
conocimientos adquiridos y asi poder identificar si los estudiantes

comprendieron totalmente la tematica analizada.
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15. Anexos

15.1 Anexo 1: certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de carrera

-

T

VICERRECTORADO ACADEMCO

Lo, 3 de Jubo oe 2022
Of N" 200 NORN-ISTS-2022

(020, ROBALND PADILLA DAYANA YOMRAA
ESTUDIANTE DE LA CARRESA DE TECNOLOGIA SUPERIOA EN ADMNISTRACION
FINANCIERA

Cuoae
Do mi considenastn

For MO0 G4 W Sredente e ST0 3 U3%00S COYA COMUNCINSS Jue LNA VEZ revEd0a of arteproyecto
e inves omconnoocamuuu-uwrh ttuindo DISENO DE UN PROGRAMA DE

¥ CULTURA FINANCIERA PARA LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO SUDAMERINACO DE I.OJ& Dll. ANO 2022. wl mamo cumple con od
ieamiecios exiableciios POr W PSULCKN. POf 1O QUE 56 BLL0M23 S eRIZACON ¥ £ulsia an marcha,
2ara 1 cudl 5@ cama s Se 3y proyecto de in ¢ [whin) MARCIA GENOVEYA

e o 15625 e v y Babvar Teh: 072587210 012587210 Pigna Wen:
W BNl ICssad A ercan. R
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VICERRECTORADO ACADEMICT SpE

Lo, 00w Mo ol Mz
OF 201 VI TS el

e fhn) ZAPATA ZHINGHE GREGOSS SANTIAGA
ESTUGIANTE DE LA GARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN ACMINSTRACION
FINANCIE RA

Chinhacd
Do b consdmciin:

mmu.mum.mmmmmmmmuw
mm do fin oo Chirars o i autorls tiulsds DISENO GE UN PROGRAMA DE

¥ CULTURA FINANCIERA PARA LGOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO SUDAMERINACO DF LOJA DEL ANO 2022.. ¢! mismo cumple con los
mmmWhlmmmwbmnammmymmm
mhmumm“uﬂmm*‘nawmhl MARCIA GENCVEVA
LOPEZ SANCHEZ.

Partcular que b hivgo conozor pars ke 5025 perdnectus.
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15.2 Anexo 2: Certificacion Entrega De Resultados

(. INSTITUTO TECNOLOGICO 5
suDAMERICANG A= sermismecon muncens

. Hacewos gente de talento]

Ing. Marcia Genoveva Lopez Sanchez, Mgs.
DIRECTORA DEL PROCESO DE TITULACION

CERTIFICA:

Que la Sra. Dayana Yomira Robalino Padilla con nimero de cédula
115077885-8 y la Sr. Gregori Santiago Zapata Zhingre con numero de cedula
070548541-5 ha desarrollado al 100% la propuesta de accién y entrego los resultados
de su proyecto de titulacion denominado: “Disefio de un programa de educacion y
cultura financiera para los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano de Loja del afio 2022”.

En todo en cuanto certificar en honor a la verdad

Atentamente;

i N Yl ' | [/ ‘

Ing. Marcia Lopez, Mgs.
C.1. 1103891055
DIRECTORA- PROCESO DE INVESTIGACION
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15.3 Anexo 3: Certificado Asbtract







15.4 Anexo 4: Cronograma

Tabla 10: Cronograma

78

ND

Abril Mayo
Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Taller de investigacion v formulacion
del proyecto de investigacion de fin x

de carrera

Identificacion del problema x

Planteamiento del tema x

Elaboracion de la justificacidn x

w

Planteamiento de objetivos general y

objetivos especificos.

Elaborzcion del marco institucional y

marco tedrico. x

Elaboracion dal dizefio metodologico,
metodologias v técnicas a ser

utilizadas en lz investizacion.

Determinar 12 muestra, recursos y

bibliografia.

Prezentacion del ante provecto al

Vicerrectorado.

10

Aprobacion de temas da proyectos de

la investizacion de fin de carrera.

11

Dezarrollo de investigacidn v

propuesta de accion.

12

Elaboracion de conclusiones vy
recomendaciones y levantamiento del
documento finzl del borrador dl

proyacto de investizacion.

Entregz de proyectos de investigacion

de fin de camrera




15.5 Anexo 5: Presupuesto

Tabla 11: Presupuesto

79

Presupuesto

Ingresos

APORTE GENERAL 2000,00
Ingresos

Robalino Padilla Dayana Yomira 1000,00
Zapata Zhingre Gregori Santiago 1000.00
Total, ingresos 2000,00

Egresos
Internet 20,00
Transporte 40,00
Empastados 40,00
Impresion de Encuestas 23,80
Proyecto de titulacién 1876.20
Total, egresos 2000,00

Nota: La tabla representa el presupuesto de los gastos proyectados en la elaboracion del presente estudio.
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15.6 Anexo 6: Modelo de Encuesta
Sr. Sra., Srta. Estudiante, Reciban un cordial y atento saludo, de la carrera de Administracién

Financiera, a su vez, le solicitamos de la manera mas comedida sirvase responder la siguiente

encuesta, mismo que nos ayudara en la elaboracion de nuestro proyecto de titulacion encaminado

al disefio de un programa de educacion y cultura financiera.

1.

¢Cual es su edad?

1. 17a21 [ ] 3. 26a30 [ ]
2. 22a26 [ ] 4. Masde30 [ ]

Estado civil

1. casado [ __| 2.soltero [ ]

Actualmente es socio o cliente de algin Banco o Cooperativa

1. Si ] 2. No ]
Cuales son los servicios financieros que han utilizado con mayor frecuencia
1. Depositos

2. Retiros

3. Pago de servicios
4. Giros

5. Pago IESS

6

7

Pagos de crédito

I

Pagos de tarjeta de crédito
Que productos financieros a utilizado
1. Créditos

Pdlizas

Cuenta corriente

N

2
3. Cuentas de Ahorro
4
5

5. Otros, especifique
Por qué medios realiza sus transacciones
1. Cajeros automaticos

2. Banca electronica

o

3. Ventanilla



7.

10.

11.
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¢Ha recibido algun taller o capacitacion financiera?
Si 1
No L]
Si su respuesta fue afirmativa dénde ha recibido ese taller o capacitacion

Que temas le fueron de mayor importancia

1. Ahorro 1]

2. Crédito ]

3. Elaborar un presupuesto [ ]

4. Endeudamiento responsable [ ]

5. Manejo de banca electronica y movil [ ]

6. Manejo de tarjetas [ ]
Actualmente en que temas le gustaria capacitarse sobre la educacion
financiera

Le gustaria asistir a un taller de educacién financiera
1. Si

2. No

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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15.7 Anexo 7: Fotografias encuesta
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15.8 Anexos 8: Capacitacion

15.9  Anexo 9: Fotografias de capacitacion de educacion financiera a los estudiantes del ISTS
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15.10 Anexo 10: Lista de participantes a la capacitacion




15.11 Anexo 11: Evidencia de actividad ludica
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15.12 Anexo 12: Modelo de Triptico sobre el tema de educacidn financiera

ENDEUDAMIENTO
RESPONSABLE
Capacidad de pagar los gastos que se generan

en el mes y poder ahorra un porcentaje de sus
ingresos.

Regla 50/20/30 es un buen punto de partida si
necesitas estructurar tus gastos.

Regla 50-20-30

0ASTOS
PERSONALES
GASTOS
BASICOS

A veces la adversidad es lo que necesitas encarar
para ser exitoso - Zig Ziglar”

4
b

INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

iHacewos gente de talentol

EDUCACION Y CULTURA FINANCIERA
INTEGRANTES

DAYANA YOMIRA ROBALINO PADILLA

GREGORI SANTIAGO ZAPATA ZHINGRE
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ADMINISTRACION FINANCIERA

TECNOLOGIA SUPERIOR
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EL AHORRO

Es la base principal para la estabilidad econémica,
guardar una parte del ingreso mensual para gastos
a futuro es la forma maés inteligente de asegurar
que podremos cumplir nuestras metas y estar listos
para cubrir cualquier emergencia o los gustos que
deseemos darnos en determinado momento.

Tipos de ahorro

e Segun el plazo
e Segun el objetivo
e Seglin como se guarda

CREDITOS

Es un préstamo de dinero que una parte otorga a otra,
con el compromiso de que, en el futuro, quien lo recibe
devolvera dicho préstamo en forma gradual (mediante
el pago de cuotas) 0 en un solo pago y con un interés
adicional que compensa a quien presta, por todo el
tiempo que no tuvo ese dinero.

Tipos de amortizacion:

e Amortizacioén francesa
e Amortizacion alemana

TIPOS DE TARJETAS DE
BANCARIAS

Tarjeta de débito:

Sirve para ultilizar los fondos depositados en la cuenta
corriente o de ahorro, sus requisitos son:

e Tener cuenta en el banco como persona natural

e Ser meyor de 18 afios

e Lacedula de identidad
Tarjeta de credito:
En este tipo de tarjeta es posible hacer pagos u obtener
fondos, hasta cierto limite, a crédito. A cambio el dinero
debera ser devuelto en los plazos previstos, sus requisitos
son:

e Ser mayor de 18 afios

e Historial crediticio

e Comprovante de ingresos

e Identificacion oficial

e Comprobante de docimilio

BANCA ELECTRONICA

Es la plataforma que permite a los clientes acceder a un
sitema en linea para realizartransacciones, revisar sus
cuentas, solicitar créditos y administrar sus tarjetas.

Las operaciones que se pueden llevar a cabo en banca
electrénica se pueden clasificar, desde el punto de vista de
la entidad, en: Operaciones de activo: Créditos, préstamos,
arrendamientos financieros, descuento bancario, financiero
y de certificacion, cancelacion de descubiertos, factoring y
confirming.

INVERSIONES

Las inversiones financieras representan activos o instrumentos
financieros poseidos por las empresas que se adquieren,
normalmente, a través de su contratacion en el mercado de
capital.

Existen distintos tipos de inversiones:

Inversiones de renta fija
Inversiones de renta variable
Inversiones en bolsa de valores
Inversiones en divisas
Inversiones en materias primas
Inversiones en vienen inmuebles

Y Bolsa de Valores
y Guayaquil

B\ﬁo_ BOLSA DE VALORES DE QUITO
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