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1. Resumen

La falta de un Disefio de plan estratégico en la cooperativa ha desembocado
ineficiencia en los departamentos administrativos, provocando variabilidad en los
procesos, duplicidad de funciones y fallos en el desempefio organizacional; afectando
de manera directa el desarrollo de la organizacion, por ello se propone la creacion e
implementacién de un “Disefio de un plan estratégico en la Cooperativa de transportes
pesados “Cital” en la ciudad de Loja para el periodo 2021-2022 , con el fin de crear
un manual de funciones en la cooperativa, el mismo que lleva consigo la sugerencia y
recomendacion de mision, vision y valores éticos que ayuden a la cooperativa a
mejorar la formacion €tica y con una mayor percepcion que la empresa espera de si

misma en un corto o largo plazo.

Se aplicaron diversas técnicas y métodos que contribuyeron a una mejor
percepcion del problema, principalmente utilizando el método fenomenologico que
permitio realizar el levantamiento de informacion primaria a través de entrevistas
permitiendo conocer la historia y fundacion de la cooperativa y notar la falta de mision,
vision y ética de valores, la técnica de andlisis fundamental (Interno y Externo), el
método hermenéutico facilito el levantamiento de fundamentos tedricos importantes y
el practico proyectual la propuesta de accion. Como objetivo principal tiene el elaborar
un disefio de un plan estratégico para la cooperativa de transportes pesados Cital
mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacidn, para sugerir un
manual de funciones que ayude y mejore el rendimiento de la cooperativa en su area

administrativa

“El disefio de un plan estratégico” que se logro presentar como resultado de la
observacion de las funciones establecidas en la cooperativa, teniendo en cuenta que
sus conocimientos y falta de capacitacion han sido el detonante de la creacion del
mismo, realizado en base al organigrama estructural de la cooperativa, con el afan de
centrarse donde se necesite dicha administracion, que sirva para establecer las

funciones y tareas a realizar de manera correcta y organizada.

Finalmente, al socializar la propuesta, se detalla y se recalca las fortalezas y
debilidades que cuenta la empresa, con el fin de mejorar y destinar mayores recursos
para el correcto funcionamiento, logrando lineamientos y directrices que guien el

accionar de la empresa de una manera organizada.



2. Abstract

The lack of a strategic plan design in the cooperative has led to inefficiency in
the administrative departments, causing variability in processes, duplication of
functions and failures in organizational performance, directly affecting the
development of the organization. Therefore, it is proposed the creation and
implementation of a "Design of a strategic plan in the Cooperative of heavy transport
"Cital" in the city of Loja for the period 2021-2022" to create a manual of functions in
the cooperative. The purpose of this plan is to create a manual of functions in the
cooperative, which includes the suggestion and recommendation of mission, vision
and ethical values that will help the cooperative to improve the ethical formation and

with a greater perception that the company expects of itself in the short or long term.

Several techniques and methods were applied that contributed to a better
perception of the problem, mainly using the phenomenological method that allowed
the collection of primary information through interviews, allowing to know the history
and foundation of the cooperative and to notice the lack of mission, vision and ethics
of values, the technique of fundamental analysis (Internal and External); the
hermeneutic method facilitated the collection of important theoretical foundations and
the practical projective the proposal of action. The main objective is to improve its
administrative management, taking advantage of the opportunities that are found in its
environment, through the economic impact and profitability that is presented within
the Cooperative. Consequently, to achieve the correct operation of the financial

system.

"The design of a strategic plan” was obtained as a result of the observation of
the functions established in the cooperative, taking into account that their knowledge
and lack of training have been the trigger for the creation of the same, based on the
structural organization chart of the cooperative, to focus on where such administration
is needed, which serves to establish the functions and tasks to be performed in a correct

and organized manner.

Finally, when socializing the proposal, the strengths and weaknesses of the
company are detailed and emphasized to improve and allocate more resources for the
proper functioning, achieving guidelines and directives that guide the actions of the

company in an organized manner.



3. Problematizacion

Vera (2017) Los transportes pesados son muy importantes para la economia
mundial de un pais, ya que nos sirven para movilizar diferente tipo de mercaderia,
que sirve tanto para diversas empresas como a personas particulares cuyo envio
permite que fluya el sistema econdmico, el transporte pesado es una industria muy
importante para la produccion econdmica de pais, por ello es factible identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan al sector, y como €stas
inciden en el entorno de esta empresa, como operadora de servicio de transporte

pesado.

Delgado (2016) Los organismos de regulacion y control en Ecuador, buscan
que el servicio de transporte esté¢ orientado a la satisfaccion del cliente, segun el
reglamento de la Asamblea Nacional Constituyente que se expidio la “Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, promulgada en el Registro Oficial
Suplemento No. 398 de 7 de agosto del 2008 ademas, en el art 1 se establece que el
presente Reglamento establece las normas de aplicacion a las que estan sujetos los
conductores, peatones, pasajeros y operadoras de transporte, asi como las regulaciones
para los automotores y vehiculos de traccion humana, animal y mecanica que circulen,
transiten o utilicen las carreteras y vias publicas o aquellas privadas abiertas al transito

y transporte terrestre en el pais”

El transporte de mercaderia pesada en Ecuador es considerado uno de los
motores que impulsan las actividades particulares y productivas a nivel mundial e
internacional. Las personas necesitan enviar y mover sus pertenencias o mercaderia
en general con rapidez y confianza y esto sucede ya sea por razones de comodidad,

necesidad, precios y eficiencia a la hora de envio y entrega.

BRIONES (2016) En Loja, la actividad del transporte pesado goza de
preponderancia en el desarrollo del pais, sin embargo, por mucho tiempo no fue
considerado como un sector estratégico en la economia nacional y pese a que existen
varios organismos que intervienen en la actividad del transporte terrestre, sus

funciones y establecimiento de responsabilidades atn son deficientes.

Hugo (2016) Debido al crecimiento de las cooperativas de transporte pesado
en la cuidad de Loja es necesario contar con establecimientos propios los cuales

brinden un mayor manejo de mercaderia y un lugar estratégico donde sea més eficiente



y comodo para el cliente, asi pues podemos resumir que varias empresas no cuentan
con establecimiento propio y esto causa problemas con sus clientes, por tal motivo
tienen que estar buscando el lugar al cual se movilizaron, la cooperativa de transportes
Cital a diferencia de su competencia cuenta con un establecimiento propio, en el centro
de la ciudad, cuenta con estacionamiento propio lo cual le brinda ventajas sobre otras
empresas; la finalidad del presente proyecto es proponer el disefio de una plan

estratégico el mismo que ayude a llevar de manera correcta las tareas de la cooperativa.

El objetivo principal del proyecto de investigacion es proporcionar un Disefio
de plan estratégico en el que se detalle cada punto que necesite y se vea necesario en
la cooperativa de transportes pesados Cital, el cual ayude en la organizacion y

socializacion de los cargos establecidos.

Finalmente se resume, que en la Cooperativa de transporte pesado “CITAL”,
existe una falta de conocimientos en la parte operativa, ya que los cargos que debe
ejercer cada departamento lo cumplen también rellenando el de otro, realizando asi la
duplicidad de los cargos, también el mismo se evidencia la falta de mision, vision y
¢tica empresarial, lo cual conlleva a una direccion muy diferente a la cooperativa, pues

por falta de la misma se interpreta como falta de proyeccion a futuro.



4. Tema

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO EN LA COOPERATIVA DE

TRANSPORTES PESADOS “CITAL” EN LA CIUDAD DE LOJA PARA EL
PERIODO 2021-2022.



5. Justificacion

Banda (2016) El presente trabajo procede a justificar las condiciones
presentadas en la cooperativa de transportes pesados Cital bajo la linea de
investigacion “ Desarrollo econdmico y balance local, nacional e internacional” y la
sublinea del “Eficiencia Empresarial” linea y sublinea vigentes para el reglamento de
investigacion del instituto superior tecnologico Sudamericano, el cual pretende
informar a la cooperativa que mediante el liderazgo y compromiso de los socios y
directivos, estos serian la clave del éxito, para lograr el desarrollo econdmico adecuado

y una organizacion departamental clara y eficaz.

El proyecto de investigacion de fin de carrera permitird alcanzar la titulacion
de Tecndlogos en Administracion Financiera, poniendo en practica los conocimientos
adquiridos durante los 3 afios de formacion académica. El proceso de investigacion de

fin carrera esta desarrollado bajo lo establecido en el reglamento especial de titulacion.

La presente Cooperativa Cital debe establecer las tareas pertinentes para cada
area administrativa, también un mejor manejo de publicidad la misma que ayude para
la atraccion de nuevos clientes, como también para la impresion de la cooperativa,
pues al tener la correcta destinaciéon y aprovechando los medios tecnoldgicos esto
puede ayudar a la imagen corporativa, teniendo favorables respeta de aceptacion y

esperando asi la atraccion de clientes.

Finalmente, el disefio de un plan estratégico supone el desarrollo o puesta en
practica el manual de funciones que van dirigidas y guiadas a cada objetivo y
funciones a cumplir, también basando la toma de sus decisiones en los valores éticos
sugeridos y proyectando sus objetivos a corto y largo plazo, a través de la mision y

vision que ayudaran para dicha proyeccion y esperando encaminar de manera positiva.



6. Objetivos
6.1. Objetivo general

Elaborar un disefio de un plan estratégico para la cooperativa de transportes pesados
Cital mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion, para sugerir
un manual de funciones que ayude y mejore el rendimiento de la cooperativa en su

area administrativa.
6.2. Objetivo especifico

» Recopilar informacion bibliografica por medio de libros, articulos y otros
recursos académicos que permitan el fundamento tedrico de la presente
investigacion.

» Elaborar un disefio de plan estratégico mediante la aplicacion de una encuesta
dirigido a los socios y trabajadores de la cooperativa de Transporte Pesado Cital
obteniendo datos cualitativos y cuantitativos para conocer el diagnostico
situacional sobre la Cooperativa Cital.

» Crear el organigrama funcional y estructural, implementando la misioén y vision
bajo la orientacion de un manual de organizaciones, como guia estructural.

» Socializar con el gerente sobre la propuesta de un manual de funciones con
sugerencias de capacitaciones sobre el conocimiento, habilidades y actitudes para

un mejor desempeno de su trabajo.



7. Marco teorico

7.1. Marco institucional

Figural

Nota: Cooperativa CITAL (Alvarado & Paccha)

7.1.1. Analisis y descripcion del logotipo

Las siglas CITAL de la cooperativa corresponde al nombre de “Cooperativa

Interprovincial de Transportes y Asociados Lojanos”.

La cooperativa de transportes pesados CITAL, se encuentra conformado por
varios socios, que se han unido voluntariamente para la creacion de la empresa,
conjuntamente con su logo siendo disefiado por los socios fundadores y aceptado de

manera democratica y undnime.

El logo esta conformado por el camion como distintivo y pieza fundamental de
la cooperativa, el significado de la carretera, como simbolo del trazo de su destino
acompanados de los paisajes en sus travesias. Siendo sus colores elegidos de manera
estratégica para la atencion y atraccion de los clientes, el rojo siendo el predominante
contrastando con vivos amarillos que completan con los colores llevados en los

cajones de los camiones.

Su tipografia fue escogida acorde al disefio, manteniendo la estética

manteniendo la calidez y logrando resaltar y fortaleciendo los atractivos de retentiva.
7.1.2. Reseiia Historica

La COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO CITAL es creada en el
afno de 1970 y constituida el 20 de abril del afio de 1972, fecha en la que se recordara

y se celebrara un afio mas de su inicio y se realizara estas festividades en honor a



JESUS DEL GRAN PODER, siendo el promotor de esta creacion el sefior Ratl
Campana secundado por personas interesadas de esta Azafia. Estableciendo sucursales

en las ciudades de Quito Guayaquil, Cuenca, Ambato y su Casa Matriz en Loja.

(Obando Fuertes, 2022)
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Nota: Cooperativa CITAL. (Alvarado & Paccha)

En la misma época en la que se discutian los alcances que debia tener esta
nueva empresa, consciente de esta realidad y comprometida con la sociedad lojana,
este grupo, constituido por choferes profesionales, decide conformar CITAL. La
empresa se plateé como objetivo principal, en el &mbito de transportar carga pesada a
diferentes sectores de la region sur del pais.

Una vez aprobado el servicio, se procedio al mercadeo del mismo, y fue cuando
en la ciudad de Loja en el afio 1973 se constituye juridicamente la Cooperativa de
Transporte Pesado CITAL, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 1077, e inscrita en el
Registro General de Cooperativas, con el Nro. de Orden 1699 de fecha 11 de mayo de
1973.

La Cooperativa de Transporte Pesado CITAL tiene como proposito principal
brindar servicios de transportacion de carga en las diferentes rutas que mantiene a
nivel provincial y nacional, se sustenta en un modelo constructivo para lo cual ha
disefiado la necesidad que existe en la poblacién bajo lineamientos del Consejo

Nacional de Transito a través de reformas otorgadas a las diferentes Cooperativas que
ofertan el servicio de transportacion.
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Tabla 1

Socios fundadores

N° SOCIOS ESTADO
1 Aureliano Alvarado Retirado
2 Alberto Ambuludi Retirado
3 Ulises Armijos Retirado
4 Guillermo Bravo Retirado
5 Geovanny Cabrera Activo
6 Rosa Cabrera Retirado
7 Eras Cordero Retirado
8 Alcivar Espinosa Activo
9 Mauricio Espinoza Retirado
10 Patricio Gonzélez Retirado
11 Rafael Gonzales Retirado
12 Salvador Guaman Activo
13 Luis Montoya Retirado
14 Marcelo Pérez Retirado
15 José Miguel Vaca Retirado

Nota: Lista de nominas de socios fundadores. (Alvarado & Paccha, 2022)

La ética empresarial es una rama de la ética aplicada. Se ocupa del estudio de
las cuestiones normativas de naturaleza moral que se plantean en el mundo de los

negocios.

Esta empresa fue creada con el proposito de servir a la ciudadania lojana desde
todos los rincones del Ecuador, con los principios de respeto y educaciéon que
caracteriza a los lojanos, ciudad castellana por excelencia, la Cooperativa de
Transportes Pesado CITAL es una empresa del sector Cooperativas de Transportes,
Transporte de Carga; con oficinas en la ciudad de Loja, provincia (I) LOJA. Ademas,

cuenta con sucursales en otras ciudades del pais.



Figura3

Socios Actuales

N° SOCIOS ESTADO
1 Yovanny Chamba Salazar Activo
2 Alcivar Espinoza Iiigues Activo
3 Angel Sanchez Pullaguari Activo
4 Carlos Quituizaca Pachar Activo
5 Diego Alvarado Nole Activo
6 Edwin Velasques Sarango Activo
7 Héctor Cabrera Pardo Activo
8 Henrry Alvarado Nole Activo
9 Ivan Cueva Calva Activo
10 Jorge Cango Morocho Activo
11 José Vaca Agurto Activo
12 Lider Vaca Agurto Activo
13 Michael Sanchez Brito Activo
14 Omar Obando Fuertes Activo
15 Salvador Ezequiel Guaman Activo

Nota: Lista de nominas de socios fundadores. (Alvarado & Paccha, 2022)

Direccion: Av. Lauro Guerrero 11-44 E/ Mercadillo y Azuay
Ubicacion: LOJA, LOJA, Ecuador

Teléfono: 07-2571674 07-2577715

Celular: 0982465088

E-mail:http://www.edina.com.ec/5269/11/890/cooperativa-de-transportes-

pesadoscital/cooperativas-de-transportes



http://www.edina.com.ec/5269/11/890/cooperativa-de-transportes-pesadoscital/cooperativas-de-transportes
http://www.edina.com.ec/5269/11/890/cooperativa-de-transportes-pesadoscital/cooperativas-de-transportes
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7.1.3. Recopilacion

Figura 4

Caravana

Nota: Camiones de la cooperativa CITAL: (Alvarado & Paccha)

Segain MUNDI (2022) asegura que el transporte en Ecuador Movilizarse
dentro del Ecuador y sus ciudades es sencillo; sin embargo, hay que conocer algunos

consejos para llegar de un lugar a otro de la manera més rapida y segura.

> Buses Urbanos
En las grandes ciudades se puede llegar practicamente a cualquier lugar por

medio de un bus. El servicio es bastante barato y hay una gran cantidad de unidades
que solo llevan pasajeros sentados. Los buses empiezan a circular desde muy temprano
(05:30) pero es comun que en la noche no trabajen hasta muy tarde (10:00).
> Trolebus

Es el sistema de transporte urbano mas moderno y eficiente del pais. Grandes
buses articulados circulan por vias exclusivas y con paradas fijas. El servicio es barato
y junto al servicio de buses integrados (unidades que trabajan de manera integrada al
trolebus y eco via), atraviesan de un extremo a otro de la ciudad. Puede resultar un
poco apretado en los horarios de entrada y salida de oficinas. El servicio s6lo funciona
en Quito, desde las 06h00 hasta las 24h00.
> Taxis

El servicio de taxis es otra forma de trasladarse de un lugar a otro. En general
el servicio es bueno, las unidades son nuevas y los taxistas estan dispuestos a ayudar
a los turistas. En Quito, se puede tomar taxis en la calle o llamando a las cooperativas
de taxis para servicio a domicilio las 24 horas del dia. El costo se determina por un
taximetro. El recorrido arranca en $0,40 centavos de dolar en el dia y en la noche $0,45

centavos de ddlar, y el costo de un recorrido minimo es de un délar.
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> Buses-Cooperativas

El bus es el medio de transporte mas utilizado para los 14 desplazamientos
dentro del Ecuador. Practicamente se puede llegar a cualquier punto del pais con tan
solo tomar uno o dos buses. Los precios varian de acuerdo a la distancia y al servicio.
El servicio Expreso, lo lleva hacia su destino sin realizar paradas intermedias. Mucha
s compaifiias de transporte ofrecen unidades nuevas, con bafio, televisor y asientos
reclinables. Algunas incluso sirven algun refrigerio para el camino.
> Avién

Ecuador es uno de los paises que cuenta con uno de los mejores transportes
aéreos internos en la region. Cerca de 12 ciudades cuentan con aeropuertos domésticos
y con vuelos de varias compaiias nacionales. Los precios varian de acuerdo a la
distancia y al servicio. El vuelo mas largo dentro de nuestro pais dura alrededor de 45
min., exceptuando las Islas Galapagos, a las cuales se llega en una hora y media, desde
Quito o Guayaquil.
> Ferrocarril

Existe servicio de ferrocarril en el pais, pero no es muy utilizado como medio
de transporte sino como una gran atraccion turistica. Era conocido como el tren mas
dificil del mundo por cruzar los Andes entre quebradas y prados, esquivando
encafionados y rios caudalosos. Este medio no sirve en caso de apuro, por su
antigliedad y lentitud; sin embargo, es una de las maneras mas entretenidas de conocer
el Ecuador. En cualquier agencia de viajes podran ayudarlo con informaciéon completa
acerca de esta aventura sobre rieles.
> Botes, lanchas, canoa

En el Ecuador hay muchos lugares especialmente en la Amazonia, a los cuales
solo se puede acceder por via maritima o fluvial. En todos aquellos pueblos o destinos
siempre existen pequefias canoas motorizadas o botes que ofrecen ser vicio de
transporte. El precio varia de acuerdo a la distancia y al destino. Antes de emprender

el viaje es necesario que verifique el costo a pagar
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7.1.4. Mision

Segun Corrales (2019) el objetivo de este concepto es definir por qué motivo
existe una empresa y de qué le sirve al mundo, el pais o la sociedad las actividades
que desarrolla. La mision es el primer paso a la hora de definir la estrategia empresarial
de cada compaiia. Una vez esté clara y sepan qué son y por qué, podran empezar a
definir su futuro, establecer como van a cumplir los objetivos y desarrollar un plan de

negocio en el que los valores y creencias estén siempre presentes.
7.1.5. Vision

Santander (2022) nos indica que la vision permite definir el camino que se debe
seguir para alcanzar las metas propuestas. Para ello, debe representar de una forma
clara y realista los principios que dan una identidad a esta empresa y responder a
cuestiones como: ;qué se desea lograr?, ;jhacia donde nos dirigimos?, ;donde
queremos estar en un futuro? y ;como lo conseguiremos? Ademas, a diferencia de la
mision, su definicion puede tener una mayor longitud, aunque lo mejor es ser breve,

destacando los puntos realmente importantes.
7.1.6. Valores éticos

Tomando en cuenta que TINTIN (2019) indica que la ética empresarial es una
rama de la ética aplicada. Se ocupa del estudio de las cuestiones normativas de
naturaleza moral que se plantean en el mundo de los negocios. La gestion empresarial,
la organizacion de una corporacion, las conductas en el mercado, las decisiones
comerciales, etc. La ética empresarial se distingue, por un lado, de las ciencias
empresariales o econdmicas puramente descriptivas (sin pretensiones normativas)

tales como la econometria o la historia econdémica.

Figura5
Mision, Vision, Valores

ESTRATEGIA

K valoREs

MSION D ¢ 7 D VisION

éQuién somos? éQuién queremos ser?
¢Cudl es nuestra razon de ser? ¢Dénde queremos llegar?

Nota: Estructura a seguir de la mision, vision y ética de valores. (4lvarado &Paccha)
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7.1.7. Foda

Segtn Betancourt (2018) la matriz FODA es una herramienta de analisis que
puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté
actuando como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. La sigla
FODA, es un acroéstico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta),
Oportunidades, (aspectos positivos que se puede aprovechar utilizando las fortalezas),
Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas,

(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos).
7.1.8. Organigramas

Citando a Rodrigues (2022) nos indica que los organigramas pueden ser tan
generales o complejos que abarquen absolutamente todo lo que pasa en un negocio,
pero también pueden ser especificos para aclarar la linea de mando y funciones de las
subdareas. Este tipo de organigrama se centra en las capacidades de los colaboradores
y las tareas que debe llevar a cabo cada departamento para poner en marcha los

engranajes de la empresa.
Diferencia entre organigrama funcional y estructural:

El organigrama estructural consiste en una representacion grafica de la
estructura de una organizacion en lo general. Sirve para observar cuéles son las células
administrativas u operativas en la empresa, asi como los vinculos y flujos que existen
entre esas unidades para que el negocio funcione. En este organigrama hay un gran
peso en la jerarquia que tiene cada departamento dentro de la operacion de una

compaiia.

El organigrama funcional es mas especifico. Ademas de senalar esas células o
areas, indica las funciones de cada departamento y, si se va mas al detalle, especifica
las tareas de cada colaborador que forma parte de una célula o equipo. Para este
organigrama lo importante son los flujos y relaciones que se establecen entre las

unidades y las funciones que cada una debe desempeiar.
7.1.9. Manual de funciones

Wilfredo (2018) nos sefala que el Manual de Funciones y Procedimientos es
un instrumento administrativo que requiere toda organizacion, el cual permita el

mantenimiento de los recursos y controlar sus actividades, mediante la emisién de
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lineamientos y politicas de las empresas con relacion al giro propio de sus actividades,
ya sea a la produccion de bienes o de servicios; este documento enfoca principalmente
a la administracion de los recursos humanos, principal componente de la estructura
organizacional, ya que a través del desempeio y aporte cotidiano en el trabajo,
permitird el cumplimiento de objetivos y metas, asi también, contribuyan al

mejoramiento y desarrollo de la empresa.
7.2.  Marco conceptual
7.2.1. Filosofia

La filosofia empresarial identifica "la forma de ser" de una empresa, también
se habla que la cultura de empresa tiene que ver con los principios y valores
empresariales, todo ello es tanto como decir que es "la vision compartida de una

organizacion".

Segun la recopilacion de TINTIN (2019) el conjunto de valores define el
caracter fundamental de la organizacion, creando un sentido de identidad y pertenencia
en ella, y propiciando un comportamiento €tico (profesional, personal y social) y una

capacidad flexible de consensuar metas comunes.
7.2.2. Definicion de la Planeacion

De las definiciones anteriores se desprende que el marketing es un conjunto de
actividades, técnicas, estrategia, centradas especificamente a cumplir los deseos y
necesidades del consumidor. Es decir, hacer lo que el consumidor desea en lugar de
hacer lo que deseamos nosotros como empresa. Constituyéndose en una oportunidad

econdmica para la empresa.



17

8. Diseiio metodolégico

Se desarrollaran los elementos centrales que desde el punto de vista
metodoldgico guiaran la investigacion, a saber: Planteamiento del problema de
investigacion, justificacion, objetivos y limitaciones; ademas se explicitard en el tipo
de técnicas utilizada para la recoleccion de la informacion y de qué manera esta fue
procesada por medio de matrices de analisis para el caso de la cooperativa de

transportes pesados Cital. Victor (2010)
1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo Analitico, Prospectivo, Observacional,
transversal. Segun el analisis y alcance de los resultados es un estudio analitico ya que
profundizan mas en el estudio, planteando pruebas de hipotesis y buscando
indicadores que permitan evaluar la calidad del servicio y las funciones presentes en

la cooperativa que nos ayuda a resolver cada uno de los items creados.

El método analitico utilizado nos explica COCA (2017) que es aquel método
de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo descomponiéndolo en
sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y los efectos. El andlisis es

la observacion y examen de un hecho en particular.
8.1. Métodos

Tomando en cuenta que TINTIN (2019) expone que para la realizacion del
presente trabajo de investigacidon se siguié un orden metodoldgico, que permitid
obtener la informacion necesaria y poder plantear posibles alternativas de solucion,
para lo cual se hizo uso de métodos y técnicas, de acuerdo a las necesidades y a las

fases progresivas del trabajo.
8.1.1. Meétodo fenomenologico

Husserl E (1998) nos ensefia que es un paradigma que pretende explicar la
naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los fendmenos. El objetivo que
persigue es la comprension de la experiencia vivida en su complejidad; esta
comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los significados en torno del

fendmeno.

El siguiente método, sirvid tanto para entender el porqué de la creacion de la

empresa y entender las experiencias vividas por cada socio de la cooperativa, mediante
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entrevistas realizadas, se logré recopilar que cada miembro tiene una experiencia
deferente pero con un punto en igualdad a sus demas compaiieros, como también para
entender que las catastrofes ocurridas en su mayoria estan fuera de sus manos y no

cuentan con las herramientas o soluciones eficientes para resolver dichas situaciones.

8.1.2. Meétodo practico proyectual

Munari (1983) indica que el método proyectual consiste simplemente en una
serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden logico dictado por la
experiencia. Su finalidad es la de conseguir un méaximo resultado con el minimo
esfuerzo. No es algo absoluto y definitivo; es algo modificable si se encuentran los

valores objetivos que mejoren el proceso

Con el siguiente método se pretende lograr una recopilacion completa sobre
los origenes de la empresa, los valores puestos en ella y sobre todo consiguiendo el
cooperativismo de cada uno de los socios, teniendo un acceso directo a todo lo

relacionado con las funciones que desempena cada departamento administrativo.

8.1.3. Meétodo hermenéutico

Segun Rodriguez (2019) el método hermenéutico corresponde a una técnica de
interpretacion de textos, escritos u obras artisticas de distintos ambitos. Su proposito
principal es servir de ayuda en el area comprensiva de un texto de tal modo que concibe

que el ser humano por naturaleza es interpretativo

La tematica que brinda este método, permitio interpretar de maneras mas clara
la falta de conocimiento de las labores de cada departamento administrativo
encontradas en la cooperativa, el mismo que motivo con la creacion a un disefio de
plan estratégico, veridico y eficaz con la finalidad de plantear un orden y correcto

desarrollo de actividades.

8.2. Técnicas

Rubio (2020) sefiala que es necesario establecer algunas técnicas e
instrumentos los cuales permitieron llegar a obtener informacion necesaria y real para

el desarrollo de la investigacion asi tenemos:
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Universidad La concordia (2020) Existen muchas técnicas aplicadas a todas
las areas del saber, desde el conocimiento tecnoldgico y cientifico, hasta la estadistica
y criminologia. Las técnicas de investigacion son un conjunto de procedimientos
metodoldgicos y sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso
investigativo. Es decir, obtener mucha informaciéon y conocimiento para resolver

nuestras preguntas.
8.2.1. Técnica de la observacion

Ruiz (2022) recopila que es un método de recoleccion de datos que consiste
basicamente en observar el objeto de estudio dentro de una situacion particular. Todo
esto se hace sin necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve
el objeto. De lo contrario, los datos que se obtengan no van a ser validos. El método
de recoleccion de datos se utiliza en ocasiones en las que otros sistemas, como pueden

ser las encuestas, cuestionarios, entre otros, no son tan efectivos.

Esta técnica permitié conocer de una manera puntual el lugar donde se llevo
a cabo la investigacion y verificara la Estructura Funcional actual de la cooperativa

transportes pesados Cital.
8.2.2. Técnica de la entrevista

Recopilando que Herrera (2019) comenta que la encuesta como técnica de
investigacion se caracteriza por utilizar una serie de procedimientos estandarizados, a
partir de cuya aplicacion se recogen, procesan y analizan un conjunto de datos de una
muestra estimada como representativa de una poblacion o universo mayor, al cual se

extrapolaran los resultados que de ella se obtengan.

Permitié obtener informacion verbal, se acudidé a realizar una entrevista al
Gerente de la empresa y a los empleados de la misma, quienes brindaran informacion

util y veras para el desarrollo del presente trabajo investigativo.
8.2.3. Técnica del andlisis fundamental

El andlisis fundamental segiin Vozpupili (2020) es una técnica de prediccion
bursatil que se basa en el andlisis de los datos del balance, cuentas de resultados
publicados, establece el valor teorico de una empresa y una aproximacion al valor de
los titulos de la en bolsa. Generalmente, el andlisis fundamental emplea dos tipos de

analisis para comenzar a establecer el precio objetivo de una compaiiia.


https://okdiario.com/howto/como-hacer-encuestas-twitter-3475322
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9. Resultados de la investigacion

A continuacion, se presenta el analisis de resultados obtenidos mediante las encuestas

aplicadas en la cooperativa de transportes pesados CITAL

JEn qué rango esta comprendida su edad?

Tabla 2
Edad
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
30 a 35 afos 6 43%
45 a 50 afios 6 43%
50 a mas 2 14%

TOTAL 14 100

Nota: Datos obtenidos de la Coop. Cital, (Alvarado & Paccha, 2022)

Figura6
Edad
50 a mas - 14 %

Nota: El porcentaje de 50 afios corresponde a los socios Fundadores de Cital. (4/varado & Paccha,

2022)
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Genero
Tabla3
Genero
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 2 14%
Masculino 12 86%
TOTAL 14 100,00

Nota: Datos obtenidos de la Coop. Cital, (4/varado & Paccha, 2022)

Figura7

Género

Femenino - 14%

0 20 40 60 80 100

Nota: El porcentaje mayor de los encuestados pertenece a los hombres. (4lvarado & Paccha, 2022)
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1. ;e gustaria la implementacion de un plan estratégico en la cooperativa?

Tabla 3

Plan estratégico

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 100%
No 0 0%
TOTAL 14 100,00

Nota: Datos obtenidos de la Coop. Cital, (4lvarado & Paccha, 2022)

Figura 8

Plan estratégico

Si 100%
0 20 40 60 80 100 120

Nota: Aceptacion del 100% del plan estratégico. (Alvarado & Paccha, 2022)

Analisis Cuantitativo

El total de los encuestados nos manifiesta su aprobacioén a la aplicacion de un

plan estratégico, obteniendo un 100% de aceptacion.
Analisis cualitativo

En funcidn a los resultados obtenidos, se logra inferir que en la cooperativa de
transportes pesados Cital, existe poca informacion acerca de un plan estratégico,
afirmando la falta por la aceptacion de todos los socios/trabajadores en la aplicacion
de un plan estratégico donde indica que la cooperativa desea fortalecer y organizar los

departamentos administrativos que cuenta la cooperativa.



2. ., Qué tiempo lleva como socio de la cooperativa?
Tabla 4

Tiempo como socio
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VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1 a 3 afios 7 50%
4 a 6 afos 4 29 %
7 afios en adelante 3 21 %
TOTAL 14 100 %

Nota: Datos obtenidos de la Coop. Cital, (4lvarado & Paccha, 2022)

Figura 9

Tiempo como socios

7 afios en adelante 21 %
4 a 6 afios 29 %
1 a 3 aflos 50 %

- 10 20 30 40 50 60

Nota: tiempo laboral de socios fundadores en menor porcentaje. (A/varado & Paccha, 2022)

Analisis Cuantitativo

Como se observa en la figura, los porcentajes obtenidos en los anos trabajados en la

cooperativa corresponden en un 50% a los socios que llevan de 1 a 3 afios, con un 29%

los socios que llevan un mediano tiempo de 4 a 6 afios, y los socios fundadores

representan el 21% siendo los de mayor tiempo de 7 aios en adelante.

Analisis Cualitativo

En funcién a los datos obtenidos, se conoce que los socios fundadores,

representar el minimo de porcentaje dentro de los encuestados, en lo que respecta al

resto de los socios, asi mismo se observa que en los ultimos tres afios existe un

incremento de nuevos socios que logran aportar vitalidad y nuevas ideas dando paso

a una nueva generacion, tanto tecnologica como innovadora que ayude a fortalecer y

crecer a la cooperativa adaptandose y dando paso a nuevas implementaciones.
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3. (Como considera el ambiente laboral, dentro de la cooperativa de

transporte pesado CITAL?

Tabla 5
Ambiente Laboral
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 7 50 %
Excelente 4 29 %
Regular 2 14 %
Malo 1 7%
TOTAL 14 100%

Nota: Datos obtenidos de la Coop. Cital, (4lvarado & Paccha, 2022)

Figura 10

Ambiente laboral

Malo

Regular

Excelente

Bueno 50 %

- 10 20 30 40 50 60

Nota: buena relacion y ambiente laboral. (4/varado & Paccha, 2022)

Analisis Cuantitativo

En base a los resultados, correspondiente al literal bueno en un 50%, siguiendo

excelente con 29% siendo los resultados mas votados y de mayor porcentaje siendo

regular en un 14% y el literal malo con un 7% siendo los menos botados y de menor

porcentaje.

Analisis Cualitativo

La mayoria de los socios tienen un ambiente laboral favorable en el desarrollo

de sus actividades mientras que algunos socios no se integran de manera completa por

diversas razones que no le permiten una completa integracion.
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4. (Como es la atencion al cliente por parte de la cooperativa de transporte
pesado CITAL de la ciudad de Loja es?

Tabla 6
Atencion al cliente
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 5 36 %
Excelente 9 64 %
Regular 0 -
Malo 0 -
TOTAL 14 100 %

Nota: Datos obtenidos de la Coop. Cital, (4lvarado & Paccha, 2022)

Figura 11

Atencion al cliente

Malo -
Regular -
Excelente 64 %

Bueno 36 %

- 20 40 60 80

Nota: Mejor la estrategia de atencion para lograr el 100%. (Alvarado & Paccha, 2022)
Analisis Cuantitativo

Observando las estadisticas, el porcentaje de las encuestas has sido favorable
con un 64% de excelencia en atencidn al cliente y en un 36% siendo bueno, dejando

en valor cero los literales consiguientes.
Analisis Cualitativo

En este apartado se logra observar mediante las estadisticas obtenidas que la
cooperativa cuenta con una excelente atencion al cliente, generando positividad y
atraccion de los clientes, quienes, al recibir una atencion favorable, mostraran cierta

fidelidad a la empresa, causando impactos positivos para la imagen de la cooperativa.
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5. ,Considera que la empresa cuenta con una estrategia de publicidad
adecuada?

Tabla7

Estrategia publicitaria

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 43%
No 8 57 %
TOTAL 14 100%

Nota: Datos obtenidos de la Coop. Cital, (4lvarado & Paccha, 2022)

Figural2

Estrategia Publicitaria

No 57 %

Si 43 %
- 10 20 30 40 50 60

Nota: La cooperativa no cuenta con una publicidad adecuada. (4/varado & Paccha, 2022)

Analisis Cuantitativo

En relacion a los resultados obtenidos, se tiene un 57% pertenece como
negatividad en cuanto a la estrategia publicitaria, y un 43% que menciona lo contrario

afirmando que la cooperativa si posee con dicha estrategia.
Analisis Cualitativa

En la cooperativa de transportes pesados Cital, en relacion a los resultados
obtenidos previos a la encuesta, recopilamos que la cooperativa no cuenta con una
implementacion y actualizacion de publicidad adecuada, esto debido a la falta de
conocimiento sobre el tema generando que la empresa no tenga una publicidad masiva,

mismo que causara impactos no muy favorables para la imagen de la cooperativa.
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6. ,Le gustaria que la empresa contara con un manual de funciones?

Tabla8

Manual de funciones

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 100%
No 0 -
TOTAL 14 100%

Nota: Datos obtenidos de la Coop. Cital, (4lvarado & Paccha, 2022)

Figural3

Manual de funciones

Si 100 %
- 20 40 60 80 100 120

Nota: Aceptacion completa de una manual de funciones. (Alvarado & Paccha, 2022)

Analisis Cuantitativo

Con un 100% de aceptacion, obtenemos los resultados de los encuestados los

mismo que aceptan la creacion e implementacion del manual de resultados.
Analisis Cualitativa

Dados los resultados anteriores, se evidencia que en la Cooperativa de
transportes CITAL existe una aceptacion completa sobre un manual de funciones, esto
debido a que la Cooperativa no cuenta el correcto funcionamiento, teniendo duplicidad
de las 4areas administrativas, evidenciando la falta de un manual y por ende

correspondiente a la aceptacion de la implementacion de un manual de funciones.
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7. ¢, Las tarifas de los servicios que ofrece la cooperativa de transporte pesado
CITAL son?

Tabla9

Servicios Prestados

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Elevados 0 -
Normales 8 57 %
Econémicos 6 43 %

TOTAL 14 100 %

Nota: Datos obtenidos de la Coop. Cital, (4lvarado & Paccha, 2022)

Figural4

Servicios Prestados

Economicos 43 9%

Normales 579,

Elevados -

- 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Nota: Cuenta con precios normales y econémicos. (4lvarado & Paccha, 2022)
Analisis Cuantitativo

Dados los resultados anteriores, la cooperativa cuenta en su mayoria con un
57% de porcentajes aceptables y que en un 43% representa la perspectiva del

consumidor.
Analisis Cualitativo

Analizando los porcentajes de la encuesta realizada, se conoce que los precios
manejados dentro de la cooperativa, equivalen a los precios limites del mercado
transportista, el ente regulador con el que la cooperativa conlleva sus precios, se toman
en cuenta en peso, tamafio y distancia que influye en el costo de cada bulto a

transportar.
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8. ,Qué tiempo demora la entrega del producto la cooperativa a los
usuarios?
Tablal0
Tiempo de entrega
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE

1 a2 Dias 10 71%

2 a3 Dias 4 29%

4 a 5 Dias 0 -

TOTAL 14 100%

Nota: Datos obtenidos de la Coop. Cital, (4lvarado & Paccha, 2022)

Figurals

Tiempo de entrega

4 a 5 dias -
2 a3 dias 29 9

1 a2 dias 71 %

- 20 40 60 80

Nota: Entrega de mercaderia en un buen tiempo establecido. (4/varado & Paccha, 2022)
Analisis Cuantitativo

El 71% nos demuestra que la cooperativa cuenta con un buen tiempo de entrega

siendo que con minimo de retraso del 29%.
Analisis Cualitativo

La cooperativa de transportes pesados Cital, es una de las empresas con menor
tiempo de entrega, esto se evidencia en los dias de entrega de demora de uno a dos
dias méaximo, existiendo excepciones de dos a tres dias que en su mayoria pueden
influyen por el clima, la distancia, falla mecénica o retraso en la entrega de la

mercaderia, generando asi una demora de un dia.



9. .Le gustaria que la empresa cuente con una mision y vision definida?

Tablall

Mision y Vision
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VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 100 %
No 0 -
TOTAL 14 100 %

Nota: Datos obtenidos de la Coop. Cital, (4lvarado & Paccha, 2022)

Figuralé6

Mision y Vision

Si 100 %
- 20 40 60 80 100 120

Nota: Presentacion y aceptacion de mision y vision. (Alvarado & Paccha, 2022)

Analisis Cuantitativo

El resultado de las encuestas nos revela que el 100% de los encuestados esta

de acuerdo con la creacion de la mision y vision.

Analisis Cualitativo

En funcion a los resultados, observar en la cooperativa una falta de mision y

vision, la cual sirva como proyecciones a fututo de como se ve la empresa y como

espera verse un fututo, planteando se asi metas a corto y largo plazo con un minimo

de estudio u andlisis para cumplir sus objetivos, por ende, es importante que la empresa

cuente con ellas para proyectar lo que la empresa representa y busca proyectar.
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10.  Propuesta de accion

Para la presente propuesta de accion, se utilizaron diferentes métodos y
técnicas que ayudaron en la recoleccion de informacion para el disefio estratégico de

la Cooperativa de trasportes pesados CITAL planteado a continuacion

A lo largo de su desarrollo, el plan estratégico sefiala las bases para el
funcionamiento de la empresa en la linea de una consecucion de objetivos futuros, aun
desconociendo cudl sera el futuro. En otras palabras, definira qué acciones tendran que
ser llevadas a cabo a nivel empresarial para poder afrontar los retos que vayan
apareciendo y finalmente conseguir los objetivos marcados previamente. El plan
estratégico es un documento integrado en el plan de negocio que recoge la
planificacion econdomico-financiera, estratégica y organizativa con la que una empresa

u organizacion cuenta para abordar sus objetivos y alcanzar su mision de futuro. Galan

(2020)
Con la informacién obtenida se realizo el siguiente plan estratégico:
10.1. Mision

Ser una cooperativa dedicada al servicio, con unidades seguras y eficaces,
brindando seguridad y satisfaccion al cliente y al socio, mismo que se demuestra la
responsabilidad y honestidad de su equipo de trabajo, cumpliendo con las leyes,
normas, reglamentes y politicas de los organismos de control, ofrece a nuestros
clientes un servicio de calidad a precios coémodos, con eficacia, diligencia y calidad

humana.
10.2. Vision

Ser lideres en el mercado brindando un servicio eficiente y eficaz con unidades
modernas, a fin de ser reconocidos por la excelencia brindada en servicio local como
provincial, proporcionando satisfaccion al cliente y generando recursos para sus
socios, promoviendo un ambiente de trabajo basado en la integridad, el trabajo en

equipo y la innovacion personal.
10.3. Valores éticos

» Responsabilidad: Cumpliendo de forma oportuna y puntual los cargos de las

respectivas acciones de cada socio.


https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocios.html
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»> Honestidad: Respetar la confianza de los socios de la Cooperativa de
transportes pesados Cital, con la finalidad de proteger la integridad de la
misma.

» La transparencia: Esta ligada con la ética, la moral publica, la honestidad,
la honradez, la lealtad, la confianza, entre otros.

» Servicio: Brindar un buen servicio y la informacién apropiada, de forma
espontanea hacia las necesidades de los clientes.

» Puntualidad: Cumplir con el horario establecido tanto de socios como de
trabajadores, brindando asi el respeto a la empresa y a los demads integrantes.

» Honradez: Respetar y acatar las reglas establecidas, sin preferencias entre

socios y manteniendo el capital claro y detallado.
10.4. Matriz Foda

La matriz de actividades o FODA es una herramienta que permite conformar
un cuadro de la situacion actual de la empresa y organizacion, permitiendo de esta
manera obtener un diagnostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones

acordes con los objetivos y politicas formulados.

El andlisis FODA cuenta con ciertas caracteristicas que posee el negocio en el
mercado y asi saber como se encuentra la organizacion, el analisis FODA permite
detectar las Fortalezas de la organizacion, las Oportunidades del mercado, las

Debilidades internas de la empresa y las Amenazas en el entorno.

Figural7

Factores Foda

_/\ = |

Internas | Externas
FORTALEZAS AMENAZAS
DEBILIDADES OPORTUNIDAD

Q.

Nota: Factores de division en analisis FODA. (Alvarado & Paccha)
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10.4.1. Analisis Interno

La pagina QuestionPro (2015) recopila que mediante el analisis interno sirve
para realizar la comparacion de la situacion actual de la empresa con la realidad
exterior y se analiza la transmision de informacion dentro de la
organizacion. Mediante este andlisis las empresas determinan lo que pueden hacer, por
lo que tiene que ver hacia adentro e identificar los puntos positivos y negativos, y
establecer el conjunto de recursos que pueden utilizarse para mejorar la imagen de la

empresa dentro del mercado.

Al hacer un analisis estratégico interno se conocen también las debilidades, las
limitaciones a las que se enfrenta una empresa, pero hay que buscar conocer también
lo que opina el cliente sobre nuestras propias debilidades y que muchas veces no

VEemos.
10.4.2. Analisis Externo

Una vez realizado el analisis interno, la empresa necesita saber mas sobre su
mercado e identificar lo que podrian hacer mejor, para ello se necesita conocer a las

personas que utilizan el producto o servicio.

Cabo (2016) Medir la satisfaccion del cliente es el andlisis externo mas comun
que existe, gracias a este analisis una empresa u organizacion puede lograr cambios
positivos considerables. El analisis estratégico debe de ser parte fundamental de las
actividades de una empresa cada determinado tiempo, saber las cosas que esta
haciendo bien y aquellas que no estan funcionando es muy importante para mantener
su buen funcionamiento y organizacion. Se debe analizar a los clientes, sus
motivaciones y necesidades insatisfechas. También se requiere identificar a la
competencia, evaluar su desempefio, imagen, objetivos, estrategias, estructura,

fortalezas y debilidades
10.4.3. Fortalezas

» Cumplimiento de todas las obligaciones legales y fiscales.

» Laempresa cuenta con unidades de transporte en optimo estado.

» El personal que se contrata en la empresa tiene experiencia laboral y cumple
con los requisitos establecidos por la ley.

» Excelente ubicacion y precios accesibles a todo publico.


https://www.questionpro.com/blog/es/como-medir-la-satisfaccion-del-cliente/

10.4.4.
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Infraestructura adecuada en las diferentes sucursales que permite el buen
funcionamiento de la esa organizacion.

Existe y cuenta con programas de capacitacion llamado Isy Plus
Oportunidades

Alta demanda del servicio de transporte

La empresa es altamente reconocida en el mercado local y nacional

No existen servicios sustitutos de facil acceso

Infraestructura vial en 6ptimo estado para circular

Proveedores de caracter permanente en la empresa con un alto numero de

convenios realizados

10.4.5. Debilidades

Y

Y

Deficiencia en las capacitaciones a socios/trabajadores.

No se mide el nivel de desempefio oportunamente en los trabajadores.

La Infraestructura en la matriz no estd adecuada para brindar los servicios de
calidad.

No cuenta con una adecuada implantacion de publicidad masiva.

Falta de integracién y compafierismo entre los socios de la cooperativa

10.4.6. Amenazas

YV V VYV V

10.5.

Incremento de competencia local y nacional.
Aumento de transportistas informales activos.
Aumento de delincuencia y robo de mercaderia.

Incremento de precio del combustible
Estrategias FODA/debilidades

Deficiencia en las capacitaciones a socios/trabajadores

Las capacitaciones son procesos fundamentales para que los socios/trabajadores

tengan los conocimientos suficientes para operar a diario de forma eficiente, y

consiguiendo grandes benéficos mismo que son enormes, porque asi enriquecen el

conocimiento y fortalecen las habilidades de sus socios/trabajadores.
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2. No se mide el nivel de desempefio oportunamente en los trabajadores.

Es una de las tareas mas importantes que el Departamento de Recursos
Humanos, en este caso la cooperativa al no contar directamente con este departamento
es necesario que el gerente y presidente de la cooperativa, se encarguen de medir el
desempefio de sus trabajadores con el fin de brindar servicio eficiente en el caso de no

existir un buen manejo del trabajo en el area administrativa que se esté evaluando.
3. Aumento de delincuencia y robo de mercaderia

El incremento de delincuencia en el Ecuador va cada vez en aumento, poniendo en
peligro tanto a la mercaderia transportada como al chofer de la unidad de transporte,
en muchos de los casos, los transportistas realizan actos demonios “Heroicos” al hecho
de no dejarse robar o intimidar, en casos extremos, dicha valentia no sale de manera

favorable si no todo lo contrario.
4. Incremento de precio del combustible

Debido a la actual situacion econdémica en el pais el aumento del combustible a
generando también el alza de los precios en el servicio prestado por la cooperativa,
perdiendo asi un poco de los clientes nuevos y manteniendo poco controlo sobre
clientes fieles, pues al existir una alta demanda de competencia, preferiran las tarifas

mas econdmicas en cuanto a la tarifa establecida por la cooperativa.
10.6. Plan de accion
1. Deficiencia en las capacitaciones a socios/trabajadores

Como soluciéon a la falta de capacitaciones, se sugieren programas de
herramientas software los mismos que son interactivo, generando asi la atencién y el
interés de parte de los socios/trabajadores, también utilizar diferentes ideas para

facilitar la capacitacion de la atencion que son:

v Contenidos de Aprendizaje Visualmente Atractivos
Generar Participacion e Interactividad
No Perder el Control

Evaluacion Continua para Valorar el Rendimiento

A N RN

No se mide el nivel de desempefio oportunamente en los trabajadores.

Al realizar una evaluacion de nivel de desempefio en la cooperativa, no solo la

empresa sera beneficiada si no también los empleados, pues si la gerencia y


https://www.questionpro.com/es/que-son-los-recursos-humanos.html
https://www.questionpro.com/es/que-son-los-recursos-humanos.html
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presidencia encuentran que no estd capacitado, tendran la oportunidad de contratar a
un personal mas calificado para la tarea, en cuanto al evaluado el trabajador buscara

mayores capacitaciones y tendrd mejor manejo de las tareas de su area asignada.
3. Aumento de delincuencia y robo de mercaderia

La implementacion de rastreo satelital ha facilitado el monitoreo constante de las
unidades, con el fin de saber lo hora y lugar de detencion del vehiculo, siendo que si
pasa de limite de espera y no se ha reportado, se procede al llamado de emergencia,
brindando el lugar exacto donde se encuentre detenido, también se recomienda a los

choferes del transporte no oponer resistencia.
4. Incremento de precio del combustible

Una opcidn recomendable en cuanto a al incremento de combustible, seria la entrega
de mercaderia inicamente si es de tamafio no y peso fueran demasiado grandes para
ser entregados en el camion, pues una opcidn viable es la entrega de mercaderia en
camiones mas pequefios que no consuma mucho combustible, haciendo la entrega

rapida de mercaderia y a cooperativa manteniendo asi su credibilidad como empresa.

A continuacion, se desarrolla los organigramas y manual de funciones pues la
Cooperativa de transportes pesados Cital no cuenta con los mismos y esto se evidencia
en la tabla N° 6 de la encuesta realizadas a socios y trabajadores, en estos se

desarrollaron los siguientes puntos:



10.7. Organigrama estructural

Figura 18

Organigrama estructural
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Ente regulador SEPS

Asamblea General de socios

Presidente
Consejo de Administracion Consejo de Vigilancia
Gerencia
Recandor Secretaria
Contabilidad Recursos humanos Bodega
|
Estibador
Operario 1
Operario 2
Operario 3

Nota: organigrama estructural de la cooperativa Cital. (4lvarado & Paccha)



Figura 19
Organigrama Funcional
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Asamb lea general de socios

Int=prada por todos los socios dz la Cooperativa
debidaments comvocados v ravmdos que tendran
2l derecho a voz v voto considerando 2l monto de
sus cartificados de aprobacion.

Presidente

MEximo organismo da control interno que
convocar v presidir 1 Juntas Gerenciales v
sesiones de la Junta Direchiva

Consejo de Ad ministraciin

Es 2l orrano dirsctivo de la cooperativa
rasponsable de las politicas responsablas
intarnas de procadimientos
admiristrat vos v Anancieros relacionados
con la entidad,

Gerencia

Fepresentant= legal, judicial

Consejode vigilancia

Suvpervizar los gas bos econdmicos quarsalics
12 Asociacion vigilando que la contabilidad
32 encuentre debidaments sustentada.

v extrzipdicial de la
cooperativa, de  libre

nombramiento ¥ remocion

Recaudad or

Es & encaado de ecolectar 2l dinero da
fletes dirigidos al cobro.

por parts dzl comsgo de
admim strarion

Secretaria

Elaborar la= actas de las sesionss dz 12 junta
general v llevande un reestm de las
actividaizs conservando la docomentacion.

Contabilidad

Svpervizar 2l uvso de los recomos
economicos d2 los estados Ainancisros.

Recursos humanos

Llevar vn archivo general =

Bodega
Varificar d caro dz los operanos coidando

individual del parsonal estando 2l mansjo da los squipos vtilizados =n la
pendient=  dz  pemmisos ¥ limpiera v manipulacion
sandonss al personal.
Operario 1
T E stibad or
0 il Loerar que 2l tabajo da
perane los operanios sza dz dlta
caldad v productividad.
Operario 3

Nota: organigrama funcional de la cooperativa Cital. (4/varado & Paccha)
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De acuerdo a la pregunta 6 de la encuesta realizada podemos hacer la siguiente

observacion:

Le gustaria que la empresa contara con un manual de funciones?

Tablal2

Manual de funciones

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 100%
No 0 -
TOTAL 14 100%

Nota: Datos obtenidos de la Coop. Cital, (4/varado & Paccha, 2022)

En base a los resultados, se observa que la cooperativa de transportes pesados
Cital no cuenta actualmente con un manual de funciones, es por ello que se vio
confiable el planteo del mismo, que sirva como una guia a los departamentos de la
empresa, con el fin de mejorar el rendimiento operacional y en funcion a sus tareas

respectivas de cada area designada.
10.8. Manual de funciones

ALTECO (2020) El manual de funciones constituye el documento formal que
compila las diferentes descripciones de puestos de trabajo de una organizacion,
tomando en cuenta que es el resultado del estudio de los puestos de trabajo,
imprescindible para llevar a cabo la correcta gestion de las personas. Es asi como se
propone el siguiente manual de funciones acorde a los departamentos que tiene la

empresa.
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10.8.1. Asamblea general de socios

Tablal3

Asamblea general de socios

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asamblea general
Dependencia: Area Ejecutiva

N° Cédigo: 001

OBJETIVO

Estda integrada por todos los socios de la cooperativa debidamente
convocados y reunidos, quienes tendran derecho a voz y voto tnico sin considerar
el monto de sus certificados de aportacion, el mismo que sera ejercido de forma

directa o mediante delegacion a otro socio de la cooperativa.

FUNCIONES

» Cumplir y hacer cumplir los principios y valores relacionados al
cooperativismo.

> Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa

> Aplicar politicas institucionales y metodologias de trabajo

> Proponer reformas al estatuto social y reglamentos que sean de su

competencia.

REQUISITOS

» Facilidad de palabra
» Habilidades de liderazgo

Nota: Cargo y Funcion del departamento Administrativo. (4/varado & Paccha, 2022)



41

10.8.2. Presidente

Tablal4

presidente

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: presidente
Dependencia: Area Ejecutiva
N° Cédigo: 002

OBJETIVO

Es el presidente el consejo de administracion, lo serd también de la

cooperativa y de la asamblea general, durara dos afios en sus funciones, pudiendo

ser reelegido por una sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal en dicho

consejo y, ademas de las atribuciones contantes en las normas juridicas.

FUNCIONES

>

Convocar, presidir y orientar las discusiones de las asambleas generales y
en las reuniones de consejo de administracion.

Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa, dimitiendo con su voto
el empate en las votaciones de la asamblea

Suscribir los cheques conjuntamente con el gerente, siempre y cuando el
reglamento interno asi lo determine.

Adquirir conjuntamente con el gerente, lo bienes muebles y servicios
prioritarios hasta por el monto establecido en el reglamento interno, y de
acuerdo con el presupuesto anual vigente.

Suscribir conjuntamente con el secretario del consejo de administracion las
actas de la asamblea general y de las sesiones del consejo de

administracion.

REQUISITOS

>
>
>
>
>

Titulo de tercer nivel area administrativa o afines
Al menos 5 afios de experiencia

Manejo de programas office

Facilidad de palabra

Habilidades de liderazgo

Nota: Cargo y Funcion del departamento Administrativo. (4/varado & Paccha, 2022)
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10.8.3. Consejo de Administracion

Tablal5s

consejo de administracion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Consejo de Administracion
Dependencia: Area ejecutiva

N° cédigo: 003

OBJETIVO PRINCIPAL

Es el organo de direccion de la cooperativa y estard integrado por tres
vocales y sus respectivos suplentes elegidos en la asamblea general por votacion
secreta, previo cumplimento de los requisitos que constaran en el reglamento interno

de la cooperativa.

Las vocales duran en sus funciones dos afios y podran ser elegidos por el

mismo cargo por una sola vez.
FUNCIONES ESCENCIALES

> Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos del art 4 de la ley y de
los valores y de los principios del cooperativismo.

> Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.

> Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo

> Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean
de su competencia.

> Dictar los reglamentos de administracion y organizacién internos no

asignados en la asamblea general.

REQUISITOS

» Titulo minimo de Bachiller

» Desenvolvimiento bajo presion

» Operar eficientemente los programas de computadora que le sean
proporcionados

» 2 afios minimos de experiencia

Nota: Cargo y Funcion del departamento Administrativo. (Alvarado & Paccha, 2022)
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10.8.4. Consejo de vigilancia

Tablal6

Consejo de vigilancia

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Consejo de vigilancia
Dependencia: Area ejecutiva

N° cédigo: 004

OBJETIVO PRINCIPAL

Es el organo de control de los actos y contratos que autorizan el consejo de

administracién y la gerencia, que estan integrados por tres vocales con sus

respectivos suplentes elegidos en la asamblea general.

FUNCIONES ESCENCIALES

> Controlar las actividades econdmicas de la cooperativa.

> Realizar controles recurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa.

> Observar cuando las resoluciones y decisiones del consejo de
Administracion y del Gerente, en su orden no guarde conformidad con lo
resuelto por la asamblea general.

> Informar al consejo de administracion y a la asamblea general sobre los
riesgos que pueden afectar a la cooperativa.

> Efectuar los arqueos de caja y revisar la contabilidad de la cooperativa a fin
de verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para los
asientos contables.
REQUISITOS

» Titulo de bachiller

» Buen manejo de computadora y tecnologia

» Minimo de 2 afios de experiencia

Nota: Cargo y Funcion del departamento Administrativo. (Alvarado & Paccha, 2022)
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10.8.5. Gerente

Tablal7

gerente

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Gerencia
Dependencia: Area operativa
Ne° Cédigo: 005

OBJETIVO PRINCIPAL

El designando gerente de la cooperativa deberd acreditar experiencia en

gestion administrativa preferentemente acorde al objetivo social de la cooperativa y

capacitacion en economia social y solidaria y cooperativismo.

FUNCIONES ESCENCIALES

>

vV V V

Ejercer la representacion legal y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la ley, su reglamento y presente estatuto social.

Proponer al consejo de administracion las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.
Presentar al consejo de administracion el plan estratégico, el plan operativo
y su proforma presupuestaria.

Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajo cuya
designacion por remuneracién no corresponden a otros organismos de la
cooperativa y de acuerdo con las politicas que fije el consejo de
Administracion.

Mantener actualizado el registro de certificado de aportacion.

REQUISITOS

Titulo de tercer nivel en Administracién Financiera o afines
Minimo de experiencia 2 afios en cargos similares
Nivel medio del idioma ingles

Dominio de SEPS

Nota: Cargo y Funcion del departamento Administrativo. (Alvarado & Paccha, 2022)
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10.8.6. Secretaria

Tablal8

secretaria

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: secretario C.A
Dependencia: Area ejecutiva

N° Codigo: 006

OBJETIVO PRINCIPAL

Seran elegidos obligatoriamente de entre los vocales del consejo de
administracién, quien serd o no socio, pudiendo actuar como secretario de la

cooperativa, conformado a la ndmina de empleados.

FUNCIONES ESCENCIALES

> Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes

> Certificar y dar fe de la veracidad de las actas, resoluciones y documentos
institucionales, teniendo previa autorizacion del presidente.

> Llevar un registro de las resoluciones de la asamblea general y de los
consejos de administracion, vigilancia y comision.

> Conservar ordenadamente los archivos.

> Asistir puntualmente a las reuniones establecidas por la asamblea general.
REQUISITOS

» Titulo de bachiller Técnico
» Experiencia minima de 2 afios
» Cursos sobre interacciones sociales

» Manejo basico de ingles

Nota: Cargo y Funcion del departamento Administrativo. (4/varado & Paccha, 2022)
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10.8.7. Socios

Tablal9

Socios

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Socios
Dependencia: Area operativa
N° Cadigo: 007

OBJETIVO PRINCIPAL

Las personas naturales legalmente capaces y las personas juridicas que

cumplan con un vinculo comun de ser choferes profesionales ademas de los

requisitos y procedimientos especificos de ingresos que constan en el reglamento

interno.

FUNCIONES ESCENCIALES

Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias del presente estatuto, los
reglamentos internos y las disposiciones de los 6rganos de gobierno.
Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones designadas para cargos
directivos y compromisos econdmicos con la cooperativa

Asistir a los cursos de educacion y capacitacion, cooperativista

Abstenerse a difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e
imagen de la cooperativa y de sus funciones dirigentes.

Participar en eventos educativos, culturales y deportivos y mas altos

publicos que fueron organizados o patrocinados por la cooperativa.

REQUISITOS

Y V VYV V

Licencia profesional tipo E

Camidn en Optimas condiciones

Récord policial sin antecedentes penales
Hoja de vida intachable

Mas requisitos fijados por la cooperativa en el reglamento interno

Nota: Cargo y Funcion del departamento Administrativo. (Alvarado & Paccha, 2022)
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10.8.8. Contabilidad

Tabla20
Contabilidad

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Contabilidad
Dependencia: Area operativo
N° de cédigo: 008

OBJETIVO PRINCIPAL

La contabilidad de la cooperativa sera llevada por el contador o contadora
designado por el gerente, previa autorizacion del consejo e autorizacion profesional

que debera tener titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria.

FUNCIONES ESCENCIALES

» Revisar y aprobar los registros contables generados y asegurar la integridad
y razonabilidad de los mismos.

» Asegurar y verificar la correcta aplicacion de las normas contables y
tributarias vigente en el registro de las transacciones contables diarias,

» Elaborar las liquidaciones de impuestos, preparar estados/reportes
financieros mensuales/trimestrales/anuales relacionados con contabilidad.

» Administrar la documentacion contable e impositiva.

» Gestionar la relacion de auditores internos y externos y coordinar las

funciones de contabilidad en base a evaluaciones de rendimiento.

REQUISITOS

» Titulo de tercer nivel en contaduria y gestion juridica
» Minimo de 2 afios en manejo de contabilidad
» Buena presentacion y ética profesional

» Manejo correcto del programa Isy plus

Nota: Cargo y Funcion del departamento Administrativo. (4/varado & Paccha, 2022)
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10.8.9. Capacitaciones

Tabla21

Capacitaciones

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Capacitaciones

Dependencia: Area de trabajo

N° de cédigo: 009
GOBJETIVO PRINCIPAL

La capacitacion de los asociados pretende desarrollar un cuerpo activo de
asociados capaces de participar eficazmente en el funcionamiento de sus
sociedades cooperativas. Esto incluye el aprendizaje para establecer estructuras
adecuadas, fijar reglas ttiles y asumir la direccion general de su propia

organizacion.

FUNCIONES ESCENCIALES

» Capacitarse continuamente con las leyes tribunales, laborables y legales
cuando estas hayan sufrido modificaciones.

» Usar técnicas que le ayuden a mejorar la Coop.

» Es necesario la capacitacion de los choferes en cuanto a leyes, reglamentos

de transito en temas como multas, puntos en la licencia, sanciones, etc.

REQUISITOS

Personal capacitado en el manejo de capacitaciones

Buena extension verbal y lenguaje lirico

YV V VYV

Buen conocimiento sobre el tema a manejar

> Desenvolvimiento escénico

Nota: Cargo y Funcion del departamento Administrativo. (4/varado & Paccha, 2022)
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10.8.10. Guardia

Tabla22
Seguridad

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Guardia

Dependencia: Area de trabajo

N° de cédigo: 010
OBJETIVO PRINCIPAL

Proteger los bienes y a los empleados de la empresa manteniendo un entorno
seguro y protegido. Prestar atencion a los indicios de delito o desorden e investigar

los altercados. Actuar legitimamente en defensa directa de la vida o la propiedad.

FUNCIONES ESCENCIALES
» Controlar que no ingresen otros vehiculos en horas no establecidas
» Llevar un control adecuado de las personas que ingresen dentro de la Coop.
» Tener conocimiento sobre defensa personal y manejo correcto de armas
» Tener un récor policial limpio de antecedentes y buena conducta
disciplinaria.
REQUISITOS
» Experiencia minima de 2 afios demostrable en el area de Seguridad Fisica.
» Examen de Drogas y alcohol.
» Conocimiento en el manejo de armas de fuego.

» Titulo de bachiller/ curso de seguridad.

Nota: Cargo y Funcion del departamento Administrativo. (Alvarado & Paccha, 2022)
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Una vez realizado el plan estratégico de la cooperativa se procedio a realizar
la socializacion del plan estratégicos a los miembros de la cooperativa con la finalidad
de dar a conocer el presente proyecto y dar conocimiento a la empresa sobre el manejo

de las ares administrativas, las ventajas y desventajas de un plan estratégico.
10.9. Programacion de la socializacion

Se realizo la preparacion de las diapositivas con el fin de presentar de manera
formal y ética, el desarrollo del proyecto planteado, colocando los puntos clave y
especificos a tratar y a conocer, evitando la confusion y la redundancia en temas tratos

de manera directa.

Una vez establecido el material a trabajar, se procede a la socializacion con el
gerente a fin de mostrar el trabajo que se requiere presentar al resto del personal de la
cooperativa, contando asi con la aprobacion y estableciendo la fecha, hora y
plataforma o establecimiento establecido, con la intencién de contar con todos los

integrantes para un mayor abarco de conocimiento.

Consiguiente a la aprobacion y establecimiento de la socializacion, se procede
a la convocatoria mediante un escrito, en el que se cite con hora, fecha, lugar o
plataforma establecida para la segunda parte de la socializacion, esta vez con todos los
integrantes de la cooperativa, ensefiando asi los puestos y funciones que debe cumplir
cada departamento administrativo, recalcando que el manual es un reglamento que se
debe cumplir de manera correcta para evitar la duplicidad de trabajo evitando el

entorpecimiento de las tareas.

Finalmente se concluye tomando las evidencias fotograficas, el
agradecimiento por la atencion y la asistencia, recomendando al final, capacitaciones
para toda la cooperativa en las diferentes areas, para que los socios/trabajadores, estén
actualizados en cuanto a tareas, tecnologia y conocimiento claro del puesto de trabajo
a desarrollar, también para las altas directivas, capacitaciones en las que les ayude con
un mejor manejo del Plan estratégico y sobre la destinacion de recursos para la

publicidad adecuada.
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11. Conclusiones

La recopilacion de informacion bibliografica y observacion directa ayudo en
la elaboracion del presente proyecto mediante fuentes confiables y verificadas,
validando la informacién tomada para el proyecto de investigacion, esto debido a que
la cooperativa no cuenta con informacion sobre ella en las paginas web, evidenciando

la falta de manejo de la informacion y actualizacion de la misma.

En la elaboracion de un disefio de plan estratégico, se realizd gracias a la
recopilacion e investigacion de informacion bibliografica, también se implementado
el andlisis FODA ayudando a ver sus debilidades como fortalezas manejado en el
Andlisis Interno y externo, consiguiente ha el disefio de plan estratégico la Mision y
Vision para la empresa son implementados con el objetivo que tengan un objetivo a

corto y largo plazo teniendo proyecciones claras a futuro para la cooperativa.

La creacion de los organigramas funcionales como estructurales fueron punto
clave para el disefio de un manual de funciones en el que se detalla las funciones de
cada departamento laboral, evitando asi la duplicidad de las tareas establecidas para
cada area departamental, en ¢l se detalla las cargos y ocupaciones que deben seguir de
manera correcta, la funcionalidad y la organizacion de los departamentos laborables,
la falta de conocimiento de la administracion, ha dado como resultado que los

empleados realicen tareas que no les corresponden,

Finalmente se realizd la socializacion del proyecto con el gerente de la
cooperativa, teniendo una aceptacion del manual y puesto como sugerencia en la
cooperativa, una vez manifestado y ensefiado los aditamento creados en este proyecto
se procede a revelando cada apéndice del manual con su objetivo, funciones y
requisitos para el puesto a ocupar, sefialando las habilidades y conocimientos que debe
tener el futuro empleado a contratar, teniendo en cuanta que previo debe ser
capacitando y adecuando a su cargo, para que este puede realizarlo de manera educada

y amable.
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12. Recomendaciones

Se plantea que la cooperativa, actualice y cree una pagina web en la cual
puedan subir la informacion sobre la cooperativa, donde los usuarios puedan conocer
mas sobre su historia y logrando implementar publicidad que ayude en el

conocimiento de la empresa.

Se sugiere que la cooperativa tome en cuenta cada item del manual de
funciones con la finalidad que los empleados y socios puedan tener un correcto
funcionamiento del cada establecido para cada uno, para evitar asi, el desorden y la

confusion de los deberes que posee cada uno.

Es recomendable contratar personal altamente capacitado, con conocimientos
y experiencias en el campo de transportacion de mercaderia, para lograr tener un mejor
desenvolvimiento en las actividades que se realizard y de esta manera obtener los

mejores resultados.

Se debe fomentar una cultura basada en principios y valores institucionales, y
generar compromiso con la institucion ya que por el nivel de educacion del recurso

humano los cambios tardan mas de lo que se pueda planificar.

Se propone consolidar en cada integrante de la organizacion la vision y la
mision, que se establece en el direccionamiento estratégico puesto que estd basado en
principios y valores; cumpliendo con los objetivos, estrategias y politicas, para
alcanzar la vision y la mision propuestas. Ademas, se sugiere que se realice una
constante capacitacion en las diferentes areas, ya que la competencia que esta en este

mercado es grande.
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14. Anexos
Anexo 1: Entrevista

La siguiente entrevista tiene como finalidad recopilar datos para nuestro

proyecto de titulacion denominado: Disefio de un plan estratégico en la cooperativa

de transportes pesados “CITAL”. de la Tecnologia Superior en Administracion

Financiera.

1.

.Su cooperativa esta legalmente constituida?

Se encuentra legalmente constituida, cuenta con los respectivos permisos de
funcionamiento y se cumple con las legalidades tributarias

.Como administra su cooperativa?

esta pregunta responde que la cooperativa de transportes pesado CITAL, es
administrada técnicamente.

La cooperativa de transporte pesado CITAL que Ud. Administra aplica un
Plan Estratégico?

En realidad, no se lo ha hecho, pero estan dispuesto a la aceptacion de una para la
ayudad de la administracion.

;La empresa cuenta con una estructura organica establecida?

La cooperativa de transportes pesado CITAL, si cuenta con una estructura
organica establecida, para cumplir con sus funciones

JTiene la empresa organigramas que le permita identificar los niveles
jerarquicos como las funciones especificas de los empleados?

No cuenta con mision, vision, objetivos y valores escritas y definidas

.La empresa cuenta con: ;Mision, Vision y Valores definidos?

no cuentan con funciones establecidas y definidas, por lo tanto no cuentan con
dichas visiones.

.Qué objetivo tiene cooperativa de transportes pesado CITAL ciudad de
Loja?

El principal objetivo de la cooperativa de transportes pesado CITAL es el
transporte de productos a nivel nacional, satisfaciendo las necesidades de sus
clientes.

.Sus colaboradores cuentan con las herramientas administrativas para

desempeiiar sus funciones?
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Los colaboradores de la empresa cuentan con las siguientes herramientas para
desempefiar sus funciones:

» Manual de procedimientos

» Reglamentos

» Organigrama

JLa cooperativa de transporte pesado CITAL cuenta con planes de
publicidad y promocion?

La empresa ha planificado este tipo de actividad esporadicamente, lo cual esta
desactualizado con las nuevas técnicas publicitarias.

.Cual es la cobertura que tiene la cooperativa de transporte pesado CITAL?
La cooperativa de transporte pesado CITAL, tiene una cobertura provincial y
nacional

(El local que posee la cooperativa de transporte pesado CITAL es propio o
arrendado?

El local de la cooperativa de transporte pesado CITAL es propio en la ciudad de
Loja, teniendo planes de compra en la ciudad de guayaquil que por el momento
arrienda en Guayaquil y Quito.

JPosee algin crédito por parte de una entidad financiera?

La cooperativa tiene un crédito en la cooperativa Loja, para la compra y
remodelacion de las oficinas en la ciudad de Guayaquil.

(El personal que tiene a su cargo cumplen satisfactoriamente las actividades
encomendadas?

Todos cumplen con las actividades encomendadas, sin excepcion de ningun
departamento laboral.

;Toma usted en cuenta la opinion de sus empleados para la toma de
decisiones dentro de la administracion de la cooperativa de transporte
pesado CITAL?

La opinién de los empleados se la toma en cuenta ocasionalmente, creo que se
debe dar mayor importancia a sus opiniones y sugerencias para enmendar errores
como para mejorar el servicio al cliente.

.Capacita Ud. a su personal?

En muy pocas ocasiones, pero le gustaria hacerlo mas seguido planificadamente,

tomando en cuenta las nuevas formas de capacitacion.
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14.2. Anexo 2: Encuesta

10.

[. INSTITUTO TECNOLOGICO &
ADMINISTRACION FINANCIERA
. SUDAMERICANO \w TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos gente de talentol

(En qué rango esta comprendida su edad?
30a35() 45a50() 50a+ ()

.En promedio considera que sus ingresos son aceptables?

Si() No()

., Qué tiempo lleva como socio de la cooperativa?

la3afios( ) 4a6afos( ) 7 afios en adelante ( )

JPor qué medios de comunicacion le gustaria se diera a conocer a la
cooperativa?

Instagram ( ) Facebook ( )  Twitter ()

.Como considera la imagen de la cooperativa de transporte pesado
CITAL de la ciudad de Loja?

Regular () Buena () Excelente ()

.Como calificaria la administracion de la cooperativa de transportes
pesados CITAL?

Buena () Mala ()

(Cree que la de atencion al cliente por parte de la cooperativa de
transporte pesado CITAL de la ciudad de Loja es?

Aceptable () Mejorable ( )

.Considera que la empresa cuenta con una estrategia de publicidad
adecuada?

Si() No (')

.Le gustaria que la empresa contara con una guia institucional?
Si() No ()

,Los precios de la cooperativa de transporte pesado CITAL son?

Elevados ( )  Normales ( ) Econdémicos ()

iGracias por su colaboracion!
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COOPERATIVA TRANSPORTES PESADOS
«CITAL” u
RUC: 1190021854001

Loja, 08 de julio del 2022

Oficio No. GC-CITAL-OROF-043-2022

Ingeniera

Lucio Alfonso Cuenca Macas

DIRECTOR DEL PROCESO DE TITULACION - ISTS
Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la prestigiosa Cooperativa

Transportes Pesados Cital a la vez que le deseamos éxitos en sus funciones como |

docente.

El motivo de la presente es para informarle que se acepta su solicitud conforme consta
en su oficio sin nimero de fecha 08 de junio del 2022 para lo cual mi representada
les brindara la informacion que sea requerida por las sefioritas estudiantes la misma

que debera ser usada Unica y exclusivamente para temas académicos.

Se entrega el presente documento a las partes interesadas, para los fines pertinentes.

Atentamente,

NTE LEGAL
COOPERATIVA TRANSPORTES CITAL
C.1. 0400993770

Correo electronico: coopcital@hotmail.com.ar / gerenciacital@gmail.com / Direccion: Provincia LOJA, Canton
LOJA, Parroquia SUCRE, Barrio CUARTO CENTENARIO, Calles AV. LAURO GUERRERO S/N entre AZUAY Y AV.
MERCADILLO. Teléfono: 072577715 - FAX: 072571674, Celular Gerente: 0982465088,
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14.4. Anexo 4: Certificacion socializacion de resultados

COOPERATIVA TRANSPORTES PESADOS
«CITAL”
RUC: 1190021854001 :

Loja, octubre del 2022.

Oficio No. GC-CITAL-OROF-075-2022

Ingeniero.

Lucio Alfonso Cuenca Macas

TUTOR DE TESIS DE LA CARRERA DE ADMINlSTRACION FINANCIERA.
Presente. —

¢+

Asunto: INFORMANDO SOCIALIZACION DE TESIS.

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo deseandole el mejor de los
éxitos en sus funciones encomendadas. El motivo de la presente es informarle
que las seforitas estudiantes Alvarado Nole Josselyn Alejandra y Paccha
Faicdn Maria Jhoanna socializaron su tesis denominada: “DISENO DE UN
PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA TRANSPORTES PESADOS
CITAL PARA EL PERIODO 2021-2022".

Por la favorable atencién que le dé a la presente, le anticipo mi agradecimiento.

GERENTE
COOPERATIVA TRANSPORTE “CITAL

Correo electrénico: coopcital@hotmail.com.ar / gerenciacital@gmail.com / Direccion: Provincia LOJA,
Canton LOJA, Parroquia SUCRE, Barrio CUARTO CENTENARIO, Calles AV. LAURO GUERRERO S/N entre
AZUAY Y AV. MERCADILLO. Teléfono: 072577715 - FAX: 072571674 Celular Gerente: 0982465088.
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14.5. Anexo 5: Certificacion de entrega de resultados

COOPERATIVA TRANSPORTES PESADOS
“CITAL”
RUC: 1190021854001 :

Loja, octubre del 2022.

Oficio No. GC-CITAL-OROF-076-2022

Ingeniero.

Lucio Alfonso Cuenca Macas :

TUTOR DE TESIS DE LA CARRERA DE ADMlNiSTRACION FINANCIERA.
Presente. —

Asunto: ACEPTACION DE TESIS.

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo deseéndole el mejor de los
éxitos en sus funciones encomendadas. El motivo de la presente es para hacerle
conocer que las sefioritas estudiantes Alvarado Nole Josselyn Alejandra y
Paccha Faicén Maria Jhoanna realizaron la socializacién del proyecto de tesis
“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA
TRANSPORTES PESADOS CITAL PARA EL PERIODO 2021-2022”. El mismo
que ha sido aprobado y aceptado por nuestra institucién.

Por la favorable atencion que le dé a la presente, le anticipo mi agradecimiento.

C.1. 0400993770
GERENTE
COOPERATIVA TRANSPORTE “CITAL

Correo electrénico: coopcital@hotmail.com.ar / gerenciacital@gmail.com / Direccion: Provincia LOJA,
Cantén LOJA, Parroquia SUCRE, Barrio CUARTO CENTENARIO, Calles AV. LAURO GUERRERO S/N entre
AZUAY Y AV. MERCADILLO. Teléfono: 072577715 - FAX: 072571 674. Celular Gerente: 0982465088.



14.6. Anexo 6: Oficio de apertura del proceso de titulacion

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 11 de Julio del 2022
Of. N° 367 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). ALVARADO NOLE JOSSELYN ALEJANDRA
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION
FINANCIERA :

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles gue una vez revisado el anteproyecto
de investigacién de fin de carrera de su autorfa titulado DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO EN
LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES PESADOS “CITAL" EN LA CIUDAD DE LOJA PARA EL
PERIODO 2021-2022., el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la institucion; por lo
que se autoriza su realizacidn y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su
proyecto de fin de carrera (ella) LUCIO ALFONSO CUENCA MACAS.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

(l_qg,..(iefmén Patricio Villamarin Coronel Mgs.
VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS

A A R s . B e B DT LT A o T A e . e PR R

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www tecnologicosudamericano.edu.ec
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IMETITUED TECHOLOGICD

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 11 de Julio del 2022
Of. N° 492 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). PACCHA FAICAN MARIA JHOANNA !

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION
FINANCIERA .

Ciudad

De mi consideraci6n:

Por medio de |a presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacién de fin de carrera de su autoria titulado DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO EN
LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES PESADOS “CITAL” EN LA CIUDAD DE LOJA PARA EL
PERIODO 2021-2022., el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la institucién; por lo
que se autoriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su
proyecto de fin de carrera (elfla) LUCIO ALFONSO CUENCA MACAS,

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,
§° ;
AT z Q
Erﬂig. Gepman Patricio Villamarin Goronel Mgs. ' . \VICERRECTORADO &
! RECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS ¢
% o3

b e L o i i s s

- i

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec
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Tabla23
Cronograma
N ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE
° 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Taller de investigacion para formulacion de X
proyecto de investigacion de fin de carrera.
2 Exposicion ante los alumnos de tentativa de X
temas en base a las LINEAS DE
INVESTIGACION.
3 Identificacion del problema. X
4  Planteamiento del tema. X
5 Elaboracion de justificacion. X
6 Planteamiento de objetivo general y objetivos X
especificos.
7  Elaboracion del marco institucional y marco X X X
teorico.
8 Elaboracion del disefio metodoldgico: X
Metodologias y técnicas a ser utilizadas en la
investigacion.
9 Determinacion de la muestra, recursos, y X
bibliografia.
10 Presentacion del proyecto ante el X
Vicerrectorado.
11 Aprobacion de temas de proyectos de X
investigacion de Fin de Carrera.
12 Desarrollo de investigacion y propuesta de X X X X X X X
accion.
13 Elaboracion de conclusiones y X

recomendaciones.
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14.7. Anexo 7: Presupuesto

Tabla24

Presupuesto Estudiantil

PRESUPUESTO

INGRESOS V.U V.T
2 Aporte del investigador

Alejandra Alvarado $880,00

Jhoanna Paccha $1301.00

TOTAL, INGRESOS $2.181,00

EGRESOS

RECURSOS MATERIALES

4 Internet $35,00 $140
2 Anillados $20,00 $40
4  Empastados $40,00 $160
6 Transporte $40,00 $240
2 Proyecto de titulacion $800 $1.600

TOTAL, EGRESOS $2.181,00

Nota: Presupuesto detallado del proceso de titulacion. (4lvarado & Paccha, 2022)
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14.8. Anexo 8: Evidencia fotografica

Realizacion de las encuestas a los socios/trabajadores de la cooperativa transportes

pesados Cital.
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