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 Resumen 

El analfabetismo financiero se ha convertido en una preocupación del sistema 

financiero global, debido al bajo nivel de conocimientos y a las decisiones erróneas, a 

causa de la exclusión financiera y falta del uso de herramientas básicas que dispone el 

mercado para el ahorro, crédito, gasto e inversión; por lo cual se desarrolló el estudio 

de investigación denominado “Diseño y aplicación de un programa de educación 

financiera para los estudiantes de Básica Superior y Bachillerato de la Unidad 

Educativa “San Pedro de Vilcabamba” de la parroquia San Pedro de 

Vilcabamba, periodo abril - agosto 2022”. 

 Para alcanzar el objetivo principal de este proyecto se diseñó y aplicó un 

programa de educación financiera para los estudiantes, mediante la aplicación de 

encuestas que permitió verificar las deficiencias en educación financiera, utilizando 

métodos de investigación científica como el fenomenológico para obtener información 

a través de encuestas aplicadas, el método hermenéutico para seleccionar la teoría y la 

información recopilada de fuentes oficiales, el método practico proyectual se utilizó 

para llevar efecto la ejecución del proyecto y se plasmó la propuesta planteada. 

Se comprobó que el 80% de estudiantes ahorran en casa, debido a que son 

menores de edad y viven con sus padres, sin embargo, existe un 20% que no ahorra 

por falta de recursos y al no tener presencia de entidades financieras en el sector 

desmotiva a los jóvenes a no poder aperturar una cuenta, así también el 94% tienen un 

objetivo para su futuro como estudios, ahorro e invertir, mientras el 6% no tiene una 

meta planificada. A partir de los resultados obtenidos se elaboró en la propuesta de 

acción contenidos sobre ahorro, gasto, inversión y presupuesto, temas que fueron 

impartidos en la capacitación con el fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

Se evidenció el desconocimiento sobre educación financiera en los alumnos de 

la Unidad Educativa “San Pedro de Vilcabamba”, en temas referentes a la educación 

financiera los mismos que fueron difundidos a través de un manual y un tríptico 

aplicados en la capacitación, es importante educar y concientizar a los estudiantes 

sobre el ahorro evitando gastar más de lo necesario, además fomentar la educación 

financiera mediante programas de colaboración institucional entre Instituciones 

financieras y las Instituciones de educación que permita motivar a los estudiantes el 

buen manejo de sus finanzas.   
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 Abstract 

Financial illiteracy has become a concern of the global financial system, due 

to the low level of knowledge and erroneous decisions, financial exclusion, and lack 

of use of basic tools available to the market for savings, credit, spending, and 

investment; for this reason the research study called "Design and application of a 

financial education program for the students of Upper Basic and Baccalaureate 

of the Educational Unit "San Pedro de Vilcabamba" parish, period April - 

August. 2022”. 

To achieve the main objective of this project, a financial education program 

for students was designed and applied, through the application of surveys that allowed 

verifying the deficiencies in financial education, using scientific research methods 

such as the phenomenological one to obtain information through surveys. applied, the 

hermeneutic method to select the theory and the information collected from official 

sources, the practical project method was used to carry out the execution of the project, 

and the proposed proposal was reflected. 

It was found that 80% of students save at home because they are under eighteen 

and live with their parents, however, there is 20% do not save due to a lack of resources 

and the absence of financial entities in the sector. It discourages young people not to 

be able to open an account, as well as 94% having a goal for their future such as 

studies, savings and investing, while 6% do not have a planned goal. Based on the 

results obtained, contents on saving, spending, investment and budgeting were 

elaborated in the action proposal, topics that were taught in the training in order to 

improve student learning. 

The lack of knowledge about financial education in the students of the "San 

Pedro de Vilcabamba" Educational Unit was evidenced, in matters related to financial 

education, the same ones that were disseminated through a manual and a triptych 

applied in the training, it is important to educate and make students aware of saving 

by avoiding spending more than necessary, in addition to promoting financial 

education through institutional collaboration programs between financial institutions 

and educational institutions that allow students to be motivated to manage their 

finances properly. 
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 Problematización 

El analfabetismo financiero se ha convertido en una preocupación del sistema 

financiero global, transcendiendo al sector educativo y a las políticas públicas; las 

consecuencias de este fenómeno se dan a causa de la exclusión financiera, social y 

económica a la que se ve sometida gran parte de la población mundial, se evidencia 

con mayor impacto en los países subdesarrollados y en vía de desarrollo, debido al 

bajo nivel de conocimientos y tomen decisiones erróneas, en relación a la economía, 

dando como resultado la pérdida patrimonial y endeudamiento excesivo (Ardila & 

Medina, 2019).  

De acuerdo con un estudio realizado por Standard and Poor’s, en promedio el 

30% de adultos en Latinoamérica tienen educación financiera, en Ecuador el 

porcentaje no supera el 25% por falta de educación financiera lo cual provoca que no 

se puedan tomar decisiones básicas de ahorro e inversión, debido a los vacíos las 

personas pueden ser víctimas de préstamos con tasas de interés abusivas e inclusive 

préstamos informales así también pueden sobre endeudarse o caer en fraudes y estafas 

de todo tipo (La Hora, 2022).  

A causa de la falta de cultura financiera la población ecuatoriana se ha visto en 

un significativo endeudamiento, según la Superintendencia de Bancos para el año 

2011, el consumo de tarjetas de crédito en Ecuador, sobrepasó los USD 7.200 

millones, por esta razón se implementó como política de estado en el año 2014, 

programas de educación financiera, que se imparten en los bancos del país. Uno de los 

Bancos que más programas oferta es el Banco del Pacifico cuya finalidad es orientar 

el correcto manejo de la información para minimizar el riesgo en la toma de decisiones 

financieras. (Espinoza, Fariño, & Espinoza, 2018). 

En la parroquia San Pedro de Vilcabamba los estudiantes no tienen 

conocimientos de las herramientas financieras básicas que dispone el mercado para 

ahorro, crédito, gasto e inversión siendo temas muy importantes que se debe motivar 

a los individuos con el fin de promover el ahorro en el sector. Por ello se ha 

determinado realizar el proyecto denominado “Programa de educación financiera para 

los estudiantes de Básica Superior y Bachillerato de la Unidad Educativa “San Pedro 

de Vilcabamba” en la parroquia San Pedro de Vilcabamba, periodo abril - agosto 

2022”. 
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 Elección de la línea y sublínea de Investigación 

 Línea de investigación 

Formación, Identidad cultural y transformación digital en la educación 

 Sublínea de investigación 

Inclusión educativa 
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 Justificación 

La presente investigación se justifica con la aplicación de la línea de 

investigación “Formación, identidad cultural y transformación digital en la educación” 

y la sublínea denominada “Inclusión educativa” las mismas que hacen referencia al 

objetivo de garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad  promoviendo 

oportunidades de aprendizaje para todos, mejorando la vida de las personas, además 

constatar que de manera digital se puede obtener conocimientos en temas de finanzas 

básicas que son primordiales para auto educarse financieramente (ODS, 2015). 

En calidad de estudiantes de la carrera de Administración Financiera ponemos 

en práctica los conocimientos adquiridos en las aulas a través de nuestros docentes, es 

por ello que nos permite realizar el siguiente proyecto de titulación que es un requisito 

indispensable con la finalidad de cumplir con la solicitud del Instituto Superior 

Tecnológico Sudamericano para la obtención del título de tercer nivel de tecnólogos 

en Administración Financiera.   

El presente trabajo es de vital importancia que contiene información oportuna 

y relevante para ayudar a educarse financieramente a los individuos inculcando 

conocimientos financieros que sean factibles para estudiantes, profesionales y todo 

tipo de personas que hagan uso de esta información la misma que puede servir como 

un referente para las futuras generaciones por el cual es necesario tener una buena 

administración crediticia por medio del ahorro. 

El desarrollo del proyecto es fundamental para aportar a los estudiantes de tal 

modo mejorar su cultura financiera y conozcan aspectos básicos sobre ahorro, gasto e 

inversión los mismos que servirán en la orientación y administración del dinero, estos 

conocimientos son fundamentales inculcarlos para que mejoren su calidad de vida y 

así logren un buen crecimiento económico contribuyendo una mejor toma de 

decisiones, esta información es confiable para todo tipo de personas interesadas en 

conocer temas sobre educación financiera que permite tener una vida crediticia 

dinamizando sus gastos y consumos futuros.  

 



7 

 

 Objetivos: general y específicos 

 Objetivo General  

Diseñar y aplicar un programa de educación financiera para los estudiantes de la 

Unidad Educativa “San Pedro de Vilcabamba” en la parroquia San Pedro de 

Vilcabamba, mediante la aplicación de encuestas que permitan verificar las 

deficiencias en educación financiera e incluir las mismas en el programa de educación.    

 Objetivos específicos  

• Recopilar información teórica mediante la búsqueda bibliográfica, para 

fundamentar teóricamente el proyecto de investigación.   

• Diseñar el programa de educación financiera, mediante la selección de 

contenido y técnicas de enseñanza-aprendizaje, para asegurar un 

resultado satisfactorio en la aplicación de la misma. 

• Aplicar el programa de educación financiera a los estudiantes de la 

Unidad Educativa “San Pedro de Vilcabamba” mediante la 

socialización in situ con el fin de asegurar el fácil entendimiento y 

aplicabilidad de los temas impartidos.  
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 Marco teórico 

 Marco Institucional 

Figura 1 

Escudo Institucional 
  

 

 

 

 

 

 

Nota: Recuperado de Unidad Educativa San Pedro de Vilcabamba  

Datos generales de la Unidad Educativa “San Pedro De Vilcabamba” 

• Nombre de la institución: UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO DE 

VILCABAMBA 

• Código AMIE: 11H00403 

• Dirección de ubicación: BARRIO PANECILLO 

• Tipo de educación: Educación Regular 

• Provincia: LOJA 

• Cantón: LOJA 

• Parroquia: SAN PEDRO DE VILCABAMBA 

• Nivel educativo que ofrece: Inicial; Educación Básica y Bachillerato 

• Tipo de Unidad Educativa: Fiscal 

• Zona: Rural INEC 

• Régimen escolar: Sierra 

• Educación: Hispana 

• Modalidad: Presencial 

• Jornada: Matutina 

• La forma de acceso: Terrestre 
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Figura 2 

Organigrama Institucional 

 
Nota: Recuperado de Unidad Educativa San Pedro de Vilcabamba 

8.1.1 Reseña Histórica 

La Unidad Educativa San Pedro de Vilcabamba, se encuentra ubicada en la 

parroquia San Pedro de Vilcabamba, vía al barrio Sacapo, del Cantón Loja Provincia 

del mismo nombre, pertenece al circuito educativo 11D01_C01. El establecimiento 

actualmente está fusionado, por tanto, en conjunto se establece que a la fecha tiene 72 

años de funcionamiento como institución pública fiscal; cuenta con 13 docentes 1 

rector encargado, y 1 conserje; asisten 140 alumnos. La Institución Educativa oferta 

servicios educativos de Educación Inicial, Educación general Básica y Bachillerato 

General Unificado en Ciencias, funciona en jornada matutina, para su funcionamiento 

cuenta con todos los servicios básicos (Unidad Educativa San Pedro de Vilcabamba, 

2022).  

De acuerdo a las reseñas históricas de las dos instituciones fusionadas, la 

Escuela 9 de Octubre fue creada el 10 de octubre de 1950 y el colegio San pedro de 

Vilcabamba el 20 de septiembre de 1985, la Institución Educativa se creó mediante 

acuerdo ministerial No 3256 en abril de 1986 con el nombre Colegio Nacional de 

Varones “Antonio José de Sucre”. Posteriormente con fecha 04 de noviembre del año 

2015 mediante resolución No 0582-15, emitida por la Coordinación Zonal de 

educación Zona 7, en el ejercicio de sus facultades, dispone la fusión de las dos 

instituciones citadas; y pasan a denominarse “Unidad Educativa San Pedro de 

Vilcabamba” AMIE 11H00403 (Unidad Educativa San Pedro de Vilcabamba, 2022). 

En cuanto al contexto socio económico, se establece que los ingresos de las 

familias del sector, provienen de actividades relacionadas con la agricultura, 

Jornaleros, trabajos de la construcción, empleos domésticos y pequeños 

 
RECTORADO 

Junta de directiva y 

docente 
Consejo ejecutivo Junta Académica 

Inspección Secretaria 
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emprendimientos. Los alumnos, en su mayoría, provienen de hogares integrados una 

pequeña porción de estudiantes viven en hogares incompletos, el sector en el que se 

ubica la institución es muy sano no se observan problemas de pandillaje ni situaciones 

de riesgo social que incidan en el normal desarrollo de los alumnos (Unidad Educativa 

San Pedro de Vilcabamba, 2022). 

En lo referente a la infraestructura, a partir de su fusión, la Unidad Educativa 

cuenta con dos propiedades separadas una de la otra por aproximadamente un 

kilómetro de distancia. Una de las propiedades, según consta en el registro de la 

propiedad del Cantón Loja Nro.143 del 23 de enero de 1985, tiene un área de 

10.315,90 M2, en la cual se han construido los siguientes espacios: 11 aulas 

pedagógicas, 1 laboratorio de informática, 1 un laboratorio de física y 1 de Ciencias 

Naturales y Química, cuentan con una construcción con 1 salón de uso múltiple en la 

plata alta y un sitio para implementos de Cultura Física en la planta baja; 1 espacio 

para bar comedor, 1 oficina para rectorado y 1 pequeña sala de profesores, tiene dos 

baterías higiénicas una para mujeres con cuatro baños y una batería higiénica para 

hombres, además tienen un patio pavimentado amplio para uso múltiple y deportivo 

(Unidad Educativa San Pedro de Vilcabamba, 2022). 

La propiedad que pertenecía a la escuela, según certificado de la jefatura de 

Avalúos y catastros del Ilustre Municipio de Loja, tiene un área de 862,40 M2, en esta 

propiedad tienen: 6 aulas pedagógicas, 1 laboratorio de informática, 1 comedor 

estudiantil, 1 salón para dirección, un pequeño patio de uso múltiple y 6 sanitarios, en 

general, es una construcción antigua que presenta algunos síntomas de deterioro. 

Sumados los dos predios tenemos un área total de 11.178,30 M2 (Unidad Educativa 

San Pedro de Vilcabamba, 2022). 

8.1.2 Misión y Visión 

Misión 

“En nuestra Unidad Educativa “San Pedro de Vilcabamba”; educamos, 

formamos, y fortalecemos los principios, capacidades y valores para mejorar la calidad 

de vida de nuestros estudiantes, a través de la innovación de la tecnología y la 

participación activa de la Comunidad Educativa”. 

Visión 
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“Aspiramos que la Unidad Educativa “San Pedro de Vilcabamba” sea una 

institución de calidad que ofrezca un alto nivel de desempeño académico a través del 

desarrollo de destrezas, habilidades, actitudes y valores tales como justicia, innovación 

y solidaridad, donde se vivencie las buenas relaciones entre todos los actores de la 

Comunidad Educativa”. 

 Marco conceptual 

8.2.1 Origen de la educación financiera 

La educación financiera formalmente surge a principios del siglo XX debido a 

la gran depresión de la década de 1930 como resultado del mal comercio y las 

consecuencias de la Primera Guerra Mundial, de tal modo se creó una red llamada 

International Network on Financial Education (INFE) para establecer diversos 

proyectos desarrollados con el objetivo de proporcionar educación financiera a los 

ciudadanos para mejorar la economía, por esta razón se relaciona que la educación 

financiera es la base fundamental de la economía para el desarrollo de los países 

(Enríquez, 2021). 

La Comisión Europea ha mostrado interés en compartir información financiera 

con los ciudadanos de por vida, razón por el crecimiento y la complejidad de los 

servicios financieros dando resultado que la educación financiera comenzó a 

desarrollarse rápidamente en el siglo XX, se han logrado avances significativos en la 

comprensión del campo financiero ya que ha evolucionado rápidamente como lo 

demuestran los cambios en el proceso de pago actual utilizando diversas herramientas 

como: las transacciones electrónicas, cheques, tarjetas de crédito y débito, aunque 

inicialmente solo se usaba el efectivo Se entiende que debido al avance de la 

tecnología se puede realizar e utilizar a las instituciones por medio de sitios web los 

cuales son muy factibles para el uso de las personas y los servicios que ofrecen las 

entidades son eficientes (Enríquez, 2021). 

8.2.2 ¿Qué es la educación financiera? 

La educación financiera es una disciplina que permite entender el 

funcionamiento del dinero, tanto a nivel del país como a nivel individual o familiar el 

mismo que proporciona las herramientas necesarias para llevar una gestión adecuada 

de nuestras finanzas personales  y garantizarnos una buena calidad de vida presente y 

https://economipedia.com/definiciones/finanzas-personales.html
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futura, puesto que la educación financiera nos brinda la posibilidad de lograr 

estabilidad económica para erradicar la pobreza  (Díaz, 2021).  

 La educación financiera puede ayudar a los niños a comprender el valor del 

dinero y enseñarles a presupuestar y a ahorrar, asimismo puede dar a los estudiantes y 

a los jóvenes en general una preparación importante para vivir de manera 

independiente, por ejemplo, a la hora de gestionar y devolver préstamos para estudios, 

y también puede ayudar a los adultos a planificar acontecimientos importantes, como 

la compra de una vivienda o la decisión de ser padres. Por otra parte, ayuda a evitar 

ser víctimas de fraude al hacer pagos, adquirir productos que no se necesita y asumir 

riesgos que podrían crear dificultades financieras (Comisón Europea, 2007). 

8.2.3 Características y la importancia de la educación financiera 

La educación financiera se proporciona como parte de la educación alternativa, 

pero no está destinada a adultos, sino que también puede extenderse a niños y 

adolescentes. La educación financiera es importante por las siguientes razones:  

✓ Enseña a las personas a controlar su dinero.  

✓ Ayuda a las personas a comprender cómo el dinero en la vida real toma las 

decisiones correctas de inversión, compra, ahorro y presupuesto. 

✓ Permite la libertad financiera y, por lo tanto, la independencia económica.  

✓ Una guía sobre cómo asumir la responsabilidad del futuro financiero, porque 

ni las empresas en las que trabajan ni el gobierno lo harán.  

La importancia de la educación financiera es un aspecto muy relevante en la 

sociedad y en la vida de cualquier persona, ya que ayuda a la toma de decisiones, a la 

buena forma de administrar o destinar el dinero, esto contribuye a una mejora de 

calidad de vida que conlleva a un desarrollo de un buen ahorro o capitalización que 

permita en el futuro realizar una inversión (Cárdenas, 2016).   

Actualmente en el sistema financiero existen muchos tipos de portafolios 

dentro de un marco normativo y regularizado por la superintendencia financiera, que 

permiten acceder a realizar algún ahorro de corto, mediano y largo plazo para 

optimizar el dinero, pero la gran mayoría de personas no tienen la suficiente cultura 

del ahorro sino más bien de realizar compras ya sea por su necesidad o por gustos 

llevando esto a un consumismo inadecuado (Cárdenas, 2016).  
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8.2.4 ¿Por qué es importante la educación financiera? 

La educación financiera es fundamental en la vida de toda persona, ya que nos 

permite conocer las ventajas y los riesgos del dinero en beneficio de nuestra salud 

financiera y económica, pero desafortunadamente todavía no se considera una 

cuestión prioritaria en el entorno familiar y social. Es un tema esencial en nuestra 

existencia por ello urge empezar a platicar la importancia del dinero y el manejo 

adecuado, así también diversas opciones para guardar o invertirlo de forma segura 

(Rosado, 2021).  

Las finanzas son parte del desarrollo económico de los países y tienen un efecto 

significativo en su crecimiento económico, debido a que las personas que tienen la 

capacidad (u opción) de ahorrar, pedir préstamos, hacer pagos, gestionar riesgos y 

tienen mayores oportunidades de desarrollo. La inclusión financiera es importante 

para la reducción de la pobreza, la disminución de la desigualdad, buen crecimiento 

económico e incluso mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (Valenzuela, 2022). 

8.2.5 Que es un Programa de Educación financiera 

El Programa de Educación Financiera (PEF) es el documento en el cual se 

establece la implementación del proceso de educación financiera, referente al conjunto 

de fases y/o actividades de capacitación a favor del público objetivo; comprende 

diferentes módulos, modalidades de capacitación, indicadores de evaluación, 

información o asesoría, con el propósito de generar conocimientos sobre educación 

financiera, que conlleven a un cambio de actitud en la población a la que está dirigida 

(Citibank, 2021). 

El programa está orientado a ser una         herramienta que permita a los estudiantes 

una mejor administración de sus finanzas personales, así también motivarlos, a generar 

hábitos de ahorro, planificación e inversión, además el uso de los servicios financieros 

como el crédito y medios de pago para tener una actitud financiera positiva, por ello 

llevar a cabo una gestión adecuada de las finanzas personales (Moya & Palma, 2015).  

Para el diseño del programa de educación financiera se presentan diversas 

estrategias, las cuales son aplicadas ya a nivel mundial, partiendo de ello se 

seleccionan las 5 principales estrategias, generadas según su grado de aplicación en 

los países en donde se forman este tipo de programas, los cuales son: 

• Charlas, capacitaciones y seminarios con un 88% de aplicación. 
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• Distribución de material educativo con un 81% de aplicación. 

• Sitios web con un 69% de aplicación. 

• Concursos con un 63% de aplicación. 

• Programas de formación con un 56% de aplicación. 

En lo que respecta a la estructuración de contenidos que corresponden a las 

charlas y seminario de educación y cultura financiera, se aplicará una matriz que 

comprende temas globales de los sistemas y mercados financieros, llegando a temas 

generales y prácticos que se interrelacionan con las bases del aprendizaje de la 

educación financiera de los jóvenes de la institución.  

8.2.6 Importancia de un programa de educación financiera  

Es importante para determinar las prácticas y hábitos como el ahorro, el 

endeudamiento, el control de gastos, la generación de riqueza que serán vitales en la 

vida adulta, por eso es fundamental promover una cultura de educación financiera en 

todos los niveles de enseñanza, dirigidas a niños, adolescentes y familias, sobre todo, 

en zonas de bajos recursos (Salud Financiera, 2019). 

 Se podrá incentivar el ahorro, animar a las personas y empresas a realizar 

presupuestos (adquirir créditos responsablemente, prepararse frente a los riesgos 

financieros). Finalmente, se espera que la educación financiera promueva cambios en 

el comportamiento de la población, logrando que los consumidores actúen con 

responsabilidad en beneficio de su propio bienestar (Salud Financiera, 2019). 

8.2.7 Qué debe contener un Programa de Educación Financiera y modelo en base 

a matriz de contenidos 

El diseño de un programa de educación financiera, se encontrará desarrollado 

en base a los datos obtenidos del diagnóstico generado mediante la aplicación de la 

encuesta, que permite determinar las necesidades y el conocimiento básico en lo que 

respecta a la educación y cultura financiera (Moya & Palma, 2015). 

Para los estudiantes, algunos términos y conocimientos sobre las finanzas son 

familiares, pero no son aplicados, los niveles de ahorro son mínimos y la capacidad de 

planificación no se la ejerce, por esto es fundamental reforzar la práctica de la 

educación financiera, para que se construya y se dé un aprendizaje en base a ella (Moya 

& Palma, 2015). 
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El diseño del programa de educación y cultura financiera, estará orientado a 

ser una  herramienta que les permita a los estudiantes una mejor administración de sus 

finanzas personales, pero sobre todo motivarlos, generar hábitos de ahorro, 

planificación, inversión, además del uso de los servicios financieros como el crédito y 

medios de pago, y a formar una actitud financiera positiva (Moya & Palma, 2015). 

Como alcance del programa de cultura financiera, se tiene como meta que a 

corto plazo se presente el diseño del programa, cuyo fin es el de generar hábitos de 

finanzas en los estudiantes de la entidad, el mismo que debe tener objetivos que 

cumplir. 

✓ Orientar a la población estudiantil de la Unidad Educativa “Olga Vallejo de 

Briones”, en lo que respecta al uso de herramientas financieras que permitan 

el adecuado desenvolvimiento en la sociedad económica actual. 

✓ Concientizar de forma práctica y teórica a los estudiantes para el cuidado y 

respaldo        de sus finanzas personales. 

✓ Buscar resultados con la ampliación y adaptación del programa de educación 

y cultura financiera de la Institución. 

Tabla 1 

Contenidos de programa de educación financiera 

Temas Subtemas 

Módulo Motivacional 

e inteligencia 

financiera 

El proyecto de la vida es la raíz de todo 

El dinero y la riqueza 

Cómo manejar tus deudas 

Las sencillas claves para formar un patrimonio 

La psicología adecuada es fundamental 

Estructura y 

funcionamiento del 

sistema financiero 

Estructura y funcionamiento del Sistema Financiero 

Derechos y obligaciones contenidas en el código de derechos 

del usuario del sistema financiero. 

Uso de cuentas de ahorro, las tarjetas de débito y crédito 

Productos bancarios de captación (Créditos) 

Utilización del servicio de remesas y banca electrónica 

Finanzas personales y 

familiares 

El proyecto personal de la vida es la raíz de todo. 

Piensa como una empresa 

Ahorro y elaboración de un presupuesto personal. 

Nota: Adaptado de programa de educación y cultura financiera (Moya & Palma, 2015) 
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8.2.8 Medios, canales y herramientas de comunicación del programa de 

educación financiera  

Por medio de la siguiente tabla se presentan de forma práctica, la 

implementación de los canales de comunicación con la combinación de medios y 

herramientas, tomando en cuenta la matriz de contenidos para el programa de 

educación y cultura financiera. 

Tabla 2 

Medios de comunicación 

Publicidad Interna Publicidad Directa Electrónicos 

• Utilización de 

afiches y 

volantes. 

• Utilización de 

redes sociales 

para publicar 

eventos. 

• Enviar e-mails a 

participantes. 

• Generar folletos para los 

talleres. 

• Distribución de trípticos 

que contengan temas 

acerca del ahorro, la 

planificación, el 

presupuesto, el crédito, 

las clases de formar un 

patrimonio. 

• Calendarios como una 

forma interactiva de 

enviar mensajes sobre el 

ahorro, la planificación el 

presupuesto en la vida de 

los jóvenes. 

• La información que 

se genera del 

programa puede ser 

publicado como en 

avisos, boletines, por 

las redes sociales 

como fuente 

principal de uso por 

parte de los 

estudiantes entre 

ellos. 

Nota: Adaptado de programa de educación y cultura financiera (Moya & Palma, 2015) 

La página Web se encontrará diseñada en funcionalidad a los cuatro 

componentes los cuales son: conocimiento y entendimiento financiero, planificación 

financiera, control financiero y conocimiento de productos y servicios financieros. Se 

contará con un soporte académico y financiero en línea para el desarrollo de los talleres 

y los procesos de capacitación serán transmitidos mediante la página a través del botón 

talleres y capacitación (Moya & Palma, 2015). 
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Figura 3 

Contenido de página web 

 
 Nota: Tomado del programa de educación y cultura financiera (Moya & Palma, 2015) 

8.2.9 ¿Qué es la inversión?  

Una inversión en el sentido económico, es una colocación de capital para 

obtener una ganancia futura cabe destacar que una inversión contempla tres variables: 

el rendimiento esperado (cuánto se espera ganar), el riesgo aceptado (qué 

probabilidad hay de obtener la ganancia esperada) y el horizonte temporal (cuándo se 

obtendrá la ganancia) por esta razón se puede decir que la inversión es invertir a futuro 

con la finalidad de incrementar las ganancias (Pérez & Merino, 2022). 
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Las inversiones se clasifican dependiendo del tiempo en que se espera obtener 

el retorno (rentabilidad). Así: 

Inversiones temporales: De tipo transitorio, son hechas con el fin último de 

hacer que los excedentes de capital de la producción ordinaria se vuelvan productivos, 

en lugar de reposar en una cuenta bancaria. Suelen durar un plazo de un año y suelen 

realizarse en valores de alta calidad, que puedan venderse fácil rápidamente (Pérez & 

Merino, 2022). 

Inversiones a largo plazo: Se hacen por un período superior al año, sin esperar 

una retribución inmediata y manteniendo su propietario durante dicho período. 

8.2.10 La Cultura del Ahorro y la Inversión 

El punto de partida de la educación financiera es la cultura del ahorro y la 

inversión, a través de la misma se podrá realizar una adecuada planeación que permita 

conseguir las metas fijadas en el futuro. El éxito de estas metas requiere que cada 

individuo adopte la costumbre de ahorrar como mínimo entre el 10% y 20% de sus 

ingresos brutos (Samper M, 2010).  Esto se logra analizando los ingresos y egresos 

donde se dé prioridad a los gastos más importantes tomando una cantidad suficiente 

para ahorrar dentro del rango recomendado.  

8.2.11 Diferencia entre ahorro e inversión 

El ahorro es aquel dinero que guardamos para poder disponer de él en el 

futuro, renunciamos a gastarlo en el presente, poniéndolo en un lugar seguro y sin 

riesgo, pero que suele generar intereses, como resultado final estamos ahorrando 

cuando mantenemos nuestro dinero en efectivo o cuando lo depositamos en una cuenta 

bancaria para así mismo poder cubrir algún gasto previsto o imprevisto en un futuro 

(Vásquez, 2016).  

La inversión a aquel dinero que renunciamos a gastar en el presente para que 

en el futuro nos aporte un ingreso extra. Asociamos la inversión con la compra de un 

bien o un activo financiero, con la esperanza de obtener una rentabilidad, esta ganancia 

extra que nos aporta la inversión se debe a que estamos arriesgando nuestro 

patrimonio, y por ello recibimos una compensación (Vásquez, 2016). 

https://economipedia.com/definiciones/activo-financiero.html
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8.2.12 Gasto  

Un gasto o egreso es el consumo de un bien o servicio a cambio de 

una contraprestación, que suele hacerse efectiva mediante un pago monetario, cuando 

realizamos un gasto, se produce una salida de dinero con la que obtenemos un bien, 

servicio o trasvase de dinero hacia otro agente del que esperamos algo. Sin embargo, 

esa salida de dinero no tiene porqué producirse en ese momento, ya que podemos 

gastar algo y pagarlo después o al contrario (Pedrosa, 2015). 

8.2.13 Diferencia entre perdida, gasto y egreso 

Perdida. - En la perdida los costos son completamente perdidos y no obedecen 

a ningún régimen comercial pues no tienen utilidad para ninguno, y estos pueden ser 

perdidas como malas inversiones, mercancía descompuesta, dañada o mal 

manufacturada, que en lugar de ganancias producen pérdidas directas (Moral & 

Rodriguez, 2022). 

Gasto. - El gasto es todo proceso en el que se consume un capital puede ser 

positivo o negativo, pero el concepto gasto implica la salida de dinero (gastar dinero). 

Egreso. - El egreso es una medida que se tiene sobre el gasto en una cuenta en 

específico, y es llevado en un libro ya sea en un documento de Excel o en físico como 

los libros mayores y menores. 

8.2.14 El ahorro 

El ahorro es la porción de las rentas que el individuo decide no destinar hoy a 

su consumo, entonces reservar ese capital fuera de cualquier riesgo sirve para cubrir 

una necesidad o contingencia futura, el ahorro es el porcentaje de los ingresos que la 

persona no gasta ni invierte por lo tanto los ingresos que percibimos en un período de 

tiempo podemos dedicarlos todos a consumir (gastar) o consumir una parte y guardar 

el resto, se concluye que el ahorro es separar una parte de las ganancias para acumular 

dinero y a un futuro poder cubrir algunas necesidades o metas propuestas (ahorrar) 

(Vázquez, 2016).  

https://economipedia.com/definiciones/contraprestacion.html
https://economipedia.com/definiciones/pago.html
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8.2.14.1 ¿Por qué debemos ahorrar? Según (Ortega, Pino, Merino, & 

Ledrado, 2010). Las personas, generalmente, no gastamos todo lo que ingresamos, 

sino que procuramos ahorrar una parte los motivos por los que una parte de nuestros 

ingresos los dedicamos al ahorro son diversos. 

a) Para hacer frente a algún gasto imprevisto o una emergencia.  

b) Para poder comprar los bienes o servicios que nos gustan o vamos 

necesitando (un portátil, una videoconsola, un teléfono móvil, etc.)  

c) Para invertir y tratar de generar más riqueza.  

d) Para ayudar a personas más desfavorecidas o a países en vías de desarrollo. 

Consejos para ahorrar: 

• Debemos destinar al ahorro una cantidad de los ingresos que obtengamos. 

• Es conveniente ingresar esta cantidad en el banco en una cuenta de ahorro.  

• Cuando nos encaprichamos de un bien no conviene que lo compremos 

inmediatamente. Es preferible esperar un par de semanas antes de adquirirlo. 

• Debemos comparar precios antes de comprar. 

• Consumir o utilizar menos cantidad de los productos o servicios que solemos 

usar. Por ejemplo: apagar los equipos (TV, radio, etc.) servicios básicos.  
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  Diseño metodológico 

 Metodología de investigación  

9.1.1 Método fenomenológico 

Es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y 

la veracidad de los fenómenos. El objetivo que persigue es la comprensión de la 

experiencia vivida en su complejidad; esta comprensión, a su vez, busca la toma de 

conciencia y los significados en torno del fenómeno (Husserl, 1998). 

Con este método se dio a entender la realidad de las cosas por el cual se pudo 

evaluar y aplicar el programa de educación financiera e inculcar el ahorro con 

antecedentes e información real basados en fuentes confiables como entidades 

financieras y la Superintendencia de Bancos.  

9.1.2 Método Hermenéutico 

La hermenéutica valora el papel de las emociones que estudia cómo se produce 

la comprensión de textos, sin ignorar ninguno de los elementos que se producen en ese 

proceso, incluso se basa en la idea de que en toda comprensión se da una relación, la 

verdad histórica o la experiencia artística, los sentimientos o la tradición, son aspectos 

que intervienen en la comprensión. Es decir, el propósito principal es servir de ayuda 

en el área comprensiva de un texto de tal modo que concibe que el ser humano por 

naturaleza es interpretativo (Aránguez, 2021). 

Este método nos permitió seleccionar la teoría y la información recopilada de 

fuentes oficiales con sus respectivas bibliografías obtenidas de libros, tesis de grado, 

revistas científicas, páginas de internet que son soportes técnicos y confiables para el 

entendimiento y desarrollo del proyecto.  

9.1.3 Método práctico proyectual  

El método proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones 

necesarias, dispuestas en un orden lógico dictado por la experiencia por tal razón su 

finalidad es conseguir un máximo resultado con el mínimo esfuerzo. No es algo 

absoluto y definitivo; es algo modificable si se encuentran los valores objetivos que 

mejoren el proceso (Munari, 1983). 

Para la elaboración del proyecto se llevó a cabo un proceso que ya está definido 

y dividido por secciones los cuales son: la problemática, tema, justificación, objetivos, 
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marco teórico, metodología, propuesta de acción, presupuesto, cronograma, 

bibliografías y anexos. Adjunto se incluirá encuestas aplicadas y su respectivo análisis 

cuantitativo y cualitativo, así mismos materiales de apoyo didácticos para la 

capacitación a los estudiantes de la institución. 

 Técnicas de investigación 

9.2.1 Técnica bibliográfica  

En el proceso de recolección de información para la construcción de un objeto 

de investigación o de un proyecto de tesis, la Investigación Bibliográfica y 

Documental (IBD) ocupa un lugar importante, ya que garantiza la calidad de los 

fundamentos teóricos de la investigación (Rodriguez, 2013). 

La técnica que se menciona se aplicó en base a la recolección de fuentes 

bibliográficas que permiten sustentar y dar la validez correspondiente al marco teórico 

de la investigación sustentando los objetivos propuestos. 

9.2.2 Encuesta  

Se utilizó una encuesta compuesta de preguntas cerradas, la misma que fue 

previamente validada para saber el nivel de conocimientos sobre educación financiera 

que tienen los estudiantes.    
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   Resultados de la investigación 

A continuación, se da a conocer los resultados obtenidos de las encuestas 

aplicadas en la Unidad Educativa “San Pedro de Vilcabamba” de la parroquia San 

Pedro de Vilcabamba, los mismos que son analizados y detallados de manera 

cuantitativa y cualitativa con sus respectivas características acorde a los datos 

arrojados en la investigación.  

Pregunta 1. Género 

Tabla 3 

Género 
Variable Frecuencia Porcentaje 

Femenino 29 41% 

Masculino 42 59% 

Total 71 100% 

 Nota: Datos obtenidos de la UE San Pedro de Vilcabamba, (Cabrera & Medina, 2022) 

 

             Figura 4 

             Género 

 
       Nota: Mayor porcentaje de género masculino en la institución, (Cabrera & Medina, 2022) 

Por medio de la figura obtenida de la encuesta aplicada se demuestra que hay 

un porcentaje del 59% de género masculino que corresponde a 42 estudiantes y el 41% 

que corresponde a 29 estudiantes de género femenino. 
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Pregunta 2. Edad 

Tabla 4 

Edad 

Variable Frecuencia Porcentaje 

11 – 13 15 21% 

14 – 16 34 48% 

17 – 19 22 31% 

Total 71 100% 

 Nota: Datos obtenidos de la UE San Pedro de Vilcabamba, (Cabrera & Medina, 2022) 

 

Figura 5 

Edad 

            Nota: Mayoría de estudiantes tienen de catorce a dieciséis años, (Cabrera & Medina, 2022) 

Se verifica que el 31% de los estudiantes encuestados tiene una edad que oscila 

entre 17 y 19 años, el 48% están en una edad que oscila entre 14 y 16 años, finalmente 

el 21%1 con una edad de 11 y 13 años. 

Pregunta 3. Año académico que cursa 

Tabla 5 

Año que cursan los estudiantes 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Octavo 7 10% 

Noveno 9 13% 

Decimo 9 13% 

Primero 17 24% 

Segundo 12 17% 

Tercero 17 24% 

Total 71 100% 

Nota: Datos obtenidos de la UE San Pedro de Vilcabamba, (Cabrera & Medina, 2022) 

21%

48%

31%

11 - 13
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Figura 6 

Año que cursan los estudiantes 

 

Nota: Hay pocos estudiantes que cursan el octavo año, (Cabrera & Medina, 2022) 

Análisis cuantitativo 

De los datos obtenidos refleja que del total del 100% de los estudiantes 

encuestados se obtuvieron los siguientes resultados, con un porcentaje del 10% de 

estudiantes que cursan en octavo, se evidencia que los alumnos de noveno y décimo 

año de educación general básica representan el 13% ambos cursos, seguidamente se 

observa que los estudiantes de primero y tercero de bachillerato, ambos tienen un 

porcentaje que representa el 24% de toda la población encuestada, dejando los jóvenes 

de segundo bachillerato, con un 17% porcentaje. 

Análisis cualitativo 

De acuerdo a la figura 6, se evidencia que los estudiantes de la Unidad 

Educativa “San Pedro de Vilcabamba” se concentran en los cursos de primero y 

tercero de bachillerato, siendo estos los estudiantes que están finalizando sus estudios 

para luego pasar a la universidad, sin embargo, en lo que respecta a los estudiantes de 

octavo, noveno y décimo año de educación general básica representan a los jóvenes 

que van a ir cursando los cursos superiores en el trayecto de su etapa de secundaria. 
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Pregunta 4. ¿Quién le proporciona sus ingresos? 

Tabla 6 

Quién le proporciona sus ingresos 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Familiares o conocidos 52 73% 

Pensión alimenticia 8 11% 

Trabajo 12 15% 

Total 71 100% 

Nota: Datos obtenidos de la UE San Pedro de Vilcabamba, (Cabrera & Medina, 2022) 

Figura 7 

Quién le proporciona sus ingresos 

 
       Nota: Un alto porcentaje de alumnos recibe dinero de sus padres, (Cabrera & Medina, 2022) 

Análisis cuantitativo  

De los 71 estudiantes encuestados se puede verificar que familiares o 

conocidos les proporcionan dinero a 52 de los jóvenes que corresponde al 73%, en un 

porcentaje considerado se encuentran los que obtienen sus ingresos por medio de un 

trabajo representado por el 15%, finalmente los estudiantes que reciben dinero por 

pensión alimenticia corresponden al 11%, que significa que son 12 jóvenes quienes 

adquieren sus ingresos. 

Análisis Cualitativo 

Se evidencia que hay un mayor porcentaje en que los jóvenes afirman que 

adquieren sus ingresos (dinero) por parte de sus familiares o conocidos debido a su 

entorno y edad en la que dependen de sus padres y/o familiares en un alto grado, pero 

otro porcentaje demuestra que algunos estudiantes trabajan para generar y obtener sus 

ingresos, los cuales no reciben dinero por parte de sus familiares, y luego tenemos a 

los estudiantes que reciben una pensión alimenticia por parte de uno de los dos 

73%

11%

15%

Familiares o conocidos

Pensión alimenticia

Trabajo



27 

 

progenitores sea el padre o la madre, que por diversas situaciones cumplen con el deber 

de ayudar a sus hijos, estos representan a la población de los estudiantes que estudian 

en los cursos intermedios. 

Pregunta 5. ¿Tiene el hábito de ahorrar el dinero que le proporcionan? 

Tabla 7 

Hábito de ahorrar 

Variable Frecuencia Porcentaje 

No ahorro 14 20% 

Si ahorro 57 80% 

Total 71 100% 

Nota: Datos obtenidos de la UE San Pedro de Vilcabamba, (Cabrera & Medina, 2022) 

Figura 8 

Hábito de ahorrar 

 
Nota: La mayoría de estudiantes práctica el ahorro, (Cabrera & Medina, 2022) 

Análisis cuantitativo 

Se puede comprobar con la encuesta aplicada a los 71 estudiantes de la Unidad 

Educativa “San Pedro de Vilcabamba”, se identifica un porcentaje alto del 80% que 

responden que, si ahorran correspondiente a 57 alumnos tanto de educación básica 

como de bachillerato, finalmente evidenciamos, un porcentaje bajo del 20 % que 

afirman que no ahorran, esto pertenece a 14 jóvenes. 

Análisis Cualitativo 

Se observa en la figura 8, un alto porcentaje de estudiantes entre el género 

masculino y femenino que responden que si ahorran, esto debido a las posibilidades 

que tienen, ya que cuentan con recursos financieros otorgados por sus padres, o por 

sus propios trabajos, y gracias a los conocimientos adquiridos sobre la importancia y 
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beneficios de ahorrar, mientras tanto se evidenció que hay un porcentaje menor que 

no ahorra, esto debido a que no cuentan con los recursos económicos suficientes para 

ahorrar y por falta de cultura financiera, además de que un porcentaje recibe una 

pensión alimenticia por lo que no le queda para ahorrar. 

Pregunta 6. ¿Dónde tiene sus ahorros? 

Tabla 8 

Dónde tiene sus ahorros 
Variable Frecuencia Porcentaje 

Casa 43 61% 

Cuenta bancaria 22 31% 

No tiene cuenta bancaria 6 8% 

Total 71 100% 

Nota: Datos obtenidos de la UE San Pedro de Vilcabamba, (Cabrera & Medina, 2022) 

Figura 9 

Dónde tiene sus ahorros 

 
                     Nota: Los jóvenes ahorran en su casa, (Cabrera & Medina, 2022) 

Análisis cuantitativo 

En la presente encuesta se puede constatar que refleja un 61 % que corresponde 

a 43 de estudiantes que tienen su dinero en casa, luego el 31% tiene cuenta bancaria 

valor que pertenece a 22 alumnos, para finalizar el 8% no tiene cuenta bancaria. 

Análisis cualitativo 

 Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de estudiantes 

guardan recursos sus económicos en casa esto es debido a que son menores de edad y 

viven bajo dependencia de sus familias y es más factible debido a su edad y 

convivencia, seguidamente se muestra que cierta cantidad de estudiantes si tienen una 
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cuenta bancaria ya sea de algún familiar o cuenta propia, con el menor porcentaje se 

refleja que no tienen cuenta bancaria ya que se le dificulta adquirir por su edad y 

también no tiene ingresos suficientes. 

Pregunta 7. Te inculcan en cuanto al ahorro en los servicios básicos 

Tabla 9 

Ahorran en los servicios básicos 
Variable Frecuencia Porcentaje 

No 18 25% 

Si 53 75% 

Total  71 100% 

Nota: Datos obtenidos de la UE San Pedro de Vilcabamba, (Cabrera & Medina, 2022) 

  

Figura 10 

Ahorran en los servicios básicos 

 
     Nota: A la mayoría les inculcan el ahorro en los servicios básicos, (Cabrera & Medina, 2022) 

Análisis cuantitativo 

De acuerdo a la encuesta aplicada se obtiene como resultado un 75% que 

respondieron que, si les inculcan en casa sobre ahorrar en el consumo de los servicios 

básicos, y corresponde a 53 estudiantes, seguidamente con un porcentaje del 25% 

pertenece a un número de 18 personas que a pesar de la muestra de nuestro estudio no 

les inculcan o enseñan a reducir el consumo en los servicios básicos. 

Análisis cualitativo 

En la encuesta aplicada se verifica con mayor porcentaje los estudiantes si 

reciben en sus casas una orientación en cuanto al ahorro e inclusión financiera, y lo 

ejemplifican con el ahorro en los consumos de los servicios básicos, gastando menos 

agua, apagando la luz que no están utilizando, entre otros, y con un menor número de 
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estudiantes quienes mencionan que no reciben información ni les inculcan el ahorro, 

mucho menos les mencionan que pueden empezar por adquirir conocimientos ni a 

planificar sus finanzas. 

Pregunta 8. De que fuente recibe información sobre información financiera 

Tabla 10 

De que fuente recibe información financiera 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Familia 38 54% 

Folletos 1 1% 

Internet Web 27 38% 

No recibe información 5 7% 

Total  71 100% 

Nota: Datos obtenidos de la UE San Pedro de Vilcabamba, (Cabrera & Medina, 2022) 

Figura 11 

De que fuente recibe información financiera 

 
Nota: La familia educa financieramente a la mayoría de estudiantes, (Cabrera & Medina, 2022) 

Análisis cuantitativo     

Con los datos obtenidos se verifica que el 54% de jóvenes reciben información 

financiera por parte de su familia, continuando con un 38% de que se informan 

mediante internet web, seguido está el porcentaje del 7% que no reciben información 

por ningún medio, y finalmente con el porcentaje más bajo del 1% lo hacen mediante 

el uso de folletos. 

Análisis cualitativo 

De acuerdo a la figura 11, se puede evidenciar que la mayoría de estudiantes 

se educa financieramente en casa debido a que los jóvenes conviven con sus padres y 

poseen conocimientos basados en sus años de experiencia y quien más que ellos para 

54%

1%

38%

7%

Familia

Folletos

Internet Web

No recibe información



31 

 

inculcar estos conocimientos básicos, pero actualmente como la tecnología está en 

pleno auge, la información les llega de manera digital a cada estudiante siendo una 

ventaja para las personas que pueden acceder a dicha información si tienen conexión 

a internet desde sus hogares, sin embargo con un porcentaje muy bajo afirman que 

utilizan folletos impresos para tener información financiera y auto educarse, 

finalmente con un porcentaje bajo pero no menos importante mencionan que no 

reciben información financiera por ninguno de los medios antes mencionados, lo que 

resulta que hay un gran déficit en el conocimiento de cultura financiera en los jóvenes 

de la unidad educativa “San Pedro de Vilcabamba”. 

Pregunta 9. Objetivo con la planificación de sus finanzas 

Tabla 11 

 Planificación con sus finanzas 

Variable Frecuencia Porcentaje 

No 4 6% 

Si 67 94% 

Total  71 100% 

Nota: Datos obtenidos de la UE San Pedro de Vilcabamba, (Cabrera & Medina, 2022) 

Figura 12 

Planificación con sus finanzas 

 

Nota: Gran porcentaje de alumnos tiene objetivo para su futuro, (Cabrera & Medina, 2022) 
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Análisis cuantitativo     

Se verifica según el resultado de los 71 estudiantes encuestados de la Unidad 

Educativa “San Pedro de Vilcabamba” en el que señala que un 94% de jóvenes tiene 

un objetivo para su futuro, mientras el 6% de estudiantes no tiene claro una 

planificación con su dinero. 

Análisis cualitativo 

Con los datos obtenidos demuestra que hay un alto número de estudiantes que 

ya tienen concretado la planificación de sus finanzas e invertir el dinero ahorrado en 

un futuro para así cumplir sus metas propuestas, por otro lado, se verifica que existe 

un menor porcentaje de que los estudiantes no tienen un objetivo para su futuro debido 

a la falta de orientación y conocimientos sobre finanzas personales. 

Tabla 12 

Objetivo que desea cumplir con sus finanzas 
Variable Frecuencia Porcentaje 

Ahorro 23 32% 

Estudios 32 45% 

Inversión 12 17% 

No  4 6% 

Total  71 100% 

Nota: Datos obtenidos de la UE San Pedro de Vilcabamba, (Cabrera & Medina, 2022) 

Figura 13 

Objetivo que desea con sus finanzas 

 

Nota: El objetivo que cumplir es para terminar los estudios, (Cabrera & Medina, 2022) 
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Análisis cuantitativo     

Mediante las 71 encuestas aplicadas a los alumnos se comprueba que hay un 

porcentaje alto del 45%, que tiene como objetivo financiar sus estudios, luego con un 

32% lo ahorran para un futuro utilizarlo, seguido esta que la inversión es el fin con un 

17%, para finalizar un porcentaje bajo del 6% mencionan que no tienen objetivos 

planificados con el manejo de sus finanzas. 

Análisis cualitativo 

Analizando los datos obtenidos demuestra que hay un mayor número de 

estudiantes que tienen sus ahorros destinados para sus estudios debido a que su meta 

es seguir con sus estudios superiores y lograr obtener un título profesional en un futuro 

y así poder contribuir en el desarrollo de la sociedad, otro grupo de jóvenes mencionan 

que uno de los objetivos con sus ingresos son destinarlos para sus ahorros e inversión, 

en alguna meta que se tienen planteado, ya sea en la adquisición de un bien o la 

creación de su propio emprendimiento y pueda contribuir con el aporte financiero a la 

sociedad, y terminando con un menor porcentaje se evidencia que los jóvenes no 

tienen objetivos planteados con sus finanzas personales, lo que implica una alerta para 

los padres en primer lugar ya que sus hijos no tienen una visión de que hacer luego de 

terminar su carrera de secundaria. 
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  Propuesta de acción 

En este apartado se da a conocer lo propuesto de los objetivos y de acuerdo a 

los resultados obtenidos de la investigación se elaboró los contenidos necesarios e 

importantes para el diseño y aplicación del programa de educación financiera, que 

serán impartidos en la Institución Educativa y sobre todo motivar a los estudiantes a 

practicar hábitos de ahorro, planificación e inversión de dinero que les permita una 

mejora compresión en finanzas.  

 Programa de educación financiera 

Los programas de educación financiera son importantes en la sociedad para 

desenvolverse en el mundo actual, comprender el funcionamiento del dinero, la 

inversión y el ahorro desde temprana edad, es de suma importancia, pues de esto 

depende que una persona tome decisiones acertadas en el futuro así también la 

inclusión financiera es una herramienta eficaz en la lucha contra la pobreza y la 

desigualdad (COAC Andalucía). 

Las capacidades financieras de los estudiantes en algunos países 

latinoamericanos participaron en la evaluación de competencias financieras del 

Programa de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE) para la Evaluación Internacional de Alumnos; Colombia participó en 2012, 

Chile, Brasil y Perú participaron en 2015. El desempeño de estos países 

latinoamericanos está por debajo del promedio de economías OCDE (22%). No 

obstante, con relación a los resultados del 2018 se observa una mejora en Brasil, Chile 

y Perú. Teniendo en cuenta que la mayor parte de los programas de Educación 

Financiera tienen como público objetivo a los niños y jóvenes (OCDE/CAF, 2020). 

En España el 86,5% de los estudiantes de secundaria, entre 12 y 15 años, 

asegura guardar una parte de su propina semanal, que ronda los 25 euros, para cumplir 

con objetivos como viajar o estudiar. Sus metas de ahorro suelen ser: viajes (28%), 

fondos para la universidad (22%), el carné de conducir (7,8%) y videojuegos (4,3%). 

En cuanto al manejo de productos financieros, el 9% de los estudiantes de Secundaria 

afirma tener su propia tarjeta, de crédito o débito este porcentaje aumenta hasta el 43% 

en los jóvenes de 18 años (Educación Financiera, 2021).  

En Chile, las conclusiones del estudio “Alfabetización Financiera y Consumo 

en Adolescentes” de la Universidad de la Frontera (UFRO), reflejan que el 73% de los 

https://www.ufro.cl/
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jóvenes tienen dinero con regularidad, pero se lo gastan únicamente en cosas que les 

gustan.  En México las cifras tampoco mejoran. Según la Comisión Nacional para la 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), el 30% de 

los jóvenes mexicanos no tienen ningún interés por adquirir cultura financiera, solo el 

13% de los jóvenes ahorran una parte de su paga. Por eso, es importante que los 

adolescentes vayan adquiriendo hábitos de ahorro saludables de una forma positiva, 

que les haga sentirse importantes inculcando la educación financiera, sobre todo, con 

la práctica (Educación Financiera, 2021). 

La educación financiera es un método que ayuda a las personas a tratar 

problemas acerca del manejo de las finanzas en relación a depósitos, créditos u otras 

operaciones financieras, es por eso que a través de los programas de educación 

financiera implementados desde el año 2005 en Ecuador, se espera un mejor 

desempeño por parte de la población en relación a sus finanzas (Fariño & Tagle).  

A través de los Programas de Educación Financiera se pretende que el público 

objetivo, conozca sus derechos y obligaciones, aprenda sobre conceptos, 

características, costos y riesgos de los productos y servicios financieros; y mejore el 

manejo de sus finanzas personales y familiares. Así también, se establece que el 

“Programa de Educación Financiera”; deberá cubrir al menos, el 10% del total de sus 

clientes y el 25% anual de la zona geográfica donde tenga presencia las entidades 

controladas, priorizando las zonas rurales (Fariño & Tagle).  

Según la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de Hogares Urbanos y 

Rurales (ENIGHUR) realizada por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

(INEC), solamente el 2,52% de los menores de 18 años dispone de una cuenta de 

ahorros en el sistema financiero. Debido a que en la actualidad la cultura del ahorro es 

bajo en los estudiantes, los resultados son los altos niveles de endeudamiento, las 

economías tanto personales y familiares tienden a ser inestables, en este sentido es 

necesario inculcar y fomentar el hábito de ahorrar, para lograr establecer una 

instrucción financiera exitosa, lograr las metas y objetivos de vida (Gestión, 2019). 

Por otro lado, el 11% de la de la población mayor a 15 años en Ecuador ahorra 

para la vejez; el 12% ahorra en una institución financiera, es fundamental tener una 

cuenta activa con el objetivo de ahorrar, también el 17% de la población ecuatoriana 

mayor a 15 años reportó que ahorra para pagar su educación o la de su familia. Ecuador 

https://www.gob.mx/condusef
https://www.gob.mx/condusef
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es un país con poca cultura de ahorro: casi el 60% de los hogares está en capacidad de 

ahorrar, pero esto no se ve reflejado en las estadísticas, lo cual es necesario incentivar 

el buen hábito por el ahorro que otorgue una visión más clara de la realidad como país 

(Gestión, 2019).  

El ahorro es importante ya que a futuro permite alcanzar una mejor calidad de 

vida y poder sobrellevar una situación imprevista; al ahorro se llega de dos maneras: 

disminuyendo los gastos o incrementando ingresos, Ecuador tiene capacidad de 

ahorro, tal modo que la falta de información financiera sea un determinante de la baja 

cultura por el ahorro en el país (Gestión, 2019). 

Es así que se desarrolló el programa de educación financiera en la Unidad 

Educativa “San Pedro de Vilcabamba” mediante una capacitación con el fin de 

impartir conocimientos financieros a los estudiantes para que comprendan la 

importancia del ahorro y los beneficios que puede aportar, así mismo fomentar una 

cultura financiera, puesto que los participantes aprenderán a darse cuenta de la 

importancia de aprender ahorrar.  

Tabla 13 

Programa de Educación Financiera 

PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

Asignatura: Educación Financiera 

Modalidad: Presencial 

Sección: Diurno 

CAMPO DE FORMACIÓN: 

Institución: Unidad Educativa “San Pedro de Vilcabamba” 

Número de Estudiantes: 71 estudiantes 

Número total de horas de la asignatura: 4 horas 

Encargadas de la Capacitación: Naomi Cabrera y Claudia Medina 

Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 

  El diseño del programa de educación financiera es una herramienta dirigida a 

los estudiantes de la Institución basada en una capacitación con la finalidad de que 

puedan adquirir conocimientos financieros y administración en sus finanzas, así 

también poder generar una cultura de ahorro, gasto, inversión y planificación de su 

dinero ya que en la actualidad estos temas son de mucha importancia impartirlos para 

el desarrollo socioeconómico. 

De acuerdo a lo investigado se verifica que hay una necesidad de aplicar un 

programa de educación financiera ya que se observa que los estudiantes si ahorran en 

casa y también reciben orientación por parte de sus padres y/o familiares pero es 
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importante que conozcan como planificar su dinero de manera adecuada e incentivar 

a los estudiantes sobre la importancia de educarse financieramente y así mejorar los 

niveles de educación, para ello se impartirá una capacitación como estrategia de 

enseñanza con términos básicos a los estudiantes de la Unidad Educativa “San Pedro 

de Vilcabamba”.    

11.1.1 Objetivos de la Capacitación  

• Educar a los estudiantes de Octavo a Tercero de Bachillerato de la UE “San 

Pedro de Vilcabamba” mediante charlas en el ámbito financiero para inculcar 

el correcto manejo eficiente del dinero.  

• Concientizar e incentivar a los estudiantes de forma práctica y teórica el 

cuidado de sus finanzas mediante la creación de un presupuesto básico.  

• Ampliar el conocimiento de los estudiantes a través de jornadas de 

capacitaciones didácticas para que obtengan una mejor comprensión del tema.    

11.1.2 Contenidos de la Capacitación de Educación Financiera 

Tabla 14 

Contenidos de la Capacitación 

Temas sobre educación financiera 

              Tema                                      Definición 

Tema 1 ¿Qué es educación financiera? Entender cómo funciona el dinero en el 

mundo. 

Tema 2 La Importancia del dinero Moneda de cambio para adquirir bienes y 

servicios (Necesidades básicas). 

Tema 3 El Ahorro Guardar dinero, para invertir en un futuro.  

Tema 4 Gasto  Salida de dinero de una persona o empresa.  

Tema 5 Inversión Obtener un beneficio. 

Tema 6 Presupuesto Registro de ingresos y gastos.  

Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 

El programa de educación financiera se desarrollará mediante una capacitación 

a los 71 estudiantes por el cual se ha dividido en dos grupos, el grupo 1 es de los 

estudiantes de Octavo a Décimo Año y el grupo 2 estudiantes de Primero a Tercer Año 

de Bachillerato. Para realizar la capacitación se hará uso de presentación de 

diapositivas, videos, lecturas dinámicas, tríptico, las charlas se realizarán de manera 



38 

 

presencial que serán impartidas en la Unidad Educativa “San Pedro de Vilcabamba” 

con fechas y horarios establecidos que son adaptados a la Institución. 

En esta sección se presenta la capacitación con los contenidos respectivos 

acorde a lo necesario e importante que deben conocer los estudiantes así mismo el 

orden de los temas y horarios planificados que será dado por el lapso de dos días.   

11.1.3  Actividades de la Capacitación  

Tabla 15 

Actividades de la Capacitación grupo 1 

Grupo 1: Estudiantes de Octavo a Décimo Año de Educación General Básica 

Número de estudiantes: 31 

Fecha y hora:  07/09/2022   9:00 am – 11:00 am    

Actividad Metodología y formas de trabajo Recursos Tiempo 

Presentación de 

capacitadores y 

estudiantes. 

Dinámica denominada 'Me llamo... 

y que deseo para mi futuro...' 

 

Humanos: 

Capacitadores y 

estudiantes 

 

Tecnológicos: 

Computador, 

Proyector 

 

Materiales: 

Cuaderno, lápiz, 

pizarrón, tríptico. 

15 min. 

 

Presentación de 

video 

Introducción del tema 10 min 

Exposición Conocer los conceptos básicos de 

educación financiera: gasto, 

ingresos, ahorro e inversión, 

importancia del dinero, presupuesto, 

etc.  

40 min 

Rondas de preguntas Los jóvenes realizaran preguntas o 

inquietudes de los temas abordados. 

35 min 

Participación Trabajo en grupo 15 min 

Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 

Tabla 16 

Actividades de la Capacitación grupo 2 

Grupo 2: Estudiantes de Primero a Tercer Año de Bachillerato  

Número de estudiantes: 40 

Fecha y hora:  8/09/2022   9:00 am – 11:00 am 

Actividad Metodología y formas de 

trabajo 

Recursos Tiempo 

Presentación de 

capacitadores y 

estudiantes. 

Dinámica denominada 'A sus 

órdenes para formar grupos' 

 

Humanos: 

Capacitadores y 

estudiantes 

 

Tecnológicos: 

Computador, Proyector 

 

Materiales: 

15 min. 

 

Presentación de 

video 

Introducción del tema 10 min 

Exposición Conocer los conceptos básicos de 

educación financiera: gastos, 

ingresos, ahorro e inversión, 

40 min 
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importancia del dinero, 

presupuesto, etc. 

Cuaderno, lápiz, 

pizarrón, tríptico. 

Rondas de 

preguntas 

Los jóvenes realizaran preguntas 

o inquietudes de los temas 

abordados 

35 min 

Participación Trabajo en grupo 15 min 

Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 

A continuación, se presenta el manual con los contenidos y temas de educación 

financiera que fue impartidos en la capacitación con los estudiantes de la Institución.    

Figura 14 

Manual de Capacitación 

  
Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 
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Figura 15 

Importancia de la Educación Financiera 

 
Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 
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Figura 16 

El dinero 

 
Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 



42 

 

Figura 17 

El ahorro 

 
Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 
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Figura 18 

Gasto 

 
Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 
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Figura 19 

Inversión 

 
Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 
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Figura 20 

Presupuesto 

 
Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 
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El siguiente tríptico se realizó tomando en cuenta los contenidos seleccionados 

y plasmados en el programa de capacitación, este instrumento sirvió como guía y 

material de apoyo para las actividades planificadas, además; como evidencia de los 

contenidos abordados. 

Figura 21 

Tríptico Educación Financiera 

 
Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022)  
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Figura 22 

Tríptico Educación Financiera 

 
Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 
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  Conclusiones 

Basado en la encuesta se determinó que los estudiantes de la Unidad Educativa 

San Pedro de Vilcabamba de la parroquia San Pedro Vilcabamba, el 80% de jóvenes 

ahorran en casa, esto se debe a que son menores de edad y viven con sus padres, los 

cuales suplen sus necesidades económicas y financieras; sin embargo existe un 20% 

que no ahorran debido a que no cuentan con los recursos económicos suficientes, por 

lo cual se les dificulta tener un hábito de ahorro, además al no tener presencia de 

entidades financieras en el sector desmotiva a los jóvenes a no aperturar una cuenta de 

ahorro. 

Los conocimientos en cuanto a la educación y cultura financiera de los 

estudiantes son inculcados por parte de sus padres con un 75% reciben enseñanza en 

sus hogares referente a la cultura del ahorro. Además, se puede recalcar el 45% de los 

estudiantes si planifican con sus ahorros en metas a corto plazo, para adquirir un 

producto, y otros piensan en invertir en sus estudios universitarios en un futuro, porque 

están a un paso de terminar sus estudios secundarios.  

Es evidente el desconocimiento sobre educación financiera en los alumnos de 

la Unidad Educativa “San Pedro de Vilcabamba”,  en temas referentes a la educación 

financiera, ahorro, gasto, manejo de dinero, inversión y presupuesto los mismos que 

fueron difundidos a través del manual aplicado en la capacitación in situ, que permitirá 

el uso eficiente de los recursos financieros, de tal forma se logre incrementar la calidad 

de vida de los estudiantes, la economía tanto personal y familiar con ayuda de la   

planificación de sus finanzas. 
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  Recomendaciones 

Hace falta talleres, capacitaciones referentes a cultura del ahorro como una 

alternativa para lograr concientizar a los jóvenes para alcanzar un estilo de vida seguro, 

con el fin de desarrollar destrezas y habilidades financieras que permita el uso eficiente 

de recursos financieros así mismo les permita afrontar improvistos personales o 

familiares.  

Fomentar la educación financiera en los jóvenes mediante programas, charlas 

para orientar a los jóvenes, de tal manera incluir la educación financiera en el currículo 

educativo en el nivel primario y secundario como asignatura opcional de forma que se 

logre crear una cultura financiera que sea positiva, mejorando el aprendizaje de los 

estudiantes.  

Educar y concientizar a los estudiantes sobre el ahorro evitando gastar más de 

lo estrictamente necesario, a través de la planificación inviertan su dinero a futuro, 

además fomentar la educación financiera mediante programas de colaboración 

institucional entre Instituciones financieras y las Instituciones de educación que 

permita motivar a los estudiantes el buen manejo de dinero. 
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  Anexos 

 Anexo 1: Certificaciones de Aprobación del Proyecto 
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 Anexo 2: Certificado de Solicitud a la Institución  
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 Anexo 3: Certificado de Aceptación 
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 Anexo 4: Certificado de Entrega de Resultados 
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 Anexo 5: Cronograma de Actividades 

Tabla 17 

Cronograma de Actividades 

N° ACTIVIDADES 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Taller de investigación para 

formulación de proyecto de 

investigación de fin de carrera. 

X 
                       

2 Exposición ante los alumnos de 

tentativa de temas en base a las 

líneas de investigación. 

 
X 

  
                   

 

3 Identificación del problema. 
  

X 
 

                   
 

4 Planteamiento del tema. 
   

X                    
 

5 Elaboración de justificación. 
   

X                    
 

6 Planteamiento objetivos general y 

específicos. 

    
X                   

 

7 Elaboración de marco institucional 

y marco teórico. 

    
 X X X                

 

8 Elaboración y diseño metodológico: 

Metodologías y técnicas utilizadas 

en la investigación. 

    
    X               

 

9 Determinación de la muestra, 

recursos, y bibliografía. 

    
     X              

 

10 Presentación del proyecto ante el 

Vicerrectorado. 

    
      X X            

 

11 Aprobación de temas de proyectos 

de investigación de Fin de Carrera. 

    
        X X          

 

12 Desarrollo de investigación y 

propuesta de acción. 

    
          X X X X X X X   

 

13 Elaboración de conclusiones y 

recomendaciones y levantamiento 

del documento final del borrador de 

proyecto de investigación. 

                     
X X  

14 Entrega de borradores de proyectos 

de investigación de fin de carrera. 

                      
 X 

Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 
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 Anexo 6: Presupuesto 

El total del presupuesto para el presente trabajo investigativo será financiado en 

un 100% por las autoras.          

Tabla 18 

Presupuesto 

 

 

 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

                              Nota: Elaborado por (Cabrera & Medina, 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESUPUESTO 

INGRESOS 

2 Aporte del investigador 

Naomi Cabrera 

Claudia Medina 

$2040,00 

 
 

 
TOTAL, INGRESOS $2040,00 

EGRESOS 
 

RECURSOS MATERIALES   

1 Internet   $120,00 

4 Anillados $30,00 

2 Empastados $30,00 

1 Transporte $100,00 

2 Proyecto de titulación  $1760,00 
 

TOTAL, EGRESOS $2040,00 
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 Anexo 7: Modelo de Encuesta 

Estimado Sr./Srta. Sírvase en contestar la presente encuesta misma que permitirá 

realizar un análisis de los resultados encontrados sobre hábitos de ahorro. 

La presente encuesta se realiza en base a un estudio acerca de la educación 

financiera por lo cual solicito apoyo para contestar las preguntas a continuación, que son 

únicamente para fines de estudio y no revelarán datos personales.” 

Programa de educación financiera para los estudiantes de Básica Superior y 

Bachillerato de la Unidad Educativa “San Pedro de Vilcabamba” en la parroquia 

Vilcabamba durante el periodo Abril - Agosto 2022. 

Género 

                Masculino  

                Femenino 

Edad 

               11 – 13 años   

   14 – 16 años 

               17 - 19 años 

Año académico que cursa 

……………………….... 

1. ¿Quién le proporciona sus ingresos? 

                Trabajo 

                Familiares o conocidos 

                Pensión alimenticia 
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2. ¿Tiene el hábito de ahorrar el dinero que le proporcionan? 

                Si ahorro            

                No ahorro  

3. En el caso de tener ahorros. ¿Dónde los tiene?  

                Cuenta bancaria  

                Casa 

                No tiene cuenta bancaria  

4. Tus padres te inculcan en cuanto al ahorro en los servicios básicos  

                  Si 

No 

5 ¿De qué fuente recibe información sobre la administración del dinero? 

                Internet web 

                Folletos 

                Familia 

                Talleres 

                 No recibe información 

6. ¿Se ha propuesto conseguir algún objetivo con la planificación de sus finanzas? 

Si   (      ) 

No (      ) 

Si la repuesta es SI especifique como: 

                Estudios 

                Ahorro 

                Inversión (bienes raíces, negocios, pólizas) 
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 Anexo 8: Evidencias fotográficas 

Firma del oficio de aceptación del trabajo 

  

Aplicación de la encuesta a los estudiantes de 9no Año.  
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Aplicación de la encuesta a los estudiantes de 10mo Año. 

 

Aplicación de la encuesta a los estudiantes de 8vo Año. 
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Encuesta aplicada a estudiante de 1ro “BGU” 
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Firma del oficio de la entrega de resultados. 

 

Entrega del manual de Educación Financiera. 

 

Entrega y socialización de tríptico a los estudiantes de Básica Superior  
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Socialización de tríptico con el Rector y estudiantes de Básica Superior  

 

Socialización de temas con estudiantes y secretaria de la Institución 

 

Entrega y socialización de tríptico a los estudiantes de Bachillerato Superior  
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