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2. RESUMEN

La empresa MC Fontaneria y Acabados es una empresa ubicada en Madrid-
Espafia la misma que ofrece servicios de remodelacion, instalacion y mejora de la
fachada para su hogar la cual le hace falta de un sitio web informatico donde los
usuarios podran informarse de los servicios de dicha empresay puedan interactuar con
un chat automatico dindmico facil de manejar. Es por eso que se implementd sitio web
informativo con manejo automatico de redes sociales y un asistente por chat a la

empresa.

Para lograr el sitio web informativo para MC Fontaneria se utilizd la
Metodologia Hibrida y técnicas de practica para la recoleccion de datos y finalmente

la realizacion del software con la herramienta WordPress.

Gracias al proceso de las fases a cumplir obtuvimos. En la primera fase
requerimientos funcionales y no funciones los cuales vamos a trabajar, segunda fase
de disefio se realiza la navegabilidad del sitio web y prototipos, tercera fase de
codificacion ampliamos las herramientas de software para la funcionalidad l6gica y
fisica del sitio, cuarta fase de implementacion alojaremos el sitio web en un hosting
y dominio contratado por la empresa y en la fase de documentacién se realiza el
proceso de formaescrita o digital para el seguimiento de la finalizacion del software

con el fin de garantizar el uso correcto del sitio web.

Concluyo que se debe estructurar los diagramas UML de dominio de forma
descendente y retroalimentar para reescribir posibles cambios y se recomienda seguir
paso a paso las fases dela metodologia de software para obtener respuestas y errores
para solucionar problemas que se nospresenten durante el proyecto en la fase de

implementacion para que el software sea amigable con el cliente.
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3. ABSTRACT

The company MC Plumbing and Finishes is a company located in Madrid-
Spain, which offers services of remodeling, installation and improvement of the
facade for your home which needs a computer website where users can find out about
the services of said company and can interact with an easy-to-manage dynamic
automatic chat. That is why an informative website with automatic management of

social networks and a chat assistant for the company was implemented.

To achieve the informative website for MC Plumbing, the Hybrid
Methodology and practice techniques were used for data collection and finally the

realization of the software with the WordPress tool.

Thanks to the process of the phases to be fulfilled, I obtained. In the first
phase, functional requirements and non-functional requirements, which we are going
to work on, the second phase of design, the navigability of the website and
prototypes, the third phase of coding, | expand the software tools for the logical and
physical functionality of the site, fourth phase of implementation we will host the
website in a hosting and domain contracted by the company and in the documentation
phase the process is carried out in writing or digitally to monitor the completion of

the software in order to guarantee the correct use of the website.

| conclude that the UML domain diagrams should be structured in a
descending way and feedback to rewrite possible changes and it is recommended to
follow the phases of the software methodology step by step to obtain answers and
errors to solve problems that arise during the project in the implementation phase to

make the software customer friendly.
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4. PROBLEMA

A nivel mundial en Per( se implement6 un proyecto basado al uso del chat Bot
para gestionar los requerimientos e incidentes en una empresa de seguros cual brinda
el servicio de soporte de primer nivel a traves de Ilamadas, correos y tickets por la web,
la empresa notaba la perdida de informacion y se vio en la necesidad de llevar un sitio
web. Su objetivo fue mejorar la gestion de atencion de requerimientos e incidentes de
forma urgente, obteniendo un resultado bueno ya que los usuarios hacian uso del sitio

web el cual facilitaba el tramite del mismo. (Estrada, 2018)

A nivel nacional en Valencia-Espafia se implementd un sitio web informativo,
Fontaneria Marco nos dan a conocer lo siguiente: “En fontaneria Marco nos
caracterizamos por la calidad de nuestros servicios y respondemos con rapidez al
cliente y ofrecemos un servicio excelente informate por nuestras ofertas”. El objetivo
del sitio web es informar al usuario o cliente sobre los servicios de la empresa

ayudando a fomentar la informacién de forma rapida y segura. (Marco, 2019)

A nivel local el presente proyecto corresponde a la creacion de una pagina web a
la empresa de Fontaneria “MC Fontaneria y acabados “, cuya idea es mostrar de forma
clara y accesible todos los servicios de Fontaneria. Lo que se pretende lograr es una
web actual, moderna y dinamica, e incluye un blog donde podras conocer las Gltimas
noticias y trabajos de la fontaneria. Ofrece una gran variedad de servicios:
instalaciones de fontaneria, reformas de bafieras, reformas de cocinas, cambio de
bafiera por ducha, coordinacion de gremios, reparaciones, mantenimiento de
comunidades de vecinos. Sea cual sea el servicio la pagina web de la fontaneria esta

para acudir a sus urgencias caseras.
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5. TEMA

Desarrollo e implementacion de un sitio web informativo con manejo automatico
de redes sociales y un asistente por chat para la empresa “MC Fontaneria y Acabados

en la ciudad de Madrid en Espafia”, durante el periodo octubre 2022.
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6. JUSTIFICACION

Todo proyecto de investigacion dentro del Instituto estdn basados en lineas de
investigacion y este proyecto no es la excepcidn, por lo tanto esta basado en la linea 1
sobre el desarrollo tecnoldgico, internet de las cosas, big data e innovacion en procesos
de automatizacion y sistematizacion organizacional y la sublinea uno sobre la
capacidad tecnologica y productividad en empresas, las cuales nos permite el estudio
y desarrollo tecnoldgico para automatizar procesos en cadenas de produccion y
emprendimiento, con el uso de las telecomunicaciones se obtiene informacion en
tiempo real de los dispositivos de internet de las cosas, para la toma de decisiones en
actividades de innovaciéon y la mejora de competitividad en las organizaciones
educativas, industriales, de alimentos, salud, agricultura u otras organizaciones que lo

ameriten.

Para la obtencion del titulo profesional como Tecndlogo en Desarrollo de
Software del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano se realizara el presente
proyecto de investigacion de fin de carrera, en el que se aplica los conocimientos y las

practicas adquiridas durante el proceso de formacion académica.

A nivel tecnologico la solucion web aporta a diferentes usuarios nacionales e
internacionales con modelos de investigacion para innovar creativamente, dar solucion

a un problema y que, muchos internautas se beneficien de la practica de este modelo.

Se decidira implementar este proyecto para adentrarse en un sector que esta en
constante crecimiento como es la fontaneria y acabados para dar a conocer sus
servicios en la ciudad de Madrid en Espafia. Y fomentar las fuentes de trabajo a

usuarios.
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7. OBJETIVOS

7.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un sitio web informativo con manejo automatico de

redes sociales y un asistente por chat para la empresa “MC Fontaneria y Acabados,

mediante software calidad para fomentar la informacion de los servicios de dicha

empresa logrando asi llegar a mas usuarios e incrementar las fuentes de trabajo.

7.2 Objetivos especificos

Analizar la situacion actual de la empresa, mediante informacion que aclare
el problema con el fin de obtener los requerimientos funcionales
determinando el alcance del proyecto.

Realizar el disefio del sistema, mediante software libre priorizando los
requerimientos para establecer la funcionalidad del sistema.

Configurar los modulos, mediante el prototipo elaborado para presentar un

software funcional.

Realizar la implementacion del sitio web a través de la contratacion de un
servicio de hosting y dominio para realizar la validacion de funcionalidades
en un entorno real.

Documentar los procesos realizados a través de manuales de usuario,

administrador y programador para capacitar a los usuarios del proyecto.
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8. MARCO TEORICO

8.1 Marco Institucional

8.1.1 Descripcion
Ofrecemos servicios de Reformas Integrales de Viviendas, segun las

necesidades de nuestros clientes, en los que se incluyen cualquier tipo de trabajos de
albafiileria en general (alicatados, tabiqueria, pladur, etc.), carpinteria interior (puertas,
paredes moviles, armarios, vestidores, parques, etc.) y carpinteria exterior (aluminio 'y
PVC), trabajos de electricidad e iluminacion, instalaciones de fontaneria, calefaccion
y gas, pintura, diferentes trabajos en terrazas, decoracién e interiorismo. También
realizamos trabajos tan complejos como Rehabilitacion de Fincas o Refuerzos
Estructurales en Edificios.

Nuestra empresa cuenta con un equipo propio de Profesionales y Expertos en
Reformas Integrales, esto garantiza de que el cliente recibe aquello que ha contratado
y en el plazo establecido ya sea un proyecto pequefio o0 un proyecto complejo. Esta

ubicada: Leganés, calle Priorato, portal #13, Bajo "A".

Figura 1 Direccion de la empresa Mc Fontaneria y Acabados
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Nota:

8.1.2 Mision
Brindar el mejor servicio a clientes y ser parte de un buen ambiente laboral,

logrando competir con empresas nacionales e internacionales.
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8.1.3 Vision
Somos una empresa responsable y eficaz en nuestras labores que anhela llegar

a muchos hogares para fortalecer la seguridad de nuestras familias.

8.1.4 Politicas

- Ser eficaz con la entrega de disefio de interior.

- Somos una empresa responsable a nuestras actividades dando nuestro mejor

rendimiento para satisfacer al cliente.

- Nuestros acabados son de primera calidad es por ello que nos diferenciamos de

la competencia.

8.1.5 Logo de empresa

Figura 2 Logo de la empresa
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Nota: logo de empresa

8.2 Marco conceptual
8.2.1 Conceptos
o Plantillas

Es un sitio de internet que ayuda a planificar o disefiar una pagina web, donde
tiene ya preestablecida la informacién para poder cambiar al gusto o linea grafica
empresarial, ya que se requiere de muchos antecedentes que hacen visible a la marca;
Por ende, tiene la cualidad de modificar los datos y crear en pocos dias. (Tactic,
Plantilla, 2018).
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o Hosting

Sirve para tener guardada la informacién en la base de datos mundial de internet.
Este servicio permite estar en linea por determinado tiempo que se pretende establecer

en el mercado. (Gustavo, 2021)

° Dominio web

El dominio ayuda a visualizar nuestro sitio web detallando el nombre de la

marca para que sea mas facil de escribir y recordar.

Dicho dominio se basa en direcciones numéricas ya que este lenguaje es usado

comunmente por los desarrolladores. (Conceptos, 2021)

o Manejo automatico

Ciencia que trata de sustituir en un proceso al operador humano, por dispositivos

mecanicos, eléctricos ¢ electrénicos.
Aplicacion de la automatica a los procesos industriales.

. Chat Bot

Un chat Bot es un sistema (programa) informatico capaz de mantener una

conversacién mediante un lenguaje natural con un humano.

(o con otro chat Bot) a través de canales de mensajeria como Facebook, WhatsApp,
WeChat, Telegram. (Chat Bot, 2018)

Ventajas del chat Bot
Te ayudan a conocer a tus clientes.
Son una maquina de ventas.
Atencidn al cliente a toda hora.
Te ayudan a optimizar costos.

Mejoran la satisfaccion del cliente.
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Desventajas del chat Bot
Un Chat Bot no es una persona.
Hay un tiempo de implementacion.
Necesitan mantenimiento.

La siguiente herramienta es muy factible ya que si tu quieres hacer una consulta

te puedes comunicar por el chat Bot. (EN, 2021)

8.2.2 Sitio web

Un sitio web es un conjunto de paginas web accesibles a través de internet,
convenientemente enlazadas y con una finalidad concreta. Esté identificado por una
direccién URL unica, que usualmente es la pagina de inicio o Home page. (GoDaddy,
2019)

Ventajas de un sitio web
Mejorar la imagen de la marca.
Posicionar la marca.
Nuevos clientes y mercados.
Fideliza a tus clientes.
Incrementa las ventas.
Escaparate virtual.
Servicio 24 horas.
Relacion coste-beneficio.

Posiciona en los buscadores.
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Tipos de sitio web

e Comercio electronico

Estos sitios se conforman de varias paginas web donde las empresas muestran
sus productos y los usuarios pueden realizar pedidos en linea (por medio del “carrito

de compra virtual’), completar la transaccion y aplicar diferentes métodos de pago.

e Landing page o sitio de una sola pagina

Su disefio esta optimizado para cumplir con un proposito especifico, por lo que
son muy efectivos y econdmicos cuando se trata de lanzar productos o servicios

especiales.

e [nstitucionales

La funcion principal de estos sitios es alojar la informacion basica de una
organizacion o negocio. Su disefio es sencillo y limpio, por lo que usualmente no
contienen demasiadas paginas (las basicas: inicio, acerca de, ubicacion, servicios y

contacto).

e Brand websites o sitios de marca

Son utilizados por marcas de consumo masivo para afianzar su imagen
corporativa. En sus paginas se publican contenidos dedicados a fidelizar a los clientes

y acercarlos a la filosofia de la compaifiia. Rara vez cuentan con “carrito de compra”.

e Blogs

Estos sitios sirven para publicar articulos o posts de manera cronoldgica, con
temas que van desde historias de vida hasta noticias, pasando por sesudos ensayos,
tutoriales o listas de consejos practicos. Su actualizacion —asi como la

retroalimentacion por parte de los usuarios— debe ser constante.
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o De servicios profesionales

Buscan incentivar a los usuarios a adquirir productos o servicios, pero sin ser
estrictamente un e-commerce. Profesionistas de distintas &reas, proveedores y
empresas de servicios son sus principales propietarios, ya que su proceso de venta

funciona mejor a través de una cotizacion o una cita en persona.

o Foros, comunidades y redes sociales

Estos sitios reinen a usuarios con intereses afines para comunicarse entre si, ya
sea a través de timelines, chats o foros especializados. Facebook, Instagram, Twitter,

Snapchat o Reddit son algunos ejemplos representativos.

. Wikis
Son enciclopedias digitales colaborativas en las que una comunidad de autores

se encarga de subir y corregir la informacion. El sitio web mas famoso en este formato

es Wikipedia.

En todo caso, cada empresa dispone de un presupuesto y requisitos para la
implementacidn, proporcionando tanto vias de entrada a Internet econémicas como
una. (GoDaddy, 2019)

Mantenimiento web

Se trata de un proceso que te da la seguridad de que la pagina web no presenta
errores, estd actualizada en cuanto a informacion, optimizada en cuanto a recursos y
conexion, y que ofrece una imagen profesional de la empresa o0 marca en cuestion.
(Endeos, 2021)
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8.2.4 Redes sociales

Las redes sociales nos permiten comunicarnos y pasar informacion entre
individuos para acortar tiempos y lograr rapidez al momento de emitir la informacion,
nos ayudan en situaciones laborales y a nivel general tenemos varias redes sociales

que nos facilitan la comunicacion. (Nossa, 2020)
e Facebook

Facebook es la principal red social que existe en el mundo. Una red de vinculos
virtuales, cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir
contenidos. Llegd para ampliar las posibilidades de relacion social y caus6 una
revolucion sensible en el mundo de las comunicaciones. EI marketing no fue ajeno a
este cambio encontrando en esta modalidad un terreno fértil para nuevos conceptos y
abordajes. (Gonkalves, 2016)

e WhatsApp

WhatsApp es una aplicacion de chat para teléfonos moviles de dltima
generacion, los llamados Smartphone. Sirve para enviar mensajes de texto y

multimedia entre sus usuarios. (Nostra, 2019)

8.2.5 Asistente de chat

Su funcionamiento es similar a la de Facebook. Con esta aplicacion el usuario

podra ubicar al duefio de la empresa con tan solo contar con internet.

Asistente de chat Tener un chat en linea en tu sitio web, daria importantes
beneficios, como por ejemplo dar servicio al cliente para incrementar las ventas.
También debe Estar disponible para comunicarse con los clientes en el momento justo
que sus dudas surgen, hace la diferencia, la gran mayoria de usuarios inician una

conversacion en linea. (Sanitco, 2017)
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8.2.6 Herramientas

El software es la parte digital del ordenador, es decir, el conjunto de
instrucciones, programas y reglas informaticas que el equipo requiere para funcionar.

No tiene, por consiguiente
e WordPress

Es un entorno de desarrollo web para Windows con la que nos permite realizar

paginas web ya que es muy Util, cuenta con:
Windows, como sistema operativo;
Apache, como Servidor web;
MySQL, como gestor de bases de datos;
PHP (generalmente), Perl, o Python, como lenguaje de programacion.

La utilidad es importante a la hora de desarrollar aplicaciones web, ya que
funciona al igual como si cuando trabajamos en un servidor web, ya que podemos
ejecutar estas aplicaciones de manera local y ver como seria el funcionamiento antes
de ser subidas a un hosting o servidor web. Ademas de ello podemos gestionar datos
con la ayuda del motor de base de datos (MySQL) y su administrador
(PHPMyAdmin). WordPress. (Carlos, 2016)

° cPanel

Es uno de los paneles mas confiables y de los méas populares para las cuentas de
hosting web. Permite administrar comodamente todos los servicios en un solo lugar.
cPanel es el estandar de la industria'y la mayoria de los desarrolladores web lo conocen
bien. (A., 2022)

° WordPress

WordPress es un sistema de gestion de contenidos web (CMS o content

management system), que en pocas palabras es un sistema para publicar contenido en
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la web de forma sencilla. Tan comun es ya, que es el lider absoluto a nivel mundial

para la creacion de webs desde hace muchisimos afios. (web empresa, 2019)

. Gestor de datos

Un gestor de datos trata de guardar y gestionar la informacion reciente o antigua
para tener un seguimiento de la informacién que mas adelante necesitara para ayudar
a innovar o simplemente servird como conector para diferentes usuarios y actualizar

las aplicaciones o hacer un cambio. (PowerData, 2019)
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9. DISENO METODOLOGICO

9.1 Métodos de Investigacion
9.1.1 Método fenomenoldgico

“Surge como respuesta al radicalismo de lo objetivo Se fundamenta en el estudio
de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto. En
otras palabras, el método fenomenoldgico admite explorar en la conciencia de la
persona, es decir, entender la esencia misma, el modo de percibir la vida a través de
experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la vida psiquica del
individuo.” (Guillen, 2019)

Este método es utilizado para indagar la informacion de la empresa,
analizamos el problema y buscamos alternativas que nos ayuden a solucionar el
problema que en este caso seria buscar una respuesta rapida a las dudas de los clientes
por eso realizamos un estudio de herramientas web que permitan al cliente realizar

consultas de manera rapida y eficaz.

9.1.2 Método Hermenéutica

“Mientras que la hermenéutica de textos se diferenciaba de acuerdo a diversas
disciplinas tales como los textos biblicos o la interpretacion de textos juridicos, y la
hermenéutica filoséfica se aplicaba al ser mismo del intérprete, la hermenéutica digital
se define en el cruce del intérprete con los programas digitales y su hibridacion con

procesos naturales y productos artificiales.” (Maldonado, 2016)

Por medio de este méetodo se busca herramientas de software que nos permitan
la ejecucion del sitio web. Basandonos a los estudios realizados anteriormente. Con la
finalidad de tener conocimientos de los paneles de control que no ayudaran con la

finalizacion del sitio web.
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9.1.3 Metodo Practico Proyectual

El método Proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden l6gico dictado por la experiencia. Su finalidad es

la de conseguir un méaximo resultado con el minimo esfuerzo (Munar, 2016)

La tercera parte del proyecto de desarrolla basandose en el método practico
proyectual, que inicia con la ejecucién de los diferentes tipos de pruebas para
garantizar el cumplimiento de todos los requisitos, con la finalidad de obtener una

pagina web funcional, empleando la metodologia Hibrida de desarrollo de software.

9.2 Técnicas de investigacion
9.2.1 Observacion

La observacion implica registrar los patrones de conducta de personas, objetos
y sucesos de una forma sistematica para obtener informacién sobre el fenémeno de
interés. El observador no se comunica con las personas que observa ni las interroga.
La informacidn se puede registrar conforme ocurren los sucesos 0 a partir de registros

de eventos pasados. (Malhotra, 2008)

Se refiere que al observar se recoge informacion ya que la informacion no solo
viene de una lista de preguntas sino también de acciones que realiza la empresa como
para tener un amplio conocimiento y poder tener ideas innovadoras para mejorar la

empresa.

9.2.2 Entrevista

Es una de las modalidades de interrogacion, es decir, hacer preguntas a alguien
con el proposito de obtener informacion especifica. Se afirma que por medio de la
entrevista se obtiene toda aquella informacion que no obtenemos por la observacion,
porque a través de ellos podemos penetrar en el mundo interior del ser humano y

conocer sus sentimientos, sus ideas, creencias y conocimientos. (Cerda, 2013)
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Para obtener un proyecto se lleva a cabo una serie de procesos que se
denominan metodologias las cuales nos ayudan a obtener una mejor vision de lo que
seria la finalizacion del proyecto. Se abarcado un estudio a la empresa la cual necesita
de nuestros recursos de innovacion para adentrarse en la comunidad digital, se analiz6
cada detalle para la elaboracion del mismo dando a conocer al duefio todos los disefios
elaborados.

8.2.7 Metodologia de software

Son un conjunto de técnicas y métodos organizativos que se aplican para disefiar
soluciones de software informatico. Se utilizan en la programacion entre otros, con el
objetivo de trabajar en equipo de manera organizada. Estas metodologias han ido
evolucionando a lo largo del tiempo, pasando de ser un mero tramite de organizacion
a ser una base importantisima a la hora de desarrollar software de una manera

productiva y eficaz. (Santander, 2020)

¢ Fases de la Metodologia Hibrida

La metodologia de desarrollo de software utilizada en el proyecto cuenta con
secuencia de fases: la fase de Andlisis de requerimientos permite determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales, en la fase de disefio se realiza el mapa
navegacional y en base a este se realiza los prototipos de disefio, en desarrollo se
emplean herramientas de desarrollo para lograr la funcionalidad légica y fisica del
sitio, utilizando un sistema de gestion de contenidos que permite desarrollar sitios
(WordPress), plantilla Astra y el gestor de base de datos MySQL, en la fase de
implementacidn, el sitio es implementado en la web a través de un hosting, en la fase
de Documentacién y Capacitacion se capacita al personal con el fin de garantizar el

uso correcto del sitio web.



30

Figura 3Fases de la Metodologia Hibrida
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nota 2Proceso a realizar para culminar el sistema

e Fases de Metodologia Hibrida

Fase de Requerimientos:

En esta se anota todas las actividades que se van a llevar a cabo al desarrollo del
proyecto, a su vez, un estudio de factibilidad en la empresa, identificando actores o

usuarios, asignando clases y/o perfiles.

A partir de esta fase nace una memoria llamada SRD (Documento de
Especificacion de Requisitos) el cual contiene la especificacién completa de lo que se

debe hacer sin entrar en detalles internos.
Fase de Disefo:

Se reestructura y organiza el sistema en modulos que puedan ser desarrollados,

aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo.

Utilizando el disefio de programa detallado, realizando en esta fase los
algoritmos necesarios para el cumplimiento de los requisitos solicitados, a su vez se
analiza qué tipos de herramientas serdn necesarias para la etapa de Codificacion,
también, disefio de base de datos, interfaz de usuario y disefio conceptual.
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Fase de Programacion:

El desarrollo de esta fase esta basado en transcribir el codigo fuente, haciendo

uso de prototipos y pruebas que sirvan a evitar errores y/o evitar corregirlos a tiempo.

Desarrollar el codigo, con la ayuda de diferentes herramientas tecnolégicas como
NetBeans, para realizar pruebas unitarias de los modulos programados y de la

interconexion con el servidor.
Fase de Implementacion:

Previamente probado los modulos, en esta etapa se juntan para estructurar el

sistema, validando que cumplan sus requisitos antes que sea entregado al cliente.
Fase de Documentacion:

Aqui en esta fase como programador, documento todo el proceso ejecutado en

la creacion del sitio web.



Fases de la Metodologia Hibrida

Tabla 1: Fase 1 Requerimientos
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FASE 1: Fase de Requerimientos

OBJETIVO: Analizar la situacion actual de la empresa, mediante informacion que aclare el

problema con el fin de obtener los requerimientos funcionales determinando el alcance del
proyecto.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
e  Gerente de la empresa MC Fontaneria y Acabados
e Analistay Desarrollador.
e Directora del proyecto de investigacion.

Ing. Sandra Elizabeth Barahona Rojas
HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
e Técnicas de investigacion:
- Observacion.
- Entrevistas.
e Hardware:
- Computadora
- Celular
e Software:
- Navegador Chrome
- Facebook
ACTIVIDADES:
- Entrevista via Facebook con el gerente de la empresa “MC Fontaneria y
Acabados”, con el fin de solicitar acceso a la informacion.
- Definir los Requerimientos funcionales
- Definir los requerimientos no funcionales.
- Definir el modelo caso de uso
- Definir modelo de dominio
ENTREGABLES:
¢ Requerimientos funcionales
e Diagrama general de caso de uso
e Modelo de dominio

Nota 1: Actividades y entregables de la fase de requisitos
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Tabla 2: Fase 2 Disefio

FASE 2: Fase de Disefio

OBJETIVO: Realizar el disefio del sistema, mediante software libre priorizando los
requerimientos para establecer la funcionalidad del sistema.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
e  Gerente de la empresa MC Fontaneria y Acabados
e Analistay Desarrollador.
e Directora del proyecto de investigacion.
Ing. Sandra Elizabeth Barahona Rojas
HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
e Técnicas de investigacion:
- Observacion.
- Entrevistas.
e Hardware:
- Computadora
- Celular
e Software:
- Navegador Chrome
- Facebook
- Photoshop
ACTIVIDADES:
- Arquitectura fisica y l6gica
- Determinar el mapa navegacional para el sitio.
- Disefiar el prototipo de interfaces.
- Diagrama del chat Bot
ENTREGABLES:
- Arquitectura fisica y logica
- Mapa navegacional de la pagina
- Prototipo de disefio
- Workflow del chat Bot
Nota 2: Actividades y entregables de la fase de disefios
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Tabla3: Fase 3 Codificacion

FASE 3: Fase de Codificacion

OBJETIVO: Configurar los mddulos, mediante el prototipo elaborado para presentar un software
funcional.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
e  Gerente de la empresa MC Fontaneria y Acabados
e Analistay Desarrollador.
e Directora del proyecto de investigacion.
Ing. Sandra Elizabeth Barahona Rojas
HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
e Técnicas de investigacion:
- Observacion.
- Entrevistas.
e Hardware:
- Computadora
- Celular
e Software:
- Navegador Chrome.
- WordPress
ACTIVIDADES:
- Instalar WordPress
- Desarrollo del sitio web
- Codificar los modulos del sitio
- ldentificar los primeros entregables del sitio

ENTREGABLES:
. Herramientas de software
. Configuraciones de la pagina web
Automatizacion de redes sociales
. Pruebas realizadas
. Bitacora de errores y defectos

Nota 3: Actividades y entregables de la fase de Codificacion
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Tabla4: Fase 4 Implementacion

FASE 4: Fase de Implementacién

OBJETIVO: Realizar la implementacion del sitio web a través de la contratacion de un servicio
de hosting y dominio para realizar la validacion de funcionalidades en un entorno real.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
e  Gerente de la empresa MC Fontaneria y Acabados

e Analistay Desarrollador.
e Directora del proyecto de investigacion.
Ing. Sandra Elizabeth Barahona Rojas

HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
e Técnicas de investigacion:
- Observacion.
- Entrevistas.
e Hardware:
- Computadora
- Celular
e Software:
- Navegador Chrome.
- Gestor de contenidos dinamicos (WordPress).
- HubSpot chat Bot
ACTIVIDADES:
- Implementar en su hosting y dominio
- Redes ancladas al sitio web
- Ejecutar pruebas
- Chat Bot funcional
- Implementar el sitio.
ENTREGABLES:

. Pégina web dentro de su hosting y dominio propio
. Redes sociales ancladas a la pagina y funcionamiento automatico
. Chat Bot funcional dentro de la pagina

Nota 4: Actividades y entregables de la fase de Implementacion
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Tabla5: Fase 5 Documentacion

FASE 5: Fase de Documentacion

OBJETIVO: Documentar los procesos realizados a través de manuales de usuario, administrador y
programador para capacitar a los usuarios del proyecto.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
e  Gerente de la empresa MC Fontaneria y Acabados
e Analistay Desarrollador.
e Directora del proyecto de investigacion.
Ing. Sandra Elizabeth Barahona Rojas
HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
e Técnicas de investigacion:
- Observacion.
- Entrevistas.
e Hardware:
- Computadora
- Celular
e Software:
- Navegador Chrome.
- Word
ACTIVIDADES:
- Desarrollar el manual de usuario
- Ejecutar la capacitacion
- Actualizacion de la pagina

ENTREGABLES:
. Manuales de usuario
. Informe de capacitacion.

Nota 5: Actividades y entregables de la fase de Implementacion



10. PROPUESTA DE ACCION

FASE 1

FASE DE
REQUERIMIENTOS
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10.1 FASE: Analisis de requerimientos
En esta se anota todas las actividades que se van a llevar a cabo al desarrollo del
proyecto, a su vez, un estudio de factibilidad en la empresa, identificando actores o

usuarios, asignando clases y/o perfiles.

A partir de esta fase nace una memoria llamada SRD (Documento de Especificacion
de Requisitos) el cual contiene la especificacion completa de lo que se debe hacer sin

entrar en detalles internos.

10.1.1 Requerimiento funcionales

Tabla 2 Requerimientos funcionales” sitio informativo”

Administrar el Sitio informativo

La aplicacion permitira

Informar a los usuarios de los servicios

Cada servicio tendrd su respectiva informacion

Almacenar todos los servicios en una base de datos.

El sistema recaudara informacidn apreciando los sinénimos de las palabras a usar
dependiendo del cliente.

Precondiciones

Para realizar la visualizacion del sitio web, el usuario tendra que contar con un navegador web e
internet.

- Elusuario debera contar con la URL del sitio web para la respectiva consulta.

El sistema deberd permitir al usuario visualizar el menu que

RF001 o Evidente
cuenta el sitio web.

RE002 El sistema deberéa permitir al usuario visualizar los servicios Evidente
gue ofrece la empresa.

RE003 El sistema debera al usuario realizar su consulta respectiva Oculta

a su necesidad.

RFO004 El sistema admitira informacion valida. Evidente

RE0O5 El S|s'gema au_tomatlcamente realizara tantas consultas como Oculta

necesite el cliente.

RE006 El S|s:tema deberda registrar las consultas que realizan los
usuarios

RFO007 El sistema debera anclar informacion en las redes sociales.  Oculta

Oculta




Tabla 3 Requerimientos funcionales “Administracion de formulario

Administracion de formulario

La aplicacion permitira
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Realizar formulario

Realizar formulario dependiendo a su consulta

Crear nueva consulta

Almacenar todos los registros del sitio web en una base de datos

Precondiciones

Para realizar el inicio de sesién se debe ingresar con privilegios de administrador o de usuario.

- Se deberan llenar correctamente todos los campos indicados por el sistema, caso
contrario, el sistema no permitira realizar la consulta respectiva.
- En caso de haber ingresado datos erréneos, el administrador no podra contactar al
usuario y se eliminara la consulta erronea.

RF001 El sistema debera permitir al usuario realizar un formulario. Evidente

RF002 El sistema debera permitir la salida del mismo. Evidente

RF003 El sistema admitira informacion valida. Evidente

RE004 El sistema _automa}tlcamente realizara tantos formularios Oculta
como necesite el cliente.

RE005 El sistema debera registrar los formularios que realizan los Oculta

usuarios en una base de datos.
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Tabla 4 Requerimientos funcionales Chat Bot

Administracion de Chat Bot del sitio web

La aplicacion permitira

Realizar una conversacion natural con el cliente

Recolecta la informacion dentro de la plataforma.

Ayuda a seleccionar el men( adecuado.

Crear nueva consulta.

Almacenar todos los registros del sitio web en una base de datos (plataforma WP Social
chat).

Precondiciones

Para realizar el inicio de sesion se debe iniresar con irivileiios de administrador o de usuario.

- Se deberan llenar correctamente todos los campos indicados por el sistema, caso
contrario, el sistema no permitird realizar la consulta respectiva.

- En caso de haber ingresado datos erréneos, el administrador no podra contactar al
usuario y se eliminara la consulta erronea.

RF001 El sistema debera permitir al usuario realizar una consulta  Evidente

RF002 El sistema debera permitir la salida del mismo. Evidente

RF003 El sistema admitird informacion valida. Evidente
El sistema automaticamente realizara tanto consultas como

RF004 Oculta

necesite el cliente.
El sistema debera registrar los formularios que realizan los
usuarios en una base de datos.

RF005 Oculta
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>

Tabla 5 Requerimientos funcionales” Redes sociales’

Administrar redes sociales

La aplicacion permitira

e FEl sitio web contara con la opcién de compartir la informacion en redes sociales mas
utilizadas por los usuarios.
e El administrador podra modificar o eliminar la opcidn de redes sociales.

Precondiciones

Para realizar el inicio de sesién se debe ingresar con privilegios de administrador o de usuario.

- El usuario tendra muy en cuenta la informacién que quera compartir
La informacion se colgara en la red sociales que el usuario haya elegido.

RE001 !EI sistema deberé permitir _al usuario compartir la Evidente
informacion en la red social elegida.

RF002 El sistema debera permitir la salida del mismo. Evidente

RF003 El sistema admitira informacion valida. Evidente

Tabla 6 Requerimientos funcionales “Mantenimiento del sitio web”

Actualizacién y mantenimiento del sitio web

La aplicacion permitira

e El administrador ira actualizando las noticias del sitio web desde la plataforma WordPress.
e El administrador podrd modificar o eliminar la informacion del sitio web.

Precondiciones
Para realizar el inicio de sesion se debe ingresar con privilegios de administrador o de usuario.

- Se deberan llenar correctamente todos los campos indicados por el sistema, caso
contrario, el sistema no permitira realizar la consulta respectiva.

- En caso de haber ingresado datos erréneos, el administrador no podré contactar al
usuario y se eliminara la consulta errénea.

RF001 El sistema debera permitir al usuario realizar una consulta  Evidente

RF002 El sistema debera permitir la salida del mismo. Evidente

RF003 El sistema admitird informacién valida. Evidente
El sistema automaticamente realizara tanto consultas como

RF004 Oculta

necesite el cliente.
El sistema debera registrar los formularios que realizan los
usuarios en una base de datos.

RFO005 Oculta




10.1.2 Modelo de dominio de MC fontaneria y acabados

El siguiente modelo de dominio de la plantilla “ASTRA”, se usa para la creacién

del sitio web.

Usuario: es el conjunto de factores relacionados con la interaccion entre el usuario
y los diferentes dispositivos a través de paginas web.

Entrada: es el punto donde los usuarios de internet llegan a su sitio web o sitio
movil, es la primera pagina que alguien ve en su sitio. La pagina de entrada no es
necesariamente la pagina de inicio.

Servicios: son paginas dentro de tu web que sirven para organizar el contenido bajo
un criterio. Para un e-commerce las clasificaciones mas habituales suelen ser por
producto, publico, marca o material.

Reportes: permite distribuir los reportes, hojas de datos, gréaficas y tablas
dinédmicas, permitiendo que los usuarios interactten con la informacion a través de
una interfaz de Internet.

Respuesta: la genera el duefio o con ayuda del chat Bot.
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Figura 3Modelo de dominio
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nota Modelo del andlisis conforme a la funcionalidad del sistema

Notifica
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figura 4 Modelo base de datos
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10.1.3 Casos de uso

45

Es una descripcion de las actividades que debera realizar alguien o algo para

llevar a cabo algin proceso. Los personajes o entidades que participardn en un
diagrama de caso de uso se denominan actores.

Figura 5Modelo de casos de Uso

Administrar

Cliente

\Y/
¥
Crear

Cliente Ediar

Cliente

Administrar
| serviciosde |

Eliminar
Cliente

construccion /.

Admin :
¥

Editar
Servicio

_ Crear
Servicio

Administrar
Formulario

1

\ Crear | x

\\ Formulario /\ -
Editar
Formulario '

Administrar '\

Imagenes

A \/
27\ ¥

Editar
Imagenes

Crear
Imagenes

Administrar
Chat

Crear

Editar
Chat

Chat

nota 6Proceso del actor con el sistema
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FASE 2:
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10.2 FASE 2: Fase de Disefio

Se reestructura y organiza el sistema en modulos que puedan ser desarrollados,

aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo

Utilizando el disefio de programa detallado, realizando en esta fase los
algoritmos necesarios para el cumplimiento de los requisitos solicitados, a su vez se
analiza qué tipos de herramientas seran necesarias para la etapa de Codificacion,
también, disefio de base de datos, interfaz de usuario y disefio conceptual

10.2.1 Arquitectura de la Informacion

Arquitectura de la informacion nos indica como el usuario va a llegar a la informacion
del sitio web.

Figura 6Arquitectura del sistema

usuarios preguntas

base de datos

Interfaz

Blsquedas etc.

Arquitectura de la informacion

Servicios de
ferceros

nota 7Arquitectura de la informacion

e Sitioweb
Este estara colgado en el internet, que dependera de un hosting, para que este
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activa todo el tiempo, en el que un cliente podré acceder a las siguientes paginas

cualquier rato estas son; inicio, nosotros, servicios, galeria, contactos.

o Cliente
El cliente podra ingresar el sitio, solo con tener internet a su dispositivo y
podré visualizar las paginas ya mencionadas anteriormente, pero como se puede saber

el objetivo de todo cliente es saber la informacion sobre el producto.

e Productos
En este caso los servicios que ofrece la empresa, el cliente podra consultar

sobre los temas involucrados en la pagina web.

10.2.2 Mapa navegacional

Figura 7Mapa Navegacional

Pagina Web "MC
Fontaneria y Acabados"

v 7 T T ;
ici Quienes Catalogo de .
Inicio sSomos Servicios Galeria Contacto
Servicio1 Imagenes y Ubicacion
i fotos de Correo
e -Historia Servicio2 proyectos umero_celular
-Noticias empresa_MC !!
recientes Fontaneriay
Acabados Servicio3
-Acceso rapido a Misi
redes sociales -Mision |
Servicio4
-Vision

nota 8ruta de las paginas web

Este mapa navegacional representa la arquitectura general del sitio web “MC

Fontaneria y Acabados”. Paso importante para organizar el contenido que se visualizara en

la pantalla ofreciendo los servicios de la empresa.
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Inicio: conformado por una slider que contiene imagenes de proyectos realizados de
la empresa, contara también con noticia recientes de la empresa y por Gltimo contara con las
redes sociales como: Facebook WhatsApp e incluso tendremos el niumero de celular por si
deseamos comunicarlo conocido como Chat Bot.

Nosotros: conformada por la resefia historica de la empresa en la cual se expresa como
surgié la empresa de reformas y acabados, asi mismo se visualizara la mision y la vision de

la empresa en la cual se basa en la imagen empresarial.

Servicios: en esta parte presenta los servicios las cuales ofrece la empresa con su

respectiva informacion la cual se ira visualizando en la pagina web.

Galeria: esta pagina se encarga de dar a conocer con imagenes los proyectos que se
ha llevado a cabo en el transcurso del tiempo, asi mismo contara con actualizaciones de la

empresa.

Contactos: en esta parte se dejara colocado un formulario en donde el cliente podra
llenar sus datos y un mensaje que desee preguntar o solicitar, todos estos datos y mensajes

se enviaran al correo del a empresa

10.2.2 Disefio de la plantilla

La plantilla fue adquirida de una plataforma que se encarga de disefiar y vender
plantillas para el disefio de las mismas, el nombre de esta plantilla (Astra) el mismo que se

usara para almacenar la informacion de la empresa, asi como esta en la figura 1.

Figura 8Plantilla Astra

& Esaitario Temas ° Adiadir nuevo |
A Entradas
=4 ; — —

Grow Sodal by Mediavine Notification
L

looking to get started with Grow Socal? Click the button below
¥ Comentarics

Learn how to set up Grow Social

0 Elementor
B Plantilas © Nueva version disponible. Actuglizar ahora

= WPForms

Your Idea

Matters! ;:‘

M Aparienca

Temas 1

nota 9Plantilla que usaremos para el sitio web



50

10.2.3 Prototipo de disefio

Podemos observar en la figura 9, nos muestra nuestro usuario y contrasefia la cual
puede entrar en usuario a la plataforma Joomla, partiremos con la descarga y cambio de idioma

para poder trabajar con idioma espafiol ya que por defecto esta en idioma inglés.

Figura 9Logo del administrador Joomla

iBienvenido a WordPress!

Aprende mas sobre la versién 6.0.2.

tu sit

8 Crea contenido rico con bloques Empezar a personalizar Descubre una nueva forma de
y patrones Conti construir tu sitio.
i )

La figura 10 nos muestra la pagina principal del sitio web, estd conformado con el
Logo de la empresa, Body, Footer, Social icons.

Logo: se utilizé el Logo de la empresa.

Body: se coloc6 en la parte superior de la pagina, representa los menus y los submenus

del sitio web

Header: parte principal ya que representa las imagenes, entradas e informacion del

sitio web.

Footer: vendria hacer el nombre del cual elaboro el sitio web; a nombre de Bryan

Merino.

Social icons: esta conformado por los iconos (Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn,
Dribbble, Instagram, YouTube, Flickr, Skype, WhatsApp, VK.), la cual se usé Facebook,
Instagram y WhatsApp.

Contac info: se coloc6 el nUmero de contacto del duefio.
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Figura 10Prototipo de la pagina de inicio

Contactanos para

mas informacién

© ¢Coémo puedo ayudarte?

nota 10Disefio del prototipo de inicio

La figura 11 el sitio web nos indica la informacion, noticias y servicios que ofrece la
empresa MC Fontaneria y Acabados.

Figura 11Prototipo Menu del sitio web

Te ofrecemos el servicio

Satisfaciendc o nuestros clientes con el 98.9% en

n <
- S
. m (o)
< Fontaneria Calefaccién Pintura
\K;/‘ La instalacidn y mantenimienta de redes de Samos responsablas de pintar, mantener
N tubs
’\9 ) svasuacion de aguas residuales.
—/
especie te plistica que aguanta &l calor.

nota 11prototipo disefiado

En el siguiente prototipo se observara la opcion de ““; Quiénes somos?”” donde se podra

visualizar la historia de la empresa adicional a eso tendremos la mision, vision y lo valores

con los cuales cuenta la empresa MC Fontaneria y Acabados.
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e Mision de la empresa: “Brindar el mejor ser vicio a nuestros clientes y adquieran una
confianza de que los trabajos a realizar son hechos con los mejores productos de
empresa”.

e Vision de la empresa: “Lograr llegar a los clientes de una manera informatica y poder

crecer a nivel laboral Dando los mejores”.

Figura 12Prototipo de la pagina de nosotros

QUIENES SOMOS

ofrecerm: icios de Reformas Integroles de Viviendas y edificios.

MC FONTANERIA Y ACABADOS

Ofrecemos servicios de Reformas Integrales de Viviendas, segin las

es, en los que se incluyen cuclquier

eral (clicatados, tebiquerio, pladu

carpinteria interior (puertas, poredes méviles, armarios, vestidores, parquets,

etc.) y carpinteric exterior (cluminio y pvc), trabeojos de electricidad e o Q P - -
iluminacién, instalociones de fontanerio, gos, pinturo, diferentes Q %
°
trabajos en terrozo racién e interiorismo. También reclizomos trebajos 0
T 2 9
ton complejos como Rehabilitacién de Fincas o Refuerzos Estructurales en \d
Edificios. iacrd | -

nota 12Prototipo disefiado

En el siguiente prototipo se observara la opcion de “Servicio” donde se podra
visualizar los servicios de ofrecer la empresa cada submenu contara con informacion

adicional para tener ideas sobre el servicio seleccionado.

Servicios que ofrece la empresa:

. Fontaneria
. Electricidad
. Carpinteria
. Pladur A

. Alicatados
. Pintura

. Calefaccion
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Figura 13Prototipo de los submends de servicios

IMICIO NOSOTROS SERVICIOS v GALERIA CONTACTOS

Faontaneria

Electricidad
Carpinteria

Pladura

Alicatados

Pirntura 0 L 4 m

Calefaccion

nota 13Prototipo disefiado

En la siguiente figura 14, tenemos la opcion de “Galeria y Eventos”, donde se
visualizaran imagenes referentes a obras culminadas tambien nos informa sobre los eventos
de arquitectura que a participado la empresa. Con el pasar del tiempo esa imagenes seran

actulizadas cada tiempo que requiera el duefio de la empresa.
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Figura 14Prototipo de la pagina Galeria

Dormitorios de
calidad

carpinterio

Renovando la
idea de nuestro

Finalizamos con el mejor de nuestro

trabajo cumpliendo @ nuest

cllsntes- cliente

© ¢cémo puedo ayudarte?

nota 14Prototipo disefiado

En la siguiente figural5 y por finalizar tenemos la opcion de “Contactos”, donde el
usuario o cliente podra visulizar la ubicacion, direccion, telefono y el correo electronico todos
estos datos seran informacion de la empresa y contara con una pequefio cuestionario donde el

usuario podra comentar sus dudas y este a su ves respondera el duefio de la empresa.

Figura 15Prototipo de la pagina Contactos

" MC Fontaneria y Reformas
Uceds, 3, 20053 Madrd, Egpwa

onico Numero de contacto

© ¢Cémo puedo ayudarte?

nota 15Prototipo disefiado
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El cliente podrd contactar con el duefio de la empresa mediante la opcién de
comentarios donde asi mismo el duefio le respondera cualquier duda sobre los servicios g
ofrece la empresa. También cuanta con un chat Bot empresarial que ayudara con una respuesta
de forma rapida con el cliente. Con la ayuda de estas 2 aplicaciones, el cliente podré contactar

al duefio de la empresa por medio de WhatsApp y el chat Bot de la pagina web.

Figure 16 chatbot (HubSpot-WP Social Chat)

HubSpot

figura 17 WP social chat

WP Social Chat — Click To Chat App

WP WhatsApp Chat allows your users t contact you Més detalles

through WhatsApp App WhatsApp Web or.,

Por Quadlayers

W 213) Ultima actualizacién: hace 2 oizs

100,000+ instalaciones activas v Compatible con tu versién de Wora®ress

10.2.4 Workflow del Chat Bot

Instalacion
Realice la instalacion del Dialogflow correctamente una vez rellenada la informacion
que me pedia al momento de la instalacion, pide correo electronico de la persona que va a

administrar la plataforma Dialogflow.
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figura 18 Instalacion del dialogflow

(im} ® Didogflow Nue: fi -F
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E e + Intencion de reserva predeterminada

@ Intencion de bienvenida predeterminada
Entidades
® Fontaneria

Conocimiento "=l
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Integraciones

Creacion de las intenciones “Preguntas y respuestas”

Cada “Intentos” que se crea va referencia a las preguntas que el usuario va a realizar
y asi mismo las respuestas elaboradas para la contestacion del chat Bot. Se creo intentos para

cada servicio de la empresa.

figura 19 Intentos o Intenciones

Dialogflow  gyopal « Intentos
ssentials

McEmpresa -

8 S ¢
T
® Calefaccion
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® Carpinteria

Conocimiento L N .
ntencidn de reserva predeterminada

Cumplimiento ® Intencion de bienvenida predeterminada
i @ Fontaneria
Integraciones
® Pintura
Adiestramiento ® Pladur

Integraciones

Aqui se realiza la conexion del dialogflow con el sitio web. Se copia el cddigo, luego
vamos a WordPress e instalamos un plugin para generar codigo. Y asi copiamos y lo
guardamos y nos muestra el chat Bot en el sitio web



figura 20 Conexion con el WordPress
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10.3 FASE 3: Fase de Codificacion

El desarrollo de esta fase esta basado en transcribir el cddigo fuente, haciendo uso de

prototipos y pruebas que sirvan a evitar errores y/o evitar corregirlos a tiempo.

Desarrollar el cédigo, con la ayuda de diferentes herramientas tecnolégicas como
NetBeans, para realizar pruebas unitarias de los modulos programados y de la interconexion

con el servidor.

10.3.1 Herramientas de software

Las herramientas de software utilizadas fueron las siguientes: Hosting, WordPress y

se trabajo con un software en linea el WP Social Chat para el chat Bot.

Para el desarrollo del sitio web se utilizé herramientas gratuitas para la realizacion

de diferentes funciones, algunas de ellas son las siguientes.

Figura 21Administracion de WordPress

Nombre de usuano o correo electrénico

e |

B | Espafiol de Ecuador v

nota 16Levantamiento de la base de datos

En la siguiente figural8 se puede observar el panel de inicio de Joomla aqui
partiremos con la descarga e instalacion del idioma espafiol y comenzaremos a codificar el

sitio web acordado con el propietario de la empresa.
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Figura 22Panel de control de WordPress

iBienvenido a WordPress!

Aprende mas sobre la versién 6.0.2.

g Crea contenido rico con bloques Empezar a personalizar Descubre una nueva forma de
y patrones c —_— notae Y construir tu sitio.

nota 17Interfaz donde trabajamos el sitio web

10.3.2 Avances del desarrollo del sitio web

Comenzaremos con la creacion de “paginas” las cuales nos ayudaran realizar las

configuraciones adecuadas para visualizar cada una de las paginas del sitio web.

Figura 23Avances del sitio web

v v
Esgitorio Péginas ‘ Afadir nueva
Grow Sodal by Mediavine Notification =
Paginas Locking to cet started with Grow Socel? Click the button below for & step by step guide Lo selting everything up!
as las paginas Learn how to set up Grow Social
omentarios Todos (17) | Publi (16) | Borr (1) | Papelera (1 Bu:
Elementor
o . Fed
Plantilas Tiill Autor ] o Fecha
WeForms About Us — Elementor Publicad,
Ediver | Edicion rdpida | Envisr 3la Papelera Editar con Element 05/03/2021 alas 2010
Agarienca

Contact — Elementor i
WhatsApp

Plugins & Galeria MC — Elementor

Usuarios

Home — Pégina de Inicio, Elementor

Inido

Sodial Chat Nosotros — Elementor

nota 18avances del sitio web

o Editar paginas
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WordPress cuenta con una plataforma facil de orientarse y captar un disefio de calidad

con la ayuda de editar paginas.

Aqui editamos y estructuramos las paginas:

e INICIO

e NOSOTROS
e SERVICIOS
e GALERIA

e UBICACION

Editamos Pagina de inicio

Figura 24 Elementor-Pagina Inicio

£on 0 [Cowimmm R ] -1
Pigina  Blaque
H Estado y visibilidad
bilidad
icar ! 1
Plantilla
D) 96revisiones
@ Editar con Elementor
Fnlace permanente
VER LA PAGINA

Aitos.j/m fontaneri ayacabados, cam fwp-adminfpost phpipost=831 Bactions sdi

La pagina de INICIO contara con un menu amigable para el cliente, la
estructura de inicio contara con un “Slider” de bienvenida la informacion basica de la
empresa estara en la parte inferior.

Editamos Pagina de inicio
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Editamos Pagina de Nosotros

Figura 25 Elementor- pagina Nosotros

acabad

e QUIENES SOMOS

Ofrece ios do Reformas Integrales de Viviendas y edificios.

@ N MG FONTANERIA Y ACABADOS

servicios de Reformas Integrales de Viviendas, segun los

cluyen cuclquier tipo de

trobaj

erio, pladur, etc.)

carpinteria interior (puertas, poredes mé - Q -
etc.) y corpinteria o Q % - - - ) o o
£X & én, instal °
Al iluminacion, instalac H 0 3 2 e
trobajos en terrazas, decorocion e interiorismo. También reclizamos trobajos o @
tan complejos como Rehabilitacién de Fincas o Refuerzos Estructurales en 9 v ) 3
Edificios. " . et

R :0AMA niaAN AV dArtad

@ Unleanh the full power of Elementar's featuros and we

La pagina de NOSOTROS contara con la historia de la empresa MC Fontaneria y
Acabados y ademas de ello tambien cuenta mision y vision. Todo esa estructura esta
disefiada con la herramienta de Elementor.

Editamos Pagina de Servicios y sus sub-menus
figura 26 Elementor-pégina Servicios

elementor

Pintura

R 20Ama nlaAn MnidArte?
© Unleash the full power of
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La pagina de servicios contara con sub-menus referidos a los servicios que ofrece, su

fisico contara con un Slider describiendo los servicios de la empresa.

Editamos Pagina de Galeria

figura 27 Elementor-pagina Galeria

elementor

°

Modo seguro ACTIVADO

@ Unleash the full powes lomento atures and web creation tools.  [FEREGARG l

La pagina de galeria contara con una Slider de las fotografias realizadas
por la empresa, dando una pequefia referencia a cada trabajo que realiza los clientes

podran visualizar cada obra con su respectiva imagen.

Editamos Pagina de Ubicacion

figura 28 Elementor-pagina Ubicacion

a Ven y Ubicanos

Mc Fontenerio y acobados este @ gisponibilidod de nuestros clientes
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La pagina de Ubicacion nos indica todos los datos relacionados con la
empresa para asi poder dar con el lugar donde Mc Fontaneria y acabados tiene su

ubicacion de trabajo.

10.3.3 Codificacion o desarrollo del sitio web

Desarrollaremos el sitio web con la herramienta de “ELEMENTOR” la cual cuenta
con un panel de control muy dindmico y facil de utilizar, me permitira editar el texto, las

iméagenes y el disefio acorde al prototipo.

figura 29 Herramienta Elementor

.i:\ & McF o6 B =+ Afiadic  SmartSlider WPForms (@

% Esaitorio @ ELEMENTOR

A Entradas

Grow Sedal by Mediavine Notification

Looking o get started with Grow Socal? Click the button below for & step by slen guide Lo sstling sverylhing up!

Learn how to set up Grow Secial

General Integraciones Avarzado Experimentos
Tipos de contenido ¥| Entradas
| Péginas

Paginas de destino
Elementor Header & Footer Builder

« Administracion de formularios

Los formularios nos permiten hacer consultas directamente al duefio de la empresa

codificamos cada item para que el usuario ponga datos validos.
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Figura 30Usuario al panel de control

tola, admin [l
& £ You're using WPForms Lite wck more features con 1t 30% off X
i
s v
A Entradas @ f
: o2 wpforms
| pag
B Comentarios Resumen de formularios
© Eementor
A_: Avisos
|
B werorms Payment Forms with PayPal Commerce
1 T T 3
Todos los formularios \
[ECGLEEN | GetViPForms Pro
Buscar formularios

Todos (1)

nota 19creamos, editamos y eliminamos usuarios

« Plugin.
Aqui iniciamos con las descargas de las herramientas las cuales me permite la

edicién de mi sitio web.

Figura 31Configuracion Global

W% @A McFontanerlayacsbacos O 6 B =+ Afadic  SmartSlider ‘WrForms @

# Esaitorio Plug]ns ‘ Anadir nuevo |

Grow Sodal by Mediavine Notification

S Looking to get started with Grow Socal? Click the button below for & step by steo guide to setting everything up!
Comentanos L 1 iDMq)GI’WSodd
Elementor
Todos (12) | Activos (8) | Inactivos (4) | Actualizaciones disponibles (5) | Actuslizaciones automaticas desactivadas (12
Plantillas
Acdones en lote v ‘ icar [

= werorms

Aparienca

Akismet Anti-Spam ndo de proteger tu blog del spam. Mantene tu blog
o WhlsAL |
Artivr | Borrd

ety ve 3la pagina de ajustes de Akismet para establecer tu

% Plugins 5

Plugins instalados

nota 20Las opciones que nos ayudaras a la edicion del sitio web

10.3.4 Sliders
Organizamos cada slider para cada servicio, nos permite hacer mas dinamico el

disefio y lograr captar la atencion del cliente.
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Figura 32Smart Slider

-~ E
A Panel De Control iSmart Slider Iralaversion Pro  Ajustes  Ayuda

Ordenar Por v Ver Papelera Buscar proyecto

NUEVO PROYECTO - - -

Mi proyecto electricidad carpinteria

[ ==}
#7
Pladur alicatados pintura Mi proyecto

nota 21configuracion de slider

10.3.5 Editar con “Elementor”

La siguiente figura muestra como editamos el disefio con la herramienta de
Elementor.

Figura 330pcion de Elementor

elementor

T Bienvenidos
- = MC Fontaneria y Acabados
Imager Ector detexta Realizamos trabajos de mantenimiento, refonmas y acabados para su
- hogar.
= =

nota 22Nos ayuda a disefiar el sitio web
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10.3.7 WP Social Chat

La siguiente figura nos muestra la herramienta WP Social Chat la misma que se
configuro y uso para tener la opcion de comunicacion de usuario y duefio, la manera méas

rapida en la que puede tener una respuesta de parte de la empresa.

Figura 34 configuracion WP Social Chat

S SiteTooks % 8 MicuentadeSteGround X Bienwenido < Mc Fontaneria % | Mc Fontaneria y acabades —C' X G me fontaneria y reformas - B X ) (1) Faceboak x4 - 8 x

€ (] Q8 = fontaneriayacabadasme.com/ w w 2 %

# s Social Chat
sdles jGracias por utilizar Social Chat! Haremos todo lo posible para ofrecerte la mejor experiencia de comunicacién con
L s

tus usuarios.

- QuadLayers
B Comenta
Comprar | Demostracién | Documentacién

© Hementor

— Bienvenido Boton Mostrar Scheme Premium & Sugerencias

& Apar .

- Social Chat w10

o - jHola, somos QuadLayers! Recientemente hemos adquirido este plugin y esta es la

- primera actualizacién. Hemos trabajado mucho y muy duro para su lanzamiento y

# Herra haremos todo lo posible para dar el mejor soporte y solucionar todos los problemas.

WA

e Mark Doe

f::‘ Premium

; Thank you for choosing our Social Chat plugin far WordPress! Here you can see our demo and test the ‘ S

: features we offer in the premium version, i.m

 sodal Chat

Comunidad =2
. -,

Configuracion del SOCIAL CHAT WhatsApp
figura 35 Configuracion

&Y @ McFontaneriay o6 B + Afadic SmartSlider WeForms @

® Eementor

B Plantilas Bienvenido Botén Mostrar Scheme Premium & Sugerencias

Diserio 3otén  ~

Caja Cesactivar la caja de contactos
Usuarios Redondeado Afiadir un borde recondeado v
Herrarr

Posidén Abzjo a la cerecha »

lcono

q'wapp-whatsapp-icon

Texto
Teléfono 921644857

Numero de teléfono complsto en formate internadonal Sole ndmeros
Mensaje Hola Tienes alguna consults 7
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figura 36 configuracion de chat WhatsApp

éB ™M taner(ay acabados & 7 W clir mart Sliclar

M {Gracias por utilizar Social Chat! Haremos todo |lo posible para ofrecerte la mejor experien
ga R tus usuarios,

Comprar | Demostracién | Documentacién

Elementor
Plantillas i " . . .
1A Bienvenido Boton Mostrar Scheme Premium & Sugerencias
WPForms
¥ Apariendia Dispositivos Maostrar en todos los dispositivos v
WhatsApp
. - Destino Indude = Inicio
¢ Plugins @@
Usuarios
Entradas
Herramientas
Al
Paginas
timizer
urlty
Grow Paginas De Destino

Saclal Chat

Categorfas Include =




figura 37 secuencia del chat Bot

Mensaje de bienvenida

Inicia tu chatflow con un menszaje de bisnvenida

Hola Mc Fontaneria te saluda. Contamos con

los siguientes Servicios.

? Servicios Opciones ~

+Qué Servicio le interesaria?

I Fontaneria I Calefaceion I Pintura
I Pladur H Alicatacos [ Electricidad I

I* Guardar respuesta en Funcién laboral

figura 38 secuencia del chat Bot

Crear Targeting Mostrar Opciones
—
? Nombrel Opciones ~

Excelente, ; Cuél es tu nombre?

I* Guardar respuesta en Nombre

? Correo Opciones ~

Esta accidon y cualguisr bifurcacion si/entonces se omitiran si ya

existe Correo.

Perfecto ,iCuélessu

direccidn de correo electrénico para poder

contactar con usted?

|.' Guardar respuesta en Correo

Configuramos con los datos relacionados a la empresa y con la ayuda del

chat Bot el cliente podra realizar toda clase de consulta.
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10.3.8 Secuencia del chat Bot

Process 1: Chat Bot

Client

l

Sitio web» chat Bot_, Bienvenido. Qué servicio desea
Proceso 2: Chat Bot

Alicatado Nombre

Cliente Pintura
validos

|nformacién(datos).%Teléfono —» datos

Pladur Correo Electronico

Carpinteria

Electricidad

Proceso 3: Chat Bot
Chat Bot valida datos.

Cliente ——» Realizar consulta (haciendo referencia al servicio que eligio)

Process 4: Chat Bot

Chat Bot. — (envia). Consulta al administrador

Proceso 5: Chat Bot

70

Administrador(duefio)-—» Analiza la consulta y le envia la respuesta a los datos que le pidié

€n un comienzo



71

10.3.9 Menu MC Fontaneria y Acabados
Menu de la pagina web MC Fontaneria y Acabados

El mend de la pagina web de la empresa MC Fontaneria y Acabados estan detallados

cada uno con la informacion respectiva, asi como nos indica la siguiente figura.

Figura 39Mend del sitio web

Inicio Nosotros Servicios v Galeria MC Ubicacidn

nota 23Menu que nos permite ver la informacion

Menu del sitio web

10.3.10 Enlace de redes sociales
Para la implementacion de los botones en el sitio se realizé el siguiente cddigo en el

index. Php de la carpeta de templetes.

Figura 40Iconos de las redes sociales

— H
6 v in Iconos de las redes sociales

nota 24iconos que nos permiten dar con el usuario del sitio web

Para crear un chat Bot existen varias paginas en las que se puede realizar, pero la que
resulto mas efectiva en este caso fue WP Social Chat, que con una cuenta de Google se podia

acceder y crear un chat Bot poniendo cualquier nombre ya sea de la empresa.

10.3.11 Automatizacion de redes sociales

Revive Old Post es un plugin de WordPress que te permite exprimir al maximo los

articulos de tu blog y mantener activas tus redes sociales con muy poco esfuerzo.
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Si tienes un blog en el que publicas con frecuencia al poco tiempo habras acumulado
unos cuantos articulos. Con el tiempo (y con suerte) algunos de esos articulos se posicionaran
bien en Google y llevaran visitas hacia tu sitio web, pero la mayoria de ellos quedaran en el
olvido.

figura 41 Revive Old Post

@ % Dashboard < Family Lawyer * +
08 = mefontaneriayacabados com/s
10 B + Anad t 7
U Revive Old Posts uyrevivesoia (Gl
Accounts  Generl Settings  Post Format  Custom Schedule  Sharing Queue  Sharlng Lags

Minimum Interval Between Shares

Minimum Post Age

@ This feature is only available in the Pro version

@ This feature is only avallable in the Pro version,

figura 42 enlace de redes sociales

@ & Dashboard < Family Lawyer — X+

O 8 3= https.//mcfontaneriayacabados.com/wp-admin/admin.php?page=TweetOldPost

r &0 B =+ Afadir  SmartSlider WPForms (7

( ) ReVive Old POStS by Revive.Social

Accounts  General Settings  Post Format  Custom Schedule  Sharing Queue  Sharing Logs

@BryanJeanMerin1
«©

Mc Fontaneria y acabados

& Usuarios + Add more accounts

10.3.11 Identificacion de pruebas

Las pruebas que se realizaran, las pruebas del correcto funcionamiento y que se puede
ejecutar sin necesidad de intervencion manual. Esta caracteristica posibilita que el cliente

pueda realizar la ejecucion del sitio a cualquier a cualquier hora.
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También se realizaron pruebas del sitio en navegadores web como (Chrome,

Microsoft Edge, Firefox, Mozilla, etc. Por otro lado, también se realizé pruebas en PC,

Android el cual dieron correcto funcionamiento, asi como indica la siguiente figura.

Figura 43Muestra del sitio web en un Android

« Mc Fontaneria y acabados —...

ZEs
<LT

Bienvenidos
MC Fontaneria y
Acabados

Realizamos trabajos de mantenimiento,

reformas y acabados para su hogar.

nota 25Demostracion en un dispositivo Android

10.3.12 Identificacién de botones

Cada bot6n encontrado en el sitio web esta correctamente direccionado a sus URL
destinados, la utilizacion de los botones es muy dindmicos y féciles de entender.

Informacion

Este bot6n redirecciona a los servicios del sitio web.
figura 44 Boton
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Ver

Este boton redirecciona a la ubicacion de la empresa la cual ofrece sus servicios.
figura 45 Botdn

Informate sobre la empresa

Este boton redirecciona a la pagina de nosotros de la empresa la cual ofrece sus

Servicios.

figura 46 boton

Ubicanos

Este boton redirecciona a la ubicacion de la empresa la cual ofrece sus servicios.

figura 47 Boton

10.3.13 Descripciones de la empresa

Entendibles para los usuarios, ayudara a que los usuarios de informen de forma

general sobre los servicios que ofrece la empresa Mc Fontaneria y Acabados.
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Figura 48Funcionalidad Mediante Meet

ound ® & Mest \c Fontaneriay acc X% & McFont ¥ G mefeataneriay reformas - B X {3 (1) Facebook x4+ - a x

& Site Tools X & Micuenta de SiteGn

p o R —— . o

Nuestra empresa se caracteriza por:

Sus obras de primera colidod y subuen rendirmiento laborol

Atencion personalizada Proyectos de alta calidad Trabajamos en toda la
comunidad de Madrid

Destacam tencion al

de trabaje 4 s Tenisnda la suficients fexibiidad para

A G o R i BT desplazarnos hasta su hogar y realizar

solicitud (DTsime 3oL U PresupLBELo sin Compromiso:

Ubicacién de nuestra oficina

Ubicacibn: Leganes, calle Priorato, pertal #13, Bajo <A« © ¢Como puedo ayudarte?

nota 26reunién con el duefio de la empresa

10.3.14 Prueba Unitaria del chatbot-sitio web

El usuario a prueba, destinguio el chatbot muy dinamico y facil de usar con breves
preguntas las cuales no se puede perder el usuario y asi pueda dar toda la informacion basica

para que el suefio se ponga en contacto.
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figura 49 Chat Bot

Mc Fontaneria y Acabados

@

Hola Mc Fontaneria te saluda
Contamosg con los siguientes Servicios

£ Qué Servicio le interesaria?

[ Fontareria l Calefaccion

[ Pintra [ Pladur H Alicatados

[ Electricidad H Carpinteria

"B Agregar chat en vivo gratis a un sitio web

Reiniciar ‘ Cerrar ‘

10.4.1 Prueba Unitaria del chatbot WhatSap

El chatbot-Whatsap esta dirigido al numero del propietario, donde el cliente tendra

una conversacion directamente con el propietario de la empresa Mc Fontaneria.

figura 50 Chat WhatsApp

() ¢CoémMo puedo ayudarte?

10.4.2 Prueba Unitaria de enlaces a redes sociales de la empresa Mc Fontaneria 'y
Acabados

Cada enlace que visuliza en el sitio web Mc Fontaneria y acabados esta
direccionando la red social que representa la empresa.



77

figura 51 Enlace de redes Sociales

° Acerca de Mc Fontaneria y Acabados

Prueba Unitaria de Formulario Mc Fontaneria y Acabados

El formulario nos permite almacenar cada consulta de los clientes y este a su vez

dirige las consultas al correo electronico del propietario de la empresa.

figura 52 Formulario mc

Contactanos desde nuestro
formulario

Correo electrdnico confirmar el correo electrénico
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10.4.3 Tipos de pruebas

e Unitarias en las cuales verificamos el funcionamiento de cada uno de los
modulos.

e Robustez aqui verificamos los errores y le damos solucion a cada uno de los
errores encontrados.

e Rendimiento nos aporta con una respuesta de forma inmediata dando asi su
funcionalidad con éxito y siendo asi un software de calidad.

o Interfaz de usuario tiene g ser amigable para el usuario pueda entender la
informacidn que trata de comunicar.

e Aceptacion el usuario tiene q estar de acuerdo con la ventana principal y a su

funcionamiento.



Tabla 7 Bitacora de pruebas y errores
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Tipo de Descripcion Cadigo Fecha de Error producido Solucion Prioridad Fecha de tipo

prueba ingreso cierra

Unitaria Verificar funcionalidad P001 25-09-2022 No presenta ningiin ~ Ninguna Alta 27-09-2022  Cerrado
de mddulos error

Unitaria Verificar funcionalidad P002 25-09-2022 No presenta ningin ~ Ninguna Alta 27-09-2022  Cerrado
de paginas error

Unitaria Verificar funcionalidad P003 25-09-2022 No presenta ningin ~ Ninguna Alta 27-09-2022  Cerrado
del chat Bot error

Unitaria Verificar funcionalidad P004 25-09-2022 No presenta ningin ~ Ninguna Alta 27-09-2022  Cerrado
de botones (Botton) error

Unitaria Verificar funcionalidad P005 25-09-2022 No presenta ningin ~ Ninguna Alta 27-09-2022  Cerrado
del formulario (cliente) error

Unitaria Verificar funcionalidad P006 25-09-2022 No presenta ningin ~ Ninguna Alta 27-09-2022  Cerrado

de enlaces para las redes
sociales

error

10.4.4 Determinacion de bitacora de riesgo

Por caracter informativo se presentaran errores a corto, mediano y largo paso que afectaran o dafar al funcionamiento del sitio web después de su

correcta instalacion. En la siguiente tabla se daré a conocer las posibles causas o factores que el software podria llegar a tener y a veces se presentara durante

la programacion.
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N° RIESGOS CATEGORIA PROBABILIDAD IMPACTO

1 Implementacion de plantilla Soporte 40% Marginal
segln la versién de WordPress

2 No administrar el Rendimiento 60% Catastrofico
almacenamiento de los datos
para el hosting.

3 Nueva actualizacion de Soporte, planificacion temporal 60% Catastrofico
WordPress podria afectar las
extensiones

4 Actualizacién de Hosting Costo y Soporte 50% Marginal

5 Actualizacién del WP Social Costo y Soporte 50% Marginal
chat

6 Estructura de las preguntas de Planificacion Temporal 70% Critico
respuesta del chat Bot

7 Perder los datos para la Rendimiento y Planificacién 60% Despreciable

ejecucion del software afectaria

en la entrega

temporal

Tabla 8 Determinacion de bitacora de errores




10.4.5 Determinacion de errores y defectos
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Es la descripcidn de cada error presentado mediante la codificacion del sistema, en el cual se detalla el error ocurrido con la solucion hallada. El

mismo es sustraido durante la ejecucion de pruebas y errores presentado en el transcurso de la codificacion en el software. Para mejor solucion de los errores

es anotarlos em un diario para luego solucionarlos en el menor tiempo y con la mejor eficacia.

Tabla 9 Determinacion de errores

ESCENARIO
CODIGO DESCRIPCION FECHA PRIORIDAD TIPO ERROR SOLUCION FECHA ESTADO
INGRESO PRODUCIDO CIERRE

BDO001 Instalacion de 16-07-2022 Media Defecto Version de Analizar version 19-07-2022 cerrado

plantilla WordPress no tanto de

actualizada WordPress como
plantilla

BD002 Instalacion de chat 08-08-2022 Media Discrepancia Extensiones no Buscar version de  19-08-2022  cerrado

Bot actualizadas WordPress con

actualizacion de
chat Bot



FASE 4:

FASE DE
IMPLEMENTACION
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10.4 Fase 4: Fase de Implantacion
10.4.1 Implementacion del sitio web

Por cada pagina de la web disefiada se realizO pruebas de su funcionamiento y
evaluabamos los errores para al momento de implementarla en el hosting no tengamos
problemas en el funcionamiento. En la siguiente figura 44 es prueba de cémo se ha instalado

correctamente la base de datos de WordPress.
En esta fase de la implementacion, se trata de subir el archivo final del proyecto.

Segun el software de codificacion utilizado se alojara la base de datos al hosting
empresarial conectado a la base de datos MySQL en el cual se creara un usuario en el cual

debe coincidir con la base de datos del hosting y asi mismo dar los privilegios al usuario.

Para subir el archivo lo antes mencionado por primera vez se tuvo que acceder al
siguiente link https://www.fontaneriayacabadosmc.com:2083/, el cual envia a la pagina que

se muestra en la figura.

Figura 53cPanel

cPanel

Nombre de usuario

mcfontaneriayaca

Conirasefna

Inicio de sesion

Restablecer contrasefia

Ayl Grarapck1 cedtina dansk Deutsch Ehdnpard Englizsh espafiol latinoamericano

<P

Copyright® 2022 cPanel, LG,
Privacy Policy

nota Alojamiento de la base de datos
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En la siguiente Figura45 se aprecia la conexion o el enlace de la base de datos con el
usuario. Ya que si no se llega a enlazar la base de datos creada con el usuario no podra

finalizar la implementacion del sitio web.

Figura 54 Enlace de la base de datos con el usuario creado

cPanel Q uscar

Usuarios MySQL

Afiadir nuevo usuario
Nombre de usuario

mcfontaneriayaca_ | mcfontaneriayaca

Contrasefia

Seguridad @

Muy segura (100/100} Generador de contrasefias

Crear usuario

Usuarios actuales

Usuarios

T e T

nota Deben coincidir la base de datos con el usuario creado

La siguiente Figurad6 indica que se tiene que brindar los privilegios al usuario para

gue este comience alojar los datos que se ingresan.

Figura 55 Privilegios al usuario

Administrar privilegios de usuario

Usuario: darekind_usuario

Base de datos: darekind_joomla

TODOS LOS PRIVILEGIOS

[
ALTER ALTER ROUTINE
CREATE CREATE ROUTINE
CREATE TEMPORARY TABLES CREATE VIEW
DELETE DROP

nota brindar los privilegios al usuario
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Figura 57administracion de WordPress

figura 56 version de WordPress

Versiones de mantenimiento y seguridad

La version 6.0.2 soluciona algunos problemas de seguridad y soluciona 17 fallos. Para mas informacion, lee las
notas de la version,

La version 6.0.1 soluciona 31 fallos. Para mas informacién, lee las notas de la version,

Bienvenido a WordPress 6.0.2

WordPress 6.0 incluye mas de 500 mejoras y 400 correcciones de fallos. Esta pagina destaca
varios avances clave destinadeos a hacer que tu experiencia de creacién de contenidos y de
creacidn de sitios con WordPress sea mas rica en caracterfsticas e intuitiva. También
enconiraras recursas para desarralladares v para cualquiera que guiera profundizar en el

conacimiento de WordPress

Experiencia de escritura mejorada

Hay muchas mejoras en la redaccidn, ya sea que
estés escribiendo una nueva entrada o afadiendo

elementos a una paaina existente Fxplora mas v

nota pruebas de la instalacion de WordPress

10.4.2 Redes sociales ancladas a la pagina y funcionamiento automatico

En el sitio web instalamos el plugin de anclar a redes sociales donde el cliente
podra visitar las redes sociales donde en estos podra encontrar informacién y asi

mismo imagenes de las obras realizadas. Cuenta con las redes sociales mas comunes
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entre nuestros usuarios como lo es Facebook, Twitter, Instagram y la pagina de
YouTube.

figura 58 Redes sociales

Aqui contamos con la red social de Facebook.

figura 59 Red social "Facebook™

€ 2 seoenracern @

)

mC

FONYAgER‘A -

CALEFACCION y A.C.S

eaonye<* Fontaneria MC
316 likes » 128 following

Aqui contamos con la red social de Twitter.

figura 60 Red Social Twitter

W «  Reformas Integrales Mc.
472 Tweets

Home
Explore

Notifications

Messages

-
Bookmarks

Reformas Integrales Mc.
@mc_reformas

M 9N R f # o

liats

Aqui contamos con la red social de Instagram.
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figura 61 Red social Instagram

Instagram mcfontanerial  tdirperfit O
ZBs
q“ 17 publicaciones 1 seguidor 0 seguidos
A Inicio L
St MC Fontaneria y Acabados
Q Explorar

Aqui contamos con la pagina de YouTube.

figura 62 Pagina YouTube

0 William Merino carrion

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION Q >

Videos subidos

Service MC Fontaneria y Reformas
15 vistas * hace 9 meses

Asi mismo contara con unos iconos de compartir la informacion del sitio web, para

que el usuario pueda compartir con facilidad y asi mismo ayuda a cotribuir y llegar a mas
personas de la comunidad.

figura 63 Compartir Informacion

@ Post 1o Facebook — Mozl Firefox

08

n Share on Facebook

Share 1o News Feed or story +

N Bryan J Merino Gonzalez
|

MCFONTANERIAYACABADOS COM
Home

Acerca de Mc Fontaneria y Acabados Madrid, Espafia Nuestra empresa

& Togtriends @ checkin @) Feelingictivity

Q@ & Feed Q Public
u Your Story &3 Friends ~
Cancel Post to Facebook
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10.4.3 Chat Bot funcional dentro de la pagina

La siguiente figura nos muestra la herramienta WP Social chat y HubSpot las mismas
gue se configuro y uso para tener la opcidn de comunicacion de usuario y duefio, la manera mas

rapida en la que puede tener una respuesta de parte de la empresa.

figura 64 Chat WhatsApp

) A 4 ¥ articulos de tiesta
§

;  MC Fontaneria y Reformas '

C. de Uceda, 3, 28053 Madrid, Espafia  ¢mo llegar
s 3,0 %Kk 2 resefias

€
Ampliar el mapa

Cocina
Ntra. latinoamericana * $

erde 9

C Tintore

“bogcomo puedo ayudarte?

> v

la siguiente figura muestra como el chat Bot nos brinda la eleccion de los servicios
de la empresa la cual brinda a los clientes.

figura 65 Chat Bot HubSpot

Mc Fontanerfa y Acabados

®

Hola Mc Fontaneria te saluda.
Contamos con los siguientes Servicios.

£ Qué Servicio le interesaria?

l Fontaneria I Calefaccidn
l Pintura l Pladur H Alicatados
l Electricidad ] l Carpinteria

Reiniciar ‘ Cerrar ‘
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10.5. FASE 5: Fase de Documentacion
10.5.1 Manuales de usuario

Elaboracién de los manuales

10.5.1.1Manuales del Programador

Inicio del estudio y andlisis de los requerimientos desde cero, forma parte de

las instalaciones tanto de WordPress, la configuracion de la base de datos en el cPanel.

10.5.1.2Manuales del Usuario

Documentacion del funcionamiento desde parte del usuario (cliente),
realizamos pruebas de cada menl y submenu evaluando los errores y buscando las

soluciones de parte del programador.

10.5.1.3Manuales del Administrador

Aqui documentamaos el proceso del sitio web disefiando cada detalle estudiado

desde el panel de control de WordPress.
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10.5.2 Informe de capacitacion

Se le realizo capacitaciones con usuarios comunes para evalucar su
funcionamiento de cada pagina del sitio web.

figura 66 Capacitamos la funcionalidad del sitio web

figura 67 evidencia de capacitacion
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11. Conclusiones

Se concluye en la fase de requerimientos solicitar y analizar la informacion que
Ileva la empresa para plantear los requerimientos funcionales en base ello trabajar

con el sitio.

Se concluye que en la fase de disefio analizar los requerimientos para otorgar la
funcionalidad del sistema y tener en cuenta los prototipos que nos guiaran a

finalizar con prioridad el proyecto.

Se concluye en la fase de codificacion conocer tener bien en cuenta todos los
apartados de las herramientas que nos van a beneficiar en la conexion con los

maodulos y poder verificar ciertas funcionalidades.

En cuanto a la conclusion de pruebas se recomienda realizar un cronograma de la
funcionalidad, he ir anotando los posibles errores, ya que, si no podria dafar la
estructura de la base de datos, por ende, no estar al alcance de la entrega del

proyecto.

Probar si el sitio web es confiable su funcionalidad en diferentes dispositivos
electronicos y llevar una buena redaccion clara y entendible para el entendimiento

de la capacitacion.



90

12. Recomendaciones

o Se recomienda en la fase de requerimientos tener el permiso de la
informacion de la empresa para obtener los requerimientos y elaborar un cronograma

de trabajo el cual nos permite llevar a tiempo cada requerimiento.

o Se recomienda en la fase de disefio elaborar los prototipos para el
correspondiente funcionamiento del sitio web, a su vez determinara causas y

consecuencias.

. En la fase de codificacion recomiendo analizar las ventajas y
desventajas del software con el que se va a iniciar el proyecto de disefio web ya que

algunos traen desactualizaciones, por lo cual, afectara en el flujo de trabajo.

o Se recomienda en la fase de implementacion realizar pruebas del
funcionamiento correcto del sitio web, para evitar errores posteriores, ya que llevaria

mas tiempo solucionar mediante software libre.

. Se recomienda en la fase de documentacion capacitar mediante una
reunion zoom a la empresa con ejercicios de pruebas y proyectar diapositivas para

aclarar con mayor detalle los puntos de inconveniencia.



91

13. Bibliografia
(Santander. (2020). Metodologia de desarrollo de software.
Cerda. (2013). entrevista.

Chatbot. (3 de agosto de 2018). definicion. Obtenido de
https://www.desarrollodepaginasweb.com.mx/que-es-un-chatbot/

Conceptos. (9 de diciembre de 2021). Dominio web. Obtenido de
https://conceptodefinicion.de/dominio-web/

Elena, G. (25 de agosto de 2018). paginas web.

Etece. (4 de agosto de 2021). caracteristica de sitios web. Obtenido de
https://concepto.de/pagina-web/

Goncalves. (1 de septiembre de 2016). Facebook. Obtenido de
https://rockcontent.com/es/blog/facebook/

Guillen. (2019). Métodos de investigacion.

Gustavo. (10 de diciembre de 2021). Hosting. Obtenido de
https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-un-hosting

José, M. (2 de octubre de 2021). Manejo automatico. Obtenido de
http://www.ieshuelin.com/huelinwp/download/Tecnologia/Tecnologia%20industr
ial/3SISTEMAS-DE-CONTROL-AUTOMaTICO.pdf

Julia, M. (26 de octubre de 2021). paginas web. Obtenido de
https://www.caracteristicas.co/pagina-web/

Maldonado. (2016). métodos de investigacion.
Malhotra. (2008). método.

Marco, V. (septiembre de 2019). WordPress.
Maerker. (2019).

Milenium. (2021). Paginas web. Obtenido de
https://www.informaticamilenium.com.mx/es/temas/que-es-una-pagina-web.html

Munari. (2016). Método de investigacion.

Nossa. (2020). redes sociales. Obtenido de https://www.rdstation.com/es/redes-
sociales/

Nostra. (octubre de 2019). WhatsApp. Obtenido de
https://www.fotonostra.com/digital/whatsapp.htm

PowerData. (9 de mayo de 2019). Gestor de base de datos. Obtenido de
https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/que-es-un-gestor-de-
datos-ypara-que-sirve

Rojas. (2020). Sig., H. (2020). Hardware.

Tactic, D. (16 de abril de 2018). Plantillas. Obtenido de https://tactic-
center.com/desarrolloweb/plantillas-en-nuestra-pagina-web/?locale=es

Gustavo. (10 de diciembre de 2021). Hosting. Obtenido de
https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-un-hosting



92

José, M. (2 de octubre de 2021). Manejo automético. Obtenido de
http://www.ieshuelin.com/huelinwp/download/Tecnologia/Tecnologia%20industr
ial/3SISTEMAS-DE-CONTROL-AUTOMaTICO.pdf

Julia, M. (26 de octubre de 2021). paginas web. Obtenido de
https://www.caracteristicas.co/pagina-web/

Maldonado. (2016). métodos de investigacion.
Malhotra. (2008). Método.
Marco, V. (septiembre de 2019). WordPress.

Milenium. (2021). Paginas web. Obtenido de
https://www.informaticamilenium.com.mx/es/temas/que-es-una-pagina-web.html

Munari. (2016). Método de investigacion.

Nossa. (2020). redes sociales. Obtenido de https://www.rdstation.com/es/redes-
sociales/

Nostra. (octubre de 2019). WhatsApp. Obtenido de
https://www.fotonostra.com/digital/whatsapp.htm

PowerData. (9 de mayo de 2019). Gestor de base de datos. Obtenido de
https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/que-es-un-gestor-de-
datos-ypara-que-sirve

Rojas. (2020). Sig., H. (2020). Hardware.

Tactic, D. (16 de abril de 2018). Plantillas. Obtenido de https://tactic-
center.com/desarrolloweb/plantillas-en-nuestra-pagina-web/?locale=es

Conceptos. (9 de diciembre de 2021). Dominio web. Obtenido de
https://conceptodefinicion.de/dominio-web/

Elena, G. (25 de agosto de 2018). paginas web.

Etece. (4 de agosto de 2021). caracteristica de sitios web. Obtenido de
https://concepto.de/pagina-web/

Goncalves. (1 de septiembre de 2016). Facebook. Obtenido de
https://rockcontent.com/es/blog/facebook/

Guillen. (2019). Métodos de investigacion.

Gustavo. (10 de diciembre de 2021). Hosting. Obtenido de
https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-un-hosti



93

14. . Anexos
14.1. Anexo 1: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin

de carrera

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 18 de Julio del 2022
Of.N°70 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). MERINO GONZALEZ BRYAN JEAN
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN DESARROLLO DE

SOFTWARE
Ciudad

De mi consideracién:
comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
lado DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DE UN SITIO WEB INFORMATIVO CON MANEJO AUTOMATICO DE REDES
SOCIALES Y UN ASISTENTE POR CHAT PARA LA EMPRESA “MC FONTANERIA Y
ACABADOS EN LA CIUDAD DE MADRID EN ESPANA”, DURANTE EL PERIODO
ABRIL - AGOSTO 2022., ¢l mismo cumple con los lineamientos estzblecidos por la institucion;
por lo que se autoriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su
proyecto de fin de carrera (¢l/la) ING SANDRA ELIZABETH BARAHONA ROJAS.

Por medio de la presente me dirijo 2 ustedes para
de investigacién de fin de carrera de su autoria titu

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

/

Matriz: Mig, iofri 5
z: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre v Bolivar. Telfs; 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web;
www.tecnologicosudamericano.edu.ec ‘



14.2. Anexo 2: Certificado o autorizacion para la ejecucion de la investigacion de la
empresa “MC Fontaneria y Acabados”

nn MC FONTANERIA Y REFORMAS

CERTIFICADO DE AUTORIZACION

Espana-Madrid, 10 de Mayo del 2022

Yo, Willian Merino Carrién, Cl: 1105423563, gerente de la empresa MC FONTANERIA'Y ACABADOS,
certifico que el estudiante Bryan Jean Merino Gonzalez con Cl: 1104477508, tiene la autorizacién,
para realizar la tesis sobre el“Desarrollo e implementacién de un sitio web informativo con manejo
automético de redes sociales y un asistente por chat para la empresa “MC FONTANERIA Y ACABADOS",
en el pals Espafia de la ciudad Madrid, durante el perlodo abril-agosto.

Willian Merino Carrién
Gerente de la MC FONTARIAY ACABADOS
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14.3. Anexo 3: Certificado de la implementacion del proyecto

nn MC FONTANERIA Y REFORMAS

Espafia-Madrid, 29 de Septiembre del 2022

CERTIFICA:

Que él estudiante Bryan Jean Merino Gonzalez, con Cl: 1104477508, ha realizado la implementacién
del proyecto “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB INFORMATIVO CON MANEJO DE
REDES SOCIALES Y UNS ASISTENTE POR CHAT PARA LA EMPRESA MC FONTANERIA Y ACABADOS”,
como parte del proyecto de Titulacién de Fin de Carrera de 1a ISTS de Desarrollo del Software.

Willian Merino Carrién
Gerente de la MC FONTARIA Y ACABADOS



14.4 Anexo 4: Cronograma de actividades

Cronograma
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Tabla 5: Cronograma
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Mombre de tarea

w

10 abr, '22

17 abr. '22
d|||m|m|j|v|s

24 abr, '22
d|||m|m|j|v|s

01 may. ‘22
d|||m|m|j|v|s

08 may. ‘22
d|||m|m|j|v|s

15 may. '22
d|||m|m|j|v|s

ol ~| o
GE A

—
=

11

12

13

14

15

GG E

[

Fi

GG R

Determinacion del
tema

Justificacion
OBIETIVOS
Determinacion del
objetivo general
Determinacion de
los Objetivos
Especificos

MARCO TEORICO
Marco Institucional
Marco Conceptual
METODOLOGIA
Identificacion de los
Métodos de
Investigacién
Identificacién de las
Técnicas de
Investigacion
Determinacion de la
Metodologia de
Desarrollo de
software
Presupuesto
Cronograma
Bibliografia

d|||m|m|j|v|s
| —



5] Nombre de tarea 26 jun, 122 03 jul, 22 10jul. 22 17 jul. 22
mliv|s|al i m|m| i v]slalt]m{mj|v|s|s|t|mm|i|v|s|a |mm||v]
14 | Cronograma
15 |EH Bibliografia
16 Presentacion del
4 Proyecto para
revision
17 DESARROLLO DE LA
JEL PROPUESTA DE
ACCION
18 = FASE DE
REQUERIMIENTOS
19 Entrevista con el
4 duefiodela
empresa
20 Requerimientos
L .
funcionales
21 requerimientos no
i .
funcionales.
22 = diagrama de caso de
uso
23 |H Modelo de dominio
24 |4 FASE DE DISENO
25 = Arquitectura fisicay
logica
26 Mapa navegacional
i .
de la pagina
27 = Diseriar el prototipo

de interfaces.
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a Nombre de tarea 2 17 jul. 22 24 Jul, 122 31jul. 22 07 ago, '22 14 ago. ‘22 21 ago, '22 28 ago. '22 04 sep, '2:
m‘m|j‘v|s d||‘m|m‘j|v‘s d‘l|m‘m|j‘v|s d||‘m|m‘j|v‘s d‘l|m‘m|j‘v|s d||‘m|m‘j|v‘s d|||m|m|j|v|s d|\|m|m|j|v|s d|||rr
27 H Disefiar el prototipo [
] de interfaces.
28 5 diagrama del chato ]
] bot
29 o FASE DE |
] CODIFICACION
30 = Instalar Joomla [ |
31 e configurar modulos ]
32 m FASE DE |
] IMPLEMENTACION
33 sitio web dentro de I
H su hosting y
dominio
34 H redes sociales ]
] ancladas al sitio web
35 |E chat hot funcional I
36 | pruebas unitarias ]
= bitacora de errores [
38 5 FASE DE |
] DOCUMENTACION
39 manuales I
correspondientes al
M sistemaya

capacitacion a
usuarios




Anexo 5: Presupuesto

Tabla 4: Presupuesto
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RECURSOS HUMANOS

Cantidad Ngr;cl');;esge Descripcion Valor Unitario  Valor Total
2 Desarrolladores Es(tjudlantes que desarrollan'y $0,00 $0,00
ocumentan el proyecto.
1 Director del Tutor que guia el desarrollo del $0,00 $0,00
Proyecto proyecto.
1 Propietario de la Propietario d_e Ia’empresa, en $0,00 $0,00
Empresa donde se realizard al proyecto.
TOTAL $0,00
RECURSOS TECNOLOGICOS
Cantidad Ng:czrrige Descripcién Valor Unitario  Valor Total
132horas Internet Necesario para la realizacion de $32,00 (plan $6,58
(6 meses) consultas mensual)
Necesario para la toma de $54.66
1 Celular fotografias, durante el desarrollo $350,00 q - d
del proyecto (depreciado)
HARDWARE
Necesario para realizar la $261.25
1 Computadora documentacion y desarrollo de la $1.616,00 "
app (depreciado)
SOFTWARE
Cantidad ngr:czrrzge Descripcién Valor Unitario  Valor Total
. . Necesario para la elaboracion del
1 Project (en linea) cronograma de actividades $0,00 $0,00
1 Office (en linea) Necesario para !? elaboracion de la $0,00 $0,00
documentacion del proyecto
1 Luc'?ﬂg)d (en Elaborar los diagramas generales. $0,00 $0,00
1 Android Studio " r09rama para fp%'aborac'on dela 500 $0,00
Necesario para el desarrollo y uso
1 Firebase de base de datos para la $0,00 $0,00
elaboracion de la app
TOTAL $522,48
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RECURSOS LOGISTICOS

Nombre de

Cantidad Descripcion Valor Unitario  Valor Total
Recurso
400 Necesario para la obtencion de la
. Impresiones planificacion del proyecto, y el $4,52 $4,52
(hojas) .
proyecto final
2 Empastado $10,00 $20,00
TOTAL $24,52
figura 68 total de presupuesto
PRESUPUESTO DEL PROYECTO
RECURSOS HUMANOS $0
RECURSOS TECNOLOGICOS $322,49
TECURSOS LOGISTICOS $24.52
TOTAL $347.01
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14.6. Anexo 6: Entrevista

Entrevista a la empresa “MC Fontaneria y Acabados”

S R

9.

¢A qué se dedica la empresa MC Fontaneria y Acabados?

¢ Cuél es la historia de la empresa MC Fontaneria y Acabados?

¢ Cuél es la misién y visién de la empresa MC Fontaneria y Acabados?
¢Dispone la empresa con un sitio web?

¢Cuél es el objetivo de un sitio web para la empresa MC Fontaneria y
Acabados?

con cuantos servicios cuenta la empresa MC Fontaneria y Acabados?

¢ Cuél es el precio y su forma de desempefarse en la empresa MC Fontaneria y
Acabados?

¢Dispone de iméagenes sobre obras culminadas por la empresa MC Fontaneria
y Acabados?

Le gustaria que su sitio web cuente con un chat Bot.

10. ¢Cudles son las redes sociales que usa la empresa MC Fontaneria y Acabados?

11. ;Le gustaria que un cliente solicite un servicio a través del correo electrénico?
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14.7. Evidencias fotograficas

figura 70 evidencia de estudio de informacion de la empresa
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Presentacion
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figura 71 Evidencia de funcionalidad con un usuario

figura 72 Evidencia del chat Bot
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figura 73 Evidencia de funcionalidad con usuario

TECNOLOGIASSPERIOR

figura 74 Evidencia de todos los médulos
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Anexo 14.8: Certificado de la traduccién del abstract
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14.9 Manuales del sistema

14.9.1 Manuales de Usuario

14.9.2 Manuales de programador
14.9.3 Manuales de administrador



