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2. Resumen

En la actualidad el incremento en el uso de la tecnologia, ha generado la
automatizacion de procesos diarios que se llevaban a cabo de manera manual en el
pasado, esto ha provocado que las empresas 0 negocios adquieran nuevas
caracteristicas tecnoldgicas para poder ofrecer un mejor servicio a sus clientes, mismas
que permiten la facturacion desde un sistema web el cual nos permite la
administracion de los datos tanto de la empresa como del cliente, en el restaurante
“Asados el safari” se pudieron identificar distintas falencia en cuanto a llevar los
procesos de facturacion ya que no contaba con un sistema adecuado a las necesidades
de este establecimiento, generando una pérdida de informacion, asi como no poder
Ilevar un registro de sus clientes, y tener problemas en su eficacia.

En pro de integrar una solucion viable para este establecimiento se desarrollo
la investigacion inicial mediante métodos que nos facilitan este proceso, se utilizo el
método fenomenoldgico en el cual se generd el primer acercamiento, de esta manera
se pudo entender de primera mano las falencias con las que se contaba, también se
hace uso del método hermenéutico mediante el cual se nos permite la recopilacion de
la informacidn esencial para encontrar la forma mas viable de desarrollo, recurrimos
al método practico proyectual el cual nos permite analizar y plantear la mejor via de
desarrollo desde la experiencia, apoyados también con métodos complementarios tales
como la observacion, entrevista y la recopilacion documental.

Para lograr el pleno cumplimiento de nuestro objetivo planteado, se recurre al
uso de la metodologia hibrida, “Scrum y XP” la cual nos permite ordenar el desarrollo
de proyecto en fases tales como, fase uno o Prejuego, en la cual se logra reunir la
informacidn béasica para la delimitacion de nuestro tema ya que se realizan las historias
de usuario y levantamiento de requerimientos tanto funcionales como no funcionales,
en la fase dos o juego, se desarrolla la parte mas importante de nuestro proyecto ya
que se hace la codificacion de los médulos delimitados anteriormente para pasar asi
finalmente a la fase tres o post juego donde evaluamos la calidad de software mediante
distintas pruebas para garantizar su funcionalidad.

Como resultado de esta ardua investigacion, se presenta la implementacién y
adaptacion del sistema en el establecimiento donde desde el dia uno se logro un
cambio en el manejo de procesos, ya que se resuelve el problema de facturacion, es
asi que en base a la experiencia generada se recomienda el uso de la metodologia
citada.
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3. Abstract

Nowadays, the increase in the use of technology has generated the automation
of daily processes that were carried out manually in the past, this has caused companies
or businesses to acquire new technological features to provide better service to their
customers, which allows billing from a web system which helps to manage the data of
both the company and the customer. In the "Asados el safari” restaurant different
shortcomings were identified in terms of billing processes, since it did not have an
adequate system for the needs of this establishment, generating a loss of information,
as well as not being able to keep a record of its customers, and having problems in its
efficiency.

In order to integrate a viable solution for this establishment, the initial research
was carried out using methods that facilitate this process, the phenomenological
method was used to generate the first approach, in this way it was possible to
understand the shortcomings that existed, the use of the hermeneutic method allows to
gather essential information to find the most viable form of development, and the
practical project method, which allows to analyze and propose the best way of
development from experience, also the research was supported by complementary
methods such as observation, interview and documentary compilation.

Therefore, to achieve full compliance with the stated objective, the hybrid
methodology was used, "Scrum and XP" which allows to ordering the project
development in phases such as phase one or Pregame, in which the basic information
for the delimitation of the subject is gathered, since the user stories and requirements
gathering, both functional and non-functional, are carried out. In phase two or the
game, the most important part of the project is developed since the coding of the
previously defined modules is done to finally, pass to phase three or post-game where
the quality of the software is evaluated through different tests to guarantee its
functionality.

Finally, as a result of this arduous research, it is presented the implementation
and adaptation of the system in the establishment where from day one, a change in
process management was achieved, since the billing problem was solved. Therefore,
based on the experience generated, it is recommended the use of the aforementioned
methodology.
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4. Problema

En los Gltimos afios con el avance de la tecnologia, se ha visto la necesidad de
mejorar y actualizar ciertos procedimientos como es el de la facturacion que es un
proceso muy importante al momento de llevar a cabo una venta, por lo que se ha vuelto
una opcidn bastante factible el uso de sistemas web por que se facilita su accesibilidad

y se agilizan los procesos lo que conlleva a una mejor experiencia para los usuarios.

En la ciudad de Huanuco — Per0 en el afio 2020 realizo la investigacion de un
sistema web para el control de las ventas del Restaurante CREVAL, para solucionar
el problema de la mala gestion de las ventas y control de los servicios brindados por
la empresa; siendo una investigacion de tipo tecnoldgico se enfoco primordialmente
en el desarrollo del sistema web, y en la metodologia Programacion extrema para la
implementacién del sistema en sus correspondientes fases, siendo una investigacion
en la cual el investigador asumio todos los roles, segln la metodologia se asumid el
rol de analista, disefiador y de programador. El proceso de la implementacién empez6
con el diagnostico situacional, entrevistando a los trabajadores y administradores del
lugar para obtener la lista de requerimientos, para luego consolidarlos y realizar el
analisis y disefio correspondiente; se escogié un sistema web, debido a la flexibilidad
y disponibilidad del sistema ya que este estaria publicado en un servidor web para

poder accedido desde cualquier navegador (Martel Vicente, 2020,2021).

En la ciudad de Guayaquil - Ecuador se disefid y se implemento el sistema de
facturacion en inventario para el restaurante Sanduches y compaiiia “Don lucho 2”
ubicado en las calles 29ava y Argentina, fue realizado con la finalidad de tener un
mejor control del inventario y de la facturacién que se realiza durante cada venta.
Actualmente en el local, el proceso de facturacion digital fue implementado con el
objetivo de mantener un detalle de las ventas que se originan de manera diaria. La
realizacion del sistema se llevo a cabo con metodologia cascada, obteniendo de manera
inicial los requerimientos por parte de la administradora del establecimiento y
presentando las fases de cada uno de los modulos que se desarrollan como almacén,
ventas, inventario dentro de las cuales contiene las opciones de categorias, productos,
clientes, facturas, nota de crédito. El presente proyecto esta realizado en PHP,

framework Laravel y esquema de disefio MVC. (Cusme Medina, 2018)
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En la ciudad de Loja, se visito el restaurante salon lolita, el restaurante brasa 'y
lefia, el restaurante A lo Mero Mero y el Mixtura Restaurante-café donde se pudo
percatar que no cuentan con un sistema web que permita administrar los procesos de
ventas y facturacion, ademas algunas de los restaurantes de la ciudad de Loja cuentan

con sistema de escritorio que les permita administrar dichos procesos.

El Restaurant Asados El Safari de la ciudad de Loja, ofrece los servicios de
venta de platos a la carta, pero los procesos los desarrolla de forma manual utilizando
hojas o libros de registro de ventas, esto ocasiona pérdida de informacion, retraso en

la atencion a sus usuarios y acumulacién de documentos fisicos.

Es por ello que el presente proyecto de investigacion pretende implementar un
sistema web de facturacion de pedidos para el control de los procedimientos que se
realizan dentro de las ventas de platos a la carta del restaurant Asados El Safari donde
el personal que atienda y mejore sus procesos con el uso de tecnologia y por ende

mejorando el servicio a sus usuarios.
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5. Tema

Desarrollo e implementacion de un sistema web de facturacion de pedidos para
la administracion de los procesos de venta de platos a la carta en el restaurante asados

el safari de la ciudad de Loja, durante el periodo abril-agosto 2022.
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6. Justificacion

Todos los proyectos que se desarrollan en el Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano estan basados en lineas de investigacion, el presente proyecto no es la
excepcion, este esta enfocado en la linea nimero uno, la cual se centra en el desarrollo
tecnoldgico, internet de las cosas, big-data e innovacion en procesos de
automatizaciéon y sistematizacion organizacional, esta se encarga del estudio y
desarrollo tecnoldgico para automatizar procesos en cadenas de produccion y
emprendimiento, con el uso de las telecomunicaciones se obtiene informacién en
tiempo real de los dispositivos de internet de las cosas, para la toma de decisiones en
actividades de innovacion y la mejora de competitividad en las organizaciones
educativas, industriales, de alimentos, salud, agricultura u otras organizaciones que lo
ameriten y enfocado en la sub-linea uno que es la Capacidad tecnoldgica y

productividad en empresas.

En el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano se tiene la oportunidad de
realizar dos actividades antes de obtener el titulo de tercer nivel de la Tecnologia
Superior en Desarrollo de Software: la primera consiste en realizar un examen
complexivo en el que se evalGan todos los conocimientos de dos afios y medio de
estudio en el Instituto, el segundo es realizar un proyecto de investigacion de fin de
carrera, aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formacion

profesional, siendo este Gltimo, el elegido para este proyecto.

Las posibilidades que otorga la carrera de Desarrollo de Software del Instituto
Superior Tecnoldgico Sudamericano, son muy diversas que van desde la
implementacidn de nuevas tecnologias, hasta la mejora de procesos cotidianos, por tal
razon que la presente investigacion se centra implementar un sistema web de
facturacion de pedidos para la administracion de los procesos de venta en el restaurante
Asados El Safari y por ende mejorara el uso de tecnologia en a la zona 7 del Ecuador,

es decir, en la ciudad de Loja.

El restaurante Asados El Safari de la ciudad de Loja, no cuenta con un
aplicativo web que permita la facturacién de los procesos de venta de platos a la carta,
que sea sencillo de utilizar pero que a la vez se logre optimizar dichos procedimientos,

por lo tanto, el proyecto de investigacion presente, pretende solucionar este problema
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con el objetivo de mejorar y agilizar estas actividades, permitiendo asi una experiencia

favorable para los usuarios que la estén empleando.
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7. Objetivos
7.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema web de facturacion de pedidos para la
administracion de los procesos de venta de platos a la carta en el restaurante Asados
el Safari de la cuidad de Loja, mediante el uso de la metodologia 4gil SCRUM y XP,

con la finalidad de mejorar la atencion a los usuarios.
7.2. Objetivos Especificos

Determinar el Product backlog tomando en cuenta las ideas resultantes de las
entrevistas concretadas con los Stakeholders, y las historias de los usuarios

proporcionadas por el Product Owner para obtener el alcance del software.

Ejecutar los sprints mediante el desarrollo de eXtreme Programing para

generar los incrementos del software evaluados.

Entregar el release del sistema web, mediante el desarrollo de los Sprint

Review y Sprint retrospective para presentar un software de calidad y funcional.
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8. Marco tedrico
8.1 Marco institucional

a. Resefa Histérica

En el afio 1990, el restaurante Asados El Safari de la ciudad de Loja se inicia
bajo la direccion de su gestora y fundadora Sra. Livia Esperanza Llivigafay Ordofiez,

duefia del establecimiento mencionado.

Nuestro establecimiento fue creado para dar la mejor atencion, en un ambiente
tranquilo y amigable. Ofreciendo los platos tipicos mas deliciosos de la ciudad de Loja.
Al inicio se inici6 en un pequefio local ubicado por los alrededores de la zona militar,
el cual solo tenia una capacidad para unas 40 personas, con el pasar de los afios se vio
la oportunidad de adquirir el establecimiento donde actualmente funciona el
restaurante, dicho local tiene una capacidad para unas 250 personas y se adecuo de
una manera que la breve estancia se hiciese mas comoda para nuestros clientes;
cuidando cada detalle en la elaboracion de nuestros alimentos para brindar una

experiencia mas placentera para nuestros comensales.
b. Misidn, vision y valores

Desde nuestros inicios la MISION y VISION, han sido la principal guia de este

establecimiento y que detallamos a continuacion:
Mision:
“Satisfacer los gustos y preferencias de los clientes con un excelente y agil

servicio, ofreciendo calidad, variedad y precios accesibles, alimentos exquisitos por

excelencia.”

Vision:

“Ser el mejor restaurante de nuestra localidad, posicionandonos como los
mejores en brindar la mas deliciosa comida tipica de la ciudad de Loja.”

Valores:

“Respeto, Cortesia, Honestidad, Solidaridad”
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c. Croquis de Ubicacion

Figura 1: Croquis del restaurante Asados el Safari

Q

Nota: Via Panamericana (via nueva a Cuenca), a una cuadra de la

gasolinera Union Cariamanga al frente de la escuela Domingo Sabio

8.2 Marco Conceptual
8.2.1 Conceptos Basicos

e Restaurante

El concepto comenz6 a popularizarse en la segunda mitad del siglo XVIII,
aunque antes ya existian establecimientos de este tipo. Se cree que la palabra esta

vinculada a que estos locales permiten “restaurar” el estobmago de quien asiste

(Merino, 2022).
e Cliente

También puede ser utilizada como sinénimo de comprador. El cliente puede
comprar un producto y luego consumirlo; o simplemente comprarlo para que lo

disfrute otra persona (Quiroa, 2019).
e Venta

En economia, son la entrega de un determinado bien o servicio bajo un precio
estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion econdémica en forma de

dinero por parte de un vendedor o proveedor (Westreicher, 2020).
e Factura

Representa el justificante de cualquier operacion comercial. Sin una factura, la

operacion no es valida a efectos formales. Por tanto, aunque la operacion se haya
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realizado de forma efectiva, no cumple con los requisitos para considerarse legal. Esto
tiene una serie de consecuencias que analizaremos en apartados posteriores (Sanchez,
2017).

e Restaurante Tradicional

cocina tradicional se aplica al arte gastronémico clasico cuyos platos estan
asociados a una localizacion geogréfica concreta, disponiendo de un legado cultural

que es heredado generacion tras generacion.

No sdlo cada pais alberga sus degustaciones culinarias propias, también lo
poseen ciudades y pueblos de todo el mundo, pero cada uno con su propia
personalidad, pues se basa en las costumbres, productos y técnicas de la zona. Es
posible que muchas compartan ingredientes, métodos u otros elementos, pero siempre

habré algo que las diferencie (Audiolis, 2021).
e Servicios que ofrecen los restaurantes

Entendemos por tipos de servicio las diferentes formas en las que podemos
hacer llegar el manjar preparado a la persona que lo va a degustar, pudiendo ser éste
el cliente de un restaurante, o cualquier miembro familiar que se siente en la mesa para

comer.

Cuatro son los principales tipos de servicio (emplatado, inglesa, de gueridén y
francesa), cada uno de ellos con unas caracteristicas especificas que lo hacen idéneo
en funcion de las consideraciones oportunas que determinan la naturaleza del servicio
(RIVA, s.f).

e [Efectivo

Se habla de efectivo al estado en el que el dinero puede encontrarse en el
ambito econémico en curso legal, pudiéndose contar con ello en el corto plazo para

asumir distintas obligaciones de pago (Galan, 2018).
e Tarjeta Bancaria

Una tarjeta bancaria es un instrumento de pago que permite que el cliente
disponga de su propio dinero o del que le preste la entidad bancaria correspondiente y

que se asocia a una cuenta bancaria. Se utiliza principalmente para el pago en
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comercios ya sea fisicos o electronicos y para disponer de dinero en efectivo (Calle,
s.f.).
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8.2.2 Herramientas

e Visual Studio Code

Figura 2: Visual Studio Code

Visual Studio Code

Nota: Entorno de desarrollo, programacién.

Es un editor de codigo fuente construido sobre el framework Electron. Es
compatible con varios lenguajes de programacién y un conjunto de caracteristicas que
pueden o no estar disponibles para un lenguaje dado, como se muestra en la siguiente
tabla (Microsoft, 2022).

e Draw.io

Figura 3: Draw.io Diagrams

draw.

Nota: Aplicativo para Diagramacion

Es una herramienta de creacion de diagramas basada en la web que permite a
los usuarios colaborar y trabajar juntos en tiempo real para crear diagramas de flujo,
organigramas, diagramas de sitios web, disefios UML, mapas mentales, prototipos de
software y muchos otros tipos de diagramas. Creado con estdndares web como
HTML5 y JavaScript, LucidChart funciona con todos los navegadores web modernos,
incluidos Google Chrome, Firefox, Safari e Internet Explorer 8+ (Armando, 2018).
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e MySQL
Figura 4: MySQL BD

MysoLS

Nota: Gestor de base de datos.

Es el sistema de gestion de bases de datos relacional més extendido en la
actualidad al estar basada en cddigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL
AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle
Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL
(Robledano, 2019).

e Laravel

Figura 5: Laravel Framework
@ Laravel
PHP Frameworlk

Nota: Framework de desarrollo.

Laravel es actualmente conocida como la mejor herramienta de programacion
para el desarrollo web basado en PHP que es muy interactiva e intuitiva. La
metodologia utilizada fue estudio bibliografico, observacion, entrevistas,
cuestionarios, asi como la recopilacién de documentos relacionados (Universitas

Komputer Indonesia, 2018).
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e Bootstrap Framework

Figura 6: Bootstrap Framework

Bootstrap

Nota: Framework de disefio frontend

Bootstrap es el popular HTML, CSS y Marco de JavaScript para desarrollar
una aplicacion movil y responsiva; sitio web amigable Bootstrap es el HTML, CSS
mas popular y marco de JavaScript para desarrollar un sistema receptivo y sitio web

compatible con dispositivos moviles (Adkar).

e Bizagi Modeler
Figura 7: Bizagi Modeler

b1zag
Nota: Programa de modelacion

Software de mapeo de procesos de negocio gratuito, intuitivo y
colaborativo utilizado por millones de personas en todo el mundo. Bizagi
Modeler le permite a las organizaciones crear y documentar los procesos de
negocio en un repositorio central en la nube para obtener un mejor
entendimiento de cada paso e identificar las oportunidades de mejora de los

procesos para aumentar la eficiencia de la organizacion (bizagi, 2022).
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8.2.3 Importancia de tener una metodologia para desarrollo de software.

Cuando se habla de Desarrollo de Software es necesario tener en cuenta
factores como la planificacion, la dificultad del trabajo, el equipo disponible entre
otros, es por eso que el uso de una metodologia de desarrollo es importante para la
organizacion de las diferentes actividades que se desarrollaran a lo largo de un
proyecto, permitiendo asi un flujo de trabajo sostenible que involucrara a cada uno de

los integrantes del equipo.

La metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permiten
un enfoque coherente y abierto de cada actividad del ciclo de vida de un proyecto de
desarrollo, se debe tener un enfoque coherente y abierto para cada actividad del ciclo
de vida de un proyecto de desarrollo. Los métodos se basan en una combinacion de
modelos de procesos genéricos. Se definen como los entregables, funciones,

actividades, précticas recomendadas y métodos.

Una metodologia de desarrollo de software es un enfoque sisteméatico para
implementar, gestionar y operar un proyecto hasta su finalizacion, se utiliza para
gestionar proyectos con un alto grado de éxito, consistiendo en procesos que deben
seguirse para desarrollar, implementar y mantener sisteméaticamente un producto de

software.
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9. Disefio metodoldgico
9.1 Metodologia de investigacion
9.1.1 Métodos de investigacion

o Método Fenomenoldgico
Es aquel que nos permite explorar diferentes situaciones de la vida y del
mundo, entendiendo que lo hacemos desde un punto de vista subjetivo, es decir, a
partir de nuestros sentidos y de lo que hacemos con lo que percibimos en nuestra
conciencia. El método como tal nos permitiria analizar, descubrir o comprender, y
finalmente conocer el fendmeno estudiado, tal cual es y como se presenta ante nosotros
(Ayala, 2021).

Este método de investigacién nos va a permitir comprender las diferentes
herramientas que se utilizan en el restaurante Asados el Safari, de esta manera junto
con una observacion podemos describir las falencias que se tiene y las posibles

mejoras a implementarse y que se puedan acoplar con nuestro sistema.

o Método Hermenéutico
El método corresponde a una técnica de interpretacion de textos, escritos u
obras artisticas de distintos ambitos. Su propdsito principal es servir de ayuda en el

area comprensiva de un texto (Rodriguez, 2019).

Mediante la comprension y el andlisis de la informacion que recopilemos se
nos permitira integrar cada una de ellas para realizar los procesos de facturacion de
esta manera redactaremos la forma mas viable para la implementacidn un sistema web
de facturacion de pedidos para la administracion de los procesos de venta de platos a
la carta.

o Meétodo Practico Proyectual
El enfoque de disefio del disefiador no es absoluto y determinista, puede
modificarse en cierta medida si se encuentran otros valores objetivos que pueden
mejorar el proceso. Y este hecho depende de la creatividad de los disefiadores que
pueden encontrar algo para mejorarlo usando el método. Por lo tanto, las reglas del
método no perturban la personalidad del disefiador, sino que, por el contrario, lo

inspiran a descubrir lo que finalmente sera util para los demas (Zanuttini, 2015).
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Gracias a proyectos desarrollados con anterioridad, se ha encontrado y elegido
la metodologia més adecuada para el desarrollo de un proyecto agil y con todas las
caracteristicas que necesita el cliente, nos enfocaremos en la implementacion un
sistema web de facturacién de pedidos para la administracion de los procesos de venta
de platos a la carta para el restaurant Asados el Safari, haciéndola intuitiva y facil de
usar; con la ayuda de la propietaria y delegados asignados, quienes nos brinden la
informacion necesaria, también seguiremos y describiremos las distintas etapas de la
metodologia que vamos usar para poder obtener el maximo rendimiento de nuestro

aplicativo web.
9.1.2 Técnicas de investigacion

e Observacion

Es una actividad que realizan las personas constantemente para dar
cuenta de como es la realidad. Se practica la observacion en las ciencias
naturales y en las sociales como punto de partida para producir conocimiento
objetivo y preciso (Giani, 2022).

Mediante la observacion directa de los procesos fisicos acerca de como
se llevan a cabo el proceso de venta en el restaurante Asados el Safari, con el
objetivo de obtener un analisis técnico de las actividades desarrolladas dentro
de la misma.

e Entrevista
Es un intercambio de opiniones o ideas sobre un tema determinado. Se produce
entre dos 0 mas personas a través de una conversacion. Esta conversacion no es un
dialogo casual, sino que existe un acuerdo previo entre los participantes y se establecen
objetivos bien definidos (B, 2022).

A través de entrevistas con las personas responsables de brindar la informacion
acerca de las ventas de platos a la carta en el restaurante Asados el Safari, se pretende
obtener informacion fundamental para el analisis de los requerimientos para que asi

se logre un enfoque mas especifico sobre el sistema web.

e Recopilacion Documental
La recopilacion o investigacion documental es una de las técnicas de la

indagacion cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar
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informacidn de las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones,
periddicos, articulos resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre otros;
en ella la observacion esta presente en el anlisis de datos, su identificacion, seleccion

y articulacion con el objeto de estudio (Guerrero Davila, 2015).

Mediante la solicitud y recopilacion de documentos en los que se evidencie el
uso de un pedido o facturacion de manera fisica, mismos que nos serviran para poder
analizar los datos requeridos por un documento de este tipo, pudiendo asi llevar este

proceso fisico a uno virtual.
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9.2 Metodologia de desarrollo de software

La presente propuesta de desarrollo de software ha sido abstraida de la revision
bibliografica documental, complementada con la experiencia en el desarrollo de
proyectos de software de las entidades investigadas. Con estos antecedentes se plantea
un proceso de desarrollo de software basado en la metodologia SCRUM, combinado
con XP; y, empleando artefactos UML. Este proceso sera analizado en tres fases,
considerando la nocion bésica de su origen (juego rugby): Prejuego, Juego, Postjuego
(Barahona R, Pucha G, Villamarin C, & Yunga B, 2021).

Prejuego

Prejuego, esta fase inicia con la determinacion de ideas o deseos por parte de
los interesados (stakeholders), respecto al software; que estan representados por el
duefio del producto (Product Owner); quien, con esta propuesta continua con el
levantamiento de las necesidades o requerimientos, a partir de historias de usuarios
(User Stories), que son descripciones de las perspectivas del usuario sobre la
funcionalidad del producto; con lo que se genera la pila del producto (Product
Backlog). En esta pila se detalla el listado de requerimientos funcionales y no
funcionales del proyecto y como artefacto UML el diagrama general de casos de uso;
y, finaliza con la conformacion y entrenamiento (Training) del equipo de desarrollo

(Development Team).
Juego

Es la fase medular de desarrollo, en la que interviene la metodologia XP. Parte
con la planificacion de las iteraciones (sprint planning); a partir de las funcionalidades
de la pila del producto; donde se especifica las tareas, responsabilidades del equipo de
desarrollo y cronograma de trabajo, generando la pila de iteraciones (sprint backlog),
asi como también se determina el Modelo de Dominio y la Arquitectura fisica y logica

del software.

Cada pila de iteracién determina una funcionalidad utilizable para el usuario,
que genera un ciclo de desarrollo o iteracion (Sprint); no debe tardar mas de cuatro
semanas y el nimero de desarrolladores debe estar comprendido entre dos a seis
personas; ademas, diariamente debe existir reuniones de trabajo (Daily Sprint) no

mayores a 15 minutos en las que se aborde: “avances realizados, inconvenientes
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encontrados y trabajo a desarrollar”, los cuales son registrados en un tablero de control
de avances. La ejecucion de un ciclo de desarrollo involucra a la metodologia XP con
sus fases: Planeacion, Disefio, Codificacion y Pruebas; la primera fase estd
contemplada en la planificacion de las iteraciones, en la segunda se documentan los
User Story, prototipos de interfaces y diagrama de procesos; en tanto que en la tercera
fase se codifica en pares, documentando el APl 'y cédigo fuente; y, en la cuarta fase se
valida los avances mediante la ejecucion de pruebas unitarias y de integracion del
software, registrandolas en una bitacora de errores/defectos; y, finalmente obtener un
incremento de software entregable para que sea probado en un ambiente de

produccion.
Postjuego

Una vez culminado el Sprint, intervienen el duefio del proyecto, el gestor del
proyecto (Scrum Master) y el equipo de desarrollo, validando (Sprint Review) que los
resultados del software satisfagan los requerimientos definidos en la pila del producto,
mediante pruebas de aceptacion; las cuales permitirdn actualizar la bitacora de
errores/defectos. En caso de no cumplir las especificaciones de los usuarios, se retorna
a la fase de juego para las correcciones respectivas. Posterior a ello, luego de que el
incremento de software sea aceptado, se realiza un analisis de mejoras (Sprint retros-
pective) entre el Gestor del proyecto y equipo de desarrollo, para considerarlas en el
siguiente sprint. Finalmente se lleva a efecto el lanzamiento del producto terminado
(Release), en el que se genera la documentacion formal con todos los artefactos de
software generados y se hace la entrega formal del producto terminado. Las
actividades del juego y postjuego se irdn ejecutando reiterativamente hasta completar
la ejecucidon de todos los requerimientos definidos en la pila del producto. La Fig. 1,
detalla graficamente la propuesta de metodologia &gil de desarrollo de software basada

en la combinacion de Scrum con Xtreme Programing, empleando modelado UML.
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Figura 8: Propuesta de desarrollo de software: SCRUM combinado con XP.
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Nota: Estructura de la Metodologia en sus tres fases.
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9.2.1 Fases y entregables

Tabla 1: Fase 1 Prejuego.

FASE 1: Prejuego

OBJETIVO: Determinar el Product backlog tomando en cuenta las ideas resultantes de

las entrevistas concretadas con los Stakeholders, y las historias de los usuarios proporcionadas por
el Product Owner para obtener el alcance del software.

RECURSOS INVOLUCRADOS:
Analistas. Correa Alverca Geovanny Raull — Sanchez Ludefia Luis Gerardo.

Director del proyecto de investigacion. Ing. Sandra Elizabeth Barahona Roja.
Restaurante Sados el safari — “Sra. Livia Esperanza Llivigaiay Ordofez”

HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
Técnicas de investigacion:

- Observacion.

- Entrevistas.
Hardware:

- Computadora

- Celular
Software:

- Office en linea.

- Draw.io (aplicativo de diagramacién).
ACTIVIDADES:
Entrevistas con los Stakeholders.
Levantamiento de requerimientos del Product Owner
Levantamiento de Requerimientos Funcionales.
Levantamiento de Requerimientos No Funcionales.
Levantamiento Diagrama General de Casos de Uso.
Levantamiento del Product Backlog
ENTREGABLES:
Historias de usuario
Product Backlog
Requerimientos Funcionales.
Requerimientos No Funcionales.
Levantamiento Diagrama General de Casos de Uso.

Nota: Actividades y entregables de la fase de Prejuego.

Tabla 2: Fase 2 Juego.

FASE 2: Juego

OBJETIVO: Ejecutar los sprints mediante el desarrollo de eXtreme Programing para

generar los incrementos del software evaluados.

RECURSOS INVOLUCRADOS:

Desarrolladores. Correa Alverca Geovanny Rall — Sanchez Ludefia Luis Gerardo.
Disefiadores. Correa Alverca Geovanny Rall — Sanchez Ludefia Luis Gerardo.
Director del proyecto de investigacion. Ing. Sandra Elizabeth Barahona Rojas.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
Técnicas de investigacion:

- Observacion

- Entrevistas

Hardware:

- Computadora

- Celular



Software:
- Office en linea
VsCode

Bootstrap
Laravel
ACTIVIDADES:

Draw.io (aplicativo de diagramacion)
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Disefio del modelo de Dominio, asi como de la Arquitectura Fisica y Logica del aplicativo

web.

Disefio del Diagrama de Procesos de la aplicacion web.

Cadificacion en base a los diagramas disefiados.
Ejecucion de pruebas de errores y defectos.
Ejecucion de pruebas unitarias y de integracion.

Despliegue del aplicativo web.
ENTREGABLES:

Sprint Planing

Diagrama de Modelo de Domino

Diagramas Arquitectura Fisica y Ldgica.

Diagrama de procesos.
Sprint Backlog.
Prototipos de interface.
Codigo.

Listado de pruebas unitarias y de integracion.

Despliegue.

Nota: Actividades y entregables de la fase de Juego.

Tabla 3: Fase 3 PostJuego

FASE 3:

Postjuego

Review y Sprint retrospective para presentar un software de calidad y funcional.

OBJETIVO: Entregar el release del sistema web, mediante el desarrollo de los Sprint

RECURSOS INVOLUCRADOS:

Desarrolladores. Correa Alverca Geovanny Rall — Sdnchez Ludefia Luis Gerardo.
Disefiadores. Correa Alverca Geovanny Rall — Sanchez Ludefia Luis Gerardo.
Director del proyecto de investigacion. Ing. Sandra Elizabeth Barahona Rojas.

Restaurante Sados el safari — “Sra. Livia Esperanza Lliviganay Ordofnez”

HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
Técnicas de investigacion:

- Observacion

- Entrevistas
Hardware:

- Computadora

- Celular
Software:

- Office en linea
ACTIVIDADES:
Ejecucidn de pruebas de aceptacion.
Anélisis de mejoras manifestadas.
Elaboracién de Manuales.
Entrega y Lanzamiento del producto.
Seleccién del subdominio.

Capacitaciones de los usuarios finales.

ENTREGABLES:




Sprint Review.
Sprint Retrospective.
Release

Manuales.
Capacitacién.

43

Nota: Actividades y entregables de la fase de Postjuego



10. Propuesta practica de accion
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FASE 1.
Prejuego
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10.1 Fase 1: Prejuego.

Esta es la etapa donde analizamos las ideas obtenidas con la entrevista a la
duefa, se podra visualizar el alcance del mismo y se identificara a los roles del

proyecto tales como el Scrum Master, Product Owner y Scrum team.

10.1.1 Historias de usuario

Tabla 4: Historias de usuarios 01

Historia de usuario

Numero: SWFS01 Nombre: Inicio de Sesion

Prioridad: Alta Interaccién: Directa

Descripcion: La entrada para el sistema web estara disponible a través de un inicio de sesién, con una
verificacién de rol asignado al usuario que ingresa, para precautelar la manipulacion de datos dentro del
restaurante.

Observacion: Los usuarios gue tengan su correo y contrasefia registrados por el administrador podran acceso.

Nota: Esta tabla al acceso al sistema

Tabla 5: Historias de usuarios 02

Historia de usuario

Numero: SWFS02 Nombre: Disefio de interfaz

Prioridad: Alta Interaccion: Directa
Descripcion: El sistema web no debera de ser complicado de usar para el usuario.
Observacion: El ingreso sera acorde al rol que tenga el usuario.

Nota: Esta tabla es del disefio de la interface

Tabla 6: Historias de usuarios 03

Historia de usuario

Numero: SWFS03 Nombre: Dashboard y Navbar
Prioridad: Alta Interaccién: Directa
e Descripcion: El sistema permitira Mostrar el acceso a los items del Navbar de acuerdo al rol asignado
con el que usuario que inici6 sesion ingreso.
Observacion: Presentara estadisticas de las ventas y mesas.

Nota: Esta tabla hace referencia al Dashboard y Navbar

Tabla 7: Historias de usuarios 04

Historia de usuario

Numero: SWFS04 Nombre: Administracion de restaurante
Prioridad: Alta Interaccion: Directa

Descripcion: El sistema web nos permitird acceder a los mdédulos de administraciéon de Categoria, menus o
comida, mesas y usuarios.

Observacion: administracién del restaurante se debe ingresar con privilegios exclusivamente de administrador.

Nota: Tabla hace referencia a la administracion de restaurante
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Tabla 8: Historias de usuarios 05

Historia de usuario

Numero: SWFS05 Nombre: Administracion de categoria

Prioridad: Alta Interaccién: Directa
Descripcion: El sistema web nos permitira agregar categorias siempre que ingrese como administrador.
Observacion: se debera llevar correctamente todos los campos.

Nota: Tabla de administracién de categoria

Tabla 9: Historias de usuarios 06

Historia de usuario

Numero: SWFS06 Nombre: Administracion de Menu o Comida
Prioridad: Alta Interaccién: Directa

Descripcion: El sistema web nos permitird agregar menus o comidas de manera sencilla para poder ejecutar los
procesos de venta.

Observacion: Los menus o comidas solo podrd agregar el administrador.

Nota: Tabla hace referencia a la administracion de ment o comida

Tabla 10: Historias de usuarios 07

Historia de usuario

Numero: SWFS07 Nombre: Administracion de Mesas

Prioridad: Alta Interaccion: Directa

Descripcion: El sistema web nos permitird agregar mesas de manera sencilla para poder ejecutar los procesos de
venta.

Observacion: Las mesas solo podré agregar el administrador.

Nota: Tabla hace referencia a la administracion de mesas

Tabla 11:; Historias de usuarios 08

Historia de usuario

Numero: SWFS08 Nombre: Administracion de Usuario

Prioridad: Alta Interaccién: Directa
Descripcion: El sistema web nos permitird agregar usuarios de manera sencilla.
Observacion: Los usuarios solo podra agregar el administrador.

Nota: Tabla hace referencia a la administracion de usuario

Tabla 12: Historias de usuarios 09

Historia de usuario

Numero: SWFS09 Nombre: Asadir rol

Prioridad: Alta Interaccion: Directa
Descripcion: El sistema web nos permitira afiadir roles a los usuarios.
Observacion: Los roles solo podra agregar el administrador.

Nota: Tabla hace referencia a la Afadir rol
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Tabla 13: Historias de usuarios 10

Historia de usuario

Numero: SWFS10 Nombre: Administracion de Pedidos y Caja
Prioridad: Alta Interaccién: Directa

Descripcion: Para realizar una venta y cobro de un pedido se debe ingresar con los permisos de usuario como
también como administrador.

Observacion: Las ventas las podra hacer el usuario como el administrador.

Nota: Tabla hace referencia a la administracion de pedidos y caja
Tabla 14: Historias de usuarios 11

Historia de usuario

Numero: SWFS11 Nombre: Reportes

Prioridad: Alta Interaccién: Directa
Descripcion: Para realizar la vista de un reporte se debe ingresar con privilegios de administrador.
Observacion: El rango de fecha ingresado no puede ser menor a 10 dias.

Nota: Tabla hace referencia a los reportes

10.1.2 Product Backlog

Como el proyecto es desarrollado con una mitologia agil mezcla
de scrum y eXtreme Programing, se requiere generar un Product Backlog,
permitiendo de esta forma organizar nuestras tareas o actividades por

modulos en base a las historias de usuarios obtenidas con anterioridad.



Tabla 15: Product Backlog
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Iteracién/
(ID) de la Enunciado de la Historia Alias Estado . (Sprint) Prioridad Responsabilidad
R . Dimensién/Esfuerzo
Historia
La entrada para el sistema web estara
disponible a través de un inicio de Inicio de sesion Hech 7 di . Al G C
SWFS01 sesion, con una verificacion de rol echo 1as 1SprintAW01 ta eovanny torrea
asignado al usuario que ingresa, para Luis Sanchez
precautelar la manipulacion de datos
dentro del restaurante.
El sistema web no debera de ser Disefio delnterfaz Hecho 4 dias 2SprintAW02 Alta Geovanny Correa
complicado de usar para el usuario.
SWFS02 P P Luis Sanchez
SWFS03  El sistema permitira Mostrar el acceso a
los items del Navbar de acuerdo al rol Dashboard y ,
asignado con el que usuario que inicié Hecho 3 dias 2SprintAW03 Alta Geovanny Correa
sesion ingreso. Navbar Luis Sdnchez
SWFS04 El sistema web nos permitird acceder a Geovanny Correa
los modulos de administracion de . L s
Categoria, menis o comida, mesas y Administracion de  Hecho 2 dias 3SprintAW04 Alta Luis Sanchez
usuarios. restaurante
SWFS05 EIl sistema web nos permitird agregar Administracion Geovanny Correa
categorfas siempre que ingrese como de categoria )
adm?nistrador pre 9 g g Hecho 2 dfas 3SprintAW05 Alta Luis Sanchez
El sistema web nos permitira agregar Administracién de Geovanny Correa
SWFS06 . : . . :
menus o comidas de manera sencilla para Men0( o Comida h 3 dias 3SprintAWO6 A Luis Sanch
poder ejecutar los procesos de venta. Hecho print ta uls >anchez
El sistema web nos permitira agregar Geovanny Correa
mesas de manera sencilla para poder Administracién de , s
SWFS07  ejecutar los procesos de venta. Hecho 2 dias 3SprintAW07 Alta Luis Sanchez
Mesas
El sistema web nos permitira agregar Geovanny Correa
usuarios de manera sencilla. Administracion de s
SWFS08 Hecho 3 dias 3SprintAW08 Alta Luis Sanchez

Usuario
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SWFS09

SWFS10

SWFS11

El sistema web nos permitira afiadir roles
a los usuarios.

Para realizar una venta y cobro de un
pedido se debe ingresar con los permisos
de usuario como también como
administrador.

Para realizar la vista de un reporte se
debe ingresar con privilegios de
administrador,

Afiadir rol Hecho
Administracién Hecho
de Pedidos y

Caja

Reportes Hecho

1 dias

16 dias

7 dias

3SprintAW09

4SprintAWO08

5SprintAW08

Alta

Alta

Alta

Geovanny Correa
Luis Sdnchez
Geovanny Correa

Luis Sanchez

Geovanny Correa

Luis Sanchez

Nota: Tabla habla sobre los procesos del Product Backlog



10.1.3 Requerimientos Funcionales

Tabla 16: Inicio de sesion.
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Inicio de sesién

DESCRIPCION

La aplicacion permitira

Ingresar (iniciar sesion) al sistema de acuerdo al rol asignado.
Salir (cerrar sesién) del sistema.
Validar usuario y contrasefia

e Ejecutar tareas, de acuerdo los privilegios que tenga el usuario con el que ingreso.

Precondiciones

Para realizar el inicio de sesién se debe ingresar con privilegios de administrador o de usuario.

TRATAMIENTOS DE ERRORES

- Se deberén llenar correctamente todos los campos indicados por el sistema, caso contrario, el
sistema no permitira el acceso al sistema y se mostrar un mensaje de alerta que indicara el error
cometido y una breve solucién.

- Sielusuario llegase a olvidar su contrasefia debera reportarselo al administrador para que pueda
el usuario volver a tener su contrasefia 0 que se haga el cambio por una nueva desde la interfaz
del administrador.

REFERENCIA

RF001

RF002
RF003

RF004

FUNCION

El sistema debera permitir el acceso a determinadas
funciones del mismo, dependiendo de los privilegios que
tenga la cuenta con la que se haya iniciado sesion; para esto
se deberd ingresar el correo y contrasefia que el sistema
proporciono.

El sistema debera permitir la salida del mismo.

El sistema deberd validar el correo y contrasefia que
previamente mismo proporciono, esto con el objetivo de
evitar accesos de personas no autorizadas.

El sistema debera permitir realizar tareas de administrador y
también tareas de usuario.

Evidente

Evidente
Oculta

Evidente

CATEGORIA

Nota: Detalle inicio de sesion.

Tabla 17: Componente Dashboard y Navbar.

Componente Dashboard y Navbar

DESCRIPCION

La aplicacion permitira

e Mostrar el acceso a los items del Navbar de acuerdo al rol asignado con el que usuario que
inicio sesion ingreso.

e Mostrar las tarjetas estadisticas de acuerdo al rol asignado con el que usuario que inicié

sesién ingreso.

Precondiciones

Para para tener el acceso al Dashboard y Navbar se debe ingresar con privilegios de administrador

0 de usuario.

TRATAMIENTOS DE ERRORES
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- El usuario debe tener asignado un rol ya sea de usuario o de administrador, o de lo contrario
no se mostrara nada, es decir ni siquiera podra iniciar sesion. i
REFERENCIA FUNCION CATEGORIA

RF005 El sistema deberd mostrar todos los items de Evidente
acceso a las administraciones del sistema en
el Navbar solo si el usuario que inicia sesién
es Administrador
RF006 El sistema debera permitir ocultar los items Evidente
de acceso a las administraciones con una
funcién la cual verificara si es administrador,
es decir que el item que se encapsule en una
condicién la cual cuando llame a dicha
funcion ocultara los items, en caso de que el
usuario que inicia sesion no sea
administrador.
RF007 El sistema debera mostrar todas las tarjetas Evidente
estadisticas mostradas en el container del
Dashboard solo si el usuario que inicia sesion
es Administrador.
RF008 El sistema deberd permitir ocultar las tarjetas Evidente
estadisticas mostradas en el container del
Dashboard con una funcion la cual verificara
si es administrador, es decir que las tarjetas
que se encapsule en una condicion la cual
cuando Ilame a dicha funcién ocultara las
tarjetas estadisticas, en caso de que el usuario
que inicia sesion no sea administrador.

Nota: Detalle el componente Dashboard y Navbar.

Tabla 18: Administracion de Restaurante.

Administracién de Restaurante

DESCRIPCION
La aplicacion permitira

e Acceder a los médulos de administracion de Categoria, menus o comida, mesas y
usuarios.
Precondiciones

Para acceder a la administracién del restaurante se debe ingresar con privilegios exclusivamente de
administrador.
TRATAMIENTOS DE ERRORES

- Para acceder a esta administracion se necesitard que el usuario tenga el rol de administrador,
caso contrario el sistema no mostrara esta administracion. i
REFERENCIA FUNCION CATEGORIA

RF009 El sistema deberd permitir el acceso al modulo de Evidente
administracion del restaurante solo si el usuario es
administrador.

RF010 El sistema ocultara el acceso a esta administracion si ingresa Oculta
€on un usuario que no sea administrador

Nota: Detalle de Administracion de Restaurante.



Tabla 19: Administracion de Categoria.
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Restaurante: Administracion de Categoria

DESCRIPCION

La aplicacion permitira

Crear una nueva categoria de men( o comida.
Editar una categoria especifica.

Listar todas las categorias.

Eliminar una categoria especifica.

e  Almacenar todos los registros de categoria en una base de datos.

Precondiciones

Para realizar el registro de una categoria se debe ingresar con privilegios de administrador.

TRATAMIENTOS DE ERRORES

- Se deberén llenar correctamente todos los campos indicados por el sistema, caso contrario, el
sistema no permitira el registro de la nueva categoria y se mostrard un mensaje de alerta que
indicar el error cometido y una breve solucion.

- Sila categoria a crearse ya existe se mostrara un mensaje de alerta indicando que la categoria
ya existe y que se debe optar por cambiar el nombre.

REFERENCIA

RF011

RF012

RFO013

RF014

RF015

FUNCION

El sistema debera permitir el registro de una categoria con
id autoincrementar.

El sistema deberd permitir la edicion de una categoria
especifica seleccionado desde la lista de categorias.

El sistema debera listar todas las categorias existentes en una
tabla dinamica.

El sistema debera permitir la eliminacién de una categoria
especifica seleccionada desde la lista de categorias.

El sistema debera permitir el almacenamiento de todos los
registros de categoria en una base de datos.

CATEGORIA

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Oculta

Nota: Detalle de Administracién de Categorias.

Tabla 20: Administracién de Menl o Comida.

Restaurante: Administracion de Ment o Comida

DESCRIPCION

La aplicacion permitira

Para realizar el registro de un producto se debe ingresar con privilegios de administrador.

Crear un nuevo menu o comida ligada a una categoria.
Editar un menu o comida especifica.
Listar todos los menus o comidas.
Eliminar un men( o comida especifica.
e Almacenar todos los registros de mend o comida en una base de datos.
Precondiciones

TRATAMIENTOS DE ERRORES

- Se deberan llenar correctamente todos los campos indicados por el sistema, caso contrario, el
sistema no permitira el registro del nuevo men( o comida y se mostrara un mensaje de alerta
que indicara el error cometido y una breve solucion.

- Siel menu o comida a crearse ya existe se mostrarad un mensaje de alerta indicando que el menu
0 comida ya existe y que se debe optar por cambiar el nombre o poner un referencial del mismo.
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REFERENCIA

RF016

RF017

RF018

RF019

RF020

FUNCION

El sistema debera permitir el registro de un menu o comida
con id auto incremental, ademas de asignar al registro la
categoria que se eligio.

El sistema debera permitir la edicion de un men( o comida
especifica seleccionada de la lista de menus o comidas.

El sistema debera listar todos los mends o comidas
existentes en una tabla dindmica.

El sistema debera permitir la eliminacién de un menu o
comida especifica seleccionado desde la lista de mends o
comidas.

El sistema deber& permitir el almacenamiento de todos los
registros de mend o comida en una base de datos.

CATEGORIA

Evidente

Evidente
Evidente

Evidente

Oculta

Nota: Detalle de Administraciéon de Ment o Comida.
Tabla 21; Administracion de Mesas.

Restaurante: Administracion de Mesas

DESCRIPCION

La aplicacion permitira

e Crear una nueva mesa.

Editar el nombre de una mesa.
Listar todas las mesas.
Eliminar una mesa especifica.

e Almacenar todos los registros de mesas en una base de datos.

Precondiciones

Para realizar el registro de una mesa se debe ingresar con privilegios de administrador.

TRATAMIENTOS DE ERRORES

- Se deberan llenar correctamente todos los campos indicados por el sistema, caso
contrario, el sistema no permitira el registro de la nueva mesa y se mostrara un mensaje
de alerta que indicara el error cometido y una breve solucion.

- Silamesa a crearse ya existe se mostrara un mensaje de alerta indicando que la mesa ya
existe y que se debe optar por cambiar el nombre.

REFERENCIA

RF021

RF022

RF023

RF024

RF025

FUNCION

El sistema deberd permitir el registro de una mesa con id
auto incremental y un estado inicial available(disponible).
El sistema debera permitir la edicion de una mesa especifica
seleccionado desde la lista de mesas.

El sistema debera listar todas las mesas existentes en una
tabla dinamica.

El sistema deberd permitir la eliminacion de una mesa
especifica seleccionada desde la lista de mesas.

El sistema debera permitir el almacenamiento de todos los
registros de mesa en una base de datos.

CATEGORIA

Evidente
Evidente
Evidente
Evidente

Oculta

Nota: Detalle de Administracion de Mesas.

Tabla 22: Administracién de Usuarios.

Restaurante: Administracion de Usuarios

DESCRIPCION
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La aplicacion permitira

Mostrar Dos roles (Administrador y cajero-mesero) por defecto en formulario.
Crear un nuevo usuario y asignarle un rol

Editar un usuario especifico.

Listar todos los usuarios.

Eliminar un usuario especifico.

Almacenar todos los registros de usuarios en una base de datos.

Precondiciones

Para realizar el registro de un usuario se debe ingresar con privilegios de administrador.

TRATAMIENTOS DE ERRORES

Se deberan llenar correctamente todos los campos indicados por el sistema, caso contrario, el
sistema no permitira el registro del nuevo usuario y se mostrard un mensaje de alerta que
indicaré el error cometido y una breve solucion.

Si el usuario a crearse ya existe se mostrard un mensaje de alerta indicando que el usuario ya
existe, y que se debe optar por cambiar el nombre del usuario.

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA

RF026 El sistema debera mostrar dos roles por defecto en el Evidente

formulario de registro de usuario, mismos que se utilizaran
para asignar funciones al usuario a lo largo del sistema.

RF027 El sistema debera permitir el registro de un usuario con id Evidente
auto incremental, ademas asignara al registro el rol que se
eligio.

RF028 El sistema debera permitir la edicion de un usuario Evidente

especifico seleccionado desde la lista de los usuarios.

RF029 El sistema debera listar todos los usuarios existentes en una Evidente

tabla dinamica.

RF030 El sistema deberd permitir la eliminacion de un usuario Evidente

especifico seleccionado desde la lista de los usuarios.

RF031 El sistema deberé& permitir el almacenamiento de todos los Oculta

registros de usuario en una base de datos.

Nota: Detalle de Administracion de usuarios.

Tabla 23: Administracion de Pedidos y Caja.

Administracion de Pedidos y Caja

DESCRIPCION

La aplicacién permitira

Crear un nuevo pedido con items de menu o comida, perteneciente a una mesa especifica.
Afadir méas items a un pedido especifico.

Eliminar items del pedido solo si no se confirmo.

Confirmar pedido.

Cobrar pedido y Guardar.

Imprimir factura de pedido.

Almacenar todos los registros de pedidos en una base de datos.

Precondiciones
Para realizar el registro y cobro de un pedido se debe ingresar con privilegios de un usuario con
permisos autorizados a ingresar a este modulo.

TRATAMIENTOS DE ERRORES

Se debera seleccionar una mesa antes de asignarle un pedido de lo contrario se mostrara un
mensaje de alerta indicando que no se selecciond la mesa.
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- Se podran afiadir tantos items al pedido como desee el usuario, si quiere eliminar un item se
podra hacer en ese momento de lo contrario posterior a la confirmacion solo se podra afiadir
items o eliminarlos, pero solo en ese momento.

REFERENCIA

RF032

RF033

RF034

RFO035

RF036

RF037

RF038

FUNCION

El sistema debera permitir la seleccién de una mesa a la cual
se le asignaran los items deseados para la realizacién de un
pedido el cual tendra un id auto incremental.

El sistema deberd permitir afiadir méas items al pedido
existente.

El sistema debera permitir la eliminacion de un item solo si
no se confirmo el pedido, de la misma manera si se confirmo
el pedido y se quiso afiadir mas posteriormente.

El sistema deberad permitir realizar la confirmacion de un
pedido, en el cual la mesa seleccionada aparecera como
unavailable (no disponible). Si se da el caso que se confirméd
el pedido, pero aln no se cobré el pedido estara a la espera
de este proceso por lo que la mesa continuara no disponible.
El sistema debera permitir el cobro de un pedido especifico
asignado a una mesa, en el cual se podra ingresar un monto
dado por un usuario y de darse el caso se comparara con el
valor del pedido para mostrar el cambio a devolver; elegir el
método de pago de darse el caso para finalmente proceder
con el registro de la venta, misma que por detalle tendré los
la cantidad de items que el pedido tuvo, y posteriormente la
mesa no disponible pasara a su estado original de disponible.
El sistema permitira que al guardar se abra una ventana en
la cual se podra visualizar la factura previa a imprimirse
mediante un botdn, si no se imprimio el documento se podra
regresar con un segundo botén a la ventana anterior

El sistema debera permitir el almacenamiento de todos los
registros de ventas(pedido) en una base de datos.

CATEGORIA

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Oculta

Nota: Detalle de Administracion de Pedidos y caja.

Tabla 24: Reportes.

Reportes

DESCRIPCION

La aplicacién permitira

e Ingresando un rango de fecha para filtrar los reportes.
e Ver reporte en base a las fechas ingresadas.
e Exportar a Excel un reporte.

Precondiciones

Para realizar la vista de un reporte se debe ingresar con privilegios de administrador.

TRATAMIENTOS DE ERRORES

- Elrango de fecha ingresado no puede ser menor a 10 dias.

REFERENCIA

RF039

RF040

FUNCION

El sistema deberd permitir el ingreso de dos fechas una
inicial y otra final para posteriormente poder mostrar los
reportes.

El sistema deberd permitir mostrar los reportes existentes en
el rango de fechas indicado, de haber varios reportes en la

CATEGORIA

Evidente

Evidente
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ventana se paginaran pudiendo navegar entre los registros
gue no estén a la vista.

RF041 El sistema deberd exportar a un documento Excel los Evidente
reportes del rango de fechas ingresado.

Nota: Detalle de Reportes.

10.1.4 Requerimientos no Funcionales

Tabla 25: Interfaz del Usuario.

ATRIBUTO DETALLE DEL SISTEMA O RESTRICCION DE
FRONTERA

(Detalle) Se utilizaran fondos de color para las
ventanas que estén abiertas, iconos y nombres claves
para la correcta manejabilidad del sistema,
permitiendo evitar confusiones al momento de
ejecutar.

(Detalle) Se permitira la navegacion con el uso del
mouse, teclado.

Interfaz del Usuario (Detalle) De acuerdo al menu elegido, las interfaces
tendrén entre 5y 10 campos

(Detalle) Se navegaran entre los diferentes médulos
del sistema.

(Detalle) Todos los campos importantes se subrayaran
de color rojo, esto con el objetivo de marcar, ya sea
algln error cometido.

Nota: Detalle de interfaz del usuario.

Tabla 26: Rendimiento y Soporte.

(Restriccion) El sistema procesara la informacion
proporcionada por el usuario (cliente).

(Restriccion) El sistema contara con su propio
dominio y hosting, mismo que servira para su
navegabilidad.

(Detalle) Esta primera version del sistema Gnicamente
estara disponible para los distintos navegadores tales
como Firefox, Opera, etc. en todas sus versiones.
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Rendimiento

y
soporte

(Restriccion) El Hosting donde se alojara el sistema
web tener un espacio de disco SSD de 20Gb aun que
el sistema para sus archivos utilizara
aproximadamente 2 Gb, la trasferencia mensual sera
de 200Gb, contara con un Backups diarios y
semanales, seguridad SSL gratis, dominios
adicionales, una cuenta de correo empresarial también
con dos bases de datos, aunque el sistema no use
todos los recursos esto sera necesario porque se
procesaran datos.

Nota: Detalle de Rendimiento y Soporte.

Tabla 27: Usabilidad y Disponibilidad, Seguridad y Tolerancia a Fallos

Usabilidad

y
Disponibilidad

Seguridad

Tolerancia a fallos

(Detalle) Alertas, ayudas contextuales, indicadores
con colores, mensajes de error, mensajes al
administrador para recuperar la contrasefia, y
cualquier otra forma de brindar una experiencia Unica
de navegacién.

(Detalle) El sistema estara disponible 100% del
tiempo en cualquier momento, ya que el sistema
estara ejecutandose de 24 horas seguidas.

(Restriccion) El sistema podra ser utilizado a través
de roles de usuario y contrasefias de acceso.

(Restriccion) Segun sea el rol del usuario el sistema
permitira el acceso a determinadas funciones.

(Restriccion) El sistema web no permitira el acceso
mientras no se usen las credenciales correctas.

(Detalle) El sistema permitira notificar al
administrador cuando el usuario recupere una
contrasefa.

(Restriccion) El hosting en que se alojara el
sistema contara con su Backup diarios y
semanales.

Nota: Detalle de Usabilidad y Disponibilidad, Seguridad y Tolerancia a Fallos
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10.1.5 Diagrama General de Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso puede contener multiples casos de uso y las
relaciones entre los casos de uso y las personas, grupos o sistemas que interacttan para
completar el caso de uso. Puede crear un artefacto de actor que proporcione

informacidn textual sobre el actor en el diagrama de casos de uso.
- Diagrama de General de Casos de Uso

Se utiliza para representar el comportamiento y analizar, el flujo de datos
que pasa por este, es decir que nos permite ver la interaccion entre los diferentes

elementos del sistema.



Figura 9: Diagrama general de casos de uso

Nota: Detalle de Usabilidad y Disponibilidad, Seguridad y Tolerancia a Fallos
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- Diagrama de Actores

Es aquel en el que se detalla explicitamente cuales son las funciones de ese
actor de acuerdo a un rol asignado, con el cual puede iniciar sesion en el sistema o

participar indirectamente en él.

Figura 10: Diagrama de Actores

Usyano

>
4

Administrador Capero Mesero

enie

Nota: Detalle de Usabilidad y Disponibilidad, Seguridad y Tolerancia a Fallos
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10.2 Fase 2: Juego
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Esta es fase donde planificamos los Sprint que nos permitira fijarnos metas

especificas a cumplir con los requisitos y entregables la cual nos permitird disefiar

nuestra interface.

10.2.1 Sprint Planing

Tabla 28: Sprint Planing

Tareas Responsables Tiempo
Inicio de Sesién Luis Sanchez 7 Dias
Componente Dashboard y Luis Sanchez 7 Dias
Navbar
Administracion de Geovanny Correa 13 Dias
Restaurante (Categoria, Luis Sanchez
Menl o Comida, Mesas y
Usuarios)
Administracion de Pedidos y Luis Sanchez 16 Dias
Caja Geovanny Correa
Reportes Geovanny Correa 7 Dias

Luis Sanchez

Nota: Detalle del Sprint Planing
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10.2.2 Modelo de Dominio

Se emplea con el fin de representar de una manera grafica el problema en este caso el flujo de datos del sistema web, y tener una idea mas
amplia de lo que se va a desarrollar.

Figura 11: Modelo de dominio

= bd: Int
Tienen - name- String
1 - status: String
- Categorias
- id Int + name: String
+ name String Abarcan
= rolec String
Manus
- email: String =
« password: String + W Int
1 Contiene | T name: String
1 "* 1 . + prica: Double
+ image: String
Contiene + dascription: Strng
Puede(n) + category_id: Int
Mesas
- id: Ink
+ name. String ,1 ,1
+ stafus. String 1
venta
- id: It 1 | 1
- mesa_id: int Pertenece 1
- Masa_name tnng talle WVentas(| didio)
ectua s Da Fe
+ user_id: imt +id Int
+ user_nama: String 1 + sale_id Int
= total_price: Double + menu_id: Int
= total_recieved cubila + menu_name: String
1 B -
= change: Double + menu_price: Double
~ bayment_type: Stng -~ auantey o
= sale_status: String + status: String

= client_idenbsication: String

- client_names: String

defaul uncaid

= client_direction: String

default 9999900900

(Sefaul: Consumider Final]
dedaull admin drection

cefault admin email

= client_email String

W

Nota: Modelo de dominio del sistema de facturacion
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10.2.3 Arquitectura Fisica y Logica

Es la arquitectura fisica y logica de un sistema que nos permiten guiarnos
para la creacién de un software asi mismo poder seguir una linea de trabajo
conjunto a los programadores, analistas y desarrolladores que nos permitird
cumplir con los objetivos del proyecto dando a conocer la perspectiva que el

usuario debe tener al usar el sistema web.

e Arquitectura Fisica

Es la representacion adecuada de todos los componentes fisicos que intervienen en el
sistema para su correcto funcionamiento y despliegue en produccién.

Figura 12: Arquitectura Fisica.

Servidor BD
Cliente Servidor
Servidor de aplicaciones Servidor de base de datos
Broser TCPIP
Eéé {fnave {l pos_laravelsql ﬂ
Facturacidn de Pecidos)
)
aftamess
frm: InicioSesion
aftamess B
frm: Home(Dashooard)
Servidor
£] HTTP
s pre— 7]
Adminisiracion Restaurante
afamass {I
Pedidos y Caja
aliamess {l
Vista Factura
afiamess $:|
Reportes

Nota: Es nuestra arquitectura fisica de nuestro sistema.
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e Arquitectura Logica

Es aquella que muestra las relaciones de dependencia de los servicios de
infraestructura Entre los distintos componentes que intervienen en el sistema

Figura 13: Arquitectura légica.

Base de Datos

Usuario

Procesar y

Enviar Datos Controladores

Requerir o almacenar datos
soje(] Jeusojey

Nota: Vista-Controladores-Modelo esquema de cdmo funciona el sistema.

10.2.4 Diagrama de Procesos

El Diagrama de procesos es una representacion grafica de los procesos mas
importantes de un sistema, muestra el orden de las actividades de un proceso a través
de simbolos gréaficos, que proporciona mejor visualizacion, ayudando a su

entendimiento y haciendo su descripcion mas intuitiva.

Figura 14: Diagrama de Procesos Inicio de Sesion.

Iniciar Sesién en el sistema,
y acceder a las funciones de
acuerdo a los permisos de

ese usuario

Inicio de
sesion Normal

Datos
Validos

Carga de la pantalla
principal: Dashboard

JErrores
durante el
inicio de

- -
Pagina de
Error

Ingresar
Correo y
Contrasefia
en los

Clickear el
boton
"Login”

iCorreo y
Contrasefia son
Correctos?
Inicio campos
indicados.

Inicio de Sesién
Usuario

Nota: Se detalla los procesos de inicio de sesién en un diagrama.



Figura 15: Diagrama de Procesos Administraciéon Usuario.

el registro o
actuakizacion

Usuario-> Persona

Ingresar
los datos

Clickear el Registrar los
Clickear el 5 Clickear of enlos boton datos en la
Menu Chckibe of botort campos “Guardar tabla “users” iBivores duapnte
Restaurante indicados de Ia base de Pttty
Inicio datos registro?

¢Datos Vilidos?
& oo base de datos MySal

o en los campos
(“Eregirun | indicados
usuario de
l 1a tabla l B
2Se eligié un
usvario?  f.......... liche Datos Validos?

Clickear el Actualizar los
botén datos en la
Ingresar los datos “Guardar”
datos

==
—E=

iSe eligié un

Usuario Administrador - Administrar U

¢Errores durante
o ‘eso de

Clickear ef Eiminar el registro de
botén usuario de la tabla
eliminar” “users” de la base de
datos
base de datos MySql

iErrores durante
el proceso de
actualizacion?

base de datos MySql

Nota: Se detalla los procesos Administracion de usuario en un diagrama.
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Figura 16: Diagrama de Procesos Administracién Mesas.

Usuario Administrador - Administrar Mesas
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Nota: Se detalla los procesos de administracion de mesas en un diagrama.
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eliminacion? a pagina de
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base de datos MySql
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Figura 17: Diagrama de Procesos Administracién Menus o Comidas.
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Nota: Se detalla los procesos de administracion de menus o comida en un diagrama.




Figura 18: Diagrama de Procesos Administracién Categorias.
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Nota: Se detalla los procesos de administracion de categoria en un diagrama.
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Figura 19: Diagrama de Procesos Administracion Pedidos y Caja.

o
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Nota: Se detalla los procesos de administraciéon de pedidos y caja.



Figura 20: Diagrama de Procesos Administrar Reportes.
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Nota: Se detalla los procesos de administrar reportes en un diagrama
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10.2.5 Sprint Backlog

10.2.5.1 Sprint 1
Inicio de sesidn
Disefo
Es la interface del disefio de inicio de sesion la cual contara con el logo del
restaurante un fondo con tematica al mismo, usar las credenciales adecuadas como son

el correo y contrasefia para el ingreso.

Figura 21: inicio de sesion Prototipo.

Usuario

Contrasefia

Nota: Disefio basico del inicio de sesion.

Cddigo

En este apartado presentaremos el cadigo del inicio de sesion del sistema web.
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Inicio de Sesion
@section('content’)
<div class="login-box">
<img class="avatar" src="{{ asset(‘images/logo.png’)}}" alt="logo usuario inicia sesion">
<h1>Inicio de Sesion</h1>
<form method="POST" action="{{ route('login’) }}">
@csrf
<I-- grupo user correo-->
<div >
<label for="email" >{{ _ (‘Usuario") }}</label>
<div >

<input id="email" type="email" class="form-control ~@error('email’) is-invalid
@enderror” name="email" value="{{ old('email’) }}" required autocomplete="email" autofocus
placeholder="Ingrese su Correo™>

@error('email’)
<span class="invalid-feedback" role="alert">
<strong style="color: red; margin-bottom: 5px">{{ $message }}</strong>
</span>
@enderror
</div>
</div>
<l-- grupo user password-->
<div >
<label for="password" >{{ __ (‘Contrasefia’) }}</label>
<div >

<input id="password" type="password" class="form-control @error(‘password') is-invalid
@enderror" name="password" required autocomplete="current-password" placeholder="Ingrese su
Contrasefia">

@error(‘password")
<span class="invalid-feedback" role="alert">
<strong>{{ $message }}</strong>
</span>
@enderror

</div>
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Pruebas

En la siguiente tabla se detallara las pruebas realizadas a la interface de inicio

de sesion.



Tabla 29: Inicio de sesion.

Tipode Descripcién Cédigo Fecha Error de produccion Solucién Prioridad Fechade Tipo
prueba de cierre
entrega
Unitaria Inicio de PSFO1  06-07- Redireccion de laravel Modificar las rutas de redireccion Alta 07-07- Cerrado
Sesion 2022 por defecto a pagina del archivo web.php de la carpeta 2022
creada por el framework.  ruta
Unitaria Mddulo de PSF02  06-07- Componente Ubicar el componente label y Baja 07-07- Cerrado
administracion 2022 checkbox(recuérdame) checkbox dentro de un div con el 2022
de inicio de con el margen por debajo  display en inline-flex
sesion muy grande.
Unitaria Verificacion PSF03  07-07- Cuando se inicia sesion Crear un Seeder con los datos del Alta 08-07- Cerrado
del Inicio de 2022 por primera vez no existe  super admin para luego ejecutarlo y 2022
sesion la opcién de registrar un registrar el usuario
super admin.
Unitaria Inicio de PSF04  07-07- color de mensaje de Agregar el color rojo a la etiqueta Baja 08-07- Cerrado
Sesion 2022 credenciales no correctas  strong donde se muestra el mensaje. 2022

igual al de los labels.

Nota: Tabla se detalla las pruebas realizadas al inicio de sesi6n
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Despliegue

Se presentara el inicio de sesion con los datos reales del usuario, logo del

restaurante, fondo tematico y los colores del restaurante.

Figura 22: inicio de sesién

l.l SAFARI

Inicio de Sesién

Remember Me B

Ingresar

Nota: Inicio de sesion del sistema web

10.2.5.2 Sprint 2
Componente Dashboard y Navbar

Disefio
Es la interface del Dashboard y Navbar donde se visualizaran el acceso a los

items de las administraciones del sistema y las visualizaciones de los cards estadisticos

de acuerdo al rol del usuario que inicio sesion vinculados a la base de datos.
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Figura 23: Dashboard y Navbar Prototipo

Logo Restaurante  Pedidos y Caja Reportes

Mesa 1 Mesa 2

disponible disponible Mesas

disponible

Mesa 4 Mesa 5 Mesa 6
disponible disponible disponible

Nota: Disefio basico del Dashboard y Navbar
Cddigo
En este apartado se presentara el cddigo del Dashboard y Navbar del sistema

web.
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Componentes Dashboard y Navbar
@extends(‘'layouts.app’)
@extends(‘'layouts.navbar_ops')
@section(‘content’)
<!-- Dashboard de la Aplicacién -->
@if (Auth::user()->checkAdmin())
<div class="col-md-4 col-x|-4">
<div class="card bg-c-blue order-card">
<div class="card-block">
<h5>Usuarios</h5>
<h2 class="text-right"><i
class="fa fa-users f-left"></i><span>{{ $cant_users }}</span></h2>

<p class="m-b-0 text-right"><a href="/management/user" class="text-
white">Ver

Mas</a></p>
</div>
</div>
</div>
@endif
<!I-- Componente NavBar de la Aplicacién -->
<nav class="navbar navbar-expand-md navbar-light bg-white shadow-sm" id="bar_up_functions">
<div class="container">
<a class="navbar-brand" href="{{ url(/home’) }}">

<img style="width: 52px; height: 52px; border-radius: 30%" src="{{ asset('images/logo.png’)
>

<fa>

<button class="navbar-toggler" type="button" data-toggle="collapse" data-
target="#navbarSupportedContent"

aria-controls="navbarSupportedContent" aria-expanded="false" aria-label="{{ _ (‘Toggle
navigation’) }}">

<span class="navbar-toggler-icon"></span>

</button>

<div class="collapse navbar-collapse" id="navbarSupportedContent">
<!-- Left Side Of Navbar -->

<ul class="navbar-nav mr-auto">
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Pruebas

En la siguiente tabla se detallara las pruebas realizadas a la interface del Dashboard y

Navbar.



Tabla 30: Dashboard y Navbar

Tipo de Descripcion Cddigo Fechade  Error de produccién Solucién Prioridad Fecha de Tipo
prueba entrega cierre
Unitaria Dashboard PSF05 09-07- Permitir el acceso a Creacion de la funcién Alta 11-07-2022  Cerrado
2022 todas las CheckAdmin y un Navbar
administraciones. para mostrar el acceso a las
administraciones importantes
y reportes solo si es admin.
Unitaria Dashboard PSF06 11-07- Carga de fondo en html  Redirigir los estilos desde el Medio 12-07-2022 Cerrado
2022 cuando se navega entre  componente Navbar.
las administraciones.
Unitaria Dashboard PSFO7 09-07- Carga de todos los Verificar en los componentes  Alta 11-07-2022  Cerrado
2022 cards estadisticos al de cards con la funcion
iniciar la sesion checkAdmin
Unitaria Dashboard PSF08 11-07- Redireccion Incorrecta  Redirigir correctamente alas ~ Media 12-07-2022  Cerrado
2022 del link “ver mas” de rutas correspondientes

los cards.

Nota: Tabla se detalla las pruebas realizadas al Dashboard y Navbar
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Despliegue
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Se presentara el Dashboard y Navbar con los datos reales de la base de datos

vinculada al sistema web, logo de la empresa asi mismo con colores.

Figura 24: Dashboard y Navbar.

a m Restaurante ‘ Pedidos y Caja q Reportes

Mesas Disponibles Mesas Ocupadas

Ventas Ment o Comidas

a 18 15

Ver Mas Ver Més

Nota: Disefio del Dashboard y Navbar con datos reales.

10.2.5.3 Sprint 3

Luis Sanchez ~

Usuarios
oo
‘a 2

Ver Més

Ventas de Hoy

Administracion de Restaurante (Categoria, Menu o Comida, Mesas y Usuario)

Disefo

En este apartado mostraremos el disefio de nuestra administracion del

restaurante que contara también con los disefios de categoria, mend o comida, mesa 'y

usuario.



Figura 25: Administracion de Restaurante Prototipo index.

Administracion de restaurante

Logo Restaurante  Pedidos y Caja Reportes

N
et .
Categorfa Menu o Usuario
Comida

Botones de acceso a las
administraciones del sistema.

Nota: Disefio basico de Administracion de Restaurante.

Figura 26: Administracion de Categoria Prototipo index.

vista Categoria

Logo Restaurante  Pedidos y Caja Reportes User

Mend o

comida Mesas Usuario

Categoria

a
e o A

Lista de Categoria + afiadir nuevo

Nombre Categoria Editar o Eliminar

Categoria 1
Categoria 2

Nota: Disefio basico de visto de categoria.
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Figura 27: Vista de Crear Categoria Prototipo.

Vista Crear o Editar Categoria

Meni o

Categoria EGE Usuario

Crear Categoria Titulo de referencia

Nombre de la Categoria

Ingrese el nombre

(texto previo)

Campo de texto

m Boton de Guardar

Nota: Disefio basico de la creacion de una categoria.

Figura 28: Vista Men( o Comida index Prototipo.

Vista de Menu o comida

Logo Restaurante  Pedidosy Caja Reportes User

Mend o

comida Usuario

Categorfa

\GY
Vs < &

Lista de Ment o comida

Nombre Precio Fotos Descripcion  Categoria

Descripcion
Mend 1 0.00 Foto de Mend de m‘:nﬁ Categoria 1

Descripcién
0.00
Meni 2 Foto de Menu i Categoria 2

Nota: Disefio basico de visto de mend o comida.



Figura 29: Vista Menu o Comida creacion Prototipo.

Vista Crear Meni o Comida

Menu o

GamiRE Mesas Usuario

Categoria

Crear MenU o comida Titulo de Menu

Place holder

. - Ingrese el nombre para el Ment
(texto previo) 9 P

Campo de texto
Ingrese el precio para el Ment

Seleccionar archivo Elegir archivo

Ingrese la Descripcidn para el Menu

Lista desplegable Categoria

m Boton de Guardar

Nota: Disefio basico de visto creacién de mend o comida.

Figura 30: Vista Mesas index Prototipo.

Vista de Mesas

Logo Restaurante  Pedidos y Caja Reportes User

Mend o

comida Usuario

Categoria

N2
yste e W

Lista de Mesas + afiadir nuevo

Nombre de Mesa Estado Editar o Eliminar
Mesa 1 Disponible

Mesa 2 Disponible

Nota: Disefio basico de visto de Mesas.
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Figura 31: Vista Mesas creacion Prototipo.

Vista Crear-Editar Mesa

Categoria

Crear Mesa

Ment o

comida Usuario

Mesas

Titulo de Mesa

Place holder

(texto previo)

Ingrese el nombre de la mesa

Campo de texto

Boton de Guardar

Nota: Disefio basico de visto creacién de Mesas.

Figura 32: Vista Usuario index Prototipo.

Vista de Usuario

Logo

Categoria

Lista de Usuario
Nombres y Apellidos
Usuario 1

Usuario 2

Restaurante

Pedidos y Caja Reportes User

Mend o

comida Usuario

+ afadir nuevo

Rol Usuario  Correo Editar o Eliminar

Admin admin@gmail.com

Cajero

cajero@gmail .com

Nota: Disefio basico de visto de Usuario.
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Figura 33: Vista Usuario creacion Prototipo.

Vista Crear-Editar Usuario

Mend o

i Mesas Usuario

Categoria

Crear Usuario Titulo de Usuario

Place holder

o e Ingrese sus nombres
(texto previo)

Campo de texto
Ingrese su correo

Ingrese la Contrasefia

Elegir rol
Admin
Mesero o Cajero

m Boton de Guardar

Nota: Disefio basico de visto creaciéon de Usuario.

Lista desplegable

Cddigo
En este apartado se presentara el cddigo del administrador del restaurante

también el de administrador de categoria, men o comida, mesas y usuarios del sistema

web.
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Administracion de Restaurante
@extends(‘'layouts.app’)
@extends(‘'layouts.navbar_ops')
@section(‘content’)
<div class="container">
<div class="row justify-content-center">
@include('management.inc.sidebar’)
<div class="col-md-8">
</div>
@endsection
@extends('layouts.app’)
@extends('layouts.navbar_ops’)
@section(‘content’)
<div class="container">
<div class="row justify-content-center">
@include('management.inc.sidebar’)
<div class="col-md-12">
<div style="display: flex; justify-content: space-between; margin-top: 15px;">
<h4><i class="fas fa-align-justify"></i>&nbsp;<span>Lista de Categorias</span></h4>
<div style="display: flex; justify-content: space-between; margin-top: 15px;">
<h4><i class="fas fa-hamburger"></i>&nbsp;<span>Lista de Menus</span></h4>

<a href="/management/menu/create" class="btn btn-success btn-sm float-right"><i class="fas
fa-plus"></i>&nbsp;<span style="font-size: 15px">Crear Menu</span></a>

</div>
<div style="display: flex; justify-content: space-between; margin-top: 15px;">
<h4><i class="fas fa-chair"></i>&nbsp;<span>Lista de Mesas</span></h4>

<a href="/management/table/create " class="btn btn-success btn-sm float-right"><i class="fas fa-
plus'></i>&nbsp;<span style="font-size: 15px">Crear Mesa</span></a>

</div>
<div style="display: flex; justify-content: space-between; margin-top: 15px;">
<h4><i class="fas fa-users"></i>&nbsp;<span>Lista de Usuarios</span></h4>

<a href="/management/user/create " class="btn btn-success btn-sm float-right"><i class="fas fa-
plus"></i>&nbsp;<span style="font-size: 15px">Crear Usuario</span></a>

</div>
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Pruebas

En la siguiente tabla detallaremos las pruebas realizadas a las interfaces del administrador del restaurante y las interfaces de administrador

de categoria, menu o comida, mesas y usuario

Tabla 31: Administraciones de restaurante, categoria, mend y comida, mesas y usuario

Tipode  Descripcion Cédigo Fecha de Error de produccion Solucién Prioridad Fecha Tipo
prueba entrega de
cierre
Unitaria  Administracién de PSF09 12-07- La categoria se elimina sin  Ejecucion de una consulta Alta 14-07- Cerrado
Restaurante 2022 importar si esta ligada aun  sgl para verificar a través de 2022
Categoria. mena. la existencia de datos en un
array si la categoria a
eliminar tiene 0 no un menu
ligado.
Unitaria  Administracién de PSF10 14-07- Campo de precio En el método store de Baja 14-07- Cerrado
Restaurante 2022 recibiendo un valor entero, Menus se ubico, un formato 2022
Menus lo que conlleva a una decimal para poder guardar
conversion entera por ejemplo “1.68”
involuntaria.
Unitaria  Administracién PSF11 12-07- Las mesas se guardan, Agregar un campo stringen  Alta 14-07- Cerrado
del Restaurantes 2022 pero no se muestran la tabla identificando un 2022

Mesas

correctamente en pedidos.

estado inicial “unavailable”,

que posteriormente
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Unitaria  Administracion
del Restaurante
(En General)

Unitaria  Administracion
del Restaurante
(En General)

PSF12

PSF13

15-07-
2022

15-07-
2022

Mensajes de alerta en el

Navbar.

Componente de
redireccion de
administraciones

incomodo.

cambiara a “available”, con

el fin de poder manipular

los registros de las mesas,

para asignacién de pedido.

Eliminar del componente Media
Navbar el blogue de cédigo

que de detecta estados de las
acciones.

Disefio de componente Medio
container con botones

agradables a la vista y

faciles de usar.

15-07- Cerrado
2022

16-07- Cerrado
2022

Nota: Tabla se detalla las pruebas realizadas al Administraciones de restaurante, categoria, menud y comida, mesas y usuario
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Despliegue

Se presentara la administracion del restaurante (categoria, mends o comidas,
mesas Yy usuarios) con los datos reales entregado por la duefia del restaurante
precargado en la base de datos, con el logo correspondiente.

Figura 34: Administracion del Restaurante.

e el (S

BB 2 conouc B boanoehcol @ uebous:

Nota: Disefio del Administracion del Restaurante.
Figura 35: Administracién de Categorias.

[GJ Restaurante gl Pedidos y Caja g Reportes

G s o (S0

= Lista de Categorias

[} Categoria Acciones

1 Platos Editar

2 Platos Especiales Editar

3 Bebidas

Edhar

Nota: Disefio del Administracién de Categorias.
Figura 36: Administracién de Categorias creacion.

‘._ & Ments o Comidas B Mesas _

= Crear Categoria

Nombre de la Categoria

Nombr
el Nombre

Nota: Se podra crear una buena categoria.



Figura 37: Administracion de Categorias editar.

= Editar Categoria

MNombre de la Categoria

Platos

Nota: Se podra editar categoria previamente creada.

Figura 38: Administracion de Menu o Comida.

a [ Restaurante Gl Pedidos y Caja [ Reportes 1

£ Lista de Menus

ID  Nompre Precio  Foto Referencial Descripcién Categoria Acciones

A Platos e

1 caldodegallina 500
criolla

2 Seco de pollo criollo 5.00

ol v ige Platos s

Nota: Disefio del Administracién de Men( o Comida.

Figura 39: Administracion de Menu o Comida creacion.

£ Crear Mend o Comida

Nombre del Menu o Comida

Jres

Precio del Mend

S | Ingrese et precio del Mend 00

imagen det Mend

Subir Imagen  Elija un archivo Browse

Descripcion del Mend

ngrese la desccripcién para el Meni

Categoria del Mend

Porfavor seleccione una Categoria:

Nota: Se podra crear un menu o comida
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Figura 40: Administracion de men( o comida editar.

Shinscomas  [Wiin) (NN

£ Editar Mend

Nombre det Menu o Comida

caldo de gallina criolla

Precio del Mend

S 5.00

Imagen

Subir imagen  Elija un archivo. Browse

Descripcién del Mend

con aji y jugo

Categoria de Mend

Nota: Se podra editar un menu o comida previamente creado.

Figura 41: Administraciéon de Mesas.

| s @ Restaurante ﬁ Pedidos y Caja % Reportes Administrador Luis Sanchez ~

e
& Lista de Mesas

ID Nombre de la Mesa Estado Acciones

6 Mesa 1 Disponible Editar m
7 Mesa 2 Chocita Disponible Eifien m
8 Mesa 1 del salén de cristal Disponible Editar m

Nota: Disefio del Administracion de Mesas.
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Figura 42: Administracion de Mesas creacion.

& Crear Mesa

Nombre de la Mesa

Ingrese el nombre de la mesa

Nota: Se podra crear una nueva mesa.

Figura 43: Administracion de Mesas editar.

& Editar Mesa

Nombre de la Mesa

Mesa 1 del salon de cristal

Nota: Se podréa editar una mesa previamente creada.

Figura 44: Administracion de Usuario.

5 Restaurante ‘Pcd.dosyta,a g Reportes

&% Lista de Usuarios

o] Nombres Rol Asignado Correo Electrénico Acciones

1 Luis Sanchez admin luisgerar.099952@gmail.com

2 Geovanny Correa cashier geovanny@gmail.com

Nota: Disefio del Administracién de Usuario.
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Figura 45: Administracion de Usuario creacion.

= Crear Usuario

Nombres y Apellidos
Ingrese sus nombres y apellidos..
Correo
Ingrese su direccion de correo electrénico...
Contrasena
Ingrese una contrasena...
Rol del Usuario

--Porfavor seleccione un Rol--

Nota: Se podra crear un nuevo usuario.

Figura 46: Administracion de Usuario editar.

o Editar Usuario

Nombres y Apellidos

Geovanny Correa

Correo

geovanny@gmail.com

Contrasena

Ingrese una Contrasefia.

Rol de Usuario

Cajero - Msero

Nota: Se podra editar un usuario previamente creada.
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10.2.5.4 Sprint 4
Administracion de Pedidos y Caja

Disefio
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En este apartado mostraremos el disefio de nuestra administracion de pedidos

y caja donde podremos observar la creacion de nuestra factura.

Figura 47: Administracion de pedidos y caja Prototipo index.

Pedidos y Caja (Facturacién)

Logo Restaurante  Pedidos y Caja Reportes

Mens de comida
Ver todas las mesas

Categoria Categoria

Boton para
desplegar y ver
los Menus

Ments por Categoria  [Ment Item | = Meni ltem

. Mend ltem  Mend ltem
N

ye?
div de mesa
Mesa Mesa se dibujan dos
nombre 1 nombre 2 cuadros de cantidad
nombre de mesa

Items de mesa
seleccionables

Nota: Disefio basico de Administracion del Pedidos y caja.
Figura 48: Vista de Pedidos y Caja Prototipo Index.
Pedidos y Caja (Facturacidn)

Logo Restaurante  Pedidos y Caja Reportes

. Mends de comida
Mesa seleccionada

Categoria Categoria Categoria
Numero de venta

ENETIEEN o e e

Men 1 2 10.00 Mend ltem  Ment ltem  Mend ltem

Total: 10.00

Nota: Disefio basico de visto de pedidos y caja.

Categoria

Mend Item

Menu ltem



Figura 49: Vista de factura Prototipo index.

Cobro de pedidos

Total : $10.00

Datos para Factura

Ingrese el numero de cedula
Nombres y Apellidos
Direccidon del cliente

Ingrese el correo

Selecione un metodo de pago
mm

Nota: Disefio basico de visto de la factura.

Cddigo
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Total factura

Datos de
cliente para la
facturacion

Selector de
categoria

Botones

En este apartado se presentara el cddigo de administrador de pedidos y caja del

sistema web.



Pedidos y Caja
@extends(‘'layouts.app’)
@extends(‘'layouts.navbar_ops')
@section(‘content’)

<div id="toast-messagge-table">Seleccione una Mesa para asignar un Pedido!</div>
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<div id="toast-messagge-order-confirm">j Pedido Confirmado !, y enviado a Preparacion.</div>

<div id="toast-messagge-order">Menu Agregado!</div>
<div id="toast-messagge-order-delete">Menu Eliminado!</div>
<div class="container">
<div class="row" id="table-detail"></div>
<div class="row justify-content-center py5">
<div class="col-md-5">

<button class="btn btn-success btn-block" id="btn-show-tables">Ver
Mesas</button>

<div id="selected-table"></div>
<div id="order-detail"></div>
<div class="col-md-7">
<nav>
<div class="nav nav-tabs" id="nav-tab" role="tablist">

@foreach ($categories as $category)

Todas las

<a class="nav-item nav-link" data-id="{{ $category->id }}" data-toggle="tab">

{{ $category->name }}
</a>
@endforeach
</nav>
<div id="list-menu" class="row mt-2"></div>

<!-- Modal -->

<div  class="modal fade" id="exampleModal" tabindex="-1" role="dialog" aria-

labelledby="exampleModalLabel"
aria-hidden="true">
<div class="modal-dialog" role="document">
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">

<h5 class="modal-title" id="exampleModalLabel">Venta</h5>
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Pruebas

En la siguiente tabla se detallara las pruebas realizadas a la interface de Pedidos

y caja.



Tabla 32: Administracion de Pedidos y Caja.
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Tipo de Descripcion Codigo  Fecha Error de produccion Solucion Prioridad Fecha de Tipo
prueba de cierre
entrega
Unitaria Pedidos y PSF14 17-07- Botones de mesas no Agregacion de clases Media 17-07-2022 Cerrado
Caja. 2022 responsivos. Bootstrap
Unitaria  Pedidosy PSF15  17-07- Botdn para abrir panel de Atreves de una Baja 18-07-2022 Cerrado
Caja. 2022 mesas de no cambia su estilo  funcién de JavaScript
al abrir el panel de mesas. detectar cuando se
abre el panel para
luego poder afiadirle el
estilo
Unitaria  Pedidosy PSF16  18-07- Precios de los menus por Con clases de Alta 20-07-2022 Cerrado
Caja. 2022 categoria Formateados en javascript formatear el

enteros a pesar que en la base
de datos se guardan como

decimal.

namero entero a
namero decimal con
dos unidades, esto al
momento de extraer
los datos para
presentarlos en

frontend.




Unitaria

Unitaria

Pedidos y
Caja.

Pedidos Y
Caja.

PSF17 18-07- Precios unitarios de los
2022 menus formateado a entero
en la tabla de detalles de
venta(pedido).
PSF18 18-07- Precio total formateado a

2022 entero.

Con clases de Alta 20-07-2022
javascript formatear el
nlmero entero a

namero decimal con

dos unidades, esto al
momento de agregar

los menas

seleccionados a la

tabla de detalle de

venta.

Con clases de Alta 20-07-2022
javascript formatear el

namero entero a

namero decimal con

dos unidades, esto al

momento de sumar

automaticamente la

cantidad y los precios

de los mends, el cual

luego se presenta en el

frontend.

Cerrado

Cerrado
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Unitaria Pedidos Y
Caja.

Unitaria Pedidos Y
Caja.

Unitaria Pedidos Y
Caja.

PSF19

PSF20

PSF21

20-07-
2022

21-07-
2022

24-07-
2022

Valor de cambio sin formato,
por lo que se muestran méas
de dos decimales.

Vista de Recibo desordenada.

Redireccion a pagina en
blanco al regresar desde la

vista del recibo.

Con clases de Baja 20-07-2022 Cerrado
javascript formatear el
nGmero a decimal con

dos unidades, esto al
momento de realizar la

resta del monto total

con el monto dado.

Con clases de Alta 23-07-202223-  Cerrado
Bootstrap y

estructuracion html se
centraron y ordenaron

los datos de acuerdo a

un modelo estandar de
factura.

Revision del llamado Alta 27-07-2022 Cerrado
de la ruta en el boton

del frontend.

Nota: Se detalla las pruebas realizadas a la administracién de pedidos y caja.
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Despliegue

Se presentard la administracion de pedidos y caja con los datos reales
entregado por la duefia del restaurante precargado en la base de datos, con el logo

correspondiente.

Figura 50: Administracion de Pedidos y Caja.

@ Restaurante . Pedidos y Caja ﬁ Reportes Luis Sanchez

Nota: Disefio del Administracion de Pedidos y Caja.

Figura 51: Panel de mesas.

. m Restaurante iPedist y Caja E Reportes Luis Sanchez

Mesa 5 Salén Principat Mesa 6 Salén Prindpal Mesa 7 Salén Principal Mesa 2 del salon de cristal Mesa 8 del salon de cristal

Flates s o febidas Forcones

Nota: Disefio del panel de mesas donde se podréa seleccionar la mesa.




Figura 52: Vista para pedidos.

Ver Todas las Mesas

Mesa de la Chocita

Venta N* 42
ID Menu Cantidad Precio Total Estado
1 caldo de 1 5.65 5.65
gallina -
criolla
6 Cecina 1 8.50 8.50
Entera -
5 Cecina 1 7.50 7.50
Mediana

Total a Pagar $21.65

Confirmar Pedido

Platos

Platos Especiales

104

Bebidas Porciones

—

38

caldo de gallina
criolla
$5.65

Costilla Asada

Seco de pollo Mediana
criollo $7.50
$5.50

Cedna Mediana
$7.50

4

Cecina Entera
$8.50

Nota: Disefio del pedido donde se podra seleccionar el mend o comida.

Figura 53: Vista para pedidos confirmados.

Ver Todas las Mesas

Mesa 1 del salon de cristal

Venta N°* 41

ID Menu Cantidad Precio Total Estado
1  caldode 1
gallina

criolla

2 Secode 1
pollo

criollo

Cecina 1 7.50
Mediana

Total a Pagar $18.65

Platos

ru*?? :

caldo de gallina

criolla
$5.65

Cecina Mediana
$750

Platos Especiales

Bebidas Porciones

oY

Costilla Asada

Seco de pollo Mediana Costilla Asad.
LOsUla Asada
criollo $7.50
s, % Entera
5 $9.75

Cecina Entera
$8.50

Nota: Disefio de pedidos confirmado donde nos daré la opcién de cobrar.



Figura 54: Vista factura de datos por defecto.

Venta x

Total a Pagar $ 18.65
Cambio $ 1.35

$ 20

Datos de Facturacién

Cedula
9999999999
Cliente

Consumidor Final

Direccién

Av Pablo Palacio A 200 Metros De La gasolinera Union Cariamanga

Correo

asadoselsafari@gmail.com

Tipo de Pago

Efectivo

Limpiar Campos m Guardar Venta

Nota: Disefio para la creacion de la factura con datos por defecto.

Figura 55: Vista factura con datos del cliente.

[ Ve

Total a Pagar $ 21.65
Cambio $ 0.35

S| 22

Datos de Facturacién
Cedula

1150280251

Cedula vilida

Cliente

Luis Gerardo Sénchez Ludena

Direccién

Loja

Correo

luisgerar.099952@gmail.com

Vilido
Tipo de Pago

Tarjeta de Crédito

e

Nota: Disefio para la creacion de la factura con datos del cliente.
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Figura 56: Vista factura para imprimir.

Asados el Safan

Direccion. Av Pablo Palacio A 200 Metros De La
gasolinera Union Cariamanga 110150

Loja, Ecuador Tel: +593 99 783 0263

Cédula: 1900302892

Clhente: Manuel Sanchez

Direccidon. Loja, Ecuador

Correo: manuel@gmail com
Numero de compra: 20

Fecha y Hora 2022-09-29 15:12:56

Comida Cant Precio Total
Cecina Entera 1 10 10
Cecina Entera 1 10 10

Copa de Jugo de Mora 1 2 2

Copa de Jugo de Mora 1 2 2

Cantidad Total -:i Total $24.00

Monto de Pago $24.00
Gracias por Preferimos!!!

Nota: Disefio de factura para imprimir con datos del cliente.

10.2.5.5 Sprint 5
Reportes

Disefio
En este apartado mostraremos el disefio de nuestra administracion de reportes

donde podremos observar los reportes por determinada fecha.
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Figura 57: Administracion de reportes Prototipo index.

Reportes fndex

Logo Restaurante  Pedidos y Caja Reportes

Ingresar una fecha para generar el reporte

Fecha de inicio

Componentes Date de

Fecha de fin HTML

Generar Boton que Genera el reporte

Nota: Disefio basico de Administracion de reportes.

Figura 58: Presentacion de reportes Prototipo index.

Logo Restaurante  Pedidos y Caja Reportes

Reporte de Ventas

Fecha y hora Mesa Usuario

9/10/2022
21:51:10
9/10/2022
20:51:10

Mesa 1 Luis

Mesa 2 Geovanny

Nota: Detallamos una busqueda de fechas se presentara el reporte.
Caddigo
En este apartado se presentara el codigo de administrador de reportes del

sistema web.
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Reportes
@extends(‘'layouts.app’)
@extends(‘'layouts.navbar_ops')
@section(‘content’)
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-md-12">
@if($errors->any())
<div class="alert alert-danger">
<ul>
@foreach($errors->all() as $error)
<li>{{$error}}</li>
@endforeach
</ul>
</div>
@endif
<div class="row">
<form action="/report/show" method="GET">
<div class="col-md-12">
<div style="display: flex; justify-content: space-between; margin-top: 15px;">

<h4><i class="far fa-calendar-alt"></i>&nbsp;<span>Ingrese las fechas para generar el
reporte</span></h4>

<script type="text/javascript'>
$(function () { $(‘*#date-start’).datetimepicker({
format : 'L’
bk
$(‘#date-end").datetimepicker({ format : 'L,
useCurrent: false

$("#date-start™).on(""change.datetimepicker”, function (e) { $(‘#date-
end').datetimepicker('minDate’, e.date);

bk
$("#date-end").on("change.datetimepicker", function (e) {
$(‘#date-start).datetimepicker('maxDate’, e.date);

</script>
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Pruebas

En la siguiente tabla se detallard las pruebas realizadas a la interface de

Reportes.



Tabla 33: Administracion de reportes.
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Tipode  Descripcion Cédigo Fecha Error de produccion Solucién Prioridad  Fecha de Tipo
prueba de cierre
entrega
Unitaria  Reportes PSF22 28-07- Navbar no Aparece al Llamar el componente Navbar en el Media 28-07- Cerrado
index. 2022 redirigir la vista. archivo index Blade de reportes. 2022
Unitaria  Reportes. PSF23 29-07- Solucién acaso “Que pasasi  Atreves de javascripts establecer Alta 02-08- Cerrado
2022 en varios dias o enunao dos  rangos de fecha minimos y maximos, 2022
semanas nos hay ventas”, mismos que seran enviados al
esto para las fechas controlador con el fin de mostrar las
ingresadas en los Date- ventas existentes en rango de fechas
inputs. considerable.
Unitaria  Reportes. PSF24 03-08- Boton de generar reporte no Crear una ruta en el archivo web.php, Alta 04-08- Cerrado
2022 redirige a la vista de posteriormente llamar esa ruta en el 2022
resultado de consulta de boton de generar reporte para redirigir
Fechas. a la vista del reporte generado
Unitaria  Reportes. PSF25 05-08- Disefio Frontend y Para comodidad de la visibilidad y Alta 07-08- Cerrado
2022 paginacion de resultados. navegabilidad, se disefi6 el reporte 2022

generado en una tabla estilizada
agradable a la vista, esta tabla se
genera tantas veces como ventas haya

en el rango de fechas establecido, luego
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Unitaria

Unitaria

Reportes PSF26
exportar Exel.
Reportes PSF27

exportar Exel

Resultado.

07-08-
2022

09-08-
2022

Botdn de Exportar no

descarga el documento.

Las variables de ventas y
detalles de ventas no se
muestran correctamente al
exportar el documento en
Excel. Es decir, al abrirlo
algunos valores se ven

extrafios

se procedié a paginar a 5 la vista del

resultado generado, por ejemplo, hay

100 registros y se muestran solo 5, y

debajo de las tablas se muestran una

barra de navegacioén por registros

encontrados.

En el controlador de reporte cambiar la  Alta
funcién “streem”, por “download”, ya

que para probar como estaban los

resultados se habia establecido de esa

manera.

Crear un archivo especificamente para  Alta
Ilamar las variables a exportarse en el
documento, con el objetivo de extraer

primero los datos de las ventas y

detalles de las mismas del reporte

generado.

08-08- Cerrado
2022
11-08- Cerrado
2022

Nota: Se detalla las pruebas realizadas a la administracion de reportes.
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Despliegue

Se presentara la administracion de reportes con datos reales que se generaran
y se guardaran en la base de datos con la informacidon de la administracion de pedidos
y caja.

Figura 59: Administracion de Reportes.

& Restauran te ivmuusycm &g Reportes

Ingrese las fechas para generar el reporte

Nota: Disefio del Administracion de Reportes.

Figura 60: Presentacion de Reportes.

B R g podosy o B Repore

Monto Total

antidad Precio Precio Total

w [ . FE o
o
9
8

Menu N* Menu Cantidad Precio Precio Total

Nota: Se generaran los reportes mediante un rengo de fechas.
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Figura 61: Presentacion de Reporte en Excel.

ta protegida] - Excel

2 hacer

© VISTAPROTEGIDA Tengs cuidada: ks archivas de internet pueden contener vinis, Si o tiene que editario. e mejor que 5ga en Vista protegida Ha
Al - f Ne
p 8 ( o E £ G H 1
1 [Nzjventa  Fechay Hora Mesa Usuario Monto Total
& 1 22 10/01/2022 10:19:09 Mesa 1 del salon de cristal Geovanny Correa 17
3 Menu N¢ Menu Cantidad Precio Precio Total
a 2 Seco de pollo criolio 1 s s
5 2 Seco de pollo criollo 1 s 5
6 2 Seco de palio criollo 1 s s
7 14 Copa de Jugo de Coco 1 2 2
8 2 23 10/01/2022 15:17:37 Mesa 8 del salon de cristal Luis Sanchez 171
9 MenuN2 Menu Cantidad Precio Precio Total
10 1 caldo de gallina criolla 1 s
1 1 caldo de gallina criolla 1 s ]
12 3 Costilla Asada Mediana 1 7 7
13 3 Costilla Asada Mediana 1 7 7
14 4 Costilla Asada Entera 1 10 10
15 4 Costilla Asada Entera 1 10 10
16 11 Copa de Jugo de Mora 1 2 2
17 11 Copa de Jugo de Mora 1 2 2
18 13 Jarra Mediana de Jugo de Coco 1 7 7
19 15 Cuy asado 1 20 20
20 15 Cuy asado 1 20 20
21 7 Pescado Frito 1 12 12
22 7 Pescado Frito 1 12 12
23 8 Parnillada Tres Carnes 1 10 10
24 8 Parrillada Tres Carnes 1 10 10
25 8 Parnillada Tres Carnes 1 10 10
26 8 Parrillada Tres Carnes 1 10 10
27 9 Jarra Entera de Jugo de Mora 1 12 12
28 3 24 10/03/2022 12:47:05 Mesa 6 Salon Principal Luls Sanchez 34
29 Menu N® Menu Cantidad Precio Precio Total
30 7 Pescado Frito 1 12 12
31 7 Pescado Frito 1 12 12
2 2 <ara de nalla criolin 1 s s
Worksheet I

Nota: Se presentara en un archivo de Excel.
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10.3 Fase 3: Postjuego

En la dltima fase que concierne a la metodologia, se desarrollan y se detallan
cada una de las pruebas que se deben ejecutar para realizar un testeo exhaustivo de
nuestro sistema web, el mismo que tiene que superar cada una de ellas como si de un
filtro se tratara, en este punto se evaltan cada uno de los sprint generados en las fases
anteriores, es decir realizamos una retrospectiva a anteriores fases para evaluar todos
los puntos, errores, riesgos y aprendizajes que se generaron, los mismo que tiene que
ser detalladamente documentados para aplicar dichas experiencias en futuros
proyectos de desarrollo de software, en cuanto a pruebas se realizan, pruebas unitarias
las cuales en nuestro caso para cumplir las mismas se verificaciones dependiendo del
sprint a los cuales se van aplicar, también se aplican pruebas de robustez asi como de
rendimiento y pruebas hacia las interfaces gréaficas, una vez se culmina este proceso
de testeo dando un éxito total en cada uno de los filtros o pruebas aplicadas entonces

estaremos listos para su lanzamiento oficial.
10.3.1 Sprint Review

En la siguiente tabla se detalla las pruebas de aceptacion realizadas al sistema.

Tabla 34: Pruebas de aceptacion.

Nombre del Sprint  Descripcion Fecha de entrega Responsables  Estado
Inicio de sesion Ejecucion con normalidad ya sea con  30-06-2022 Lidia Aceptado
el usuario administrador o cajero- Esperanza
mesero, validacién de campos Llivigafay
correcta y redireccion al Dashboard Ordofiez
normal.
Componente Vista correcta de los elementos del 29-07-2022 Lidia Aceptado
Dashboard y Dashboard y Navbar cuando se Esperanza
Navbar
redirige después de haber iniciado Llivigafay
sesidn, redireccién normal de los Ordofiez

links de los elementos del Dashboard.

Administracién de Funciona con normalidad la Vista 30-08-2022 Lidia Aceptado
Restaurante | Reqi dici6 E
(Categoria, Menti o general, Registro, edicion, speranza
Comida, Mesas y eliminacion, a excepcion de las Llivigahay
Usuario) . . ~
categorias y mesas las cuales tienes Ordofiez

restricciones para eliminarse, la

validacion de campos es correcta.




116

Administracion de
Pedidos y Caja

Reportes

Vista general normal de Mesas
disponibles y ocupadas, Vista de
Menus por categoria correcta,
Extraccion y vista de detalles de
venta(pedido) a una mesa ocupada
funciona normal, agregar menus
después de confirmar funciona
normal, calculo correcto de montos
totales, calculo correcto de cambio a
dar a partir de un monto dado,
validacion de campos cedula, correo
funciona normal, habilitacion y des
habilitacion del boton guardar venta
solo si el monto dado es igual o
superior al monto a pagar funciona
normal, redireccidn a vista de factura
normal, impresion de factura
correcta.

Vista principal intuitiva, facilidad
para seleccionar fechas, vista c6moda
de resultados del reporte en las fechas
indicadas y facil navegacion al haber

varios registros.

25-09-2022

12-10-2022

Lidia Aceptado
Esperanza
Llivigahay

Ordofiez

Lidia Aceptado
Esperanza
Llivigafay

Ordofiez

Nota: Se detalla las pruebas de aceptacién del sistema de facturacion.



10.3.2 Sprint Retrospective

Inicio de Sesion

Tabla 35: Mejora — Aprendido Inicio de Sesién
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Problema

Solucion

Mejora

Aprendido

Redireccion de laravel por defecto a
pagina creada por el framework

Componente checkbox(recuérdame) con el
margin por debajo muy grande

Cuando se inicia sesién por primera vez no
existe la opcion de registrar un super
admin

color de mensaje de credenciales no
correctas igual al de los labels

Modificar las rutas de redireccion del
archivo wep.php de la carpeta rutas

Ubicar el componente label y
checkbox dentro de un div con el
display en inline-flex

Crear un Seeder con los datos del
super admin para luego ejecutarlo y
registrar el usuario

Agregar el color rojo a la etiqueta
strong donde se muestra el mensaje

Al ingresar a la direcciéon www.asados-el-
safari.com, se redirige directamente al login del
sistema

Visualizacion ordenada de los elementos en la
interfaz.

El sistema por defecto tendra creado un usuario
super administrador, que no necesariamente se
tuvo que registrar desde una vista

Vista agradable del mensaje mostrado

Manejo de rutas en Laravel

Manejo de Contenedores dentro de
un Form

Manejo de Seeders en Laravel, con
el objetivo de alimentar con
registros las tablas indicadas

Manejo de estilos en etiquetas html

Nota: Se detalla las mejoras hechas al inicio de sesion



Dashboard y Navbar

Tabla 36: Mejora — Aprendido Dashboard y Navbar
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Problema

Solucion

Mejora

Aprendido

Permitir el acceso a todas las
administraciones

Carga de fondo en html
cuando se navega entre las
administraciones

Carga de todos los cards
estadisticos al iniciar la sesion

Redireccion Incorrecta del
link “ver mas” de los cards

Creacién de la funcién CheckAdmin
y un Navbar para mostrar el acceso a
las administraciones importantes y
reportes solo si es admin

Redirigir los estilos desde el
componente Navbar

Verificar en los componentes de
cards con la funcién checkAdmin

Redirigir correctamente a las rutas
correspondientes

Ocultar las administraciones
importantes del sistema a usuarios no
autorizados

Al navegar(redirigir) por las diferentes
paginas del sistema, la transicion de
navegacién no se ve por detras la carga
en html sino que carga directo con
estilos y todo

Al iniciar sesién como usuario no
administrador muestra los card
estadisticos que estan permitidos para
ese tipo de usuario

Redirigir rapidamente a las
administraciones a las cuales
pertenecen los cards

Manejo funciones condicionales para mostrar u
ocultar componentes del sistema dependiendo si
sucedi6 una condicion X.

Manejo de rutas para los estilos

Manejo funciones condicionales para mostrar u
ocultar componentes del sistema dependiendo si
sucedid una condicion X.

Manejo de rutas en Laravel

Nota: Se detalla las mejoras hechas al Dashboard y Navbar



Administrar Restaurante

Tabla 37: Mejora — Aprendido Administrar Restaurante
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Problema

Solucion

Mejora

Aprendido

La categoria se elimina sin
importar si esta ligada a un
menu

Campo de precio recibiendo un
valor entero, lo que conlleva a
una conversion entera
involuntaria

Las mesas se guardan, pero no
se muestran correctamente en
pedidos

Las Mesas se eliminan sin
importar si esta ocupada, es
decir tenga o no un pedido igual
se elimina.

Mensajes de alerta en el Navbar

Componente de redireccion de
administraciones incomodo

Ejecucidén de una consulta sql para verificar a
través de la existencia de datos en un array si la
categoria a eliminar tiene 0 no un menu ligado
En el método store de Menus se ubico, un
formato decimal para poder guardar por
ejemplo “1.68”

Agregar un campo string en la tabla
identificando un estado inicial “unavailable”,
que posteriormente cambiara a “available”, con
el fin de poder manipular los registros de las
mesas, para asignacion de pedido.

En la funcion de eliminar, crear una variable
que reciba como parametro el id de la mesa para
posteriormente proceder a verificar su estado, si
es unavailabe(no disponible) la mesa no se
elimina y muestra un mensaje , si la mesa tiene
un estado available(dis ponible) es decir que no
esta ocupada, entonces procede a eliminar el
registro

Eliminar del componente Navbar el bloque de
cddigo que de detecta estados de las acciones

Disefio de componente container con botones
agradables a la vista y féciles de usar

Al tratar de eliminar una categoria que esta
ligada a un mend muestra un mensaje de
error indicando que no se puede eliminar
Ahora el usuario puede ingresar valores
decimales como le plazca para registrar un
precio

Cuando se abre el panel de mesas, las
mismas se muestran ordenadamente, de la
misma manera si se cambia a vista movil.

Al tratar de eliminar una mesa que esta
ocupada se muestra un mensaje de error,
indicando que no se pude eliminar

Las alertas se muestran en un area clave de
la ventana para que el usuario se le facilite
ver.

El componente permite navegar
intuitivamente entre las administraciones
de restaurante

Manejo de condicionales para
ejecucion de operaciones

Funciones de javascript con

respecto al manejo de nimeros.

Manejo de clases Bootstrap y
propiedades css

Manejo de condicionales para
ejecutar operaciones

Manejo de alertas con html, cssy
javascript

Manejo de Bootstrap y css

Nota: Se detalla las mejoras hechas al administrar Restaurante



Pedidos y Caja

Tabla 38: Mejora — Aprendido Pedidos y Caja
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Problema

Solucion

Mejora

Aprendido

Botones de mesas no
responsivos

Boton para abrir panel de mesas
de no cambia su estilo al abrir el
panel de mesas

Precios de los menus por
categoria Formateados en
enteros a pesar que en la base de
datos se guardan como decimal.

Precios unitarios de los men(s
formateado a entero en la tabla
de detalles de venta(pedido)

Precio total formateado a entero

Valor de cambio sin formato,
por lo que se muestran mas de
dos decimales

Vista de Recibo desordenada

Agregacion de clases Bootstrap

Atreves de una funcion de JavaScript
detectar cuando se abre el panel para
luego poder afiadirle el estilo

Con clases de javascript formatear el
namero entero a nimero decimal con
dos unidades, esto al momento de
extraer los datos para presentarlos en
frontend

Con clases de javascript formatear el
numero entero a nimero decimal con
dos unidades, esto al momento de
agregar los menus seleccionados a la
tabla de detalle de venta

Con clases de javascript formatear el
numero entero a nimero decimal con
dos unidades, esto al momento de
sumar automaticamente la cantidad y
los precios de los menus, el cual luego
se presenta en el frontend

Con clases de javascript formatear el
numero a decimal con dos unidades,
esto al momento de realizar la resta del
monto total con el monto dado

Con clases de Bootstrap y
estructuracion html se centraron y

Visibilidad cémoda para el usuario

Cuando el usuario presiona el botén del panel de mesas
este cambia de color al abrirse el panel, y de la misma
manera al cerrarse

Los precios de los menus aparecen correctamente,
ademaés al agregar un menu aparece una breve alerta

Los precios de detalle se muestran correctamente
indicando al usuario el valor real

Los precios de detalle se muestran correctamente
idicando al usuario el valor real

Los precios de detalle se muestran correctamente
indicando al usuario el valor real

Al generarse una vista de recibo o factura las variables
de dichas facturas se desordenaban

Manejo de Bootstrap y css

Manejo de estilos con javascript

Manejo de nimeros con java script,
estilos css con funciones.

Funciones de javascript con
respecto al manejo de nimeros.

Funciones de javascript con
respecto al manejo de nimeros.

Funciones de javascript con
respecto al manejo de nimeros.

Manejo de Bootstrap y propiedades
CSS.




Redireccion a péagina en blanco
al regresar desde la vista del
recibo

ordenaron los datos de acuerdo a un
modelo estandar de factura
Revision del llamado de la ruta en el
bot6n del frontend

Al regresar desde la vista de recibo o factura, se
redirige a la pagina de pedidos

Manejo de rutas en Laravel

Nota: Se detalla las mejoras hechas a la administracion de pedidos y caja

Reportes

Tabla 39: Mejora — Aprendido Reportes

Problema

Solucion

Mejora

Aprendido

Navbar no Aparece al redirigir
la vista

Solucién acaso “Que pasa si
en varios dias 0 en una o dos
semanas nos hay ventas”, esto
para las fechas ingresadas en
los Date-inputs.

Botdn de generar reporte no
redirige a la vista de resultado
de consulta de Fechas

Disefio Frontend y paginacion
de resultados

Llamar el componente Navbar en el
archivo index Blade de reportes

Atreves de javascripts establecer rangos de
fecha minimos y méximos, mismos que
serén enviados al controlador con el fin de
mostrar las ventas existentes en rango de
fechas considerable

Crear una ruta en el archivo web.php,
posteriormente llamar esa ruta en el boton
de generar reporte para redirigir a la vista
del reporte generado.

Para comodidad de la visibilidad y
navegabilidad, se disefi6 el reporte
generado en una tabla estilizada agradable
a la vista, esta tabla se genera tantas veces
como ventas haya en el rango de fechas
establecido, luego se procedi6 a paginar a
5 la vista del resultado generado, por
ejemplo, hay 100 registros y se muestran
solo 5, y debajo de las tablas se muestran
una barra de navegacion por registros
encontrados.

La barra de navegacién superior se muestra
en esta vista correctamente con sus
funcionalidades

El usuario pude ingresar dos fechas en las
cuales las cuales se utilizan para consultar
los registros en esas fechas

Se redirige correctamente al resultado del
reporte mostrando a detalle los mismos

Vista agradable para el usuario
permitiéndole una navegabilidad optima

Manejo de componentes de disefio con
Bootstrap y propiedades css

Manejo de formularios y carga de datos
al controlador de reportes

Manejo de rutas por funciones en
laravel

Manejo de Bootstrap y propiedad de
Css
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Boton de Exportar no
descarga el documento

Las variables de ventas y
detalles de ventas no se
muestran correctamente al
exportar el documento en
Excel. Es decir, al abrirlo
algunos valores se ven
extrafios

En el controlador de reporte cambiar la
funcion “streem”, por “download”, ya que
para probar como estaban los resultados se
habia establecido de esa manera

Crear un archivo especificamente para
llamar las variables a exportarse en el
documento, con el objetivo de extraer
primero los datos de las ventas y detalles
de las mismas del reporte generado

El bot6n descarga directamente con un
nombre por defecto el documento en exel.

Las varibales de los detalles de
venta(pedido) se muestran correctamente el
documento exportado.

Uso de funciones por defecto del
navegador

Manejo de Bootstrap y propiedad de
Css

Nota: Se detalla las mejoras hechas a la administracién de reportes



10.3.3 Release

10.3.3.1 Manuales
Se adjuntaran los respectivos manuales por separado en donde constaran el
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manual del programador, manual de administrador y manual de usuario, en los cuales

se detallaran las herramientas que se usaron para el desarrollo del sistema.

10.3.4 Capacitacion

Tabla 40: Capacitacion Rol Cajero

PLAN DE CAPACITACION
Semestre octubre 2022

HORARIO

13:30

13:40

14:00

14:10

14:30

USUARIO

Pablo
Guayllas
Rol Cajero
Pablo
Guayllas
Rol Cajero
Pablo
Guayllas
Rol Cajero
Pablo
Guayllas
Rol Cajero
Pablo
Guayllas
Rol Cajero

TEMA

Tarde
Introduccion
Entorno virtual

del sistema

Credenciales

Capacitacion

Capacitacion de
la administracién
de pedidos y Caja

ACTIVIDADES

Martes, 04 de octubre de 2022

Saludo y
explicacion del
sistema
Presentacién del
sistema de
facturacién
Entrega de
credenciales para
el rol de cajero
Capacitacion en
la administracion
de pedidos y caja
Capacitacion de
sobre la Ventay
presentacién de
la factura.

RESPONSABLE
Geovanny
Correa

Luis Sanchez
Geovanny
Correa

Luis Sanchez
Geovanny

Correa
Luis Sanchez

Nota: Se detalla el itinerario para la capacitacion del cajero

Tabla 41: Capacitacion Rol Administrador

PLAN DE CAPACITACION
Semestre octubre 2022

HORARIO

13:30

13:40

14:00

USUARIO

TEMA

ACTIVIDADES

Miércoles, 05 de octubre de 2022

Pablo

Guayllas Rol

Admin.
Pablo
Guayllas

Rol Admin.

Pablo
Guayllas

Tarde
Introduccion

Entorno virtual
del sistema

Credenciales

Saludo y
explicacion del
sistema
Presentacién del
sistema de
facturacion
Entrega de
credenciales para

RESPONSABLE

Geovanny
Correa
Luis Sanchez

Geovanny
Correa
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14:10

14:30

14:50

15:10

15:30

15:50

16:30

Rol Admin.

Pablo
Guayllas
Rol Admin.
Pablo
Guayllas
Rol Admin.

Pablo
Guayllas
Rol Admin.

Pablo
Guayllas
Rol Admin.

Pablo
Guayllas
Rol Admin.

Pablo
Guayllas
Rol Admin.

Pablo
Guayllas Rol
Admin.

Capacitacion

Capacitacion de
la administracion
Categoria

Capacitacion de
la administracién
de Menul o
Comida

Capacitacion de
la administracion
de Mesa.

Capacitacion de
la administracion
de Usuario.

Capacitacion de
la administracién
de pedidos y Caja

Capacitacion de
la administracion
de Reportes

el rol de
Administrador
Capacitacién en
la administracion
de Restaurante
Capacitacion de
coémo crear,
editar y eliminar
una categoria
Capacitacion de
cémo crear,
editar y eliminar
un menu o
comida
Capacitacion de
cémo crear,
editar y eliminar
una mesa.
Capacitacion de
coémo crear,
editar y eliminar
una Usuario.
Capacitacion de
sobre la Ventay
presentacién de
la factura.
Capacitacion de
como ver los
reportes

Luis Sanchez

Geovanny
Correa
Luis Sanchez

Geovanny
Correa
Luis Sanchez

Geovanny
Correa
Luis Sanchez

Geovanny
Correa
Luis Sanchez

Geovanny
Correa

Luis Sanchez

Luis Sanchez

Nota: Se detalla el itinerario para la capacitacion del administrador
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11. Conclusiones

Se realizo la implementacion del sistema web de facturacion de pedidos de
manera sobresaliente, se administré y optimizo el proceso de la venta de platos a la
carta y suvenir con los cuales cuenta el local de manera correcta concluyendo con una

integracion y aceptacion del sistema, y una gran acogida.

Se logro una correcta comprension de lo que se queria automatizar con el
desarrollo del sistema, de esta manera se gener0 el Product backlog con los
requerimientos justos y necesarios, asi como las historias de usuario detalladas sobre
lo que se espera del sistema y se definié de manera correcta el alcance que va a tener

nuestro software.

Se llevo a cabo de manera correcta la ejecucion de cada uno de los sprints
definidos mediante las historias de usuario, con esto se gener6é un incremento en la
calidad de software y en cuanto a funcionalidades, que complementan el proceso

central de enfoque de desarrollo.

Se implemento de manera correcta el software y fue de total agrado y recibio
buena aceptacion de parte del usuario final, se aprendi6 de los errores con los sprint
review y sprint reprospective los cuales nos permitieron generar una venta a todo el
proceso que tuvimos que pasar para implementar este software generando en nosotros
experiencia en cuanto a desarrollo de software
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12. Recomendaciones

Al concluir este proyecto de tesis podemos recomendar:

En base al desarrollo de este proyecto de investigacion y codificacion se
recomienda de gran manera el uso de la metodologia agil Scrum y XP ya que combina
lo mejor de dos grandes y reconocidas metodologias en el area de desarrollo también
esta facilita el desarrollo del proyecto ya que lo divide en fases que con la préactica se

vuelven faciles de culminar con éxito.

Debido a que no todo el personal del restaurante cuenta con conocimientos
sobre los reglamentos del SRI referente a los comprobantes de venta, deberd

organizarse y planearse la mejor manera en que estos pueden capacitarse.

Se espera que esta implementacion pueda ser usada de modelo para un

aplicativo Android dentro del restaurante Asados el safari.

Si se busca una mejor automatizacion dentro de los procesos que lleva la

empresa se puede actualizar la toma de pedidos mediante una aplicacion movil.
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14. Anexos

14.1 Anexo 1: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion.
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14.2 Anexo 2: Certificado o autorizacion para la ejecucion de la investigacion del

restaurante asados el safari de la ciudad de Loja.
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14.3 Anexo 3: Certificado de implementacion del proyecto en el restaurante

asados el safari de la ciudad de Loja.

EL SAFARI

Lo mejor en comida tradicionad Lojona

Loja. 07 de octubre ¢
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14.4 Anexo 4: Cronograma de actividades

Figura 62: Cronograma de Actividades.

4 PROYECTO DE TITULACION: . . 135 dias lun 04/04/22 séb 08/10/22
Exposicion de cronogramas de titulacion 6 dias lun 04/04/22 sab 09/04/22
Socializacién de manual de titulacién 6 dias lun 11/04/22 sdb 16/04/22
4 Planificacién del proyectos 41 dias lun 18/04/22 lun 13/06/22
Identificacién del problema 6 dias lun 18/04/22 sab 23/04/22
Planteamiento del tema 6 dias lun 25/04/22 sab 30/04/22
Elaboracién de la justificacién 6 dias lun 02/05/22 sab 07/05/22
Planteamiento de objetivos: General y especificos 6 dias lun 09/05/22 sab 14/05/22
Elaboracién de marco institucional y marco teérico 11 dias lun 16/05/22 sdb 28/05/22
Elaboracién de disefio metodolégico 6 dias lun 30/05/22 sab 04/06/22
Determinacién de recursos y bilbliografia 6 dias lun 06/06/22 sab 11/06/22
Entrega de planificacién del proyecto 1dia lun 13/06/22 lun 13/06/22
4 Desarrollo de investigacién y propuesta de accién 81 dias 1UN 20/06/22 S3b 08/10/22  S——— |

PREJUEGO 10 dias lun 20/06/22 vie 01/07/22 1
Entrevistas con los Stakeholders 1dia lun 20/06/22 lun 20/06/22
Levantamiento de requrimientos del Product Owner 3 dias mar 21/06/22 jue 23/06/22
Levantamiento de Requerimientos Funcionales 3 dias vie 24/06/22 mar 28/06/22 1
Levantamiento de Requerimeintos No Funcionales 2 dias mié 29/06/22 jue 30/06/22 I 1
Levantamineto del Diagrama General de Casos de Uso 1 dia jue 30/06/22 jue 30/06/22 [C ]
Levantamiento del Product Backlog 1dia vie 01/07/22 vie 01/07/22 [ ]
JUEGO 54 dias vie 01/07/22 mié 14/09/22 I
Disefio del modelo de Dominio, asi comao de la 4 dias vie 01/07/22 mié 06/07/22 [ 1
Arquitectura Fisica y Logica del aplicativo web.
Disefio de Diagrama de Procesos 3 dias mié 06/07/22 vie 08/07/22 I 1
Codificacién en base a los diagramas disefiados 42 dias sab 09/07/22 lun 05/09/22 [}
Ejecucién de Pruebas de Errores y defectos 1dia mar 06/09/22 mar 06/09/22
Ejecucién de Pruebas Unitarias y de integracién 1dia mié 07/09/22 mié 07/09/22
Elaboracién de Reportes de Pruebas Realizadas 2 dias jue 08/09/22 vie 09/09/22 L
Despliegue del aplicativo web 1dia sab 10/09/22 sab 10/09/22
POSTIUEGO 17 dias dom 11/09/2Z lun 03/10/22
Ejecucion de Pruebas de Aceptacion 2 dias dom 11/09/2Z lun 12/09/22
Analisis de posibles mejoras 1 dia mar 13/09/22 mar 13/09/22
Elaboracién de conclusiones y recomendaciones 4 dias lun 19/09/22 jue 22/09/22
Generacion de manuales 6 dias vie 23/09/22 vie 30/09/22
Entrega de borradores 2 dias lun 03/10/22 mar 04/10/22
Despliegue del software 2 dias mié 05/10/22 jue 06/10/22

Nota: Organizacién de las actividades a realizar mediante el uso de un cronograma.



14.5 Anexo 5: Presupuesto

Tabla 42: Presupuesto del Proyecto
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RECURSOS HUMANOS

Cantidad Nombre del Descripcién VALOR VALOR TOTAL
Recurso UNITARIO
2 Desarrolladores Estudiantes  que $0,00 $ 0,00
del proyecto. Documentan el
proyecto
1 Directora del Tutor que guia el $0,00 $ 0,00
proyecto desarrollo del
proyecto

1 Rectora del ISTS.  Propietario de la $0,00 $0,00
empresa donde se
realizard el
proyecto.

1 Responsable del Personaencargada $0,00 $ 0,00

proyecto. de la carrera de
Enfermeria.
TOTAL $0,00
RECURSOS TECNOLOGICOS
Cantidad Nombre del Descripcién VALOR VALOR TOTAL
Recurso UNITARIO
360 horas Internet  Necesario  para $20.05 $10.03
(6 meses) realizar consultas. (plan
mensual)
360 horas Internet  Necesario  para $24.00 $12.00
(6 meses) realizar consultas. (plan
mensual)

1 Celular  Necesario para la $ 1200 $194
toma de (deprecia
fotografias, do a 3 afios)
durante el
desarrollo del
proyecto.

TOTAL $216.03
HARDWARE
Cantidad Nombre del Descripcién VALOR VALOR TOTAL
Recurso UNITARIO

1 Computadora Necesario  para $ 1350 $ 2185
realizar la (deprecia
documentacion y do)
desarrollo del
aplicativo web.

1 Hosting y El sitio web se lo  $14.00(plan $96.99

Dominio subira en los mensual

servidores de hosting)

Nodored. $12.99(anual
dominio)
TOTAL $315.49
SOFTWARE
Cantidad Nombre del Descripcion VALOR VALOR TOTAL
Recurso UNITARIO
1 Project (en linea) ~ Necesario para la $0,00 $0,00

elaboracion  del
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cronograma  de

actividades.
1 Visual Studio Entorno de $0,00 $0,00
Code desarrollo para la
codificacion  del
aplicativo web.
1 Draw.io Elaborar los $0,00 $0,00
diagramas
generales de
ensamblaje.
1 Office (en linea) Necesario  para $0,00 $0,00
realizar la
documentacion
del proyecto.
1 Xampp Levantamiento del $0,00 $0,00
servidor para
realizar pruebas.
1 MySql Necesari $0,00 $0,00
0 para la gestion
de la base de datos
del aplicativo
movil.
1 Laravel Framework $0.00 $0.00
Framework necesario para la
codificacion de la
funcionalidad del
aplicativo.
1 Bootstrap Framework para $0.00 $0.00
el disefio web del
aplicativo
RECURSOS LOGISTICOS
Cantidad Nombre del Descripcién VALOR VALOR TOTAL
Recurso UNITARIO
200 Impresiones Necesario  para $5.00 $5,00
(hojas) obtener la
planificacién del
proyecto, al igual
que los borradores
y el proyecto final.
2 Empastado $ 10,00 $20.00
TOTAL $ 25,00
Nota: Presupuesto Estimado para el desarrollo del proyecto.
Tabla 43: Resultados Totales del Presupuesto
PRESUPUESTO DEL PROYECTO
RECURSOS HUMANOS $0,00
RECURSOS TECNOLOGICOS $531.52
RECURSOS DE SOFTWARE $0,00
RECURSOS LOGISTICOS $ 25,00
TOTAL $556.52

Nota: Resultados finales de los valores por los recursos utilizados.
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14.6 Anexo 6: Entrevista

Somos estudiantes de la carrera en Tecnologia superior en desarrollo de
software del periodo extraordinario del instituto tecnolégico Sudamericano y estamos
realizando la investigacion para el proyecto de fin de carrera, esta encuesta va dirigida
al Product Owner del Restaurante Asados Safari, con la finalidad de obtener

informacion sobre los procesos que se desarrollan en su rol como duefia de la empresa.
Nombres:
Apellidos:
Edad:
1) ¢Qué conocimientos tienen usted sobre la Tecnologia?
2) ¢Piensa usted que es importate el uso de la tecnologia?
3) ¢Cuél seria el nivel que tiene usted en el uso de una computadora?

4) ¢Cuenta usted con una computadora en su restaurante?

5) ¢Si usted tuviera la oportunidad de automatizar algunos procesos que usted
Ileva de manera Manuel le gustaria hacerlo?

6) ¢Estaria usted de acuerdo en fortalecer su relacion con la tecnologia para
agilizar los procesos que lleva usted en su restaurante?

7) ¢Usted ha manejado un sistema web de facturacion?

8) ¢Usted estaria de acuerdo en que se implemente en el restaurante Asados
Safari un sistema web de facturacion?

9) ¢Por favor detalle los procesos que usted desarrolla dentro del restaurante?

10) ¢ El restaurante tiene algun programa o software que le permita trabajar con
Sus procesos?

Gracias por sus respuestas
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Somos estudiantes de la carrera en Tecnologia superior en desarrollo de
software del periodo extraordinario del instituto tecnolgico Sudamericano y estamos
realizando la investigacion para el proyecto de fin de carrera, esta encuesta va dirigida
a los Stakeholders del Restaurante Asados Safari, con la finalidad de obtener
informacidn sobre los procesos que se desarrollan en su rol como empleado de la

empresa.

Nombres:
Apellidos:
Edad:

1. ¢Qué conocimientos tienen usted sobre la Tecnologia?
Basico ()
Medio ( )
Experto ()
Ninguno ( )
2. ¢Piensa usted que es impdrtate el uso de la tecnologia?
Si()
No ()
Porque:
3. ¢Cudl seria el nivel que tiene usted en el uso de una computadora?
Basico ()
Medio ( )
Experto ()
Ninguno ( )
4. ¢Usted ha manejado un sistema web de facturacion?
SI()
No ()
Como se llama el sistema de facturacion que usted a manejado:
5. ¢Usted estaria de acuerdo en que se implemente en el restaurante Asados
Safari un sistema web de facturacion?
Si()
No ()
Porque:
6. ¢Por favor detalle los procesos que usted desarrolla dentro del restaurante?

7. ¢El restaurante tiene algin programa o software que le permita trabajar con
SUS procesos?

Gracias por sus respuestas
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14.7 Anexo 7: Evidencia fotogréafica

Figura 63: Firma y aprobacion del proyecto.
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Figura 65: Reunién dos.

Figura 66: Programador uno.

e



140

Figura 67: Programador dos.

—

Figura 68: Capacitacion al usuario con el rol de administrador.
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Figura 69: Capacitacion al usuario con el rol de cajero.

Figura 70: Firmay entrega del sistema de facturacion.
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