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2. Resumen

El término freelancer es utilizado para describir a personas autbnomas o
independientes laboralmente. En los ultimos afios los trabajadores freelancer han
aumentado en grandes cantidades y seguira creciendo debido a las necesidades de

ser mas autonomos e independientes en un &mbito laboral.

El presente trabajo de investigacion fue realizado con el objetivo de disefiar,
desarrollar e implementar una plataforma web mediante el uso de conocimientos
y softwares de disefio grafico para la contratacion de profesionales freelancers del

area de la comunicacion visual en la ciudad de Loja.

Para el disefio y desarrollo del sistema se cre6 la marca “CRACK” acompafiado
de un manual de marca de identidad visual. Las herramientas utilizadas para la
elaboracion de la plataforma web fueron FIGMA, Adobe llustrator y CMS
Wordpress. En la fase de implementacién se desarrollé una campana en medio
digitales para la promocion y captacion de profesionales freelancers del area de la

comunicacion visual, al igual que la difusion de la plataforma web.

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los profesionales freelance
de la ciudad de Loja, no conocen plataformas web para promocionar sus servicios.
Este proyecto de investigacion permitié que los profesionales freelance en la
ciudad de Loja, puedan utilizar una plataforma para promocionar sus servicios y

generen mayores ingresos.



3. Abstract

The term freelancer is used to describe self-employed or independent
workers. In recent years freelancers have increased in large numbers and will
continue to grow due to the need to be more autonomous and independent in a

work environment.

The present research work was carried out with the objective of designing,
developing, and implementing a web platform through the use of knowledge and
graphic design software for the recruitment of freelance professionals in the area

of visual communication in the city of Loja.

For the design and development of the system, "CRACK" brand was created along
with a visual identity brand manual. The tools used for the development of the web
platform were FIGMA, Adobe Illustrator and CMS Wordpress. In the
implementation phase, a campaign was developed in digital media for the
promotion and recruitment of freelancers in the area of visual communication, as

well as the dissemination of the web platform.

The results obtained show that most freelance professionals in the city of Loja, do
not know web platforms to promote their services. This research project allowed
freelance professionals in the city of Loja to use a platform to promote their

services and generate more income.



4. Problematizacion

Una de las principales transformaciones experimentadas en el mundo en la
ultima década ha sido el surgimiento de las plataformas digitales de trabajo en linea.
Esta nueva forma de trabajo no solo cambid los modelos de negocios existentes,
sino también la modalidad de empleo en la que tales modelos de negocios se basan.
Las plataformas digitales brindan soluciones como comodidades en cualquier
momento que el freelancer lo decida. Sin embargo, dedicarse a este tipo de
actividad también conlleva algunos riesgos en relacion con la situacién de empleo,
ingresos inadecuados, proteccion social y otros beneficios que trabajos en oficina

ofrecerian.

En la actualidad existen varias plataformas web internacionales para la
contratacion de freelancer, una de las mas conocidas a nivel mundial es Fiverr la
cual nos permite contratar freelance en cualquier parte del mundo y encontrar los
mejores profesionales en distintas areas y servicios. Fiverr ademds, es una
plataforma especializada para la compra y venta de productos y servicios digitales,
es decir, solo es posible vender servicios o productos que se pueda entregar en
formato online, nada fisico. Uno de los portales web mdas populares para ganar
dinero online con trabajos puntuales. Esto se debe gracias a su facilidad de uso, la
cantidad de servicios y productos que se pueden ofrecer, el gran nlimero de usuarios
activos que contratan servicios de freelance, asi como la posibilidad de crecer en la
plataforma ya que cuenta con un sistema de puntuacion para generar buena

reputacion entre los profesionales que participan en ella (Fiverr International Ltd,
2020).

Otra de las plataformas mas conocidas de freelancer es Workana. Es una
plataforma de trabajo freelancer online mas importante en Latinoamérica.
Actualmente cuenta con casi 2 millones de freelances registrados, y mas de 1000
oportunidades de trabajo freelance publicadas cada dia. Fundada en 2012, es una
de las primeras plataformas freelance surgidas en la region. Y, lo que la diferencia
de otras plataformas es su enfoque en el mercado Latinoamericano. Ademas, su
sistema de posiciones, que permite rankear tanto a los freelancer como a los
clientes, con base en su reputacion dentro de la plataforma. Esto promueve un

entorno permanente de confianza y buenas practicas (Workana LLC, 2012).



En Latinoamérica, el desempleo aumento a lo largo de la década pasada esto
afectd6 mayormente a los paises sudamericanos. En Argentina, Brasil y Colombia,
el desempleo crecio persistentemente. También mostrd una tendencia al alza en
Bolivia, Chile, Paraguay, Uruguay, Venezuela y Ecuador. La tasa de desempleo en
Ecuador en el 2018 se ubicaba en el 4,4% de la Poblacién Econdomicamente Activa
(PEA) y a comparacion del afio del 2017 no hubo alguna variacion significativa,
segun informacioén del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (Granda

& Feijoo, 2018).

Ecuador tiene una poblacion aproximada de 12 millones de personas en
edad para trabajar, de las cuales cerca de 8 millones pertenecen a la PEA. Sin
embargo, apenas un 38.75% de dicha poblacion tiene un empleo adecuado.
Mientras que, el restante estd en condicion de subempleo: el 44.60% de los
subempleados son asalariados y el 55,4% son independientes. Dentro de la PEA se
encuentran personas desde los 15 afios en adelante (incluyase empleados y
desempleados), estos ultimos a pesar de no tener empleo estan listos para laborar.
En el grupo se incluyen a los trabajadores independientes que en algunos casos no
poseen un trabajo fijo y otros tienen trabajos adicionales para obtener ingresos

extras (Vasquez & Barrera, 2019).

En la ciudad de Loja, gran cantidad de personas no cuentan con un trabajo
fijo, y si lo tienen, estos no reciben remuneraciones dignas, obligandose a adquirir
ingresos extras. Los motivos varian segun la situacidon, oportunidades o porque
prefieren desempenarse de manera independiente. En cualquiera de los casos, en la
ciudad de Loja no se cuenta con una plataforma Web para la contratacion de
profesionales freelancer del area de la comunicacion visual de la ciudad de Loja
para exponer su experiencia, trayectoria, portafolios, asi como también su
informacion de contacto en caso de requerir los servicios por parte de empresas,
personas naturales que demanden algun trabajo en particular, que en la mayoria de

los casos no involucre una relacion de dependencia.



5. Tema

Disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma web para la
contratacion de profesionales freelancer del area de la comunicacion visual en la

ciudad de Loja en el periodo abril - septiembre 2022.

5.1 Linea de Investigacion

Desarrollo tecnoldgico, Internet de las cosas, big data e innovacién en procesos de

automatizacion y sistematizacion organizacional.

5.2 Sublinea de investigacion

Mejora de condiciones laborales



6. Justificacion

La presente investigacion se justifica a nivel académico como uno de los
requerimientos para adquirir el titulo de tecn6logo en la carrera de Disefio Grafico en
el Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano de la provincia de Loja. Es por ello
por lo que el siguiente trabajo se enfocara en la creacion de una plataforma web para

la contratacion de freelancers de la provincia de Loja.

La presente investigacion también se justifica debido al desempleo que existe
en la provincia de Loja. El auge de personas que laboran de manera independiente y
las dificultades que estos presentan al ser contratados por; trabajos o actividades
especificas, horas y un sinnimero de motivos que los freelances presentan al momento
de la contratacion de servicios. Siendo asi que, el autoempleo presenta grandes retos
para los profesionales. La mayor parte de freelances se aventuran en el camino de
prestar sus servicios de manera independiente, contactarse con clientes y poder

destacar entre el mar de propuestas.

Frente a la tasa de desempleo y subempleo de ecuatorianos profesionales y no
profesionales. Uno de los problemas, que tienen los independientes es la ausencia de
un flujo constante para obtener clientes, meses con exceso de demanda, mientras que

hay temporadas en que el trabajo es escaso.

A nivel tecnoldgico, la importancia de este proyecto es el éxito del sitio web,
creando un motor de busqueda fuertemente confiable, haciendo la navegacion del
usuario una experiencia sencilla, facil y dinamica utilizando los conceptos de UX/UL.
A su vez, el profesional freelancer tiene la oportunidad de subir a la plataforma web
su hoja de vida, portafolio, experiencia laboral, entre otros atributos como sus datos
personales, y asi poder ser contratado. Con esto también se beneficiara a los usuarios
y a los clientes puesto que en la era del internet y de las comunicaciones, los procesos
agiles y eficientes basados en estas tecnologias, permiten ahorrar tiempo y obtener
grandes beneficios a bajo costo. A nivel social y con la situacion laboral de ahora
muchos jovenes recién graduados, profesionales, se ven en la necesidad de contar con
un empleo o trabajo digno y en muchos casos al no contar con ello quedan en la espera

de alguna oportunidad que muchas veces no la obtienen. La forma de trabajo freelance



ofrece a estos profesionales un medio de ingresos, aportando la facilidad de trabajar
en proyectos particulares y especializados, incluso suelen ser mucho mejor pagados y

con menos gasto de dedicacion y tiempo que en un trabajo convencional.



7. Objetivos
7.1 Objetivo general

Disefiar, desarrollar e implementar una plataforma web mediante el uso de
conocimientos y softwares de disefio grafico para la contratacion de profesionales

freelancers del area de la comunicacion visual en la ciudad de Loja.

7.2 Objetivos especificos

Investigar las causas y consecuencias del desempleo de profesionales en la
ciudad de Loja mediante la observacion directa, entrevista, encuestas para conocer su

situacion actual.

Comprender la importancia de las plataformas web para la contratacion de
profesionales freelancers profesionales por medio de recursos bibliograficos como:

libros, revistas, internet y bases de datos para el sustento de la investigacion.

Disefiar y desarrollar la identidad e interfaz de la plataforma web a través de
herramientas de disefio grafico y cms para dar a conocer freelancers del area de la

comunicacion visual en la ciudad de Loja.

Implementar la plataforma digital mediante una campaiia publicitaria para la
promocion y captacion de profesionales freelancers del area de la comunicacion

visual.



8. Marco Teorico

Capitulo 1
8.1. Marco Institucional

Figura 1. Logo del ISTS

NSTITUTO TECNOLOGICO

SLUDAMERICANO

Nota. Logo que corresponde a la imagen de la institucion de educacion superior.
Fuente: ISTS (s.).

RESENA HISTORICA

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba crea el Instituto Técnico
Superior Particular Sudamericano para la formacion de TECNICOS, por lo que se
hace el trdmite respectivo en el Ministerio de Educacion y Cultura, el cual con fecha
4 de junio de 1996 autoriza, con resolucion Nro. 2403, la CREACION vy el
FUNCIONAMIENTO de este Instituto Superior, con las especialidades del ciclo post
bachillerato de: Contabilidad Bancaria, Administracion de Empresas y Analisis de
Sistemas.

Posteriormente, con resolucion Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el
Ministerio de Educacion y Cultura autoriza el funcionamiento del ciclo post
bachillerato, en las especialidades de: Secretariado Ejecutivo Trilingle vy
Administracion Bancaria. Con resolucion Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999,
resuelve el Ministerio de Educacion y Cultura elevar a la categoria de INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR SUDAMERICANO, con las
especialidades de: Administracion Empresarial, Secretariado Ejecutivo Trilingue,

Finanzas y Banca, y Sistemas de Automatizacion.



Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccion
Provincial de Educacion de Loja hace conocer la nueva Ley de Educacién Superior,
publicada en el Registro Oficial Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone
que los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, que dependen del Ministerio
de Educacion y Cultura, forman parte directamente del “Sistema Nacional de
Educacion Superior” conforme lo determina en los articulos 23 y 24. Por lo tanto, en
el mes de noviembre de 2000, el Instituto Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de
Loja pasa a formar parte del Consejo Nacional De Educacion Superior CONESUP,

con registro institucional Nro. 11-009 del 29 de noviembre de 2000.

A medida que avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas
tecnologias, es asi que de acuerdo con el Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la
Direccion Ejecutiva del CONESUP otorga licencia de funcionamiento en la carrera

de: Disefio Gréafico y Publicidad, para que conceda titulos de técnico superior.

Con acuerdo ministerial Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el
CONESUP acuerda otorgar licencia de funcionamiento para las tecnologias en las

carreras de: Gastronomia, Gestion Ambiental Electronica y Administracién Turistica.

En circunstancias de que en el afio 2008 asume la direccion de la academia
en el pais el CES (Consejo de Educacion Superior), la SENESCYT (Secretaria
Nacional de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia) y el CEAACES (Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior),
el Tecnoldgico Sudamericano se une al planteamiento de la transformacion de la
educacion superior tecnoldgica con miras a contribuir con los objetivos y metas
planteadas en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, para el consecuente cambio
de la matriz productiva que nos conduzca a ser un pais con un modelo de gestién y de

emprendimiento ejemplo de la region.

Esta transformacidn inicia su trabajo en el registro de carreras, metas que
luego de grandes jornadas y del esfuerzo de todos los miembros de la familia
sudamericana se consigue mediante Resolucion RPC-SO-11-Nro0.110-2014 con fecha



26 de marzo del 2015. Con dicha resolucién, las ocho carreras que en aquel entonces
ofertaba el Tecnoldgico Sudamericano demuestran pertinencia para la proyeccion

laboral de sus futuros profesionales.

En el afio 2014 el CEAACES ejecuta los procesos de evaluacion con fines
de acreditacion a los institutos tecnologicos publicos y particulares del Ecuador; para
el Tecnologico Sudamericano, este ha sido uno de los momentos mas importantes de
su vida institucional en el cual debi6 rendir cuentas de su gestion. De esto resulta que
la institucion acredita con una calificacion del 91% de eficiencia segun resolucion del

CES y CEAACES, logrando estar entre las instituciones mejor puntuadas del Ecuador.

Actualmente, ya para el afio 2022 el Tecnol6gico Sudamericano ha dado
grandes pasos, considerando inclusive el esfuerzo redoblado ejecutado durante cerca
de dos afos de pandemia sanitaria mundial generada por la Covid 19; los progresos se

concluyen en:

10 carreras de modalidad presencial
7 carreras de modalidad online

2 carreras de modalidad semipresencial

AR NN

1 centro de idiomas CIS, este Gltimo proyectado a la ensefianza — aprendizaje

de varios idiomas partiendo por el inglés. Actualmente Cambridge es la entidad

externa que avala la calidad académica del centro.

v Proyecto presentado ante el CES para la transformacion a Instituto Superior
Universitario

v" Proyecto integral para la construccién del campus educativo en Loja — Sector
Moraspamba.

v' Proyecto de creacion de la Sede del Instituto Superior Tecnologico
Sudamericano en la ciudad de Machala

v Progreso hacia la transformacion integral digital en todos los procesos

académicos, financieros y de procesos.

Nuestros estudiantes provienen especialmente del canton Loja asi como de

la provincia; sin embargo, hay una importante poblacion estudiantil que proviene de



otras provincias como El Oro, Zamora Chinchipe, Azuay e incluso de la Region

Insular Galapagos.

Las formacion de seres humanos y profesionales enfocados a laborar en el
sector publico como privado en la generacion de ideas y solucion de conflictos es una
valiosa premisa, empero, el mayor de los restos es motivar a los profesionales de tercer
nivel superior tecnoldgico para que pasen a ser parte del grupo de emprendedores;
entendiéndose que esta actividad dinamiza en todo orden al sistema productivo,
econdmico, laboral y por ende social de una ciudad o pais.

La misidn, vision y valores constituyen su carta de presentacion y su plan
estratégico su brdjula para caminar hacia un futuro prometedor en el cual los principios

de calidad y pertinencia tengan su asidero.

MODELO EDUCATIVO

A través del modelo curricular, el modelo pedagogico y el modelo didactico
se fundamenta la formacidn tecnoldgica, profesional y humana que es responsabilidad
y objetivo principal de la institucion; cada uno de los modelos enfatiza en los objetivos
y perfiles de salida estipulados para cada carrera, puesto que el fin mismo de la
educacion tecnoldgica que brinda el Instituto Sudamericano es el de generar
produccién de mano de obra calificada que permita el crecimiento laboral y econémico

de la regidn sur del pais de forma prioritaria.
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Figura 2. Modelo educativo ISTS
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El modelo en conjunto esta sustentado en la Teoria del Constructivismo; el
constructivismo percibe el aprendizaje como actividad personal enmarcada en
contextos funcionales, significativos y auténticos. Todas estas ideas han sido tomadas
de matices diferentes, se pueden destacar dos de los autores mas importantes que han
aportado mas al constructivismo: Jean Piaget con el Constructivismo Psicoldgico y

Lev Vygotsky con el Constructivismo Social.

El modelo curricular basado en competencias pretende enfocar los
problemas que abordaran los profesionales como eje para el disefio. Se caracteriza por:
utilizar recursos que simulan la vida real, ofrecer una gran variedad de recursos para
que los estudiantes analicen y resuelvan problemas, enfatizar el trabajo cooperativo

apoyado por un tutor y abordar de manera integral un problema cada vez.

Ing. Ana Marcela Cordero, Mgs.
RECTORA ISTS



Capitulo 11
8.2. Marco Conceptual

8.2.1 Freelancer

El profesional freelancer se caracteriza por ser un trabajo en el cual el
empleado realiza su actividad de forma autéonoma, o sea, el trabajador ofrece los
servicios de su profesion a terceros los cuales se denominan sus clientes; tienen
toda la libertad de organizar sus horarios y cobran por trabajo realizado, volumen
o resultados. Los freelancer van de la mano con la era de la informacién ya que
estos pueden ofrecer sus servicios a cualquier persona o empresa sin importar el
pais en el que se encuentren. Desde la antigiiedad la palabra freelancer es conocida
para darle nombre a los mercenarios, los cuales no tenian jefes ni una
responsabilidad determinada. Actualmente este término es utilizado para describir
a personas autonomas o independientes laboralmente (Esumer & Tendencias
Futuro, 2018). En los ultimos afios los trabajadores freelancer han aumentado en
grandes cantidades y seguird creciendo debido a las necesidades de ser mas

autobnomos e independientes en un ambito laboral.

8.2.1.1 Tipos de freelancer

El trabajar en forma remota es una actividad cada vez mas comun,
debido a la alta conectividad, pero también a cambios de paradigma en las
empresas y en las formas de atraer el talento, como asi también la forma en

que conciben el trabajo las nuevas generaciones (Veliz, 2018).

El mundo freelancer cada vez gana mas seguidores que estan en la
busqueda de una forma mas répida y comoda de trabajar, utilizando sus
destrezas y habilidades y desde su propia comodidad. Por tal motivo, existen

varios tipos de freelancer, entre ellos se encuentran:

1. Contratistas independientes: No tienen un empleador como tal y en

su lugar hacen trabajos freelancer puntuales en proyectos.



2. Moonlighters: Son trabajadores por cuenta ajena que aprovechan sus

horas libres para trabajos freelancer.

3. Diversificados: Cuentan con multiples fuentes de ingresos, resultado

de la combinacion de trabajos de diversa indole, sean por cuenta ajena o propia.

4. Temporales: Aquellos que cuentan Unicamente con un cliente y

perciben esa situacion como temporal.

5. Propietarios de negocios independientes: Duefios de negocios con
entre uno y cinco empleados que se consideran profesionales independientes

(Van den Born & Van Witteloostuijn, 2013).

8.2.1.2 Caracteristica de freelancer

El término freelancer es el anglicismo usado para definir a las personas
que trabajan de manera independiente, autdbnoma, habitualmente desde sus
casas y sin cumplir con largas horas en la oficina. Esta alternativa laboral
innovadora ha ganado mucha popularidad en los ltimos afos y para muchos
es la mejor manera para alcanzar el éxito en sus carreras profesionales. Las

caracteristicas relevantes del elemento personal de un freelancer son:

e Esun trabajador independiente o autdbnomo, es decir no es subordinado.

e No existe dependencia continuada con el contratante.

e Se le contrata para una labor determinada, una vez terminada su labor el
contrato termina automaticamente en forma norma.

e Sc le paga una retribucion pudiéndose denominar honorario.

e No esta sujeto a cumplir 6rdenes inmediatas.

e No esta sujeto a cumplir una jornada de trabajo.

e Su labor la ejecuta desde su cada u oficina propia.

e Recibe retribucion no en funcién del tiempo empleado sino del resultado
obtenido.

e Ofrece servicios de cualquier tipo u oficio (Matheu, 2015).



8.2.1.3 Categorias mas demandadas en freelancer

El mundo freelancer ha crecido a escalas que jamas nos imaginamos,
convirtiéndose asi en una de las fuentes de ingresos mas estable para diferentes
profesionales en todas las areas existentes. A veces necesitamos ser expertos y
contar con conocimientos profundos, mientras que en otras ocasiones solo
necesitamos ser bueno en ello. Sin embargo, como en toda comunidad siempre
habré trabajos con mayor y menor demanda, es por ello que les resumiremos
los mas solicitados en esta era digital. Los mejores trabajos de freelancer segun

Nicolalde (2018).

e Tech: Programador web, desarrollador mobile, administrador de
sistemas.

e Expertos en manejo de DATA: Analista, ingeniero etc.

e Project Management: Coach agile, product manager, mobile Project.

e Disefio web y disefio grafico: Disefnador, ilustrador, director de arte.

e Imagen y sonido: Fotdgrafo, animacion 3D, realizador etc.

e Marketing: Consultor de Marketing Digital, Consultor SEO, etc

e Comunicacion: Social media Manager, periodista

8.2.2 Desempleo de profesionales en la ciudad de Loja

Las cifras de los profesionales en la ciudad de Loja revelan que las personas
con estudios de nivel medio superior y superior se mantienen como el principal
grupo entre los desempleados. Al finalizar 2014 representaron 48.22 por ciento del
total de personas sin trabajo. Tal cantidad supera con nueve puntos el registro de
julio pasado, cuando los desempleados universitarios o con estudios de bachillerato
representaron 39.23 por ciento del total de gente sin empleo. Ello implica que tan
solo en un semestre, de julio a diciembre, el desempleo entre quienes tienen
estudios universitarios y de educacion media superior aument6 22.9 por ciento.” El
indice de profesionales que se gradian es cada vez mas alto cada uno de ellos se

gradiia con la esperanza de encontrar un buen trabajo y poner en practica sus



conocimientos adquiridos son cada menos las oportunidades que les oferta (Cango,

2018).

De acuerdo con los resultados antes mencionado vemos un desempleo de
profesionales en la ciudad de Loja muy elevado, ya que en la actualidad existen
pocas oportunidades laborales y con la inexistencia de una plataforma para
promocionar nuestros trabajos y nuestras capacidades se nos dificultad encontrar

un empleo o un trabajo como freelancer.



Capitulo 111

8.2.3 Plataformas Digitales

Fiverr Es una plataforma digital que ofrece servicios independientes
publicados por profesionales freelance. Un servicio ofrecido de Fiverr se define
como un “gig”. El sitio web Fiverr.com ofrece una propuesta atractiva a los
usuarios: comprar (o vender) servicio por $ 5 el “gig”, operando con la nocion de
que el vendedor tiene un talento que alguien mas necesita. Fiverr es un mercado
global donde estos proveedores y freelancers pueden hacer un trato. Fiverr.com
permite a los freelancers conectarse y trabajar desde cualquier parte del mundo.
Permite a los trabajadores ganar dinero facilmente o encontrar un servicio que lo

necesite desde casa (Green, 2018).

Workana Es una plataforma de trabajo freelance online mas importante en
Latinoamérica. Actualmente cuenta con casi 2 millones de freelances registrados,
y mas de 1000 oportunidades de trabajo freelance publicadas cada dia. Fundada en
2012, es una de las primeras plataformas freelance surgidas en la region. Y, lo que
la diferencia de otras plataformas es su enfoque en el mercado Latinoamericano.
Ademas, su sistema de posiciones, que permite rankear tanto a los freelances como
a los clientes, con base en su reputacion dentro de la plataforma. Esto promueve un

entorno permanente de confianza y buenas practicas (Workana LLC, 2012).

8.2.4 Portal Web

“Un portal de Internet es un sitio web cuya caracteristica fundamental es la
de servir de Puerta de entrada (Unica) para ofrecer al usuario, de forma ficil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo
tema. Incluye: enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra
electronica, etc. Principalmente un portal en internet estd dirigido a resolver

necesidades de informacion especifica de un tema en particular” (Sanchez, 2012).



El portal web que crearemos serd una plataforma que ofrezca al usuario un
servicio especifico el cual serd la contratacion de profesionales freelancer de la

provincia de Loja.

8.2.5 UX

Una definicion técnica que nos indica International Standards Organisation
(ISO) en su estandar niimero 9241-210:2010 [12]. El cual fue creado a partir del
ISO 13407:1999, con su propuesta en el afio 2008 para la mejora y adaptacion a la
nueva situacion y el cudl fue publicado en 2010. En el apartado 2.15 nos dice que
la experiencia de usuario es todo aquello relacionado con “las percepciones y
respuestas de la persona como resultado del uso y/o uso anticipado de un producto,

sistema o servicio” (Torregrosa, 2017).

La experiencia de usuario juega un rol fundamental en la creacion de una
plataforma web ya que es la base principal para que nuestro usuario tenga una

experiencia buena y consuma el contenido o servicio que estamos brindando.

Por lo cudl para qué nuestro usuario tenga una mejor experiencia con la
plataforma web lo principal que debemos realizar es preguntar a nuestro potencial
usuario ;/Qué es lo que busca y necesita de la plataforma?, con eso partimos con
algo fundamental que es entender principalmente que es lo que necesita y quiere
nuestro usuario y con ello podemos realizar en conjunto con las leyes de UX un

disefio y una experiencia satisfactoria a nuestro usuario.

8.2.6 Sistema Gestor de Contenidos (CMS)
Para realizar la plataforma web de contratacion de freelancer y para tener
un mejor manejo de esta es preciso utilizar un CMS, lo cual detallare més sobre

este tema a continuacion.

8.2.6.1 Definicion

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se

aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el



contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varios

editores (Taringa, 2008).

El CMS nos permite manejar de una manera mas sencilla la informacion,

disefio y controlar todos los aspectos de nuestra plataforma web.

8.2.6.2 Algunos gestores de contenido (CMS)
Actualmente existen varios gestores de contenidos también llamado CMS,
a continuacion, detallare algunos de los CMS mas famosos y los mas utilizados en

la actualidad.

- Moodle

- Drupal

- Wordpress
- Typo3

- Oscommerce

De los gestores de contenido (CMS) nombrados anteriormente cada uno cumple
con un objetivo mutuo el cudl es gestionar los contenidos de una manera sencilla y
sin ocupar leguajes de programacion, no obstante, en los gestores de contenido
puedes realizar modificaciones en el codigo para tener un mayor control de los

mismo.

8.2.7 Wordpress
Para el disefio y desarrollo de nuestra plataforma web utilizaremos uno
de los CMS mas utilizados en la actualidad, Wordpress es una CMS de cédigo

abierto lo que significa que es gratuito.

Como cualquier producto de codigo abierto, Wordpress es extensible. Tras

la instalacion de WordPress, dispondrd de una herramienta de publicacion Web



bastante completa (Aubry, 2011). Pero se puede reforzar con varias caracteristicas
que puede incluir temas ya preestablecidos, extensiones para nuevas
funcionalidades como una tienda virtual con la extension de Woocommerce que es

gratuita y es propia de Wordpress.

8.2.7.1 Temas de Wordpress

“Cada sitio debe ser tnico: debe estar disefiado utilizando la imagen de
la empresa y para sus lectores. Wordpress le permite elegir entre miles de
apariencias, disefios y presentaciones diferentes. Todas estas plantillas de

presentacion reciben el nombre de “Temas” en WordPress” (Aubry, 2011).

Para el desarrollo de la plataforma web en wordpress se utilizara una
de las funcionalidades mas grandes de wordpress que son los temas ya
preestablecidos, pero realizando algunos cambios en el tema como: colores,
tipografias, imagenes, etc. Utilizando las técnicas de UX para que el usuario

tenga una mejor experiencia dentro de la plataforma.

8.2.8 Publicidad Digital
La publicidad digital es la nueva forma de transmitir un mensaje en el cual

integra plataformas y herramientas digitales.

Una de las herramientas para realizar publicidad digital puede ser SEM,

redes sociales, paginas web, entre otros.

Segiin Tomas & Cyberclick (2015), la publicidad digital estd ganando cada
vez mas terreno en las empresas. Hay sectores actualmente que funcionan
netamente en el entorno digital como las series, hoteles, compra de boletos de
avion. No cabe duda de que los diferentes formatos de publicidad digital son cada

vez mas los protagonistas de las estrategias de marketing.



8.2.8.1 Ventajas de la Publicidad Digital
Cobertura: La Publicidad Online esta disponible las 24 horas del dia

los 365 dias del afio, lo que permite a cualquier empresa estar visible y ser
accesible para millones de personas alrededor del mundo con sus ofertas y

promociones.

Ahorro de tiempo: A menos que se tenga en mente trabajar en una
campafia online millonaria, la realidad es que con herramientas gratuitas y
mucha creatividad podemos tener disponibles nuestros anuncios publicitarios
online en cuestion de minutos, algo imposible de lograr en anuncios de prensa,

radio o television.

Formatos Variados: En Internet, a diferencia de cualquier otro medio,
convergen infinidad de formatos. La inventiva que se puede explotar con la
Publicidad Digital es hoy por hoy mucho mas grande que la que podemos ver
en la television, por ejemplo. Ademas, con el crecimiento de la tecnologia y
las plataformas digitales las barreras del desarrollo se seguiran derribando con

lo que las posibilidades seran practicamente ilimitadas.

Flexibilidad: Tan cierto como que podemos hacer nuestro anuncio
online en cuestiéon de minutos, es el hecho de que podemos actualizarlo o
modificarlo igualmente répido si lo que requerimos es optimizar los resultados

(Group, 2013).

Bajos Costos: Generar anuncios para Internet no es s6lo mas rapido y
sencillo; es también mucho mas econdmico que hacerlo para medios

tradicionales.

Segmentacion: La posibilidad de segmentar el mercado al cual
queremos dirigirnos es crucial dentro de la Publicidad Online. Lo interesante
es que en el caso de Internet y las Redes Sociales ésta va mucho mas all4 de la
segmentacion geografica y demografica, permitiendo que el anunciante pueda
realizar segmentaciones pictograficas, que son aquellas que responden a estilos

de vida, personalidad y variables de conducta y de compra.



Comunicacion bidireccional e Interactividad: La posibilidad de que
el receptor se pueda convertir en emisor y transmitir sus propias ideas es otra

de las grandes ventajas de la Publicidad Online.

Efectividad: Con el advenimiento de las Redes Sociales la Publicidad
Online ha llegado a niveles a los que ningiin medio tradicional ha llegado. Y
es que gracias a las Redes Sociales podemos amplificar nuestros mensajes
publicitarios y alcanzar a personas a las que de otra manera nunca hubiéramos

tocado con nuestra publicidad (Group, 2013).

Confiabilidad: El miedo y la incredulidad que rein6d entre los
cibernautas en los albores de la Publicidad Online, y sobre todo el sentimiento
de impotencia y vulnerabilidad de los usuarios ante el acoso descontrolado de
los mensajes de email son cosa del pasado. Hoy el internauta estd cada vez mas
dispuesto a abrir correos promocionales y a hacer clics en banners y formatos
de publicidad variados para conocer qué ofertas tienen para ¢l las grandes
marcas. Y mejor aun, en vitalizar esos contenidos cuando lo consideran

beneficioso para su circulo de amigos.

Medible: Todo esto es posible bajo estrictos procesos de medicion de
resultados, algo que los medios tradicionales tampoco han podido garantizar
con la inmediatez y confiabilidad que nos permiten plataformas gratuitas como

Google Analiticas (Group, 2013).

8.2.8.2 Riesgos de la Publicidad Digital

Lo que tenemos que tomar en cuenta es que existen varias
ventajas en torno a realizar publicidad digital acompanado de una campania,
eso no significa que es facil o que vamos a tener resultados rapidos, al
contrario, se requiere mayor genialidad para poder crear publicidad y
campaias exitosas que cumplan con nuestras expectativas, las desventajas no
son numerosas, pero debemos tomarlas en cuenta para tener resultados 6ptimos
ya que este camino de publicidad digital lleva tiempo y constancia (Group,

2013).



Saturacion: La efectividad comprobada de estas técnicas ha hecho que
estemos cada vez mas expuestos a mensajes publicitarios. Esta saturacion nos
lleva a ser mas selectivos, por lo que las estrategias digitales nos exigen

igualmente mas inventiva.

Limitada: La Publicidad Online, sobra decirlo, s6lo ha de llegar a
aquellos consumidores que cuentan con Internet, lo que de alguna manera
puede convertirla en elitista, aunque con la penetracion de Internet en el
mundo, y de manera especial, con el surgimiento de la web movil, es un riesgo

que cada dia pesa menos.

Lenta: Quiza resulte relevante destacar que la Publicidad Online
produce efectos mas lentos en el consumidor, en parte porque esta compitiendo

con un numero mucho mayor de mensajes publicitarios.

Peligrosa: Aunque los controles se han incrementado con el transcurrir
del tiempo, acciones como el “phishingl” siguen siendo un riesgo innegable
para muchos usuarios de Internet que deben tomar todas las precauciones
posibles para no ser presa de los “hackers2” o delincuentes cibernéticos

(Group, 2013).



9. Metodologia

9.1. Métodos

9.1.1. Método Fenomenologico

La fenomenologia, como método, requiere del investigador que la asume el
conocimiento de las bases y fundamentos que dan sentido a las acciones que ¢l debe
realizar para el abordaje de aquello que investiga (Leal, 2000).

Para realizar la primera parte del proyecto nos guiamos en un Método
Fenomenoldgico que inician con la aproximacion a investigar las causas y
consecuencias del desempleo en la provincia de Loja continta con el desarrollo de la
observacion directa, entrevistas, encuestas y se concluye con la recopilacion de datos

sobre la situacion actual.

9.1.2. Método Hermenéutico

La hermenéutica ofrece una alternativa para investigaciones centradas en la
interpretacion de textos. La misma implica un proceso dialéctico en el cual el
investigador navega entre las partes y el todo del texto para lograr una comprension

adecuada del mismo (Quintana & Hermida, 2019).

La segunda parte del proyecto se realiza mediante el Método Hermenéutico
que inicia con la comprension de la importancia de las plataformas digitales para la
contratacion de freelancer, continia con la redaccion de saberes encontrados en

recursos bibliograficos como: libros, revistas, internet y bases de datos.

9.1.3. Método Practico Proyectual

El método proyectual consiste en una serie de operaciones necesarias
dispuestas en un orden ldgico, y su finalidad es conseguir un maximo resultado con

un minimo esfuerzo (Munari, 2018).

La tercera parte se desarrolla con el Método Practico — Proyectual que inicia
con el disefio y desarrollo de la identidad e interfaz de la plataforma web a través de

herramientas de disefio grafico y de cms, contintia con la descripcion de los



beneficiarios, cronograma de actividades, recursos, formas de evaluacion, y concluye
con la defensa del proyecto: disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma

web para la contratacion de freelancer de la provincia de Loja.

9.2 Técnicas de investigacion

9.2.1 Entrevista
“La entrevista pretende, a través de la recogida de un conjunto de saberes
privados, la construccion del sentido social de la conducta individual o del grupo de
referencia de ese individuo” (Garcia, 2008).
Favorecera para obtener informacion amplia, variada y personalizada acerca
de la situacion actual de los profesionales desempleados y como les beneficiaria la

plataforma web para la contratacion de profesionales freelancer.

9.2.2 Encuesta
“La técnica de la encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rdpido y eficaz”
(Anguita, Labrador et. al., 2003).
Esta técnica me permitird entender la situacion actual de los profesionales
freelancer de la provincia de Loja para conocer sus necesidades y recomendaciones
para la plataforma web, recopilando la informacién necesaria para determinar los

servicios y categorias que estaran en la plataforma web.

9.2.3 Observacion

“La observacion es un proceso cuya funcion primera e inmediata es recoger
informacion sobre el objeto que se toma en consideracion. Esta recogida implica una
actividad de codificacion: la informacion bruta seleccionada se traduce mediante un
cddigo para ser transmitida a alguien (uno mismo u otros). Los numerosos sistemas de
codificacion que existen podrian agruparse en dos categorias: los sistemas de
seleccion, en los que la informacion se codifica de un modo sistematizado mediante
unas cuadriculas o parrillas preestablecidas, y los sistemas de produccion, en los que
el observador confecciona ¢l mismo su sistema de codificacion” (Fabbri, 1998).

La observacion se aplicard para determinar los problemas que enfrentan

actualmente los profesionales desempleados y como una plataforma web les podria



beneficiar para que puedan realizar trabajos de freelancer y puedan ser contratados

mediante una plataforma web



10. Determinacion de la muestra

Para obtener el tamafo de la muestra se tomd como universo a la poblacion de
la provincia de Loja en un rango de edad de 20 a 59 afios teniendo un total de 187140

datos obtenidos del (INEC, 2017).

10.1. Aplicacion de la Formula de la Muestra

187140 * 1.962 * 0.5 * 0.5
{[187149 — 1)0.052] + [1.962 * 0.5 * 0.5]}

8450175
"~ (219.96 + 4.09)

n

n = 384 encuestas

Por lo tanto, el nimero de encuestados en la ciudad de Loja sera de 384.
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11. Anélisis de resultados: Cuantitativos y Cualitativos

11.1. Tabulacién

1. Datos generales: Rango de edad.

Tabla 1. Pregunta 1.

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
20-30 206 53,6%
30-40 118 30,7%
40 - 50 37 9,6%
50 — adelante 23 6%
TOTAL 384 100%
Nota: Resultados de la encuesta elaborado por el autor
Figura 3. Grafico de los resultados pregunta 1
Datos Generales: Rango de edad
384 respuestas
@ 20-30
@ 30-40
» 40-50

Anadlisis cuantitativo

® 50 - adelante

Como se puede observar en la grafica, del 100% de la poblacién

encuestada, que significan 384 habitantes, el 53,6% de la poblacion, que

representa a 106 encuestados, tiene un rango de edad de 20-30 afios, el

30,7%, que representa a 118 encuestados, tiene un rango de edad de 30-40

anos, el 9,6%, que representa 37 encuestados, tiene un rango de edad de 40-

50 afios, el 6% que representa 23 encuestados, tiene un rango de edad de 50

— adelante.
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Andlisis cualitativo

Analizando los resultados encontramos que la mayoria de la poblacion

encuestada tiene un rango de edad entre 20 a 50 afios..

2. ¢ Como identifica su situacion laboral actualmente?

Tabla 2. Pregunta 2.

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
En relacién de dependencia 233 60,7%
De manera freelance/independiente 50 13%

En relacion de dependencia y de forma

0,
freelance/independiente n 18,5%
Desempleado 30 7,8%
TOTAL 384 100%

Nota: Resultados de la encuesta elaborado por el autor

Figura 4. Grafico de los resultados pregunta 2

¢C6mo identifica su situacién laboral actualmente? IO copiar

384 respuestas

@® En relacion de dependencia.
@ De manera Freelance/independiente

En relacién de dependencia y de forma
freelance/independiente.

@ Desempleado

Analisis cuantitativo

Como se puede observar en la grafica, del 100% de la poblacion
encuestada, que significan 384 habitantes, el 60,7% de la poblacion, que
representa a 233 encuestados, trabaja en relacion de dependencia, el 13%,
que representa a 50 encuestados, trabaja de manera freelance/independiente,
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el 18,5%, que representa 71 encuestados, trabaja en relacion de dependencia
y de forma freelance/independiente, el 7,8% que representa 30 encuestados,

se encuentra desempleado.

Andlisis cualitativo

Considerando los resultados obtenidos, en su mayoria de encuestados
mantiene un trabajo en relacion de dependencia y se puede evidenciar en un
porcentaje alto de personas que trabajan de forma freelance y de manera
freelance y relacion de dependencia.

3. ¢Utiliza alguna plataforma web para promocionar su trabajo?

Tabla 3. Pregunta 3.

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 115 29,9%
No 269 70,1%
TOTAL 384 100%

Nota: Resultados de la encuesta elaborado por el autor

Figura 5. Grafico de los resultados pregunta 3
¢Utiliza alguna plataforma web para promocionar su trabajo?

384 respuestas

® Si
@® No




Anadlisis cuantitativo

Como se puede observar en la gréfica, del 100% de la poblacién
encuestada, que significan 384 habitantes, el 70,1% de la poblacion, que
representa 269 encuestados, no utiliza una plataforma web para promocionar
su trabajo, mientras que, el 29,9% de la poblacion, que representa 115

encuestados, si utilizan una plataforma web para promocionar su trabajo.

Andlisis cualitativo

Considerando los resultados obtenidos, en su mayoria de encuestados la
mayoria no utilizan una plataforma web para promocionar su trabajo, con lo que
evidenciamos que es un porcentaje alto de la poblacién que no utiliza una

plataforma para la promocion de su trabajo o servicio.

4. ¢ Conoce usted que existen plataformas web en la que puede contratar servicios

profesionales de freelance en el area de la comunicacion visual?

Tabla 4. Pregunta 4.

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 32 8,3%

No 352 91,7%%
TOTAL 384 100%

Nota: Resultados de la encuesta elaborado por el autor
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Figura 6. Grafico de los resultados pregunta 4

¢Conoce usted que existen plataformas web en la que puede contratar servicios
profesionales de Freelance en el area de la comunicacioén visual?

384 respuestas

® si
® No

Andlisis cuantitativo

Como se puede observar en la gréfica, del 100% de la poblacion
encuestada, que significan 384 habitantes, el 91,7% de la poblacion, que
representa 352 encuestados, no conocen que existen plataformas web en la
que pueden contratar servicios profesionales de freelance en el area de la
comunicacion visual, mientras que, el porcentaje restante 8,3%, es decir 32

encuestados, indican conocer sobre esto.

Andlisis cualitativo

Considerando los resultados obtenidos, en su mayoria ho conocen que
existen plataformas web en la que pueden contratar servicios profesionales de
freelance en el &rea de la comunicacidn visual, con lo que evidenciamos que es

un sector reducido el que conoce sobre estas plataformas.
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5. ¢De las siguientes plataformas web cuales conoce o a utilizado para contratar

servicios profesionales de freelance, o promocionar su trabajo de freelance?

Tabla 5. Pregunta 5.

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Fiverr 21 5,5%
Workana 8 2,1%%
Upwork 2 2%
Ninguna 353 91,9
TOTAL 384 100%

Nota: Resultados de la encuesta elaborado por el autor

Figura 7. Grafico de los resultados pregunta 5

¢De las siguientes plataformas web cuales conoce o a utilizado para contratar
servicios profesionales de freelancer, o promocionar su trabajo de freelance?

384 respuestas

@ Fiverr
@ Workana
» Upwork
@& Ninguna

Anélisis cuantitativo

Como se puede observar en la grafica, del 100% de la poblacion
encuestada, que significan 384 habitantes, el 91,9% de la poblacion, que
representa 353 encuestados, no conocen o a utilizado una plataforma web
para contratar profesionales de freelance o promocionar su trabajo freelance,
mientras que, el 5,5% de la poblacion, que representan 21 encuestados,

conocen la plataforma Fiverr, el 2,1% de la poblacion, que representan 8
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encuestados, conocen la plataforma Workana, el 2% de la poblacién, que

representan 2 encuestados, conocen la plataforma Upwork.

Anadlisis cualitativo

Considerando los resultados obtenidos, en su mayoria no utilizan y
desconocen de las plataformas web mas conocidas actualmente para la
promocion y contratacion de profesionales freelance, evidenciando la falta de
conocimiento de la poblacién encuestada sobre plataformas web para la
contratacion de profesionales freelance.

6. ¢ Le interesaria que existiera una plataforma web para contratar profesionales

freelance en el area de la comunicacion visual, y para promocionar su trabajo?

Tabla 6. Pregunta 6.

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 381 99.2%

No 3 0,8%
TOTAL 384 100%

Nota: Resultados de la encuesta elaborado por el autor

Figura 8. Grafico de los resultados pregunta 6

¢Le interesaria que existiera una plataforma web para contratar profesionales
FreeLance en el drea de la comunicacion visual, y para promocionar su trabajo?

384 respuestas

®si
® No




Anadlisis cuantitativo

Como se puede observar en la grafica, del 100% de la poblacion
encuestada, que significan 384 habitantes, el 99,2% de la poblacion, que
representa 381 encuestados, si les interesa que existiera una plataforma web
para contratar profesionales freelance en el &rea de la comunicacion visual
y para promocionar su trabajo, mientras que, el porcentaje restante 0,8%, es

decir 3 encuestados, indican que no les interesaria.

Andlisis cualitativo

Considerando los resultados obtenidos, la mayoria de encuestados
indican que si les interesaria que existiera una plataforma web para contratar
profesionales freelance en el area de la comunicacién visual y para promocionar

su trabajo, demostrando asi la factibilidad de este proyecto.

7. ¢ De crearse esta plataforma web cémo consideraria usted que seria el aporte

para su organizacién, empresa o codmo freelance?

Tabla 7. Pregunta 7.

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Excelente 372 96,9%
Bueno 8 2,1%%
Regular 4 1%

Malo 0 0%
TOTAL 384 100%

Nota: Resultados de la encuesta elaborado por el autor
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Figura 9. Grafico de los resultados pregunta 7

:De crearse esta plataforma web cémo consideraria usted que seria el aporte para
su organizacion, empresa o como Freelance?

384 respuestas

@ Excelente
@® Bueno

Regular
® Maio

Anadlisis cuantitativo

Como se puede observar en la gréfica, del 100% de la poblacién
encuestada, que significan 384 habitantes, el 96,9% de la poblacion, que
corresponden a 372 encuestados, consideran excelente la aportacién de
crearse esta plataforma web para su organizacion, empresa o freelance,
mientras que el 2,1% de la poblacion, que corresponden a 8 encuestados,
indican que seria Bueno, y el 1% de la poblacién, que corresponden a 4
encuestados, consideran Regular, y el 0% de la poblacién lo consideran
Malo.

Andlisis cualitativo

Considerando los resultados obtenidos, la mayoria de encuestados
consideran excelente y bueno la creacion de esta plataforma web para la
contratacion de profesionales freelance y que es un excelente aporte para su
organizacion, empresa y como freelane, evidenciando en un menor porcentaje
que consideran regular y malo. Basandonos en estos resultados podemos
considerar poner en marcha la elaboracion de la plataforma web para la

contratacion de profesionales freelance en el area de la comunicacion visual.



12. Propuesta de Accion

12.1. Introduccion

El presente proyecto estd enfocado en el disefio, desarrollo e implementacion
de una plataforma web para la contratacion y promocién de profesionales freelance en
el area de la comunicacion visual en la ciudad de Loja, el presente proyecto se alinea

con los objetivos planteados al inicio de la propuesta.

Los recursos graficos propuestos para el presente proyecto son los siguientes:
manual de marca, elaboracion de wireframes para guia de disefio de la plataforma web,
campana de difusion en redes sociales, creacién de manuales de uso de plataforma en
formato PDF.

Para la creacion de la plataforma web se utilizara el CMS Wordpress y una
plantilla la cual servirda como base para cumplir los lineamientos de disefio de la

plataforma web antes propuesta.

Se ha realizado un cronograma en el que se distribuye las actividades a realizar

con el fin de disefar, desarrollar e implementar la plataforma web.

Tabla 8. Cronograma de actividades

Actividades Fecha Responsable
Disefio y Creacién de 11/07/2022 Frans Godoy Alvarez
manual de marca
Creacion de wireframes 20/07/2022 Frans Godoy Alvarez

y liniamientos de disefio
para plataforma web

Desarrollo de 22/07/2022 Frans Godoy Alvarez
plataforma web

Pruebas de 10/08/2022 Frans Godoy Alvarez
funcionalidad de la
plataforma web

Creacion de manual de 12/08/2022 Frans Godoy Alvarez
uso de la plataforma

web en formato video y

pdf.




Adgquisicion de
profesionales freelance
para la plataforma web.

15/08/2022

Frans Godoy Alvarez

Creacion y disefio de
artes para la difusion de
la plataforma web.

17/08/2022

Frans Godoy Alvarez

Creacion de  redes
sociales de la
plataforma web.

18/08/2022

Frans Godoy Alvarez

Implementacion de
campafias en redes
sociales para la difusion
de la plataforma web.

24/09/2022

Frans Godoy Alvarez

Nota: Cronograma elaborado por el autor del proyecto



12.2 Desarrollo de la propuesta

Para llevar a cabo las actividades antes mencionadas se consideré preciso
disefiar y desarrollar el manual de marca que evoque y represente el proyecto en

cuestion, ademas servira de base de la linea grafica del proyecto.

12.2.1 Desarrollo de la marca
12.2.1.1 Logotipo del proyecto

Figura 9. Logotipo del proyecto

Crack

Encuentra tu CRACK
para tu negocio

Nota: Imagen tomada del manual de marca elaborado por el autor.



12.2.1.2 Introduccion de la marca

Figura 10. Intoduccion de la marca
B v

Introduccion

Este monuDl @3 UNO henomienta ezenoal Que pretende

et sostenlaickad O o marca en of temea

Nota: Imagen tomada del manual de marca elaborado por el autor.

12.2.1.3 Concepto de la marca

Figura 11. Concepto de la marca

Concepto de Marca

. O Oue "o e o it 106
g o v & entender RO sl ramng
~ e Y c*
parn que dontifiguen q o o
Wb en Eouado
ec

N0 PO Wil AN 1O CONDOINSION e

profesonaies del 01ea do i comunicacion veual

Nota: Imagen tomada del manual de marca elaborado por el autor.
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12.2.1.4 Construccién del logotipo

Figura 12. Construccion del logotipo

Crack

Construccion del logotipo

Nota: Imagen tomada del manual de marca elaborado por el autor

12.2.2 Desarrollo de wireframes de la plataforma web
Disefiamos y desarrollamos el wireframe del inicio de la plataforma web

para que este alineado a la identidad grafica de la marca.

Figura 13. Desarrollo de wireframes de la plataforma web




Nota: Imagen tomada del programa Figma creado por el autor

Figura 14. Disefio propuesto para la plataforma web

Nota: Imagen tomada del manual de marca elaborado por el autor

12.2.3 Desarrollo de la plataforma web

Para el disefio y desarrollo de la plataforma web se utilizé el CMS Wordpress,
se utilizd6 como base la plantilla “Listeo — Directory & Listings with booking —
Wordpress Theme” con niimero de licencia: 72b005¢8-3953-405e-a415-54780573.

Figura 15. Configuracién inicial de wordpress

The works of Berthe

Marisot, 1800s-era

Franch paintes

Nota: Captura de pantalla tomada del dashboard de wordpress en

https://crack.ec



Figura 16. Instalacion de tema Listeo

Nota: Captura de pantalla tomada del dashboard de wordpress en
https://crack.ec

Figura 17. Configuracién de plugin de la plataforma.

Nota: Captura de pantalla tomada del dashboard de wordpress en

https://crack.ec



https://crack.ec/
https://crack.ec/
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Figura 18. Configuracion de tema de acuerdo a identidad visual de la marca
e e e e L S XY

& Uisteo

Find things you'll love
Support independent sollers

Popular Categories

Nota: Captura de pantalla tomada del dashboard de wordpress en

https://crack.ec

Figura 19. Configuracion de tema de acuerdo a identidad visual de la marca

Encuentra el Crack
que necesitas para
que tu negocio crezca

Nota: Captura de pantalla tomada del dashboard de wordpress en

https://crack.ec



https://crack.ec/
https://crack.ec/
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Figura 20. Traduccion a espafiol manual de la plataforma web.

Nota: Captura de pantalla tomada del dashboard de wordpress en

https://crack.ec

Figura 21. Creacion de categorias en la plataforma web.

Nota: Captura de pantalla tomada del dashboard de wordpress en

https://crack.ec



https://crack.ec/
https://crack.ec/
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Figura 22. Subida de imagenes para la plataforma web..

N
] T -

Nota: Captura de pantalla tomada del dashboard de wordpress en

https://crack.ec

Figura 23. Configuracién de pagina de contacto.

Nota: Captura de pantalla tomada del dashboard de wordpress en

https://crack.ec



https://crack.ec/
https://crack.ec/
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Figura 23. Configuracién de pagina correos de la plataforma web.

- =]

T

Nota: Captura de pantalla tomada del dashboard de wordpress en

https://crack.ec

Figura 24. Pagina de inicio en crack.ec.

Nota: Captura de pantalla tomada de la pagina https://crack.ec



https://crack.ec/
https://crack.ec/
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Figura 25. Pagina de servicios en crack.ec.

Nota: Captura de pantalla tomada de la pagina https://crack.ec/servicios/

Figura 26. Pagina de contacto en crack.ec.

Nota: Captura de pantalla tomada de la pagina https://crack.ec/contact/



https://crack.ec/servicios/
https://crack.ec/contact/
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Figura 27. Pagina de servicios en crack.ec.

Nota: Captura de pantalla tomada de la pagina https://crack.ec/servicios/



https://crack.ec/servicios/
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Figura 28. Pagina de un servicio en crack.ec.

Camacae W0 WD p Y e ety
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Nota: Captura de pantalla tomada de la  péagina

https://crack.ec/Servicio/creacion-de-logo-y-manual-de-marca/



https://crack.ec/Servicio/creacion-de-logo-y-manual-de-marca/
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Figura 29. Dashboard en crack.ec.

Nota: Captura de pantalla tomada de la pagina https://crack.ec/dashboard/

Figura 30. Pagina para agregar un servicio en crack.ec.

Nota:  Captura de pantalla tomada de la  péagina

https://crack.ec/agregarservicio/



https://crack.ec/dashboard/
https://crack.ec/agregarservicio/
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Figura 31. Pagina para editar informacion del perfil de usuario en crack.ec.

Nota: Captura de pantalla tomada de la pagina https://crack.ec/my-profile/

12.2.4 Desarrollo de manual de uso de la plataforma web para

propietarios de servicios
Para el buen uso de la plataforma web se cre6 un manual de uso para las

personas que deseen agregar sus servicios en crack.ec y puedan utilizar de una manera

optima la plataforma web.

El manual de uso estara de manera digital en la pagina web para la difusién en

redes sociales y en otras plataformas de comunicacion.


https://crack.ec/my-profile/

Figura 32. Pagina 1 de manual de uso para crack.ec.

Crack

Manual de uso
para CRACKS!

Nota: Captura de pantalla tomada del PDF de manual de uso para

propietarios en crack.ec
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Figura 33. Pagina 2 de manual de uso para crack.ec.

chCk Manual de uso para cracks.

» ¢Qué es CRACK.EC?

Crack.ec es una plataforma web para la contratacion de profesionales freelance
del drea de la comunicacion visual.

Agrega tu servicio y espera que te encuentren crack :).

= ;Como crear una cuenta en CRACK.EC?

ingresa a
https.//crack.ec
Crack
2/ Click en el boton

niciar sesion

Encuentra los mas Cracks
en disefio para tu negocio

Click en el boton

"Propietario”

Ingresa todos tus

datos personales

Bienvenido

iCRACK!

www.crack.ec © All rights Reserved FJGA. ISTS *

Nota: Captura de pantalla tomada del PDF de manual de uso para

propietarios en crack.ec



Figura 34. Pagina 3 de manual de uso para crack.ec.

chCk Manual de uso para cracks.

» ¢Como editar mi perfil?

ingresa a

https://crack.ec

ingresa tu email

y contrasena

Crack L

ingresa a

- o

' BEE

v ingresa a

“Mi Perfi

www.crack.ec < All rights Reserved FJGA. ISTS *

Nota: Captura de pantalla tomada del PDF de manual de uso para
propietarios en crack.ec
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Figura 35. Pagina 4 de manual de uso para crack.ec.

chCk Manual de uso para cracks.

ingresa tus
datos personales

ingresa el link

de tus redes sociales

ingresa el link

de tu whatsapp

[ i) Guarda los

cambios crack ;)

www.crack.ec © All rights Reserved FJGA. ISTS *

Nota: Captura de pantalla tomada del PDF de manual de uso para

propietarios en crack.ec
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Figura 36. Pagina 5 de manual de uso para crack.ec.

cmck Manual de uso para cracks.

« ¢Como subir un servicio?

Click en el boton
"“Agregar Servicio”

! - - ik il

ingresa a
tu dashboard

2 Click en
Agregar Servicio

Agrega la informacion
Basica de tu servicio

QNI A b

Agrega tu
Portafolio

Agrega tu
informacion personal

www.crack.ec © All rights Reserved FJGA. ISTS ¥

Nota: Captura de pantalla tomada del PDF de manual de uso para

propietarios en crack.ec
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Figura 37. Pagina 6 de manual de uso para crack.ec.

CNCk Manual de uso para cracks.

ec

Agrega tu
Horario disponible

Agrega tus
Precios y servicios

Activa la opcion
para realizar reservas de tu
servicio

0

Click en vista previa
revisa tu servicio y espera que
acepten la publicacion del mismo.

Listo CRACK!

Publicaste tu servicio

www.crack.ec © All rights Reserved FJGA. ISTS *

Nota: Captura de pantalla tomada del PDF de manual de uso para

propietarios en crack.ec
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Figura 38. Pagina 7 de manual de uso para crack.ec.

crack Manual de uso para cracks.

» ¢Como ver mis mensajes?

O e
“Mensajes’

* ¢Como ver mis servicios activos?

1 Click en

“Mis servicios”

Visualiza, elimina y edita

todos tus servicios
www.crack.ec & All rights Reserved FJGA. ISTS *

Nota: Captura de pantalla tomada del PDF de manual de uso para

propietarios en crack.ec
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Figura 39. Pagina 8 de manual de uso para crack.ec.

chCk Manual de uso para cracks.

« Dashboard

Numero de Numero de Ndmero de Numerc de

Servicios activ Visitas en tus servicios Comentarios aces que
guardaron tus

Actividades

Recientes

Cualquier duda o pregunta
contéctanos crack ;)

@crack.ec hola@crack.ec ‘ +593 993956145

www.crack.ec © All rights Reserved FJGA. ISTS *

Nota: Captura de pantalla tomada del PDF de manual de uso para

propietarios en crack.ec

12.2.5 Link de acceso a manual de uso de la plataforma crack.ec
https://crack.ec/wp-content/uploads/2022/08/ManualdeusoCrack.ec_.pdf



12.2.6 Campaia Publicitaria

Tabla 9. Cronograma de actividades

FECHA DE RED
PUBLICACION SOCIAL CONTENIDO OBJETIVO FRECUENCIA HORARIO
24/0ct/2022 Facebook / Instagram Artes: Pfes_entauon de la Dar a conocer la pagina web 1 4:00pm
pagina web
25/0ct/2022 Facebook / Instagram . Ar';es_: Invitacién para Obtener profesionales inscritos 1 10:00am
inscribirse a la plataforma en la plataforma web
25/0ct/2022 Facebook / Instagram Artes: Promocién de la Generar tréfico en la 1 3:00pm
plataforma web plataforma web
26/0ct/2022 Facebook / Instagram Artes: Promocion de la Generar tréfico en la 1 3:00pm
plataforma Web plataforma web
27/0ct/2022 Facebook / Instagram . Art_es_‘: Invitacién para Obtener profesionales inscritos 1 3:00pm
inscribirse a la plataforma en la plataforma web
28/0ct/2022 Facebook / Instagram Artes: Encuentra tu Crack Generar tréfico en la 1 3:00pm
para tu negocio plataforma web
28/0ct/2022 Facebook / Instagram Artes: Encuentra tu Crack Generar tréfico en la 1 10:00am

para tu negocio

plataforma web

Nota: Cronograma elaborado por el autor
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12.2.6.1 Definicion del material publicitario
Para la creacion del material publicitario del proyecto se ha implementado
la misma linea grafica propuesta en el manual de marca, creando dos tipos de
campanas enfocadas una a la inscripcién de profesionales dentro de la plataforma y
otra al trafico web de la plataforma para que puedan visualizar y contratar

profesionales freelance.

12.2.6.2 Produccién de material publicitario

Figura 40. Contenido para redes sociales

Crack

Encuentra el
CRACK para tu
negocio

BUSCALO AHORA
www.crack.ec

TG

Nota: Artes elaborador por el autor
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Figura 41. Contenido para redes sociales

Crack

Encuentra el CRACK
para tu negocio

———— BUSCALO AHORA ———
www.crack.ec

lrr'IB

Nota: Artes elaborador por el autor

Figura 42. Contenido para redes sociales

Crack

Encuentra el CRACK
para tu negocio

BNV E
B | P

a

BUSCALD ANORA
www.crack.ec

Nota: Artes elaborador por el autor



Figura 43. Contenido para redes sociales

Crack

(Eres un CRACK
en lo que haces?

Registra tus servicios en

www.crack.ec

Nota: Artes elaborador por el autor

Figura 44. Contenido para redes sociales

Crack

Descarga nuestro
manual de uso
crack

bit.ly/ 3wOS6jh

Registra tus servicios en
www.crack.ec

(rrx;

Nota: Artes elaborador por el autor



Figura 45. Contenido para redes sociales

Crack
ec
Los mas CRACKS en
@ 4

- Arquitectura—

f BUSCALO AHORA
’ | www.crack.ec |

'r
Nota: Artes elaborador por el autor

Figura 46. Contenido para redes sociales

Crack

Los mas CRACKS en
— Fotografia —

——— BUSCALO AHORA ———
www.crack.ec

Nota: Artes elaborador por el autor
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Figura 47. Contenido para redes sociales

Crack

Los mas CRACKS en
- Disefio —

BUSCALO AHORA
' www.crack.ec

I.II'I;

Nota: Artes elaborador por el autor

12.2.6.3 Publicacion en redes sociales
En los siguientes enlaces encontraran las paginas de Facebook e Instagram

de crack.ec

Facebook: https://www.facebook.com/Crackec-110271115148339

Instagram:
https://instagram.com/crackecuador?igshid=YmMyMTA2M2Y =



https://www.facebook.com/Crackec-110271115148339
https://instagram.com/crackecuador?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Figura 48. Publicacidn en redes sociales Facebook

Crack

Encuentra el CRACK
para tu negocio

BUSCALO AHORA
www.crack.ec

Encuentra el
CRACK para tu
negocio

41



Figura 50. Publicacidn en redes sociales Instagram

Publicaciones

Crack

Encuentra el CRACK
para tu negocio

BUSCALO AHORA

Figura 51. Publicacion en redes sociales Instagram

Encuentra el
RACK para tu
negocio '

PUSCALD ANCRA

v

. Enc nira W Crack para mMOocio en
t Soclales v et

wa, Packagng, Rede

Yer traduccion



13. Conclusiones

Una vez desarrollada y concluida esta investigacion podemos establecer las

siguientes conclusiones.

La mayoria de los profesionales freelance de la ciudad de Loja, no

conocen plataformas web para promocionar sus servicios.

Al proponer y realizar la plataforma web para la contratacion de
profesionales freelance en la ciudad de loja, pudimos brindarles una
plataforma para promocionar sus servicios y puedan generar mayores

ingresos.

Con la plataforma web logramos generar visibilidad a los trabajos

generados por los distintos freelances de la ciudad de Loja.

Gracias a las campafias de difusion en medios digitales logramos
difundir y hacer conocer la plataforma web para que pueda la ciudadania
de Loja conocer los profesionales en distintas areas de la comunicacién

visual.



14. Recomendaciones

Con las conclusiones obtenidas en el presente proyecto, podemos establecer
las siguientes recomendaciones:

- Se recomienda la socializacion de plataformas web en la ciudad de loja
para la contratacion de profesionales freelance.

- Se recomienda la implementacion de nuevas categorias de servicios

para poder apoyar a distintos profesionales en otras areas.

- Se recomienda crear una socializacion de la plataforma web en distintas
empresas para que puedan conocer esta herramienta para contratar

profesionales freelance en sus distintos proyectos.

- Implementar métodos y estrategias de difusion digitales, esquemas y
cronogramas para los miembros del proyecto con el fin de cumplir todos
y cada uno de los objetivos planteados.
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16. Anexos

16.1. Anexo 1: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin de
carrera.

Loja, 02 de Noviembre de 2022

Tlgo. Pablo Andrés Duque Correa
DIRECTOR DE INVESTIGACION

CERTIFICA:

Que el Sr. FRANS JOSE GODOY ALVAREZ con CIl: 1103868939
estudiante de la Carrera de Disefio Gréafico y Publicidad del Instituto Tecnoldgico
Sudamericano ha venido desarrollando el proyecto de investigacion fin titulado
“DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA
WEB PARA LA CONTRATACION DE PROFESIONALES FREELANCERS
DEL AREA DE LA COMUNICACION VISUAL EN LA CIUDAD DE LOJA EN
EL PERIODO ABRIL - SEPTIEMBRE 2022”; el mismo que ha sido revisado y
se encuentra con un 100% en avance de propuesta tomado en consideracion que
aun no se ha implementado y esta sujeta modificaciones; la actual propuesta de

accion entregada por el estudiante consta de la siguiente informacion

e Logotipo
e Manual de Marca
e Plataforma Web

e Artes para redes sociales

Sin otro particular que indicar, autorizo su presentacion de la propuesta de

accion ante el tribunal respectivo para sus debidas correcciones.

Tlgo. Pablo Duque
DIRECTOR DE INVESTIGACION
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16.1. Anexo 2: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin de
carrera, emitido por el Vicerrectorado Académico del ITSS.

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 28 de Julio del 2022
OFf. N 110 -VDIN-1STS-2022

Sr.(ita). GODOY ALVAREZ FRANS JOSE

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE DISENO GRAFICO CON NIVEL EQUIVALENTE A
TECNOLOGIA SUPERIOR

Ciudad

De mi considerncion:

Por medio de Is presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteprovecto
de investigacién de fin de camern de su autorln fitulsdo “DISENO, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA CONTRATACION DE
PROFESIONALES FREELANCERS DEL AREA DE LA COMUNICACION VISUAL EN
LA CIUDAD DE LOJA EN EL PERIODO ABRIL - SEPTIEMBRE 2022",, el mismo cumple
coa los lincamientos establecidos por In institucion; por lo que se nutoriza su realizacién y puesta en
marcha, para lo cual se nombea coma director de su proyecto de fin de carrera (ella) Tigo, PABLO
ANDRES DUQUE CORREA.

Particular que le hiago para los fines pertinentes,

Alentamente, / P

Ing. 6@/ narin Coronel Mgs.

= ; &
‘Lw'cenuscrorc DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS §

JPEROR pe
s°9 %
§

« VICEFAECTORADO é
m% 53
AMERC



16.2. Anexo 3: Certificado de Abstract

ECNOLOG ]
Kl 2 mcowsco ENGLISH AREA o
SUDAMERICANO . BLOVARREANO WETITUTH BUBAMERICASE
Hocemes wive de felenn

CERTF. N" (121-VH-iSTS-2022
Loja, 20 de Octubre del 2022

El suscrite, Lic. Viviana 'I'{mliu Huachizaca Pugo, Mgs., DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
SSUDAMERICANO™. a peticion de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Oue ¢l apartado ABSTRACT del Prayecto de fivestigacion de Fin de Carrera del seior
GODOY ALVAREZ FRANS JOSE estudiante ¢n praceso de titulacidn periodo Abril

Naviembre 2022 de la carvera de INSENO GRAFICO; estd corvectamente traducido,
luego de haber ¢fecwado lay correcciones emitidas por mi persona; por cuanto se
autoriza la presentacion deniro del empastade final previo a la disertacion del provecio.

Particular gue comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinenies

English is a piece of cake!

'
Lie Viviana Thu‘hﬂ%v.— ca Pugo, Was,

DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS
. \-V-‘-e(xcu Dy
% IW’ﬂﬂqHygd“’
EFL Profoss::m

Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Belivar
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16.3. Anexo 4: Cronograma & Presupuesto

Tabla 9. Metodologia: Métodos y técnicas de investigacion

OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA CRONOGRAMA ACTIVIDADES PRESUPUESTO EVALUACION
Investigar  las La hipotesis Para realizar la primera Abr-May 2022 Investigar el Identificacion de los
causas y parte de la parte del proyecto nos desempleo de $20,00 factores que  han
consecuencias Investigacion de guiamos en un Método profesionales incidido en el
del desempleo en las causas y Fenomenologico que en la ciudad de desempleo en la ciudad
la ciudad de Loja consecuencias inician con la loja. de loja
mediante la del desempleo en aproximacion a investigar
observacion la  ciudad de lascausasyconsecuencias Formular
directa, Loja, vista como del desempleo en Ia cuestionario
entrevista, variable ciudad de Loja continta para $100,00
encuestas para dependiente. con el desarrollo de la entrevistas 'y
conocer su observacion directa, encuestas.
situacion actual. entrevistas, encuestas y se Tabulacion y

concluye con la recopilacion

recopilacion de  datos de

sobre la situacion actual. informacion.
Comprender la Contintia con la La segunda parte del May-Jun 2022 Revisar Comprension de la
importancia de sustentacion de proyecto se  realiza fuentes importancia de las




las plataformas [la importancia de mediante el Método bibliograficas  $30,00 plataformas web para
web para la las plataformas Hermenéutico que inicia en bibliotecas la contratacion de
contratacion de digitales para la con la comprension de la fisicas u profesionales fieelance
freelancer contratacion de importancia  de las digitales. sintetizado en 10 hojas
profesionales por freelancer, vista plataformas digitales para

medio de como variable la contratacion de Adquirir libros

recursos independiente.  freelancer, contintia con de disefio

bibliograficos la redacciéon de saberes grafico. $100,00

como: libros, encontrados en recursos

revistas, internet bibliograficos como:

y bases de datos libros, revistas, internet y

para el sustento bases de datos

de la

investigacion.

Construir, Termina con la La tercera parte se May—0Oct2022 Desarrollo de Disefio y desarrollo de
disefiar y hipétesis de que desarrolla con el Método plataforma la plataforma web para
desarrollar la el disefio y Practico- Proyectual que mediante  un la contratacion de
identidad e desarrollo de la inicia con el disefio y CMS. freelancers del area de
interfaz  de la identidad e desarrollo de la identidad Disefio de la la comunicacion visual
plataforma web a interfaz de la e interfaz de la plataforma plataforma. $600,00 en la ciudad de loja.
través de plataformaweba web a través de Creacion  de

herramientas de traves de herramientas de disefio identidad

disefio grafico y herramientas de grafico y de cms, grafica.

de cms para dara disefio grafico y continda con la Implementaci

conocer de cms resolvera descripcion de los on y

freelancers el problema beneficiarios, cronograma socializacion.

profesionales de

evidenciando

de actividades, recursos,




la
Loja.

ciudad

de anteriormente,
concebida como
un variable
interviniente

formas de evaluacion, y
concluye con la defensa
del proyecto: disefio,
desarrollo e
implementacion de una
plataforma web para la
contratacion de
freelancers de la provincia
de loja.

Nota: Fuente: Tabla Excel. Elaborado por: El autor.



Presupuesto

Tabla 10. Cuadro de actividades realizadas para el desarrollo del proyecto

de investigacion

ACTIVIDAD RECURSOS PRESUPU
ESTO

Humanos:
estudiante
Financieros:
dinero

Matricula  del
semestre abril 2022 —
octubre 2022

$894,00

Humanos:
estudiante
Combustible De movilizacion: $60,00
vehiculo
Financiero: dinero

Humanos: docente
y estudiante

Redaccion  de Tecnoldgicos: $40.00

proyecto computadora, internet,
teléfono movil
Transporte De movi I|z_a(:|on: $10,00
urbano transporte pablico
Dominio web . _Compra de $35,00
dominio crack.ec
. Compra de
Servidor web servidor en bluehost.com $150,00
Plantilla Compra de
Wordpress plantilla de wordpress $80,00

Fuente: Autor del proyecto



Cronograma

Tabla 11. Cuadro de cronograma de proceso de titulacion

SEMANA FECHA ACTIVIDADES
Primera Lunes 04 al Socializacion ante los estudiantes investigadores
09/04/2022 del Reglamento Especial de Titulacién ISTS,
deberes y responsabilidades en cuanto a asistencia y
cumplimiento de avances en apego al cronograma
de titulacion.
Socializacién del cronograma de titulacion.
Orientacion referente a las lineas de investigacion
del Instituto y los problemas que se pretenden
solucionar con la investigacion (proyecto de
investigacion de fin de carrera).
Segunda Lunes 11 al Refuerzoen problema a trabajar en base a las lineas
16/04/2022 de investigacion.
Tercera Lunes 18 al Identificacion del problema.
23/04/2022
Cuarta Lunes 25 al Planteamiento del tema.
30/04/2022
Quinta Lunes 02 al Elaboracion de justificacion.

07/05/2022




Sexta Lunes 09 al Planteamiento del objetivo general y objetivos
14/05/2022 especificos.

Septima Lunes 10 al Elaboracion del marco institucional y marco tedrico.
21/05/2022

Octava Lunes 23 al
28/05/2022

Novena Lunes 30/05/2022 Elaboracion del disefio metodoldgico:
al 04/06/2022 Metodologias y técnicas a ser utilizadas en la

investigacion

Décima Lunes 06 al Determinacion de la muestra, recursos, Yy
11/06/2022 bibliografia.

Décima Séabado Presentacion del proyecto ante el Vicerrectorado

primera 18/06/2022 Académico con la peticion para su aprobacion en su

orden: Caratula, problema, terna, justificacion,
objetivos:  general y  especificos, marco
institucional, marco tedrico, metodologia, recursos,
cronograma y bibliografia. La presentacion la hace

en un solo grupo el tutor del grupo.

Fuente: ISTS



16.4. Anexo 5: Encuesta subida a Google Forms.

Figura 51. Encuesta parte 1

Encuesta

Estlimada/o, dediq

un ] P esla que levard
2mi de su termpo.

La

tiens como gor datos @ Infor én ral kY

proyecto de investigacion de fin de carrera denominado MSEND, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA CONTRATACION DE
PROFESIONALES FREELANCERS DEL AREA DE LA COMUNICACION VISUAL EN LA
CIVDAD DE LOJA EN EL PERIODO ABRAL - SEPTIEMBRE 2022

8D figoder01 @

logieasud edu.oc &

(no campartidon) Cambiar de cuents

*~Onigatorio

Datos Generales:

O 20-n
O 330-u
O 4w0-%
Q) 50-adetante

Rango de odad *

Figura 52. Encuesta parte 2

£Como Identifica su situacidn laboral actualmente? *

(O €nrelacion de dependencia.

OD‘ Froel penct
O £n elackin de d in y de forma I g

O Desemplesdo

Q ome

JWliza alguna plataforma web para p (| sy trabajo? *
Q si

O No

¢Convce usted que existen plataformas web en lo que puede contratar servicios  *

prof les de Freel en ol drea de la comunicacion visual?

Q si
ONo



Figura 53. Encuesta parte 3

(De fas siguientes plataformas web cuales conoce © a utilizado para contratar *
servicios profesionales de freelancer, o promocionar su trabago de freglance?

O Fivarr

() Workana

O Upwork

O naguna

LLe interesaria quo existiera una plataforma web para contratar profesionales o
Freelance en el &rea de la comunicacion visugl, y para promocionar su trabejo?

O sl
QO o

4 De crearse esta plataforma web cdmo consideraria usted gue sesia el aporte ¢
para su organizacion, empresa o como Freelanca?

(O Excelente
() Bueno
O Roguar
O Male

16.5. Anexo 6: Panel de visita de Google Analytic crack.ec

Figura 54. Google Analytics crack.ec
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