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1. Resumen

El presente proyecto de investigacion ha sido elaborado con el objetivo de dar
solucién a un problema que afecta no solamente a los animales sino también a la ciudadania,
por la poca informacidn existente y la falta de conocimientos sobre el cuidado y proteccion
hacia los animales, por tal motivo creo conveniente la creacion de este proyecto
denominado: Creacion de una campafia social orientada al cuidado y proteccion de la fauna

urbana en la ciudad de Loja.

Para la realizacion de este proyecto se toméd como objetivo general, desarrollar una
campana social mediante la elaboracién de un material publicitario acerca del cuidado y
protecciéon de la fauna urbana para crear conciencia en la ciudadania. Se utiliz6 varios
métodos para la elaboracion de este proyecto como el método Fenomenoldgico que inicia
con la aproximacion a la ciudadania lojana, a los grupos de proteccion animal y a las calles
de la ciudad para investigar sobre el desconocimiento de las normas para la tenencia
responsable de los animales.

En base a la informacidn recolectada y resultados obtenidos, se pudo direccionar de
mejor manera la propuesta de la presente campafia publicitaria para el manejo responsable
de la fauna urbana, en la que se pretende involucrar la conciencia de la colectividad en cuanto
al cuidado de los animales. Todo esto a través de la utilizacion de material grafico y

publicitario, el cual permite orientar y concientizar a la ciudadania lojana.

Finalmente, gracias a la implementacion de la presente investigacion, se pudo
conocer la falta de informacidn de la ciudadania respecto del cuidado y responsabilidad que
conlleva la fauna urbana; y, a su vez incentivar y contribuir a lograr la erradicacion de un

problema social latente en la ciudad.
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2. Abstract

The present research work has been developed with the objective to provide a
solution to a problem that affects not only the animals but also the citizens, due to the lack
of information and the lack of knowledge about the care and protection of animals. Thus, it
is important to create this project called: Creation of a social campaign focused on the care

and protection of the urban fauna in Loja city.

The general objective of this project was to develop a social campaign through the
development of publicity material about the care and protection of urban fauna in order to
create awareness among citizens. During the elaboration of this project, several approaches
were used, such as the Phenomenological approach that begins with the analysis of the
Lojana citizenship, to the animal protection groups as well as to the streets of the city to

study the lack of knowledge of the rules for the responsible animal ownership.

Based on the information gathered and the data collection, it was possible to provide
a better direction for the proposal of the present advertising campaign in order to promote
responsible management of urban fauna, which is intended to involve the awareness of the
community regarding the care of animals. All of this through the use of graphic and

advertising material, which enables to guide and raise awareness of Lojana citizenship.

Finally, this research work has contributed to the lack of information among citizens
regarding the care and responsibility of urban fauna and, consequently, to encourage and

contribute to the reduction of a serious social problem in the city.
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3. Problematizacion

La crueldad hacia los animales, también Ilamada crueldad animal, abuso
animal o maltrato animal, comprende comportamientos que causan dolor innecesario 0
estrés a los animales no humanos. Los mismos van desde la negligencia en los cuidados

béasicos hasta la tortura, la mutilacion o la muerte intencionada. (DeGue, 2009)

En nuestra ciudad lamentablemente existen muchos casos de animales que estan

siendo sometidas a algun tipo de crueldad y son privadas de sus cinco libertades que son:

. Libre de hambre, sed y desnutricion.

. Libre de miedos y angustia.

. Libre de incomodidades fisicas o térmicas.

. Libre de dolor, lesiones o enfermedades.

. Libre para poder expresar las conductas y pautas de comportamiento propias

de su especie.

Por lo que cada vez mas personas se involucran en la lucha para poder cambiar esta
realidad creando grupos, fundaciones, colectivos, organizaciones y personas independientes
con el objetivo de darle fin a esta cruda realidad, que esta a la vista de todos y que muchos
la han normalizado. A pesar de los grandes esfuerzos de estos grupos aun en nuestra ciudad
se pueden presenciar practicas de maltrato, abandono y crueldad hacia los mismos, por lo
que es de vital importancia atacar el problema de raiz que seria la falta de conciencia de

muchos ciudadanos hacia los animales.

En Ecuador se estima que el 15% de los animales de compafiia viven en situacion de
abandono caracterizada por la desnutricion, traumas psicologicos, fisicos, que incluye
encadenamientos y aislamiento, afectando directamente a la salud de cada persona, ya que
pueden ser portadores de muchas enfermedades, ademas de intervenir en la naturaleza de
animales silvestres mas pequefios, y afectar la poblacién de la misma. Mencionando esto se
puede evidenciar que el maltrato hacia los animales no solo causara estragos en ellos, sino
que también es un problema de salud publica que puede afectar a toda la comunidad.
(Figueroa, 2018)

En la ciudad de Loja existe una Ordenanza de manejo y proteccién de la fauna

urbana, tiene por objeto “garantizar la proteccion y bienestar de los animales de la fauna


https://es.wikipedia.org/wiki/Animalia
https://es.wikipedia.org/wiki/Homo_sapiens
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urbana a través de la expedicion de normas que regulen su manejo en el canton Loja”
(Municipio de Loja, 2021) dicha normativa esta controlada por la Comisaria de Ambiente
de la Municipalidad, pero lamentablemente hasta hoy no se le ha dado la socializacion

necesaria con la comunidad para que se conozca las normas vigentes.

La falta de educacion respecto al tema es una de las principales causas para que se
inicie el maltrato animal desde cortas edades, y que estas actitudes continten hasta la edad
adulta, siendo esto un problema social que puede desencadenar en consecuencias mayores.
Numerosos estudios han demostrado que las personas capaces de cometer actos de crueldad
hacia los animales, son capaces también de dirigir la violencia contra los seres humanos, en

particular hacia los mas vulnerables, incapaces de defenderse y mas sumisos.

El problema es grave por lo que varias organizaciones estan actuando ya, como la
Organizacién Conciencia Animal Loja, que desarrolla campafias de concientizacion,
vacunacion y esterilizacion. “Estoy segura que ayudaremos mads al crear conciencia en una
persona, que rescatar solo un animal de las calles, sino educas la gente seguird botando sus
mascotas para que las rescates, y no solucionards el problema.” Sefiala Ana Ludena

Coordinadora de la Fundacion Conciencia Animal Loja.

Dicho lo anterior, es necesario y urgente, realizar campafias sociales de
concientizacion a la ciudadania lojana, que se encargaran de brindar informacion de la
tenencia responsable de mascotas y animales que son parte de la fauna urbana, asi como
también las leyes vigentes en nuestro cantdn que los protegen.
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a. Problema

El desconocimiento de la ciudadania acerca del cuidado adecuado y normativas que
protegen la fauna urbana ocasiona desinformacion y maltrato animal en la ciudad de Loja,

en el periodo abril — septiembre del afio 2022.
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4, Tema

Creacion de una campana social orientada al cuidado y proteccion de la fauna urbana

en la ciudad de Loja en el periodo abril-septiembre 2022



1.1  Lineas de investigacion
Gestion administrativa, econdmica, comunicativa de las organizaciones
1.2 Sub-lineas o nucleos problematizadores

Responsabilidad social

19
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5. Justificacion

El presente proyecto de investigacion se realiza como requisito previo a la obtencion
del titulo de tecnologo en la carrera de Disefio Gréafico por parte del Instituto Tecnoldgico
Superior Sudamericano, el cual se pondra en préactica todo lo aprendido durante la formacion

académica.

A nivel profesional se debe considerar que las estrategias de marketing social nos
permiten persuadir a los espectadores para que adopten un comportamiento deseado, asi se
fomentara la empatia de las personas hacia los animales, se intentara hacer entender la grave
problematica, poder recalar en las mentes de los espectadores y surtir efectos positivos.
Cualquier accion que permita mitigar los problemas sociales nos dara la esperanza de un

mundo mejor.

A nivel social se pretende concientizar a la ciudadania lojana sobre la problematica
de abandono y maltrato animal, asi como la convivencia y tenencia responsable de mascotas,
asi se lograria educar y dar a conocer las leyes locales que defienden a los animales,

esperando crear un cambio en su manera de actuar.

En lo personal se ha visto de cerca la lucha de los defensores de los animales por
cambiar una realidad muy cruel en la ciudad, con el presente proyecto de titulacion se busca
involucrarse en el ambito de la responsabilidad social con la finalidad de velar por el

bienestar de los animales.
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6. Objetivos
a. Objetivo General.

Desarrollar una campafia social mediante la elaboracion de un material publicitario

acerca del cuidado y proteccién de la fauna urbana para crear conciencia en la ciudadania.
b. Objetivos Especificos

o Investigar acerca de la problematica sobre el maltrato animal mediante
encuestas, entrevistas, y observacion a un grupo determinado de poblacién para conocer su
situacion actual.

o Recopilar informacion sobre la importancia de la concientizacion y el
cuidado adecuado de la Fauna Urbana mediante la investigacion bibliografica digital y
ordenanzas actuales del manejo de fauna urbana como sustento de la investigacion.

o Disefiar material publicitario, utilizando programas de disefio, para apoyar la
creacion de conciencia en la ciudadania.

o Difundir el material publicitario a través de una camparia, para conocimiento

de la ciudadania.
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7. Marco Tedrico
a. Marco Institucional
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO

Figura 1. Logo institucional

EqN
y

INSTITUTO TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Hacemos gente de talento!

Fuente: Secretaria del Instituto.

i. RESENA HISTORICA

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba crea el Instituto Técnico Superior
Particular Sudamericano para la formacion de TECNICOS, por lo que se hace el tramite
respectivo en el Ministerio de Educacion y Cultura, el cual con fecha 4 de junio de 1996
autoriza, con resolucion Nro. 2403, la CREACION y el FUNCIONAMIENTO de este
Instituto Superior, con las especialidades del ciclo post bachillerato de: Contabilidad

Bancaria, Administracion de Empresas y Analisis de Sistemas.

Posteriormente, con resolucion Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el Ministerio
de Educacién y Cultura autoriza el funcionamiento del ciclo post bachillerato, en las
especialidades de: Secretariado Ejecutivo Trilinglie y Administracion Bancaria. Con
resolucion Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio de Educacion y
Cultura elevar a la categoria de INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR
SUDAMERICANO, con las especialidades de: Administracion Empresarial, Secretariado

Ejecutivo Trilingle, Finanzas y Banca, y Sistemas de Automatizacion.
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Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccién Provincial
de Educacion de Loja hace conocer la nueva Ley de Educacion Superior, publicada en el
Registro Oficial Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone que los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, que dependen del Ministerio de Educacion y Cultura,
forman parte directamente del “Sistema Nacional de Educacion Superior” conforme lo
determina en los articulos 23 y 24. Por lo tanto, en el mes de noviembre de 2000, el Instituto
Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de Loja pasa a formar parte del Consejo Nacional
De Educacion Superior CONESUP, con registro institucional Nro. 11-009 del 29 de

noviembre de 2000.

A medida que avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas tecnologias,
es asi que de acuerdo con el Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la Direccién Ejecutiva
del CONESUP otorga licencia de funcionamiento en la carrera de: Disefio Grafico y

Publicidad, para que conceda titulos de técnico superior.

Con acuerdo ministerial Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el CONESUP
acuerda otorgar licencia de funcionamiento para las tecnologias en las carreras de:

Gastronomia, Gestion Ambiental Electronica y Administracion Turistica.

En circunstancias de que en el afio 2008 asume la direccién de la academia en el pais
el CES (Consejo de Educacidn Superior), la SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion
Superior Ciencia y Tecnologia) y el CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior), el Tecnoldgico Sudamericano se
une al planteamiento de la transformacion de la educacién superior tecnol6gica con miras a
contribuir con los objetivos y metas planteadas en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-
2017, para el consecuente cambio de la matriz productiva que nos conduzca a ser un pais

con un modelo de gestion y de emprendimiento ejemplo de la region.

Esta transformacidn inicia su trabajo en el registro de carreras, metas que luego de
grandes jornadas y del esfuerzo de todos los miembros de la familia sudamericana se
consigue mediante Resolucion RPC-SO-11-Nro0.110-2014 con fecha 26 de marzo del 2015.
Con dicha resolucion, las ocho carreras que en aquel entonces ofertaba el Tecnoldgico
Sudamericano demuestran pertinencia para la proyeccion laboral de sus futuros

profesionales.

En el afio 2014 el CEAACES ejecuta los procesos de evaluacion con fines de

acreditacion a los institutos tecnoldgicos publicos y particulares del Ecuador; para el
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Tecnologico Sudamericano, este ha sido uno de los momentos mas importantes de su vida
institucional en el cual debid rendir cuentas de su gestion. De esto resulta que la institucion
acredita con una calificacion del 91% de eficiencia segun resolucion del CES y CEAACES,
logrando estar entre las instituciones mejor puntuadas del Ecuador.

Actualmente, ya para el afio 2022 el Tecnoldgico Sudamericano ha dado grandes
pasos, considerando inclusive el esfuerzo redoblado ejecutado durante cerca de dos afios de

pandemia sanitaria mundial generada por la Covid 19; los progresos se concluyen en:

10 carreras de modalidad presencial
7 carreras de modalidad online

AN

2 carreras de modalidad semipresencial

v 1 centro de idiomas CIS, este ultimo proyectado a la ensefianza — aprendizaje
de varios idiomas partiendo por el inglés. Actualmente Cambridge es la entidad externa que
avala la calidad académica del centro.

v Proyecto presentado ante el CES para la transformaciéon a Instituto Superior
Universitario

v Proyecto integral para la construccion del campus educativo en Loja — Sector
Moraspamba.

v Proyecto de creacion de la Sede del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano en la ciudad de Machala

v Progreso hacia la transformacion integral digital en todos los procesos
académicos, financieros y de procesos.

Nuestros estudiantes provienen especialmente del canton Loja, asi como de la
provincia; sin embargo, hay una importante poblacion estudiantil que proviene de otras
provincias como El Oro, Zamora Chinchipe, Azuay e incluso de la Regién Insular

Galapagos.

La formacion de seres humanos y profesionales enfocados a laborar en el sector
publico como privado en la generacién de ideas y solucidn de conflictos es una valiosa
premisa, empero, el mayor de los restos es motivar a los profesionales de tercer nivel
superior tecnoldgico para que pasen a ser parte del grupo de emprendedores; entendiéndose
gue esta actividad dinamiza en todo orden al sistema productivo, econémico, laboral y por

ende social de una ciudad o pais.
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La mision, visidn y valores constituyen su carta de presentacion y su plan estratégico
su brujula para caminar hacia un futuro prometedor en el cual los principios de calidad y

pertinencia tengan su asidero.

ii. MODELO EDUCATIVO

A través del modelo curricular, el modelo pedagdgico y el modelo didéctico se
fundamenta la formacion tecnoldgica, profesional y humana que es responsabilidad y
objetivo principal de la institucion; cada uno de los modelos enfatiza en los objetivos y
perfiles de salida estipulados para cada carrera, puesto que el fin mismo de la educacion
tecnoldgica que brinda el Instituto Sudamericano es el de generar produccion de mano de
obra calificada que permita el crecimiento laboral y econémico de la region sur del pais de

forma prioritaria.

Figura 2: Modelo Educativo
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Fuente: secretaria del Instituto

En tal sentido, constructivismo percibe el aprendizaje como actividad personal
enmarcada en contextos funcionales, significativos y auténticos. Todas estas ideas han sido
tomadas de matices diferentes, se pueden destacar dos de los autores mas importantes que
han aportado mas al constructivismo: Jean Piaget con el Constructivismo Psicologico y Lev
Vygotsky con el Constructivismo Social.
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El modelo curricular basado en competencias pretende enfocar los problemas que
abordaran los profesionales como eje para el disefio. Se caracteriza por: utilizar recursos que
simulan la vida real, ofrecer una gran variedad de recursos para que los estudiantes analicen
y resuelvan problemas, enfatizar el trabajo cooperativo apoyado por un tutor y abordar de

manera integral un problema cada vez.

b. Marco Conceptual

Capitulo 1

7.2.1 Fauna Urbana.

La fauna urbana esta compuesta por los animales domésticos, los animales que tienen
como habitat espacios publicos y areas verdes, y los animales que constituyen un riesgo por

el contagio de enfermedades en el perimetro cantonal. (Municipio de Loja, 2021)

7.2.2 Bienestar Animal

El término bienestar animal designa el estado fisico y mental de un animal en
relacién con las condiciones en las vive y muere. Un animal experimenta un buen bienestar
si estd sano, comodo, bien alimentado, en seguridad, y si no padece sensaciones
desagradables como dolor, miedo o desasosiego y es capaz de expresar comportamientos
importantes para su estado de bienestar fisico y mental. Un buen bienestar animal requiere
prevenir enfermedades, cuidados veterinarios apropiados, refugio, manejo y nutricion, un
entorno estimulante y seguro, una manipulacién correcta y el sacrificio o matanza de manera
humanitaria. Mientras que el concepto de bienestar animal se refiere al estado del animal, el
tratamiento que recibe se designa con otros términos como cuidado de los animales, cria de

animales o trato compasivo. (OIE, 2015)
7.2.3 Tenencia Responsable
Es un principio del bienestar animal bajo el cual los tenedores tienen el deber de

Proporcionar cuidado suficiente y adecuado a todos sus animales y su descendencia.
Este “deber de cuidado™ exige a los custodios que proporcionen los recursos necesarios (por
ejemplo, comida, agua, cuidado medico e interaccion social) a un animal para que mantenga

un nivel aceptable de salud y bienestar en su ambiente -las cinco libertades sirven como
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guia-. Los custodios también tienen el deber de minimizar el riesgo potencial que sus

animales pueda representar para el pablico u otros animales. (Municipio de Loja, 2021)
7.2.4 Maltrato Animal

Maltrato animal. “Ningin animal serd sometido a malos tratos, ni a actos de
crueldad.” El maltrato animal es diverso y se generaliza como todo acto o actividad que les
infrinja dolor o sufrimiento (Alomaliza, 2015)

El indice de maltrato hacia los animales va aumentando con el pasar de los afios y
Ecuador se encuentra entre los paises sudamericanos que registra un mayor nimero de
maltrato a los animales, lo indica en su tesis. (Nolivos, 2015)

Un andlisis por medio de encuestas, realizado en las viviendas urbanas en la ciudad
de Loja, se concluy6 que no existe un idéneo control higiénico y responsable en perros ya
que menos del 38% de las familias afirman no tener un control veterinario para sus mascotas
y que del 100% encuestado solo el 42% tienen un calendario de vacunacién completo, y que
el 10% de perros no tienen un lugar designado donde pasar la noche. Se podria realizar
programas de vinculacion colectiva para generar concientizacién para con los duefios.
(Arévalo, 2016).

Un proyecto realizado en Cuenca afirma que uno de los puntos sefialados como
origen de la problematica los escases de conocimiento, la falta de informacién de como tratar
y tener a un perro y todo lo que conlleva suplir sus necesidades (Solano, M., & Rivadeneira,
H., 2015). Por parte de las instituciones educativas deberian promover proyectos,
conferencias y charlas de tal manera que los alumnos conozcan acerca del tema (Baildn,
2017).

7.2.5 Aspecto legal

ORDENANZA N° 0030-2021

ORDENANZA PARA EL MANEJO Y PROTECCION DE LA FAUNA
URBANA EN EL CANTON LOJA

CAPITULO 11
DERECHOQOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS

Articulo 8. Derechos. —
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a. Al libre desarrollo de la personalidad, en compafiia de animales, sin mas
limitaciones que el derecho de los demas;

b. A la tenencia de animales domésticos en su lugar de habitacion sea este
propio o alquilado, en viviendas individuales o propiedad horizontal bajo principios de
bienestar animal;

C. Al ejercicio de la accion legal en defensa de los derechos de los animales. La
tutela se puede ejercer como tenedor permanente del animal o no

d. Albergar el nmero de animales domésticos que pueda mantener respetando
los principios de bienestar animal y de seguridad de la salud pablica;

e. A movilizar a los animales domésticos en trasporte propio o publico de
acuerdo a la Ley Orgéanica de Trasporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial vigente;

f. A disponer del apoyo de un animal de asistencia o soporte emocional, para
el caso de personas en situacion de discapacidad o enfermedad y acceder a espacios publicos
y privados sin restriccion;

g. A la devolucidn de sus animales para la reinsercion a su ndcleo de cuidado,
previa justificacion de su propiedad, y cuando su tenencia no contravenga los
principios de bienestar animal y normativa vigente. (MunicipioLoja, Ordenanza de manejo
y proteccion de la fauna urbana,, 2021)

Articulo 9. Obligaciones. —

a. Tener Unicamente el nimero de animales que pueda mantener de acuerdo a
los principios de bienestar animal y de seguridad de salud publica;

b. Proporcionar a los animales: alimentacion, agua, alojamiento, recreacion,
ejercicio y espacio fisico adecuados, para mantenerlos en buenas condiciones fisicas,
psiquicas Yy fisiologicas, de acuerdo a las necesidades de su especie;

C. Proteger a los animales bajo su custodia del maltrato, dolor, sufrimiento,
heridas, miedo y enfermedades;

d. Proporcionar a los animales la atencion veterinaria preventiva y curativa
oportuna con profesionales certificados, a fin de evitar dafio, dolor o sufrimientos

innecesarios;

e. Mantener actualizado el certificado de vacunas y desparasitacion de los
animales;
f. Socializar a los animales de compaiiia, bajo condiciones que no pongan en

peligro la integridad fisica de otros animales, de las personas o del propio animal,

haciéndoles interactuar con la comunidad a fin de adaptarlos a una convivencia armoénica;
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g. Registrar a los animales de compafiia en la UFU y mantener actualizados los
datos personales del tenedor permanente de acuerdo a lo estipulado en estas normas;

h. . Identificar a los animales de compafiia mediante el microchip subcutaneo u
otros mecanismos no invasivos que se crearen para el efecto de acuerdo a lo estipulado en
esta Ordenanza;

I. Recoger y desechar sanitariamente las deyecciones producidas por los
animales;

J. Controlar la reproduccion de los animales de compafiia. Para el caso
especifico de perros y gatos, el control reproductivo debe realizarse a través de la
esterilizacion o castracion quirurgica, procedimiento que debe ser llevado a cabo hasta antes
de los 9 meses de edad; excepto cuando el tenedor cuente con el permiso de criador para, 0
debido a condiciones de salud del animal debidamente sustentadas y certificadas por un
veterinario

K. Mantener a los animales dentro de los predios privados, evitando que
deambulen por el espacio publico, y proveer las debidas seguridades, a fin de evitar
situaciones de peligro o molestias tanto para las personas como para el animal u otros
animales;

l. Transitar con los perros en espacios publicos, con trailla, collar o arnés e
identificacion respectiva, facilitando su interaccion con el medio. En el caso de animales
con comportamientos agresivos 0 nerviosos, el tenedor debe adoptar las medidas de
seguridad, tales como bozal u otras, para la conducta especifica del animal de acuerdo a la
normativa vigente;

m. Pasear unicamente el nimero de animales que pueda manejar y controlar
ante una emergencia;

n. Evitar que los animales a su cargo provoquen molestias a los vecinos de la
zona donde habitan, debido a dafios, ruidos y malos olores;

0. Responder por los dafios y perjuicios que el animal ocasione a un tercero,
sea publico o privado, tanto dafio causado en la persona, como en bienes u otros animales.
Excepto en el caso de que el dafio haya sido ocasionado bajo las siguientes circunstancias:
a) haber sido provocado, maltratado o agredido por quienes resultaren afectados; b) actuare
en defensa o proteccion de cualquier persona o animal que esté siendo agredida o
amenazada; c) actuare dentro de la propiedad privada de sus tenedores, contra personas o
animales gque hayan ingresado con alevosia y sin autorizacion a la misma y d) actuare en

defensa de sus crias cuando estén en periodo de maternidad;
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p. Reportar a la UFU la pérdida de los animales de compafiia bajo su custodia;

g. El tenedor permanente de un animal doméstico debera reconocer los gastos
justificados que se haya generado por concepto del cuidado y proteccion de su animal;

r. En caso de atropellamiento, el conductor del vehiculo debe brindar socorro

inmediato al animal, trasladandolo a un centro veterinario;

S. Efectuar el transporte de animales de acuerdo a lo establecido en este
Ordenanza;
t. Cumplir con las disposiciones establecidas en esta Ordenanza en relacion a

la crianza, comercializacion, eutanasia y prestacion de servicios a animales. (Loja M. , 2021)

Articulo 10. Prohibiciones. —
Queda estrictamente prohibido:
a. Maltratar o someter a los animales a practica alguna que pueda producir en

ellos sufrimiento innecesario o dafos;

b. Abandonar a un animal en espacios publicos o privados;
C. Privar a los animales de la alimentacién y agua para su normal desarrollo;
d. Mantener a los animales en aislamiento permanente, sin el espacio acorde al

tamafo y necesidades de su especie o totalmente expuestos a las inclemencias del clima;

e. Encadenar o atar a los animales como método habitual de mantenimiento en
cautiverio, o privarlos de su movilidad natural. Excepto en casos especificos en los que la
UFU autorice el uso temporal de sistemas de riel, bajo las condiciones que se establezcan en
el Reglamento de esta Ordenanza;

f. Hacinar animales o confinarlos, individual o colectivamente, en espacios
reducidos u otros que no garanticen el bienestar animal o que no les permita
realizar acciones minimas de movilidad como echarse, ponerse de pie,
voltearse o extender sus extremidades;

g. Mantener a los animales en espacios antihigiénicos;

h. Permitir que los animales deambulen sin la debida supervision de un
responsable;

I. Suministrar a los animales alimentos, sustancias venenosas o toxicas, que
puedan causar dafio, sufrimiento o muerte del animal que la ingiera;

J. Depositar alimentos envenenados en espacios publicos o privados;
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K. Practicar o permitir que se practique en animales, mutilaciones innecesarias
0 estéticas, salvo el caso de tratamiento veterinario especificado para alguna
patologia o de esterilizacion;

l. Provocar incisiones, mutilaciones o lesiones a un animal sin la debida
analgesia, anestesia y antibiotico-terapia; sin la responsabilidad de un médico
veterinario certificado y sin que exista una razén terapéutica o preventiva;

m. Sedar a los animales sin la responsabilidad de un médico veterinario
certificado;

n. Utilizar cualquier tipo de producto o sustancia farmacologica para modificar
el comportamiento natural de los animales, a menos que se trate de una recomendacion
médica debidamente justificada y bajo la supervision de un médico veterinario certificado;

0. Implantar de manera temporal o definitiva en el cuerpo del animal,
dispositivos u objetos sin fines terapéuticos, que alteren su anatomia. Se exceptla el
microchip de identificacion;

p. Dejar animales dentro de vehiculos estacionados sin supervision y bajo

condiciones que atenten contra su bienestar o vida;

g. Ofrecer animales como premio o recompensa en concursos, rifas o con fines
publicitarios;

r. Arrojar animales muertos en espacios publicos;

S. Utilizar animales para pornografia o practicas zoofilicas;

t. Utilizar animales de compafiia para actividades delictivas;

u. La tenencia, crianza, reproduccion y comercializacion de animales de fauna

silvestre exatica;

V. Criar, comercializar, mantener o capturar animales de compafiia para
consumo humano;

W. Realizar espectaculos circenses con animales;

X. Utilizar, entrenar, criar o reproducir animales para peleas, asi como también,
asistir, fomentar u organizar las mismas;
y. Exigir a un animal a trabajar o a producir mientras se encuentre desnutrido, en estado de
gestacion, lactancia, herido o enfermo, asi como obligarlo a realizar un trabajo forzoso, que
ponga en peligro su salud fisica o psicoldgica, aun si esta sano;

y. Usar métodos de caza o de control de depredadores naturales, incluyendo
los animales ferales o asilvestrados, que pudieran ocasionar dafios a otros animales o seres

humanos; (MunicipiolLoja, 2021)



32

a. La practica de la caza deportiva en todas sus formas;

b. Usar herramientas que causen un choque eléctrico u otros dafios como
método de castigo o de intimidacion para el manejo o entrenamiento de animales;

c. Adiestrar animales en el espacio publico;

d. Criar, reproducir o vender animales en criaderos no autorizados ni registrados ante
la autoridad competente o que no cumplan con los parametros de bienestar animal
determinados en la presente Ordenanza;

e. Permitir la reproduccion indiscriminada de animales en criaderos autorizados, sin
considerar sus caracteristicas anatomicas, genéticas, psiquicas y de comportamiento, que
pudieran poner en riesgo la salud y bienestar de la madre o sus crias;

f. Vender, dar en adopcion o entregar animales a menores de edad 0 a personas que
legalmente requieran tutoria o curaduria, sin la presencia y autorizacion explicita de sus
tutores o curadores;

g. Comercializar animales de manera ambulatoria, en el espacio publico o privado;
asi como en viviendas, mercados o locales comerciales no autorizados. No se necesitara de
denuncia para que el 6rgano de control del GAD Municipal proceda a retirar a los animales;

h. Comercializar animales por medios de comunicacion electrénica, incluidos
paginas web, redes sociales o cualquier otro medio digital sin la respectiva autorizacion
administrativa;

i. Vender o dar en adopcion animales enfermos o heridos cuando se tenga constancia
de ello;

j. Utilizar animales en la via publica con el fin de comercializar derivados de ellos u
otros productos;

k. Poseer animales en su custodia, cuando mediante resolucion en firme se lo haya
declarado como no tenedor;

I. Comercializar o entregar animales a personas que la autoridad competente haya
sancionado previamente con la prohibicién de tenencia de animales.

m. Impedir la labor de los inspectores de la Unidad de Fauna Urbana o de la
Comisaria Municipal;

n. Desaparecer, impedir el acceso fisico u ocultar informacién que permita
verificar el estado del animal o animales por los cuales el tenedor se encuentre dentro de un

proceso administrativo sancionador. (MunicipioLoja, 2021).



33

Capitulo 2

7.3.1 Campafias Publicitaras.

Proceso estratégico de mercadotecnia que utiliza diferentes medios de comunicacion
para hacer llegar un mensaje al pubico objetivo.

Asi, es un conjunto de esfuerzos creativos, realizados por el marketing operativo,
que buscan generar un comportamiento en el receptor del mensaje publicitario, a través de
la persuasion.

El objetivo del mensaje puede ser, por ejemplo, captar nuevos clientes o
reposicionarla a través de asociaciones de valores y sentimientos determinados. (Grudemi
E., 2020)

7.3.2 Tipos de camparias publicitarias

Se dice que las 3 finalidades de la publicidad son informar, persuadir y recordar. Para
hacerlo, existen diferentes tipos de campafias que se clasifican de la siguiente manera.
(Yumara, 2005)

7.3.2.1 Segun la naturaleza del producto

Las campafias publicitarias que se clasifican segun la naturaleza del producto pueden
ser:

. De propaganda: aquella difusion de informacion, mensajes o posiciones
politicas ante determinados sucesos, que buscan que el receptor actle de determinada
manera. Los ejemplos mas representativos tienen que ver con las publicidades que llaman a
votar por un candidato politico o fijar posiciones ante el matrimonio igualitario o el aborto
legal. (Yumara, 2005)

. Sociales o civicas: el objetivo de estas camparias consiste en lograr un cambio
de actitud en los ciudadanos, tal como mejorar sus habitos de consumo, promover el cuidado
del medio ambiente, etc. Al igual que la propaganda, no constituye una publicidad
comercial, sino que busca modificar un comportamiento o una actitud en la poblacién.
(Yumara Gil C. , 2005)

. Institucionales: este tipo de campafia busca forjar la buena imagen de la
compafiia ante la sociedad, con fines comerciales. Muchas veces las promociones van
acompariadas de apoyos a causas sociales, como la lucha contra el sida o el cancer. (Yumara
Gil C. , 2005)

. Industriales: son aquellas que realizan las empresas de un determinado

sector industrial con el fin de promocionar conjuntamente sus productos o servicios. Por
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ejemplo, cuando la industria vitivinicola (produccion de vinos) promueve su consumo en
toda la sociedad. (Yumara Gil C. , 2005)

. De co-branding: las campafias de co-branding se llevan a cabo entre 2
empresas cuyos productos o servicios son complementarios entre si. Por ejemplo, la
aplicacion Runtastic, que permite el registro y analisis personal de las actividades deportivas,
ha realizado campafias junto a Adidas (la multinacional alemana de equipamiento deportivo)
para fidelizar y generar nuevos clientes. (Yumara Gil C. , 2005).

. De patrocinio: cuando una compafia apoya la organizacion de un evento, la
realizacion de una actividad o a una persona que se dedica a algo en particular (deportista,
experto, etc.). A través de este tipo de camparia, la empresa logra visibilidad en diferentes
medios nacionales e internacionales. (Yumara Gil C. , 2005)

. De producto: se llevan a cabo para dar a conocer un nuevo producto o
servicio (campafia de lanzamiento) o para fortalecer o mantener el lugar que este ya tiene en
la mente del consumidor. Cuando una marca promociona varios de sus productos en un
mismo anuncio, se habla de campafia sombrilla. (Yumara Gil C. , 2005).

7.3.2.2 Segun el ciclo de vida

Las campafias publicitarias que se clasifican segun el ciclo de vida pueden ser:

. De expectativa: aquellas que buscan despertar curiosidad antes del
lanzamiento de un determinado producto o servicio. Por lo general no dicen mucho, solo lo
suficiente para despertar el interés y el deseo de querer saber méas acerca de la marca.
(Grudemi, 2020)

. De lanzamiento: en estas campafias se anuncia la salida al mercado de un
nuevo producto o servicio. Suelen invertirse grandes sumas para abarcar la mayor cantidad
de canales de comunicacion de manera simultanea. (Grudemi, 2020)

. De sostenimiento o mantenimiento: se realizan para mejorar el
posicionamiento de mercado de productos que ya tienen presencia en él. Estas campafas
buscan mantener el conocimiento de una marca que ya lleva suficiente tiempo en el mercado.
(Grudemi, 2020)

. De reactivacion: buscan mejorar la situacion actual del producto o servicio,
ya sea porque disminuyeron sus ventas o porque es un buen momento para hacerlo, dado
que hay temporadas o eventos importantes que potenciaran el producto o servicio. (Grudemi,
2020)
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. De relanzamiento: por lo general se realizan cuando cambia alguna
caracteristica del producto o servicio, como por ejemplo el disefio del logo, el Packaging,
cuando se presenta una nueva funcionalidad, etc. (Grudemi, 2020)

. De venta fuerte: mediante este tipo de campafia la empresa busca generar
beneficios a muy corto plazo, a través de un fuerte incremento en las ventas. Los mensajes
promocionales como: «oferta 0 promo del dia», «2 X 1», «50% de descuento en la segunda
unidad» son algunos llamadores que despiertan el interés del consumidor para adquirir los
productos o servicios de la compafiia. (Grudemi E. , 2022)

o Tiene un fin promocional

La publicidad es un tipo de comunicacion que pretende dar a conocer un producto o
servicio e incentivar las ventas del mismo.

Es muy frecuente llamar "propaganda” a la publicidad, pero en realidad se trata de
dos conceptos que conviene distinguir bien. La propaganda busca influir en la ideologia y
en las maneras de pensar de la poblacion; un ejemplo muy claro seria la propaganda de
diferentes partidos politicos en época de elecciones. En cambio, la publicidad no se centra
en influir en las ideologias sino en los habitos de compra. (Grudemi, 2020)

o Su principal funcién es persuadir

Para lograr su objetivo principal (incrementar las ventas de un producto o servicio
determinados), la publicidad debe convencer a los consumidores de que dicho producto o
servicio es mejor que la competencia, que resolvera una necesidad del consumidor o que
mejorara su vida de alguna manera. (Grudemi, 2020)

o Se ubica dentro de la estrategia de marketing de la empresa

El lado mas visible de la publicidad es sin duda el de la creatividad, pero detras de
una campafia también hay mucho de estrategia. La publicidad responde siempre a un
objetivo de negocio concreto, alineado con los intereses globales de la marca o la empresa.

Asi, la estrategia publicitaria deberia enmarcarse dentro del plan de marketing
general y responder a la misma planificacién (por ejemplo, anual o trimestral). (Grudemi,
2020)

o Se dirige a un publico objetivo determinado

Tradicionalmente, la publicidad ha hecho uso de los medios de comunicacion
masivos como la radio y la television para llegar a una audiencia lo mas amplia posible, pero
siempre con la intencion de influir en un segmento determinado del publico. (Grudemi,
2020)
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o Tiene un coste para el anunciante

Para las empresas, hacer publicidad implica invertir en tiempo, recursos y, por
supuesto, dinero. Generalmente, el modelo publicitario se basa en que el canal emisor del
anuncio o anuncios cobra una cantidad determinada a cambio de su difusion.

De la publicidad se espera que contribuya incrementar los beneficios de la empresa,
y que este beneficio supere al coste invertido. Para calcular la relacion entre ambos, se usa
la férmula del ROI o "retorno de inversion™. Un ROI positivo indica que la campafia de
publicidad ha sido un éxito. (Grudemi, 2020)

o Busca ser original

Una de las caracteristicas mas obvias de la publicidad es la saturacion del mercado.
Los consumidores reciben cientos de impactos publicitarios al dia en diferentes formatos, y
como es evidente no pueden responder a todos ellos. Por eso, la publicidad busca destacar
frente a la competencia utilizando formatos y recursos inesperados. Otra manera de llamar
la atencion del consumidor es hacer hincapié en lo novedoso del producto o servicio que se
anuncia. (Grudemi, 2020)

o Emplea una variedad de recursos creativos

Videos que cuentan historias, imagenes impactantes, discursos inolvidables, jingles
pegadizos... Si hay algo que destaca en la publicidad y la hace inmediatamente identificable,
es el uso de la creatividad. Las mejores creatividades son las que consiguen sorprender,
emocionar y quedarse en la memoria del puablico, todo ello sin dejar de ser fieles a los
principios de la marca. (Grudemi, 2020)

o Usa la repeticion

La publicidad busca generar un recuerdo de la marca y de los valores asociados a
ella. Generalmente, un Gnico impacto publicitario no consigue este objetivo, especialmente
en un entorno tan saturado como el actual. Por eso, un aspecto clave de la publicidad es
buscar la repeticion de los mensajes.

Lo 6ptimo es que cada consumidor dentro del publico objetivo reciba los suficientes
impactos como para recordar la marca y su mensaje, pero no tantos que le resulte molesto o
le sature. También es interesante considerar que los impactos pueden repetirse a través del
mismo medio (por ejemplo, ver varias veces un mismo anuncio de television) o transmitir
el mismo mensaje adaptandose a diferentes canales (publicidad cross-channel o multicanal).
(Grudemi, 2020)
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o Suele ofrecer contenidos personalizados

Mas que una caracteristica tradicional de la publicidad, esta es una tendencia cada
vez mas importante en los ultimos tiempos. Para lograr el maximo efecto sobre el
consumidor, ya no solo se le divide en segmentos generales, sino que se personaliza cada
vez mas en las caracteristicas y necesidades de un usuario en particular. Asi, tenemos por
ejemplo los emails con contenido personalizado que se activan cuando un usuario realiza
una accion determinada. (Grudemi, 2020)

o La publicidad debe ser ética

Por su capacidad de persuasion, se considera que la publicidad debe estar controlada
para impedir campafias engafiosas 0 desleales. Existen varios organismos publicos que
regulan el aspecto ético de la publicidad, pero también es fundamental que los anunciantes
y las agencias se responsabilicen. Y es que al final, una publicidad honesta y limpia refleja
los valores del anunciante, contribuye a mejorar su imagen de marca y solo puede
beneficiarle a largo plazo. (Ortiz, 2021)

7.3.3 Elementos.

Descripcion del producto o servicio

Si vamos a hacer una campafia de publicidad el primer punto sera entender y conocer
qué es aquello que vamos a comercializar.

Por lo que en este punto tendremos que saber todos los detalles técnicos y el historial
de comercializacion (en caso de haberlo) del producto. (Yumara Gil C. , 2005)

Establecer los objetivos

Antes ya te he dicho que normalmente los objetivos de marketing estan enfocados
a que:

1) nos descubran.

2) nos empiecen a consumir.

3) nos consuman mas.

Por lo tanto, fijate que no siempre estamos hablando de ventas.

Hay otra serie de objetivos que también tenemos que tener en cuenta y que va a
depender principalmente del grado de conocimiento que tenga nuestro publico objetivo
sobre nuestra marca y la solucién que le podemos aportar.

Aqui es fundamental entender cuél es el proceso de compra de un cliente que
normalmente suele tener la siguiente forma: Conciencia — Conocimiento — Preferencia —

Prueba — Fidelizacién
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Y justamente esta serie de objetivos los podemos dividir en tres: 1) tacticos, 2)
estratégicos y 3) finales (Yumara Gil C. , 2005)

7.3.4 Objetivos Tacticos

Los objetivos tacticos suelen ser a corto plazo y estan més vinculados con
la notoriedad de nuestra marca.

Algunos ejemplos de objetivos tacticos serian:

. Llamar la atencién.

. Informar.

. Recordar.

. Aumentar el interés y la predisposicion hacia la marca.
. Persuadir.

. Etc. (Yumara Gil C. , 2005)

7.3.5 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos suelen definirse mas a medio y largo plazo y estan mas
relacionados con la propia del producto o servicio como, por ejemplo:

. La experiencia de compra.

. La frecuencia de compra. (Yumara Gil C. , 2005)

7.3.6 Objetivos Finales

Mientras que los objetivos finales estdn mas vinculados con la propia rentabilidad de
las campafias.

7.3.6.1 Definicion del publico objetivo

Una frase que suelo emplear mucho es «de nada sirve tener el mejor producto si
realmente no lo comunicamos a nuestro publico objetivo o éste realmente no esté interesado
en el»-

Por lo que en este apartado es fundamental tener claro a quién nos vamos a dirigir.

Normalmente, en las campafias publicitarias suele utilizarse mas el término target.

Pero principalmente es tener en cuenta una serie de variables que nos permitan poder
conocer a este «tipo de personas» a las que vamos a impactar.

Variables como: edad, sexo, nivel de ingresos, clase social, nivel de estudios,
comportamiento de compra, preferencias, hobbies, etc. (Yumara Gil C. , 2005)

7.3.6.2 Determinacion del &mbito geografico

Tenemos que conocer cual va a ser la dimension de la campafia que vayamos a
realizar.

Normalmente suelen ser regionales, locales nacionales e incluso internacionales.
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7.3.6.2.1 Disefio del mensaje

Este es el punto por el que suelen empezar muchos negocios, a crear directamente el
anuncio.

Pero como puedes ver, antes hemos visto una serie de puntos que nos han permitido
avanzar en el disefio de nuestra estrategia.

Aqui veremos de tener en cuenta como diferenciar nuestro producto.

Para ello tendremos principalmente tres &reas a tener en cuenta:

. El contenido del mensaje: ¢va a ser informativo, emocional, moral, etc?
. La estructura del mensaje: cual va a ser el argumento.
. El formato del mensaje: todo lo relacionado con el titular, las creatividades,

el color, etc. (Yumara Gil C. , 2005)

7.3.6.2.2 Plan de medios

Ahora es cuando tenemos que elegir los medios con los que vamos a contar para
difundir nuestro mensaje.

Es importante que entiendas que existen diferentes tipos de publicidad y que no
tenemos que centrarnos Gnicamente en la parte online, si no que tenemos que integrarla con
la offline.

Algunos de ellos pueden ser:

. Publicidad en Redes Sociales.
. Mailing.

. Publicidad en movil.

. Publicidad en video.

. Publicidad display.

. Remarketing.

. Publicidad impresa.

. Publicidad en radio.

. Publicidad exterior.

. Publicidad telefénica.

. Publicidad en television.

. Independientemente de los que selecciones, tendrds que tener en cuenta

también cual va a ser la frecuencia y el tiempo de duracion de la campana. (Yumara Gil C.

, 2005)


https://www.marketingandweb.es/marketing/tipos-de-publicidad/
https://escuela.marketingandweb.es/publicidad-en-redes-sociales/
https://escuela.marketingandweb.es/que-es-mailing/
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7.3.6.2.3 Presupuesto

De nada sirve crear un mega plan de medios si después no vamos a tener los recursos
humanos y financieros suficientes para poder ejecutarlo.

. Por lo que en este apartado no solo deberemos de tener en cuenta de cuanto
presupuesto contamos, sino que también deberemos de asignar un presupuesto a cada uno
de los medios fijados anteriormente. (Yumara Gil C. , 2005)

o Medicion de la eficacia publicitaria

Finalmente, hay que hacer un analisis de los objetivos que hemos establecido
previamente y los resultados que se han obtenido.

Y ahora vas a entender por qué es tan importante definir correctamente los objetivos.

Porque en funcidn de ellos vamos a definir después una serie de KPIs en marketing
que nos van a ayudar a analizar los resultados.

Por ejemplo, si los objetivos publicitarios eran en términos de conocimiento algunos
KPI que podemos medir son:

. Impresiones.

. Alcance.

. Notoriedad.

. Recuerdo del anuncio.

Si los objetivos eran en términos de actitud los KPI pueden ser:

. Reacciones e interacciones.
. Actitud hacia la marca o anuncio.
. Analisis de la intencion de compra.

Mientras que si los objetivos publicitarios eran en términos de comportamiento otros

KPI a tener en cuenta serian:

. Ventas.
. Repeticion de compra.
. Ventas relacionadas.

. Ventas cruzadas. (Yumara Gil C. , 2005)


https://www.marketingandweb.es/marketing/que-es-un-kpi-en-marketing/

41

8. Metodologia
Metodo de investigacion
. Método Fenomenoldgico

Mediante este método se ha podido explorar diferentes situaciones de la vida y del
mundo, desde un punto de vista subjetivo, es decir, a partir de nuestros sentidos y de lo que

hacemos con lo que percibimos en nuestra conciencia. (Osorio, 1998)

Es un paradigma se enfoca en la explicacion de la naturaleza de las cosas, la esencia
y la veracidad de los fendmenos. El objetivo que persigue es la comprension de la

experiencia vivida en su complejidad, conciencia y los significados en torno del fenémeno.

Para realizar la primera parte del proyecto nos guiamos en un Meétodo
Fenomenoldgico que inicio con la aproximacion a la ciudadania lojana, a los grupos de
proteccion animal y a las calles de la ciudad en donde se consulto sobre el desconocimiento
de las normas para la tenencia responsable de los animales de la fauna urbana y sus
consecuencias. Posteriormente se continuo con la observacion directa, entrevistas y

encuestas, concluye con la recopilacion de informacion para conocer la situacién actual.
. Método Hermenéutico

Método hermenéutico provee una alternativa propia para la interpretacion de los
textos. La hermenéutica es, en sentido general, el estudio de la comprension y de la

interpretacion, y en sentido particular, la tarea de la interpretacion de textos (Palmer, 1969)

Para realizar a segunda parte del proyecto se uso el Método Hermenéutico que
inicia con la comprensidn e interpretacion de los documentos sobre maltrato y bienestar
animal, contindia con la relacion de conocimientos encontrados en documentacion
bibliogréafica, concluye con la redaccion y seleccion de informacién como sustento del

proyecto de investigacion.

. Metodo préctico proyectual

El método proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones necesarias,
dispuestas en un orden logico dictado por la experiencia. Su finalidad es la de conseguir un

maximo resultado con el minimo esfuerzo. (Blasco, 2011)
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Para la tercera parte del proyecto se aplico el Método Practico — Proyectual que
Inicia con la creacién de material publicitario, continua con la descripcion de los
beneficiarios, cronograma de actividades, recursos, formas de evaluacion, desarrollo de

glines técnicos y concluye con la defensa ante el tribunal de grado.

Técnicas de investigacion
. Entrevista

Se define que la entrevista es un conjunto de reiterados encuentros cara a cara entre
el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que

los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones. (Bogan, 1986)

Con base a técnico se realiz6 la Dra. Ana Ludefia, representante de la fundacion
Conciencia Animal y a la Sra. Diana Aguilar, representante de la fundacion Cielo Animal

con la finalidad de conocer su opinidn respecto al tema.
. Encuesta

Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran nimero de
personas utilizando un cuestionario predisefiado. El autor menciona que el método de
encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta

disefiado para obtener informacion especifica. (Malhotra, 1999)

Esta técnica se usG en un grupo de personas escogidas al azar, en edades
comprendidas de 18 a 60 afos, de acuerdo al Gltimo censo realizado por el INEC en el afio
2010, con la finalidad de recopilar informacion sobre el conocimiento del cuidado y

proteccién de la fauna urbana en la ciudad de Loja.
. Observacion

Pequenio Larousse Ilustrado (2005), se refiere a la “capacidad, indicacion que se hace

sobre alguien o algo; anotacion o comentario que se realiza sobre un texto”.

Esta técnica sirvio para conocer la realidad de los animales que deambulan por las

calles, expuestos al peligro de las vias y al maltrato que se da en nuestra ciudad.



Determinacion de la muestra
Proyeccion Poblacional.
Datos
F afio actual = afio a proyectar (2021)
F afio base = poblacion 2010
1= constante
i= tasa de crecimiento poblacional
n= numero de afios a proyectar (11)
fafio actual = f afio base (1 + i)n
Desarrollo
fafio actual = f afio base (1 + i)n
2021 = 214855 (1 + 1.1 %) 11
2021 = 214855 ( 1+ (1.1 /100))11
2021 = 214855 (1+ 0.011)11
2021 = 214855 (1.011)11
2021 = 214855 (1.12)

2021 = 240637,6

= 240638 (habitantes de la ciudad de Loja al afio 2021)

9. Determinacion de la muestra.

Datos:

n="?
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N= 240638 poblacion total
Z=nivel de confianza 1.96
p= 0.5 probabilidad positiva
g= 0.5 probabilidad negativa
e= error muestral 0,05
Desarrollo:
n=NZ2p.q
(N-1)e2+Z2p.q

n= 240638 (1.96) 2 (0.5) (0.5)

(240638 — 1) (0,05) 2 + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n=_240638 ( 3.84) (0,25)

240637 (0,025) + (3.84) (0.25)
n= 240638(0.96)
601,59 + 96
n=231012,48
602.55
n= 383.39

n= 383
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10. Presupuestos
Materiales basicos

Tabla 1

Materiales basicos
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DESCRIPCION V.TOTAL
Derecho para la realizacion del proyecto 950,00
Impresién de documentos 5,00
CD 4,00
Internet 80,00
Hoja valorada 2,00
Derecho para el abstract 10,00
Luz 40,00
Hojas de papel boom 2,00
Léapices 1,00
Borradores 1,00
Libros 25,00
TOTAL 1.120,00
Autor: José Montafio
1.1.1. Materiales tecnoldgicos

Tabla 2.

Materiales tecnoldgicos
DESCRIPCION V.TOTAL
Computadora 1100,00

Flash 15,00
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Alquiler de camara 50,00
TOTAL 1165,00
Autor: José Montafio
Presupuesto total
Tabla 3.
Presupuesto total
DESCRIPCION V.TOTAL
Materiales basicos 975,00
Materiales tecnologicos 1165,00
TOTAL 2130,00

Autor: José Montafio

Andlisis y Tabulacion
Entrevista
Entrevista # 1.

Figura 3: Dra. Ana Ludefia, Fundacion Conciencia Animal

es una LTNEA CURVA T
QUE LO ENDEREZA TODO. o
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Autor: José Isaac Montafio Donoso

Figura 4: Dra. Ana Ludefia, Fundacion Conciencia Animal

Autor: José Isaac Montafio Donoso

Entrevistada: Dra. Anita Ludefia, representante de la Fundacion Conciencia
Animal.

Entrevistador: José Isaac Montafio Donoso

Tema: Creacion de una camparfia social, orientada al cuidado y proteccion de la
fauna urbana en la ciudad de Loja, en el periodo abril-septiembre 2022.

Pregunta 1.

Cuél cree Ud. ¢Que serian las causas que provocan que una persona maltrate a un
animal?

Yo creo que dentro de las causas principalmente esta la falta de educacion desde la
nifiez, se le deberia ensefiar a los nifios el respeto hacia los animales, también muchas veces
los dafios psicoldgicos de las personas, no en todos los casos, pero si en algunos hace que
las personas puedan volverse maltratadores de animales.
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Pregunta 2.

Conoce Ud. ¢Si en nuestra ciudad existe una campafia vigente en contra del maltrato
animal?

Realmente una campafa que se enfoque Unicamente al maltrato animal no existe, sin
embargo, muchas fundaciones o grupos animalistas estan hablando frecuentemente de este
tema, y el Municipio tiene actualmente una campafia que habla, sobre todo, sobre los
cuidados adecuados que se les debe dar a las mascotas, pero en si que se enfoquen en contra
del maltrato animal actualmente en nuestra ciudad no hay ninguna campafa vigente.

Pregunta 3.
Qué medidas cree Ud. ¢{Que se deberian tomar para reducir el maltrato animal?

Pues yo creo que la principal medida que deberiamos tomar todos es la educacion y
concientizacion de la ciudadania en este caso y de toda la poblacion, educacion es decir
desde las Instituciones educativas como escuelas, colegios y universidades, también
Instituciones publicas como privadas de trabajo, pero sobre todo a nivel de las educativas
para que se pueda ensefiar a los nifios y estos puedan crecer con este aprendizaje de respeto
hacia los animales, no siempre debe haber amor hacia ellos, pero si un respeto hacia todos
los animales.

Pregunta 4.

Considera Ud. ;Que en las Instituciones educativas se deberia ensefiar sobre el
respeto y trato adecuado hacia los animales?

Si yo lo considero muy importante sobre todo en las Instituciones de educacion
primaria para ir formando a los nifios del futuro con un nivel de respeto hacia los animales,
pero también en las Instituciones de educacion secundaria, universitaria, es decir todos
deberiamos ser educados enfocandonos hacia un tema de respeto hacia todas las especies.

Pregunta 5

Cree Ud. ¢Que las leyes actuales para el control del maltrato animal contemplan
sanciones para el maltratador?

Actualmente yo creo que las leyes tienen sanciones muy pobres debido a que en la
creacion de las mismas las autoridades encargadas sobre el tema no le dan el interés
adecuado a este tipo de casos de maltrato animal, entonces las sanciones no son muy fuertes,
son muy pobres y las personas en este caso el maltratador al ver este que en este tipo de
sanciones no va a recibir un escarmiento, sino mas bien puede volver a cometer este tipo de
actos ya que las sanciones en si no le van a causar al maltratador mayores estragos.
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Entrevista # 2

Figura 5: Dra. Diana Aguilar, Fundacion Cielo Animal

Figura 6: Dra. Diana Aguilar, Fundacién Cielo Animal

Entrevistada: Dra. Diana Aguilar, representante‘de la Fundacion Cielo Animal.

Entrevistador: José Isaac Montafio Donoso

Tema: Creacion de una campafia social, orientada al cuidado y proteccion de la
fauna urbana en la ciudad de Loja, en el periodo abril-septiembre 2022.

Pregunta 1

Cual cree Ud. {Que son las causas que provocan que una persona maltrate a
un animal?
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Bueno existen diferentes causas que provocan que una persona maltrate a un animal,
esta cientificamente comprobado el ambiente familiar en el cual una persona se desarrolla,
si en el ambiente existe violencia entre padres e hijos es muy proclive que la persona también
genere este tipo de maltrato hacia los animales como un ser vulnerable, entre los seres
vulnerables que mas sufren este tipo de violencia se ha estudiado son los animales, mujeres,
nifios, ancianos, entonces este es uno de los factores principales para que se genere este tipo
de violencia.

Pregunta 2

Conoce Ud. ¢Si en nuestra ciudad existe una campafia vigente en contra del maltrato
animal?

Actualmente una campafia urgente o emergente no existe lastimosamente, sin
embargo, esperemos que estas politicas publicas sean implementadas por nuestro gobierno
municipal que es la entidad encargada y principal que deberia trabajar conjunto con las
organizaciones sociales para realizar este tipo de campafias que son muy necesarias.

Pregunta 3
Qué medidas cree Ud. ;Que se deberian tomar para reducir el maltrato animal?

Bueno diferentes medidas para poder reducir el maltrato hacia los animales, por
ejemplo la aplicacion de sanciones ya sea por multas peculiares o para preventivos de
libertad, una cultura de esterilizacion obligatoria para los animales, igualmente una cultura
de adopcidn responsable, que se creen altos impuestos para la venta y comercializacion de
animales de compaiiia tanto en las Pet-Shops, como en los criaderos , erradicar la venta
ambulante de animales con la aplicacion de las normativas sanciones que es lo que a la gente
mas le duele que se le cobre multas y sobre todo la implementacién de campafias masivas
de educacion y sensibilizacion que es lo que mucha falta hace.

Pregunta 4

Considera Ud. ;Que en las Instituciones educativas se deberia ensefiar sobre el
respeto y trato adecuado hacia los animales?

Si es muy importante que se implemente tanto en la malla curricular de las
Instituciones educativas alguna materia denominada por ejemplo bienestar animal, como
existe en otros paises europeos sobre todo donde les ensefian desde nifios al cuidado y
tenencia

Pregunta 5

Cree Ud. ¢Que las leyes actuales para el control del maltrato animal contemplan
sanciones para el maltratador?
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Las sanciones en si son muy leves, comparandolas con la legislacion de otros paises
como Europa especialmente, que es el pionero en cuestiones de sancionar el maltrato animal,
por ejemplo, econdmicamente, un sueldo basico, pese a que la economia de las personas no
es la mejor, como sancion es muy leve, ya que al aplicar sanciones econdmicas mas severas
0 elevadas, quizé se pueda frenar, algun tipo de maltrato hacia los animales. En fin la
legislacion en nuestro pais y especificamente en Loja, son muy leves, lo que se deberia
mejorar de manera urgente, con sanciones mas estrictas, para evitar el maltrato animal

Encuesta
1.- ¢Conoce Ud. Que es la Fauna Urbana.?

Tabla 5:

Fauna Urbana.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 354 92.7%
NO 28 7.3%
Total 382 100%

Nota: Encuesta realizada a la poblacién de la ciudad de Loja
Figura 7

Fauna Urbana.

;Conoce Ud. Que es la Fauna Urbana.?
382 respuestas

)

Nota: Trabajo de campo
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Anélisis cuantitativo

Se puede evidenciar, que el 92.7%, que representa a 354 personas encuestadas,
conoce el significado de lo que es la fauna urbana, frente a un porcentaje menor del 7.2%,
que representa a 28 personas que desconocen sobre el tema.

Anélisis cualitativo

En base a los resultados obtenidos y al ser evidente que la mayor parte de la
poblacion encuestada conoce sobre lo que es la fauna urbana, podemos determinar que nos
sera mas fécil y accesible poder llegar a la poblacion en general, a través de campafias

publicitarias, para concientizar sobre el cuidado y proteccion de la fauna urbana.

2.- ¢Conoce Ud. ¢Sobre la nueva ordenanza de manejo y proteccién de Fauna
Urbana?

Tabla 6:
Ordenanza
Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 280 73.1%
NO 103 26.9%
Total 383 100%

Nota: Encuesta realizada a la poblacién de la ciudad de Loja
Figura 8

Ordenanza

2. ;Conoce Ud. Sobre la nueva ordenanza de manejo y proteccién de Fauna Urbana?

383 respuestas

® (s)
® (NO)

Nota: Trabajo de campo
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Analisis cuantitativo

Se puede constatar, que 280 personas, las cuales representan el 73.1%, de la
poblacion encuestada, manifiesta conocer sobre la existencia de la nueva ordenanza del
manejo y proteccion de la fauna urbana, frente a 103 personas que representan el 26.9%,
quienes indican desconocer sobre la existencia de la ordenanza antes mencionada.

Andlisis cualitativo

Con los resultados obtenidos, se puede determinar que seria factible que, a través de
las campafias publicitarias, se puede llegar a las personas que desconocen sobre la existencia
de una ordenanza del manejo y proteccion de la fauna urbana, para inculcar el cuidado y
proteccion de la fauna urbana, y a su vez aportar con informacion adicional a los que
manifiestan conocer de la ordenanza.

3.- ¢Cree Ud. Que es importante la creacion de proyectos sobre el bienestar y
cuidado de los animales.?

Tabla 7:
Importancia
Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 378 98.7%
NO 5 1.3%
Total 383 100%

Nota: Encuesta realizada a la poblacién de la ciudad de Loja
Figura 9

Importancia

3. ;Cree Ud. Que es importante la creacidn de proyectos sobre el bienestar y cuidado de los
animales.?

383 respuestas

® s)
@® (NO)

98,7%

Nota: Trabajo de campo
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Analisis cuantitativo

Es evidente que la mayor parte de los encuestados que son 378 personas, los cuales
representan el 98.7%, manifiestan lo importante que seria la creacion de proyectos sobre el
bienestar y cuidado de los animales, frente a una minoria que representa el 1.3%, que
consideran no importante la creacion de dicho proyecto.

Andlisis cualitativo

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que, es viable la
implementacién de una campafa social encaminada al cuidado y proteccion de la fauna
urbana en la ciudad de Loja, asi mismo considerando que con la implementacion del
proyecto a futuro se podria adherir, el porcentaje que considera la no creacion del mismo.

4.- ¢ Conoce Ud. ¢ De algun tipo de proyecto que este enfocado a erradicar el maltrato
animal?

Tabla 8:

Erradicacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 289 75.5%
NO 94 24.5%
Total 383 100%

Nota: Encuesta realizada a la poblacién de la ciudad de Loja
Figura 10

Erradicacion

4. ;Conoce Ud. De algun tipo de proyecto que este enfocado a erradicar el maltrato animal?
383 respuestas

Nota: Trabajo de campo



55

Analisis cuantitativo

Se puede comprobar que la mayor parte de las personas encuestadas que representan
el 75.5%, desconocen la existencia de algun tipo de proyecto que este enfocado a erradicar
el maltrato animal, en relacion al 24.5% que manifiestan si conocen la existencia de este tipo
de proyectos.

Andlisis cualitativo

Con los resultados obtenidos podemos determinar que es necesaria la
implementacién de un proyecto enfocado a erradicar el maltrato animal, a través de
herramientas publicitarias que concienticen a la poblacion sobre el cuidado y proteccion de
los animales.

5.- ¢Considera Ud. Necesaria la creacion de material publicitario para incentivar a
la ciudadania al manejo y proteccion de los animales?

Tabla 9:

Material publicitario

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 376 98.4%
NO 6 1.6%
Total 382 100%

Nota: Encuesta realizada a la poblacién de la ciudad de Loja
Figura 11

Material publicitario

5. ¢ Considera Ud. Necesaria la creacion de material publicitario para incentivar a la ciudadania al

manejo y proteccién de los animales?
382 respuestas

Nota: Trabajo de campo
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Analisis cuantitativo

Es evidente que con el 98.4%, de los encuestados, que representan a 376 de las
personas, consideran necesaria la creacion de material publicitario para incentivar a la
ciudadania al manejo y proteccion de los animales, frente al 1.6%, quienes consideran que
no es necesaria la creacion de dicho material.

Andlisis cualitativo

En base a los resultados obtenidos podemos determinar, que es factible implementar
la creacion de campafias publicitarias, que estén encaminadas a exhortar a la ciudadania al
manejo y proteccion responsable de la fauna urbana.

6.- ¢Mediante qué tipo de material publicitario le gustaria conocer sobre este
proyecto?

Tabla 10:

Tipo Material publicitario

Variable Frecuencia Porcentaje
Videos 105 27.5%
Material 305 79.8%
Grafico
Cunas 59 15.4%

Nota: Encuesta realizada a la poblacién de la ciudad de Loja
Figura 12

Tipo Material publicitario

6. ;Mediante queé tipo de material publicitario le gustaria conocer sobre este
proyecto?

382 respuestas

Videos 105 (27,5 %)
Material Grafico 305 (79,8 %)
Cufias 59 (15,4 %)
0 100 200 300 400

Nota: Trabajo de campo
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Analisis cuantitativo

Con el porcentaje obtenido de 79.8% que corresponde a material grafico, 27.5%
concerniente a videos y con el 15.4% correspondiente a cufias, podemos determinar que, a
través de material grafico, los cuales pueden ser afiches, banner, vallas publicitarias, etc.
referentes al cuidado y proteccion de la fauna urbana.

Andlisis cualitativo

Apoyandonos en los resultados obtenidos, se establece que el material grafico es una
buena opcidn a implementar, para fomentar la conciencia ciudadana en relacion al cuidado
y proteccion de la fauna urbana en la ciudad de Loja.

7.- ¢A través de qué medios de comunicacion le gustaria conocer acerca de este
proyecto?

Tabla 11:

Medios de comunicacién

Variable Frecuencia Porcentaje
Prensa 84 22%
Radio 82 21.5%
Television 113 29.6%
Redes Sociales 240 62.8%
Medios Impresos 205 53.7%

Nota: Encuesta realizada a la poblacién de la ciudad de Loja
Figura 13

Medios de comunicacién

7. iAtravés de que medios de comunicacion le gustaria conocer acerca de este
proyecto.?

382 respuestas

Prensa B84 (22 %)
Radio 82 (21,5 %)
Television 113 (29,6 %)
Redes sociales 240 (62,8 %)
Medios impresos 205 (53,7 %)
o 50 100 150 200 250

ota: Trabajo de campo
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Analisis cuantitativo

Podemos evidenciar que la opcién de redes sociales con un 62.8%, seguido de la
opcidn medios impresos con un 53.7%, television con 29.6%, prensa con 22% y por Gltimo
la opcidn radio con 21.5%. se puede determinar que la opcion redes sociales, es la mas
adecuada para difundir las diferentes campafias publicitarias para dar a conocer temas
relacionados con el cuidado y proteccion de la fauna urbana.

Andlisis cualitativo

Con los resultados obtenidos, podemos determinar que una de las herramientas de
comunicacion para difundir y promocionar las diferentes proyectos y campafias publicitarias
sobre el cuidado y proteccion de la fauna urbana en la ciudad de Loja, son las redes sociales,
sin dejar de lado los medios impresos, los cuales segln la encuesta son los méas aceptados
por la ciudadania al momento de informarse.

10. Propuesta de accion
Introduccion.

La creacidn de este proyecto estd enfocada en una camparia social para concientizar
a la poblacion lojana sobre el cuidado y proteccion de la fauna urbana, teniendo en cuenta
que este topico es una responsabilidad que ha sido relegada.

Es primordial darnos cuenta que concientizar a nuestra sociedad, tanto si tenemos
animales en casa, 0 asi no los tengamos, es importante no solo para asegurar una vida digna
a los animales en casa, si no para forjar una sociedad mas humana, mas responsable con la
vida del otro, tomando en cuenta que varios estudios han establecido que la violencia hacia
los animales, es el primer paso de una violencia hacia las personas.

Es asi que busco abordar una problematica social generando empatia hacia el
sufrimiento de los animales, apoyando con esto a organizaciones que reciben nula ayuda de
gobiernos y muy poca de la sociedad, para que ellos puedan usar esta campafia social a largo
plazo.

Nombre del proyecto

Este proyecto serd presentado con el nombre “Dejando Huella”, el nombre de esta
marca tiene la finalidad de que las personas lo vean y dejen una huella que perdure en el
tiempo mediante las acciones en defensa y respeto hacia los animales, mas no causandoles
dolor y maltrato.
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Logo.
ei am
Que tu hella no sea de dolor, si no de amor...
Slogan.

“Que tu huella no sea de dolor, si no de amor”

Marca proyecto

La presente marca se la realizo en base al proyecto de titulacion propuesto, con el

cual queremos difundir mediante las diferentes paginas de redes sociales material
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publicitario y que este llegue a la ciudadania creando conciencia en ellos sobre el maltrato

animal y asi ofreciéndoles un mejor estilo de vida a los animales.

Publico objetivo.

Esta campafa social va dirigida a los diferentes tipos de publicos:

Publico primario: Personas desde los 14 a 18 afios

Publico secundario: Personas que tengan mascotas en sus hogares.

Publico terciario: La sociedad en general.

Desarrollo de la propuesta grafica.

La presente propuesta tiene como principal finalidad la creacion de artes para
difundir en las diferentes paginas de redes sociales y con ello poder llegar a la ciudadania
para lograr crear una concientizacion hacia los animales y poderles dar un mejor estilo de

vida.

Los diferentes artes seran publicados en paginas de las fundaciones de rescate animal
como lo son, Conciencia Animal y Cielo Animal, ya que son medios muy reconocidos por

la ciudadania y esto nos permitira llegar a la mayoria de personas en la ciudad de Loja.



Guion.

Tabla 12:

Guion Técnico

N2 PLAN ESCENA PLANO DESCRIPTIVO
ESCENAS
Historia de rescate animal. Martina, la perrita
rescatada, encontrada en una cancha,
Dra. Ana Ludefa
asustada.
contando historia
1
Llevan a recuperacion a Martina la perrita
rescatada, los perros de raza también
2 Perros paseando
sufren abandono.
Proceso de recuperacion de Martina, y
adopcion.
3 Perrita paseando
Como es el proceso de esterilizacion
Persona
entrevistada
4
La esterilizacion es una gran parte de la
solucion, para evitar que hayan muchos
Perros paseando
perros abandonados
5
Persona hablando Porque es importante las campafias de
esterilizacion. Y de concientizacion.
6

Autor: José Isaac Montafio Donoso




Figura 14

Edicion de video

Nota: Captura de pantalla d edicién de video
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Tabla 14:

Campafia publicitaria

63

FECHA DE RED CONTENIDO OBJETIVO HORA
PUBLICACION SOCIAL
11/10/2022 Arte vacunar es una 11h00
responsabilidad
12/10/2022 Video Historia de 10h00
rescate canino
13/10/2022 Arte esterilizacion 09h30
responsable
14/10/2022 Reel uso obligatorio 09h00
de collar para pasear
15/10/2022 Arte identificalos, 12h00
evita pérdidas
Facebook
16/10/2022 Video de rescate 10h00
€ animal 2 (Proceso
Inst recuperacion) Incentivar a la
nstagram ciudadania a la
Tik toK esterilizacion vy
ik to . i .,
17/10/2022 Reel uso obligatorio - adopcion 11h00
placa de identificacion ~responsable
18/10/2022 Arte esterilizacion 11h00
responsable.
19/10/2022 Reel basta de maltrato 12h00
animal
Arte educar es una
obligacion
20/10/2022 09h00
21/10/2022 Video rescate animal 11h00
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22/10/2022 Reel uso responsable 10h00
ollar para pasear

Autor: José Isaac Montafio Donoso
Creacion de paginas en redes sociales.

El material publicitario elaborado serd difundido en las redes sociales como

Facebook e Instagram, con el objetico de tener la mayor acogida del publico que las visita.

Artes redes sociales.

Figura 14

Edicion artes redes sociales

IDENTIFICALOS

ORDENANZA Nro. 0030
Art. 9 Obligaciones
Identificar a los animales =
-de compania mediante
“micro chips o sub-capsu-
. Ias, esto te servira de
‘ ‘mucho en caso de pérdi-
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Nota: Imagen de arte para redes sociales
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11. Conclusiones

Se evidencia un alto porcentaje de desconocimiento sobre el cuidado y proteccion de
la fauna urbana en los ciudadanos de la Ciudad de Loja, lo que es preocupante debido a la
importancia de este tema en la actualidad, por esta razon la relevancia de crear campafas
sociales que contribuyan a dirimir la necesidad de contar con la informacion pertinente y

oportuna para contrarrestar esta problematica en nuestra localidad.

La informacion recopilada durante el tiempo de investigacion, ha permitido
enriquecer el conocimiento necesario para el desarrollo del presente estudio, el mismo que
se enfoca en favorecer al cuidado y proteccion de la fauna de nuestra ciudad por mediante
la implementacion de campafas publicitarias innovadoras y de interés del publico en

general.

El presente material publicitario brindara a la ciudadania mayor informacién sobre
el tema de maltrato animal brindando a la ciudadania herramientas estratégicas para mejorar,
crear conciencia y darles asi un mejor trato y estilo de vida a los animales, lo cual,

eventualmente ayudara a erradicar esta problematica.
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12. Recomendaciones

Sin duda el material presentado mediante este trabajo, permitira frenar el alto
porcentaje de desconocimiento sobre el cuidado y proteccion de la fauna urbana de la ciudad

de Loja, por ello, se recomienda su aplicacién de manera estratégica.

En esta linea, seria importante contar con el apoyo de la empresa publica y privada
para divulgacion de publicidad enfocada en estos problemas sociales que afectan al buen

desarrollo y progreso de la localidad en general.

Finalmente, se estima conveniente el continuar con lineas de estudio que desde el
punto de vista social, el disefio grafico de alguna manera tiene la responsabilidad de generar
mensajes que contribuyan al bien comun de la sociedad mediante la difundiendo compendios

visuales que logren la captacion y colaboracion de todos.
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estudiantes investigadores

del Reglamento Especial de
Titulacion ISTS,
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y cumplimiento de avances en

apego al

cronograma de titulacion.

Socializacion del cronograma

de titulacion.

Orientacion referente a las
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del Instituto y los problemas

que se pretenden

solucionar con la investigacion

(proyecto de

investigacion de fin de carrera).
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Refuerzo en problema a trabajar

en base a las

lineas de investigacion

Tercera

Lunes 18 al 23/04

Identificacion del problema
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Quinta
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Elaboracion de justificacion
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general y objetivos
especificos

Séptima Lunes 10 al 2 1/05 Elaboracion del marco
institucional y marco

Octava Lunes 23 al 28/05
teodrico.

Novena Lunes 30/05 al 04/06 Elaboracion del disefio
metodologico:
Metodologias y técnicas a ser
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investigacion.
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bibliografia.
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Décima segunda

Décima tercera

Décima cuarta
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Mientras se aprueban los temas,
los directores y estudiantes deben
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temas atienden a lineas de
investigacion determinadas con

anticipacion.

Investigacion de campo: Diseflo

y aplicacion de

encuesta y/o entrevista,
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Autor: Secretaria ISTS



Presupuesto

DESCRIPCION V.TOTAL
Derecho para realizar el proyecto 940.00
Derecho para el abstract 10.00
Hoja valorada 2.00
Impresion de documento 80.00
Internet 80.00
Luz 50.00
Computadora 1000.00
Disco duro 100.00
Tarjeta SD 20.00
Camara 80.00
Micréfono 10.00
CD 2.00
Transporte 300.00
TOTAL 2784.00
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8.1.Cronograma

Tabla 1

Cronograma de titulacion

SEMANA

FECHA

ACTIVIDAD

Primera

Lunes 04 al 09/1 0/2022

Socializacién ante los

estudiantes investigadores

del Reglamento Especial de
Titulacion ISTS,

deberes y responsabilidades en

cuanto a asistencia

y cumplimiento de avances en

apego al

cronograma de titulacion.

Socializacion del cronograma

de titulacion.

Orientacion referente a las

lineas de investigacion

del Instituto y los problemas

que se pretenden

solucionar con la investigacion

(proyecto de

investigacion de fin de carrera).

Segunda

Lunes 11 al 16/04

Refuerzo en problema a trabajar

en base a las

lineas de investigacion

Tercera

Lunes 18 al 23/04

Identificacion del problema

Cuarta

Lunes 25 al 3 0/04

Planteamiento del tema
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Quinta Lunes 02 al 07/05 Elaboracion de justificacion

Sexta Lunes 09 al 14/05 Planteamiento de  objetivo
general y objetivos
especificos

Séptima Lunes 10 al 2 1/05 Elaboracion del marco
institucional y marco

Octava Lunes 23 al 28/05
teorico.

Novena Lunes 30/05 al 04/06 Elaboracion del disefio
metodolégico:
Metodologias y técnicas a ser
utilizadas en la
investigacion.

Décima Lunes 06 al 11/06 Determinaciéon de la muestra,

recursos, y

bibliografia.

Décima primera

Sabado 18/06

Presentacion del proyecto ante
el Vicerrectorado Académico
con la peticion para su
aprobaciéon en su orden:
Caratula, problema, terna,
justificacion, objetivos: general
y especificos, marco
institucional, marco tedrico,
metodologia, recursos,
cronograma y bibliografia. La
presentacion la hace en un solo

grupo el tutor del grupo.
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Décima segunda

Décima tercera

Décima cuarta

Lunes 20/06 al 09/07

Mientras se aprueban los temas,
los directores y estudiantes deben
continuar el proceso dado que los
temas atienden a lineas de
investigacion determinadas con

anticipacion.

Investigacion de campo: Diseflo

y aplicacion de

encuesta y/o entrevista,

observaciones de campo.

Tabulacion y elaboracion de

graficas, analisis

cuantitativo y cualitativo

Décima quinta

Lunes 11 al 16/07

Desarrollo de investigacion 'y

propuesta de accion

Décima sexta

Lunes 18 al 23/07

Desarrollo de investigacion vy

propuesta de accion

Décima séptima

Lunes 25 al 3 0/07

Desarrollo de investigacion y

propuesta de accion

Décima octava

Lunes 01 al 06/08

Desarrollo de investigacion 'y

propuesta de accion

Décima novena

Lunes 15 al 20/08

Desarrollo de investigacion 'y

propuesta de accion

Vigésima

Lunes 22 al 27/08

Desarrollo de investigacion vy

propuesta de accion

Vigésima primera

Lunes 29/08 al 03/09

Desarrollo de investigacion 'y

propuesta de accidon

Vigésima segunda

Lunes 05 al 10/09

Desarrollo de investigacion y

propuesta de accion
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Vigésima tercera

Lunes 12 al 17/09

Desarrollo de investigacion y

propuesta de accion

Vigésima cuarta

Lunes 19 al 24/09

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones y levantamiento
del documento final del borrador

de proyecto de investigacion.

Vigésima quinta

Lunes 26/09 al 01/10

Revision integral del proyecto

Revision del esquema de la
investigacion en base al Manual
de Titulacion del ITSS, impresion
de certificados  varios y
documentos legales solicitados en
el Manual ITSS y Secretaria del
ITSS, revision y legalizacion por
parte del director (firmas),

impresion y anillado.

Vigésima sexta

Viernes 07 y 08/10

Entrega de borradores de
proyectos de investigacion de fin

de carrera segun el horario que

secretaria ITSS indique en sus
correos institucionales 'y al

Academicok ISTS.

Autor: Secretaria ISTS
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Presupuestos
Materiales basicos

Tabla 1

Materiales basicos

DESCRIPCION V.TOTAL
Derecho para la realizacion del proyecto 950,00
Impresién de documentos 5,00
CD 4,00
Internet 80,00
Hoja valorada 2,00
Derecho para el abstract 10,00
Luz 40,00
Hojas de papel boom 2,00
Léapices 1,00
Borradores 1,00
Libros 25,00
TOTAL 1.120,00

Autor: José Montafio

1.1.2. Materiales tecnoldgicos



Tabla 2.

Materiales tecnologicos
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DESCRIPCION V.TOTAL
Computadora 1100,00
Flash 15,00
Alquiler de cAmara 50,00
TOTAL 1165,00
Autor: José Montafio
Presupuesto total
Tabla 3.
Presupuesto total
DESCRIPCION V.TOTAL
Materiales basicos 975,00
Materiales tecnoldgicos 1165,00
TOTAL 2130,00

Autor: José Montafio



Modelo de encuesta

Creacidn de una campana social orientada al
cuidado y proteccién de la Fauna Urbana en la
ciudad de Loja en el periodo abril-septiembre 2022

Estimados amigos y amigas la siguiente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion sobre el
conocimiento del cuidado y proteccion de la Fauna Urbana en la ciudad de Loja, ruego de la manera mas
comedida me ayuden contestando las siguientes preguntas con el fin de obtener la mayor cantidad de datos
posibles que me ayuden en la realizacién de la presente investigacion.

¢Conoce Ud. Que es la Fauna Urbana.? [ @ Varias opciones v
(s1) X
(NO) X

Afiadir opcidn 0 afadir respuesta "Otro"

|D ]E Obligatorio ] H
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2. ;Conoce Ud. Sobre la nueva ordenanza de manejo y proteccién de Fauna Urbana?
(sh

(NO)
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3. ;Cree Ud. Que es importante la creacion de proyectos sobre el bienestar y cuidado de los
animales.?

(sh)

(NO)

4. ;Conoce Ud. De algun tipo de proyecto que este enfocado a erradicar el maltrato animal?
(s)

(NO)

5. ¢Considera Ud. Necesaria la creacion de material publicitario para incentivar a la ciudadania al
manejo y proteccion de los animales?

(sh)

(NO)

6. ¢Mediante qué tipo de material publicitario le gustaria conocer sobre este proyecto?

Videos
Material Grafico

Cufias



5. (Considera Ud. Necesaria la creacion de material publicitario para incentivar a la ciudadania al
manejo y proteccion de los animales?

(sh

(NO)

6. ¢Mediante qué tipo de material publicitario le gustaria conocer sobre este proyecio?

Videos
Material Grafico

Cufias

7. ¢Atraves de que medios de comunicacion le gustaria conocer acerca de este proyecto.?

Prensa

Radio
Television
Redes sociales

Medios impresos
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Evidencias fotograficas
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Evidencia fotogréafica de la socializacion
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