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1 Resumen

En este trabajo de titulacion presentamos el disefio de un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo para la flota vehicular del MAATE (Ministerio
del ambiente, agua y transicién ecolégica). EI mismo que no cuenta con su respectivo
cronograma de actividades de mantenimiento planeadas, por tal razén se ha visto en

la necesidad de realizar el presente proyecto.

A traveés de las encuestas realizadas a los sefiores conductores de trasporte de

esta institucion se verifico los siguientes resultados:

Por medio de un analisis cuantitativo del 100% del personal encuestado que
laboran como conductores en el MAATE, una gran mayoria representada por el 91 %
manifiesta que es conveniente implementar un cronograma de mantenimiento
preventivo ya que por la falta de la misma existen muchos inconvenientes y fallas
dentro de los vehiculos por lo cual requieren la elaboracion e implementacion de un

plan de mantenimiento preventivo a los vehiculos.

El tiempo de ejecucion de esta planificacion esta proyectada para 3 afios, en
este periodo cada conductor llevara el registro correspondiente del mantenimiento que
se aplicara a su unidad, de acuerdo a las indicaciones del kilometraje vy

especificaciones del manual de fabricante.

La implementacion de este cronograma de mantenimiento beneficiard a la
institucion en lo referente a costos y tiempo para obtener el aprovechamiento maximo
de los automotores y asi cada uno de ellos cumpla con su rol de trabajo de acuerdo a

su agenda de actividades.

Con la implementacion de la presente propuesta de mantenimiento se apunta a
evitar fallos prematuros por inexistencia de mantenimiento al igual que reducir el
riesgo de accidentes de transito que en muchos de los casos suelen ser por falta de una
revision técnica preventiva y asi mantener la seguridad del personal como del

transporte.
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2  Abstract

This research project presents the design of a maintenance preventive and
corrective plan for the vehicle of MAATE (Council of Environment, Water and
Ecologic Transition). This one does not have its own chronogram of activities for
planned maintenance. For this reason, it will be considering the necessity of

developing this project.

The following results were confirmed using surveys administered to drivers

from this institution's transportation system:

Through a quantitative analysis, 100% of the sample who worked as drivers of
the MAATE, a great number of people represented by 91%, claimed that it is
convenient to add a preventive maintenance schedule since, due to the lack of this one,
there are many issues and faults within the vehicles, which requires the elaboration

and implementation of a preventive maintenance plan.

The time of execution of this plan is planned for 3 years. During this period,
each driver will keep a record of the maintenance that will be applied to his unit of
work, according to the mileage indications and specifications in the manufacturer's

manual.

The implementation of this maintenance chronogram will benefit the
institution financially and in terms of getting the maximum use of the vehicles; and

thus, each one of them fulfills its work role according to its schedule of activities.

By implementing this maintenance proposal, it is aimed at avoiding premature
failures due to the lack of maintenance as well as reducing the risk of traffic accidents,
which most of the time are usually attributed to the lack of a preventive technical
review and consequently maintain the security of the personnel and the mean of

transport.
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3 Problema.

En la actualidad en ecuador no existe un estudio que nos de datos precisos
acerca de cuantas empresas de transporte tienen a su disposicién planes de
mantenimiento para sus unidades, sin embargo, se conoce que, las concesionarias que
se dedican a la compra y venta de vehiculos cuentan con un seguimiento para dar los
chequeos respectivos guidndose por el kilometraje y el manual de fabricante

independientemente del tipo de trabajo al que esta empleada la maquinaria.

Segun un articulo publicado el 2 de junio del 2020, por la revista KN de la
marca de vehiculos KIA empresa reconocida a nivel mundial por la fabricacion de
automoviles con 75 afios de trayectoria sugiere, el requerimiento de una planificacién
cuidadosa y un programa de mantenimiento antes que exista un problema real, asi
como para conservar registros precisos de inspecciones pasadas e informes de servicio.
Un programa de mantenimiento preventivo puede incluir puntos como la limpieza,
lubricacion, cambios de aceite, ajustes, reparaciones, reemplazos de piezas y
revisiones parciales o completas que se programan regularmente. (Kia Corporation,
2021)

La necesidad del mantenimiento se basa en que cualquier maquina o equipo
sufre una serie de degradaciones a lo largo de su vida util. Si no se evitan o eliminan,
el objetivo para el que se crearon no se alcanza plenamente, el rendimiento disminuye

y su vida (til se reduce. (Boero, C. 2020).

A nivel local se conoce que existen muchas entidades publicas en la ciudad de
Loja tales como el municipio, consejo provincial, MAGAP, ministerio del ambiente,
que tienen a su disposicién varios vehiculos para realizar sus actividades establecidas
por el estado, en base al criterio de cuatro personas quienes laboran en estas
instituciones afirman que no existe un cronograma de mantenimiento a seguir, por
esta razon, los vehiculos son enviados a servicio técnico Unicamente cuando se
presenta una falla correctiva o catastréfica que conlleva a paros de produccion y costos
elevados que debe asumir la empresa.

Segun el Ing. Renato Gordon encargado de los vehiculos del ministerio del
ambiente agua y transicion ecoldgica, indica que cuentan con 88 unidades entre ellos
camionetas, motocicletas, y embarcaciones, de las cuales 38 camionetas no se

encuentran en funcionamiento. Por lo cual requieren de manera urgente un plan de
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mantenimiento preventivo debido a que muchas veces las fallas en los vehiculos
suceden por no realizar a tiempo los chequeos correspondientes a los automotores ya
que estos mantenimientos se los hace de manera empirica de acuerdo a los criterios de

cada conductor.
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4 Tema.

DISENO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LA FLOTA VEHICULAR DEL MINISTERIO DEL
AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA DE LA ZONA 7 DEL
ECUADOR PARA EL PERIODO 2022-2025.

21



5 Justificacion

El presente proyecto tiene una relacion directa con la linea de investigacion
“tecnologia y técnicas de mantenimiento de sistemas automotrices” y sublineas
“mantenimiento de motores y mantenimiento eléctrico” se encarga del estudio de
tecnologias y técnicas innovadoras, para el diagnéstico, gestion y mantenimiento
vehicular para vehiculos particulares, transporte publico y organizaciones privadas,
teniendo como norte disminuir el impacto ambiental generado por el parque automotor
mediante el uso de la tecnologia.

El proyecto plasmara los conocimientos obtenidos aplicados en el dmbito
practico profesional, ademas la elaboracion del actual proyecto es requisito
indispensable del proceso de titulacion para la obtencion del titulo de tecnologo
superior en la carrera de mecanica automotriz en el prestigioso instituto superior
tecnoldgico sudamericano.

El desarrollo del actual proyecto permitira crear un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo para la flota de vehiculos que usa el ministerio del ambiente
agua y transicion ecologica zona 7, mismo que tendra datos precisos del
mantenimiento que se debera realizar a cada automovil, para evitar dafios y prolongar
la vida del funcionamiento de estos automotores.

Ademas, se justifica que con la presencia del plan de mantenimiento dentro del
ministerio se optimizara recursos y tiempo, esto adicional se vera reflejado en la

optimizacion del recurso econémico que se maneja en el ministerio.
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6  Objetivos

6.1 Objetivo general.

Elaborar un plan mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular

del MAATE mediante el estudio actual del estado de las unidades para asegurar la

disponibilidad y seguridad durante el servicio de movilidad.

6.1.1 Objetivos especificos

Realizar una recopilacion bibliografica de manuales de los fabricantes de
vehiculos de las marcas Toyota, Mazda y Chevrolet, modelos presentes en
la flota de vehicular del MAATE para la realizacion del plan de
mantenimiento.

Aplicar encuestas a los conductores y funcionarios del MAATE mediante
una plataforma online de Google encuestas para obtener datos precisos e
informacion del estado actual de los vehiculos.

Investigar la informacion técnica de mantenimiento de los automotores
que dispone el ministerio del ambiente mediante la consulta a los
diferentes concesionarios de la ciudad de Loja para realizar los planes de
mantenimiento guiados por la informacion técnica del fabricante.
Socializar el plan de mantenimiento mediante una reunion planificada para
brindar una capacitacion técnica al personal de MAATE con relacion al

cronograma a seguir.
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7 Marco Tebrico
7.1 Marco Institucional

7.1.1 Resefia Histdrica
Figural
Logotipo del ministerio del ambiente y agua.

Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecoldgica

- 4V
‘Pg.-' epublics -, Giobierno | Juntos
o “] A del Encuentro | lo logramos

Nota. Imagen obtenida de la pagina oficial del MAATE

Historia de Creacion EI MAE es la autoridad ambiental del Ecuador, que ejerce
en forma eficaz y eficiente el rol rector de la gestion ambiental, que permita garantizar
un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado para hacer del pais, una nacién que
conserva y usa sustentablemente su biodiversidad; mantiene y mejora su calidad
ambiental, promoviendo el desarrollo sustentable y la justicia social, reconociendo al
agua, suelo y aire como recursos naturales estratégicos. EI Ministerio del Medio
Ambiente del Ecuador, fue creado por el presidente Abdala Bucaran, el 4 de octubre
de 1996 mediante Decreto Ejecutivo No. 195 publicado en el Suplemento- Registro
Oficial No. 40 del 4 de octubre de 1996. Con Decreto Ejecutivo No. 505, de enero 22
de 1999, publicado en el Registro Oficial No. 118 de 28 del mismo mes y afio, se
fusionan en una sola entidad el Ministerio de Medio Ambiente y el Instituto
Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre- INEFAN, dando como
entidad resultante el Ministerio de Medio Ambiente. Con Decreto Ejecutivo No. 3, de
enero 23 del 2000, publicado en el Registro Oficial No.3 de enero 26 de 2000, se
reforma el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva,
estableciéndose que en la organizacion de dicha Funcion consta el Ministerio de
Turismo y Ambiente, entre otros. Mediante Decreto Ejecutivo No. 26 de enero 28 de
2000, publicado en el Registro Oficial No.11 de febrero 7 de 2000, se dispone que
bajo la denominacion de Ministerio de Turismo y Ambiente se fusionen en una sola
entidad la Subsecretaria de Turismo que pertenecia al Ministerio de Comercio

Exterior, Industrializacion, Pesca 'y Turismo y el Ministerio del Ambiente.
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En abril del 2000 con Decreto Ejecutivo N.259 se deroga el Decreto N.26,
separandose asi turismo y ambiente, creandose con total independencia juridica,
financiera y administrativa, el Ministerio del Ambiente. En la actualidad, el Ministerio
del Ambiente gestiona su accion en base de varias leyes como: La Constitucion
Politica de la Republica del Estado; la Ley Forestal y de Conservacion de Areas
Naturales y Vida Silvestre, publicada en el Registro Oficial No. 64 de 24 de agosto de
1981; La ley de Gestion

Ambiental, publicada en el Registro Oficial No. 245 de 30 de julio de 1999; el
Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, expedido
mediante Decreto Ejecutivo N0.3399, publicado en el Registro Oficial No. 725 de 16
de diciembre de 2002; la Codificacion de la Ley de Servicio Civil y Carrera

Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del
Sector

Publico, Texto promulgado en el Registro Oficial No. 16, de 12 de mayo de
2005;

Control Interno de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, entre

otras.
(MAE, 2012)
7.1.2 Mision

Garantizar la calidad, conservacion y sostenibilidad de los recursos naturales,
mediante el ejercicio efectivo de la rectoria, planificacion, regulacion, control,
coordinacion y gestion ambiental y de los recursos hidricos, a través de la
participacion de organizaciones publicas, privadas, comunitarias y la
ciudadania, en el marco del respeto, integridad, responsabilidad y
transparencia. (MAATE, 2021)

7.1.3 Vision
Al 2025, ser la institucion que garantice la calidad de los servicios
ecosistémicos, a través de procesos y servicios institucionales eficientes que impulsen

la conservacidn, remediacion y aprovechamiento de los recursos naturales.

25



7.2 Marco conceptual

7.2.1 Mantenimiento
El mantenimiento, en otras palabras, consiste en la realizacion de una serie de
actividades, como reparaciones y actualizaciones, que permiten que el paso del
tiempo no afecte al rendimiento de un bien de capital, propiedad de la empresa.
La realizacion de un correcto mantenimiento es necesario en todas las
actividades econdmicas, ademas de que exige una serie de gastos por parte de
la organizacion. EI mantenimiento es necesario para evitar fallos en el proceso

productivo que generen mayores costes. (REPSA, 2021)

7.2.2  Objetivos de un mantenimiento

o Prevenir reparaciones que pueden llegar a ser muy costosas.
o Proporcionar eficiencia al momento de conducir.
. Evitar quedarse varado en carretera.

7.2.3 Historia del mantenimiento

El instante histérico de desarrollo del mantenimiento preventivo podria
colocarse a lo largo de la segunda guerra mundial, en el campo militar, con la
inspeccion de los aviones antecedente de cada vuelo y el cambio de ciertos elementos
en funcionalidad del namero de horas de manejo.

El mantenimiento preventivo se fundamenta en la programacién de revisiones
de los equipos, apoyandose en el conocimiento de las maquinas, tanto por la via de la
experiencia como por los histéricos conseguidos de las mismas, confeccionandose una
estrategia de mantenimiento para cada maquina, donde se realizaran las actividades
necesarias, asi sea engrasar, cambian correas, desmontaje, limpieza, etc. Este cuidado
periddico conlleva un estudio 6ptimo de conservacion que redundara en una reduccion
del correctivo, lo cual, paralelamente, representard una reduccion de precios de
produccién y un crecimiento de la disponibilidad, puesto que permite una planeacion
de los trabajos del departamento de mantenimiento, asi como una previsiéon de los
recambios 0 medios necesarios (Mantenimiento Preventivo, Pieza Clave En La

Productividad - Mantenimiento Industrial, n.d.)
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7.2.4 Organizacion del mantenimiento

Una organizacion, es un sistema cuya composicion esta disefiada para que los
recursos aplicados, humanos, técnicos, econémicos, de informacion y otros, de manera
coordinada, ordenada y regulada por un grupo de reglas, logren determinados

objetivos.

7.2.5 Evolucion

El mantenimiento industrial tuvo que modernizarse. Hoy, un Programa de
Mantenimiento es indispensable para gestionar activos industriales. Poder regir los
grupos de manera ordenada y descriptiva crea una mejor productividad y posibilita a
las organizaciones hallar su sitio en el mercado y poder competir. La dificultad de los
grupos y sus elementos informéticos intrinsecos realizan elemental la uniéon de
herramientas que permitan leer datos (sensores) y gestionarlos. De otra forma, es casi
imposible Ilevar un control y monitoreo sobre activos tan complejos.(» Evolucién

Del Mantenimiento Hasta La Actualidad, n.d.)

7.2.6 El técnico de mantenimiento

Un técnico de servicio automotriz, habitualmente denominado mecénico de
coches, repara y hace el mantenimiento de rutina de coches, vehiculos deportivos
utilitarios, camionetas y camiones ligeros. Dichos técnicos trabajan para
concesionarios de carros, talleres de reparacion, estaciones de servicio y tiendas de
autopartes. En las organizaciones mas pequefias, un técnico de servicio automotriz
personal puede hacer una gama completa de servicios de mantenimiento y compostura.
Los técnicos de servicio automotriz en gigantes organizaciones constantemente se
especializan en areas concretas, como transmisiones, sistemas de aire acondicionado
o frenos. Los técnicos de servicio automotriz se encargan de vehiculos de gasolina,
eléctricos, hibridos y de combustible alternativo.

Los técnicos de servicio automotriz son profesionales en entender el manejo
mecanico, eléctrico y electronico de carros y otros vehiculos. Realizan todo, a partir
de ajustar el tiempo hasta componer inconvenientes con los sistemas informaticos a
bordo. EI mantenimiento de rutina llevado a cabo por técnicos de servicio automotriz
incluye el cambio de aceite y filtros de aceite, asi como el cambio de filtros de aire,
cabina y combustible. Verificar y completar los liquidos de frenos, transmision y el

refrigerante del motor son servicios hechos por técnicos de servicio automotriz.
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cambiar las bujias, examinar cables y bobinas e instalar nuevas tapas de distribuidor

también son labores habituales.(Historia de Creacion, n.d.)

7.2.7 Metodologia del mantenimiento

Es la etapa donde se procede a tomar la informacion de cada vehiculo donde
se elabora una ficha de mantenimiento y posteriormente se realiza la revision y de ser
necesario correccion de los elementos que se encuentren en mal estado o que estén ya
por cumplir su tiempo de vida util, siempre llevando en cuenta que este proceso se

debe hacer de manera ordenada.

7.2.8  Tipos de mantenimiento.
En la actualidad los principales tratamientos para asegurar una larga vida para

su equipo, son:

7.2.9 EIl mantenimiento correctivo.
Es el méas obvio y el méas elemental de los mantenimientos, puede sintetizar el
ciclo “rompe-repara”, es decir, la reparacion de los equipos después de la ruptura.
Es la forma mas cara de mantenimiento desde el punto de vista total del sistema.
(Haulotte ARGENTINA, 2022)

7.2.10 El mantenimiento preventivo.

Como su nombre lo indica, consta de un trabajo de prevencion de defectos que
podrian originar la parada o un bajo rendimiento del equipo en funcionamiento.
Esta prevencion se realiza con base a estudios estadisticos, el estado del equipo,
ubicacion de las instalaciones, las condiciones eléctricas, datos proporcionados por
el fabricante (condiciones dptimas de funcionamiento y la frecuencia de puntos de
lubricacion, etc.), entre otros. (Haulotte ARGENTINA, 2022)

Mantenimiento predictivo. Es la modificacion de los limites con base en hacer
actividades de condicién o de rendimiento, que obedece a un seguimiento
sistematico. El objetivo de este mantenimiento es prevenir fallas en equipos o
sistemas por medio del monitoreo de diversas procesos y aplicacion de técnicas,
lo cual posibilita el manejo constante de los equipos por el periodo de tiempo mas
largo que se pueda. (Haulotte ARGENTINA, 2022)
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7.2.11 Mantenimiento Detectivo.

Es la accion en la busqueda de sistemas de proteccion que permita detectar

fallas ocultas 0 no perceptibles al personal de operacion y mantenimiento.
(Haulotte ARGENTINA, 2022)

7.2.12 Mantenimiento técnico o preventivo vehicular

El mantenimiento preventivo automotriz consta de una serie de revisiones que

se efectian en un tiempo establecido para minimizar las probabilidades de fallas o

desgastes que amerite una reparacion costosa del vehiculo.

Dentro del mantenimiento preventivo automotriz se debe atender:
Cambiar el aceite de motor cada tres meses 0 5.000 kilometros.
remplazar el filtro de aceite cada 5.000 kilometros.

Revisar el filtro de aire cada 5,000 kilometros y cambiar si es necesario.
Presion de las Ilantas: colocar la presion indicada por el fabricante.

Rotar las llantas y balancearlas cada 5,000 kilémetros.

Revisar la alineacion del vehiculo y proceder a realizar servicio si es
necesario corregir algin angulo del mismo.

Revisar los amortiguadores: es necesario observar si estan gastados o
presentan fugas, en cuyo caso deben cambiarse, siempre en pares.
Revisar el refrigerante del sistema de enfriamiento del motor: es
importante revisarlo semanalmente.

Revisar el estado de la bateria cada vez que se cambie el aceite.

Revisar los faros: hacer una inspeccion de los focos de cabina, guias, y
direccionales.

Revisar el liquido de direccion hidraulica: al menos una vez al mes, y
rellenarlo cuanto su nivel esté bajo. También debe revisarse la bomba y
mangueras, en caso de que existan fugas presentes.

Revisar el liquido de los frenos: una vez al mes para detectar si existen
fugas.

Revisar bandas y correa de distribucion.

Revisar liquido de transmision manual y automatica.
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7.2.13 Importancia del mantenimiento

Un mantenimiento regular es vital para mantener la seguridad y la
confiabilidad de los equipos, también ayudan a minimizar los riesgos laborales. La
falta de mantenimiento o un mantenimiento inadecuado puede ocasionar situaciones
de riesgo, accidentes y problemas de salud para su equipo. EI mantenimiento es una
actividad de alta exposicion al peligro. Debe ser realizado de una forma segura, es
decir, todo profesional tiene que estar capacitado y consiente de las actividades que se
van a llevar a cabo. (Haulotte ARGENTINA, 2022)

7.2.14 Plan de mantenimiento

Un plan de mantenimiento es el conjunto de actividades preventivas que se
realizan en una instalacion con el fin de cumplir con los objetivos de disponibilidad,
fiabilidad, coste y con el objetivo final de alargar la vida util de la instalacion. Existen
al menos tres formas de elaborar un plan de mantenimiento, es decir, determinar el
conjunto de tareas preventivas a realizar en la instalacion: en base a las
recomendaciones de los fabricantes, en base a protocolos genéricos o en base a un

andlisis de fallos potenciales. (Garcia Garrido, 2019)

7.2.15 Software De Mantenimiento

El programa de mantenimiento es un instrumento cuyo objetivo es contribuir
a las compafiias a minimizar costos e incrementar la eficiencia. Al simplificar y
automatizar operaciones de mantenimiento, este programa reduce la época de inaccion
de los accesorios.

El programa de administracién de mantenimiento posibilita que las compafiias
administren de forma sencilla las labores de manutencion, sean estas preventivas (para
eludir probables problemas), o correctivas (para componer cualquier tipo de dafo).

“En resumen, el programa de administracion de mantenimiento organiza y
planifica las labores a fin de optimizar mano de obra, materiales y tiempo empleado

para ajustar fallas” (Da Silva, 2021)

7.2.16 TPM- mantenimiento productivo total
El Mantenimiento productivo Total o TPM es un programa de mantenimiento
aplicado en una empresa que implica un nuevo criterio determinado para el

mantenimiento de plantas y grupos. La finalidad del programa TPM es incrementar de
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forma notable la produccion y, paralelamente, incrementar la motivacion de los
empleados y la satisfaccion en el trabajo.

Al finy al cabo, el TPM enfoca el mantenimiento como una seccion elemental
y de fundamental trascendencia del proceso beneficioso. El tiempo de inaccion para
el mantenimiento se programa como parte del dia en la produccién y, en algunas
ocasiones, como parte integral del proceso de construccion. El propdsito es conservar
al minimo el mantenimiento rutinario y no programado(Qué Es ElI Mantenimiento
Productivo Total (TPM) y Sus Objetivos, n.d.)

7.2.17 RCM-mantenimiento centrado en la confiabilidad

El mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM), como su nombre
sugiere, es una metodologia bastante eficaz que se usa para detectar cada una de las
probables razones que puede ocasionar un fallo en el sistema usando interacciones de
causa e impacto.

Luego de detectar cada una de las razones probables, se puede decidir el mejor
procedimiento de tactica de mantenimiento para remover los fallos. La tactica
seleccionada debe asegurar el desempefio de los equipos y procesos asegurando la
estabilidad y la confiabilidad.(Qué Es ElI Mantenimiento Productivo Total (TPM) y
Sus Obijetivos, n.d.)

7.2.18 Las 5 S del mantenimiento

Las 5S es un procedimiento de mantenimiento industrial, sorprendentemente
sencillo y eficaz. Su origen es japonés, por cierto, su nombre deriva de la letra S, por
la que comienza todos los 5 pasos del procedimiento. Se usé por primera ocasién para
administracion de mantenimiento, en fabricas de carros Toyota. Su simplicidad y
buenos resultados lo han popularizado a grado universal y extendido, basicamente, a

cualquier entorno laboral.

7.2.19 Seiri: Clasificacion

Involucra diferenciar entre lo cual nos es eficaz diariamente y lo cual es
prescindible, ocupando un lugar innecesario. Lo que no se utiliza comdnmente
conviene eliminarlo del espacio de trabajo. Lo que si es eficaz, se debe agrupar en

funcién a criterios como su finalidad, uso, frecuencia de utilizacién o cualquier otro.
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7.2.20 Seiton: Orden

Una vez descartado lo innecesario, se debe ordenar de manera logica todo lo
que queda. Para esto se deberia considerar quiénes y cuantos usan cada material. Todo
deberia estar debidamente identificado y situado de acuerdo con la proporcién de
veces que se utiliza, de manera que encontrarlo, utilizarlo o reponerlo sea una labor

facil e intuitiva.

7.2.21 Seiso: Limpieza

La limpieza del area de trabajo es responsabilidad de cada trabajador y una
seccién importante del trabajo en si. Seiso no hace referencia sélo a el aseo en el
sentido estético, también al mantenimiento en buenas condiciones del material e
instalaciones de trabajo. Seiso es limpieza y mantenimiento, comprendidos como una
seccion de las tareas rutinarias cotidianas. Sirve para prevenir averias o contaminacion

y mejorar la seguridad.

7.2.22 Seiketsu: Estandarizacion

De nada sirve lograr la implementacion de los tres primeros elementos si no se
pueden mantener. Seiketsu se refiere al proceso de ayudar a mantener las ganancias,
estableciendo estandares de comportamiento en el lugar de trabajo, capacitando, si es
necesario, a los operadores para que los respeten y verificando el cumplimiento de sus

operarios.

7.2.23 Shitsuke: Disciplina

Se trata de crear un entorno que respete las normas establecidas y los métodos
de trabajo. Las buenas précticas de trabajo se convertiran en un habito util para el
mantenimiento industrial en general. En resumen, adoptar el método 5S, en cualquier
entorno de trabajo, mejorara significativamente las condiciones de trabajo, se traducira
en productividad y facilitara el mantenimiento industrial en general.(Mantenimiento

Industrial: Implantacién de Metodologia de Las 5S, n.d.)

7.2.24 Técnicas utilizadas para la deteccion de anomalias:

Los métodos mas usuales del mantenimiento preventivo son:

Inspecciones visuales Consiste en verificar posibles defectos que evidencian
los componentes del equipo. Puede ser interna o externa. La externa es la mas sencilla

y en general se realiza a simple vista o con la ayuda de instrumental sencillo, por

32



ejemplo, una lupa. La inspeccién interna puede requerir de instrumental mas
sofisticado para poder acceder a partes las partes que no son facil de llegar en el interior
de la maquina.

Medicidn de temperatura. La generacion de temperaturas superiores a las del
normal funcionamiento puede indicar anomalias generadas por rozamientos, falta de
lubricacion o peérdidas.

Control de lubricacién. El consumo excesivo de aceite es un indicador de
posibles problemas, ademas, se debe estudiar el estado del lubricante ya que puede
presentar contenido de particulas metalicas, descomposicion precoz, humedad u otro
elemento que indigue el funcionamiento incorrecto del equipo. Los andlisis indicaran
el grado de desgaste de los elementos lubricados.

Medicién de vibraciones. El estudio de las vibraciones y su amplitud
proporciona informacion para detectar los elementos que comienzan a deteriorarse en
la instalacion.

Control de fisuras. Estos controles se realizan mediante liquidos penetrantes,
ultrasonido, radiografias y corrientes inducidas. La deteccion de las fisuras en
elementos del equipo permite tomar decisiones sobre la sustitucion de la parte dafiada.

Control de la corrosién. “El control de la corrosién se realiza con testigos,
ultrasonidos y radiografias. En algunas industrias, por ejemplo, la quimica, el control
de la corrosion es muy importante” (Boero, 2020)

Analisis de las fallas. En ultima instancia se debe considerar a cada equipo en
forma particular. Para analizar el rendimiento se debe determinar la relacion del
tiempo en que el equipo trabaja realmente con respecto al tiempo en que podria haber
trabajado durante los tiempos en que la planta se encuentra funcionando.

Para la optimizacion de estos tiempos es importante el analisis de cada
instalacién y la planificacion del servicio de mantenimiento, en cuanto a las
caracteristicas del equipo, la profesionalidad de los responsables del mantenimiento,
lo previsible de la intervencion, el nimero de personas y elementos necesarios para
realizarla. Con respecto a las caracteristicas propias de cada equipo influyen los
siguientes aspectos: (Boero, 2020)

Requisitos cualitativos

. Acceso a las partes

. Estandarizacion de las partes
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. « Intercambiabilidad

. Facilidad de los elementos de fijacion y conexién
. Facilidad de regulacion

. Simplicidad de las intervenciones

. Herramental e instrumentos necesarios

Requisitos cuantitativos

. Tiempo medio de las intervenciones

. Tiempo medio de mantenimiento preventivo
. Cantidad de elementos que sufren averias

. Consumo de repuestos

» + Necesidad de existencias de repuestos.

7.2.25 Condiciones al Mantenimiento.

El mantenimiento tendra como condicionamiento el garantizar la produccién
necesaria en el momento oportuno al minimo costo total. Concuerda con el de la
empresa de obtener el maximo beneficio en el transcurso del tiempo.

El beneficio de la empresa estara determinado por la diferencia entre los
volimenes de ventas y los costos. Toda produccion que no se convierta en ventas no
generard beneficios, por el contrario, s6lo costos. Por lo tanto, mantenimiento no
debera asegurar la maxima produccion posible sino aquella que el mercado demande
y en el momento justo.

Por otra parte, se deben cuidar otros aspectos que intervienen en los costos
totales: calidad, seguridad y medio ambiente. Es decir, los objetivos de mantenimiento
no se pueden limitar a una gran produccion con bajos gastos. Ademas, deben ser
compatibles con los objetivos y la politica de la empresa.

Para concretar la implantacion del objetivo general, es necesario fraccionarlo
en acciones parciales y posibles de ser medidas y controladas. Es conveniente fijar
objetivos puntuales que se puedan cumplir en periodos de tiempo determinados y no
muy extensos. Esto permite el seguimiento de cada objetivo parcial y la correccion de
desviaciones.

Los objetivos parciales pueden establecerse segln los siguientes conceptos y
constitucion:

Maxima produccion
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* Mantener la capacidad de las instalaciones.
» Asegurar la maxima disponibilidad de las instalaciones.
* Reparar las averias con el minimo tiempo y costo.

Minimo costo

* Reducir al maximo las averias.

» P rolongar la vida util de las instalaciones.

* reducir las existencias de repuestos.

* reposicion de los equipos en el momento adecuado.

* colaboracion en la optimizacion de los procesos.

* productividad del personal de mantenimiento
Calidad exigida

» mantener el funcionamiento regular de produccion, sin paros.
« eliminar las averias que afectan la calidad del producto.
» mantener los equipos para asegurar la calidad requerida.

Preservar la energia

+ conservar en buen estado cafierias e instalaciones auxiliares.
* eliminar paros y puesta en marcha.
« controlar rendimiento energético de los equipos.

Conservacion del medio ambiente

+ eliminar posibilidad de fugas de contaminantes.
* evitar averias en instalaciones correctoras de poluciones.

Higiene y seguridad

» mantener las protecciones en los equipos.
« adiestrar al personal sobre riesgos de accidentes.

Se puede apreciar que no es posible instrumentar todas las acciones detalla-
das simultdneamente, dependera de la planta las prioridades a seguir, pero se pueden
considerar las siguientes etapas:

Corto plazo: reparacion de averias a costos y tiempos minimos, y con la
calidad requerida.

Mediano plazo: obtener la regularidad en marcha en las instalaciones.
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Largo plazo: mantener el buen estado, prolongando la vida util con los

minimos medios en cantidad de personal y otros recursos.
7.3 Disefio metodologico

7.3.1. Métodos de investigacion.

Metodo Fenomenologico. la fenomenologia es un método y no una

concepcién del mundo o doctrina filos6fica, mucho menos ciencia de las

esencias. Esta concepcion metodolégica, queda expresada como aquello por lo
que se orienta en todo momento la investigacion efectiva, lo que en todo
momento sirve de hilo conductor de los pasos que verdaderamente va dando,

eso es el principio de la investigacion (Nataliyae & Alicia, 2012).

El estudio y el razonamiento del fenémeno por medio de nuestros propios
sentidos va a ser una parte fundamental en este estudio para disefiar un plan de
mantenimiento basado en la observacion y la experiencia del estado de la maquinaria.

Meétodo Hermenéutico. El procedimiento hermenéutico admite explorar en la

conciencia del individuo, o sea, comprender la esencia misma, el modo de

notar la vida por medio de vivencias, los significados que las rodean y son
definidas en la vida del sujeto. O sea, el procedimiento hermenéutico
comprende posesionarse del sentido ya implicito en la experiencia vivida, por
medio de un proceso de pensamiento orientado por la devastacién y creacién

hasta conseguir interpretarlo como su verdad (Nataliyae & Alicia, 2012).

La interpretacion de manuales de cada fabricante servird como referencia para
el planteamiento de un cronograma de actividades oportunas para que los vehiculos se

mantengan y puedan cumplir sus tareas designadas.

Meétodo Practico Proyectual. Definimos metodologia proyectual como el
grupo de métodos usados a lo largo de un proceso de trabajo para solucionar
un problema de disefio. Necesita capacidades y conocimientos especificos;
segun los diversos autores tenemos la posibilidad de reconocer diversas fases
en las cuales se emplean herramientas que permiten un desarrollo l6gico y
creativo en la toma de elecciones. (Universidad de la Empresa, 2022).

Este método nos ayudara a tener una mejor vision de las técnicas a seguir para

obtener informacion precisa que nos permita cumplir con las actividades propuesta
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dentro de un cronograma de trabajo para conseguir con el menor costo posible los

recursos econdmicos con los que cuenta el MAATE.

7.3.2. Técnicas de investigacion.

Recopilacion Bibliografica. Una revision bibliogréafica es, primordialmente,
una modalidad de trabajo académico para llevar a cabo articulos cientificos, trabajos
de fin de nivel, méster o tesis.

La finalidad primordial de este modo es hacer una averiguacion documental, o

sea, recopilar informacion ya que existente sobre un asunto o problema. Puedes

obtener esta informacion de distintas fuentes como, ejemplificando, revistas,
articulos cientificos, libros, material archivado y otros trabajos académicos.

Esta indagacién documental da una perspectiva sobre el estado del asunto o

problema escogido actualmente (Prady, 2021).

Encuestas. Las encuestas son un procedimiento de recoleccion de datos desde

un muestreo de individuos, constantemente a fin de generalizar los resultados

para un segmento de poblacion mas enorme. Conforman una fuente de
informacion necesaria para comercios, medios de comunicacion, organismos
gubernamentales, educadores y cualquier persona que forme parte de la

economia de la informacion. (Rioja, 2016)
7.3.3. Determinacion del Universo y de la muestra.

7.3.3.1.Universo
La presente encuesta esta dirigida al personal de conductores, ya que esta nos
ayuda a determinar cuéles son las fallas méas frecuentes en los vehiculos del MAATE.
Dentro del Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecolégica Zonal N°7
existen 69 vehiculos los mismos que solo 29 unidades cuentan con conductores entre

ellos con nombramiento y técnicos.

7.3.3.2.Muestra
Esta dirigida directamente para los 29 choferes del ministerio del ambiente

agua y transicion ecoldgica (MAATE).
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7.3.3.3.Anélisis de resultados: cuantitativos y/o cualitativos.

e En su experiencia laboral como conductor dentro del MAATE
(Ministerio del ambiente, agua y transicion ecoldgica). ¢Cudl es la falla mas
frecuente que ha notado en el vehiculo que usted conoce?

Tabla 1
Pregunta 1

Variable Frecuencia Porcentaje

Si

No

Total

Nota. Tabulacion mecénica automotriz ISTS desarrollados por Oscar Sinche y Darwin Paccha.

Figura 2
Pregunta 1

pregunta 1

B ABS M Bateria H Desgaste de neumaticos

Sistema de frenos H Mecanica M Suspensién

Nota. Imagen obtenida de Google formularios.

Analisis Cuantitativo. Del 100% del personal encuetado que laboran como
conductores en el MAATE, una gran mayoria representada nos indica que la mayor

causa de las fallas es la suspension.

Anélisis Cualitativos. Un ndmero significativo de los conductores del
MAATE afirma que el sistema de suspension es la causa de falla mas frecuente en los

vehiculos de la institucion.
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¢ ;Antes de hacer uso del vehiculo usted revisa factores como nivel

de fluidos, presion de aire en los neumaticos, encendido correcto de luces, etc?
Tabla 2

Pregunta 2
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 29 100%
No 0 0%
Total 29 100%

Nota. Tabulacién mecanica automotriz ISTS desarrollados por Oscar Sinche y Darwin Paccha.

Figura 3
Pregunta 2

® si
® No

Nota. Imagen obtenida de Google formularios.

Analisis cuantitativo. Del 100% del personal encuetado que laboran como
conductores en el MAATE, una gran mayoria representada por el 100% manifiesta
que si revisa los siguientes factores como: nivel de fluidos, presion de aire en los

neumaticos, encendido correcto de luces, etc. Antes de encender el vehiculo

Analisis Cualitativos. Un namero significativo de los conductores del MAATE
afirma realizar la revision de factores principales como: nivel de fluidos, presion de

aire en los neumaticos, encendido correcto de luces, etc.
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¢ ¢ El mantenimiento que se realiza a los vehiculos del MAATE es?

Tabla 3

Pregunta 3
Variable Frecuencia Porcentaje
Mensual 0%
Trimestral 44.8%
Semestral 37.9%
Anual 17.2%
Total 100%

Nota. Tabulacion mecéanica automotriz ISTS desarrollados por Oscar Sinche y Darwin Paccha.

Figura 4
Pregunta 3
@ mensual
@ trimestral
semestral
® anual

Nota. Imagen obtenida de Google formularios.

Analisis cuantitativo. Del 100% del personal encuetado que laboran como
conductores en el MAATE, una gran mayoria representada por el 44.8% manifiesta
que el mantenimiento que se realiza a los vehiculos es anual, otra parte como un 37.9%
manifiesta que es semestral el mantenimiento, y unl17.2% manifiesta q es trimestral.

Analisis Cualitativos. Un numero significativo de los conductores del
MAATE afirma que el mantenimiento que se realiza a los vehiculos es anual y una

parte minima de conductores indicas es trimestral.
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e El mantenimiento preventivo y correctivo se lo realiza en base a:

Tabla 4

Pregunta 4
Variable Frecuencia Porcentaje
Kilometraje 58.6%
Manual de fabricacion 0%
Tiempo de trabajo 41.4%
Total 100%

Nota. Tabulacion mecénica automotriz ISTS desarrollados por Oscar Sinche y Darwin Paccha.

Figura 5
Pregunta 4

® el kilometraje
@ manual del fabricante
por el tiempo de trabajo

Nota. Imagen obtenida de Google formularios.

Anélisis cuantitativo. Del 100% del personal encuetado que laboran como
conductores en el MAATE, una gran mayoria representada por el 58.6 % manifiesta
que se basan por el kilometraje y la parte restante 41.4% manifiesta g es por el tiempo

de trabajo.

Analisis Cualitativos. Un numero significativo de los conductores del
MAATE afirma que se basan para el mantenimiento por el kilometraje y la otra parte

nos dice g es por el tiempo de trabajo.
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e ;Dentro del MAATE existen una adecuada comunicacion entre

personal administrativo y conductores?

Tabla 5

Pregunta 5
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 72.4%
No 27.6%
Total 100%

Nota. Tabulacion mecéanica automotriz ISTS desarrollados por Oscar Sinche y Darwin Paccha.
Figura 6
Pregunta 5

@ si
@ No

Nota. Imagen obtenida de Google formularios.

Anélisis cuantitativo. Del 100% del personal encuetado que laboran como
conductores en el MAATE, una gran mayoria representada por el 72.4 % manifiesta
que la comunicacion entre el personal administrativo y conductores es buena, contrario

a un escaso 27.6% que opinan lo opuesto.

Analisis Cualitativos. Un numero significativo de los conductores del
MAATE afirma que la comunicacion entre el personal administrativo y conductores

es buena.

52



e En el taller automotriz al que son enviados los vehiculos del

MAATE ¢ Cuenta con un cronograma de actividades para cada unidad?

Tabla 6

Pregunta 6
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 29 48.3%
No 0 51.7%
Total 29 100%

Nota. Tabulacion mecéanica automotriz ISTS desarrollados por Oscar Sinche y Darwin Paccha.

Figura 7
Pregunta 6

® si
@ No

Nota. Imagen obtenida de Google formularios.

Analisis cuantitativo. Del 100% del personal encuetado que laboran como
conductores en el MAATE, una gran mayoria representada por el 51.7 % manifiesta
que el taller donde son enviados los vehiculos si cuentan con un cronograma de

actividades, contrario a un escaso 48.3% que opinan lo opuesto.

Analisis Cualitativos. Un numero significativo de los conductores del
MAATE afirma que los talleres a los que son llevados los vehiculos, si cuentan con

un cronograma de trabajo.
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e Dentro de las instalaciones del MAATE ¢Ha recibido charlas o
conferencias de mecéanica bésica para solucionar averias leves que pueden

ocurrir en carretera?

Tabla 7

Pregunta 7
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 29 3.4%
No 0 96.6%
Total 29 100%

Nota. Tabulacién mecanica automotriz ISTS desarrollados por Oscar Sinche y Darwin Paccha.

Figura 8
Pregunta 7

®si
® No

Nota. Imagen obtenida de Google formularios.

Analisis cuantitativo. Del 100% del personal encuetado que laboran como
conductores en el MAATE, una gran mayoria representada por el 96.6 % manifiesta
que no recibes ninguna charla de mecanica béasica, contrario a un escaso 4.4% que

opinan lo opuesto.

Analisis Cualitativos. Un numero significativo de los conductores del

MAATE afirma que no reciben charla de mecanica basica
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¢ El vehiculo que usted conduce ¢Cuenta con el kit de herramientas

béasicas para solucionar averias comunes como por ejemplo el cambio de un

neumatico?

Tabla 8

Pregunta 8
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 29 89.7%
No 0 10.3%
Total 29 100%

Nota. Tabulacién mecanica automotriz ISTS desarrollados por Oscar Sinche y Darwin Paccha.

Figura 9
Pregunta 8

® si
@ No

)

Nota. Imagen obtenida de Google formularios.

Anélisis cuantitativo. Del 100% del personal encuetado que laboran como
conductores en el MAATE, una gran mayoria representada por el 89,7 % manifiesta
que, si cuentan con kit de herramienta basico en los vehiculos, contrario a un escaso

10.3 % que opinan lo opuesto.

Analisis Cualitativos. Un numero significativo de los conductores del

MAATE afirma que si cuentan con kit de herramienta basico en los vehiculos.
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e EI vehiculo que usted conduce ¢Cuenta con extinguidor de

incendios y kit de primeros auxilios?

Tabla 9

Pregunta 9
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 29 69%
No 0 31%
Total 29 100%

Nota. Tabulacién mecanica automotriz ISTS desarrollados por Oscar Sinche y Darwin Paccha.

Figura 10
Pregunta 9

® si
@ No

Nota. Imagen obtenida de Google formularios.

Analisis cuantitativo. Del 100% del personal encuetado que laboran como
conductores en el MAATE, una gran mayoria representada por el 69 % manifiesta que
cuenta con extintor y kit de primeros auxilios, contrario a un escaso 31 % que opinan

lo opuesto.

Analisis Cualitativos. Un numero significativo de los conductores del
MAATE afirma que si cuentan con extintor y kit de primeros auxilios.
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¢ ;Considera conveniente implementar un plan de mantenimiento
preventivo para los vehiculos del MAATE?

Tabla 10
Pregunta 10

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 29 9%

No 0 91%
Total 29 100%

Nota. Tabulacion mecanica automotriz ISTS desarrollados por Oscar Sinche y Darwin Paccha.

Figura 11
Pregunta 10

u S| =NO

Nota. Imagen obtenida de Google formularios.

Analisis cuantitativo. Del 100% del personal encuetado que laboran como
conductores en el MAATE, una gran mayoria representada por el 91 % manifiesta
que, si es conveniente implementar un plan de mantenimiento preventivo, contrario a

un escaso 9 % que opinan lo opuesto.

Analisis Cualitativos. Un numero significativo de los conductores del
MAATE afirma que es conveniente implementa un plan de mantenimiento preventivo

en las unidades de la institucion.
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8.  Propuesta practica de accion

8.3. Percepcion y definicion del problema

Dentro de la una investigacion de recopilacion bibliografica, encontramos
informacién la misma que nos ayuda a tener como resultado una informacion clara
para la elaboracion de una tabla de datos para crear el plan de mantenimiento.

Por medio de una encuesta obtuvimos datos reales de las fallas y necesidades
de los conductores del MAATE misma que nos ayudd principalmente a dar un
comienzo para la elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo.

Una vez recopilado los datos e informacion de investigaciones se empez6 a la
elaboracion de modelos de plan de mantenimiento basandonos en datos del fabricante
y datos de las encuestas realizadas empezando con un modelo de documento el mismo
que fue aprobado por parte del Ing. Renato Gordon encargado de los vehiculos del
ministerio del ambiente agua y transicion ecolégica (MAATE).

Se llevo a cabo la socializacion de una nueva implementacion de un plan de
mantenimiento a los vehiculos de la institucion, se llevo a cabo el, dia lunes 19 de
septiembre del presente afio a las 15:00 horas (3:00 pm) posteriormente el dia martes
se realizara la entrega de los respectivos planes de mantenimiento a todos los
vehiculos.

8.4. Disefo de la propuesta

Disefar y elaborar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para la
flota vehicular del ministerio del ambiente, agua y transicion ecoldgica de la zona 7
del ecuador para el periodo 2022-2025.
BENEFICIARIOS

Directos: flota vehicular del ministerio del ambiente agua vy
transicion ecologica

Indirectos: a todas las flotas vehiculares del Ecuador

Ubicacién: ciudad de Loja
Tiempo estimado para la ejecucion

Inicio: abril 2022
Fin: octubre 2022
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Equipo responsable
Autores: Darwin Geovanny Paccha Orellana, Oscar Ivan Sinche Caraguay

Tutor: Ing. Luis Dario Granda Morocho
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HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N.° Nombre del encargado de revision:

5 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisidon de bombas y motores
de succion
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HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N.° Nombre del encargado de revision:

10 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisidon de bombas y motores
de succidon
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HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N.° Nombre del encargado de revision:

15 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisién de bombas y motores
de succién
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HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

Ne | | Nombre del encargado de revision: |

20 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo de embrague.

Remplazo de buijias.

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisién de bombas y motores
de succién
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HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N.° Nombre del encargado de revision:

25 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Chequeo de trasmisiény
diferencial.

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisiéon de bombas y motores
de succion
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HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N.° Nombre del encargado de revision:

30 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo de sistema de frenos.

Chequeo eléctrico

Chequeo de filtro de gasolina y
filtro de aire.

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisidon de bombas y motores
de succidon
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HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N.° Nombre del encargado de revision:

35 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague.

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes.

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisién de bombas y motores
de succién
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HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N.° | | Nombre del encargado de revision: |

40 000 KM

MANTENIMIENTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro.

Chequeo de sistema de frenos.

Chequeo eléctrico.

Chequeo de poleas,
templadores y bandas.

Chugueo de rodamientos.

Engrase general, tren
delantero, crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas.

Remplazo de bujias y cables

Revisiéon de bombas y motores
de succién

HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO
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N.° Nombre del encargado de revision:

45 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Cambio de filtro de gasolina y
filtro de aire

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisién de bombas y motores
de succién

HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

70



N.° Nombre del encargado de revisién:

50 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo de sistema de frenos

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo de trasmisiény
diferencial

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisidon de bombas y motores
de succion

HOJA DE GUIiA PARA MANTENIMIENTO
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N.°

Nombre del encargado de revision:

55 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisiéon de bombas y motores de
succion

HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO
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N | \

Nombre del encargado de revisién:

60 000 KM

MANTENIMIENTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo de sistema de frenos

Chequeo eléctrico

Cambio de filtro de gasolina 'y
filtro de aire

Chequeo y/o servicio de
alternador y arranque

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Chuqgueo de bujias y cables

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisidon de bombas y motores
de succion

HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N.° Nombre del encargado de revision:
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65 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisidon de bombas y motores
de succidon

HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N.° Nombre del encargado de revision:
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70 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo del sistema de frenos

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren
delantero, crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisidon de bombas y motores
de succidon

HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

Nombre del encargado de revision:

75 000 KM
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MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo de trasmisién y diferencial

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras conectoras
y mangas

Revisién de bombas y motores de
succion

HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

Nombre del encargado de revision: |
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80 000 KM

MANTENIMIENTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chuqueo de sistema de frenos

Chequeo eléctrico

Chequeo de poleas, templadores y
bandas

Chequeo de rodamientos

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Remplazo de bujias y cables

Revisién de mangueras conectoras
y mangas

Remplazo de termostato

Revisiéon de bombas y motores de
succion

HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N.°

Nombre del encargado de revision:

85 000 KM

MANTENIMIENTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES
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Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras conectoras
y mangas

Revisién de bombas y motores de
succion

HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N.o | | Nombre del encargado de revision: |

90 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

78




Sistema de frenos

Chequeo eléctrico

Cambio de filtro de gasolina y
filtro de aire

Chuqueo y/o servicio de
alternador y arranque

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisidon de bombas y motores
de succién
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HOJA DE GUIiA PARA MANTENIMIENTO

N.° Nombre del encargado de revisién:

95 000 KM

MANTENIMIENTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren
delantero, crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisiéon de bombas y motores
de succién




HOJA DE GUIiA PARA MANTENIMIENTO

N.o | | Nombre del encargado de revision: |

100 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Sistema de frenos

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chuqueo de embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Remplazo de bujias y cables

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisién de bombas y motores
de succién
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HOJA DE GUIiA PARA MANTENIMIENTO

N.° Nombre del encargado de revision:

105 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisidon de bombas y motores
de succion
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HOJA DE GUIiA PARA MANTENIMIENTO

N.° Nombre del encargado de revision:

110 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Sistema de frenos

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisién de bombas y motores
de succién
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HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N.°

Nombre del encargado de revision:

115 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Cambio de filtro de gasolina y

filtro de aire

Engrase general, tren delantero,

crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisién de bombas y motores

de succion
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HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO

N | \ Nombre del encargado de revision: |

120 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Chequeo de sistema de frenos

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chuequeo de embrague

Remplazo de bujias y cables

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisién de bombas y motores
de succién

HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO
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N.° Nombre del encargado de revisién:

125 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Chequeo de trasmisiény
diferencial

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisién de bombas y motores
de succién

HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO
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N.° Nombre del encargado de revisién:

130 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo de sistema de frenos

Chequeo eléctrico

Cambio de filtro de gasolina 'y
filtro de aire

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisién de bombas y motores
de succién

HOJA DE GUIiA PARA MANTENIMIENTO
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N.° Nombre del encargado de revision:

135 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisidon de bombas y motores
de succidon

HOJA DE GUIiA PARA MANTENIMIENTO
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N | \

Nombre del encargado de revision: |

140 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chuequeo de sistema de frenos

Chequeo eléctrico

Chequeo de poleas,
templadores y bandas.

Chequeo de rodamientos

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Remplazo de bujias y cables

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Remplazo de bujias y cables

Revisidon de bombas y motores
de succidon

HOJA DE GUIA PARA MANTENIMIENTO
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N.° Nombre del encargado de revisién:

145 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chequeo eléctrico

Cambio de filtro de gasolina y
filtro de aire

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisién de bombas y motores
de succién

HOJA DE GUIiA PARA MANTENIMIENTO
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N.° Nombre del encargado de revisién:

150 000 KM

MANTENIMIENTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

Cambio de aceite y filtro

Chuequeo de sistema de frenos

Chequeo eléctrico

Engrase general, tren delantero,
crucetas, embrague

Chequeo de trasmisiény
diferencial

Chequeo estado fisico:
Asiento, carroceria, vidrios

Chequeo de cauchos y bujes

Revisién de mangueras
conectoras y mangas

Revisién de bombas y motores
de succién

SISTEMA DE FRENOS

SISTEMA DE TRASMISION

SISTEMA DE EMBRAGUE

REGULACION DE FRENOS

REPARACION INTEGRA DE CORONA (CONO Y CORONA,
RODAMIENTOS, SATELITES, RETENES)

CAMBIO DE KIT DE EMBRAGUE COMPLETO 4X4
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CAMBIO DE PASTILLAS DE FRENO

RECTIFICACION DE FUNDA DE CORONA

CAMBIO DE KIT DE EMBRAGUE COMPLETO 4X2

CAMBIO DE ZAPATAS

CAMBIO DE MANZANAS DELANTERAS

RECTIFICAR VOLANTE DE MOTOR CON DESMONTAJE DE CAJA

CAMBIO DE DISCOS

CAMBIO DE RETENES DE EJE C/U

CAMBIO DE CILINDRO PRINCIPAL DE EMBRAGUE

CAMBIO DE TAMBORES

CAMBIO DE CRUCETAS DE CARDAN

CAMBIO DE CILINDRO SECUNDARIO DE EMBRAGUE

RECTIFICAR DISCOS Y/O TAMBORES (TODOS) — REPUESTO

CAMBIO DE RODAMIENTO CENTRAL DE CARDAN

CAMBIO DE LIQUIDO DE EMBRAGUE

CAMBIO DE CABLES DE FRENO DE MANO (JUEGOS)

ARREGLO DE CARDAN EN TORNO

CAMBIO DE KIT REGULADOR DE FRENO DE MANO

ENGRASADO DE CARDANES

CAMBIO DE LIQUIDO DE SISTEMA

CAMBIO DE MATRIMONIO DEL CARDAN DE LA DOBLE O
POSTERIOR

CAMBIO DE ACCESORIOS DE CILINDRO DE RUEDA

CAMBIO DE RODAMIENTOS DE EJE C/U

CAMBIO DE ACCESORIOS DE CILINDRO PRINCIPAL

CAMBIO PUNTAS DE EJE

CAMBIO DE KIT DE MORDAZAS

CAMBIO DE CAUCHO DE CRUCETA DE JE

CAMBIO DE KIT DE RESORTES DE ZAPATA

CAMBIO DE CAUCHO DE PUNTAS

CAMBIO CANERIA DE FRENOS

CAMBIO DE CUATRO BUJES DE MESA SUPERIOR

CAMBIO DE O RING DE MANGUERA

CAMBIO DE DOS TOPES DE MESA SUPERIOR

CAMBIO DE SEGURO DE PASTILLAS

CAMBIO DE DOS ESPARRAGOS CON TUERCAS

RELLENO DE PERNOS DE MORDAZA

CAMBIO DE DOS CANASTILLAS DE ARANA

CAMBIO DE RETEN DE EJE EN PRENSA

CAMBIO DE KIT DE TUERCAS DE CONTRA EJE

CAMBIO DE CILINDRO POSTERIOR DE FRENO

BRAZO PITMAN

CAMBIO DE AVENTADOR INFERIOR

TERMINALES CORTOS Y LARGOS

SISTEMA DE CAJA DE CAMBIO MANUAL

CAMBIO DE RESORTE DE TRABA

CAMBIO DE PERNO REGULADOR DE TERMINALES

REPARACION DE CAJA DE CAMBIOS (PINONES, RODAMIENTOS,
SINCRONIZADORES) ORIGINALES

CAMBIO DE TRABA DE REGULADOR DE ZAPATA

BARRA ESTABILIZADORA

CAMBIO DE RETEN DELANTERO Y POSTERIOR DE CAJA DE CAMBIOS

OREJA DE CARDAN

CAMBIO DE BASE DE CAJA (UNIDAD)

ENGRASE DE RODAMIENTOS

CAMBIO DE BUJES DE PALANCA

KIT DE RULIMANES Y RETENES DE CORONA POSTERIOR

CAMBIO DE RULIMAN PILOTO

SEGURO DE PUNTA

ARREGLO DE VOLANTE DE MOTOR

TRICETA

REFUERZO DE PUENTE DE CAJA

CAUCHOS DE TRICETA

ENGRASE DE TRICETA

CAMBIO DE ARANA

CAMBIO DE BUJES DE CORONA-CUATRO
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MURNECOS BARRA ESTABILIZADORA (UNIDAD)

SISTEMA DE SUSPENSION

SISTEMA ELECTRICO

CARROCERIA

REAJUSTE DE SUSPENSION

REPARACION Y LIMPIEZA DEL ALTERNADOR

COGIDA DE FALLAS Y PINTADA DE CARROCERIA TOTAL

CAMBIO DE AMORTIGUADORES DELANTEROS

CAMBIO DE ALTERNADOR

COGIDA DE FALLAS Y PINTADA DE CAPOT
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CAMBIO DE AMORTIGUADORES POSTERIORES

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MOTOR DE
ARRANQUE (CAMBIO DE CARBONES, CONTACTOS,
BENDIX Y RODAMIENTO)

COGIDA DE FALLAS Y PINTADA DE PUERTAS

CAMBIO DE ROTULAS SUPERIORES

REVISION Y REPARACION DE SWITCH DE ENCENDIDO

COGIDA DE FALLAS Y PINTADA DE GUARDAFANGO
DELANTERO

CAMBIO DE ROTULAS INFERIORES

CAMBIO DE MOTOR DE ARRANQUE

COGIDA DE FALLAS Y PINTADA DE CUBIERTA SUPERIOR

ENGRASAR PUNTAS DE EJES (RH-LH)

VERIFICACION Y CAMBIO DEL SISTEMA DEL PITO

COGIDA DE FALLAS Y PINTADA DE GUARDAFANGO
POSTERIORES

CAMBIO DE GUARDAPOLVOS DE EJES DELANTEROS
C/LADO

INSTALACION DE HALOGENOS

COGIDA DE FALLAS Y PINTADA DE COMPUERTA
POSTERIOR

CAMBIO DE PERNOS DE BARRA DE TORSION
(ORIGINALES)

ARREGLO DE LUCES DEL TABLERO

LAVADA ENGRASADA 'Y PULVERIZADA

ALINEACION Y BALANCEO ENLLANTAJE

CAMBIO DE FOCO DE 1 PUNTO

LIMPIEZA INTERNA DE VEHICULOS

CAMBIO DE ABRAZADERAS DE PAQUETES

CAMBIO DE FOCO DE 2 PUNTO

ARREGLO DE CHAPAS

CAMBIO DE CAUCHOS BARRA ESTABILIZADORA C/U

CAMBIO DE FOCO DE LUZ DE SALON

CAMBIO DE BISAGRAS DE PUERTAS

CAMBIO DE PERNO DE GUIA

CAMBIO DE FOCOS (HALOGENOS)

CAMBIO DE VINCHAS Y PERNOS DE CARROCERIA,
REAJUSTE

CAMBIO DE BUJES DE PAQUETE

CAMBIO DE GUIA POSTERIOR

LIMPIEZA Y LUBRICACION DE MECANISMOS DE
VENTANAS

CAMBIO DE CAUCHOS DE PAQUETE

CAMBIO DE FARO DELANTERO

ARREGLO DE PORTA LLANTAS

CAMBIO DE CAUCHOS DE AMORTIGUADOR

CAMBIO DE DOS BORNES DE BATERIA

ARREGLO DE BALDE Y COMPUERTA

CAMBIO DE BUJE DE AVENTADOR

CAMBIO DE BATERIA

ENDEREZADA DE PARANTE

CAMBIO DE AVENTADOR SUPERIOR

CAMBIO DE PORTA BATERIA

PARADO DE LLANTA EN CAMA

CAMBIO DE HOJAS DE MUELLES

CAMBIO DE BOMBA DE LIMPIA PARABRISAS

MANIJA DE PUERTA

CAMBIO DE PLUMAS LIMPIARABRASISAS

MANIJA DE PUERTA POSTERIOR

MOTOR DE PLUMAS

REAJUSTE DE PUERTAS Y COMPUERTA DE BALDE

REVISION DEL SISTEMA DE ALARMA

ARREGLO DE RECLINABLE DE ASIENTO

TROMPO DE RETRO

CAMBIO Y/O ARREGLO DE TAPA DE COMBUSTIBLE

SENSOR DE VELOCIMETRO

CAMBIO Y/O ARREGLO DE APERTURA DE CAPOT

CAMBIAR CADENA VELOCIMETRO

DESMONTAIJE Y MONTAJE DEL TANQUE-COMBUSTIBLE

CONFIGURACION CONTROL REMOTO NUEVO

PROTECCION DEL BALDE CON AUTOFORSA

ARREGLO DE MANDO DE ELEVA VIDRIO
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9. Conclusiones
Una vez analizado los manuales de mantenimiento de acuerdo a cada
marca de vehiculo, se definidé un solo cronograma de actividades ya que
los manuales estan basados en el kilometraje.
Las encuestas realizadas nos permitieron tener una mayor vision acerca de
como se planifica el mantenimiento de las unidades de transporte, como
resultado obtuvimos que los vehiculos no contaban con un plan de
mantenimiento preventivo sino hasta llegar al punto de presentarse una
falla correctiva.
Luego de la aplicacion de las encuestas se dispuso a recopilar informacién
obtenida de concesionarios en la ciudad de Loja, para de esta manera armar
el plan de mantenimiento optimo que logre una reduccion de costos
significativa.
Se socializo el plan de mantenimiento con los conductores, dando las
respectivas indicaciones de uso y aplicacion, este cronograma les ayudara
a tener un mejor control de los mantenimientos de los vehiculos y sobre

todo las revisiones previas a realizar un recorrido.
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10. Recomendaciones
Una vez que culminado el proyecto, se sugiere a la institucion implemente
el cronograma de manera progresiva, asignando gradualmente mas roles a
los conductores, mismos que tienen la tarea de llevar un registro de cada

mantenimiento que se realice al vehiculo que se les ha designado.

Es importante que se realice la contratacion de personal técnico, como
tecndlogos o Ingenieros en mecéanica automotriz para la creacién un
departamento 0 un éarea que se encargue exclusivamente del

mantenimiento.

También se recomienda que a los supervisores o encargados de los
vehiculos realicen una revision continua al folleto de plan de
mantenimiento de los conductores para comprobar la aplicacion de las
fichas de mantenimiento y a la vez analizar las observaciones que se van

generando de acuerdo al historial mecanico de cada unidad.

Se recomienda que periodicamente se realice capacitaciones sobre
mantenimiento, instrucciones basicas sobre reparacion de averias y
seguridad vial, ya que estos son los primeros en dar aviso a los encargados

en caso de que se de algun dafio en los automotores.
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11. Anexos

e Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin de
carrera, emitido por el Vicerrectorado Académico del ISTS.

(4]
P

INSTITUTO. TEGNOLOSICO.

SUDAMERICAN

Faceats it & 5o

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 15 de Julio del 2022
Of. N° 477 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). PACCHA ORELLANA DARWIN GEOVANNY
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN MECANICA AUTOMOTRIZ

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado DISENO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA FLOTA VEHICULAR DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE,
AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA DE LA ZONA 7 DEL ECUADOR PARA EL PERIODO 2022-
2025, el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la institucién; por lo que se autoriza su
realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera
(el/la) Ing. LUIS DARIO GRANDA MOROCHO.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

oERIOR
9\)\’ 7“@0

Atentamente, e

/ Ing. German Patricio-Villamarin Coronel Mgs.
VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec
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INSTITUTQ TEGNOLGOICO.
i

SUDAMERICANO

acewis e ds trienizt

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 15 de Julio del 2022
Of. N° 469 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). SINCHE CARAGUAY OSCAR IVAN
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN MECANICA AUTOMOTRIZ

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacién de fin de carrera de su autorfa titulado DISENO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA FLOTA VEHICULAR DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE,
AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA DE LA ZONA 7 DEL ECUADOR PARA EL PERIODO 2022-
2025., el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la institucién; por lo que se autoriza su
realizacion y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera
(elfla) Ing. LUIS DARIO GRANDA MOROCHO.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec
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e Certificado o autorizacion para la ejecucion de la investigacion de la
empresa publica, privada o del ISTS en la que se va a ejecutar.

[. gSBmTEE%\IIOCLZ?\T(OD MA MECANICA AUTOMOTRIZ

Hacewos gente de talentol

Of. Nro.016-TSMA-ISTS-2022
Loja, 14 de mayo de 2022

Estimado
Ing. Julian Garcia
DIRECTOR ZONAL 7 MAATE

Reciban un cordial y atento saludo, deseandoles éxitos en sus labores administrativas diarias,
mediante el presente documento solicito de la manera.més.comedida su aprobacion para el
desarrollo del Proyecto de titulacién denominado “Plan de mantenimienro‘para la flota vehicular
del Ministerio del Ambiente de la zona 7 del Ecuador”, en el periodo abrll septiembre 2022,
mismo que tendra total beneficio para las dos partes relacionadas. El proyecto sera desarrollado
por los estudiantes de la T. S. en mecanica Automotriz del Instituto Superior Tecnolégico
Sudamericano:
- Oscar Ivéan Sinche Caraguay con CI: 1105878456
- Darwin Geovanny Paccha Orellana CI: 1104378086
Por lo antes mencionado, solicito a su vez la autorizacion a su persona para que los estudiantes
puedan realizar las siguientes actividades siempre debidamente comunicadas a quien
corresponda:
- Ingreso y salidas a las oficinas del MAATE para solicitar informacion
- Solicitar informaci6n técnica necesaria para el desarrollo del proyecto como: informacién
vehicular, cantidad de vehiculos, etc.
- Presentar avances a quien su persona delegue para revision del proceso del Plan de
mantenimiento.
- Acceso a vehiculos para el debido anélisis de estado actual.
- Actividades que no estén en el presente documento, pero sean beneficio para el desarrollo
del proyecto.
Una vez culminado el proyecto de titulacién, los estudiantes deberdn presentar a quien
corresponda:
- El plan de mantenimiento de la flota vehicular.
- Socializar el Plan de mantenimiento.
- Capacitar a quien corresponda el correcto uso y aplicacién del Plan de mantenimiento.
Una vez que las actividades antes mencionadas sean culminadas su persona hara la entrega del

respectivo certificado que valide que los estudiantes han presentado y culminado el Proyecto sin
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ninglin inconveniente, esta certificacion sera requisito indispensable para que los estudiantes

puedan culminar con su proceso de titulacion.

Desde ya quedo muy agradecido por la atencién que le brinde al presente y quedo a la espera de

su respuesta.

Firman para constancia del presente documento

Ing. Lpis Dario Granda. Ing. Julidn Garcia
COORDINADOR
T.S. EN MECANICA DIRECTOR ZONAL 7 MAATE

AUTOMOTRIZ/director Tesis

Idgranda@tecnologicosudamericano.edu.ec |
0959553626 ‘

Darwin Geovanny Paccha Orellana
ESTUDIANTE T. S. MECANICA

Oscar Ivan Sinche Caraguay

ESTUDIANTE T. S. MECANICA
AUTOMOTRIZ AUTOMOTRIZ
oisinche01@tecnologicosudamericano.edu. dgpaccha0dl@tecnologicosudamericano.edu. ‘
ec ec |
0995853739 0982822320
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Certificado de la implementacion del proyecto (para el caso de que en el
tema asi se lo hubiese propuesto)

SUDAMERICANO

Hacenos -r:nh: de talento]

(. INSTITUTO TECNOLOGICO

Loja, 06 de octubre 2022

Los suscritos, a peticion de parte interesada y en forma legal.

CERTIFICA:

Que el Sr. Darwin Geovanny Paccha Orellana, con cédula de identidad Nro.
1104378086 y el Sr. Oscar Ivin Sinche Caraguay con cédula de identidad Nro.
1105878456, han realizado la entrega del Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo
para la flota vehicular del Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldégica, como
parte de Proyecto de Titulacion de Fin de carrera de la T. S. Mecdnica Automotriz. Para
tal efecto el Ing. Israel Mendez Maldonado da fe de que se ha realizado la socializacion
e implementacion correspondiente del Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo el
cual tiene una efectividad de 100%

Particular que se comunica en honor a la verdad para los fines pertinentes.

Fimadz siectrémicansate pors
ISRAEL ANTONIO
MENDEZ MALDONADO

Ing. Israel Mendez Maldonado.
Responsable de Apoyo y Asesoria.
Responsable de recibir el
Producto de la T.S. Mecdnica Automotriz,

Ing. Tony Zufiiga Suarez.
Director (E) Zonal 7 Loja del Ministerio
del Ambiente Agua y Transicién Ecoldgica.
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Presupuesto.

Tabla 1
PRESUPUESTO

INGRESOS
1 Aporte de investigador $1004,00

TOTAL INGRESOS $1004,00

EGRESOS

RECURSOS MATERIALES

1 Internet $35,00
3 Anillados $145,00
2 Empastados $30,00
1 Transporte $25,00
1 Impresiones $20,00
1 Proyecto de titulacion $864,00

TOTAL, EGRESOS $1119,00

Nota 1Presupuesto para proyecto de titulacion.
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CRONOGRAMA

TABLA 2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses-Semanas ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Actividades 1123|4123/ 4]1[2[3]4]1]2]3 12314112 |3 [4 |1 [2]3]4

1 Socializacion del cronograma de titulacion X

2 Refuerzo en problema a trabajar en base a las X
lineas de investigacion

3 Identificacion del problema. X

-+ Planteamiento del tema. X

5 Elaboracion de justificacion. X

6 Planteamiento de objetivo general y objetivos X
especificos.

7 Elaboracion del marco institucional y marco X| X

8 tedrico.

9 Elaboracion  del  disefio  metodologico: X
Metodologias y técnicas a ser utilizadas
en la investigacion.

10 Determinacion de la muestra, recursos, y X
bibliografia.

11 Presentacion del proyecto ante el X
Vicerrectorado.

12 Aprobacion  de temas de proyectos de X
investigacion de Fin de Carrera.
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13 Recopilacion bibliografica
14 Aplicacion de encuestas
15 Investigar la informacion técnica
de mantenimiento
16 Socializacidn del plan de mantenimiento
17 Entregar el vehiculo a la carrera de mecénica del
ISTS
18 Entrega del plan de mantenimiento al MAATE X
19 Entrega de borradores de proyectos de investigacion

de fin de carrera.

Nota2 cronograma de actividades de proyecto de titulacion
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CERTIFICACIONES VARIAS

KB hmeic A e

' Hacewos gente de talentol

Of. Nro.016-TSMA-ISTS-2022
Loja, 14 de mayo de 2022

Estimado
Ing. Julian Garcia
DIRECTOR ZONAL 7 MAATE

Reciban un cordial y atento saludo, deseandoles éxitos en sus labores édministrativas diarias,
mediante el presente documento solicito de la manera-mas.comedida su aprobacion para el
desarrollo del Proyecto de titulacion denominado “Plan de mantenz.'miento"para la flota vehicular
del Ministerio del Ambiente de la zona 7 del Ecuador”, en el periodo al;rfi[l septiembre 2022,
mismo que tendré total beneficio para las dos partes relacionadas. El proyecto sera desarrollado
por los estudiantes de la T. S. en mecénica Automotriz del Instituto Superior Tecnolégico
Sudamericano:
- Oscar Ivan Sinche Caraguay con CI: 1105878456
- Darwin Geovanny Paccha Orellana CI: 1104378086
Por lo antes mencionado, solicito a su vez la autorizacién a su persona para que los estudiantes
puedan realizar las siguientes actividades siempre debidamente comunicadas a quien
corresponda:
- Ingreso y salidas a las oficinas del MAATE para solicitar informa.cién
- Solicitar informacién técnica necesaria para el desarrollo del proyecto como: informacion
vehicular, cantidad de vehiculos, etc.
- Presentar avances a quien su persona delegue para revision del proceso del Plan de
mantenimiento.
- Acceso a vehiculos para el debido analisis de estado actual.
- Actividades que no estén en el presente documento, pero sean beneficio para el desarrollo
del proyecto.
Una vez culminado el proyecto de titulacion, los estudiantes deberan presentar a quien
corresponda:
- El plan de mantenimiento de la flota vehicular.
- Socializar el Plan de mantenimiento.
- Capacitar a quien corresponda el correcto uso y aplicacién del Plan de mantenimiento.
Una vez que las actividades antes mencionadas sean culminadas su persona haré la entrega del

respectivo certificado que valide que los estudiantes han presentado y culminado el Proyecto sin
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ningdn inconveniente, esta certificacion serd requisito indispensable para que los estudiantes

puedan culminar con su proceso de titulacién.

Desde ya quedo muy agradecido por la atencion que le brinde al presente y quedo a la espera de

su respuesta.

Firman para constancia del presente documento

Ing. Julian Garcia

g: Luis Dario Granda.
| COORDINADOR
T.S. EN MECANICA DIRECTOR ZONAL 7 MAATE
AUTOMOTRIZ/director Tesis

Idgranda@tecnologicosudamericano.edu.ec
0959553626

Darwin Geovanny Paccha Orellana

ESTUDIANTE T. S. MECANICA

Oscar Ivan Sinche Caraguay
ESTUDIANTE T. S. MECANICA

AUTOMOTRIZ AUTOMOTRIZ
oisinche01@tecnologicosudamericano.edu. | dgpaccha0l@tecnologicosudamericano.edu.
ec &ec
0995853739 0982822320
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IKTITUTO TEGNOLEGICO.
SUDAMERICANO

Recencs eite. dr 2nenii]

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 15 de Julio del 2022
Of. N° 477 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). PACCHA ORELLANA DARWIN GEOVANNY
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN MECANICA AUTOMOTRIZ

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado DISENO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA FLOTA VEHICULAR DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE,
AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA DE LA ZONA 7 DEL ECUADOR PARA EL PERIODO 2022-
2025, el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la institucién; por lo que se autoriza su
realizacion y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera
(el/la) Ing. LUIS DARIO GRANDA MOROCHO.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.
PERIOR 4,
oY @o,l/

Atentamente,

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec
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VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 15 de Julio del 2022
Of. N° 469 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). SINCHE CARAGUAY OSCAR IVAN
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN MECANICA AUTOMOTRIZ

Ciudad

De mi consideracién:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado DISENO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA FLOTA VEHICULAR DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE,
AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA DE LA ZONA 7 DEL ECUADOR PARA EL PERIODO 2022-
2025., el mismo cumple con los lineamientos establecidos por |a institucién; por lo que se autoriza su
realizacion y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera
(ellla) Ing. LUIS DARIO GRANDA MOROCHO.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telifs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec
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SUDAMERICANO

Hacewos gente de talento]

[ . INSTITUTO TECNOLOGICO

Loja, 06 de octubre 2022

Los suscritos, a peticion de parte interesada y en forma legal.

CERTIFICA:

Que el Sr. Darwin Geovanny Paccha Orellana, con cédula de identidad Nro.
1104378086 y el Sr. Oscar Ivin Sinche Caraguay con cédula de identidad Nro.
1105878456, han realizado la entrega del Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo
para la flota vehicular del Ministerio del Ambiente Aguay Transicion Ecoldgica, como
parte de Proyecto de Titulacion de Fin de carrera de la T 8. Mecdnica Automotriz. Para
tal efecto el Ing. Israel Mendez Maldonado da fe de que se ha realizado la socializacion
e implementacién correspondiente del Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo el
cual tiene una efectividad de 100%

Particular que se comunica en honor a la verdad para los fines pertinentes.

Fimmado eleatrénicanente pors
ISRAEL ANTONIO
MENDEZ MALDONADO

Ing. Israel Mendez Maldonado.
Responsable de Apoyo y Asesoria.
Responsable de recibir el
Producto de la T.S. Mecdnica Automotriz

Ing. Tony Zuiiiga Suarez.
Director (E) Zonal 7 Loja del Ministerio
del Ambiente Agua y Transicién Ecoldgica.
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INSTITUTO TECNOLGGICO ENGLISH AREA
[r SADAJ\AERICANO E SUDAVERICAND INSHTUTE S’é"{;‘,}g’"g

Hocenss gente de talento) SUDAMERICANO

CERTF. N°. 023- JG-1S§75-2022
Loja, 21 de Octubre de 2022

El suscrito, Lic. Jordy Christian Granda Feijoo, Mgs., COORDINADOR-DOCENTE
DEL AREA DE INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANO?, a peticion de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera de los
seflores PACCHA ORELLANA DARWIN GEOVANNY y SINCHE CARAGUAY
OSCAR IVAN estudiantes en proceso de titulacion periodo Abril — Noviembre 2022 de
la carrera de MECANICA AUTOMOTRIZ: estd correctamente traducido, luego de haber
ejecutado las correcciones emitidas por mi persona; por cuanto se autoriza la
presentacion dentro del empastado final previo a la disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake!

CENTRO
DE IDIOMAS

i sUQAMER\CANO
BAECTOR
Lic. Jg g Mgs
Co iZi/ ] NTEI)EL AREA DE INGLES ISTS - CIS

www.cis.edu.ec
Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar
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MODELO DE ENCUESTA

Encuesta para los conductores que laboran en el MAATE.

a. ¢Ensu experiencia laboral como conductor dentro del MAATE

cual es la falla méas frecuente que ha notado dentro del vehiculo?

b. ¢Antes de hacer uso del vehiculo usted revisa factores como: nivel
de fluidos, presion de aire en los neumaticos, ¢ ¢encendido correcto
de luces?

Sl
NO

c. ¢El mantenimiento que se realiza a los vehiculos del MAATE es?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

d. El mantenimiento preventivo y correctivo se lo realiza en base a:

e El kilometraje
e Manual del fabricante
e Por el tiempo de trabajo.

e. ¢Dentro del MAATE existe una adecuada comunicacion entre
personal administrativo y conductores?
Sl
NO

f. El taller automotriz al que son enviados los vehiculos del
MAATE cuenta con un cronograma de actividades para cada
unidad
Sl
NO
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g. Dentro de las instalaciones del MAATE ha recibido charlas o
conferencias de mecanica béasica para solucionar averias leves
gue pueden ocurrir en carretera.

Sl
NO

h. El vehiculo que conduce cuenta con el kit de herramientas
basicas pasa solucionar averias comunes como por ejemplo el
cambio de un neumatico.

Sl
NO

i. El vehiculo que usted conduce cuenta con extintor de incendios y
kit de primeros auxilios.
Sl
NO

J. ¢Considera conveniente implementar un plan de mantenimiento
preventivo para los vehiculos del MAATE?

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Evidencia fotografias de muestra de recopilacion de datos

Imagen 1.

Nota 1. Recopilacién de datos
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Imagen 2

Nota 2. Recopilacion de datos

Imagen 3

Nota 3. Recopilacién de datos
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Imagen 4

Nota 4. recopilacion de datos

Imagen 5

Nota 5. recopilacion de datos
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Imagen 6

Nota 6 recopilacion de datos

Imagen 7

~a

Nota 7. recopilcion de datos
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Imagen 8

Nota 8. recopilcion de datos
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Evidencias fotografias de gastos9

Imagen 9

Nota 9. gastos de materiales

120



Imagen 10

Nota 10. gastos de materiales
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Imagen 11

Nota 11. gastos en pasajes

122



Imagen 12

O 5 € - Ca
Nota 12. socializacion de la implementcion del plan de mantenimiento via meet

Imagen 13

- ity © * 6~ €& b 0 B
Nota 13. socializacion de la implementcion del plan de mantenimiento via meet

Imagen 14

i S 0 B @ - € @
Nota 14. socilalizacion de la |mplementC|on del plan de mantenimiento via

meet
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