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1 RESUMEN
La importancia de la seguridad y salud ocupacional dentro de cualquier
organizacion cada vez es mas relevante, no solo por las repercusiones legales que
podrian traer consigo la omision o inoperancia al momento de identificar los riesgos
laborales presentes en las compafiias, sino también para abaratar costos en
enfermedades laborales que con un programa organizado de prevencion de

enfermedades laborales y promocion de salud ocupacional se podrian evitar.

Por esto, se ha basado este trabajo de titulacion en la creacion de un programa
de seguridad y salud ocupacional para los colaboradores de la Direccion Distrital
11D05 Espindola- Salud del cantén Espindola para el afio 2022, con el objetivo de
elaborar un programa de seguridad y salud ocupacional para los colaboradores de la
Direccién Distrital 11D05 Espindola - Salud del canton Espindola mediante la
planificacidn, ejecucion y evaluacion de las actividades que influyen en la seguridad

del personal que labora en esta institucion durante el afio 2022.

Mediante las encuestas, entrevistas y observacion directa del Distrito 11D05
Espindola — Salud, se pudo evidenciar que existe una deficiencia de conocimientos
por parte del personal que labora en esta institucion sanitaria del manejo e
identificacion de riesgos quimicos, es por esto que se decidié realizar un programa de
seguridad y salud ocupacional enfocado en la prevencién de riesgos quimicos para
poder mitigar el riesgo de accidentes, incidentes o enfermedades laborales asociadas
a este tipo de riesgo laboral. Mediante la observacion directa, los resultados de las
encuestas y la entrevista se determinaron que existe un correcto manejo de riesgos
fisicos, bioldgicos, psicosociales, pero existe una carencia de informacion en torno a
los riesgos quimicos, por lo que se cre6 un programa de prevencion de desechos

quimicos en el Distrito 11D05 Espindola-Salud.

Se recomienda reforzar los conocimientos acerca del manejo de desechos
quimicos y de prevencion de riesgos de accidentes, incidentes o enfermedades
laborales asociadas a ellos, esto se puede realizar mediante charlas de promocion y
también a través de revisiones de cumplimiento de las medidas de prevencion de forma

continua.



2 ABSTRACT

The importance of occupational health and safety within an organization is
becoming more relevant, not only because of the legal repercussions that could be
brought about by the omission or ineffectiveness when identifying the occupational
risks present in companies, but also to reduce costs in occupational diseases that could
be avoided with an organized program of prevention on occupational diseases and

promotion of occupational health.

For this reason, this thesis work has been based on the creation of an
occupational health and safety program for the employees of the 11D05 Espindola-
Health District Management of the Espindola Canton for 2022, to develop an
occupational health and safety program for the employees of the 11D05 Espindola
District Management - Health of the Espindola Canton through the planning,
execution, and evaluation of the activities that influence the assurance of the personnel

who work in this institution during 2022.

Through surveys, interviews, and direct observation of District 11D05
Espindola - Health, it was possible to show that there is a lack of knowledge on the
part of the personnel who work in this health institution of the management and
identification of chemical risks, this is the reason that it was decided to carry out an
occupational health and safety program focused on the prevention of chemical risks to
mitigate the risk of accidents, incidents or occupational diseases associated with this

type of occupational risk.

Finally, it is recommended to reinforce knowledge about the management of
chemical waste and the prevention of risks of accidents, incidents, or occupational
diseases associated with them, this could be done through both promotional talks and

reviews of compliance with preventive measures in a regular way to keep going.



3 PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

La importancia de la seguridad y salud ocupacional dentro de una organizacion
cada vez es mas relevante, no solo por las repercusiones legales que podrian traer
consigo la omision o inoperancia al momento de identificar los riesgos laborales
presentes en las empresas, sino también para devaluar costos en enfermedades
laborales que con un programa organizado de prevencion de enfermedades laborales

y promocion de salud ocupacional se podrian evitar (Herrera, 2021).

A nivel Mundial nos damos cuenta de que poco la estrategia de Seguridad y
Salud Ocupacional va tomando mas estima, por ejemplo, la comisién europea aprobé el
Marco Estratégico de la Union Europea de salud y seguridad en el trabajo 2014 —2020.
Esta tiene diversos objetivos, entre ellos mejorar la aplicacién de esta normativa en los
paises miembros. Esto reforzara la capacidad de las microempresas y medianas
empresas para tomar medidas eficaces que puedan prevenir los riesgos asociados a las
labores diarias. Y asi Mundialmente nos damos cuenta de que los paises desarrollados
le estan dando gran importancia a la Seguridad y Salud Ocupacional, con el objetivo
de alcanzar el bienestar laboral en su totalidad y con ello una productividad efectiva
y eficaz (Torres, 2009).

A nivel Nacional, el principal problema que existe es el nimero reducido de
inspectores de trabajo a nivel nacional (12 técnicos y 1 médico del trabajo habilitados)
que componen la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de
Riesgos del Ministerio del Trabajo. Se ha podido evidenciar que, en el Ecuador, hay
aproximadamente 0,04 inspectores por cada diez mil trabajadores, esto implica que
aproximadamente hay un inspector por cada 50 mil trabajadores, siendo una de las

cifras mas bajas con relacion al resto de América Latina y el Caribe.

Las normativas vigentes en el Ecuador en torno a la seguridad y salud
ocupacional buscan promover la prevencion de accidentes, incidentes o enfermedades
laborales producto del trabajo diario, estas rigen el sector publico y privado. Las
instituciones publicas que rigen estas normativas son el Ministerio del Trabajo, el
IESS o Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y también el Ministerio de Salud

Publica. Estas entidades gubernamentales, han creado Decretos Ejecutivo



Resoluciones y también Acuerdos ministeriales que protegen a los trabajadores de
cualquier imprevisto que surja durante sus labores. También, se encargan de regular
el cumplimiento de la prevencién de riesgos en el trabajo y las repercusiones que el
no cumplimiento de las normativas tuviese. (Gomez, 2021)

En el contexto local y concretamente en la Direccion Distrital 11D05
Espindola- Salud, la misma que se encuentra en la provincia de Loja, Canton
Espindola, Parroquia Amaluza, Barrio El Guabo, esta direccion Distrital tiene como
actividad brindar servicios de salud a la ciudadania en general. Hemos observado que
no hay un programa establecido donde se cumplan los lineamentos establecidos por
el Ministerio de Trabajo, con este antecedente se realizara la investigacion con el fin
de determinar los riesgos mas comunes dentro de la institucion sean estos Bioldgicos,
fisicos o psicologicos con el fin de determinar las medidas preventivas més efectivas

y reales a realizar dentro de la institucion.

Al ser un canton fronterizo y pequefio, el talento humano es escaso. En el
distrito 11D05 Espindola-Salud es necesario crear un programa de seguridad y salud
ocupacional para prevenir e identificar los riesgos laborales de las personas que

trabajan en esta institucion durante el afio 2022.



4 DETERMINACION DEL TEMA

“Programa de seguridad y salud ocupacional para los colaboradores de la
Direccion Distrital 11D05 Espindola-Salud del canton Espindola para el afio 2022”.



5 ELECCION DE LA LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION

Linea:

Desarrollo humano, seguridad industrial y salud ocupacional

Sub linea:

Prevencion de riesgos laborales y psicosociales.



6 JUSTIFICACION

En la linea de investigacion, serd en base en el desarrollo humano, seguridad
industrial y salud ocupacional. La Sublinea de investigacion hace referencia a
Prevencion de riesgos laborales y psicosociales. Es por esto que la informacion
disponible en materia de seguridad y salud ocupacional, podremos conocer de mejor
manera la situacion y evolucién de las condiciones de trabajo y, por consiguiente,
disefiar y adoptar politicas publicas mas ajustadas a la prevencion de riesgos laborales

y la promocién de salud ocupacional.

El presente proyecto de investigacion se justifica académicamente como paso
preliminar previo a optar por el titulo de Tecn6loga Superior en Gestion de Talento
Humano, titulo que otorga el Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, de
conformidad al articulo 21, el cual nos permitird poner en practica todo el
conocimiento adquirido, para la creacion, implementacion, concientizacion de las
medidas de prevencion que se encontraran en el programa de Seguridad y Salud
Ocupacional , el cual nos permitira el planteamiento de soluciones de carécter
obligatorio, que la academia brinda en respuesta a las necesidades y problemas de la

institucion.

En el presente proyecto de investigacion se justifica tecnologicamente el
mismo que nos permitira disponer de un programa capaz de adaptarse a las exigencias
de lasociedad y proporcionar informacion de forma eficiente, eficaz, y rigurosa. Como
parte fundamental del programa de Seguridad y Salud Ocupacional y de riesgos
laborales, cabe destacar el papel de los directores Distritales y jefes Departamentales
de la institucién que, desde distintos frentes, incentiven la implementacion del
Programa y contribuyan al impulso y la ejecucion de las politicas preventivas y a que
la reduccion de la siniestralidad laboral sea una realidad. La colaboracion solida de
todos los funcionarios con responsabilidad en la seguridad y salud en el trabajo es la
mejor manera para avanzar aunando esfuerzos hacia una misma direccion, por esto es
fundamental implementar y trabajar bajo la colaboracidn y también la participacion

de cada persona que conforma el lugar de trabajo.



El presente proyecto de investigacion se justifica socialmente, para mantener
una reduccion constante de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales resulta imprescindible continuar apoyando e impulsando la gran
mayoria de los objetivos que se respalda en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucién
del Ecuador, Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de la OIT,
Codigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Para finalizar el ambito econdmico es importante dentro de una organizacion
ya gque nos permite optimizar recursos econémicos en el momento de implementar
nuevo capital humano, tratando de evitar accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales en cada una de las actividades encomendadas. Por lo tanto, implementar
un plan programa de Seguridad y Salud Ocupacional permitira la reduccion de los
accidentes de trabajo y enfermedades de los colaboradores logrando desarrollar y

potenciar mecanismos de colaboracion y participacion.



7 OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS

7.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un programa de seguridad y salud ocupacional para los colaboradores
de la direccion distrital 11D05 Espindola - Salud del cantén Espindola mediante la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades que influyen en la seguridad

del personal que labora en esta institucién durante el afio 2022.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Realizar una recopilacién bibliografica usando fuentes de informacion
primarias y secundarias, que permitan analizar la importancia del area de
talento humano durante el desarrollo del programa de seguridad y salud

ocupacional de la direccion distrital 11D05 — Espindola — Salud.

v Recopilar informacion mediante las técnicas de la encuesta y la entrevista que
nos permita evaluar el cumplimiento de actividades de prevencion de
enfermedades laborales y promocion de salud ocupacional a los trabajadores
de la direccion distrital 11D05 — Espindola — Salud durante el afio 2022.

v Desarrollar un plan de mejoras sobre la prevencion de enfermedades laborales
y promocion de salud ocupacional a los trabajadores creando herramientas
innovadoras, estrategias y actividades que permita mejorar las actividades de

prevencion de enfermedades laborales.

v' Socializar el Proyecto de Investigacion a los colaboradores de la direccion
distrital 11D05 — Espindola, mediante una capacitacion la cual nos permitira
indicar a los trabajadores de la institucién el cumplimiento de actividades
contra la prevencion de enfermedades laborales y promocion de salud

ocupacional.
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8 MARCO TEORICO
8.1 MARCO INSTITUCIONAL

8.1.1 Datos

La Direccion distrital 11D05 Espindola — Salud ubicada en la parroquia
Amaluza del cantén Espindola de la provincia de Loja. Este dispone de 7 centros de
salud tipo A, 1 puesto de salud y 1 hospital basico. El Distrito 11D05 Espindola —
Salud cuenta con equipos tecnologicos y servicio de internet en todos los
establecimientos de Salud.

v Enel Distrito 11DO05 se ha implementado la plataforma PRAS (historia clinica
digital) en todos los Establecimientos de Salud.

v’ La plataforma PRAS tiene la mayor parte de formularios de historia clinica y
los separa por ciclo de vida.

v App de vigilancia epidemiolégica no se encuentra activa por el momento y se
esta utilizando el sistema VIEPI donde se ingresan todos casos de vigilancia
epidemioldgica por parte del Distrito.

v" En Lo que respecta a APP Geo salud es una herramienta que todavia no esta
implementada la misma que servira para geo referencia de pacientes médico
del barrio.

v Se gestionan inventarios existentes por medio de SGI en cuanto a equipos
tecnologicas y medicamentos.

v" Se realiza seguimiento nominal de pacientes mediante la plataforma PRAS.

8.1.2 Vision

Ser reconocidos por la ciudadania como hospitales accesibles, que presentan
una atencion de calidad que satisface las necesidades y expectativas de la poblacion
bajo principios fundamentales de la salud publica y bioética, utilizando la tecnologia

y los recursos publicos de forma eficiente y transparente (Publica, 2022).

8.1.3 Misidén

Prestar servicios de salud con calidez y calidad en el &mbito de la asistencia
especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad
de promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la investigacion, conforme
a las politicas del ministerio de salud publica y el trabajo en red, en el marco de la
justicia y equidad social (Publica, 2022).
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8.1.4 Imagen de la Direccion Distrital 11D05 Espindola — Salud.

Figura 1:

Imagen

Nota: Se constata en la imagen el distrito de salud. Toma de la fuente de las autoras de investigacion
del afio 2022.

Tabla 1:
Ubicacion.
Provincia Loja
Canton Espindola
Parroquia Amaluza
Calle Principal 27 de abril
yHéctor
Vaca

Nota: Se elaboro una tabla de la ubicacién del distrito de salud. Afio 2022.



8.1.5 Macro localizacion

Figura 2:

Macro localizacion.
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Nota: Se evidencia la macro localizacion de la Direccion Distrital 11D05 Espindola — Salud. (MSP,

2022).

8.1.6 Micro localizacién

Figura 3:

Micro localizacién.

Q Buscar en esta zona




8.1.7 Organigrama organizacional

Figura 4:

organigrama organizacional
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Nota: Se evidencia un organigrama organizacional del direccion distrital 11D05 espindola.Afio 2022.

8.1.8 Cartera de servicios

La Direccion distrital 11D05 Espindola — Salud ubicada en la parroquia

Amaluza del canton Espindola de la provincia de Loja, dispone con 7 centros de salud

tipo A, 1 puesto de salud y 1 hospital basico. Dentro de la cartera de servicios que

ofrecen encontramos lo siguiente:

Emergencia:

v Triaje.

v" Reanimacion.

v" Observacion.

v Recuperacién y atencion.

v

Hospitalizacion:

v
v
v
v

Medicina interna
Pediatria

Cirugia general

Gineco-obstetricia.



Consulta Externa.

v

AN N N N NN

<\

Servicio de Adolescente.
Ginecologia.
Imagenologia.
Psicologia.

Odontologia.

Medicina General.
Farmacia.

Laboratorio Clinico.

8.1.9 Contactos Direccion distrital 11D05 Espindola — Salud.

Tabla 2:
Contacto
Red_es
Teléfono Correo Institucional @ Sociales
N
B
O
072653317 ventanilla.unica@11d05. Coordinacién
mspz7.gob.ec Zonal Salud 7

Nota: Numeros de contactos de la direccion Distrital 11D05 Espindola — Salud. Afio 2022.
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8.2MARCO CONCEPTUAL

8.2.1¢Qué es salud y seguridad ocupacional?

Actualmente, la salud y seguridad ocupacional es relevante dentro de las
actividades que realiza cualquier empresa. Por esto podemos definir a la prevencion
de riesgos laborales como el conjunto de actividades o medidas adoptadas o
planificadas en todas las &reas de la empresa, esto con el proposito de mitigar el riesgo
0 la existencia de riesgos que puedan provocar accidentes, incidentes o enfermedades
laborales. Por esto, es necesario identificar estos riesgos y crear un plan de accién para
eliminarlos (Vivas-Manrique, 2021).

Salud ocupacional consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion, control
y evaluacion de todas aquellas actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar
la salud individual y colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

El principal objetivo de un programa de Salud Ocupacional es proveer de
seguridad, proteccion y atencion a los empleados en el desempefio de su trabajo; Por
ende, debe contar con los elementos basicos para cumplir con estos objetivos, los
cuales incluyen datos generales de prevencion de accidentes, la evaluacion médica de
los empleados, la investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de
entrenamiento y divulgacion de las normas para evitarlos.

La seguridad ocupacional se entiende como una actividad encaminada a
promover y proteger la salud de los empleados, por otro lado, gestionar y reducir los

riesgos, asi como controlar las enfermedades y accidentes laborales.

8.2.2 Importancia y beneficios de la seguridad y salud ocupacional

Es necesario enfatizar que la salud laboral no solo incluye de forma exclusiva
a las enfermedades que pueden presentar los trabajadores de una determinada empresa.
Al contrario, incluye el bienestar fisico, emocional, social y mental de todos los
trabajadores y también de su entorno dentro del trabajo.

La satisfaccion del trabajador, incluye su comodidad y bienestar dentro del
lugar en el que trabaja. Es por esto, que es necesario brindar todo el confort y las
herramientas necesarias para que el colaborador pueda desarrollar sus actividades sin
accidentes, incidentes o enfermedades laborales, (Contreras-Pacheco, 2022). La
motivacion constante por parte de un lider, aumentara la productividad, el sentido de

pertenencia y la salud mental de los empleados.
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Es por esto que la salud laboral, en conjunto con la prevencion de riesgos
laborales son imprescindibles para la satisfaccién de todos los miembros de una
empresa, (Vega-Monsalve, 2017) La motivacion y la satisfaccion en el entorno laboral
va de la mano con la productividad de la institucion, por esto es fundamental brindar

comodidad a los trabajadores.

8.2.3 Ventajas de mejorar la Seguridad y Salud Ocupacional

La presencia de la salud ocupacional en una empresa es de vital importancia
ya que ademas de procurar el mas alto bienestar fisico, mental y social de los
empleados, se busca establecer y sostener un medio ambiente de trabajo seguro y sano.

La seguridad y salud ocupacional cuenta con normativas legales que la vuelven
una obligacion juridica y también social para todas las empresas. Sin embargo, esta
cuenta con multiples beneficios para las organizaciones, se ha determinado que
incrementa la productividad de los trabajadores y con ello aumenta la rentabilidad de
las empresas. (Tapia, 2020) Entre otras ventajas determinadas tenemos las siguientes

v" Disminucion del ausentismo laboral.
Preserva la salud mental y fisica de los colaboradores de la empresa.
Se crean vinculos de comunidad entre el equipo de trabajo.
Se incentiva el sentido de pertenencia.
El clima laboral mejora con la presencia de motivacion por parte de los lideres.
Se saca provecho de la imagen corporativa, ya sea a nivel interno o externo.

Incrementa la satisfaccién de los usuarios externos e internos.

NS N N N N N

Aumenta el interés de los inversores.

En el sector salud, la sociedad se beneficia con empresas sanitarias donde se
enfatiza en la salud integral de los colaboradores. En cuanto a costos, si se emplean
planes de prevencion adecuados, las indemnizaciones por accidentes, incidentes o
enfermedades laborales. (Gallegos, 2022):

Es asi como pequefios cambios en la empresa pueden generar grandes
beneficios para los trabajadores y los usuarios, (Nufiez, 2017) .Con esto se busca
aumentar la competitividad, mejorar la rentabilidad de los trabajadores y disminuir el
riesgo de accidentes e incidentes laborales.

Para ello, es necesario que el empleado y empleador tengan clausulas que

contemplen la toma de medidas necesarias para disminuir los riesgos de que padezcan
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accidentes, incidentes o enfermedades laborales y con ellos, se crea un vinculo en

donde las dos partes quedan satisfechas (Fernandez, 2022).

8.2.4Términos para asegurar la salud y seguridad ocupacional

v" Deterioro de la salud: Hace referencia a la condicién tanto fisica

como mental que se va empeorando conforme pasa el tiempo con

causas atribuibles al trabajo o al entorno laboral.

Peligro: Se refiere a la fuente, la situacion o la accion que tiene
un alto potencial de generar dafio directo o indirecto al personal
que labora en la empresa o que pueda causar algun deterioro en
su salud. (Harknett, 2021)

Identificacion de peligros: Este se determina mediante la
evaluacion de existencia de peligros, durante esta inspeccion se
determinan sus caracteristicas y son la base para crear planes de

accion.

Incidente: Es un evento relacionado al trabajo, este puede
involucrar el deterioro de la salud del empleado debido a un dafio
0 en ciertos casos las repercusiones de este incidente pueden ser

fatales.

Riesgo: el riesgo estd dado por la probabilidad de que surja un
incidente que pueda deteriorar la salud del empleado o que puede

tener alguna repercusion fatal.

Desempefio de la SST: es producto de los resultados que han
sido correctamente gestionados producto de una medicién de

riesgos entorno a la seguridad y salud laboral. (Tone, 2020)

Politica de SST: Esta involucra la direccién de las

organizaciones relacionadas al desempefio de la seguridad y



salud en el trabajo. Incluye los objetivos que se han planteado
para determinar el desempefio de las medidas tomadas para

conservar la seguridad y salud en el trabajo. (Lema, 2021)

Riesgo aceptable: Hace referencia al riesgo que puede ser tolerado
por el comité encargado de la salud y seguridad de los trabajadores, este
riesgo aceptable se encuentra bajo la normativa que rige el bienestar de

los colaboradores. (Cumapa, 2020)

Evaluacion de riesgos: Este es el resultado de una inspeccion
que logra identificar los riesgos existentes, y los controles que
disponen para que estos no se den. También, tiene como objetivo

el considerar el riesgo como aceptable o no.

Registro: Es un documento que evidencia los resultados
obtenidos o también otorga la evidencia de las actividades que

se estan realizando.

Sistema de gestion de la SST: Es parte del sistema de gestion
de la empresa, es utilizado para implementar politicas internas
para la seguridad y salud laboral, también gestiona los riesgos
para la misma. (Davalos, 2020)

Auditoria: Es un proceso sistematico, y organizado que busca
obtener evidencias propias de la auditoria, estas son evaluadas de
forma objetiva con el propdsito de determinar el cumplimiento de
los criterios que la auditoria determine con anticipacion.
(Sebastian, 2020)

ISO: Organizacion Internacional para la Estandarizacion.

EQA: Entidad de Certificacion de Sistemas de Gestion.

18
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v" Accién Preventiva: Es la ejecucién de procesos que buscan
eliminar los causantes de cualquier situacion indeseable entorno

a la seguridad y salud de los trabajadores.

v Mejora Continua: Es un proceso que ocurre de forma recurrente
con el objetivo de optimizar la gestion realizada por el
departamento de salud y seguridad del trabajo y con ello

incrementar su rendimiento. (Sanchez, 2021)

8.2.5 Riesgos comunes

Los riesgos laborales implican todos los sucesos que pueden poner en peligro
la integridad de los trabajadores mientras realizan sus labores, estos dafios pueden ser
fisicos 0 mentales, (Ahdn, 2020) Existen varios tipos de riesgos y estos se describiran

a continuacion:
Tabla 3:

Riesgos comunes

Fisicos: Generados por los elementos Por gas: Ocasionados por
del entorno como la humedad, el frio o manipular gases o0 se trabaja
elcalor. cercade una fuente de gas
Quimicos:  Provocados por la De incendios: Causados por
presencia y manipulacion de agentes operar con materiales vy
quimicos (alergias, asfixias, etcétera). elementosinflamables.
Mecénicos: Producidos por utilizar De elevacion: Provocados por
méaquinas, Utiles o herramientas trabajar con equipos de
(cortes, quemaduras o golpes). elevacion,transporte, etcétera.
De las alturas: Originados por De caracter  psicologico:
trabajar en zonas altas, galerias o Creados por exceso de trabajo,
pozos profundos. clima social desfavorable, etc.

(pueden producir depresion o

fatiga laboral, entre otros).
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De origen eléctrico: Derivados de Bioldgicos:  Resultados de
trabajar con maquinas o aparatos trabajarcon agentes infecciosos
eléctricos.

Nota. Tipos de riesgos. Elaborado por las autoras. Afio 2022.

8.2.6 Factores de riesgos laborales

Tabla 4:

Factores de riesgos.

Fisicos Un riesgo fisico es un agente factor o
circunstancia que puede causar dafio con
0 sin contacto. Pueden clasificarse como
tipo de riesgo laboral o riesgo ambiental.
Los riesgos fisicos incluyen radiacion,
temperaturas, riesgos de vibracion y
riesgos de ruido.

Quimicos El riesgo quimico es la posibilidad de
que un trabajador sufra un determinado
dafo derivado de la exposicion a agentes
quimicos. Esta  exposicion  viene
determinada por el contacto de éste con
el  trabajador, normalmente  por
inhalacion o por via inhalatoria o por via

dérmica.

Bioldgicos Se define el Riesgo Bioldgico como la
posible exposicion a microorganismos
que puedan dar lugar a enfermedades,
motivada por la actividad laboral. Su
transmision puede ser por via
respiratoria, digestiva, sanguinea, piel o

mucosas.

Nota. Factores de riesgos laborales. Elaborado por las autoras. Afio 2022.
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8.2.7 Tipos de prevencidn de riesgos

La actividad de prevencidn, como ya se ha expuesto anteriormente, consiste en
poner la medida que elimine o disminuya el riesgo antes de que se produzca el dafio
laboral, (Vargas, 2020). Por ello, a la hora de prevenir tenemos que tener en cuenta los

tipos que existen:

v Prevencion reactiva: Es aquella accién que se limita a estudiar
los accidentesy dafios en general que ocurren en la empresa,
averiguar las causas que los provocan y tomar medidas de
seguridad que los eliminen. (Manrique, 2020) Es decir, la
prevencion se hace después de que el dafio ha sucedido. Este tipo
de prevencionsolo es eficaz durante un tiempo y sobre las &reas y
factores de riesgo conocidosa través de los estudios sobre
accidentes y dafios. No aporta nada acerca de otros factores
potenciales de riesgo que se puedan producir en un futuro
proximo.

v Prevencion proactiva: Cuando se han tomado las medidas antes
de que se haya producido algun dafio para la salud se dice que se
estd haciendo una prevencion proactiva. Lo que se hace es
estudiar las areas, los métodos y los equipos de la empresa para
detectar los riesgos potenciales y se desarrollan medidas con el
fin de que no se llegue a producir ningdn tipo de accidente.
Naturalmente, es preferible realizar una accion de prevencion
proactiva, si bienno hay que ignorar el andlisis de los accidentes
y enfermedades profesionales ya producidos. (Gallo, 2020) La
aparicion de un accidente o una enfermedad profesional
demuestra que el sistema de prevencion que se ha establecido en

la empresa.

8.2.8 Enfermedades y accidentes laborales.

Un trabajador puede perder su salud en el curso de la realizacidn de sus tareas,
es decir, mientras esta trabajando. (Carabali, 2021) Es necesario sefialar que al hablar

de salud se incluyen tres aspectos:

v La salud fisica u organica de la persona como resultado del
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funcionamientode su cuerpo, células, tejido, 6rganos, etcétera.
v Lasalud psiquica, que presupone un equilibrio intelectual y emocional.

v" Lasalud social o el bienestar de la persona en sus relaciones sociales.

9 METODOLOGIA

9.1 Disefio Metodoldgico

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento
encargada de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y
procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de

investigacion para la produccion de conocimiento, (Coelho, 2019).

9.1.2TIPOS DE METODOS

9.1.3Método fenomenolégico

El disefio hermenéutico del conocimiento se aparta de la idealizacion de la
neutralidad o la imparcialidad, dado que estos conceptos suelen suponer un esfuerzo
de cancelacion de las propias emociones o del propio conocimiento anterior. No se
trata de cancelar lo que somos, sino de tomar conciencia de quiénes somos y, desde

esa base, dialogar con apertura de miras (ROPERO, 2019).

Este método de investigacion se logré analizar las suposiciones complejas
del tema investigativo por ello se enfoco en realizar las encuestas a las condiciones
fisicas, bioldgicas y quimicas a las que los funcionarios de la Direccion Distrital
11D05 Espindola-salud se encuentran expuestos, con el fin de recolectar datos y
posterior conocer las mayores afecciones fiscas, biologicas y quimicas en los

funcionarios para dar una solucion a los problemas que se presenten en el mismo.

9.1.4Método hermenéutico

El método hermenéutico es una de las formas de investigacion mas difundidas
en las academias desde el principio de los tiempos. Aunque en los tiempos modernos

ha ido perdiendo adeptos debido a su contraste directo con el método cientifico.

Este método de investigacion se planted de manera que se logro observar las
condiciones de los colaboradores del distrito 11D05 Espindola-Salud, mediante la

recoleccion de encuestas y entrevistas a todos los colaboradores de la institucion y asi
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se evidencio los problemas de seguridad y salud ocupacional, logrando resolver cada

una de las falencias que existan dentro de la misma.

9.1.5Método practico proyectual

Es el conjunto de procedimientos utilizados durante un proceso de trabajo para
resolver un problema de disefio. Requiere habilidades y conocimientos especificos;
segun los distintos autores podemos reconocer distintas etapas en las cuales se
emplean herramientas que permiten un desarrollo l6gico y creativo en la toma de

decisiones. (Pérez, 2018).

Este método de investigacion se lo argumento para brindar un plan de mejoras
dentro de la seguridad y salud ocupacional, logrando brindar herramientas necesarias
que nos proporciona garantizar una institucion con normas y beneficios de la seguridad

y salud ocupacional de los colaboradores.

9.1.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de investigacion son la recoleccion de datos que se refiere al
enfoque sistematico de reunir y medir informacion de diversas fuentes a fin de
obtener un panorama completo y preciso de una zona de interés. La recopilacién de
datos permite a un individuo o empresa responder a preguntas relevantes, evaluar los

resultados y anticipar mejor las probabilidades y tendencias futuras.

9.1.7 TIPOS DE TECNICAS

9.1.7.10bservacion directa.

El método de observacion directa es un método de recoleccion de datos que
consiste basicamente en observar el objeto de estudio dentro de una situacion
particular. Todo esto se hace sin necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que

se desenvuelve el objeto (Gallardo, 2017).

Esta técnica de recoleccion de datos como es la observacion directa se
empled al instante de visitar las diferentes areas de trabajo de la Direccion Distrital
11D05 Espindola salud y asi poder evidenciar los problemas de seguridad y salud

ocupacional que posea la misma.
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9.1.7.2 Entrevista

La entrevista es la conversacion que sostienen dos 0 mas personas que se
encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado, a fin de que el primero obtenga
de la segunda informacion sobre un asunto particular, (Ramirez, 2018) .

Esta técnica de recoleccion de datos como lo es la entrevista se enfoco
unicamente al director de la Direccién Distrital 11D05 Espindola-salud, con la
finalidad de lograr obtener cuales son problemas de seguridad y salud ocupacional que
existen dentro de la misma, logrando llegar a una solucién que se pueda evidenciar el

mejoramiento dentro del area de salud.

9.1.7.3 Encuesta

La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacidn estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos
datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos (Tores, 2020).

La presente técnica nos ayudo a obtener informacién muy importante en la
cual se realiz6 preguntas a cada uno de los colaboradores, para que asi nos aporte con
toda la informacién que nosotros requerimos saber observar como se encuentra la
seguridad y la salud de cada uno de los colaboradores, por lo tanto este método se
aplicé a cada uno de los trabajadores de la misma, logrando comprender como se
encuentran cada uno de ellos, posterior a ello llegar a una socializacion de beneficios

en la seguridad y salud de los colaboradores.

9.2 Determinacion de la muestra

El Distrito 11D05 Espindola — Salud. cuenta con 146 colaboradores, por
tanto, se trabajé con una muestra cerrada, es decir con el total de ndmina de

trabajadores de la institucion, cuya informacion se detalla a continuacion:



Tabla 5:

N6mina de trabajadores
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Apellidos Y Nombres Puestos Correo
1 Alvarado Guaman Marianela Del | Auxiliar De Marianela.Alvarado@11d05.Ms
Rocio Enfermeria pz7.Gob.Ec
2 Alvarez Jiménez Gloria Maria Tops Jimenez.Alvarez@11d05.Msp
27.Gob.Ec
Andrade Mendoza Ariel Médico Mendoza.Andrade@11d05.Ms
3 Alexander Rural pz7.Gob.Ec
4 Andrade Morales Carlos Alberto Médico Morales. Andrade@11d05.Ms
General pz7.Gob.Ec
5 Avrias Castillo Elsa Beatriz Enfermera Castillo.Arias@11d05.Mspz7.
Gob.Ec
Arrobo Uchuary Mirtha Rosa Odont6logo Uchuary.Arrobo@11d05.Msp
6 General z7.Gob.Ec
Avila Jaramillo Servio Auxiliar Avila.Avila@11d05.Mspz7.Go
7 Administrati b.Ec
VO
8 Bautista Morillo Yelitza Ashley Esp Morillo.Bautista@11d05.Mspz
ecialista En 7.Gob.Ec
Anestesiolo
gia
9 Bernabé Vélez Nayelhi Paola | Médico Velez.Bernabe@11d05.Mspz7.
Rural Gob.Ec
10 Bricefio Jiménez Jeomer Tops Jimenez.Bricefio@11d05.Msp
Francis 77.Gob.Ec
11 Brito Chasiluisa Bettina Especialista Chasiluisa.Brito@11d05.Mspz
Barbara En Medicina 7.Gob.Ec
Interna
12 Bustamante Alvarado Leticia | Director De De.Bustamante@11d05.Mspz?
De Los Angeles Hospital .Gob.Ec
Basico
13 Cabrera Cabrera Carlos Médico Cabrera.Cabrera@11d05.Msp
Alberto General 27.Gob.Ec
14 Caceres Poma Aracely Médico Poma.Caceres@11d05.Mspz7.
Leonor Rural Gob.Ec
Calle Andrade Angel Analista De Andrade.Calle@11d05.Mspz7.
15 Sebastian Contabilida Gob.Ec
d Y Nomina
16 Cango Ruiz Maira Carla Enfermera Ruiz.Cango@11d05.Mspz7.G
ob.Ec
17 Castillo Guzman Daniel Médico Guzman.Castillo@11d05.Msp
Vicente Rural 27.Gob.Ec
18 Castillo Jiménez Tania Auxiliar De Jimenez.Castillo@11d05.Mspz
Beatriz Enfermeria 7.Gob.Ec
19 Castillo Rosales Arcila Inés Auxiliar De Rosales.Castillo@11d05.Mspz
Enfermeria 7.Gob.Ec
20 Castro Vega Pablo Sebastian Médico Vega.Castro@11d05.Mspz7.G
Rural ob.Ec
21 Celi Araujo Marcos Médico Araujo.Celi@11d05.Mspz7.G
Waldemar Rural ob.Ec
22 Cevallos Ludena Claudia Odontélogo Ludefia.Cevallos@11d05.Msp
Mercedes Rural 27.Gob.Ec
23 Chacha Arias Karla Gabriela | Médico Arias.Chacha@11d05.Mspz7.
Rural Gob.Ec
24 Changoluisa Barahona Meédico Barahona.Changoluisa@11d0
Cynthia Belén Rural 5.Mspz7.Go
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b.Ec
25 Chato Rochina Vanessa Enfermera Rochina.Chato@11d05.Mspz7
Guadalupe Rural “Gob.Ec
26 Chumbi Campoverde Maria Auxiliar De Campoverde.Chumbi@11d05.
Asuncion Alimentacié Mspz7.Gob.
n Ec
27 Cordero Avila Zoila Mariana Auxiliar De Avila.Cordero@11d05.Mspz7.
Enfermeria Gob.Ec
28 Cordero Castillo Enrique Auxiliar Cordero.Cordero@11d05.Msp
Administrati 27.Gob.Ec
VO
29 Cordero Saavedra Willan Chofer Del Saavedra.Cordero@11d05.Ms
Estalin Sector Salud pz7.Gob.Ec
30 Coronado Rivas Elena Odontdlogo Rivas.Coronado@11d05.Mspz
Cristina Rural 7.Gob.Ec
31 Costa Leon Raiza Nataly Enfermera Leon.Costa@11d05.Mspz7.Go
Rural b.Ec
32 Cuenca Rojas Mary Elisa Enfermera Rojas.Cuenca@11d05.Mspz7.
Gob.Ec
33 Cuenca Tillaguango Rut Asistente Tillaguango.Cuenca@11d05.
Veronica Administrati Mspz7.Gob.
vol Ec
34 Cumbicus Castillo Jesus Psiclogo Castillo.Cumbicus@11d05.Ms
Magdalena Clinico pz7.Gob.Ec
35 Davila Leoncio Enrique Analista de Davila.Davila@11d05.Mspz7.
Talento Gob.Ec
Humano
36 De La Cruz Reyes Lizandro Enfermero Reyes.De@11d05.Mspz7.Gob.
Schamir Rural Ec
37 De Los Santos Guale Enfermero Guale.De@11d05.Mspz7.Gob.
Richard Argenis Rural Ec
38 Duque Romero Angie Nicole | Enfermero Romero.Duque@11d05.Mspz7
Rural .Gob.Ec
39 Escudero Medina Cristian Odontdlogo Medina.Escudero@11d05.Ms
Augusto Rural pz7.Gob.Ec
40 Espinoza Olvera Liz Izamar Enfermera Olvera.Espinoza@11d05.Msp
Rural z7.Gob.Ec
41 Flores Cassagne Xavier Odontdlogo Cassagne.Flores@11d05.Mspz
Abraham Rural 7.Gob.Ec
42 Flores Jiménez Mirian Aucxiliar De Jimenez.Flores@11d05.Mspz7
Carmen Enfermeria .Gob.Ec
43 Galeas Loor Nathalia Obstetriz Loor.Galeas@11d05.Mspz7.G
Mercedes Rural ob.Ec
44 Gaona Giron Manuel Bartolo | Tops Giron.Gaona@11d05.Mspz7.
Gob.Ec
45 Gaona Renteria Diana Enfermera Renteria. Gaona@11d05.Mspz
Carolina 7.Gob.Ec
46 Garcia Correa Mirian Celena Odontdlogo Correa.Garcia@11d05.Mspz7.
Rural Gob.Ec
47 Garcia Molina Ruth Maritza Enfermera Molina.Garcia@11d05.Mspz7.
Rural Gob.Ec
48 Gomez Padilla Betty Fanny Obstetriz Padilla.Gomez@11d05.Mspz7.
Gob.Ec
49 Gonzaga Imaicela Lisbeth Enfermera Imaicela.Gonzaga@11d05.Ms
Jhuliana Rural pz7.Gob.Ec
50 Gonzalez Aguilera Lizbeth Médico Lizbeth.Gonzalez@11d05.Msp
Del Cisne Rural 27.Gob.Ec
51 Guaranda Barzola Ronald Enfermero Barzola.Guaranda@11d05.Ms
Eduardo Rural pz7.Gob.Ec
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52 Guarnizo Jiménez Mérida Tops Jimenez.Guarnizo@11d05.Ms
Eliodora pz7.Gob.Ec
53 Guayanay Molina Karla Del Enfermera Karla.Guayanay@11d05.Msp
Cisne Rural z7.Gob.Ec
54 Guayanay Molina Ximena Asistente De Molina.Guayanay@311d05.Ms
Elizabeth Admisiones pz7.Gob.Ec
55 Heredia Sanchez Erik Médico Sanchez.Heredia@11d05.Msp
Antonio Rural z7.Gob.Ec
56 Infante Delgado Adriana Asistente De Delgado. Infante@11d05.Mspz
Lucia Atencién Al 7.Gob.Ec
Usuario
57 Japon Gualan Hugo German Médico Gualan.Japon@11d05.Mspz7.
General Gob.Ec
58 Jaramillo Avila Nuvia Enfermera Avila.Jaramillo@11d05.Mspz
Paulina Rural 7.Gob.Ec
59 Jimenez Abad Neéstor Rubén | Auxiliar Abad.Jimenez@11d05.Mspz7.
Administrati Gobh.Ec
)
60 Jiménez Dilcia Celina Auxiliar De Jimenez.Jimenez@11d05.Msp
Enfermeria z7.Gob.Ec
61 Jiménez Jiménez Carmen Tops Jimenez.Jimenez@11d05.Msp
Leonor 27.Gob.Ec
62 Jimeénez Jiménez Franco Chofer Del Jimenez.Jimenez@11d05.Msp
Vicente Sector Salud z7.Gob.Ec
63 Jiménez Jiménez Jenny Tops Jimenez.Jimenez@11d05.Msp
Rocio 27.Gob.Ec
64 Jimenez Jimenez Marcos Auxiliar Jimenez.Jimenez@11d05.Msp
Santiago Administrati 27.Gob.Ec
VO
65 Jimenez Jiménez Ramiro Analista De Jimenez.Jimenez@11d05.Msp
Josimar Soporte z7.Gob.Ec
Técnico
66 Jiménez Ramos Delia Beatriz | Enfermera Ramos.Jimenez@11d05.Mspz
7.Gob.Ec
67 Leon Contreras Joselyn Médico Contreras.Leon@11d05.Mspz
Giselly Rural 7.Gob.Ec
68 Ledn Gutiérrez Denis Marie Enfermera Gutierrez.Leon@11d05.Mspz
Rural 7.Gob.Ec
69 Lopez Saavedra Luis Chofer Del Saavedra.Lopez@11d05.Mspz
Eduardo Sector Salud 7.Gob.Ec
70 Lopez Zurita Andrés Josué Enfermero Zurita.L opez@11d05.Mspz7.
Rural Gob.Ec
71 Lozada Castro Katherin Enfermera Castro.L.ozada@11d05.Mspz7
Dayana Rural .Gob.Ec
72 Maldonado Benites Gabriela | Obstetriz Benites.Maldonado@11d05.M
Lisseth Rural spz7.Gob.E
c
73 Marquez Vaca Denisse Tops Vaca.Marquez@11d05.Mspz7
Maria .Gob.Ec
74 Masapanta Pifia Juan Médico Pifia.Masapanta@11d05.Mspz
Alexander Rural 7.Gob.Ec
75 Medina Espinosa Janina Especialista Espinosa.Medina@11d05.Msp
Cecibel En Medicina z7.Gob.Ec
Familiar
76 Mendieta Figueroa Karina Enfermera Figueroa.Mendieta@11d05.M
Estefania Rural spz7.Gob.E ¢
77 Mendoza Castro Johanna Enfermera Castro.Mendoza@11d05.Msp
Fernanda Rural z7.Gob.Ec
78 Menéndez Suarez Darwin Enfermero Suarez.Menendez@11d05.Ms
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Manuel Rural pz7.Gob.Ec
79 Mero Cevallos Roberto Enfermero Cevallos.Mero@11d05.Mspz7.
Carlos Rural Gob.Ec
80 Mero Mufioz Bryan Joel Enfermero Mufioz.Mero@11d05.Mspz7.
Rural Gob.Ec
81 Mero Solorzano Letty Médico Solorzano.Mero@11d05.Mspz
Mariana Rural 7.Gob.Ec
82 Miranda Hidalgo Alexandra Médico Hidalgo.Miranda@11d05.Msp
Paulina Rural 77.Gob.Ec
83 Molina Ponce Jaime Ricardo Auxiliar Ponce.Molina@11d05.Mspz7.
Administrati Gob.Ec
VO
84 Montero Jiménez Diana Especialista Jimenez.Montero@11d05.Msp
Alexandra Distrital De Z7.Gob.Ec
Estrategias
De
Prevencion
Y Control 1
85 Moran Mora Nicole Brishit Enfermera Mora.Moran@11d05.Mspz7.
Rural Gob.Ec
86 Morocho Bonilla Nataly Enfermera Bonilla.Morocho@11d05.Msp
Leonor Rural z7.Gob.Ec
87 Mosquera Arévalo Médico Arevalo.Mosquera@11d05.Ms
Alexandra Beatriz General pz7.Gob.Ec
88 Ordonez Zuloaga Maria Obstetriz Zuloaga.Ordofiez@11d05.Msp
Mercedes Rural z7.Gob.Ec

Nota: Se constata en la imagen el distrito de salud. Toma de la fuente de las autoras de
investigacion del afio 2022.

10.ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
10.1 OBSERVACION DIRECTA

Se realiz6 una inspeccion de las diversas areas que conforman el Distrito

11D05 Espindola — Salud, en esta visita se pudo identificar los riesgos presentes en

la labor diaria de los colaboradores.

Figura 5:

poca iluminacidn.

Nota: Distrito 11D05 Espindola — Salud. Elaborado por las autoras. Afioc 2022.
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Durante la inspeccidon se pudo observar que existe poca iluminacion en el area
de bodega de insumos en el Hospital Basico de Amaluza, sin embargo, los objetos se

encuentran organizados y correctamente rotulados.
Figura 6:

Mala postura.

Nota. Distrito 11D05 Espindola — Salud. Elaborado por las autoras. Afio 2022.

Se pudo determinar mediante observacion directa que existe una carencia de
sillas ergondmicas en el Distrito 11D05 Espindola — Salud. Esto es necesario exponer
porque podria ser la causa de las molestias que sienten los colaboradores al terminar

su jornada laboral.
Figura 7:

Area de emergencia.

Nota. Distrito 11D05 Espindola — Salud. Elaborado por las autoras. Afio 2022.
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En la inspeccion en el area de emergencia del Hospital Basico de Amaluza se
pudo determinar que los recipientes con insumos de enfermeria se encuentran
correctamente organizados y etiquetados. Esto facilita el trabajo de los colaboradores

y permite disminuir el riesgo de errores.
Figura 8:

Area de procedimiento del personal de enfermeria.

II / '.'4;":%‘ 3 ~
Nota. Distrito 11D05 Espindola — Salud. Elaborado por las autoras. Afio 2022.

Durante la observacion directa se pudo evidenciar una revision rutinaria de las
fechas de caducidad y correcto etiquetado de los insumos del personal de enfermeria
en el area de emergencia. También, se pudo determinar que cuentan con todos los
implementos para una correcta higienizacion y lavado de manos, existen los
suficientes depositos de desechos bioldgicos y cortopunzantes, por lo que esto

disminuye los riesgos fisicos y bioldgicos en el personal que labora en esta institucion.
Figura 9:

Area de imagenologia

Nota. Distrito 11D05 Espindola — Salud. Elaborado por las autoras. Afio 2022.
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Se realiz6 una inspeccion en el area de imagenologia y se observé la correcta
sefializacion del area y el uso de prendas de proteccion personal por parte de los
colaboradores del area. Esto disminuyen los riesgos de accidentes o incidentes

laborales y también de las enfermedades producto del contacto directo con radiacion.
Figura 10:

Area del laboratorio.

Nota. Distrito 11D05 Espdola — Salud. Elaborado por las autoras. Afio 2022.

Durante la inspeccion del area de laboratorio se pudo observar el correcto uso
de prendas de protecciéon por parte del personal autorizado, también la correcta
sefializacion del lugar y el desecho correcto de los materiales bioldgicos propios de
ese departamento.

10.2Fase Il. Construccion de la propuesta

El método préctico proyectual fue la base para realizar la propuesta de accion,
en base a ella se realiz6 el programa de seguridad y salud ocupacional para los
trabajadores del Distrito 11D05 Espindola — Salud. Este programa tiene sus propios
objetivos, una evaluacion integral de los riesgos laborales que enfrentan los
colaboradores, planes de accion enfocados en la mejora de seguridad laboral de esta
institucion sanitaria. El presupuesto y también el cronograma de actividades a realizar
por parte del Distrito 11D05 Espindola — Salud.
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10.3Fase I11. Difusién de resultados

El programa de Seguridad y Salud ocupacional dirigido a colaboradores del
Distrito 11D05 Espindola — salud fue socializado con el personal para prevenir los
accidentes y enfermedades laborales la que son expuestas diariamente. Con este plan
se disminuye el riesgo de enfermedades y accidentes laborales con el fin de que sea

instaurado en el distrito 11D05 Espindola — Salud.

10.4 Entrevista

La entrevista estuvo conformada por 10 preguntas abiertas dirigidas a la
méaxima autoridad del Distrito 11D05 Espindola — Salud. Esto con el fin de conocer
la gestion realizada para la seguridad y salud laboral de los empleados de esta
institucién. Asi, se logro socializar el programa de prevencion de riesgos laborales
en el Distrito 11D05 Espindola — Salud.

10.5 Encuesta

Se realiz6 una encuesta estructurada por 13 preguntas cerradas que tuvieron el
objetivo de evaluar los riesgos laborales predominantes en los trabajadores del Distrito
11D05 Espindola — Salud. Para con ello poder elaborar un plan de accién preservando

la integridad de todos los colaboradores.

10.6 ENTREVISTA

Se realizo entrevistas a 3 miembros del Distrito 11D05 Espindola — Salud.
el cual ayudo en el desarrollo del presente proyecto de investigacion.

10.2.1Entrevistados

Entrevista 1
Nombre: Dra. Clara Denisse Prieto Cuesta.
Directora Distrital 11D05 Espindola — Salud.

Entrevista 2 )
Nombre: Dra. Leticia de los Angeles Bustamante Gonzaélez.
Directora del hospital basico Amaluza.

Entrevista 3
Nombre: Lic.: Leoncio Enrique Davila.
Encargado de Area de talento humano.



TABLA RESUMEN DE RESULTADOS

Tabla 6:

Entrevista

Entrevista 1

Nombres y apellidos del entrevistado

Dra. Clara Denisse Prieto Cuesta

Cargo que desempefia

Directora Distrital 11D05 Espindola - Salud

¢cDentro de la institucién existe un
programa de salud y seguridad

ocupacional?

La directora distrital respondié que
actualmente si poseen un programa de salud
y seguridad ocupacional, sin embargo, no
cuentan con un médico ocupacional para el
seguimiento del mismo. A pesar de eso se
cumplen con los protocolos de bioseguridad
y seguridad laboral establecidos por la
normativa vigente, preservando la integridad

de todos los colaboradores.

¢ Cree usted que es importante que la
institucion cuente con un programa de
seguridad y salud ocupacional? ¢Por

qué?

La directora distrital respondié: por
supuesto, al ser un distrito de salud, el riesgo
laboral que existe es muy amplio. Dia a dia
los colaboradores estan expuestos a la mayor
parte de riesgos conocidos. Un programa de
salud vy seguridad

ocupacional es

fundamental para el bienestar de todos.

¢ Cudles son los beneficios que usted

considera que se obtendrian al

gjecutar un programa de seguridad y

salud ocupacional?

La directora distrital respondi6 que ejecutar

un programa de seguridad y salud

ocupacional tendria muchos beneficios.
Entre ellos instaurar protocolos de accién en
casos de accidentes laborales, también
identificar los riesgos laborales que existen

para asi prevenirlos de forma eficiente.

¢Con que frecuencia la institucion
imparte capacitaciones de seguridad y

salud ocupacional?

La directora distrital mencion6 que se
realizan una vez al mes capacitaciones
la salud

referentes a seguridad vy

ocupacional.

;Se utilizan medidas de proteccion

individuales o colectivas para proteger

La directora distrital respondi6 que si, al
estar en contacto todo el tiempo con

desechos bioldgicos, las prendas de
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a los colaboradores de los riesgos que

estan expuestos dentro la institucion?

proteccion se imparten desde el distrito para
cada uno de los colaboradores y que
actualmente, afrontamos una pandemia, por
lo que como personal sanitario atender
enfermedades infectocontagiosas son parte
de nuestra labor, pero siempre con las
medidas de bioseguridad necesarias para que
los

la integridad de trabajadores se

mantenga.

¢Cuéles son los riesgos fisicos,

guimicos y bioloégicos mas comunes

dentro de la institucion?

La directora distrital respondié que no hay
riesgos fisicos, o quimicos, sin embargo, si
existen riesgos bioldgicos producto de la
cadena de eliminacién de desechos porque
no se cuenta con un servicio de limpieza las
24 horas del dia.

¢La institucion le brinda a cada uno de
los colaboradores de equipos de
Proteccion Personal con las normas

técnicas establecidas?

La directora distrital respondié que si, los
equipos de proteccidn que se les otorga a
cada uno de los trabajadores cumplen con las
normas técnicas vigentes para el nivel de

exposicion de cada uno.

¢En la institucion se realizan controles
en accidentes e incidentes que ocurren

en el desarrollo de actividades?

La directora distrital respondié que si,
inclusive se hace énfasis en la prevencion de
accidentes e incidentes laborales, con
constantes capacitaciones y sobre todo para
socializar el plan de accion en caso de que

ocurra algun imprevisto.

¢ Cudles son las actividades que se han
ha

la salud vy

implementado, y les logrado
permitir promocionar

seguridad de los trabajadores?

La directora distrital menciona que la

educacion es la herramienta que ha
permitido socializar a los colaboradores todo
respecto a salud y seguridad ocupacional. Se
han realizado charlas, capacitaciones,
inclusive mesas redondas para escuchar la
perspectiva de los trabajadores, siempre
escuchando y resolviendo las dudas de

todos.
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¢Dentro de la institucién existe un
comité especifico que se encargue de
observar lo que ocurre en cada una de
las actividades que desarrollan los

colaboradores?

La directora respondio que existen lideres de
cada area que se encargan de coordinar lo
gue sucede en cada unidad, en caso de que
ocurra algo, siempre existe comunicacion

fluida entre todos.

Nota: Se realizo la entrevista la Dra. Clara Denisse Prieto Cuesta. Afio 2022.

Tabla 7:

Entrevista.

Entrevista 2

Nombres y apellidos del entrevistado

Leticia de los Angeles Bustamante

Gonzaélez.

Cargo que desempefia

Directora del Hospital basico Amaluza

¢cDentro de la institucién existe un
programa de salud y seguridad

ocupacional?

¢Cree usted que es importante que la
institucion cuente con un programa de
seguridad y salud ocupacional? ¢Por

qué?

La directora del Hospital basico de Amaluza
respondid que si, cuentan con un programa
de salud y seguridad ocupacional que
cumple con la normativa vigente en cuanto a
ese tema.

La directora del Hospital basico de Amaluza
asegura que es fundamental contar con un
programa de seguridad y salud ocupacional
la los

para garantizar seguridad de

trabajadores y a su vez la del paciente.

¢ Cudles son los beneficios que usted

considera que se obtendrian al
ejecutar un programa de seguridad y

salud ocupacional?

La directora del Hospital basico de Amaluza
respondié que el mas importante es mitigar

los riesgos laborales existentes.

¢Con que frecuencia la institucion
imparte capacitaciones de seguridad y

salud ocupacional?

La directora del Hospital basico de Amaluza
menciond que las hacen de forma periddica

a veces cada guincena o una vez al mes.

¢Se utilizan medidas de proteccion
individuales o colectivas para proteger
a los colaboradores de los riesgos que

estan expuestos dentro la institucion?

La directora del Hospital basico de Amaluza
afirmo que cada uno de los colaboradores de
la institucién cuenta y tienen que utilizar los
equipos de proteccion necesaria segin su
nivel de exposicion para salvaguardar su

integridad.
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¢Cudles son los riesgos fisicos,

guimicos y biologicos mas comunes

dentro de la institucion?

La directora del Hospital basico de Amaluza
respondio que los riesgos bioldgicos son los
mas predominantes debido a la exposicion a
fluidos o también a agentes infecciosos que

implica laborar en el sector sanitario.

¢Lainstitucion le brinda a cada uno de
los colaboradores de equipos de
Proteccion Personal con las normas

técnicas establecidas?

¢En la institucién se realizan controles
en accidentes e incidentes que ocurren

en el desarrollo de actividades?

La directora del Hospital basico de Amaluza
afirmo que cada uno de los colaboradores
recibe equipo de proteccion personal
adecuado y en la cantidad necesaria para
desarrollar sus labores de forma segura.

La directora del Hospital basico de Amaluza
respondié que si, se cumplen con todas las
normativas y en caso de que sea necesario se
ejecuta el plan de accion més acorde a la

situacion que se presenta.

¢ Cudles son las actividades que se han
ha

la salud vy

implementado, y les logrado
permitir promocionar

seguridad de los trabajadores?

¢cDentro de la institucion existe un
comité especifico que se encargue de
observar lo que ocurre en cada una de
las actividades que desarrollan los

colaboradores?

La directora del Hospital basico de Amaluza
enfatizd que la prevencion de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales es lo
gue méas se realiza en la institucién. La
del
capacitaciones, como por ejemplo de la

mayor  parte tiempo  mediante
importancia del correcto uso de EPP y de los
momentos de lavado de manos.

La directora del Hospital basico de Amaluza
menciond que no existe un comité como tal,
sin embargo, cada area cuenta con su lider,
este notifica a la persona indicada sobre cada

novedad que ocurra.
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Nota: Dra. Leticia de los Angeles Bustamante Gonzalez. Directora del hospital basico Amaluza. Afio

2022.



Tabla 8:

Entrevista.

Entrevista 3

Nombres y apellidos del entrevistado

Leoncio Enrique Davila

Cargo que desempefia

Encargado del area de Talento Humano

;Dentro de la institucion existe un
programa de salud y seguridad

ocupacional?

El encargado del area de Talento Humano

respondi6 que si y que todos los

colaboradores estdn en la obligacion de

conocerlo.

¢Cree usted que es importante que la
institucion cuente con un programa de
seguridad y salud ocupacional? ¢Por

qué?

El encargado del area de Talento Humano
menciond que es lo ideal, ya que este permite
disminuir el riesgo de accidentes, incidentes
y enfermedades asociadas a las labores que

realizan.

¢ Cudles son los beneficios que usted

considera que se obtendrian al
ejecutar un programa de seguridad y

salud ocupacional?

El encargado del area de Talento Humano
respondid que el beneficio mas importante
es disminuir las probabilidades de que
ocurra algln accidente, incidente o que
algln desarrolle

trabajador alguna

enfermedad asociada al trabajo.

¢Con que frecuencia la institucion
imparte capacitaciones de seguridad y

salud ocupacional?

El encargado del area de Talento Humano

respondié que minimo una vez al mes.

;Se utilizan medidas de proteccion
individuales o colectivas para proteger
a los colaboradores de los riesgos que

estan expuestos dentro la institucion?

El encargado del area de Talento Humano
respondid que por supuesto, al ser personal
de salud, los equipos de proteccion son
fundamentales para conservar su integridad
mientras realizan sus labores. Sore todo el
personal operativo que se encuentra en
constante exposicion al atender personas

enfermas.

¢Cuales son los riesgos fisicos,

qguimicos y bioldgicos mas comunes

dentro de la institucion?

El encargado del &rea de Talento Humano
respondio que el riesgo fisico mas comun es
la ergonomia, es necesario adecuar con sillas
ergonémicas al personal que pasa sentado

muchas horas. En cuanto a los riesgos
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quimicos, no menciond alguno y el riesgo
biologico méas frecuente es el correcto
manejo de desechos, ya que no cuentan con

un personal de limpieza 24 horas al dia.

¢Lainstitucion le brinda a cada uno de
los colaboradores de equipos de
Proteccion Personal con las normas

técnicas establecidas?

El encargado del area de Talento Humano

afirm6 que si, todos los equipos de
proteccion que se otorgan cumplen con las

normas establecidas.

¢En la institucion se realizan controles
en accidentes e incidentes que ocurren
en el desarrollo de actividades?

¢ Cuales son las actividades que se han
ha

la salud vy

implementado, y les logrado
permitir promocionar

seguridad de los trabajadores?

El encargado del area de Talento Humano

afirmé que si se realizan.

El encargado del &rea de Talento Humano
menciond que se realizan frecuentemente
charlas de promocién de salud laboral,
capacitaciones de prevencion y se socializan
las normativas vigentes para que todo el

personal esté al tanto de las mismas.

;Dentro de la institucién existe un
comité especifico que se encargue de
observar lo que ocurre en cada una de
las actividades que desarrollan los

colaboradores?

El encargado del area de Talento Humano
refirid que no, pero que cada area tiene un
jefe que se encarga de notificar cualquier
novedad al respecto y con eso se toman las

medidas necesarias.

Nota: Lic. Leoncio Enrique Davila. Encargado de Area de talento humano. Afio 2022.
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ANALISIS DE RESULTADOS

De la entrevista realizada a la Dra. Clara Denisse Prieto Cuesta directora del
Distrito 11D05 Espindola — Salud, a la directora del Hospital Basico de Amaluza —
Dra. Leticia de los Angeles Bustamante Gonzalez y al Ing. Leoncio Enrique Déavila
encargado del area de talento humano se pudo destacar que existe un programa de
seguridad y salud ocupacional. Sin embargo, este no se puede implementar de manera
adecuada debido a la falta de talento humano. A pesar de esto, se realizan actividades
de promocion y de prevencion de enfermedades, accidentes, incidentes, riesgos
laborales para preservar la salud ocupacional de cada uno de los colaboradores. El
distrito de salud ha podido identificar los riesgos presentes y han creado planes de
accion que buscan mitigar estos riesgos, entre ellos, los riesgos bioldgicos se
encuentran presentes en las actividades diarias de cada persona que labora en esta
institucion sanitaria.

En cuanto a las prendas de proteccion, los colaboradores al trabajar en contacto
estrecho y frecuente con desechos bioldgicos, ameritan prendas de proteccion que
salvaguarden su integridad. Por lo que el distrito de salud provee a cada unidad de la
cantidad y calidad necesaria de equipo de proteccidn, en especial en la actualidad
donde las enfermedades infecto-contagiosas son mas frecuentes.

En conclusion, el Distrito 11D05 Espindola — Salud del cantdén Espindola
cuenta con un programa de seguridad y salud ocupacional, sin embargo, no dispone
del talento humano necesario para conformar un departamento de seguridad y salud
ocupacional. También, se realizan capacitaciones constantes en torno a la prevencion
de incidentes y accidentes laborales para socializar los protocolos existentes con el fin

de salvaguardar la integridad de los trabajadores.

10.7ENCUESTA

En la presente fase se encuentra la tabulacion de datos de encuestas aplicada
a 146 colaboradores del Distrito 11D05 Espindola — Salud. el cual ayudo en el

desarrollo del presente proyecto de investigacion.
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1. Edad

Tabla 9:

Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
29- 35 37 25,3%
36- 42 30 20,5%
43- 65 26 17,8%
22- 28 53 36,3 %
Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por
las autoras. Afio 2022.

Figura 11:
Edad
EDAD

@ 29-35
@ 36-42
® 43-65
@ 22-28

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por
las autoras. Afio 2022.

Andlisis Cuantitativo

De las 146 encuestas realizadas, el 36,3% respondié tener entre 22 y 28 afios,
mientras que, el 25,3% tiene entre 29 a 35 afios, esto sequido de las personas entre 36
y 42 afios con un 20,5% Yy la menor cantidad de respuesta la obtuvo el grupo etario de

entre 43 y 65 afios con el 17,8% de las respuestas totales.
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Anadlisis cualitativo

Los resultados indican que, del total de los encuestados, la mayor parte del
personal que labora en el Distrito 11D05 Espindola — Salud tienen entre 22 y 28 afios,

mientras que, la menor parte de colaboradores son mayores a 43 afios de edad.

2. Género
Tabla 10:
Género.
Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 108 74%
Masculino 38 26%
Total 146 100%

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por
las autoras. Afio 2022.

Figura 12:

Género.

GENERO

@ Masculino
@® Femenino

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por
las autoras. Afio 2022.

Analisis Cuantitativo

En cuanto al sexo, el 74% de los encuestados son de sexo femenino, mientras
que el 25% son de sexo masculino. Por lo que se denota una alta prevalencia de
mujeres en entorno laboral del Distrito 11D05 Espindola — Salud durante el afio 2022.
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Analisis cuantitativo

Del total de las respuestas registradas, casi un tercio de ellas corresponde a
trabajadores de sexo masculino, existe un predominio de mujeres laborando en esta
institucion sanitaria.

PREGUNTAS:

3. Area de trabajo

Tabla 11:
Area de trabajo.

Variable Frecuencia Porcentaje
Operativo 112 76,7%
Administrativo 34 23,3%
Total 146 100%

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por
las autoras. Afio 2022.

Figura 13:
Area de trabajo.

AREA DE TRABAJO

@ Operativo
@ Administrativo

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccidn Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por
las autoras. Afio 2022.

Anélisis cuantitativo

La distribucion del area en el que laboran el personal del Distrito 11D05
Espindola — Salud corresponde al 76,7% de personas en el area operativa, mientras
que, el 23,3% corresponde al rea administrativa.
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Anélisis cualitativo

En cuanto a la organizacion del area de trabajo, la mayor parte del personal
labora en el area operativa. El nivel de exposicion a riesgos laborales, sobre todo
bioldgicos por parte del &rea operativa es mucho mayor, pues, son los colaboradores
gue tienen contacto estrecho con los pacientes y a esto hay que agregarle que son el
mayor componente de talento humano del Distrito 11D05 Espindola — Salud, por lo
que la probabilidad de que ocurra algun accidente o incidente laboral en ellos podria
ser més frecuente.

4. ¢Se ha desarrollado una politica de prevencion de riesgos laborales en su
area de trabajo?

Tabla 12:

Politicas de prevencion de riesgos laborales.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 68 46,6%
No 78 53,4 %
Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por
las autoras. Afo 2022.

Figura 14:

Politicas de prevencion de riesgos laborales.

Politicas de prevencidn de riesgos laborales.

® s
@® NO

46,6%

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccidn Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por
las autoras. Afio 2022.

Andlisis cuantitativo.
Desarrollado las encuestados, el 53,4% indica que no han planteado politicas
de prevencion de riesgos laborales, sin embargo, el 46,6% indican que si ha existido

lineamientos de prevencion en peligros dentro del trabajo.
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Anélisis cualitativo.

Los resultados de esta pregunta de la encuesta demuestran que existe un
desacuerdo entre la percepcion de los colaboradores ante las politicas de prevencion
de riesgos laborales en sus areas de trabajo, puesto que la mitad refiere que si existen

politicas de prevencion y la otra mitad refiere lo contrario.

5. Siente alguna molestia al finalizar su jornada laboral (cansancio, dolores

musculares, estres entre otros).
Tabla 13:

Molestia al finalizar su jornada laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 15,8%
Casi siempre 65 44,5 %
Ocasionalmente 51 34,9%
Nunca 7 4,8%
Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccidn Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por
las autoras. Afio 2022.

Figura 15:

Molestia al finalizar su jornada laboral

® SIEMPRE
@ CASI SIEMPRE

) OCASIONALMENTE
@® NUNCA

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por
las autoras. Afio 2022.

Anélisis cuantitativo.

El 44,5% de los encuestados se manifestd sufrir algun tipo de molestia casi
siempre al finalizar su jornada laboral, el 34,9% respondi6 que ocasionalmente sufren
alguna molestia, mientras que el 15,8% refirio siempre tener molestias luego de

terminar su jornada laboral.
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Anélisis cualitativo.

Con las observaciones de esta pregunta se dice que mas de la mitad de los
encuestados siente alguna molestia, ya sea por estrés, a causa de largas jornadas
laborales, etc. al finalizar sus labores diarias en el Distrito 11D05 Espindola — Salud.
Es por esto, que es necesario identificar las causas comunes o los riesgos presentes
para disminuir la incidencia de estas molestias en los colaboradores de esta entidad
sanitaria.

6. ¢Empuja o levanta de forma manual objetos que pesan mas de 20 kg
dentro del area de trabajo?

Tabla 14:

Empuja o levanta objetos de forma manual

Variable Frecuencia Porcentaje
Una vez 26 17,8%
ala

semana

Una vez 71 48,6 %
al mes

Una vez 25 17,1%
cada 6

meses

Una vez 24 16,4%
al afo

Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccidn Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por
las autoras. Afio 2022.

Figura 16:

Empuja o levanta objetos de forma manual.

Empuja o levanta objetos de forma manual

@® UNAVEZ ALASEMANA
® UNAVEZ AL MES

UNAVEZ CADA6 MESES
@® UNAVEZ AL ANO

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por
las autoras. Afio 2022.
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Anélisis cuantitativo.

De la suma de encuestados, el 48,6% manifestd que una vez al mes han
levantado objetos de ese peso, seguido con el 17, 8% y el 17,1%, quienes indican que
realizan esta actividad una vez a la semana y cada seis meses respectivamente.
Finalmente el 16,4% sefiala que una vez al afio.

Anélisis cualitativo.

Se puede establecer con estos resultados que la mayor parte de los encuestados
levanta o0 empuja objetos superiores a 20 Kg una vez al mes, esto evidencia que no es
algo que se hace constantemente.

7. ¢Ensu jornada laboral cuenta con suficiente tiempo para realizar todas

las actividades que son encomendadas en su puesto de trabajo?
Tabla 15:

Tiene tiempo suficiente para realizar todas las actividades en su puesto de trabajo.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 6,2%
Casi siempre 74 50,7 %
Ocasionalmente 51 34,9%
Nunca 12 8,2%
Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccion Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
Figura 17:

Tiene tiempo suficiente para realizar todas las actividades en su puesto de trabajo.

Tiene tiempo suficiente para realizar todas las actividades en su puesto de
trabajo

@® SIEMPRE
@ CASI SIEMPRE
OCASIONALMENTE

@ NUNCA
8,2%

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
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Anadlisis Cuantitativo

Del 100% del encuestados, se puede apreciar en la presente grafica, que el
50,7% casi siempre termina todas las actividades designadas, por otro lado, esta el
34,9% quien termina de manera ocasional, el 8,2% sefiala que nunca y finalmente el

6,2% dicen que siempre.
Andlisis cualitativo

En general las personas que colaboraron con la presente encuesta, se puede
observar de forma general que ellos no logran cumplir totalmente con sus actividades,
ya que son extensas y demanda tiempo, sin embargo, hay una minoria que si concluye

las disposiciones y estas estan relacionadas directamente al ambito administrativo.

8. Su jefe inmediato lo motiva, apoya, brinda soporte y se preocupa en el

desarrollo de sus actividades.

Tabla 16:

Su jefe lo motiva, apoya y se preocupa en el desarrollo de sus actividades.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 21,9%
Casi siempre 71 48,6 %
Ocasionalmente 38 26%
Nunca 5 3,4%
Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccion Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
Figura 18:

Su jefe lo motiva, apoya y se preocupa en el desarrollo de sus actividades.
Su jefe lo motiva, apoya y se preocupa en el desarrollo de sus actividades.

® SIEMPRE
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Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccion Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
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Anadlisis Cuantitativo

Del conjunto de los encuestados, el 48,6% indica que casi siempre han recibido
motivacion, seguido por el 26% que represente el ocasionalmente, mientras que el

21,9% seriala que siempre y el 3,4% dicen que nunca.
Analisis cualitativo

Se define a partir de los resultados de las encuestas realizadas que la mayor
parte de los colaboradores del Distrito 11D05 Espindola — Salud, se sienten motivados
y sienten apoyo al desarrollar sus actividades diarias por parte de su jefe. Mientras
que, una minoria refiere lo contrario.

9. Las condiciones de trabajo le permiten mantener un equilibrio entre la
parte laboral y familiar brindandole estabilidad a pesar de cambios que

puedan suscitarse.
Tabla 17:

Las condiciones de trabajo le permiten tener equilibrio en lo laboral y familiar.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 12,3%
Casi siempre 69 47,3 %
Ocasionalmente 49 33,6%
Nunca 10 6,8%
Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
Figura 19:

Las condiciones de trabajo le permiten tener equilibrio en lo laboral y familiar.
Las condiciones de trabajo le permiten tener equilibrio en lo laboral y familiar.
® SIEMPRE

® CASISIEMPRE
OCASIONALMENTE
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Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccion Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
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Anadlisis Cuantitativo

De la contestacion de colaboradores encuestados, se puede observar que el
47,3% tienen equilibrio, seguido por el 33,6% que indican que es ocasional, por otro

lado, el 12,3% muestra que siempre y finalmente el 6,8 indica que nunca.
Analisis cualitativo

De manera general, se puede delimitar que todos los encuestados si tienen un
equilibrio entre lo laboral y lo personal, ya que los horarios son accesibles y pueden

compartir con su familia.

10. La institucién le facilita los equipos de proteccion de bioseguridad

necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Tabla 18:

La institucion le facilita los equipos de proteccién de bioseguridad.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 35 24%
Casi siempre 75 51,4 %
Ocasionalmente 35 24%
Nunca 1 0,7%
Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccion Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
Figura 20:

La institucion le facilita los equipos de proteccion de bioseguridad.
La institucion le facilita los equipos de proteccion de bioseguridad.

® SIEMPRE
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Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
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Anadlisis Cuantitativo

Dado la totalidad de encuestados, el 51,4% sefialan que casi siempre facilitan
equipos de proteccion, seguido por 24%, quienes indican que reciben siempre y de

manera ocasional respectivamente y el 0,7% indica que nunca.
Analisis cualitativo

En su mayor parte, se establece que, si reciben equipos de protecciéon de
bioseguridad para el trabajo diario, siendo casi nula las respuestas que refieren lo
contrario.

11. En su institucion cumplen con los protocolos de bioseguridad, logrando
minimizar los posibles riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos.

Tabla 19:

Su institucion cumple con los protocolos de bioseguridad, logrando minimizar los posibles riesgos
fisicos, quimicos y bioldgicos.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 42 28,8%
Casi siempre 76 52,1%
Ocasionalmente 28 19,2%
Nunca 0 0%
Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccion Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
Figura 21:

Su institucion cumple con los protocolos de bioseguridad, logrando minimizar los posibles riesgos
fisicos, quimicos y biol6gicos.

Su institucion cumple con los protocolos de bioseguridad, logrando minimizar
los posibles riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos.
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Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
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Anadlisis Cuantitativo

Completadas las encuestadas, el 52,1% indican que casi siempre cumplen con
los protocolos, el 28,8% muestra que siempre, seguido esta el 19,2% que representa

ocasionalmente.
Anadlisis cualitativo

El total de los encuestados muestra que, en la direccion distrital, si ha cumplido

con los protocolos de bioseguridad de forma general.
12. Considera usted que los directivos se han preocupado por implementar
buenas practicas ergondmicas con el objetivo de preservar la salud de

todos quienes integran la institucion.

Tabla 20:

Los directivos han implementado practicas ergonomicas para preservar su salud.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 9,6%
Casi siempre 71 48,6 %
Ocasionalmente 51 34,9%
Nunca 10 6,8%
Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
Figura 22:

Los directivos han implementado practicas ergondmicas para preservar su salud.

Los directivos han implementado practicas ergonémicas para preservar su salud.
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Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccion Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
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Anadlisis Cuantitativo

Se considera que el, el 48,6% sefialan que casi siempre se han implementado
practicas ergonomicas para preservar su salud, seguido de ocasionalmente con el
34,9%, mientras que, el 9,6% considera que siempre y finalmente el 6,8% de los

encuestados refiere que nunca.
Anélisis cualitativo

Se diagnostica que los directivos si han implementado practicas que se
conserve la salud ergonémica del personal, sin embargo, es necesario evaluar este
riesgo fisico para ver la realidad del dia a dia de los colaboradores, para con ello

preservar su salud.

13. En su area de trabajo los niveles de ruido le provocan distraccién en las
actividades que usted realiza.

Tabla 21:

El ruido del trabajo le distrae en sus actividades laborales.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 5,5%
Casi siempre 52 35,6 %
Ocasionalmente 60 41,1%
Nunca 26 17,8%
Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccion Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
Figura 23:

El ruido del trabajo le distrae en sus actividades laborales.
El ruido del trabajo le distrae en sus actividades laborales.
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Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccion Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.

Analisis Cuantitativo

Dentro de la encuesta el 41,1% respondié que el ruido ocasionalmente los
distrae, seguido con casi siempre con un 35,6%, mientras que el 17,8% respondid que

nunca y finamente esta siempre el mismo que esta representado con el 5,5%.
Anélisis cualitativo

Se evidencia que el ruido, si afecta de una manera generalizada dentro del
trabajo, sin embargo, no distrae para que se cumplan las diferentes actividades.

14. Las funciones que usted realiza en su puesto de trabajo conllevan a tener
largas jornadas de trabajo prolongado sentado.

Tabla 22:

Sus funciones conllevan a que sus jornadas sean largas horas sentadas.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 13,7%
Casi siempre 69 47,3%
Ocasionalmente 46 31,5%
Nunca 11 7,5%
Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.

Figura 24:

Sus funciones conllevan a que sus jornadas sean largas horas sentadas.

Sus funciones conllevan a que sus jornadas sean largas horas sentadas.
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Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccién Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
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Anadlisis Cuantitativo

Se indica que los colaboradores encuestados en la Direccién Distrital, el 47,3%
indica que casi siempre pasan sentados, el 31,5% dicen que ocasionalmente, el 13,7%

indica que siempre y el 7,5% muestran que nunca.
Anélisis cualitativo

Se observo que la mayor parte de actividades las realizan sentados y que se ha
convertido en mucho de los casos sedentarios, y por otro lado hay personas que por
sus actividades poco se sientan.

15. Las condiciones bioldgicas de trabajo le permiten realizar sus actividades
en el componente laboral de manera normal, permitiéndole un equilibrio

entre la parte laboral y familiar.

Tabla 23:

Las condiciones bioldgicas de trabajo le permiten realizar sus actividades en el campamento laboral
de manera normal.

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 21,9%
Casi siempre 64 43,8 %
Ocasionalmente 47 32,2%
Nunca 3 2,1%
Total 146 100 %

Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccion Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.
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Figura 25:

Las condiciones bioldgicas de trabajo le permiten realizar sus actividades en el campamento laboral
de manera normal.

Las condiciones bioldgicas de trabajo le permiten realizar sus actividades en el
campamento laboral de manera normal.
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Nota: Encuesta a colaboradores de La Direccion Distrital 11D05 Espindola Salud. Elaborado por las
autoras. Afio 2022.

Analisis Cuantitativo

Se explica que el total de la encuesta, muestran que casi siempre realizan estas
actividades con el 43,8%, seguido con el 32,2% de manera ocasional, el 21,9% indica

que siempre y el 2,1% sefiala que nunca.
Analisis cualitativo

Se concluye que las actividades si son realizadas con normalidad ya que, si
tienen las condiciones biolégicas de trabajo, que les ha permitido realizar sus
actividades en el campamento laboral de manera normal, permitiéndoles un equilibrio

entre la parte laboral y familiar.
Andlisis de resultado de la encuesta

Para cumplir con uno de los objetivos de este proyecto de investigacion, se
realiz6 una encuesta conformada por 13 preguntas cerradas a los 146 trabajadores del
Distrito 11D05 Espindola — Salud, del cantdon Espindola durante el afio 2022 para
evaluar los riesgos que presentan al realizar sus labores diarias y conocer su

percepcion al respecto. A continuacion, se detallara los resultados de las mismas.
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11 PROPUESTA DE ACCION

1.1 INTRODUCCION

La creciente preocupacion de las Instituciones tanto puablicas como privadas y
el Gobierno Nacional por darle la importancia requerida seguridad y salud de los
funcionarios dentro de la institucion, exige que se desarrolle e implementen sistemas
de gestion que contribuyan a evitar o minimizar las causas de los accidentes y de las
enfermedades laborales y a la vez implementen la productividad dentro de un clima

laboral adecuado.

Es importante garantizar el progreso para prevenir riesgos laborales, es por
ello que con el pasar del tiempo la Seguridad y Salud Ocupacional se ha vuelto un
tema relevante dentro del Ministerio de trabajo, con este antecedente nos vemos con
la necesidad de poner en marcha un programa de seguridad y salud ocupacional,
funcional y que tenga una buena acogida por parte del personal, esto con el fin de
mejorar la imagen de la instituciéon, al hablar de prevencién de riesgos también hace
referencia a la prevencion de pérdidas humanas y econdmicas, las Instituciones seran
reconocidas socialmente como responsables y preocupadas por el bienestar de sus

colaboradores.

El presente Programa de Seguridad y Salud Ocupacional esta enfocado en velar
en la integridad fisica de los funcionarios de esta institucion considerando que el
personal que labora en condiciones seguras y se halla adecuadamente capacitado,
podra proteger su integridad, evitar enfermedades, con la prevencion de los riesgos
fisicos, quimicos y bioldgicos es un aporte importante para Direccién Distrital 11D05
Espindola-Salud, esto conlleva a que sus colaborados aumentaran el desempefio

laboral y el sentido de pertinencia de los colaboradores.



11.1PRESENTACION

para la prevencion de los riesgos fiscos, Quimicos y bioldgicos en la Direccidn
Distrital 11D05 Espindola-Salud, aportando con conocimientos bésicos en materia
seguridad laboral de modo que permita mejorar las condiciones de trabajo, con el

objetivo de mitigar los riesgos detectados y aprovechar los beneficios que se presentan

El siguiente programa de seguridad salud ocupacional presenta las acciones

a continuacion:

v

D N N NI N

Aumentar la productividad laboral y la confianza de los colaborados hacia la

institucion.

Reducir la rotacion y el absentismo laboral.

Potenciar de manera favorable el clima laboral y la motivacion.

Mejorar la reputacion y la imagen de la organizacion.

Disminuir las pérdidas y costos que conllevan los accidentes y enfermedades

que merman las actividades de los empleados.

Un beneficio general para la sociedad en temas de seguridad social, costos

sanitarios, indemnizaciones y mas.

Crear una cultura preventiva en el trabajo

Ofrecer capacitaciones al personal en prevencion de riesgos laborales

11.2 BENEFICIARIOS

ocupacional son todos los funcionarios que se encuentren laborando en la Direccién
Distrital 11D05 Espindola-Salud y de manera indirecta todos los usuarios que acudan

a solicitar los servicios prestados dentro de la Institucion.

Los beneficiarios de la aplicacién del presente programa de seguridad y salud

Tabla 24:

Beneficiarios.

Tipo de A quien esta Resultado Alcance
Beneficiario  dirigido

Colaboradores 1- Aportaala

del Distrito institucion

11D05 generando una 146 colaboradores del
Directo Espindola-Salud buena Distrito 11D05

productividad.

Espindola- Salud




Indirecto

Ciudadania del
Cantén

Espindola

Ayuda a la
incrementacion
saludable de cada
uno de los
colaboradores.

Nos permite conocer
los beneficios de
tener una buena
higiene.

Genera una buena
cultura preventivaen
el trabajo

Brinda seguridad a
la ciudadania en el

caso de higiene y

salud.

Disminuye los
riegos fisicos,
quimicos y
biolégicos.

Ayuda a crear una
cultura sobre los
riesgos de trabajo

Nos ayuda a mitigar

los riesgos
detectados y
aprovechar los
beneficios

5000 usuarios del

Cantdn Espindola
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Nota: Se realizé un cuadro comparativo de los beneficiarios de la propuesta de accion.
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11.3ESTRUCTURA

Figura 26:

Flujograma

Verificacion de

informacion:
mediante la cual nos ;
permitira llegar a g
cumplir los objetivos
planteados. »
\_ - Plan de accién:
PROGRAMA DE oy Mediante el plan
SEGURIDAD Y al P logramos crear una
SALUD B cultura de seguridad y
OCUPACIONAL e - salud ocupacional.
Anélisis de

estrategia: Con el
objetivo de evaluar

sus componentes
presentes y futuros

Nota: Se realiz6 el flujograma de procesos del “programa de seguridad y salud ocupacional.
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GLOSARIO
A

Actividad: Ejercicio u operaciones
industriales 0 de servicios
desempefadas por el empleador en
concordancia con la normatividad

vigente.

Accion Preventiva: Accion tomada o
a tomar para eliminar los riesgos
identificados en un determinado puesto

de trabajo.

Ambiente: Condiciones 0

circunstancias ~ fisicas, humanas,
sociales, culturales,etc., que rodean a

las personas, animales o cosas.

Ambiente de Trabajo:

Condiciones ambientales vy
psicoldgicas a las que se somete
un trabajador/a al desempefiar un

puesto de trabajo.

Abrasivo: Producto que se
emplean para desgastar o pulir,

por friccion, Sustancias Duras

Agente Bioldgico Del Grupo 1:
Aquél que resulta poco probable
que cause una enfermedad en el

hombre
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Agente Fisico: Son las diferentes
formas de energia (ruido, calor,
vibraciones, iluminacion, radiaciones,
etc.) que inciden sobre el trabajador, y
que, en funcion de su naturaleza, su
intensidad y su forma de interaccionar
con el organismo pueden causar
alteraciones en su salud cuando la dosis

recibida es superior a la tolerable.

Agente Quimico: Toda
sustancia organica o inorganica,
natural o sintético que, durante la
fabricacion, manejo, transporte,
almacenamiento o0 uso, puede
incorporarse al medio laboral,
pudiendo ser susceptible de
provocar efectos negativos sobre

la salud de los trabajadores.
B

Bacterias: Son las células vivas
mas pequefias que se conocen.
Tienen estructura de célula
procariota, con nucleo
rudimentario, sin membrana, con
un solo cromosoma compuesto
por un largo filamento de DNA.
Ademas, tienen citoplasma y

membrana citoplasmica.



Biomecanica Ocupacional: Es
el estudio de las interacciones
fisicas de los trabajadores con
sus herramientas, méaquinas y
materiales para mejorar la
efectividad del trabajo y reducir

el riesgo de futuras lesiones.

C

Carga de Trabajo: Conjunto de
requerimientos fisicos y
mentales a los que se ve
sometido el trabajador durante la

jornada laboral.

Carga Fisica: Conjunto de
requerimientos fisicos a los que se
ve sometido el trabajador a lo

largo de su jornada laboral.

Control de riesgos: Es el proceso
detoma de decision, basado en la
informacion obtenida en la
evaluacion deriesgos. Se orienta a
reducir los riesgos, através de
proponer medidas correctoras,
exigir su cumplimiento y evaluar

periodicamente su eficacia.

Carga Térmica: Es la cantidad
de calor que se desprende en una
combustion por unidad de masa

combustible consumida.

Central Eléctrica: Lugar vy

conjunto  de instalaciones,
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incluidas las instalaciones de obra
civil 'y edificios necesarios,
utilizadas directa e indirectamente
para la produccion de energia

eléctrica.

Condicion de trabajo: Cualquier
aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la
salud de los trabajadores,
incluyendo, ademas de los
aspectos ambientales y los
tecnoldgicos, las cuestiones de
organizacion y ordenacion del

trabajo.
D

Dafos Derivados Del Trabajo:
El conjunto de enfermedades,
patologias o lesiones sufridas con

motivo u ocasion del trabajo.

Delegado  de  Prevencion:
Representante de los trabajadores
con funciones especificas en
materia de prevencion de riesgos

en el trabajo.

Delegado de Personal: Es el
representante de los trabajadores
en las empresas o centros de
trabajo de menos de 50
trabajadores. Sus competencias
en materia de prevencion son las

mismas que tiene el Comité de



Empresa.

Denuncia: Manifestacion verbal
0 escrita efectuada ante las
autoridades judiciales 0
policiales, de un hecho punible,
siendo una obligacion por parte de
toda persona que presencie la
perpetracion de cualquier delito

publico.

Derecho del Trabajo: Conjunto
sistematico de normas que, de
acuerdo con la idea social de la
justicia, regula las relaciones
sociales que tienen su presupuesto
en la prestacion de servicios
profesionales privados por cuenta

ajena.

Desempefio: Resultados
medibles del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el
trabajo, relativos al control por
parte de una organizacion de sus

riesgos, basados en su politica y

objetivos.

E

Enfermedades Crénicas No
Transmisibles (ECNT):

También conocidas como
enfermedades cronicas, tienden a
ser de larga duracion y evolucion
lenta, resultan de la combinacién

de factores genéticos,
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fisiolégicos,  ambientales vy
conductuales. Estas enfermedades
representan  una  verdadera
epidemia que va en aumento
debido al envejecimiento de la
poblacion y los modos de vida
actuales que acentian el
sedentarismo y la  mala

alimentacion.

Enfermedades Transmisibles
(ET): Son las que se transfieren de
un ser humano a otro o de un animal
al hombre, ya sea por via directa (al
toser o estornudar), o a traves de
vectores (organismos vivos como
insectos), o por la exposicion a

material infeccioso.

Enfermedad comun: Son
aquellas condiciones de salud que
pueden haber sido adquiridas por
malos  habitos, acciones o
actividades fuera del trabajo que
tienen el potencial de hacerle dafio
al organismo e incluso en ciertas
ocasiones son expresadas por
condiciones genéticas que hacen a
una persona mas susceptible a

algunas enfermedades.

Enfermedades profesionales: Son
las afecciones cronicas, causadas
de una manera directa por el

ejercicio de la profesion u



ocupacion que realiza el trabajador
y como resultado de la exposicion a
factores de riesgo, que producen o
no incapacidad laboral.

F

Factor de riesgo: Condiciones
sociales, econdmicas o bioldgicas,
conductas o ambientes que estan
asociados con o0 causan un
incremento de la susceptibilidad
para una enfermedad especifica,

una salud deficiente o lesiones.
G

Grupos prioritarios:
Corresponden usualmente a
aquellos que histéricamente, por su
condicion  social,  economica,
cultural y politica, edad, origen
étnico se encuentran en condicion
de riesgo que les impide
incorporarse adecuadamente al
desarrollo y acceder a mejores

condiciones de al buen vivir.

Grupos vulnerables: Son personas
que aparte de pertenecer a un grupo
prioritario presentan condiciones
particulares debilitantes o de riesgo
y por lo tanto se incrementa su
estado de exposicion general. Las
personas que pertenecen a estos
grupos tienen la mas alta prioridad

para la atencion.
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M

Medicina del Trabajo: “La
especialidad médica que, actuando
aislada o  comunitariamente,
estudia los medios preventivos para
conseguir el més alto grado posible
de bienestar fisico, psiquico y
social de los trabajadores, en
relacion con la capacidad de éstos,
con las caracteristicas y riesgos de
su trabajo, el ambiente laboral y la
influencia de éste en su entorno; asi
como promueve los medios para el
diagnostico, tratamiento,
adaptacion, rehabilitacion vy
calificacion de la patologia
producida o condicionada por el

trabajo.
P

Prevencion de las enfermedades
profesionales u ocupacionales: La
prevencion de enfermedad en el
ambito de salud en el trabajo se
refiere a la gestion de los riesgos,
que pueden conducir a lesiones y
enfermedades laborales. Se apoya
en la identificacion de los factores
de riesgo en el lugar de trabajo,
mismos que deben determinarse,

evaluarse y controlarse.

Promocion de la salud en el

trabajo: Se denomina promocion



al proceso de capacitar a las
personas para que aumenten el
control sobre su salud, y para que la

mejoren.
S

Salud en el trabajo: Es el proceso

vital humano no solo, limitado a la
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prevencion y control de los
accidentes y las enfermedades
ocupacionales dentro y fuera de su
labor, sino enfatizado en el
reconocimiento y control de los
agentes de riesgo en su entorno

biopsicosocial.
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Direccion distrital 11D05 Espindola — Salud ubicada en la parroquia

Amaluza del canton Espindola de la provincia de Loja. Este dispone de 7 centros de

salud tipo A, 1 puesto de salud y 1 hospital basico. El Distrito 11D05 Espindola —

Salud

cuenta con equipos tecnoldgicos y servicio de internet en todos los

establecimientos de Salud.

v

En el Distrito 11D05 se ha implementado la plataforma PRAS (historia clinica
digital) en todos los Establecimientos de Salud.

La plataforma PRAS tiene la mayor parte de formularios de historia clinica y
los separa por ciclo de vida.

App de vigilancia epidemioldgica no se encuentra activa por el momento y se
esta utilizando el sistema VIEPI donde se ingresan todos casos de vigilancia
epidemioldgica por parte del Distrito.

En Lo que respecta a APP Geo salud es una herramienta que todavia no esta
implementada la misma que servira para geo referencia de pacientes médico
del barrio.

Se gestionan inventarios existentes por medio de SGI en cuanto a equipos
tecnoldgicas y medicamentos.

Se realiza seguimiento nominal de pacientes mediante la plataforma PRAS.
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MARCO LEGAL

En el Ecuador el marco legal en seguridad y salud ocupacional tiene como
propdsito prevenir los accidentes y enfermedades profesionales como lo determina
el articulo 410 del Codigo de Trabajo respecto de la prevencion de riesgos que los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que
no presenten peligro para su salud o su vida las mismas que estan derivadas de las
actividades laborales en los diferentes centros de trabajo, tanto del sector publico y
privado.

Tomando en cuenta a las instituciones publicas responsables de la seguridad y
salud como el Ministerio de Trabajo, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) y el Ministerio de Salud Publica; entidades que han promulgado normas, entre
ellas Decreto Ejecutivo 2393, publicado en el Registro Oficial No. 565 del 17 de
noviembre 1986, se expide reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo, se crea el Comité Interinstitucional de
Seguridad e Higiene del Trabajo., Acuerdos Ministeriales y Resoluciones que,
traducidos en reglamentos, regulan la prevencion de riesgos en el trabajo y sus efectos

en el caso de no cumplimiento en los trabajadores.

Entre las principales normas podemos mencionar el Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, el
Reglamento de Servicios Médicos de Empresa y el Reglamento de Seguridad en la
Construccion, entre otros. Se realizé un estudio documental, para lo cual se recurrid
al analisis de contenido de leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y resoluciones, entre
otros ordenamientos juridicos. Los resultados del analisis demuestran el poco
conocimiento sobre las normas en la seguridad y salud ocupacional, evidenciando la
inobservancia de leyes en materia de seguridad tanto en el sector publico como

privado.
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NORMATIVA LEGAL

La implementacion de acciones en seguridad y salud en el trabajo, se respalda en
el Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, en Normas Comunitarias Andinas,
Convenios Internacionales de la OIT, Cédigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos

Ministeriales.
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

En la Direccion Distrital 11D05 Espindola- Salud, en un levantamiento de
informacion en base a un previo estudio realizado mediante entrevista y encuesta a los
jefes departamentales y colaboradores, se permitié determinar un analisis de la
institucion, la misma que se ha logrado evidenciar que no existe un plan de seguridad y

salud ocupacional, el mismo que ha venido desarrollando una estabilidad laboral.

Se logra evidenciar que por la falta de un programa de seguridad y salud
ocupacional se ha logrado obtener un desconocimiento total de cada uno de los riegos
tanto fisicos, quimicos y biologicos, el cual ha venido produciendo factores que afectan

a la salud de cada uno de los colaboradores de la institucion.

Es indispensable mencionar que en la institucion es necesario crear un
programa de seguridad y salud ocupacional que permita a cada uno de los colaboradores
capacitarse y poner en préctica, logrando tener un ambiente acogedor y un buen
desempefio por cada uno de los colaboradores de la institucion.
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CUADRO COMPARATIVO DE VENTAJAS Y VENTAJAS

Tabla 25:

Ventajas y desventajas

CUADRO COMPARATIVO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Nos ayuda a mejorar procesos en el
programa de SSO en la Direccion
Distrital 11D05 Espindola- Salud

Los programas continuaran con los
mismos procesos, por lo que no se esta

aplicando el programa de SSO.

Mejorar las condiciones laborales para

mejorar la salud de los colaboradores

Carecen de buenas condiciones

laborales.

Plantea un cronograma para adquisicion
de equipos de bioseguridad, logrando
proteger la salud y la seguridad de los

colaboradores.

Carecen de la implementacion de equipo

de bioseguridad.

Mejora el ambiente laboral de los

colaboradores

La institucion carece de un programa de

seguridad y salud ocupacional.

Nos ayuda a identificar los riesgos de
seguridad y salud ocupacional para mejorar

cada una de las condiciones de trabajo.

Aumenta la credibilidad y mejora la imagen

de la empresa.

Ofrece capacitaciones al personal en

prevencion de accidentes del trabajo.
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MATRIZ DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LOS COLABORADORES DE LA
DIRECCION DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA- SALUD DEL CANTON ESPINDOLA PARA EL ANO 2022.

Tabla 26:

Matriz del programa de seguridad y salud ocupacional.

AREA O OBJETIVO INDICADORES META ACTIVIDAD TIEMPO MEDIO DE
DEPARTAMENTO ESTRATEGICO VERIFICACION
RIESGOS Proteger al Poder observar la Prevenir incidentes  Cotizar y analizar Mensualmente Mediante
FISICOS trabajador buscando cotizacion de y enfermedades los EPP de fotografias

nuevas proformas de lugares que nos laborales dentro de  bioseguridad Evidencias

equipos de brinden los equipos  la Direccion Realizar una documentales

bioseguridad de bioseguridad a un Distrital 11D05 camparia sobre el Mediante

intentando mantener valor comodo, Espindola- Salud buen uso de los informes

al trabajador logrando tener la EPP.

equipado  durante implementacién de Capacitar sobre la

todo el tiempo, equiposde importancia de la

evitando  posibles bioseguridad utilizacion de los

riesgos que se mensualmentey implementos de

pudieran derivar de obtener la reduccion Bioseguridad.

su trabajo de enfermedades

laborales.

RIESGOS Mejorar las Cuidar los puntos de  Prevenir alergiasy  Realizar una guia Cada seis meses  Mediante
QUIMICOS condiciones focalizados en cada  asfixias por agentes  preventiva para fotografias

ambientales de los
diferentes puestos

de trabajo la

puesto de trabajo de
acuerdo a la

actividad que se

quimicos logrando
evitar

enfermedades

disminuir los
factores de riesgos

quimicos.

Evidencias

documentales




Direccion Distrital
11D05 Espindola-
Salud

realice, tanto para
propiciar la
Productividad del
colaborador como
para evitar el
padecimiento de
alergias o asfixias.
Proporcionar
sistema de aire
acondicionado para
lograr regular la
funcién de las
distintas areas.

dentro de la
Direccion Distrital
11D05 Espindola-
Salud

Realizar un taller
sobre la
manipulacion de

agentes quimicos.

Mediante

informes

RIESGOS
BIOLOGICOS

Gestionar el uso
adecuado del
entorno de trabajo y
utilizar medidas de
prevencion para
reducir los dafios
provocados por la
exposicion a

microorganismos.

Regular el lugar de
trabajo en posicion
donde no exista la
presencia de
microorganismos,

logrando evitar o

disminuir el riego de

enfermedades

Disminuir la
exposicion de
microrganismo que
puedan dar lugar a
enfermedades
motivadas por la
actividad laboral
dentro de la
Direccion Distrital
11D05 Espindola-
Salud

Capacitar a los
colaboradores sobre
las normas de
higiene personal.
Crear politicas de
salud y seguridad
ocupacional dentro

de la institucion.

Cada afio

Mediante
fotografias
Evidencias
documentales
Mediante

informes

Nota: Se realizé la matriz del programa de seguridad y salud ocupacional.
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MATRIZ DE COMPETENCIAS

DESARROLLO DE LA AREA Y/O PERSPECTIVA

1. PERSPECTIVA 1 (RIESGOS FISICOS)

Objetivos

Proteger al trabajador buscando nuevas proformas de equipos de bioseguridad
intentando mantener al trabajador equipado durante todo el tiempo, evitando
posibles riesgos que se pudieran derivar de su trabajo

Metas

Prevenir incidentes y enfermedades laborales dentro de la Direccion Distrital
11D05 Espindola- Salud

Tiempo

Mensualmente

Actividad

Nombre de la actividad: Cotizar y analizar los EPP de bioseguridad

Tiempo a intervenir: Mensualmente

A quien esta dirigido: Area de recursos humanos

Recursos a utilizar: 1 Casco de seguridad, 1 Tapdn con corddn, 1Tapdn auditivo,
1Gafade seguridad cris, 1 Gafa de seguridad claro, 1 Protector respiratorio, 1 Filtros
1 Guantes, 1 Batas, 1 Botas Desechables y 1 Overol.

Proposito: Equipar a los colaboradores con los EPP.

Finalidad y presupuesto: conseguir productos de buen precio y de buena calidad.



Nombre de la actividad: Cotizaciones de implementos para prevenir riesgos fisicos

Tabla 27:

Cotizacion
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UIO-SPET-
22411TEM

CANT.

DESCRIPCION

IMAGEN

PRECIO

TOTAL

MSA Casco de seguridad fabricado en polietileno
modelo V-Gard, varios colores, cumple con la norma
ANSI Z89.1 2009, clase E, marca MSA, incluye

suspensionrachet procedencia USA

13.66

13.66

SparkPlugs 6654 tapon con cordon 100% libre de PVC.
Probado independientemente obteniendo el mayor NRR
33. Espuma extra suave de baja presidn para una mayor
comodidad y ajuste. La forma conica para facilitar su
insercion y extraccion enel canal auditivo Disefiado para
entrar incluso por conductos auditivos muy pequefios.
Superficie lisa no irritante. Las rayas y remolinos de

colores exclusivos como simbolo de calidad Moldex

0

0.43

0.43

Tap6n auditivo moldex rockets 6404 reutilizable con
estuche Nivel de Reduccion de Ruido (NRR): 27 dB,
probado independientemente, con un nuevo aditivo de
insonorizacién Brinda proteccion en la mayoria de los

ambientes con mucho ruido. Gracias al practico mango

2.28

2.28
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de sujecidn, se deslizan facilmente en el oido.El color
verde brillante es una marca comercial de Moldex-
Metric, Inc. y ofrece una fécil supervision.100% libres
de PVC.ANSI S3.19-1974

AL 138 Gafa de seguridad, con visor claro, marco color
negro, cumple norma ANSI Z89.1, marca KING,

procedencia TAIWAN. 3.65
3.65

AL 138G Gafa de seguridad, con visor gris, marco color 3.97
negro, cumple con norma ANZI z87.1 1989, marca 3.97
KING, procedencia TAIWAN
815692 protectores respiratorios, méscara media cara, @ 15.86
copa nasal fabricada en HYCAR, antialérgica, doble 15.86
correa de sujecion, liviana, modelo Advantage 200,
marca MSA, procedencia USA.
815357 Filtro GMC, para vapores Organicos y gases ’ 11.56

= 11.56

acidos, para respirador ADVANTAGE, marca MSA,




7

cumple con norma NIOSH, procedencia USA. (par)

Guante quirurgico material de nitrilo marca MCR

Safety (caja de 50 paresde guantes)

W\

20.90

20.90

Bata de tela no tejida SMS grado médico, capas
polimeros de polipropileno, pufio de tela blanco
Elemento de proteccion indicado para uso en
procedimientos quirdrgicos. Porsu caracteristica de bata
estérilse usa en todas las especialidades quirtrgicas en
ambiente aséptico. El gramaje de SMS correspondiente
a las batas quirdrgicas es de 40 grs/m2 Excelente
resistencia quimica y fisica. Esta bata cubre eltérax
anterior y posterior(incluye espalda), brazos y pierna

casi completa(bajo pedido 8 dias)

2.50

2.50

10

Para un mejor ajuste, presenta una superficie
antideslizante en la base del calzado, su disefio impide la
transferencia de agentes fisicos. Ofrece proteccion
contra riesgos menores, se recomienda utilizar siempre
con calzado.

Elaborado con material que permite una perfecta
ventilacion, tiene alta resistenciamecanica (desgarro o

-

0.43

0.43
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ruptura), baja flamabilidad, repelencia a liquidos, no se
deshilacha ni despeluza, no tdéxico, hipo-alergénico, no
irritante cutdneo ni ocular y apto para el contacto

alimentario

CTL 428 Overol Tyvek desechable, con cierre

delantero, con capucha, pufios ytobillos elasticos, color

blanco, marca LAKELAND. 5.19
11 1 5.19
SUBTOTAL 80.43
ILV.A. 12% 9.65
TOTAL 90.08

Nota. Tabla de cotizaciones. Recabado por las autoras
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MATRIZ DE COMPETENCIAS

DESARROLLO DE LA AREA Y/O PERSPECTIVA

2. PERSPECTIVA 1 (RIESGOS FISICOS)

e Objetivos
Proteger al trabajador buscando nuevas proformas de equipos de
bioseguridad intentando mantener al trabajador equipado durante todo el
tiempo, evitando posibles riesgos que se pudieran derivar de su trabajo

e Metas
Prevenir incidentes y enfermedades laborales dentro de la Direccién
Distrital 11D05 Espindola- Salud

e Actividad

e Nombre de la actividad: Capacitar a los colaboradores

e Tiempo a intervenir: Mensualmente

e Aquienestadirigido: Jefes Departamentales la Direccion Distrital 11D05
Espindola- Salud

e Recursos a utilizar: Infocus, Capacitador externo, Certificados y
Refrigerios.

e Propdsito: Darles a conocer la importancia de los implementos de
Bioseguridad.

e Finalidad y presupuesto: Brindar el conocimiento de cuén importante es
el uso de implementos de Bioseguridad por la salud de cada uno de los

colaboradores.



Tabla 28:

Capacitacion

CAPACITACION IMPLEMENTACION DE EQUIPOS DE BIOSEGURIDAD

Tema Contenido Dirigido Fechay hora Lugar Conferencista
Equipos De 1. ;Qué es los equipos de Jefes Miércoles Salén de la Direccion Capacitador externo
Bioseguridad bioseguridad? Departamentales  12de abril del 2023 de  Distrital 11D05

1.1Importancia de la la Direccién 09h00 a 12h00 Espindola- Salud

utilizacion de equipos de Distrital 11D05

bioseguridad. Espindola-

1.1.2Clasificacion de los Salud

equipos de bioseguridad

1.1.3 Ropa de trabajo
1.1.4Manejo de desechos
1.1.5Proteccion de ojos y cara
1.1.6Proteccion de manos y
brazos

2.Niveles de Bioseguridad
211 Riesgo 1 (riesgo
moderado)

212 Riesgo 2 (riesgo
comunitario bajo)

2.1.3Riesgo 3 (Riesgo
individual alto)

2.1.4Riesgo 4 (Riesgo muy
alto)
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3.Principios y elementos de
Bioseguridad
3.1Normas
3.2Barreras
3.3Medidas

prevencion

basicas de

4. Medidas de prevencion
4.1Medida de Proteccion
Colectiva

4.2. Medida de Proteccion

personal.

Aspectos 5.Clasificacion de los residuos  Jefes Miércoles Salén de la Direccion Capacitador externo
relevantes de 5.1Riesgo a la Salud Departamentales  12de abril del 2023 de  Distrital 11D05
los equipos de 5.2 Riesgo especifico la Direccion 09h00 a 12h00 Espindola- Salud
Bioseguridad 5.3 Riesgo de incendio Distrital 11D05

5.4. Reactividad Espindola-

Salud

Objetivodela  El Objetivo es de obtener Jefes Miércoles Salon de la Direccion Capacitador externo
capacitacion de  personal que pueda manejar Departamentales  12de abril del 2023 de  Distrital 11D05
los equipos de los equipos de bioseguridad de la Direccion 09h00 a 12h00 Espindola- Salud
Bioseguridad una manera correcta evitando  Distrital 11D05

tener accidentes laborales y Espindola-

futuras enfermedades. Salud

Nota: Se realizo el contenido de la capacitacion de implementacion de equipos de bioseguridad. Elaborado por las autoras
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GUIA DE CONTENIDO
¢ Qué es los equipos de bioseguridad?

El equipo de proteccion personal es un equipo

especial que usted usa para crear una barrera

entre usted y los microbios reduce la

/ i probabilidad de tocar, exponerse y propagar
i ¢
ji P

Importancia de la utilizacién de equipos de bioseguridad.

microbios.

Es la doctrina de comportamiento destinada a lograr actitudes y conductas
que disminuyan el riesgo del personal durante el desempefio de todas sus actividades.

Clasificacion de los equipos de bioseguridad

Clasificacion de equipos de bioseguridad

Cabeza ‘ *@q @

Cascos de Seguridad
Proteccion Respiratoria ~ =
- d et
< N
® el
Proteccion Auditiva /(@ O 0

Proteccion Ocular [

Proteccién De Manos

1, Al
Yy
Proteccion De Pies ‘ ‘E .

Calzado de seguridad

Ropa de trabajo

Representan a la institucién y crean un vinculo con la organizacion. Por otro,
en muchos casos aportan seguridad y proteccion a los trabajadores, evitando y
previniendo accidentes laborales.
Manejo de desechos

Disminuimos la cantidad de residuos que se envian al relleno sanitario.
Evitamos despilfarrar los recursos naturales. Reducimos, a medida que se recicla, el

volumen de desechos y por consiguiente el de toxicos y contaminantes.
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Proteccion de ojos y cara

Para proteger a los trabajadores de las salpicaduras de productos quimicos, luz
generada por trabajos de soldadura y la creacion de arcos eléctricos.
Proteccion de manos y brazos

Las manos son la herramienta mas valiosa que tenemos y debemos tomar las
precauciones necesarias a fin de reducir el nUmero de accidentes y promover una
cultura preventiva.

Niveles de Bioseguridad

Se utilizan para identificar las medidas de proteccion necesarias en un
laboratorio que utilice o diagnostique agentes bioldgicos, incluyendo
microorganismos, y asi preservar el bienestar de los trabajadores, el medio ambiente
y el publico en general.

Riesgo 1 (riesgo moderado)

El nivel de bioseguridad 1 se aplica en los que el personal trabaja con
microorganismos de bajo riesgo ya sea por su naturaleza o por la atenuacion de su
factor de patogenicidad, representando asi poca 0 ninguna amenaza de infeccion en
adultos sanos.

Riesgo 2 (riesgo comunitario bajo)

Este nivel de bioseguridad cubre los laboratorios que trabajan con agentes
asociados con enfermedades humanas (es decir, organismos patdégenos o infecciosos)
que presentan un riesgo moderado para la salud.

Riesgo 3 (Riesgo individual alto)

Una vez mas, basandose en los dos niveles de bioseguridad anteriores,
normalmente incluye trabajo con microorganismos que son autoctonos o exdéticos y
que pueden causar enfermedades graves o potencialmente letales por inhalacion.
Riesgo 4 (Riesgo muy alto)

Trabaja con agentes bioldgicos altamente peligrosos, ya que las infecciones
causadas suelen ser mortales y aln no tienen un tratamiento ni vacunas.

Principios y elementos de Bioseguridad

Universalidad. Las medidas de bioseguridad deben involucrar a todas las
dependencias de la institucion. Todo el personal, pacientes (si los hubiera) y visitantes
deben cumplir de rutina con las normas establecidas para prevenir accidentes.

Uso de barreras. Establece el concepto de evitar la exposicion directa a todo

tipo de muestras potencialmente contaminantes, mediante la utilizacién de materiales



84

o barreras adecuadas que se interpongan al contacto con las mismas, minimizando los
accidentes.

Medios de eliminacion del material contaminado.

Es el conjunto de dispositivos y
procedimientos a través de los cuales se
procesan y eliminan muestras bioldgicas sin

riesgo para los operadores y la comunidad.

Evaluacion de riesgos. Es el proceso de analisis de la probabilidad de que
ocurran dafios, heridas o infecciones en un laboratorio. Debe ser efectuada por el
personal de laboratorio mas familiarizado con el procesamiento de los agentes de
riesgo, el uso del equipamiento e insumos, los modelos animales usados y la
contencion correspondiente
Normas

Evitar maquillarse, fumar, comer o beber en el sitio de trabajo. No guardar
alimentos en los equipos donde se refrigeran sustancias contaminantes o quimicas.
Manejar a todo paciente como si pudiera estar infectado. Lavarse con cuidado las
manos antes y después de cada procedimiento.

Clasificacion de los residuos
v Grupo | o Residuos asimilables a urbanos.
v" Grupo Il o Residuos Sanitarios no especificos.
v Grupo Il o Residuos Sanitarios especificos o de biorriesgo.
v

Grupo IV o Residuos Sanitarios especiales.
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Presupuesto para la actividad

El costo de esta actividad se establecera con los precios cotizados, se llevara
a cabo la siguiente actividad con los jefes departamentales de la Direccion Distrital
11D05 Espindola- Salud

Tabla 29:

Presupuesto.
N° Detalle Valor unitario Valor Total
1 Infocus $40,00 $40,00
1 Capacitador externo $120.00 $120,00
146 Certificados $3,00 $438,00
146 Refrigerios $1,50 $219,00

TOTAL $817,00

Nota. Tabla de presupuestos, elaborado por las autoras.
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PERSPECTIVA 1 (RIESGOS QUIMICOS)

e Objetivos
Mejorar las condiciones ambientales de los diferentes puestos de trabajo la
Direccién Distrital 11D05 Espindola- Salud

e Metas
Prevenir alergias y asfixias por agentes quimicos logrando evitar
enfermedades dentro de la Direccion Distrital 11D05 Espindola- Salud

e Tiempo
Cada seis meses

e Actividad

e Nombre de la actividad: Guia Preventiva

e Tiempo a intervenir: Cada seis meses

e A quien esta dirigido: Colaboradores de la Direccion Distrital 11D05
Espindola-Salud

e Recursos a utilizar: Disefiador, Copias y Brochure.

e Propdsito: Darles a conocer la importancia de los factores de riesgos
quimicos.

e Finalidad y presupuesto: Disminuir los Factores de riesgos quimicos

evitando problemas de salud.



Tabla 30:

Guia riesgos quimicos
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GUIA SOBRE LOS RIESGOS QUIMICOS EN LA DIRECCION DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA-SALUD

Temas Desarrollo de la actividad Dirigido Lugar Encargado
Aspectos 1. Objetivos Colaboradores de  Entrega a cada area de Departamento de Talento
Generales 1.1.1 Objetivo General la Direccion trabajo humano.
1.1.2 Objetivo Especifico Distrital 11D05
Mayo 2023

1.2Activacion de conocimientos previos.

1.2.1 Que son los riesgos quimicos

1.2.2 Efectos de la toxicidad en el organismo
1.2.3 Limites de exposicién

1.2.4 Riesgo medioambiental

1.2.5 Limites de exposicion

1.2.6 Riesgo medioambiental

1.2.7 Gestion preventiva frente al riesgo quimico

1.2.8 Medidas de prevencion basicas frente al riesgo quimico

Espindola-Salud

Aspectos 1.3 Accion y Reflexion

relevantes de  1.3.1 Los valores de exposicion admisibles.

la guia de 1.3.2 La forma segura de almacenamiento.
Riesgos 1.3.3 Las actuaciones ante derrames o fugas.
quimicos

Colaboradores de
la Direccion
Distrital 11D05
Espindola-Salud

Entrega a cada area de

trabajo

Departamento de Talento
humano.

Objetivode  EI Objetivo es que cada uno de los colaboradores puedan

la guia de ocupar correctamente los agentes quimicos para evitar dafios
Riesgos en la salud y tener desequilibrios laborales.
Quimico.

Colaboradores de
la Direccion
Distrital 11D05
Espindola-Salud

Entrega a cada area de

trabajo

Departamento de Talento

humano.

Nota: Se realizo un plan de capacitacién para la prevencion de riesgos quimicos.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Obijetivos Del Programa De Seguridad Y Salud Ocupacional Enfocado En La
Prevencion De Riesgos Quimicos En El Distrito 11d05 Espindola — Salud, Durante El
Afo 2022.

Objetivo general

Disminuir los riesgos quimicos en el Distrito 11D05 Espindola — Salud,
durante el afio 2022. A través de lineamientos establecidos por la normativa vigente y
una recopilacién de lineamientos acerca de la prevencion de accidentes, incidentes y

enfermedades laborales relacionadas a la exposicion de sustancias quimicas.

Obijetivos especificos
v’ Capacitar al personal que labora en el Distrito 11D05 Espindola —
Salud, durante el afio 2022. Sobre los riesgos quimicos presentes en

el entorno sanitario.

v" Informar al personal que labora en el Distrito 11D05 Espindola —
Salud acerca de la prevencion de riesgos quimicos presentes en su

institucién sanitaria.

v Crear una encuesta de satisfaccion que debe ser respondida por los
colaboradores acerca de las condiciones del area de trabajo en

relacion a las sustancias quimicas presentes.
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NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD SOBRE RIESGOS FISICOS Y
QUIMICOS EXPUESTOS EN EL AREA DE SALUD

v" Riesgos Asociados A Agentes Quimicos
Aspectos Y Riesgos Generales:
Principalmente derivados por la peligrosidad que representan gran cantidad de
sustancias a las que estan expuestos el personal sanitario.

1. Sustancias que pueden provocar explosiones o incendios.

Tabla 31:
Sustancias que pueden provocar explosiones o incendios.
IDENTIFICACION DESCRIPCION
EXPLOSIVOS

Preparados y sustancias que pueden
explosionar por el efecto del calor o una

Ilama, o sean sensibles a choques.

INFLAMABLES Preparados y sustancias que su punto
de ignicion es bajo. En funcién de su
mayor o menor inflamabilidad se
caracteriza en tres grupos:

e Extremadamente inflamables
e Facilmente inflamables

e Inflamables

COMBURENTES
Preparados o sustancias que, al estar en
contacto con otros quimicos
particularmente inflamables, producen

una reaccion exotérmica.

Notas. Guia técnica para la evaluacion y prevencién de los riesgos relacionados con los agentes
quimicos presentes en los lugares de trabajo. Elaborado por las autoras.



2. Sustancias que afectan directamente a la salud de las personas.

Tabla 32:

Sustancias que afectan directamente a la salud de las personas.

IDENTIFICACION

DESCRIPCION

TOXICOS NOCIVOS

Preparados o sustancias que
al ser ingeridas o inhaladas
0 a través de penetracion
cutanea alteran la salud del

individuo.

Su grado de toxicidad se da
en tres categorl'as:

* Muy toxicas (T+)

* Toxicas (T)

* Nocivas (Xn)

SENSIBILIZANTES

Preparados o sustancias que
al estar en contacto cutaneo
pueden generar reacciones
de hipersensibilidad.

Dando efectos negativos
Como reacciones cutaneas o
cuadros respiratorios de

caracter alérgico.

Preparados o sustancias que
por inhalacién, ingestion o
penetracion cutanea puedan
producir cancer o aumentar
su frecuencia de la

enfermedad.
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MUTAGENICOS Preparados o sustancias que
mediante inhalacion,
digestion o contacto cutaneo
pueden producir
alteraciones genéticas o0
hereditarias.

TOXICOS PARA LA
REPRODUCCION Y Preparados o sustancias que
TERATOGENICOS mediante inhalacion,

digestion o contacto cutaneo

_—
fetal intrauterino y afectar
\ , de forma negativa a
capacidad para

reproduccion.

pueden  causar efectos

negativos en el desarrollo

Notas: Guia técnica para la evaluacion y prevencién de los riesgos relacionados con los agentes
guimicos presentes en los lugares de trabajo. Elaborado por las autoras.
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3. Sustancias que producen dafios al medio ambiente.

Tabla 33:
Sustancias que producen dafios al medio ambiente.
IDENTIFICACION DESCRIPCION
PELIGROSOS PARA EL
MEDIO AMBIENTE Preparados o sustancias que

mediante inhalacion,
digestién o contacto cutaneo
presentan un peligro mediato
al medio ambiente o a largo
plazo.

Notas: Guia técnica para la evaluacion y prevencidn de los riesgos relacionados con los agentes
quimicos presentes en los lugares de trabajo. Elaborado por las autoras.

4. Sustancias que dafian fisicamente los tejidos bioldgicos.

Tabla 34:
Sustancias que dafan fisicamente los tejidos biologicos.
IDENTIFICIACION DESCRIPCION
CORROSIVOS

Preparados o sustancias que mediante
inhalacion, digestion o contacto con
tejidos vivos producen dafio directo al
mismo.

IRRITANTES

a

Preparados o sustancias que mediante
inhalacion, digestion o contacto con
tejidos pueden provocar reacciones
alérgicas a largo plazo por el contacto
continuo.

Notas. Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relacionados con los agentes
quimicos presentes en los lugares de trabajo. Elaborado por las autoras.



v" FACTORES DE RIESGO
Tabla 35:

Factores de riesgos

RIESGO
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FACTORES DE RIESGO

Incendio y/o

explosion

Estado fisico y grado de division del producto.
Inflamabilidad del producto (temperatura de
inflamacion, temperatura de autoignicion).
Potencia calorifica.

Concentracién ambiental (rango o limites de
inflamabilidad).

Inexistencia o insuficiencia de sistemas de
ventilacion general o localizada.

No aislamiento de fuentes de generacidn de gases,
vapores, polvos.

Focos de ignicion:

térmicos (por ejemplo: operaciones con llama).
mecanicos (por ejemplo: herramientas, calzado).
quimicos (por ejemplo: reacciones exotérmicas,
productos inestables).

eléctricos (por ejemplo: sobrecargas,
cortocircuitos).

electrostaticos (por ejemplo: carga, descarga o
transvases).

Atmosfera rica en comburente (% de 02 >21%).
Trabajos a elevada temperatura y/o presion.
Procedimientos de trabajo inseguros en &reas o
actividades de riesgo.

Trabajos con aerosoles o nieblas, ya que laenergia
de activacion es menor.

Incremento del riesgo por efectos aditivos o por
variacion de las propiedades de inflamabilidad en

mezclas.




Reacciones quimicas

peligrosas
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Reactividad e inestabilidad quimica de sustancias.
Caracteristicas de la reaccion (balances masicos y
energéticos, exotermicidad, desprendimiento de
gases toxicos).

Sistema de agitacion inadecuado.

Sistema de aporte de calor no suficientemente
controlado.

Sistema de refrigeracion infradimensionado.
Sistema de control de las variables clave de la
reaccién poco fiable (regulacion de

presion, temperatura y caudal).

Dispositivos de seguridad de los equipos
inadecuados (reactor, mezclador, agitador).
Adicion manual de sustancias.

Presencia no controlada de subproductos.
Procedimientos de trabajo en operaciones
peligrosas (toma de muestras, carga de

aditivos) inexistentes, insuficientes o no

actualizados.

Inhalacion del agente

Concentracién ambiental.

Tipo de exposicion (aguda, crénica).

Tiempo diario de exposicion.

NUmero y situacion de los focos de emision.
Separacion del trabajador de los focos de emision.
Tasa de generacion de gases, vapores 0 aerosoles.
Grado de aislamiento del agente.

Sistemas de ventilacion general y local

insuficientes.
Procedimiento de trabajo inadecuado.
Trabajadores especialmente sensibles.

Exposicion simultanea a varios agentes.




Absorcién a través de

la piel
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Localizacion y extension del contacto.
Duracion y frecuencia del contacto.
Cantidad o concentracion del agente.
Temperatura y humedad ambiental.
Gestion incorrecta de EPI.
Procedimiento de trabajo inadecuado.
Trabajadores especialmente sensibles.

Exposicion simultanea a varios agentes

Absorcidén via

parenteral

Deterioro de la piel.

Uso de objetos o herramientas cortantes o
punzantes.

Frecuencia de contacto.

Gestion incorrecta de EPI.

Procedimiento de trabajo inadecuado.
Trabajadores especialmente sensibles.

Exposicion simultanea a varios agentes.

Ingestion

Habitos higiénicos personales.

Posibilidad de comer o beber en los puestos de
trabajo.

Trabajadores especialmente sensibles.
Exposicion simultanea a varios agentes.

Procedimiento de trabajo inadecuado.

Contacto de la piel o
los ojos con

el agente quimico

Derivado de fallos en
las instalaciones que

puedan tener

Gestion incorrecta de EPI.
Procedimiento de trabajo inadecuado.

Inexistencia de medios de control de fugas y

derrames.

Envases inadecuados.

Sistema de trasvase incorrecto.

Corrosion interna de materiales e instalaciones.
Corrosion externa (humedad, ambiente salino).

Inexistencia de medios de control de fugas y

derrames (cubetos de retencidn, proteccion frente
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consecuencias para la a impactos mecanicos).

seguridad y e Inexistencia de mantenimiento preventivo.

salud de los e Instrumentacion de regulacion y control poco
trabajadores fiable.

e Inexistencia de dispositivos de seguridad
(sobrepresiones, alarmas).

e Puestas en marcha y paradas no procedimentadas.

e Inexistencia de medios de confinamiento del

riesgo y sectorizacion.

Notas. Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relacionados con los agentes
quimicos presentes en los lugares de trabajo. Elaborado por las autoras.

v Medidas Preventivas Generales:
Cualquier quimico que presente en el lugar de trabajo debe estar correctamente
identificado y contener informacion sobre el nivel de riesgo del preparado o sustancia.
Etiqueta:
Todo producto quimico debe llevar una etiqueta obligatoriamente visible en su
envase, debe contener el siguiente contenido:
v" Nombre del preparado o sustancia.
Nombre, teléfono, direccion del importador o fabricante.
Simbologia representando el nivel de peligro.
Consejos de prudencia para la manipulacion y utilizacion.

<N N X

Frases que permitan complementar el riesgo del preparado quimico.
Ficha De Seguridad:

Debe ser proporcionada por el fabricante o importador.

Identificar la sustancia o preparado, empresa que elaboro el producto.

Informacion y composicion de los materiales utilizados.

Identificar los peligros latentes del quimico.

Primeros auxilios en caso de mala manipulacién o accidentes.

Tipo de manipulacion y métodos de almacenamiento.

SR N N N N A

Como controlar la exposicion quimica y formas de proteccién de bioseguridad

individual.

<\

Propiedades quimicas y fisicas.

v Reactividad y estabilidad del quimico.
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Infografia toxicoldgica.
Consideraciones absolutas y relativas de eliminacion del producto.

Infografia referente al transporte.

Manipulacion De Productos Quimicos:

v

<\

No beber, comer, fumar en areas donde se realiza manipulacién de productos
quimicos.

Nunca, probar ni oler productos quimicos.

En caso de transportar el quimico a otro recipiente, rotularlo.

Cuando se realice la manipulacion de productos quimicos, utilizar vitrinas de
seguridad.

Uso obligatorio de equipos de proteccion individual.

Redactar los procedimientos y normas de utilizacién de quimicos antes de

realizar la manipulacion

Almacenamiento De Productos Quimicos:

v

v

<\

<\

Mantener la cantidad almacenada de productos quimicos al minimo con un
registro actualizado de los productos almacenados.

Organizar los productos de acuerdo a la peligrosidad del quimico y sus
incompatibilidades.

Agrupar por caracteristicas similares.

Separar quimicos incompatibles.

Aislar por caracteristicas especiales (muy toxicos, explosivos, cancerigenos,
pestilentes, etc.)

Comprobar que los productos estén envasados adecuadamente.

Revisar el estado de los envases.

Los productos toxicos, inflamables deberan almacenarse en envases de

plastico o metal.
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Figura 27:

Almacenamiento de productos quimicos.

Notas. Grafico sobre almacenamiento y productos quimicos.

Gases Anestésicos:

Son agentes quimicos caracterizados por ser depresores del sistema nervioso
central, produciendo pérdida de conciencia, sensibilidad, motilidad y actividad refleja.
Utilizados para la induccién y mantenimiento de anestesia general.

Riesgos:

Por su nivel de peligrosidad, pueden producir entre otros efectos adversos,
como infertilidad, problemas renales, hepaticos, neuroldgicos, malformaciones, etc.

En caso de una exposicion breve no suele verse afectada la salud, pero estar
sometido a exposiciones prolongadas pueden sufrir efectos toxicos.

Medidas Preventivas:

v Tener un sistema de eliminacion de gases residuales.

v Conexidn directa a un sistema de vacio.

v Revisiones periodicas de los aparatos que proporcionan anestesia.
v

Control ambiental de los quir6fanos.

Compuestos Citostaticos:
Son sustancias quimicas que producen inhibicion del crecimiento de
las células, ya sean normales o células enfermas, empleados en el tratamiento

de tumores.
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Riesgos:

Por sus caracteristicas principalmente toxicas y su forma facil de
absorcion por vias dérmicas, respiratorias, parenteral o digestiva, pueden
provocar efectos carcin6genos a largo plazo, asi mismo produciendo

reacciones alérgicas, o efectos teratdgenos.

Medidas Preventivas:
v Se recomienda tener vitrinas de seguridad bioldgica tipo 11 con flujo
laminar de aire.
v Antes y después de la manipulacion del compuesto lavarse las manos
y uso de guantes.
v’ Tener especial cuidado con pinchar el guante y asi evitar
contaminaciones.
v Usar equipo de bioseguridad.
v" En la zona de preparacion existir la minima cantidad necesaria para
trabajar con el compuesto.
La administracion y preparacion de compuestos citostaticos y la
gestion de eliminacién de desechos seran mediante protocolos especificos.
Figura 28:

Compuestos Citostaticos.

Notas. Grafico de compuestos citostaticos.

Desinfectantes:
Son compuestos con la finalidad de generar reduccion de los microorganismos
que son potencialmente patdgenos para la salud. EI mas utilizado es el formaldehido,

un elemento inflamable, incoloro de olor penetrante, se utiliza en gas o liquido, su
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dilucion se determina formol. Utilizado principalmente en esterilizacién de
instrumentos  endoscopicos, hemodialisis 'y  conservacion de  tejidos

anatomopatoldgicos.

Riesgos:

v Toxicidad por inhalacién, ingestion o tacto.

v" Quemaduras.

v’ Efectos cancerigenos

v Sensibilidad o efectos de hipersensibilidad al contacto.
Medidas Preventivas:

v Eliminacion de riesgos por compuestos.
Tener buena ventilacion en los puestos de trabajo.
Recipientes de formaldehido estar cerrados herméticamente.
Reducir al minimo el tiempo de exposicion.
Realizar evaluaciones periddicas de control ambiental.

Uso de equipo de proteccion personal.

N N N N

Desinfectar ropa de trabajo contaminada y almacenar en contenedores cerrados
hasta su respectivo lavado.
Figura 29:

Desinfectantes.

Notas. Grafico de desinfectantes.



Evaluacion de cumplimiento de medidas de prevencion contra riesgos
quimicos
Tabla 36:

Evaluacion de cumplimiento

Elementos de proteccion personal

1.1 Hay gafas de seguridad aprobadasy =~ Conforme  No Necesita N/A
disponibles y uso por los empleados conforme mejoras

1.2 Los empleados disponen de guantes, Conforme  No Necesita N/A
protectores aprobados para los conforme mejoras

peligros que se manejan y se utiliza

1.3 El uso del respirador se ajusta al Conforme  No Necesita N/A
programa de proteccion respiratoria conforme mejoras

de estas instalaciones.

2 Seguridad en el almacenamiento y Conforme  No Necesita N/A
manipulacion de productos quimicos conforme mejoras

2.1 Los productos quimicos se Conforme  No Necesita N/A
almacenan de forma segura en mesa conforme mejoras

de trabajo y equipos de prueba.

2.2 Quimicos: Segregado por clase de Conforme  No Necesita N/A
peligro y almacenado por separado conforme mejoras
(Inflamables, &cidos corrosivos).

2.3 Loaempleados trasportan Conforme  No Necesita N/A
contenedores de vidrio para conforme  mejoras
productos quimicos forma segura en

fundas protectoras.

2.4 Cilindros de gas debidamente Conforme  No Necesita N/A
asegurados, tapones de seguridad en conforme mejoras
su lugar.

3 Preparacion para emergencias Conforme  No Necesita N/A

conforme mejoras

3.1 Sefiales de salida de emergencias Conforme  No Necesita N/A
colocadas e indican claramente la conforme mejoras
direccion de evacuacion.

3.2 Rotulos de salida iluminados e Conforme  No Necesita N/A
iluminacién de emergencias conforme mejoras
probados y funcionando
correctamente.

3.3 Los alimentos y bebidas no se Conforme  No Necesita N/A

almacenan en las areas de laboratorio conforme mejoras
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Refrigeradores o en cristales.

3.4 Salida, equipo de emergencias, Conforme  No Necesita N/A
paneles eléctricos, pasillos libres conforme mejoras

obstrucciones, no hay exceso de

desorden
4 Limpieza interna Conforme  No Necesita N/A
conforme mejoras
4.1 Los envases de vidrio estan Conforme  No Necesita N/A
disponibles y en uso conforme mejoras
4.2 Los objetos pesados estan Conforme  No Necesita N/A
confinados a los estantes inferiores conforme mejoras
4.3 Los cables eléctricos estan en buenas  Conforme  No Necesita N/A
condiciones las batas de laboratorios conforme mejoras

sucias se almacenan en un recipiente

cubierto hasta que se retiran para

lavarlas

4.4  Plan de higiene quimica y plan de Conforme  No Necesita N/A
accion de emergencia conforme  mejoras
Las sefiales de advertencias de Conforme  No Necesita N/A
peligro quimico colocadas en la conforme  mejoras

4.5 entrada de laboratorio y las

clasificaciones de peligro

Notas. Se realizo la evaluacion de cumplimiento. Elaborado por las autoras.

Presupuesto para la actividad

Tabla 37:

Presupuesto
N° Detalle Valor unitario Valor Total
1 Disefiador $50,00 $50,00
146 copias $0,10 $14,60
1 Brochure $50,00 $50,00

TOTAL $114,60

Notas. Presupuesto, elaborado por las autoras.

Dentro de la Direccién Distrital 11D05 Espindola-Salud se va a realizar un taller
sobre la manipulacién de agentes quimicos en la que estan inmersos cada uno.
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PERSPECTIVA 1 (RIESGOS QUIMICOS)

Objetivos

Mejorar las condiciones ambientales de los diferentes puestos de trabajo la
Direccion Distrital 11D05 Espindola- Salud

Metas

Prevenir alergias y asfixias por agentes quimicos logrando evitar
enfermedades dentro de la Direccién Distrital 11D05 Espindola- Salud
Tiempo

Cada seis meses

Actividad

Nombre de la actividad: Taller de manipulacion de agentes quimicos.
Tiempo a intervenir: Cada seis meses

A quien esta dirigido: Colaboradores de la Direccion Distrital 11D05
Espindola-Salud

Recursos a utilizar: Infocus, Capacitador externo, Certificados y
Refrigerios.

Propdsito: Darles a conocer la importancia de los agentes quimicos.
Finalidad y presupuesto: Disminuir los riesgos de factores de riesgos

quimicos evitando problemas de salud.
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3.1Manipulacion adecuada
3.2 Almacenamiento adecuado

3.3 Buenas précticas laborales

Tabla 38:
Taller
Taller de formacion sobre la manipulacion de agentes quimicos
Tema Contenido Beneficiarios Hora Lugar Encargado
Manipulacién de 1. ¢Qué es la manipulacion de agentes Colaboradores de la Direccion 11:00h- Salon de reuniones  Capacitador
agentes quimicos quimicos? Distrital 11D05 Espindola-Salud 11:30 de la institucién externo
1.1 Ventajas y desventajas de la Junio 14 2023
manipulacion de agentes quimicos.
1.2 Tipos de sustancias quimicas segun
su peligrosidad...
Proteccion para los 2. Importancia de la proteccion a los Colaboradores de la Direccién 11:30- Salén de reuniones  Capacitador
colaboradores colaboradores Distrital 11D05 Espindola-Salud 12:00 de la institucion externo
. y Junio 14 2023
2.1 Tipos de proteccion a los
colaboradores
2.1.1Equipos de proteccidn colectiva
2.1.2 Equipos de proteccion individual
Medidas de prevencion 3.Tipos de medidas de prevencion. Colaboradores de la Direccién 12:30- Salén de reuniones  Capacitador
Distrital 11D05 Espindola-Salud 13:00h de la institucion externo

Junio 14 2023
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Objetivo del taller de 4.0bjetivo Colaboradores de la Direccion  13:00- Salon de reuniones  Capacitador

manejo conflictos - Distrital 11D05 Espindola-Salud 15:00h de la institucion externo
4.1 Desarrollar  habilidades de
Junio 14 2023

comunicacion y  resolucion  de

conflictos.

4.1.2 Conocer e identificar las causas
que crean frustracion, estrés vy
conflictos.

Notas. Tabla de contenido de taller de formacion contra agentes quimicos. Elaborado por las autoras.
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Guia de contenido
¢ Qué es la manipulacién de agentes quimicos?

Es un conjunto de compuestos quimicos (aunque en ocasiones sea uno solo)
destinado a cumplir una funcion. Generalmente el que cumple la funcion principal es

un solo componente, Ilamado componente activo

Ventajas y desventajas de la manipulacién de agentes quimicos.

Ventajas

v Produccién de medicamentos para combatir enfermedades, cada vez mas
novedosos y especificos.
v Desarrollo de los plasticos, materiales muy utilizados nuestra vida cotidiana.

v’ Elaboracién de fertilizantes para lograr mejores y mas abundantes cosechas.
Desventajas

v Exposicion del personal de las distintas industrias quimicas a sustancias
corrosivas, toxicas, irritantes, explosivas o cancerigenas.

v' Liberacion a la atmdsfera de gases tdxicos generados en las diferentes
industrias quimicas, que dafian tanto a los seres vivos como al entorno que los

rodea.

Tipos de sustancias quimicas segun su peligrosidad
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Importancia de la proteccion a los colaboradores

La quimica aplicada en muchas empresas resulta de gran beneficio para

cumplir con la seguridad y salud en el trabajo, porque se soporta en métodos y

procedimientos enfocados en generar ambientes de trabajo seguros para los

trabajadores y en preservar el medio ambiente

Tipos de medidas de prevencion.

La sustitucion de los agentes quimicos peligrosos es la medida mas eficaz de

evitar o reducir los riesgos debidos a la utilizacion de las sustancias quimicas, por ello

debe ser considerada siempre como la primera opcidn para la prevencion del riesgo

quimico.

Organizacion del lugar de trabajo:

v" Local bien ventilado o medidas de ventilacién u otras medidas de proteccion

colectiva, aplicadas preferentemente en el origen del riesgo. La extraccion
localizada y la ventilacion por dilucion son las méas frecuentes en la

practica. Ver apartado de vitrinas de gases.


https://uprl.unizar.es/higiene-industrial/vitrinas-de-seguridad-quimica
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v’ Limitar las cantidades de agentes quimicos peligrosos en el lugar de trabajo a

las estrictamente necesarias por exigencias del proceso.
Establecimiento de procedimientos de trabajo adecuados para:

El uso y mantenimiento de los equipos utilizados para trabajar con agentes
quimicos peligrosos. La realizacion de cualquier actividad con agentes quimicos
peligrosos, o con residuos que los contengan, incluidas la manipulacion, el

almacenamiento y el traslado de los mismos en el lugar de trabajo

Manipulacion adecuada

La manipulacion de productos quimicos conlleva un riesgo. Hay que estar
informado de como manipularlos para evitar que dichos riesgos se materialicen en
accidentes. Las sustancias peligrosas son aquellas que pueden producir un dafio a la

salud de las personas o un perjuicio al medio ambiente

Almacenamiento adecuado

Las sustancias quimicas deben almacenarse en sus envases originales, en
lugares seguros, considerando sus riesgos inherentes, la incompatibilidad con
otros productos quimicos y las condiciones del ambiente (calor, fuentes de ignicion,
luz y humedad).

Buenas practicas laborales

Evite manipular reactivos que se encuentren en recipientes destapados o
dafados. Verifigque que en el lugar de trabajo no existan recipientes sin rotular. No
coma dentro del laboratorio, area de produccion o almacén. No fume mientras

manipula sustancias quimicas, ni en areas cercanas al almacenamiento de ellas.



Presupuesto para la actividad
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Tabla 39:
Presupuesto.
N° Detalle Valor unitario Valor Total
1 Infocus $40,00 $40,00
1 Capacitador externo $120.00 $120,00
146 Certificados $3,00 $438,00
146 Refrigerio $1,50 $219,00
TOTAL $817,00

Notas. Presupuesto elaborado por las autoras.
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PERSPECTIVA 1 (RIESGOS QUIMICOS)

e Objetivos
Gestionar el uso adecuado del entorno de trabajo y utilizar medidas de
prevencién para reducir los dafios provocados por la exposicion a
microorganismos.

e Metas
Disminuir la exposicion de microrganismo que puedan dar lugar a
enfermedades motivadas por la actividad laboral dentro de la Direccién
Distrital 11D05 Espindola- Salud.

e Tiempo
Cada afo

e Actividad

e Nombre de la actividad: Capacitacion a los colaboradores

e Tiempo a intervenir: Cada afo

e A quien esta dirigido: Colaboradores de la Direccion Distrital 11D05
Espindola-Salud

e Recursos a utilizar: Infocus, Capacitador externo, Certificados vy
Refrigerios

e Proposito: Darles a conocer la importancia de las normas de higiene

e Finalidad y presupuesto: Disminuir cada uno de los riesgos de salud

evitando tener problemas en el momento de laborar.



Tabla 40:

Capacitacién sobre normas de Higiene
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Capacitacion normas de higiene

Tema Contenido Dirigido Fechay hora Lugar Conferencista
Normas de 1. ;Qué son las normas de higiene? Colaboradores de la Miércoles Salon de la Direccion Capacitador
Higiene 1.1 Importancia de las normas de higiene. Direccion Distrital 05 de julio del Distrital 11D05 externo

1.2 Obijetivos de las normas de higiene 11D05 Espindola- 2023 de 09h00 a Espindola- Salud

1.3 ventajas de las normas de higiene Salud 12h00

1.4 Tipos de normas de higiene

1.4.1Higiene Personal en la familia

1.4.2Higiene Personal en el trabajo

1.4.3 Normas de Higiene ambiental

2.Relacion de la higiene con la seguridad laboral

3.Medidas de Higiene en el trabajo
Aspectos 4.Principales Normas de Higiene Colaboradores de la Miércoles Sal6n de la Direccion Capacitador
relevantes de 5. Reglas béasicas de higiene Direccién Distrital 05 de julio del Distrital 11D05 externo
las normas de 6 beneficios de tener una buena higiene 11D05 Espindola- 2023 de 09h00 a Espindola- Salud
higiene dentro 7 pasos para tener una buena higiene Salud 12h00
de la institucion
Objetivo de la EI Objetivo es de obtener personal que tengan Colaboradores de la Miércoles Salén la Direccion Capacitador
capacitacion de unanormativa de higiene muy buena parael buen  Direccién Distrital 05 de julio del Distrital 11D05 externo
las normas de resultado de su salud 11D05 Espindola- 2023 de 09h00 a Espindola- Salud
higiene Salud 12h00

Nota: Se realizo una capacitacion normas de higiene.
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Guia de contenido
¢ Qué son las normas de higiene?

Se refiere al conjunto de practicas y comportamientos orientados a
mantener unas condiciones de limpieza y aseo que favorezcan la salud de las personas
Importancia de las normas de higiene.

Los héabitos de higiene son los que nos permiten vivir con buena salud y
mantener una mejor calidad de vida. Esa es la importancia de la higiene personal, una
costumbre que todos debemos tener desde que somos nifios. La higiene personal es
mas que lavarse las manos, el cuerpo y los dientes.

Objetivos de las normas de higiene

Sus objetivos son mejorar la salud, conservarla
y prevenir las enfermedades o infecciones, se entienden como higiene los métodos
que los individuos utilizan para estar limpios, como el uso sobre
de jabon, champu y agua. Pero también, para referirse a las relaciones interpersonales
Ventajas de las normas de higiene

Son muchos los beneficios de lavarse las manos con agua y jabon
frecuentemente, entre ellos podemos mencionar los siguientes: Se previenen
enfermedades estomacales y respiratorias, entre otras. Minimiza la transmision de
infecciones entre el personal de salud y los pacientes.

Tipos de normas de higiene

Esta se divide en: higiene corporal e higiene mental; las dos son

importantes para garantizar salud y bienestar para las personas.

Higiene Personal en la familia

- Som B

http://maestraespecialpt.blogspot.com/

La higiene del hogar comprende todas las acciones que van encaminadas a

fulminar cualquier agente patégeno. Por tanto, es necesario vigilar todas las


https://es.wikipedia.org/wiki/Medicina_preventiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Jab%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Champ%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Agua
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superficies y materiales que tenemos en ella, ademas de usar productos adecuados y

efectivos para desinfectar por completo.

Higiene Personal en el trabajo

' 5 HABITOS DE HIGIENE
1 PERSONAL

Lave

W2 s
i respi s - i
,
adecuada
cor

3

Ropa limpia
o

o Lar

La higiene laboral es un conjunto de normas y procedimientos cuyo objeto
es la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador, protegiéndolo de los
riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde las realiza

Normas de Higiene ambiental

Normas de seguridad e higiene en el taller

En cuanto a qué son las normas de higiene y seguridad, podemos expresar
que se trata de un conjunto de medidas que tienen el propdsito de proteger la salud de
todos y reducir el riesgo laboral.

Relacion de la higiene con la seguridad laboral

El término seguridad se le atribuye a la prevencion y proteccion personal
frente a los propios riesgos de una actividad laboral determinada. Por el contrario, el
término higiene proviene de la medicina y que tiene por objeto la conservacion de la
salud y prevenir a las personas de posibles enfermedades

Medidas de Higiene en el trabajo



Mantener el puesto
de trabajo limpioy

ordenado

Asegurarse de que los

|| equipos de trabajo que

se utilizan se encuentran
en buenas condiciones.

Realizar los
descansos
establecidos por ley

Presupuesto de la actividad

Lavarse las manos
repetidas veces

Recoger
debidamente los
materiales utilizados

Conocer todas las
medidas de

prevencion de riesgos
laborales relacionadas
con el puesto de
trabajo
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Utilizar uniformes de
acuerdo con la talla

de los trabajadores y
en un buen estado

No tapar las
salidas de
emergencia

Evitar posturas
— (ue perjudiguen
la salud

El costo de esta actividad se establecera con los precios cotizados, se llevara a

cabo la siguiente actividad con todos los colaboradores de la Direccidon Distrital 11D05

Espindola- Salud.

Tabla 41:
Presupuesto
N° Detalle Valor unitario Valor Total
1 Infocus $40,00 $40,00
1 Capacitador externo $120.00 $120,00
146 Certificados $3,00 $438,00
146 Refrigerios $1,50 $219,00
TOTAL $817,00

Nota: Se desarrollo el presupuesto de la actividad.
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PERSPECTIVA 1 (RIESGOS QUIMICOS)

e Objetivos
Gestionar el uso adecuado del entorno de trabajo y utilizar medidas de
prevencién para reducir los dafios provocados por la exposicion a
microorganismos.

e Metas
Disminuir la exposicion de microrganismo que puedan dar lugar a
enfermedades motivadas por la actividad laboral dentro de la Direccién
Distrital 11D05 Espindola- Salud.

e Tiempo
Cada afo

e Actividad

e Nombre de la actividad: Creacién de politicas de seguridad y salud
ocupacional.

e Tiempo a intervenir: Cada afio

e A quien esta dirigido: Colaboradores de la Direccion Distrital 11D05
Espindola-Salud

e Recursos a utilizar: Disefiador y Publicaciones.

e Proposito: Darles a conocer la importancia de la seguridad y la salud
ocupacional

e Finalidad y presupuesto: Disminuir los Factores de riesgos de salud y

seguridad dentro de la institucion.
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Tabla 42:

Politicas de salud y salud ocupacional.

Nota: Se realizé politicas de salud y seguridad ocupacional.

POLITICAS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Fecha de Red social Acciones Objetivo Tipo de contenido Arte Hora
publicacion
03/08/2023  Paginaweb de la Preservar el Presentacibn e implementar un Sistema de Lunes a viernes
A\
institucion. bienestar fisico, de las Higiene y seguridad Ocupacional, Polftion de saquridad y salvd 8;00 a 9:00
ocupacional
L mental y social del politicas a orientado a la prevencién de s ;
Correo Disefar o . g
L. personal. cada uno de incidentes, accidentes y G TR
electrénico ] e e (N
o los enfermedades profesionales u :
institucional i ] &
colaboradores ocupacionales, el cual tendra un —
: . rererr B QRN
proceso de mejora continua e o (YEP)
== \ Y

acorde a las actividades de riesgo

de la organizacién. Prevenir los 2 PN K HODAD ENPRODE KRS

riesgos laborales a fin de evitar la
ocurrencia de accidentes de

trabajo y enfermedades

profesionales u ocupacionales que
puedan afectar a la salud vy

seguridad de su personal.
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Presupuesto de la actividad

El costo de esta actividad se establecera con los precios cotizados, se llevara a
cabo la siguiente actividad con todos los colaboradores de la Direccion Distrital 11D05
Espindola- Salud.

Tabla 43:

Presupuesto.
N° Detalle Valor unitario Valor Total
1 Disefiador $100.00 $100.00
1 Publicacion $40,00 $40,00

TOTAL $140,00

Nota: Se desarrollo el presupuesto de la actividad.



Cronograma de actividades
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Tabla 44:
cronograma:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL -ANO
2023
Actividades Responsable TIEMPO - MES
& 2§ 2 < =2 5 ° 2 2 § £ 5
N g 3 ° 8
Cotizar y analizar los EPP de bioseguridad = Departamento de
Talento humano.
Capacitar a los colaboradores sobre la Capacitador externo.
importancia de la utilizacion de los X
implementos de Bioseguridad.
Realizar una guia preventiva para Departamento de X
disminuir los factores de riesgos quimicos. talento humano
Realizar un taller sobre la manipulacion de  Capacitador externo. X
agentes quimicos.
Capacitar a los colaboradores sobre las Capacitador X
normas de higiene personal externo
Crear politicas de salud y seguridad Departamento de X

ocupacional dentro de la institucién

talento humano

Nota: Se realizé el cronograma de actividades del plan de clima laboral.



Presupuesto

Tabla 45:

Presupuesto

PRESUPUESTO

PERSPECTIVA 1- RIESGOS FISICOS

Detalle actividades / requerimiento

Valor

Cotizacion de los EPP

1 Casco de seguridad

1 Tapdn con cordén
1Tapon auditivo

1Gafa de seguridad cris

1 Gafa de seguridad claro
1 Protector respiratorio

1 Filtros

1 Guantes

1 Batas

1 Botas Desechables

1 Overol

$90.08

Capacitar a los colaboradores para darles a conocer sobre la importancia de la utilizacién de los

implementos de Bioseguridad.

Infocus
Capacitador externo
Certificados

Refrigerios

$817,00

119



120

PERSPECTIVA 2- RIESGOS QUIMICOS

Detalle actividades / requerimiento Valor
Realizar una guia preventiva para disminuir los factores de riesgos quimicos $114,60
e Diseflador
e Copias
e Brochure
Realizar un taller sobre la manipulacion de agentes quimicos. $817,00
e Infocus
e Capacitador externo
e Certificados
o Refrigerios
PERSPECTIVA 3 - RIESGOS BIOLOGICOS
Detalle actividades / requerimiento Valor
Capacitar a los colaboradores sobre las normas de higiene personal. $817,00
e Infocus
e Capacitador externo
e Certificados
o Refrigerios
Crear politicas de salud y seguridad ocupacional dentro de la institucion $140,00
o Diseflador
e Publicacion
VALOR TOTAL $2795,08

Nota: Se desarrollé el presupuesto general de la propuesta de acc
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Resultados esperados

v

Mediante la cotizacion se logr6 identificar cada uno de los implementos de
bioseguridad de ocupan los colaboradores logrando tener la implementacion
correspondiente mensualmente y con comodo precio obteniendo como resultado la
reduccion de enfermedades laborales.

Es muy importante realizar las capacitaciones sobre la utilizacion de implementos de
bioseguridad, mediante ellos logramos poner a conocimiento cada uno de los
colaboradores sobre la importancia de ocupar los EPP para la aplicacion de medidas
preventivas con la finalidad que los colaboradores realicen sus actividades en
condiciones dptimas de trabajo.

Mediante la guia preventiva nos permitié cuidar los puntos de focalizacion en cada
puesto de trabajo, asi como la aplicacion adecuada de las condiciones ambientales
logrando evitar enfermedades dentro de cada lugar de trabajo.

Es importante tomar en cuenta un taller de manipulacién de agentes quimicos, porque
nos permite evitar el padecimiento de alergias o asfixias a los colaboradores del
Distrito, logrando regular las funciones en distintas areas de trabajo.

Mediante la capacitacion a los colaboradores nos permitié regular el lugar de trabajo
donde no exista la presencia de microorganismos y asi evitar enfermedades de cada uno
de los colaboradores.

La importancia de crear politicas de seguridad y salud ocupacional es que nos permitio
utilizar medidas de prevencion sobre como reducir los dafios provocados por
microrganismo, logrando tener como resultado gestionar el entorno de trabajo y brindar

una buena seguridad y salud a los colaboradores.
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11.5MEDIO DE SOCIALIZACION

Nota. Distrito 11D05 Espindola — Salud. Elaborado por las autoras

El siguiente proceso de socializacion del tema denomina “PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LOS COLABORADORES
DE LA DIRECCION DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA- SALUD DEL
CANTON ESPINDOLA PARA EL ANO 2022” se llevar4, a cabo de manera
presencial en las instalaciones de la direccion distrital 11D05 Espindola- salud del
canton Espindola para el afio 2022 el dia 30 de septiembre del presente afio a las 10H00
hasta las 12H00, el mismo que estara a cargo de Director Distrital, esperando tener
excelentes resultados, logrando que se pueda implementar el plan de mejora a la

institucién para cada uno de los colaboradores.
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11.6MATERIAL VISUAL UTILIZADO

Figura 30:

Diapositivas

(r INSTITUTO TECNOLGGICO T[]_I T

Piacumcn geirtn 4o enieontey

PRESENTACION DE LA EMPRESA
“PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LOS COLABORADORES DE
LA DIRECCION DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA -
SALUD DEL CANTON ESPINDOLA PARA EL ANO

La Direccién distrital 11D03 Espindola — Salud ubicada en la
parroquia Amaluza del cantén Espindola de Ia provincia de
Loja. Este dispone de 7 centros de salud tipo A, 1 puesto de
salud y 1 hospital basico. El Distrito 11D035 Espindola — Salud
cuenta con equipos tecnoldgicos ¥ servicio de intemet en

20227 todos los establecimientos de Salud.
Huaca Valle Briggette de los Angeles Ing. Joffre Sarmiento,Mgs.
Guayanay Molina Ximena Elizabeth Director

Autoras

m - P
MARCO LEGAL T

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Mediante entrevista y encuesta a los jefes
departamentales vy colaboradores, se permitid
determinar un analisis de la institucién, la misma
que se ha logrado evidenciar que no existe un plan
de seguridad y salud ocupacional.
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DE VENTAJAS Y VENTAJAS obarie. pn mojoar I sbd b i Mo a cada uno de los colaboradores del Distrito 11D05
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AREAS A INTERVENIR

AREA 1: Riesgos Fizicos.

ACTIVIDADI:

= Cotizar v analizar los EPP de bioseguridad con la finalidad de conseguir productos de
‘buen pre(Realizar una campafia sobre el buen uzo de los EPP de bioseguridad )

= Capacitar a los colaboradores para darles a comocer sobre la importancia de la

de loz i de

OBJETIVO: Proteger al trabsjador buscando nuevas proformas de equipos de
biozeguridad intentando mantener al wabajador equipado durants todo el tiempo,
evitando posibles riesgo: que 32 pudieran derivar de su trabajo

m
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Cotizar v analizar los EPP de biosezuridad con la finalidad de consezuir productos de

‘buen pre(Realizar una campaia sobre el buen uzo da los EPP de biosezuridad )

« Capacitar a loz colaboradors: para darle: a comocer sobre la importancia de la
ilizacion de los i F 5 5

OBJETIVO: Protezer al tabajador buscando muevas proforma: de squipos de

biozegurided intentando mantener al wabajador equipado durante todo el tiempo,

evitando posibles riesgos que 32 pudieran derivar de su trabajo

AREAS A INTERVENIR

AREA 1: Rieszos Bioldgicos.

ACTIVIDADI1:

= Capacitar 2 loz colaboradores sobre las normas de higiene parsonal.

« Crear politicas de :alud y seguridad ocupacional dentro de la institucion.

OBJETIVO: Ge:tionar el uso adecuado del entomo de wabajo v utilizar medidas de
e 3

P para raducir los dafi porla

mmm-
o

+  Realizar una zuia preventiva para disminuir lo: factores de rieszos quimicos.

«  Realizar un taller zobre la manipulacion ds agentss quimicos en la que estin inmersos
«cada uno de loz colaboradore:

OBJETIVO: Mejorar las condiciones ambientales de los diferentes puestos de trabajo la
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AREAS A INTERVENIR

AREA 1: Riesgos Quimicos.

ACTIVIDAD 2:

«  Realizar una zuia preventiva para disminuir lo: factores de rieszos quimicos.

Realizar un taller sobre la manipulacion de agentes quimico: en la que extén inmersoz
<cada uno de lo: colaboradore:

OBJETIVO: Mejorar las condiciones ambientales de los diferentes puestos de wabajo la

AT iAo

lr MATIVIO TN 00O
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RESULTADOS ESPERADOS

« Madiante 12 propussta de 2ccion se lograra identificar lo: factorss de risazos en los qua
encuentran inmersos cadz uno de los colaboradorss, con i2 finalidad de mejorar &l pussto
trebzjo ¥ logrando enfatizar la responsabilidad y sezuridad de cada uno de elios.

+  Es muy importants realizar las capacitaciones parz ia 2plicacion de medidas preventivas o
12 finalidad que los colaboradores realicen sus actividades en condicions: optimas de raby

La presente propuesta de accion estz direccionada 2 fortalecer l2 cultura de l2 pravench
Izboral 2 todos los colzbaradorss que lsboran denro de l2 institacion, mediante
participacion e involucramisnto, 251 como la 2plicacion 2decuadz de la sezuridad ¥ sab

10
Nota: Se realizé la presentacion de las diapositivas para la socializacion.
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11.7ENTREGA DE RESULTADOS

La presente entrega de resultados es el proceso que se ha venido realizando a lo largo
de estos meses con el fin de determinar un analisis de la institucién, la misma que se
ha logrado evidenciar que no existe un plan de seguridad y salud ocupacional, Por lo
tanto, se desarrollaron actividades que se logren emplear dentro de la institucion
obtenido como resultado fortalecer la cultura de la prevencion laboral a todos los
colaboradores que laboran dentro de la institucion, mediante la participacion e
involucramiento, asi como la aplicacion adecuada de la seguridad y salud ocupacional
por lo cual se hace la entrega del Brochure de resultados al Jefe Distrital obtenido
como respuesta la aceptacion afirmativa por todos los administrativos y colaboradores
del Distrito 11D05 Espindola-Salud.

Nota. Distrito 11D05 Espindola — Salud. Elaborado por las autoras
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12 CONCLUSIONES

Luego de realizar la recopilacion bibliografica logramos comprender que
los colaboradores del Distrito 11D05 Espindola- Salud carecen de
conocimientos sobre el programa de seguridad y salud ocupacional de la
direccién distrital 11D05 — Espindola — Salud.

A partir del analisis de las encuestas y entrevistas precedente En el Distrito
11D05 Espindola — Salud logramos recopilar que no existe el
cumplimiento de actividades de prevencion de enfermedades laborales

dentro de la direccién distrital.

En conclusion, el plan de mejoras sobre la prevencion de enfermedades
laborales que se realizO ha contribuido de manera muy importante,
logrando identificar las herramientas innovadoras y actividades que nos

permitan mejorar la prevencion de enfermedades laborales.

En sintesis, lograr socializar el Proyecto de Investigacion a los
colaboradores de la direccion distrital 11D05 — Espindola, nos permitié
indicar cada una de las actividades contra la prevencion de salud y
seguridad en el &mbito laboral obteniendo como resultado la captacion

correcta para el crecimiento de salud de cada uno de los colaboradores.
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13 RECOMENDACIONES

Se sugiere ejecutar el programa de seguridad y salud ocupacional para que los
trabajadores puedan identificar los riesgos presentes en la institucion que

laboran y tomar las medidas pertinentes durante cada exposicion a los mismos.

Se recomienda obtener un plan de mejoras sobre salud y seguridad ocupacional
logrando conseguir herramientas innovadoras las mismas que permitan

mejoras las enfermedades laborales.

Se recomienda socializar el proyecto de seguridad y salud ocupacional,
logrando cumplir con las herramientas innovadoras que nos permitan el
crecimiento personal y profesional del Distrito 11D05 Espindola — Salud,

durante el afio 2022.

Se recomienda realizar una evaluacion minima cada 6 meses de los riesgos
presentes en el Distrito 11D05 Espindola — Salud, para identificar y resaltar los

puntos que hay por cubrir sobre salud y seguridad laboral.
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15 ANEXOS

15.1PRESUPUESTO

Recursos Humanos

e Director de Titulacion: Mgs. Joffre Vicente Sarmiento Chase.
e Estudiante: Briggette Huaca y Ximena Guayanay
e Institucion: Direccion distrital 11D05 Espindola — Salud

Recursos Materiales

Herramientas tecnoldgicas — Computadora — Teléfono celular
e Servicio de internet

e Material de apoyo

e Libros

e Diccionarios

e Biblioteca Virtual

Recursos Financieros

Entendemos como presupuesto a un célculo monetario anticipado para la
ejecucion de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos previstos

dentro de un periodo de tiempo determinado.
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Tabla 46:
Presupuesto

RUBROS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL

RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO

Computadora Unidad 2 $750.00 $1500.00

portatil

CD de datos Unidad 2 $0.50 $1.00

Fotocopias Hojas 350 $0.03 $10.50

Impresiones Hojas 150 $0.10 $15.00

Anillado Unidad 4 $3.00 $9.00

Suministros de Of. Unidad 6 $2.00 $12.00

Empastado Unidad 4 $5.00 $20.00

Internet (6 meses) Mensual 7 $22.00 $154.00

SERVICIOS VARIOS

Transporte Unidad 60 $3.00 $180.00

Alimentacion Valor total 56 $3.00 $168.00

Productos finales Varios 50 $4.00 $200.00

Matricula 2 $1000.00 $2000.00

SUBTOTAL $4269.50

Imprevistos 5% $213.50

TOTAL $4483.00

Nota: Se realizo el presupuesto general. Afio 2022.
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15.2CRONOGRAMA
Tabla 47:
Cronograma
N° Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 23 412 3 4123 412 3 4
1 Socializacion ante los estudiantes  x
investigadores del Reglamento Especial
de Titulacion ISTS.
2 Refuerzo en problema a trabajar en base a X
las lineas de investigacion.
3 Identificacion del problema. X
4 Planteamiento del tema. X
5 Elaboracion de justificacion. X
6 Planteamiento de objetivo general y X
objetivos especificos.
7 Elaboracion del marco institucional y X
marco tedrico.
8 Elaboracion del marco institucional y X
marco tedrico.
9 Elaboracion del disefio metodolégico: X
10 Determinacion de la muestra, recursos, y X

bibliografia.
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11 Presentacion del proyecto ante el
Vicerrectorado Académico cronogramay
bibliografia.

12 Continuacion del proceso

13 ccontinuacion del proceso dado que los
temas atienden a lineas de investigacion

14 ccontinuacién del proceso dado que los
temas atienden a lineas de investigacion

15 Desarrollo de investigacion y propuesta
de accion

16 Desarrollo de investigacion y propuesta
de accion

17 Desarrollo de investigacion y propuesta
de accion

18 Desarrollo de investigacion y propuesta
de accion

19 Desarrollo de investigacion y propuesta
de accion

20 Desarrollo de investigacion y propuesta
de accion

21 Elaboracion  de  conclusiones vy
recomendaciones

22 Revision integral del proyecto Revision X
del esquema de la investigacion en base al
Manual de Titulacion del ITSS.

23 Entrega de borradores de proyectos de

investigacion

Nota: Se realizo el cronograma general. Afio 2022.
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15.3 CERTIFICACION DE APROBACION - VICERRECTORADO

Nota. Documento entregado por el vicerrectorado
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15.4 CERTIFICADO DE EJECUCION DEL PROYECTO

(. INSTITUTO TECNOLOGICO
T
. SUDAMERI( ANO T A AN

te de talento!

Loja, 06 de junio de 2022

Dra.

Clara Denisse Prieto Cuesta, Mgs.

DIRECTORA DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA-SALUD.
Presente. -

De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de
Gestion del Talento Humano del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente
dirige.

En calidad de Director de Titulacién, he considerado oportuno plantear el tema
denominado “PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LOS
COLABORADORES DE LA DIRECCION DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA-SALUD DEL CANTON
ESPINDOLA DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2022”, el que busca contribuir de
manera directa a los procesos de gestién efectiva de uno de los recursos mads
importantes de la empresa como lo es el recurso humano y asi mejorar la productividad
de la institucion y el buen desempefio de los colaboradores y trabajadores a su cargo.

Para la ejecucién del proyecto antes mencionado se asigné a las estudiantes: Ximena
Elizabeth Guayanay Molina con C.I: 1104093081 y Briggette de los Angeles Huaca Valle
con C.I: 0704414895, las mismas que necesitan de su previa autorizacién para el
levantamiento de informacidn, investigacién in situ o virtual y socializacion de la
propuesta de accién en la entidad a la que usted direccionay precede.

A la espera de su gentil atencién y aprobacion nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicién y colaboracién para que la academia a través de la
investigacién contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Atenta‘rnente, )
\ \Q \C
Y'Q ’1 \"b/\

Ximena Ehzbet}'\Gdayana\/Molma Briggette de lo - Angeles uachque
ESTUDIANTE RESPONSABLE ESTUDIA {

1

Ing. [loffre Vicente Sarmiento Chase,
IRECTOR DEL PROYECTO

DIRECCION DISTRITAL 1100 Eshmoousnuo
SECRETARIA GENERAL .

.. RECIBID

Vi )

Focha:OC O 6 AL Ho: LD DO

O Oxonsi Clnace

Nombre-

A R0

Anexos:.

Nota. Distrito 11D05 Espindola — Salud. Elaborado por las autoras



Ministerio de Salud Publica
Coordinacién Zonal 7 - Salud
Direccién Distrital 11D05 Espindola-Salud

Amaluza, 08 de junio de 2022
OfN.2 DD-11D05-ES-025-2022

Ing.
Joffre Vicente Sarmiento Chase, Mgs.
DIRECTOR DEL PROYECTO.

De mi consideracién:

Expresandole un cordial y atento saludo, a nombre de quienes integramos la Direccién
DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA-SALUD.

La presente tiene como finalidad de expresar mi AUTORIZACION y total colaboracion
con el fin que se lleve a cabo el proyecto de investigacion “PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LOS COLABORADORES DE LA DIRECCION DISTRITAL 11D05
ESPINDOLA- SALUD DEL CANTON ESPINDOLA PARA EL ANO 2022" propuesto por las
Estudiantes Briggitte de los &ngeles Huaca Valle con C.I: 0704414895 y Ximena
Elizabeth Guayanay Molina con CI: 1104093081 bajo su direccion, del Instituto

Tecnolégico Sudamericano de la Provincia de Loja, Carrera de Gestion de Talento

Humano.

DIRECCION
DISTRITAL/
A <

R
Mgs. Denisse Prieto Cuesto. "
DIRECTOR DEL DISTRITO 11D05 E

N

Direccion: Av. 27 de Abril S/IN Cédigo postal: 110650 / Espindola-Loja- Ecuador
Teléfonos: 593-2-653 317 1 593-2-653 265 - ventanilla unica@11d05.mspz7 gob ec

2 .
- Gobierno  Juntos
“1 A del Encuentro l lo logramos

Nota. Distrito 11D05 Espindola — Salud. Elaborado por Mgs.Dennis Prieto

138



139

15.5 CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

(. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

. Hacewos gente de talento)

Loja, 26 de septiembre de 2022
Dr.
Byron Patricio Veintimilla Aguirre.
DIRECTOR DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA-SALUD

Presente. -
De nuestra consideracién:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestién
del Talento Humano del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacién, solicito de la manera més cordial se indique la
fecha, hora y responsable para el proceso de socializacion de los resultados finales del
tema investigacion denominado “PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LOS COLABORADORES DE LA DIRECCION
DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA- SALUD DEL CANTON ESPINDOLA PARA
EL ANO 20227, ejecutado por las estudiantes Briggette de los Angeles Huaca Valle
con C.I 0704414895, y a la estudiante Ximena Elizabeth Guayanay Molina con C.I
1104093081, mismas que necesitan de su previa autorizacién para coordinar dicha
actividad.

De esta manera queremos contribuir de manera directa a los procesos de gestién efectiva
de uno de los recursos més importantes de la empresa como lo es el recurso humano y asi
mejorar la productividad de la institucién y el buen desempefio de los colaboradores y
trabajadores a su cargo.

A la espera de su gentil atencion y aprobacién nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicion y colaboraciéon para que la academia a través de la
investigacién contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Al
T JANSTERIO OE Sawad PSR
Atentamente. W&E%" DISTRTAL 11005 ESPINDOLASALLD
’ SECRETARIA GENERAL .
A ’) RECIBlDO_}; -
- £
A . 96-OA-2T__Hor: LU
v )J o fihe ~a Qpaca
/ wombrez \xoniea LAX
/ Ing. Joffre'V. Sarmiento Chase, Mas.— \ (CRyci® .
| “DIRECTOR DEL PROYECTQEZ —
% \/ Wy f‘?i«l
N < ey
¢ e
Briggette' de los Angeles Huaca Valle Ximena Elizabeth Guayanay Molina
STUDIANTE RESPONSABLE ESTUDIANTE RESPONSABLE

Nota. Distrito 11D05 Espindola — Salud. Elaborado por las autoras
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Ministerio de Salud Publica

Coordinacién Zonal 7 - Salud
Direccién Distrital 11D05 Espindola-Salud

Amaluza, 26 de septiembre de 2022
OfN.2 DD-11D05-ES-049-2022

Ing.
Joffre Vicente Sarmiento Chase, Mgs.
DIRECTOR DEL PROYECTO.

De mi consideracién:

Expreséndole un cordial y atento saludo, a nombre de quienes integramos la Direccién
DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA-SALUD.

La presente tiene como finalidad de expresar mi AUTORIZACION y total colaboracién
con el fin que se lleve a cabo la SOCIALIZACION Y ENTREGA DE RESULTADOS de su
proyecto de investigacion “PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
LOS COLABORADORES DE LA DIRECCION DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA- SALUD DEL
CANTON ESPINDOLA PARA EL ANO 2022” propuesto por las Estudiantes Briggitte de los
angeles Huaca Valle con C.I: 0704414895 y Ximena Elizabeth Guayanay Molina con C.I:
1104093081 bajo su direccion, del Instituto Tecnolégico Sudamericano de la Provincia
de Loja, Carrera de Gestion de Talento Humano, dia viernes 30 de septiembre a partir
de las 10 de la maifiana.

—
7 ’\
Por la favorable acogida desde ya le antelo misias'sinceros agradecimientos.
[ S \

Atentamente.

@
Dr. Byron Patricio Veintimilla Agui

DIRECTOR DEL DISTRITO 11D05 Nota.

gl V.
Direccién: Av. 27 de Abril S/N Cédigo postal: 110650 / Espindola-Loja- Ecuador Gobierno J
e . untos
Teléfonos: 593-2-653 317 / 593-2-653 265 — ventanilla.unica@11d05.mspz7.gob.ec 7
erene : e “1 5, del Encuentro l lo logramos

Distrito 11D05 Espindola — Salud. Elaborado por Dr. Byron Patricio
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Ministerio de Salud Publica

Coordinacion Zonal 7 - Salud
Direccién Distrital 11D05 Espindola-Salud

Amaluza, 30 de septiembre de 2022
Of N.2 DD-11D05-ES-055-2022

Dr.

Byron Patricio Veintimilla Aguirre.
DIRECTOR DEL DISTRITO 11D05 ESPINDOLA-SALUD.

CERTIFICO

Que las estudiantes Briggitte de los dngeles Huaca Valle con C.I: 0704414895 y Ximena
Elizabeth Guayanay Molina con C.I: 110409308, con fecha de hoy viernes 30 de
septiembre realizaron LA SOCIALIZACION Y ENTREGA DE RESULTADOS de su
proyecto de investigacion “PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
LOS COLABORADORES DE LA DIRECCION DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA- SALUD DEL
CANTON ESPINDOLA PARA EL ANO 2022”

Es todo cuanto puedo certificappara fos ﬁ‘ne\s pertinentes.
NP \
Atentamente. :

NV

by il
Direccién: Av. 27 de Abril S/N Cédigo postal: 110650 / Espindola-Loja- Ecuador G°b|erno J
y 5 untos
Teléf : 593-2-653 317 / 5923-2-653 265 — ventanilla.unica@11d05.mspz7.gob.ec
cléfonos s unica@ P29 7.1 n del Encuentro | lo logramos
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 Hacewos gente de talento!

15.6 ENCUESTA APLICADA

Estimado colaborador un cordial saludo, soy estudiante de la Carrera de

Gestion de Talento Humano del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano solicito

su ayuda con la presente encuesta misma que es confidencial y con fines académicos,

que sera manejada exclusivamente para el desarrollo de nuestro tema de titulacion
denominado “PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
LOS COLABORADORES DE LA DIRECCION DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA-
SALUD DEL CANTON ESPINDOLA PARA EL ANO 2022”

DATOS PERSONALES:

SEXO

Masculino ()
Femenino ()
EDAD

29-35()

36-42 ()

43-65 ()

22-28()

AREA DE TRABAJO
Operativo
Hospitalizacion ()
Consulta Externa ()
Laboratorio ()
Farmacia ()

Limpieza ()

Administrativo

1. ¢Se ha desarrollado una politica de prevencién de riesgos laborales en

su &rea de trabajo?

a. Si

b. no

2. En su jornada laboral cuenta con suficiente tiempo para realizar todas

las actividades que le son encomendadas en su puesto de trabajo.



10.

11.
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a. Siempre b. casi siempre c. ocasionalmente d. nunca
¢Empuja o levanta de forma manual objetos que pesan mas de 20 kg
dentro del area de trabajo?

a. Unavez a la semana

b. Unavez al mes

c. Una vez cada 6 meses

d. Unavez al afo

¢Ensu jornada laboral cuenta con suficiente tiempo para realizar todas

las actividades que son encomendadas en su puesto de trabajo?

a. Siempre b. Casisiempre c. ocasionalmente d.nunca

Su jefe inmediato lo motiva, apoya, brinda soporte y se preocupa en el
desarrollo de sus actividades.

a. Siempre b. Casisiempre c.ocasionalmente d. nunca
Las condiciones de trabajo le permiten mantener un equilibrio entre la
parte laboral y familiar brindandole estabilidad a pesar de cambios que
puedan suscitarse.

a. Siempre b. Casisiempre c.ocasionalmente d. nunca
La Institucion le facilita los equipos de proteccion personal de
bioseguridad necesarios para el desarrollo de sus actividades.

a. Siempre b. Casisiempre c.ocasionalmente d. nunca
En su institucion cumplen con los protocolos de bioseguridad, logrando
minimizar los posibles riesgos fisicos quimicos y biolégicos.

a. Siempre Db. Casisiempre c. ocasionalmente d.nunca
Considera usted que los directivos se han preocupado por implementar
buenas practicas ergondmicas con el objetivo de preservar la salud de
todos quienes integran la Institucion

a. Siempre Db. Casisiempre c. ocasionalmente d.nunca
En su area de trabajo los niveles de ruido le provocan distraccion en las
actividades que usted realiza.

a. Siempre Db. Casisiempre c. ocasionalmente d. nunca

Su lugar de trabajo posee buena iluminacién y las condiciones
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ambientales resultan idoneas para realizar y organizar sus actividades
garantizando la conservacion de su salud.
a. Siempre b. Casisiempre c.ocasionalmente d. nunca
12. Las funciones que usted realiza en su puesto de trabajo conllevan a tener
largas jornadas de trabajo prolongado sentado.
a. Siempre Db. Casisiempre c. ocasionalmente d.nunca
13. Las condiciones bioldgicas de trabajo le permiten realizar sus actividades
en el campamento laboral de manera normal, permitiéndole un equilibrio
entre la parte laboral y familiar.

a. Siempre Db. Casisiempre c. ocasionalmente d.nunca
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'  Hacewos gente de talento!

15.7 ENTREVISTA APLICADA

Estimado Gerente reciba un cordial saludo, soy estudiante de la Carrera de

Gestion de Talento Humano del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano solicito

su ayuda con la presente entrevista misma que es confidencial y con fines académicos,

que serd manejada exclusivamente para el desarrollo de nuestro tema de titulacion
denominado “PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
LOS COLABORADORES DE LA DIRECCION DISTRITAL 11D05 ESPINDOLA-
SALUD DEL CANTON ESPINDOLA PARA EL ANO 2022”

10.

¢Dentro de la institucion existe un programa de salud y seguridad ocupacional?
¢Cree usted que es importante que la institucion cuente con un programa de
seguridad y salud ocupacional? ¢Por qué?

¢Cuales son los beneficios que usted considera que se obtendrian al ejecutar
un programa de seguridad y salud ocupacional?

¢Con que frecuencia la institucion imparte capacitaciones de seguridad y salud
ocupacional?

¢Se utilizan medidas de proteccion individuales o colectivas para proteger a
los colaboradores de los riesgos que estan expuestos dentro la institucion?

¢ Cudles son los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos mas comunes dentro de
la institucion?

¢La institucion le brinda a cada uno de los colaboradores de equipos de
Proteccion Personal con las normas técnicas establecidas?

¢En la institucion se realizan controles en accidentes e incidentes que ocurren
en el desarrollo de actividades?

¢ Cuales son las actividades que se han implementado, y les ha logrado permitir
promocionar la salud y seguridad de los trabajadores?

¢Dentro de la instituciéon existe un comité especifico que se encargue de
observar lo que ocurre en cada una de las actividades que desarrollan los

colaboradores?



15.8 PLAN DE SOCIALIZACION

Tabla 48:

Plan de Capacitacion
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Fecha Herramient  Actividades Objetivo Contenido socializado Dia Hora Observaciones
a utilizada
30/09/2022  Computad v~ Palabras de bienvenida.  El objetivo es v Presentacion _ 10HO0
ora v" Presentacion personal de  que la de la empres Viernes 12H00
Infocus cada uno socializacion les v' Marco legal
v Introduccién al temade  ayude a tener v Diagnéstico de
socializacién mas la empresa
v Socializacién del planal  conocimientos v" Cuadro
personal del Distrito. sobre la salud y ventajas y
v Preguntas realizadas por ~ seguridad desventajas
los colaboradores laboral para v Propuesta de
v" Agradecimiento por ponerlos en accion
cada una de nosotras por  practicas v Areasa
la apertura que nos mediante sus intervenir
brindaron para la labores diarios. v" Resultados
esperados.

socializacion
v" Brindis de unos
bocaditos en

agradecimientos
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15.9CERTIFICADO DE ABSTRACT

(- SUDAMERICANO ; LOAMERICAND INSTIT SR oIoMAas
p SoaEncAN - SR o

CERTF. N°. 010- JG-ISTS-2022
Loja, 21 de Octubre de 2022

El suscrito, Lic. Jordy Christian Granda Feijoo, Mgs., COORDINADOR-DOCENTE
DEL AREA DE INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANO?, a peticién de la parte interesada ¥y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecto de Investigacion de Fin de Carrera de las
seforitas GUAYANAY MOLINA XIMENA ELIZABETH Yy HUACA VALLE
BRIGGETTE DE LOS ANGELES estudiantes en proceso de titulacion periodo Abril
— Noviembre 2022 de la carrera de TALENTO HUMANO;, estd correctamente traducido,
luego de haber ejecutado las correcciones emitidas por mi persona; por cuanto se
autoriza la presentacion dentro del empastado final previo a la disertacion del proyecrto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake!

2 R
1’},-; i) Grandnlrl ';ﬁei/'oo. Mgs. "
POR-DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - Crs

www.cis.edu.ec
Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar

Nota. CIS Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano por Coordinador del area de Ingles
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15.10 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO

FASE 1

Nota. Levantamiento de informacion elaborador por las autoras en el ISTS, 2022.
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o ",

11D05 Espindola — Salud. Entrevista al Jefe bepartamental de Talento Humano,

5
[ S .

Nota. Distrito

Elaborado por las autoras

Nota. Distrito 11D05 Espindola — Salud entrevista a la Sra. Directora del Hospital Basico Amaluza
Elaborado por las autoras
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SOCIALIZACION

Nota. Distrito 11D05 Espindola — Salud socializacion del proyecto Elaborado por las autoras



