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10 RESUMEN

El ambiente laboral es uno de los principales factores que determinan el éxito de
una empresa, cuando este se ve afectado las organizaciones experimentan absentismo
laboral, baja productividad y mala comunicacion que impiden el logro de los objetivos
empresariales, notese la necesidad fundamental de analizar y mejorar continuamente el
clima organizacional. De ahi que surgi6 el planteamiento de este trabajo titulado PLAN
DE MEJORAS DE CLIMA LABORAL PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE, PARA EL ANO 2022.

El objetivo general de este trabajo fue disefiar un plan de mejoras de clima laboral
mediante la aplicacién de técnicas de Gestion del Talento Humano para aportar al
bienestar laboral del personal del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, del afio 2022. Para su desarrollo, en primer
lugar, se aplico el método de investigacion fenomenoldgico para realizar la revision y
recopilacion de la bibliografia, seguidamente, se utiliz6 el método hermenéutico para
analizar los resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas aplicadas al personal del
GAD Yantzaza; finalmente, se aplicé el método proyectual para el desarrollo de la
propuesta de accion. Esta consistio en el desarrollo de un plan de mejoras del Clima
Laboral para el personal del GAD Yantzaza con importantes estrategias de Gestidn de
Talento Humano, la contribucion profesional que se realiz6 a la empresa entregarle un

plan efectivo para aumentar los indices de satisfaccion laboral en su equipo.

Para terminar, se concluy6 que el plan de mejoras del clima laboral es de gran
beneficio para el GAD Yantzaza puesto que aumentara el nivel de bienestar de sus
colaboradores y obtendra mayor efectividad y productividad en la consecucion de sus
objetivos institucionales. Por consiguiente, la principal recomendacion es implementar el

plan de mejoras visto que aportara significativamente al nivel de desempefio empresarial.



11 ABSTRACT

The work environment is one of the main factors determining a company's success;
when this is affected, organizations experience absenteeism, low productivity and poor
communication that prevent the achievement of business objectives, citing the
fundamental need to analyze and improve the organizational climate continuously.
Hence the approach of this work entitled PLAN OF IMPROVEMENTS OF WORK
CLIMATE FOR THE DECENTRALIZED AUTONOMOUS GOVERNMENT OF
THE CANTON YANTZAZA, PROVINCE OF ZAMORA CHINCHIPE, FOR THE
YEAR 2022.

The general objective of this work was to design a plan to improve the work
environment through the application of Human Talent Management techniques to
contribute to the labour well-being of the staff of the Decentralized Autonomous
Government of the Yantzaza canton, province of Zamora Chinchipe, in the year 2022.
its development, first, the phenomenological research method was applied to carry out
the review and compilation of the bibliography. Then, the hermeneutic method was
used to analyze the results obtained from the interviews and surveys applied to the
personnel of the GAD Yantzaza; Finally, the project method was applied for the
development of the action proposal. These consisted of the development of a plan to
improve the Labor Climate for the GAD Yantzaza staff with essential Human Talent
Management strategies, the professional contribution that was made to the company,
to deliver an effective plan to increase the levels of job satisfaction in its equipment.

Finally, it was concluded that the work environment improvement plan is of great
benefit to GAD Yantzaza since it will increase the level of well-being of its employees
and obtain greater effectiveness and productivity in achieving its institutional
objectives. Therefore, the main recommendation is to implement the improvement

plan since it will significantly contribute to the level of business performance.



12 PROBLEMATIZACION

De acuerdo con Sarmiento y Valero (2015) en toda organizacion existen
numerosos factores y estimulos que influyen directa o indirectamente en el
comportamiento de los individuos. Este comportamiento se ve afectado por la
percepcion y el sentimiento, que generan estos estimulos, en los individuos. El
conjunto de estos comportamientos moldea directamente la cultura y el ambiente que
caracteriza a cada organizacion, lo cual se ve reflejado en su productividad. Un mal
clima laboral causa alta rotacion, baja productividad, impuntualidad, actitudes
negativas, incumplimiento de los objetivos y ausentismo. Entre los factores que
afectan el clima organizacional tenemos la insatisfaccion laboral que se desencadena
en la pérdida del potencial y nivel de rendimiento.

En Europa, segln revela una encuesta realizada por Hays Espafia, el 54% de
trabajadores espafioles reconocen sentir una gran insatisfaccion laboral debido
principalmente a sus montos salariales, horarios rigidos, poco reconocimiento, pocas
posibilidades de ascenso, personal de rango superior y beneficios sociales (Marin,
2022).

En Ecuador, segln la Revista Lideres en el afio 2015 el Proyecto Hapiness
revel6 que el 56% de 1034 trabajadores eran feliz laboralmente, en la actualidad,
Diario el Telégrafo (2022) afirma que en Ecuador resulta cada vez mas comun en las
empresas la concesion de permisos o licencias a causa de agotamiento o incluso
enfermedades por exceso de trabajo, presion o estrés laboral y falta de relaciones
interpersonales.

En la provincia de Zamora Chinchipe, Marquéz (2017) realiz6 una
investigacion sobre el clima organizacional de una cooperativa financiera local, donde
revel6 que existen buenas relaciones laborales pero cada individuo realiza su trabajo
de forma individual impidiendo el trabajo en equipo, adicionalmente, dié a conocer
que factores ambientales y fisicos como olores a azufre y espacios reducidos para
interaccidn trabajador cliente afectan el clima laboral.

Para terminar, en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Yantzaza no se ha realizado un estudio para conocer que tan bueno es el clima laboral,
si existen factores que inciden en su baja 0 mejora, ademas, carece de un plan de accién

para cuidar de este importante factor en el bienestar del trabajador. Por ende, este



trabajo de investigacion se plantea el reto de conocer el clima laboral de dicha

institucion y plantear un plan de mejoras.



13 TEMA

PLAN DE MEJORAS DE CLIMA LABORAL PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON YANTZAZA, PROVINCIA
DE ZAMORA CHINCHIPE, PARA EL ANO 2022



14 ELECCION DE LA LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION

Linea

Desarrollo humano, seguridad industrial y salud ocupacional

Sublinea
Clima laboral



15 JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion se justifica por estar enmarcado en la linea de
investigacion “desarrollo humano, seguridad industrial y salud ocupacional” y sub
linea clima laboral del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, pues toda
empresa debe contar con procesos que permitan medir y mejorar su clima
organizacional puesto que este influye en el estado de animo del equipo, lo que se
traduce en su nivel productividad y logro de objetivos empresariales. Por tanto, un plan
de mejoras para el clima laboral es indispensable en cada organizacion.

En el &mbito académico, segun la normativa de educacion superior vigente en
el Ecuador, el proyecto de investigacion es un requisito indispensable para la obtencion
del titulo de Tecndlogo en Gestion del Talento Humano y demostrar las habilidades
profesionales adquiridas durante el periodo de estudio mediante propuestas
innovadoras que solucionen problemas reales de las empresas en beneficio del
trabajador.

En el ambito tecnoldgico, el proyecto de investigacion brindara a la entidad
estrategias para mantener un excelente clima laboral, lo cual le permitira tener altos
niveles de creatividad y productividad en su talento humano y de este modo estar a la
vanguardia de los nuevos factores que se utilizan para medir la productividad en las
empresas segun el avance social.

En el &mbito social, el GAD Yantzaza podria desarrollar una cultura de buenas
relaciones personales entre los antiguos y nuevos colaboradores, ademéas de ser
referencia de un ambiente laboral adecuado para las deméas organizaciones del sector.
También, al contar con un plan de mejoras para el clima laboral podra influir e
incentivar una cultura de sanas conductas laborales en el canton Yantzaza al ser una
organizacion publica y alta afluencia de usuarios de todo el canton.

En el &ambito econdmico, la creacion e implementacion de un plan de mejoras
para el clima laboral sera transcendental para el GAD, ya que se cuidara el bienestar
de los trabajadores aumentando su indice de satisfaccién y felicidad laboral, lo cual se
verad reflejado en una atencion agil y oportuna a los clientes internos y externos
permitiendo resultados favorables para la empresa, ademas, se aumentara la motivacion
laboral y se reducira licencias o ausentismo del personal obteniendo altos indices de

productividad.



16 OBJETIVOS

16.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar un plan de mejoras de clima laboral mediante la aplicacion de técnicas de
Gestion del Talento Humano para aportar al bienestar laboral del personal del
Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Yantzaza, provincia de Zamora
Chinchipe, del afio 2022.

16.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una recopilacion bibliografica mediante consultas fuentes de
informacidn primarias y secundarias para conocer los fundamentos teéricos del
clima laboral y delimitar el marco conceptual del tema de investigacion.

e Recopilar informacion sobre el clima laboral del personal del GAD Yantzaza
mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos (encuestas y
entrevistas) para establecer los puntos a considerarse en el plan de mejoras.

o Definir las estrategias orientadas al mejoramiento del clima laboral mediante
una revision bibliografica para la elaboracion del plan de mejoras.

e Socializar el plan de mejoras del clima laboral al personal del GAD Yantzaza

mediante diapositivas para su posterior implementacion en la institucion.



17 MARCO TEORICO

17.1 MARCO INSTITUCIONAL

El cantdn Yantzaza en la provincia de Zamora Chinchipe, conocido
popularmente como el “Valle de las Luciérnagas”, fue creado un 26 de febrero de
1981. Su poblacién aproximada es de 24.000 habitantes, distribuidos entre los pueblos
hispano, kichwa saraguro, afroecuatoriano y la nacionalidad shuar. Posee una
superficie de 1016 km2 y se integra por dos parroquias rurales: Chicafia y Los
Encuentros, y la cabecera urbana: Yantzaza. La autenticidad del canton radica en su
gran diversidad natural, cultural y productiva, que lo han ubicado, ademas, como un
punto turistico estratégico en el sur de pais, el territorio yantzacense tiene presencia de
proyectos y yacimientos a nivel de mineria artesanal, pequefia y gran mineria que
generan rubros sustantivos que dinamizan la economia del canton (Municipio
Yantzaza, 2022).

El GAD Municipal de Yantzaza es una entidad pablica ubicada en la ciudad
del mismo nombre en la Provincia de Zamora Chinchipe, goza de autonomia politica,
administrativa y financiera, por su naturalidad esta regulada por la Constitucion de la
Republica del Ecuador y el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias

y Descentralizacion.

17.1.1 Mision

Proporcionar a la comunidad cantonal servicios publicos de calidad, con
eficacia, eficiencia y buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado
de todos sus recursos. Liderar el desarrollo cantonal con participacion activa de sus
actores para la planificacion, priorizacion y control social, en la ejecucion y evaluacion
de planes y proyectos prioritarios para la comunidad, garantizando el desarrollo

sustentable y sostenible del cantdn Yantzaza (Municipio Yantzaza, 2022).

17.1.2 Visién

El Gobierno Local para los proximos cinco afios, se constituira en un ejemplo
del desarrollo local y contard con una organizacion interna altamente eficiente, que
garantice productos y servicios compatibles con la conservacion y preservacion de

recursos naturales y la demanda de la sociedad, ademas sera capaz de asumir nuevas
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competencias vinculados con el desarrollo sustentable, con identidad cultural, de
género, descentralizando y optimizando los recursos, para asi asegurar la calidad de
vida de la poblacion y la proteccion de su patrimonio natural y cultural (Municipio

Yantzaza, 2022).

17.1.3 Macro localizacién

Ubicacion de la entidad

Figura 1

Mapa politico del cantén Yantzaza
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Nota: El grafico muestra el mapa politico del cantén Yantzaza. Tomado de Ecuador en cifras, 2017.

17.1.4 Micro localizacion

Figura 2

Ubicacion del GAD Municipal de Yantzaza
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GAD Municipal Yantzaza. Tomado de Google Maps, 2022.

Nota: El grafico muestra el croquis del
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El GAD Municipal de Yantzaza se encuentra ubicado en la Ruta Panamericana
entre las calles Armando Arias y 1ero de Mayo en la ciudad de Yantzaza.
Figura 3
GAD Municipal de Yantzaza

Nota: El grafico muestra la fachada del GAD Municipal Yantzaza. Tomado del autor, 2022.

17.1.5 ldentidad Corporativa

Figura 4
Logo del GAD Municipal de Yantzaza

o
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ALCALDIA DE
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iYanizaza, es de trabajo!
Nota: El grafico muestra el logotipo del GAD Municipal Yantzaza. Tomado del Municipio de
Yantzaza, 2019.

17.1.6 NOmina de trabajadores
El Municipio de Yantzaza cuenta con 89 colaboradores distribuidos en cada

una de sus areas, tal como se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 1.

Némina de trabajadores del GAD Yantzaza

N° PARTIDA APELLIDOS Y NOMBRES
PRESUPUESTARIA

FUNCION I: SERVICIOS GENERALES

111 ADMINISTRACION GENERAL
1 5.1.01.06.02 GODOY MENDOZA BRAULIO RICARDO
2 5.1.01.06.03 QUEZADA JIMA FRANKLIN EUCLIDES
131 COMISARIA Y POLICIA MUNICIPAL
3 5.1.01.06.01 AREVALO CORREA DAVID WLADIMIR
4 5.1.01.06.02 CABRERA PUGLLA JEFERSON PATRICIO
5 5.1.01.06.03 CAMACHO SOTO ANIBAL VIDAL
6 5.1.01.06.04 LIVISACA MOSQUERA JEISON HERIBERTO
7 5.1.01.06.05 MONTARNO MARQUEZ ROBERTO CARLOS
8 5.1.01.06.06 QUEZADA VICENTE FERNANDO ISAIAS
9 5.1.01.06.07 SAMANIEGO CASTILLO ANGEL FRANCELIN
10 5.1.01.06.08 SARANGO REYES JOSE ALFREDO
11 5.1.01.06.09 TINIZARAY VILLA JAIME LEONCIO
12 5.1.01.06.10 CASTILLO GAONA JONATHAN MIGUEL
13 5.1.01.06.11 TROYA TROYA JHORDY JAVIER
152 TERMINAL TERRESTRE
14 7.1.01.06.01 CONDOLO GUAILLAS PEDRO FRANCISCO
15 7.1.01.06.02 GONZALEZ CABRERA CONSUELO MARILU
153 CENTRO COMERCIAL
16 7.1.01.06.01 CANGO CUENCA FAUSTO LENIN
17 7.1.01.06.02 SICCHO QUIZHPE JULIA MELANIA
154 CAMAL MUNICIPAL
18 7.1.01.06.01 SALINAS ROJAS MIGUEL ANGEL
FUNCION II: SERVICIOS SOCIALES
231 UNIDAD DE DEPORTES Y RECREACION
19 7.1.01.05.01 ESPINOSA CUMBICUS NELI ESMERALDA
20 7.1.01.05.02 SOTO PENAFIEL JOSE VICENTE
FUNCION III SERVICIOS COMUNALES
322 UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
21 7.1.01.06.01 GONZALEZ CABRERA DARWIN PATRICIO
22 7.1.01.06.02 ARMIJOS PUGLLA HENRRY JOSE
23 7.1.01.06.03 BASTIDAS GALVEZ LAURO MIGUEL
24 7.1.01.06.04 BUSTOS GUARNIZO IVAN
25 7.1.01.06.05 ILLEZCAS LEON ANGEL BENIGNO
26 7.1.01.06.06 ALOMIAS RIASCOS JHON JADER
27 7.1.01.06.07 LOJA SALINAS ERMEL EDUARDO
28 7.1.01.06.08 VEINTIMILLA JARAMILLO LUIS ANTONIO
29 7.1.01.06.09 LOJA SALINAS SEGUNDO GREGORIO

30 7.1.01.06.10 MINGA MOROCHO JULIO ANIBAL
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31 7.1.01.06.11 RAMON MONTARNO LUIS SALVADOR
32 7.1.01.06.12 RENGEL SANCHEZ PEDRO WALTER
323 RECURSOS NATURALES PARQUES Y JARDINES
33 7.1.01.06.01 CUEVA OCHOA VICENTE MEDARDO
34 7.1.01.06.02 CURIPOMA MACAS MANUEL SALVADOR
35 7.1.01.06.03 GUAMAN GONZALEZ RAUL REINERIO
36 7.1.01.06.04 QUITUIZACA GUAMAN SEGUNDO PATRICIO
37 7.1.01.06.05 SUAREZ ELIZALDE WILLAM DIONICIO
331 COORDINACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
38 7.1.01.06.01 OJEDA OJEDA MELECIO
39 7.1.01.06.02 GUALAN CAILLAGUA FREDY GUSTAVO
40 7.1.01.06.03 MACAS TENE LUIS AMABLE
41 7.1.01.06.04 PALACIOS CASTRO EMILIANO TELMO
351 GESTION DE OBRAS PUBLICAS
42 7.1.01.06.01 ARMIJOS GONZALEZ RICHARD LEONEL
43 7.1.01.06.02 CANGO ARMIJOS LUIS EDUARDO
44 7.1.01.06.03 CHUMAPI JUMBO WALTER HUMBERTO
45 7.1.01.06.04 HERMOSA MONTERO CRISTIAN RAFAEL
46 7.1.01.06.05 LOZANO GONZALEZ VICTOR ANGEL
47 7.1.01.06.06 VERA ARMIJOS ROLANDO ISAIAS
48 7.1.01.06.07 ZAQUINAULA LALANGUI JOSE FRANCISCO
49 7.1.01.06.08 ANGUISACA JAURA PEDRO FRANCISCO
50 7.1.01.06.09 PUGLLA CABRERA BOLIVAR
51 7.1.01.06.10 MOSQUERA CALERO MANUEL AGUSTIN
52 7.1.01.06.11 QUEZADA MASA SEGUNDO GABRIEL
53 7.1.01.06.12 ROMERO ARIAS JORGE SIMON
352 TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
54 7.1.01.06.01 ANGUISACA CAMPUZANO JUAN CARLOS
55 7.1.01.06.02 QUIZHPE CHAMBA JULIO DIEGO
56 7.1.01.06.03 ARMIJOS GODOY FRANKLIN HERNAN
57 7.1.01.06.04 BANEGAS TORRES BOLIVAR HERNAN
58 7.1.01.06.05 BARBA CEVALLOS JOSE REINALDO
59 7.1.01.06.06 BAUTISTA MICHAY VICTOR PATRICIO
60 7.1.01.06.07 BENITEZ ACARO ABEL MATEQ
61 7.1.01.06.08 CASTILLO CASTILLO EDY FAUSTO
62 7.1.01.06.09 CUENCA CUENCA CESAR AGUSTO
63 7.1.01.06.10 OCHOA RODRIGUEZ JOSE JOAQUIN
64 7.1.01.06.11 GUEVARA GARCIA EFREN CATALINO
65 7.1.01.06.12 MARTINEZ VEGA JOSE MARCELO
66 7.1.01.06.13 MEDINA GONZALEZ ANGEL OLIVO
67 7.1.01.06.14 MONTALVAN GOMEZ JAIME RODRIGO
68 7.1.01.06.15 MOROCHO CHAMBA ANGEL BENIGNO
69 7.1.01.06.16 MOROCHO SALINAS JOSE PATRICIO
70 7.1.01.06.17 NAULA MONTANO MARCELO ISMAEL




71 7.1.01.06.18 PALTA RIVERA JHONSON AMABLE

72 7.1.01.06.19 PERALTA SARANGO NOLMI SILGER

73 7.1.01.06.20 PUCHAICELA ARMIJOS HERNAN GUSTAVO
74 7.1.01.06.21 PUCHAICELA VINAMAGUA ANGEL FLORESMILO
75 7.1.01.06.22 QUEZADA QUEZADA LEANDRO SALOMON
76 7.1.01.06.23 QUEZADA QUEZADA MANUEL AGUSTIN

77 7.1.01.06.24 QUILLI CHACHA LUIS AURELIO

78 7.1.01.06.25 VILLAVICENCIO CHIMBO ANIVAL ESAU

79 7.1.01.06.26 ZUNIGA SARANGO LEONARDO

80 7.1.01.06.27 RIOFRIO SARANGO MANUEL VICENTE

81 7.1.01.06.28 SARANGO CASTILLO PEDRO OVIDIO

82 7.1.01.06.29 TOCTO RAMON SEGUNDO LUIS

83 7.1.01.06.30 AREVALO AREVALO MARIO ALCIVAR

84 7.1.01.06.31 VILLAVICENCIO CABRERA GALO UNIVERSI
85 7.1.01.06.32 JUMBO PROANO CARLOS DANIEL

86 7.1.01.06.33 MORALES CABRERA JOSE EFREN

87 7.1.01.06.34 MACAS SOLANO EDWIN ORLANDO

88 7.1.01.06.35 VASQUEZ MORALES ERMAN RODRIGO

89 7.1.01.06.36 GUALAN GUALAN ANGEL BENIGNO

Fuente: Departamento de Talento Humano del GAD Yantzaza (2022)



15

17.2 MARCO CONCEPTUAL

17.2.1 Clima Laboral

“El clima laboral es la suma de las percepciones que los trabajadores tienen
sobre el medio humano y fisico donde se desarrolla la actividad cotidiana de la
organizacion” (Fundacion para la motivacion de los Recursos Humanos, 2016). El
clima laboral es un factor coyuntural en la vida de una organizacién. En este sentido
el clima se asienta sobre la cultura organizacional, un factor més permanente derivado

de la historia, los valores y la tradicion de la organizacion

17.2.1.1 Ventajas

Si se desea que una empresa crezca considerablemente y que lo més destacable
a diario sea la productividad, se debe prestar mucha atencion a los detalles que
contribuyen al bienestar fisico y mental de los empleados, entre ellos, el clima laboral.
Pues, un empleado que se encuentra a gusto en su espacio de trabajo es mas eficiente
y comprometido con los proyectos y con los objetivos propuestos. Por tal razon se
describen las ventajas de contar con a un buen ambiente de trabajo.
Figura 5.

Ventajas de un buen clima laboral

3
Mayor rendimiento y trabajo en equipo.

\

Los empleados adquieren mas confianza, lo que les permite enfrentarse a los retos
que puede traer su entorno y responsabilidades.

Nota: El gréfico muestra las ventajas de un buen clima laboral. Tomado de Amitai, 2019.
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17.2.1.2 Desventajas
Por el contrario, si se tiene un mal clima en la empresa se puede presenciar
consecuencias devastadoras, lo que podria llevar a la empresa a la quiebra o, en su
defecto, a un avance lento y poco contribuyente. Seguidamente Amitai (2019) indica
algunas desventajas de no contar con un ambiente laboral arménico.
e Se desarrolla una falta de motivacion colectiva.
e Se disminuye la productividad.
e EIl sentido de pertenencia para con la empresa llega a un punto casi que
inexistente.
e Lagran mayoria de los resultados de produccion suelen ser mediocres.
e Se da una constante rotacion de personal.
e No se ven resultados contundentes u éptimos.
17.2.2 Pasos para realizar el plan de mejoras al clima laboral
Segun la Fundacion Juan XXI11 (2022) se debe aplicar tres importantes pasos para
la construcciéon de un plan de mejorar al clima laboral, mismos que se describen a
continuacion.
1. Laencuesta de clima laboral
Para iniciar un plan de accion de mejora del clima laboral, lo primero que debe
hacerse es estudiar la situacion actual para buscar fortalezas y debilidades, mediante
una encuesta de clima laboral para medir el nivel de compromiso y satisfaccion de tus
trabajadores. Las preguntas de la encuesta deben abordar los aspectos:
v Técnicos: capacitacién, herramientas, tecnologia, material, etc.
v" Humanos: relaciones entre compafieros o directivos, motivacion, etc.
v Organizacionales: valores de la empresa, procedimientos, etc.
2. Elandlisis y la definicion del plan
Se realiza este analisis, para identificar en qué aspectos es fuerte la empresa y qué
debe mejorar. En esta etapa, se pone por escrito el plan de accion de mejora del clima
laboral, especificando sus objetivos, los recursos disponibles y las acciones que se
planean poner en marcha para conseguir los resultados. También se debe definir cuél
es el equipo de trabajo que se hara cargo del programa, de difundirlo entre los

trabajadores y de recabar el feedback.
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3. Comprobacion de resultados

El clima laboral no es estatico, cambia continuamente con los acontecimientos que
se van dando en la empresa. Por eso, se debe medir con frecuencia anual el clima
laboral de la empresa para asi poder identificar nuevos problemas y comprobar la
efectividad del plan de accion de mejora del clima laboral. Es conveniente que la
encuesta se realice siempre en fechas similares para eliminar factores estacionales y

obtener resultados comparables.

17.2.3 Modelos de comportamiento organizacional

En el mismo entorno organizacional, las personas se comportan de manera
diferente. Una persona siempre es libre de elegir una forma u otra de conducta. Puede
aceptar o no, las formas y normas de comportamiento existentes en la empresa, sus
valores, compartir o no la filosofia y objetivos. Segin la Revista CEUPE (2022)
existen 4 modelos de comportamiento organizacional:

e Miembro disciplinado y dedicado de la organizacion: Se caracteriza por
aceptar plenamente todas las normas de comportamiento y los valores
establecidos. En este caso, el empleado intenta comportarse de tal manera que
sus acciones no entren en conflicto con los intereses de la empresa: trata de ser
siempre disciplinado, de cumplir sus funciones en estricta conformidad con los
estandares y la forma de comportamiento aceptados.

e Miembro oportunista: No acepta los valores de la organizacion, pero intenta
estructurar su comportamiento completamente de acuerdo con las formas y
normas de comportamiento adoptadas en la compafiia. Hace todo de acuerdo
con las reglas y correctamente, pero no puede ser clasificado como un miembro
confiable de la organizacion, porque aunque sea un ejecutivo y un buen
empleado, puede dejar la organizacion o realizar acciones de beneficio
personal y al mismo tiempo contrarias a los intereses de la empresa.

e Miembro original: Acepta los objetivos de la organizacion, pero no acepta las
normas de comportamiento y tradiciones que se han desarrollado en ella. El
empleado puede crear muchas dificultades en las relaciones. Si la direccién
muestra flexibilidad para abandonar los estandares de comportamiento, este
perfil podra ocupar su lugar en la organizacién y también brindarle un gran
beneficio. Este tipo de categoria incluye muchas personas creativas con talento

que son capaces de generar soluciones originales y nuevas ideas.
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17.2.4 Factores de evaluacion del clima laboral

En el clima laboral intervienen algunos factores considerados importantes
dentro de cualquier organizacion, donde por su puesto, el resultado positivo o negativo
influira en la productividad de la empresa. Segun Reyes, (2010, citado en Pilligua y
Arteaga, 2019)), describe seis factores relevantes para el clima laboral, a saber:

a. Comunicacion

Debe ser mediante sistema abierto en forma horizontal, de esta forma, los
trabajadores conoceran los objetivos que persigue la empresa, las necesidades y los
logros obtenidos. La comunicacion, es el arte de influir en los individuos, ejercer un
poder o credibilidad y de cierto modo, tener autoridad para liderar. El individuo que
sea un buen comunicador, retne la caracteristica de carismatico, llega a los demas y
logra que estos cambien de opinién.

b. Colaboracion

En este factor, se evalla el grado de madurez, el respeto, la manera de
comunicarse, el grado de colaboracion y compafierismo existente, y la confianza,
siendo factores que suman importancia en el buen ambiente de trabajo, del cual se
tiene como resultado, la calidad de las relaciones humanas dentro de la empresa, que
sera percibida por los clientes.

c. Liderazgo

El liderazgo involucra al personal que dirige y aquellos que tienen
responsabilidades en cada area. Del nivel de liderazgo, se puede lograr resultados
precisos en corto plazo.

d. Carrera profesional.

Se relaciona con el nivel de preparacion académica, habilidades y destrezas
que tengan los trabajadores para optar por un ascenso laboral, el mismo que repercute
en mejor calidad de vida, confort, sueldos considerables y puestos acordes al
desempefio, que se reflejen en la evaluacion de desempefio laboral. Al fomentar el
desarrollo de carrera profesional, la empresa se plantea varios objetivos, entre ellos:
conferir mayor ilustracién y capacidad a su talento humano para cubrir espacios que a
mediano o largo plazo estaran disponibles; crear una fuerte comunicacion interna; v,
programar el desarrollo de carrera profesional dentro de la planificacion anual.

e. Satisfaccion
La satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia

su trabajo. Probablemente, el empleado que se encuentre dentro de un ambiente
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agradable en la organizacion, que sus directivos reconozcan su trabajo y que lo
incentiven a seguir mejorando mediante ascensos u otro tipo de motivaciones, generara
satisfaccion personal. La satisfaccion laboral, entonces, es un tema candente dentro de
las organizaciones, los trabajadores no lo manifiestan abiertamente, cuando no se
encuentra satisfechos o si lo hacen, empiezan a reducir su productividad, ante ello
Sanchez y Garcia, (2017, citado en (Pilligua & Arteaga, 2019)) sostienen que, los
directivos deben propiciar una relacion sana entre la administracion y sus trabajadores,
satisfaciendo ambas partes, siendo un factor de ganar—ganar.
f. Condiciones fisicas
Los ambientes, la iluminacién, la reduccion de ruidos, herramientas y equipos
para los empleados son elementos sustanciales (condiciones fisicas), toda organizacion

debe brindar a sus trabajadores para que sean mas productivos.

17.2.5 Herramientas de medicion del clima laboral

Dado el caracter colectivo del clima laboral, la herramienta mas importante
para conocerlo es la encuesta de clima. Realizar una encuesta de clima tiene un doble
efecto sobre la organizacion. Primeramente, comunica a los trabajadores el interes de
la direccién por sus opiniones, y también, permite detectar posibles insatisfacciones

(Fundacion para la motivacion de los Recursos Humanos, 2016).

17.2.6 Estrategias para mejorar el clima laboral
El portal web RRHH Digital (2021) aconseja 6 estrategias para que las
empresas mejoren su clima laboral en la actualidad, estas son:

e Flexibilidad laboral: Se tendra que manejar una buena organizacién, donde los
jefes brinden mayor confianza a su plantilla, sin dejar el vinculo fisico con
reuniones ocasionales.

e Mantener una mejor comunicacion: es necesario que el colaborador se
encuentre en un lugar donde es escuchado y se pueda dirigir a los directivos en
cualquier momento.

e Hacerlos sentir parte de la empresa: de esta forma, el colaborador vera que su
trabajo tiene un propdsito significativo, el equipo se mantendra enfocado y los
directivos podran corregir posibles errores, alcanzando una mayor eficacia del

trabajo.
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Capacitacion: los profesionales deben de estar al dia con las Gltimas tendencias
en su area. Esto se traducird en una mayor satisfaccion al trabajar en una
compafiia que los ayuda en su especializacion.

Ampliar beneficios: las empresas pueden adoptar para fomentar la estabilidad
financiera.

Invertir en su bienestar: crear programas de apoyo psicolégico, nutricional o
fisico, con contenidos enfocados al bienestar emocional para mejorar la

satisfaccion de los trabajadores.
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18 METODOLOGIA

A continuacion, se presentan los aspectos metodoldgicos que se utilizaron

para el desarrollo de la investigacion:

18.1 TIPOS DE METODOS

De acuerdo a Herndndez (2014) los métodos de investigacion son un conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno o problema. Este proyecto investigativo se llevd a cabo mediante la

aplicacion de los siguientes métodos.
18.1.1 Método fenomenoldgico

Es la disminucién de todo el conjunto de experiencias a la conciencia de las
vivencias mas genuinas. Pues este método se detiene en la experiencia y no presupone
al mundo maés alla de la experiencia. La fenomenologia hermenéutica como método
(Fuster, 2019).

Este método se utilizd para realizar una correcta revision y recopilacion de
informacién bibliogréafica de fuentes como son articulos web, noticias, textos digitales,
sitios web, entre otros, que permitieron el estudio teérico del tema para conocer las los
factores que inciden en el clima laboral y las estrategias que puede aplicarse para su

mejora.
18.1.2 Método hermenéutico

Es la separacion de sujeto y objeto, con la consideracion de que cualquier tipo
de verdad en el sujeto proviene del objeto como adecuacion del conocimiento al
mundo objetivo mediante un método. Es el apego a las regularidades y el descarte de
las singularidades (Angel, 2011).

Este método se aplico en el desarrollo del segundo objetivo especifico de este
trabajo de investigacion, donde se aplico técnicas de recoleccion de datos al personal
del GAD Yantzaza, y luego se analizé los resultados obtenidos a fin de conocer y
analizar el clima laboral de dicha institucion y poder identificar con asertividad las

areas de intervencién y mejora.
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18.1.3 Método practico proyectual

Consiste simplemente en una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un
orden logico dictado por la experiencia. Su finalidad es la de conseguir un maximo
resultado con el minimo esfuerzo (Sanchez, 2011).

Este método se aplico en larealizacion de la propuesta en general, porque permitio
un trabajo cronoldgico, ordenado y secuenciado para la construccion del plan de

mejoras del clima laboral para el GAD Yantzaza.

18.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos
organizados sistematicamente que orientan al investigador en la tarea de profundizar
en el conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas de investigacion. Pueden
ser utilizadas en cualquier rama del conocimiento que busque la logica y la
comprension del conocimiento cientifico de los hechos y acontecimientos que nos
rodean (Maya, 2014).

18.2.1 Tipos De Técnicas

18.2.1.1 Observacion directa.

La observacion, como técnica de investigacion cientifica, es un proceso
riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego
describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada (Bernal, 2019).

El autor de este trabajo aplic esta técnica para conocer de cerca el ambiente
laboral dentro de la institucion, para ello utiliz6 una ficha de observacion para analizar
cada uno de los factores del clima laboral e identificar cuéles son los que deben

mejorar.

18.2.1.2 Entrevista

Es una técnica que consiste en recoger informacién mediante un proceso
directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el
entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funciéon de las

dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador (Bernal, 2019).
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Esta técnica se aplico a tres jefes departamentales del GAD Yantzaza, para
conocer informacidn real del clima organizacional con el que cuentan, también para

conocer sus acciones como lideres en la materia.

18.2.1.3 Encuesta

Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con
el propdsito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un
plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y
centro del problema de investigacion. En general, un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que van a medirse (Bernal,
2019).

Se aplico esta técnica a los 89 colaboradores del GAD Yantzaza para conocer
cémo percibe cada empleado el ambiente laboral donde se desenvuelve a diario, esta
técnica proporciond datos reales y cuantitativos de la situacion que permitié una

mejor documentacion para la propuesta del plan de mejoras.

18.2.1.4 Determinacién de la muestra

Universo de Estudio
Es el conjunto universo de las unidades de analisis, conocida en estadistica como
la poblacién, misma que puede ser de finito o infinito, es decir, se refiere al conjunto
desde el cual se extraera la informacion y hacia el que se generalizaran las conclusiones
obtenidas. (Cavada, 2019)
El universo para este estudio fue de 89 empleados segln consta en la némina
facilitada por el Departamento de Talento Humano del GAD Yantzaza descrita en el marco
institucional. Todos los 89 empleados, fueron fuente de informacién para llevar acabo la

presente investigacion.

Muestra

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades representativas de
un conjunto llamado poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se
somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el

universo total investigado. (Lopez y Fachelli, 2015)
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Para la realizacion de este estudio no se realizo la determinacion de una muestra,
se aplicé los instrumentos de investigacion a todo el universo de estudio, es decir los
89 trabajadores del GAD Yantzaza.
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19 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

19.1 OBSERVACION DIRECTA

El Gobierno Autonomo Desentralizado Municipal de YANTZAZA es una
entidad publica ubicada en la ciudad del mismo nombre en la Provincia de Zamora
Chinchipe, goza de autonomia politica, administrativa y financiera, por su naturalidad
esta regulada por la Constitucion de la Republica del Ecuador y el Cddigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion.

La observacion directa que se realiz6 a los diferentes equipos de trabajo en
cada uno de los departamentos del GAD Yantzaza, permitio completar la investigacion
que se realizé con las técnicas de entrevista y encuesta a los jefes departamentales y a
cada uno de los colaboradores.

El problema que actualmente presenta la organizacion es que no cuenta con un
analisis del clima laboral y por ende la ausencia de un plan de mejoras del mismo. La
falta de estudio de este importante factor puede impactar negativamente en la
productividad laboral ya que se desconoce su estado y factores especificos que

necesiten mejorarse para asegurar el bienestar del personal.
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19.2 ENTREVISTA
En la presente se entrevisto a 3 jefes departamentales del GAD Yantzaza, el

cual sirvio para continuar con el trabajo realizado.

19.2.1 Entrevistados

Entrevista 1
Nombre: Ing. Julio Farinango
Jefe de Talento Humano

Entrevista 2
Nombre: Ing. Elsa Zufiiga
Jefa de Rentas

Entrevista 3
Nombre: Lic. Consuelo Acaro
Jefa de Trabajo Social

TABLA RESUMEN DE RESULTADOS
Entrevista 1

Tabla 2
Jefa de Talento Humano
Nombres y Apellidos del entrevistado Ing. Julio Farinango
Cargo que desempefia Jefe de Talento Humano
Preguntas Respuesta
1. ¢(De qué manera impulsa un buen Propiciar un dialogo cordial y manteniendo una
clima laboral entre sus comunicacion transparente con el personal.

colaboradores?

2. (Qué estrategias de comunicacion Reuniones periddicas y disposiciones
interna aplica para comunicarse con
sus colaboradores?

3. ¢Considera 6ptimas las condiciones Considero que si, ya que se observa la
de trabajo en las que se desempefian cordialidad y respeto entre todo el equipo.
sus colaboradores? ;Por qué?

4. Con que frecuencia se brinda Trimestralmente, cuando existe invitaciones
capacitaciones profesionales a sus por parte de la entidad publica
trabajadores.

5. ¢Como califica el liderazgo que Liderazgo de confianza, dando la autonomia
usted promueve y ejerce en su grupo  suficiente a los coordinadores de las areas.
de trabajo?

6. ¢Para la toma de decisiones, usted Unicamente cuando se requiere en casos
toma en cuenta las opiniones de los especificos
empleados?
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7. ¢Qué limitaciones considera que No tengo limitaciones
impiden trabajar en el mejoramiento
del clima laboral en su grupo de
trabajo?
8. ¢Se harealizado un andlisis del clima No
laboral en la institucion?
9. De forma general, ;como califica el Apropiado, pero con muchos factores por
clima laboral de su grupo de trabajo? mejorar.
10. ;Considera relevante para su Si, porque ayudara a mejorar el ambiente

institucion contar con un plan de
mejoras para el clima laboral? ¢Por
qué?

laboral en algunos departamentos.

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de los jefes departamentales entrevistados del GAD Yantzaza

Entrevista 2
Tabla 3

Jefa de Rentas

Nombres y Apellidos del entrevistado

Ing. Elsa Zaniga

Cargo que desempefia

Jefa de Rentas

Preguntas Respuesta
1. ¢De qué manera impulsa un buen Con dialogo y trabajo en equipo
clima laboral entre sus
colaboradores?
2. ¢Qué estrategias de comunicacion Comunicacion asertiva
interna aplica para comunicarse con
sus colaboradores?
3. ¢Considera 6ptimas las condiciones Si, porque trabajamos en equipo.
de trabajo en las que se desempefian
sus colaboradores? ¢Por qué?
4. Con que frecuencia se brinda Periodicamente recibimos  capacitaciones
capacitaciones profesionales a sus Virtualesy presenciales.
trabajadores.
5. ¢Cbmo califica el liderazgo que Considero que es un liderazgo comprensivo
usted promueve y ejerce en su grupo
de trabajo?
6. (Para la toma de decisiones, usted Si, porque es muy importante tomar la opinion
toma en cuenta las opiniones de los de los comparieros de trabajo.
empleados?
7. ¢Qué limitaciones considera que Mayormente la falta de comunicacion y
impiden trabajar en el mejoramiento voluntad.
del clima laboral en su grupo de
trabajo?
8. ¢Se harealizado un andlisis del clima No, pese a que el clima laboral en algunas

laboral en la institucion?

oficinas es tenso
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9. ;De forma general, ;como calificael En mi grupo de trabajo, lo califico como
clima laboral de su grupo de trabajo? aceptable.
10. ;Considera  relevante para su Si, porque cuando existe un clima laboral

institucion contar con un plan de
mejoras para el clima laboral? ¢Por
qué?

adecuado, todo marcha de manera excelente.

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de los jefes departamentales entrevistados del GAD Yantzaza

Tabla 4

Jefa de Trabajo Social

Entrevista 3

Nombres y Apellidos del entrevistado

Lic. Consuelo Acaro

Cargo que desempefia

Jefa de Trabajo Social

Preguntas Respuesta

1. ¢De qué manera impulsa un buen Con respeto, inclusion, valoracion, apoyo,
clima laboral entre sus Solidaridad en el dia en cumplimiento de
colaboradores? nuestras obligaciones.

2. ¢Qué estrategias de comunicacién Reuniones 'y comunicados por  correo
interna aplica para comunicarse con electronico y grupo en WhatsApp.
sus colaboradores?

3. ¢Considera optimas las condiciones No, aun faltan capacitaciones por parte del
de trabajo en las que se desempefian empleador.
sus colaboradores? ¢Por qué?

4. Con que frecuencia se brinda En estos Gltimos tiempos desde el inicio de la
capacitaciones profesionales a sus Pandemia no se ha brindado capacitacion
trabajadores. alguna a mis colaboradores.

5. ¢Coémo califica el liderazgo que Bueno, ya que de alguna manera se busca
usted promueve y ejerce en su grupo  incluir al grupo en el cumplimiento de nuestras
de trabajo? obligaciones en general.

6. (Para la toma de decisiones, usted Si, para de alguna manera saber que la decision
toma en cuenta las opiniones de los Vvaya bien encaminada.
empleados?

7. ¢Qué limitaciones considera que Creo la econdmica o falta de gestion interna y
impiden trabajar en el mejoramiento parte politica del empleador.
del clima laboral en su grupo de
trabajo?

8. ¢Se harealizado un andlisis del clima Brevemente, en especial con el programa de
laboral en la institucion? ausentismo laboral.

9. ¢De forma general, ;como califica el Normal, es un grupo con el que diariamente se
clima laboral de su grupo de trabajo? solucionan asuntos y ordenanzas municipales.

10. ;Considera  relevante para su Si, para mejorar y fortalecer los espacios para

institucion contar con un plan de
mejoras para el clima laboral? ;Por
que?

un mejor desenvolvimiento empresarial.

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de los jefes departamentales entrevistados del GAD Yantzaza



29

ANALISIS DE RESULTADOS

Se entrevisto a tres jefes departamentales, mismos que manifestaron impulsar un
buen clima laboral entre sus colaboradores mediante didlogo y respeto, la jefa de
Trabajo social enfatizd utilizar también la inclusion, solidaridad y valoracion del
trabajador, lo cual demuestra un nivel mayor de liderazgo y empatia en el cargo con
relacion a los otros entrevistados.

Las estrategias de comunicacion interna utilizadas por los entrevistados fueron
mayormente las reuniones continuas, dos de ellos considera que las condiciones de
trabajo son Optimas mientras que la Jefa de Trabajo social asegura lo contrario
argumentando la falta de capacitacion del personal para sus labores. Asegura que no
se ha capacitado al personal desde inicios de pandemita mientras que los otros dos
entrevistados manifiestan que se lo hace trimestralmente.

También, todos los entrevistados manifestaron ser lideres comprensivos con sus
equipos. El Jefe de Talento Humano asegura no tener limitaciones que impiden
trabajar en el mejoramiento del clima laboral en su grupo de trabajo, sin embargo, los
otros entrevistados mencionan la falta de comunicacion, voluntad, gestion y recursos
econdémicos como limitantes principales. Finalmente, todos concluyen que gozan de

un buen clima laboral y consideran fundamental un plan de mejoras para el mismo.
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19.3 ENCUESTA
En la presente fase se encuentra la tabulacion de datos de la encuesta aplicada a

los 89 colaboradores del Gobierno Auténomo Descentralizado del Caton Yantzaza.

DATOS INFORMATIVOS

Edad
Tabla 5

Edad

Variable Frecuencia Porcentaje
22 0 menos 7 7.9%
23-30 afios 31 34.8%
31-40 afios 23 25.8%
41-50 afios 18 20.2%
51 o0 mas afios 10 11.2%

Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 6
Edad

® 22 omenos ()

@® 23-30 afios ()
31-40 afios ()

@® 41-50 afios ()

@® 51 o mas afios ()

34,8%

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Anélisis Cuantitativo

Del total de encuestados que laboran en el GAD Yantzaza, la mayoria se
encuentra entre los 23-30 afios de edad con un 34.8%, seguido de los colaboradores
entre los 31 a 40 afios con un 25.8%, luego, tenemos los de entre 41-50 afios con un
20.2%, finalmente los menores de 22 afios y mayores de 51 con un 11.2% y 7.9%

sucesivamente.
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Andlisis cualitativo
De los resultados obtenidos en el GAD Yantzaza, se observa que la mayor parte
de colaboradores que estan en los puestos de trabajo son personas jovenes adultas

comprendidas entre las edades de 23 a 30 afios.

Género

Tabla 6

Género
Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 45 50.6%
Femenino 44 49.4%
No definir 0 0%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 7

Género
@ Masculino ()

@ Femenino ()
No definir ()

50,6%

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.
Anélisis Cuantitativo

Del 100% de encuestados el 50.6% de colaboradores son de género masculino
y el 49.4% restante son de género femenino.

Anélisis cuantitativo
De los resultados obtenidos se observa que en el GAD Yantzaza los puestos de
trabajo estan ocupados equitativamente entre ambos géneros, un ligero aumento en el

personal masculino.
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Tiempo en su trabajo

Tabla 7

Tiempo en su trabajo

Variable Frecuencia Porcentaje
0-1 afio 20 22.5%
2-3 afos 25 28.1%
4-5 afos 22 24.7%
Mas de 5 afios 22 24.7%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 8

Tiempo en su trabajo

@® 0-1afio()

® -3 afios ()
24.7% @ 4-5 afios ()

@® Mas de 5 afios ()

28,1%

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Anélisis Cuantitativo
Segun los resultados obtenidos el 22.5% ha laborado en la entidad menos de
un afo, mientras que el 28.1% ha laborado de 2 a 3 afios y el 24.7% han laborado desde

4 afios en adelante.

Anélisis cuantitativo

De los resultados obtenidos se observa que la mayor parte del personal del
GAD Yantzaza laboran en sus puestos de trabajo entre 2 a 3 afios, lo cual indica una
alta rotacion del personal.
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PREGUNTAS:

1. ¢Como se siente con su lider/jefe de trabajo?

Tabla 8.

Aceptacion del Lider
Variable Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 13 14.6%
Satisfecho 30 7.9%
Neutral 22 24.7%
Poco satisfecho 17 19.1%
Insatisfecho 7 7.9%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 9

Aceptacién del Lider

@ Muy satisfecho ()

@ Satisfecho ()
Neutral ()

@ Poco satisfecho ()

@ Insatisfecho ()

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.
Anélisis cuantitativo

Del 100% de los encuestados, el 14.6% afirman sentirse muy satisfechos con
su lider de trabajo, el 33,7% dice sentirse satisfechos, 24.7% mantiene un criterio

neutral, el 19.1% sefiala sentirse poco satisfecho y el 7.9% insatisfechos.

Anélisis cualitativo

De los resultados obtenidos se observa un bajo nivel de satisfaccién con el lider de
trabajo de los encuestados, pues del 100% Unicamente el 14.6% dice sentirse muy
satisfecho lo cual indica que la relacion laboral entre lider y trabajador necesita

acciones de mejora.
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2. ¢Las decisiones que toma el lider de su equipo son justas e imparciales?

Tabla 9

Decisiones del lider
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 25.8%
Casi siempre 14 32.6%
A veces 10 30.3%
Nunca 2 11.2%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 10:

Decisiones del Lider

@ Siempre ()

@ Casi siempre ()
@ Aveces ()

@ Nunca ()

25,8%

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.
Anélisis cuantitativo

Del total de los encuestados, el 25.8% considera que las decisiones del lider de
trabajo son siempre justas e imparciales, el 32.6% menciona que casi siempre, un

30.3% sefiala que a veces y un 11.2% considera que nunca.

Anélisis cualitativo
Segun los resultados, el lider de trabajo ejerce sus funciones de manera justa e
imparcial lo cual impacta positivamente en el nivel de satisfaccion del equipo de

trabajo puesto que se siente tratado con igualdad.
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3. ¢Cuan frecuentemente el lider de su equipo/area le ofrece sesiones
de retroalimentacion?
Tabla 10

Retroalimentacion al trabajador

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 18%
Casi siempre 22 24.7%
A veces 32 36%
Nunca 19 21.3%
Total 43 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 11

Retroalimentacion al trabajador

@ Siempre ()

@ Casi siempre ()
@ Aveces ()

@ Nunca ()

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.
Anélisis cuantitativo
Notese que tan solo el 18% dice recibir siempre sesiones de retroalimentacion,
mientras que el 24.7% casi siempre, el 36% a veces y el 21.3% nunca.

Anélisis cualitativo

De acuerdo con los resultados, hay un importante grupo que manifiesta no recibir
periddicamente sesiones de retroalimentacion por parte de su lider de trabajo, lo cual
impide la valoracion del trabajo del empleado, asi como el mejoramiento del mismo

pudiendo afectar su motivacion laboral.
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4. ¢Se pide la opinion de los empleados para resolver problemas o

situaciones dentro de la empresa?

Tabla 11

Opinion al trabajador
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 18%
Casi siempre 26 29.2%
A veces 33 37.1%
Nunca 14 15.7%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 12

Opinion al trabajador

@ Siempre ()
@ Casi siempre ()
A veces ()

@ Nunca ()

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.
Andlisis cuantitativo

Como se puede observar, el 18% afirma que siempre se toma en cuenta la
opinidn de los empleados para resolver problemas o situaciones dentro de la empresa,

mientras que el 29.2% menciona que casi siempre, el 37.1% a veces y el 15,7% nunca.

Anélisis cualitativo

Como puede observarse el poco mas de la mitad de los empleados dice no
tomarse en cuenta sus opiniones a la hora de resolver problemas o situaciones dentro
de la empresa, lo cual puede representar un importante factor de insatisfaccion laboral

afectando la motivacion y productividad del trabajador.
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5. ¢Su entidad estimula a los empleados a dar nuevas ideas 0 mejorar sus

actividades laborales?
Tabla 12

Estimulos al trabajador

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 15.7%
Casi siempre 31 34.8%
A veces 24 27%
Nunca 20 22.5%
Total 43 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 13

Estimulos al trabajador

@ Siempre ()

@ Casi siempre ()
A veces ()

@ Nunca ()

34,8%

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Anélisis cuantitativo
De acuerdo con el gréfico, el 15.7% de los encuestados siempre se siente
estimulado por la empresa a dar nuevas ideas y mejorar sus actividades laborales, el

34.8% casi siempre, el 27% a veces y el 22.5% nunca.

Anélisis cualitativo

Segun los resultados obtenidos un gran grupo de colaboradores no se siente
estimulado por la empresa a dar nuevas ideas y mejorar sus actividades laborales, esto
puede ser una consecuencia de tener puestos de trabajos rutinarios o lideres de quipo
que no realizan constantes motivaciones y retroalimentaciones de su grupo, ademas de

no impulsar la innovacion dentro de los puestos de trabajo.
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6. ¢Considera que su talento y habilidades son bien remunerados y valorados?

Tabla 13

Estimulos al trabajador
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 38 42.7%
No 51 57.3%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 14

Estimulos al trabajador

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.
Anélisis cuantitativo

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 42.7% de los colaboradores del GAD
Yantazaza consideran que su talento y habilidades si son bien remunerados y valorados

por la empresa, mientras que el 57.3% considera lo contrario.

Anélisis cualitativo

De acuerdo con los resultados, nétese que mas del 50% de los encuestados afirman
no ser bien remunerados y valorados por la empresa. Un bajo salario al empleado
afecta el compromiso de este con la entidad y su fidelizacion a la misma lo que puede
traducirse en insatisfaccion laboral y baja productividad.
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7. ¢Su entidad realiza capacitaciones para el mejoramiento de habilidades?

Tabla 14

Capacitaciones al trabajador
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 14.6%
Casi siempre 31 28.1%
A veces 24 38.2%
Nunca 20 19.1%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 15
Capacitaciones al trabajador
@® Siempre ()
@ Casisiempre ()
A veces ()
@ Nunca ()

28,1%

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Andlisis cuantitativo

Del 100% de los empleados encuestados, el 14.6% afirman que el GAD Yantzaza
siempre realiza capacitaciones para el mejoramiento de habilidades, el 28.1%
menciona que casi siempre, el 38.2% dice que Unicamente a veces y el 19.1% cuenta

que nunca se reciben dichas capacitaciones.

Analisis cualitativo

Como puede observarse en los resultados, el mayor porcentaje de los trabajadores
concuerda en que unicamente a veces se realizan capacitaciones profesionales. Lo cual
representa una problematica que se debe atenderse, ya que los trabajadores que no

estan debidamente preparados pueden frustrarse por su incapacidad para alcanzar
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puestos mas altos, lo que los lleva a buscar otro empleo o simplemente conformarse

con un rendimiento menor.

8. ¢La institucion dota de las herramientas y soluciones que necesita para
realizar con eficacia su trabajo?

Tabla 15

Herramientas de trabajo
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 20.2%
Casi siempre 27 30.3%
A veces 33 37.1%
Nunca 11 12.4%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 16

Herramientas de trabajo

@ sSiempre ()
@ Casi siempre ()
A veces ()

@ Nunca ()

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Anélisis cuantitativo

De los resultados obtenidos, el 20.2% de los encuestados asegura que la institucion
siempre dota de las herramientas y soluciones que necesita para realizar con eficacia
su trabajo, el 30.3% manifiesta que casi siempre, el 37.1% testifica que a veces y el

12.4% afirma que nunca.

Analisis cualitativo
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Segun las cifras recopiladas cerca de la mitad de los encuestados no se sienten
satisfechos con las herramientas disponibles para realizar su trabajo, esto ayuda a la
disminucion de su productividad laboral ya que no puede ejercer sus actividades de

forma eficiente.

9. ¢Se respira un aire de respeto en su trabajo?

Tabla 16

Respeto en el trabajo
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 60 67.4%
No 29 32.6%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 17

Respeto en el trabajo

67,4%

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.
Andlisis cuantitativo

Segun los resultados de la encuesta a los colaboradores de GAD Yantzaza el 67.4%

sefiala que se respira un aire de respeto en su trabajo y el 32.6% afirma lo contrario.

Anélisis cualitativo

De los resultados presentados, puede deducirse que existe un trato de respeto en el
ambiente laboral de la entidad. Este factor es positivo y representa una herramienta
valiosa para mantener y mejorar el clima laboral.
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10. ¢ Cdémo considera la relacion de su area de trabajo y las otras que
conforman a la institucion?

Tabla 17

Relacion laboral
Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 21 23.6%
Buena 27 30.3%
Regular 28 31.5%
Mala 13 14.6%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 18
Relacion laboral
@ Muy buena ()

@ Buena ()
Regular ()

® Mala ()

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.
Andlisis cuantitativo

Tal como se observa en el gréfico, el 23.6% de los encuestados califica como muy
buena la relacién de su area de trabajo y las otras que conforman a la institucion, el

30.3% opina que es buena, el 31.5% regular y el 14.6% la califica de mala.

Analisis cualitativo
De acuerdo con los resultados obtenidos més de la mitad de los colaboradores
menciona que existe una correcta relacion laboral, sin embargo, hay un ndmero
importante de colaboradores que afirma lo contrario, esto puede estar siendo causado
por los resultados negativos presentados anteriormente en algunos factores del clima

laboral como el salario, capacitaciones, herramientas para el trabajo, entre otros.
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11. Durante el tiempo que ha laborado en la institucion ¢Se ha sentido
orgulloso de pertenecer a la entidad?

Tabla 18

Sentido de pertenencia a la entidad
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 28.1%
Casi siempre 26 29.2%
A veces 33 37.1%
Nunca 5 5.6%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 19
Sentido de pertenencia a la entidad
@® Siempre ()
@ Casi siempre ()
A veces ()

- @ Nunca ()

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Anélisis cuantitativo
De la totalidad de los encuestados, el 28.1% siempre se ha sentido orgulloso de
pertenecer al GAD Yantzaza, mientras que el 29.2% casi siempre, el 37.1%

Unicamente a veces y el 5,6% nunca.

Anélisis cualitativo

Como puede notarse no existe un fuerte sentido de pertenencia en la entidad, lo
cual puede estar incidiendo negativamente en la eficacia laboral puesto que cuando el
empleado siente orgullo de su empresa, este desarrolla mejor sus tareas y es menos
propenso a abandonar su puesto de trabajo lo que permite minimizar la rotacion de

personal.
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12. ¢Su entidad aplica estrategias para exista un excelente ambiente de trabajo
entre sus colaboradores?

Tabla 19

Estrategias para mejorar el clima laboral
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 18%
Casi siempre 22 29.2%
A veces 29 32.6%
Nunca 18 20.2%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 20

Estrategias para mejorar el clima laboral

@ Siempre ()

@ Casi siempre ()
A veces ()

@ Nunca ()

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Andlisis cuantitativo
Del 100% encuestados, tan solo el 18% asegura que siempre se aplican estrategias
para que exista un excelente ambiente de trabajo en el GAD Yantzaza, el 29.2% casi

siempre, el 32.6% a veces y el 20.2% nunca.

Anélisis cualitativo

Segun los resultados obtenidos cerca de la mitad del personal menciona que no se
aplican estrategias para gque exista un excelente ambiente de trabajo, lo cual puede
significar que se aplican de manera muy répida y por ende tienen bajo impacto en el

personal o incluso algunos no lo nota.
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13. Desde su experiencia laboral dentro de la entidad ¢ Recomendaria a un
amigo o familiar trabajar en su institucion?

Tabla 20

Recomienda trabajar en la entidad
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 66 74.2%
No 23 25.8%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 21

Recomienda trabajar en la entidad

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.
Analisis cuantitativo

Segun los datos estadisticos recopilados de la encuesta aplicada al personal, el

74.2% recomienda trabajar en la entidad mientras que el 25.8% no lo haria.

Anélisis cualitativo

Segun los resultados presentados la mayoria del personal recomienda trabajar en
la entidad, pese a su insatisfaccion laboral en algunos aspectos. Esto es un indicador
que se puede atender la problematica significativamente implementando la propuesta
de este trabajo investigativo, el plan de mejorar del clima laboral.
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14. ¢ Considera que hay aspectos que se pueden mejorar del clima laboral en su
entidad para alcanzar un ambiente laboral adecuado para todos los

trabajadores?
Tabla 21
Aspectos de mejora del clima laboral
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 73 82%
No 16 18%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 22

Aspectos de mejora del clima laboral

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.
Analisis cuantitativo

Como era de esperarse, el 82% de los encuestados aseguran que hay aspectos que
se pueden mejorar del clima laboral y tan solo un minimo del 18% afirman que no

existe ningun aspecto que deba ser sujeto a mejoras.

Andlisis cualitativo

Segun los resultados obtenidos la gran parte del personal considera que hay
aspectos que mejorar del clima laboral, lo cual aporta al nivel de pertinencia de este
trabajo investigativo y da un alto grado de significatividad para el bienestar del

trabajador.
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15. Considera que su institucion debe tener un plan de mejoras para procurar
el mejor clima laboral.

Tabla 22

Pertinencia del Plan de mejoras del Clima Laboral
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 71 79.8%
No 18 20.2%
Total 89 100 %

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.

Figura 23

Pertinencia del plan de mejoras del Clima Laboral

Nota: La figura muestra los resultados de la encuesta a colaboradores de GAD Yantzaza. Tomada del
El Autor, 2022.
Anélisis cuantitativo

Del 100% de los empleados encuestados, el 79.8% considera que el GAD Yantzaza
debe tener un plan de mejoras para procurar un mejor clima laboral, mientras que el

20.2% no lo ve necesario.

Anélisis cualitativo

Los resultados obtenidos, confirman que no existe un plan de mejoras del clima
laboral en la entidad y es una necesidad latente para mejorar la satisfaccion laboral y
por ende su productividad y logro de objetivos empresariales.
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20 PROPUESTA DE ACCION

20.1 INTRODUCCION

El clima laboral impacta directamente en el bienestar fisico y mental de los
empleados, contar con un excelente ambiente en el trabajo asegura un mayor
rendimiento del colaborador, una baja rotacion de personal, un mayor compromiso y
motivacion para el trabajo, un mejor logro de los objetivos empresariales, entre otros.
En otras palabras, tener al capital humano trabajando en las mejores condiciones se
traduce, en mayor productividad y un escenario mas favorable para el desarrollo
profesional de los empleados.

Una de las principales estrategias que las empresas aplican para procurar el
bienestar de sus empleados, aumentar su productividad, fidelizar al talento y disminuir
la tasa de ausentismo es la realizacion de un plan de accion de mejora del clima laboral.
Este es realizado bajo un completo y documentado proceso que le otorga asertividad
y validez a las estrategias que se plantean, mismas, que van enfocadas en los aspectos
especificos que necesitan mejoras de acuerdo a la realidad de cada organizacion.
Generalmente, las direcciones de Talento Humano son las encargadas de esta
importante y ardua tarea con una periodicidad semestral o anual considerando la
volatilidad del clima laboral

Por consiguiente, la propuesta de accion de este trabajo investigativo presenta un
plan de mejoras del clima laboral dirigido al personal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Yantzaza, el cual, es conformado por 89 colaboradores de
diferentes departamentos que conviven durante jornadas diarias de 8 horas. Esta
propuesta se realizé en base a los resultados obtenidos en la entrevista y encuesta de
clima laboral, por tanto, esta dirigida a mejorar las relaciones interpersonales,
interactividad, manejo de conflictos, comunicacién y motivacion del personal de la
organizacion objeto de estudio.

Finalmente, se procedié al planteamiento de las estrategias de mejora con una
rigurosa revision bibliografica y antecedentes de propuestas previas con el mismo fin,

lo que permitid elegir acciones concretas, relevantes y alcanzables.
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20.2 PRESENTACION

Se presenta el plan de mejoras del clima laboral para el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdén Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, para el afio
2022. Su objetivo principal es mejorar las relaciones interpersonales, interactividad,
manejo de conflictos, comunicacion y motivacion en el talento humano que labora en
la entidad publica.

Esta propuesta de accion esta conformada por cinco objetivos estratégicos
correspondientes a cada aspecto del clima laboral que se desea mejorar. Asi mismo,
cada objetivo comprende una planificacion completa para su implementacion donde
se precisa actividades, fechas tentativas, responsables y presupuesto necesarios para
que la organizacion lleve con éxito la ejecucion de cada estrategia planteada y obtenga
los resultados esperados.

En cuanto a la estructuracion de la propuesta, esta incluye portada, ficha técnica,
indice de contenidos, presentacion de la empresa, glosario de términos, marco legal,
diagnostico de la empresa, matriz de planificacion estratégica, cronograma y
presupuesto. Cada uno de los apartados le otorga pertinencia, validez y significatividad
al plan de mejoras.

En cuanto al aporte profesional de la propuesta al Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, ayudara a
aumentar el nivel de satisfaccion de sus colaboradores, puesto que estos seran mas
productivos, comprometidos y leales a los objetivos de la institucién, obteniendo de
esta manera una herramienta poderosa para alcanzar el éxito y brindar un servicio de
calidad a sus usuarios.

Para terminar, las acciones de mejora estan comprendidas en periodos de tiempo
mensual y trimestralmente durante el préximo afio fiscal, al término de cada una
aplicara una evaluacion al personal para obtener evidencia del logro y avance del
objetivo planteado, de modo que se compruebe el nivel de efectividad de la estrategia

ejecutada.
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20.3 BENEFICIARIOS
A continuacion, se indica los principales beneficiarios de nuestro proyecto de

investigacion.

Tabla 23

Beneficiarios

BENEFICIARIOS ALCANCE
Beneficiarios e Gobierno Auténomo e 89 colaboradores del
directos Descentralizado del Gobierno Auténomo
Cantén Yantzaza Descentralizado del

Canton Yantzaza

Beneficiarios e Usuarios del Gobierno e 6,207 habitantes del
indirectos Auténomo Canton Yantzaza
Descentralizado del
Canton Yantzaza
e Estudiantes de la carrera
de Gestién Del Talento

Humano
Nota. Esta tabla muestra los beneficiarios de la propuesta.

204 ESTRUCTURA

Figura 24
Estructura

4. Propuesta en
accion

1
Las areas del clima

laboral que se debe

Se aplico la .
- . mejorar fueron:
. observacion directa, .

No existe un plan de . relaciones Se propone un plan de
- - entrevista y encuesta . ; -
mejoras al clima interpersonales, mejoras al clima
para conocer la . o .
laboral interactividad, manejo laboral.

situacion del clima

de conflictos,
laboral.

comunicacion y
motivacidn.

Nota: La figura muestra la estructura de la propuesta de accion. Tomada del Autor, 2022.
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20.5 DOCUMENTO PRESENTADO
20.5.1 Portada

Figura 25
Portada del plan de mejoras del clima laboral

PLAN DE
MEJORAS DEL
CLIMA
LABORAL

\‘
[- INSTITUTO TECNOLOGICO b,’\ g
SUDAMERICANO TN HUMANG Ao A o
Hacewos gente de talento] YANTZAZA
iYanizaza, es de trabagjo!

Nota. La figura muestra la portada del Plan de mejoras del clima laboral. Tomada de EI Autor, 2022.
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20.5.2 Ficha Técnica

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO

Ing. Ana Marcela Cordero Clavijo, Mgs.

Rectora

Ing. Paulina Alemania Martinez Vega, Mgs.

Vicerrectora Académica

Lic. Nancy Johana Cérdova Tobar, Mgs.

Coordinadora de Carrera

Ing. Joffre Vicente Sarmiento Chase, Mgs.

Director de Titulacion

Elvis Rodrigo Medina Armijos

Autor

TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Loja — Ecuador

Octubre 2022
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20.5.4 Presentacion de la Empresa

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Yantzaza es una organizacion
gubernamental ubicada en la ciudad del mismo nombre en la Provincia de Zamora
Chinchipe, el canton esta dividido politicamente en tres parroquias, una parroquia
urbana y dos rurales que son: Chicafia, Los Encuentros y Yantzaza. Sus valores
institucionales son seis, enunciados en el siguiente gréfico:
Figura 26

Valores empresariales del GAD Yantzaza

Subsidiarieda : Interterritori . Participacion
. EqUIdad . : . IntegraCIon .

Nota. La figura muestra los valores empresariales del GAD Yantzaza. Tomada del Municipio del
Yantzaza, 2019.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Yantzaza goza de autonomia
politica, administrativa y financiera. Esta regulada por la Constitucion de la Republica

y el Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion.

Resefia Historica

El Cantdn Yantzaza se crea en la Provincia de Zamora Chinchipe, el dia jueves 26
de febrero de 1981 y publicado en el Registro Oficial Nro. 388. Las primeras
autoridades constituidas en sesion inaugural del Consejo, fue el concejal Sr. Julio
Aguilar Sanchez, llegando a ser de esta manera el primer presidente del Municipio de
Yantzaza. El Sr. Rafael Ramdn Mora se posesiond como Jefe Politico y el Sr. Lisimaco
Guzman como Jefe de Registro Civil.

Con estas personas al frente de los cargos publicos y politicos, Yantzaza empez6
sus primeros pasos hacia el desarrollo y progreso, desde entonces, mediante la
conformacién del GAD se ha levantado el suefio de una urbe moderna de trabajo y
oportunidades para quienes viven en ella, hoy en la actualidad es conocida como el

pulmoén econémico de la provincia de Zamora Chinchipe.
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20.5.5 Glosario de Términos

Tabla 24

Glosario de términos

Asertividad

Capacidad

Capacitador

Competencia

Comportamiento

Comunicacion

Conflicto

Cooperacion

Costo

Eficacia

Eficiencia

Entorno laboral

Escucha activa

Estrategia

GAD

Es una habilidad social que poseen ciertos individuos de comunicar y
defender sus propios derechos e ideas de manera adecuada y respetando
las de los demas.

La destreza es un cierto grado de competencia de un individuo para
llevar a cabo con una meta especifica

Aquel individuo que combina el perfil de un instructor, profesor,
entrenador y preparador.

Propiedades individuales que han demostrado tener una interaccion con
el funcionamiento sobresaliente en un cargo/rol definido en una
organizacion en especial

Es la forma de proceder que poseen los individuos u organismos,
relacionadas con su &mbito 0 mundo de estimulos.

Es la accidn consciente de intercambiar informacion entre dos 0 méas
participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones
distintas.

Situacion en que hay que tomar una decision entre dos 0 mas opciones
0 en que no se puede hacer, por alguna razén externa, lo necesario.

Es el resultado de una estrategia aplicada al objetivo, desarrollado por
grupos de personas o instituciones que comparten un mismo interés u
objetivo.

Es un concepto de la contabilidad que se refiere al valor del consumo
de los recursos gque han sido necesarios para poder producir productos
0 prestar servicios.

Es la funcion de hacer las ocupaciones convenientes y oportunas de un
definido trabajo que apoyen a la organizacion a conseguir sus metas
propuestas.

Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

Es el medio ambiente, tanto fisico como humano, en el que se desarrolla
una determinada actividad o trabajo.

Es una manera de hacer que la comunicacion sea fluida, sin interrumpir
a la otra persona y haciéndole ver que se le esta escuchando.

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado.

Los gobiernos auténomos descentralizados que tienen el mandato del
Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion de promover el desarrollo sustentable y la dignidad



Habilidad

comunicacional

Habilidad social

indice

Interpersonal

Liderazgo

Manual

Mercado

Mobbing

Motivacion

Objetivo Institucional

Personalidad

Productividad

Recurso Humano

Satisfaccion laboral

Taller
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de las personas con la implementacién de politicas puablicas para la
equidad y la inclusién social.

Conjunto de capacidades que posee el individuo y puede ir
desarrollando a lo largo de su vida con el objetivo de poder comunicarse
de una forma mas eficiente, y potenciar sus relaciones sociales.
Conjunto de capacidades y destrezas interpersonales que permite
relacionarse con otras personas de forma adecuada.

Es una estadistica compuesta, una medida de cambios en un grupo
representativo de puntos de datos individuales, o en otras palabras, una
medida compuesta que agrega multiples indicadores.

Que se produce entre las personas.

Es una disciplina cuyo ejercicio produce deliberadamente una
influencia en un grupo determinado con la finalidad de alcanzar un
conjunto de metas preestablecidas de caracter beneficioso, Utiles para la
satisfaccion de las necesidades verdaderas del grupo.

Es una guia de normas que sirve para direccionar la ejecucién de una
labor o actividad especifica y poder transmitir informacion.

Es un conjunto de transacciones de procesos o intercambio de bienes o
servicios entre individuos, que llegan a acuerdo entre el producto o
servicio y el precio que se cobra por éste.

Es el acoso laboral por parte de jefes o comparieros de trabajo.

Cosa gque anima a una persona a actuar o realizar algo.

son el fin que se anhela alcanzar dentro de una organizacion o proyecto,
a través de la ejecucion de determinadas acciones.

Conjunto de rasgos y cualidades que configuran la manera de ser de una
persona y la diferencian de las demas.

aumento o el decrecimiento de los rendimientos, surgidos en las
variaciones del trabajo, el capital, la técnica u otro elemento.

Son el conjunto de trabajadores, de empleados, que posee una
organizacion, un determinado sector, asi como una economia en su
conjunto.

Se refiere a la respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las
experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada miembro de
una organizacion y las condiciones de trabajo percibidas por ellos.
Curso, generalmente breve, en el que se ensefia una determinada

actividad préctica o artistica.

Nota. Esta tabla muestra el glosario de términos de la propuesta de accion.
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20.5.6 Marco Legal

La constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 326 sefiala que los
derechos laborales son irrenunciables e intangibles, siendo nula toda estipulacion en
contrario. También, especifica que toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)

En consecuencia, considerando los Art 33, Art. 226, Art. 227 y Art 229 de la
actual Carta Magna, el Ministerio de Trabajo expidié la Norma Técnica para la
medicion de clima laboral y Cultura Organizacional bajo Acuerdo Ministerial en el
Cddigo de Trabajo que regula empresas publicas y privadas a nivel nacional. Esta
norma fue creada con el objeto de regular los procedimientos técnicos y operativos
para la medicion del clima laboral a fin de fortalecer su mejora constante. En su Art.
11 presenta al liderazgo, compromiso y entorno en el trabajo como los tres
componentes principales que deben ser medidos y precisa en su articulo 4 que debe
hacerse de forma obligatoria cada dos afios. (Ministerio de Trabjo, 2018)

En el mismo acuerdo, el Art. 32 indica que una vez finalizado la medicion del
ambiente laboral se deben ejecutar planes de mejora donde se recogera las estrategias
para la consecucion de metas relacionado con el mejoramiento del clima laboral para
ello norma el debido proceso y las consideraciones legales.

En este contexto legal, se presenta el plan de mejoras del clima laboral para el
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Yantzaza, provincia de Zamora
Chinchipe, para el afio 2022. El cual se encuentra enmarcado en las normativas

vigentes que regulan el estudio, seguimiento y mejora de los ambientes laborales.
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20.5.7 Diagnostico de la Empresa

Mediante la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos (observacion
directa, entrevistas y encuestas) al personal del GAD Yantzaza pudo conocerse la
situacion del clima laboral en cada uno de sus aspectos. Se conocio que los jefes
departamentales llevan un buen estilo de liderazgo, aunque exista un pequefio
porcentaje de colaboradores que no los aprueban; lo cual indica que la relacion laboral
entre lider y trabajador es buena, pero necesita acciones de mejora.

Maés de la mitad del personal considera que el lider de trabajo ejerce sus
funciones de manera justa e imparcial, sin embargo, existe un porcentaje importante
de colaboradores que se siente en desventaja. Asi mismo, poco mas de la mitad del
personal no siente que se toma en cuenta sus opiniones a la hora de resolver problemas
0 situaciones dentro de la empresa y tan solo el 18% del personal recibe siempre
sesiones de retroalimentacion por parte de su lider y escasas capacitaciones para el
mejoramiento de sus habilidades. También, méas de la mitad considera que su trabajo
no es bien remunerado.

Por otro lado, se evidencié que casi la mitad del personal se siente orgulloso de
trabajar en la empresa y mas del 80% la recomendaria como un lugar propicio para el

trabajador lo que da una mirada general positiva del entorno laboral.
Tabla 25.

Cuadro comparativo

CUADRO COMPARATIVO

VENTAJAS DESVENTAJAS
o Jefes departamentales con un buen e Algunos colaboradores inconformes
estilo de liderazgo. con su lider.

Buena relacion entre lider y trabajador.
Lider de trabajo ejerce sus funciones de
manera justa e imparcial
Colaboradores recomiendan trabajar en
la institucion.

Gran interés de los colaboradores en
participar activamente en actividades
que aporten a la mejora de su ambiente
laboral

Sin acciones constantes para procurar y
preservar dicha relacion.

Personal sin sentido de pertenencia a la
institucion.

Nota. Esta tabla muestra el diagnostico de la empresa.
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Tabla 26.
Matriz de planificacién estratégica
OBJETIVO MEDIO DE
PERSPECTIVA ESTRATEGICO INDICADORES META ACTIVIDAD TIEMPO VERIEICACION
Impulsar buenas relaciones Mejorar las relaciones  Solidas relaciones  Realizar taller de -
. . . ; - . Opiniones del
Relaciones interpersonales en los interpersonales de los interpersonales habilidades sociales en el L
. . L Mensual empleado al término
Interpersonales trabajadores mediante talleres empleados. entre los grupos de  dmbito laboral. g
. . . de la actividad.
para mejorar el clima laboral. trabajo.
Fomentar la cooperacién entre  Aumentar la interactividad Departamentos con  Realizar una capacitacion
. departamentos para lograr entre los grupos de los alto grado de sobreeltrabajoenequipo Trimestralm Evaluacion final de la
Interactividad - - - oo
mejores resultados. diversos departamentos. cooperacion entre ente capacitacion
si.
Capacitar en herramientas de  Solucién de conflictos Rapida y efectiva Realizar taller sobre
liderazgo, negociacion vy laborales mediante técnicas de  solucién de liderazgo, negociacion y
Manejo de resolucion de conflictos, para negociacién conflictos resolucion de conflictos. Mensual Evaluacion final del
conflictos mejorar las relaciones laborales. taller
interpersonales en el area de
trabajo.
Capacitar en  habilidades Fortalecimiento de las Comunicacion Realizar conferencias
comunicacionales para ser habilidades comunicacionales asertiva entre el sobre comunicacion Evaluacion final de la
Comunicacion asertivos en el momento de de los empleados. grupo de trabajo. asertiva. Mensual conferencia
comunicarse con su equipo de
trabajo.
Fortalecer la  motivacion Aumentar los indices de Personal eficiente Realizar taller de
. laboral del personal para satisfaccion laboral en todas sus motivacion laboral. Evaluacion final del
Motivacion . . Mensual
aumentar su productividad y funciones taller

eficiencia.

Nota. Esta tabla muestra la matriz de planificacion estratégica
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20.5.9 Desarrollo de estrategias

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Taller “Habilidades Sociales en el ambito
laboral”

1. Tiempo a intervenir: Inicio del taller “Habilidades Sociales en el &mbito laboral”
para el personal sera los dos primeros sabados del mes de septiembre del 2023 en
jornada de 14h00 — 16h00.

2. Dirigido a: todo el personal del GAD Yantzaza

3. Procedimiento a realizar: Los capacitadores seran personas calificadas y tendrén el
propdsito de instruir y orientar al personal, para mejorar su nivel de motivacion laboral
e incrementar la productividad de la empresa.

4. Recursos Los costos que seran necesarios para llevar a cabo dichos eventos seran
costeados por la empresa.

5. Proposito: Impulsar buenas relaciones interpersonales en los trabajadores mediante
talleres para mejorar el clima laboral.

6. Presupuesto: El costo al que asciende el cumplir con este objetivo estratégico se
establecera en base a precios en el mercado mas el costo del material necesario. Se

capacitara a los 89 empleados del GAD Yantzaza.

Tabla 27

Presupuesto del objetivo estratégico 1

Cantidad Insumo CostoU. CostoT.
2 Contratacion de capacitador  $ 100.00 $ 200.00
89 Certificados $ 100 $ 89.00

TOTAL ANUAL $289.00
Nota. Esta tabla muestra el presupuesto del objetivo estratégico 1



Tabla 28.

Plan de capacitacién objetivo estratégico 1
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PLAN DE CAPACITACION: Habilidades Sociales en el ambito laboral

Horario Contenido Estrategias Responsable Resultados Material
Empatia
. . . Crear un ambiente de
. Inicio — Saludo de Bienvenida. Departamento de . — Computador
10 minutos — Presentacion Presentacion del itador  Talento Humano confianza para el Proyector
— rresentacion def capacttado desarrollo del taller. - rroyecto
Desarrollo L Dar a comprender la — Computador
90 minutos — Empatia (Qué esy a Expps_mop . Departamento de importancia de ser una  — Proyector
como desarrollarla? — Participacion activa Talento Humano persona empatica. — Guia
Cierre Despejar las dudas para — Computador
20 minutos Inquietudes de los B gzngzsc:;espreguntas y ?2&??3%%225 una mejor comprension — Proyector
asistentes P del tema. - Guia
Asertividad
. Inicio — Saludo de Bienvenida. Departamento de Crea_r un ambiente de — Computador
10 minutos Presentacion P tacion del itad Talento Humano confianza para el P t
— Presentacion del capacitador desarrollo del taller. — Proyector
Desarrollo _ 3 o Dar a conocer comoes Computador
90 minutos -Asertividad: formaplon — Exposicién Departamento de una _conducta asertivay Proyector
de la conducta asertiva, ~ — Participacion activa Talento Humano técnicas para Guf
técnicas asertivas. desarrollarla. — bula
Cierre Despejar las dudas para — Computador
20 minutos Inquietudes de los B rl'\;c;nggsiléespreguntas y ?:E?}?:Eﬂ:;ggg una mejor comprension — Proyector
asistentes P del tema. — Guia

Nota. Esta tabla muestra el plan de capacitacion del objetivo estratégico 1
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PERSPECTIVA 2: INTERACTIVIDAD

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Capacitacion “Trabajo en equipo”

1. Tiempo a intervenir: Inicio de la capacitacion “Trabajo en equipo” para el
personal serd los dos primeros sdbados del mes de Octubre del 2023 en jornada de
14h00 — 16h00.

2. Dirigido a: todo el personal del GAD Yantzaza

3. Procedimiento a realizar: Los capacitadores seran personas calificadas y tendran el
propo6sito de instruir y orientar al personal, para mejorar la cooperacion e
interactividad entre el personal de la organizacion.

4. Recursos: Los costos que seran necesarios para llevar a cabo dichos eventos seran
costeados por la empresa.

5. Propdsito: Fomentar la cooperacion entre departamentos para lograr mejores
resultados

6. Presupuesto: El costo al que asciende el cumplir con este objetivo estratégico se
establecera en base a precios en el mercado mas el costo del material necesario. Se

capacitara a los 89 empleados del GAD Yantzaza.

Tabla 29

Presupuesto del objetivo estratégico 2

Cantidad Insumo Costo U. Costo
T.

3 Contratacion de capacitador $ 100.00 $ 300.00

89 Certificados $ 1.00 $ 89.00

TOTAL ANUAL $389.00
Nota. Esta tabla muestra el presupuesto del objetivo estratégico 2




Tabla 30
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Plan de capacitacion objetivo estratégico 2

PLAN DE CAPACITACION: Trabajo en equipo

Horario Contenido Estrategias Responsable Resultados Material
Desarrollo de un equipo de trabajo
. Inicio — Saludo de Bienvenida. Departamento de Crea_r un ambiente de Computador
10 minutos _ Presentacion P tacion del itad Talento Humano confianza para el P ¢
— Presentacion del capacitador desarrollo del taller. — Proyector
Desarrollo Dar a comprender
— Etapas del desarrollo de o caracteristicas — Computador
90 minutos equipo — Exposicién Departamento de generales que debe _ Proyector
— Roles — Participacion activa Talento Humano tener un equipo de Guia
— Normas para reuniones trabajo para ser B
productivas productivo.
Cierre Despejar las dudas para — Computador
20 minutos Inquietudes de los B rReanZScti:Spreguntas y ?:E?:tt:mm:g una mejor comprension — Proyector
asistentes P del tema. - Guia
Ejercicios para el desarrollo de la capacidad de trabajo en equipo
. Inicio — Saludo de Bienvenida. Departamento de Crea_r un ambiente de — Computador
10 minutos Presentacion p tacion del itad Talento Humano confianza para el P ¢
Desarrollo . Practlca§ €jercicios — Computador
. . — Exposicion Departamento de para mejorar la
90 minutos Presentacion, Circulos Particinacion acti Talento Humano capacidad de trabaio en Proyector
concéntricos, Confianza ' arucipacionactiva P2 J — Guia
equipo
Cierre Despejar las dudas para — Computador
20 minutos Inquietudes de los B rRezngzs(tj:Spreguntas y ?:IF;?SSEE?;Z:S una mejor comprension — Proyector
asistentes P del tema. — Guia

Nota. Esta tabla muestra el plan de capacitacion del objetivo estratégico 2
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PERSPECTIVA 3: MANEJO DE CONFLICTOS

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Taller de Liderazgo, negociacion y resolucion de
conflictos

1. Tiempo a intervenir: Inicio del taller “Liderazgo, negociacion y resolucion de
conflictos” para el personal sera el tercer y cuarto sdbado del mes de octubre del
2023 en jornada de 14h00 — 16h00.

2. Dirigido a: todo el personal del GAD Yantzaza

3. Procedimiento a realizar: Los capacitadores seran personas calificadas y tendran
el proposito de instruir y orientar al personal, para mejorar su capacidad de
resolucion de conflictos.

4. Recursos: Los costos que seran necesarios para llevar a cabo dichos eventos seran
costeados por la empresa.

5. Proposito: Capacitar en herramientas de liderazgo, negociacion y resolucion de
conflictos, para mejorar las relaciones interpersonales en el &rea de trabajo.

6. Presupuesto: El costo al que asciende el cumplir con este objetivo estratégico se
establecera en base a precios en el mercado mas el costo del material necesario. Se

capacitara a los 89 empleados del GAD Yantzaza.
Tabla 31

Presupuesto del Objetivo estratégico 3

Cantidad Insumo Costo U. Costo T.

2 Contratacion de $ 100.00 $200.00
capacitador

89 Certificados $ 1.00 $ 89.00

TOTAL ANUAL $289.00

Nota. Esta tabla muestra el presupuesto del objetivo estratégico 3



Tabla 32.

Plan de capacitacion objetivo estratégico 3
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PLAN DE CAPACITACION: Liderazgo, negociacion y resolucién de conflictos

Horario Contenido Estrategias Responsable Resultados Material
Proceso de resolucion del conflicto
. Inicio — Saludo de Bienvenida. Departamento de Crea_r un ambiente de — Computador
10 minutos _ Presentacion P tacion del itad Talento Humano confianza para el P ¢
— Presentacion del capacitador desarrollo del taller. — Proyector
Desarrollo .
— Conflicto . Daraconoce( el deb@o — Computador
. — Exposicion Departamento de proceso para intervenir
90 minutos — Problema L . S — Proyector
- — Participacion activa Talento Humano las situaciones de ;
— Soluciones . — Guia
. conflicto.
— Plan de accion
Cierre Despejar las dudas para — Computador
20 minutos Inquietudes de los B gzngzsc:;espreguntas y .?;&ﬂ?ﬂi%i:g una mejor comprension — Proyector
asistentes P del tema. — Guia
Técnicas para la resolucion de conflictos
. Inicio — Saludo de Bienvenida. Departamento de Crea_r un ambiente de Computador
10 minutos Presentacion P tacion del itad Talento Humano confianza para el P t
— Presentacion del capacitador desarrollo del taller. — Proyector
Brindar al colaborador
Desarrollo — Exposicion Departamento de diferentes técnicasde ~ — Computador
90 minutos Facilitacion, mediacion, P Fi 0acion acti TaIF;nto HUMANo abordaje para la — Proyector
indagacion y arbitraje. — rarticipacion activa resolucion del — Guia
conflicto.
Cierre Despejar las dudas para — Computador
20 minutos Inquietudes de los B rl'\;(;nggstgzspreguntas y .?:&?E:ﬂi?;g:g una mejor comprensién — Proyector
asistentes P del tema. — Guia

Nota. Esta tabla muestra el plan de capacitacién del objetivo estratégico 3
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PERSPECTIVA 4: COMUNICACION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Conferencia “Comunicacion Asertiva”

1. Tiempo a intervenir: Inicio de la conferencia “Comunicacion Asertiva” para el
personal seré dos primeros sadbados del mes de noviembre del 2023 en jornada de
14h00 — 16h00

2. Dirigido a: todo el personal del GAD Yantzaza

3. Procedimiento a realizar: Los capacitadores serdn personas calificadas y tendran
el proposito de instruir y orientar al personal, para mejorar sus habilidades
comunicacionales.

4. Recursos: Los costos que seran necesarios para llevar a cabo dichos eventos seran
costeados por la empresa.

5. Proposito: Capacitar en habilidades comunicacionales para ser asertivos en el
momento de comunicarse con su equipo de trabajo.

6. Presupuesto: El costo al que asciende el cumplir con este objetivo estratégico se
establecera en base a precios en el mercado més el costo del material necesario. Se
capacitara a los 89 empleados del GAD Yantzaza.

Tabla 33

Presupuesto del objetivo estratégico 4

Cantidad Insumo Costo U. Costo T.

2 Contratacion de $100.00 $200.00
capacitador

89 Certificados $ 1.00 $ 89.00

TOTAL ANUAL $289.00

Nota. Esta tabla muestra el presupuesto del objetivo estratégico 4



Tabla 34.

Plan de capacitacién objetivo estratégico 4
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PLAN DE CAPACITACION: Comunicacion Asertiva

Horario Contenido Estrategias Responsable Resultados Material
Proceso de resolucion del conflicto
- . . Crear un ambiente de
. Inicio — Saludo de Bienvenida. Departamento de . — Computador
10 minutos — Presentacion Presentacion del itador  Talento Humano confianza para el Proyector
— rresentacion def capacttado desarrollo del taller. - rroyecto
Desarrollo D | debid
— Conflicto s ar a conocer €l debido Computador
90 minutos _ Problema — Exposicion Departamento de proceso para intervenir Proyector
. — Participacion activa Talento Humano las situaciones de ;
— Soluciones . — Guia
L conflicto.
— Plan de accion
Cierre Despejar las dudas para — Computador
20 minutos Inquietudes de los B rReZthScti:Spreguntas y ?:Izzrttgﬁirr];(;r?g una mejor comprension — Proyector
asistentes P del tema. — Guia
Técnicas para la resolucion de conflictos
. Inicio — Saludo de Bienvenida. Departamento de Crea_r un ambiente de — Computador
10 minutos Presentacion P tacion del itad Talento Humano confianza para el P t
Brindar al colaborador
Desarrollo . diferentes técnicas de — Computador
. N L — Exposicién Departamento de .
90 minutos Facilitacion, mediacion, Participacion activa Talento Humano abordaje para la — Proyector
indagacion y arbitraje. - P resolucion del — Guia
conflicto.
Cierre Despejar las dudas para — Computador
20 minutos Inquietudes de los B rRezngzs(tj:Spreguntas y ?:&irttgrﬂi?;(;:g una mejor comprension — Proyector
asistentes P del tema. — Guia

Nota. Esta tabla muestra el plan de capacitacion del objetivo estratégico 4
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PERSPECTIVA 5: MOTIVACION

1. Tiempo a intervenir: Inicio del taller “Motivacion Laboral” para el personal
sera dos primeros sabados del mes de diciembre del 2023 en jornada de 14h00 —
16h00.

2. Dirigido a: todo el personal del GAD Yantzaza

3. Procedimiento a realizar: Los capacitadores seran personas calificadas y tendran
el propdsito de instruir y orientar al personal, para mejorar sus habilidades
comunicacionales.

4. Recursos: Los costos que seran necesarios para llevar a cabo dichos eventos seran
costeados por la empresa.

5. Proposito: Fortalecer la motivacion laboral del personal para aumentar su
productividad y eficiencia.

6. Presupuesto: El costo al que asciende el cumplir con este objetivo estratégico se
establecera en base a precios en el mercado mas el costo del material necesario.
Se capacitara a los 89 empleados del GAD Yantzaza.

Tabla 35

Presupuesto del objetivo estratégico 5
Cantidad  Insumo Costo U. Costo T.
2 Contratacion de capacitador $ 100.00 $ 200.00
89 Certificados $ 1.00 $ 89.00

TOTAL ANUAL $289.00

Nota. Esta tabla muestra el presupuesto del objetivo estratégico 5



Tabla 36.

Plan de capacitacién objetivo estratégico 5
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PLAN DE CAPACITACION: Motivacion Laboral

Horario Contenido Estrategias Responsable Resultados Material
Motivacion y valores en el trabajo
- . . Crear un ambiente de
. Inicio — Saludo de Bienvenida. Departamento de . — Computador
10 minutos — Presentacion Presentacion del itador  Talento Humano confianza para el Proyector
— rresentacion def capacttado desarrollo del taller. — rroyecto
Desarrollo
- — Computador
90 minutos - Factorgs que favorecen — EXposicion Departamento de Dar_a conocer como _ Proyector
la motivacion en el — Participacion activa Talento Humano motivar al trabajador ;
- — Guia
trabajo
Cierre Despejar las dudas para — Computador
20 minutos Inquietudes de los B gzngzsc:;espreguntas y ?g&?}?gﬂi?\tqzsg una mejor comprension — Proyector
asistentes P del tema. — Guia
El Reconocimiento como elemento para motivar.
. Inicio — Saludo de Bienvenida. Departamento de Crea_r un ambiente de — Computador
10 minutos Presentacion P tacion del itad Talento Humano confianza para el P t
— Presentacion del capacitador desarrollo del taller. — Proyector
Desarrollo o Indicar técnicasa _ Computador
90 minutos El Reconommlento_ como — Exposicion Departamento de aplicarse en el trabajo Proyector
elemento para motivar. — Participacion activa Talento Humano para aumentar la Guf
Cémo y cuando aplicarlo. motivacion laboral. — bula
Cierre Despejar las dudas para — Computador
20 minutos Inquietudes de los B rRezngzs(tj:Spreguntas y .?:E?}Tgﬂi%gﬁg una mejor comprension — Proyector
asistentes P del tema. — Guia

Nota. Esta tabla muestra el plan de capacitacidn del objetivo estratégico 5



20.5.10 Cronograma de Aplicacion

Tabla 37.

Cronograma de Aplicacion
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PLAN DE MEJORAS DEL CLIMA LABORAL

Actividades Responsable TIEMPO - MES
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septie Octubr - Novie Diciemb
mbre e mbre re
Realizar taller de habilidades sociales en el Talento Humano X
&mbito laboral.
Realizar capacitacion de trabajo en equipo Talento Humano X
Realizar taller sobre liderazgo, negociaciony Talento Humano X
resolucion de conflictos.
Realizar conferencias sobre la comunicacion Talento Humano X
asertiva.
Realizar taller motivacion laboral Talento Humano X

Nota. Esta tabla muestra el cronograma de aplicacion de la propuesta de accién
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El presupuesto con que cuenta el GAD Yantzaza para la ejecucion del Plan de Mejorar
del clima laboral para el afio 2022 es de MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO ($

1545.00). La descripcion de como se ha de invertir dicho monto se explica en la siguiente tabla.

Tabla 38.
Presupuesto por estrategia
PERSPECTIVA Actividad Cantidad Materiales CostoU. CostoT.
Taller Habilidades 2 Capacitador $100.00 $200.00
1. RELACIONES
Sociales en el
INTERPERSONALES . 89 Certificado $ 1.00 $89.00
ambito laboral
Capacitacion 3 Capacitador $100.00 $300.00
2.  INTERACTIVIDAD . . o
Trabajo en equipo 89 Certificado $ 1.00 $89.00
Taller liderazgo, .
o 2 Capacitador $100.00 $200.00
3. MANEJO DE negociacion y
CONFLICTOS resolucion de .
) 89 Certificado $ 1.00 $89.00
conflictos
Conferencia 2 Capacitador $100.00 $200.00
4. COMUNICACION  comunicacion »
. 89 Certificado $ 1.00 $89.00
asertiva
. Taller Motivacion 2 Capacitador $100.00 $200.00
5. MOTIVACION
Laboral 89 Certificado $ 1.00 $89.00
VALOR TOTAL ANUAL $1545.00

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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20.5.12 Resultados esperados

Luego de la ejecucién del Plan de mejoras al clima laboral se espera alcanzar
mejores resultados en las futuras evaluaciones de medicion de clima organizacional,
con lo cual se contribuya a la consecucion de los logros de la entidad desde el area de
talento humano. Principalmente, se espera experimentar un aumento en el indice de
satisfaccién y motivacion laboral que abra el camino a un notable aumento en el nivel

de productividad del personal.

Al término de esta propuesta se espera forjar solidas relaciones interpersonales
entre los grupos de trabajo. Consecuentemente se espera que mencionados grupos
obtengan mejores ideas, tomen mejores decisiones, mejore el compromiso Yy
empoderamiento de los miembros del equipo, se involucren en los procesos, se amplie
la comunicacion, que fluye en todas direcciones. Asi mismo, se espera aumentar la
gestion del conocimiento, compartir informacién maés significativa, aumenta el
aprendizaje, mejorar el entendimiento de las diversas perspectivas de los miembros
del equipo, mejorar la posibilidad de mostrar fortalezas individuales. Por otro lado, se
tiene la expectativa de que esas solidas relaciones interpersonales proporcionen un
mayor sentido de seguridad en los miembros del equipo, promuevan un mayor
desarrollo entre miembros, a nivel de relacion interpersonal y facilita la llegada de

nuevas ideas, con mayor posibilidad de que sean implementadas.

Con respecto a la Interactividad, se contara con departamentos con alto grado
de cooperaciéon entre si. De ese modo, la entidad se beneficiard en un mejor
aprovechamiento de los recursos, experiencia o atributos del resto de departamentos,
ya que le ayudara a conseguir sus objetivos, dado que, la cooperacion entre
departamentos, compartiendo recursos, esfuerzos, riesgos y capacidades, permite crear
ventajas competitivas necesarias para superar algunas de las barreras de entrada a

mercados internacionales.

Otro resultado esperado es una rapida y efectiva solucién de conflictos
laborales dentro de la organizacion. Con la aplicacion de la estrategia de mejora en
este ambito se espera que cada colaborador comprenda al otro de forma empatica y

asertiva, mejore su convivencia con los demas, aprenda a ser mejor persona, aplique



73

la escucha activa, entienda los pensamientos y sentimientos del otro, aprenda a
controlar las emociones que llevan a la ira y el enojo, conozca estrategias u opciones
de resolucion y vias de gestion, disciernes asertivamente entre necesidades, intereses
y percepciones, adquiera conocimiento a traves de sus experiencias de vida y aprenda

a vivir en paz y armonia.

Referente a la comunicacion, se tiene la expectativa de contar con una
comunicacion asertiva entre el grupo de trabajo. De tal forma que en la entidad se
agilice la resolucion de problemas, se promueva un liderazgo mas efectivo, se facilite
la resolucion de conflictos, favorezca la retencion de talento y se refuerza el

compromiso de los trabajadores.

Para terminar, con respecto a la motivacion se tiene la vision de aumentar los
indices de satisfaccion laboral mediante el fortalecimiento de la motivacion laboral del
personal para aumentar su productividad y eficiencia. Al término del plan de mejoras,
se espera que el trabajador se siente mas valorado, aumente su compromiso con la
empresa y mejora su rendimiento. Consecuentemente, la entidad pablica tendra mayor

productividad e innovacion.
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20.5.13 Contraportada

Figura 27

Portada del plan de mejoras del clima laboral

Tecnologia Superior
Gestion de Talento
Humano

SUDAMERICANO e

( INGTITUTO TECHOLOMCD TALENTO HUMAMC
Hacems qeitte de talearto)

Nota. La figura muestra la portada del Plan de mejoras del clima laboral. Tomada de EI Autor, 2022.



75

20.6 MEDIO DE SOCIALIZACION

El plan de mejoras del clima laboral para el personal del GAD Yantzaza sera socializado
a los jefes departamentales en sus lugares de trabajo, puesto que la entidad no autoriza la
presencia de todos los colaboradores en el salon auditorio de la entidad. La socializacion se

realizara previo acuerdo de hora y dia con el jefe de Talento Humano.

Figura 28

Socializacion de la propuesta de accion
l [

Nota. La figura muestra la socializacién de la propesta en la organizacion. Tomada de EI Autor, 2022.

20.7 MATERIAL VISUAL UTILIZADO
Se utilizara diapositivas interactivas de la propuesta para la socializacion del trabajo

realizado, para ello, se necesitara los dispositivos tecnoldgicos.

Figura 29

Mosaico de diapositivas

P e H e Ea
PLAN DE MEJORAS DE CLIMA LAEDRAL
PARA EL GOBIERND AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON
YANTZAZA, PROVINGCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE

P it T+ [N

Resultados esperados

® Mjories i icanes islispuaricnalis nioe ol pernal. |

) GraC|as

P o TH

Garan radsaje e

Y
v [rer
=

[T

I
5 * 6 * 7 *
Nota. La figura muestra un mosaico de las diapositivas utilizadas para la socializacion de la propuesta a la
organizacion. Tomada de EI Autor, 2022.
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20.8 ENTREGA DE RESULTADOS

La entrega de la propuesta se realizara en forma fisica al jefe del departamento de talento
humano. Ademas, se le entregara la version digitaliza mediante un documento PDF para su
mejor difusion en la institucion.

Figura 30

Entrega de la propuesta de accién al GAD Yantzaza

e

Nota. La figura muestra Ia‘-éntrega de la propuesta a la organicién. Tomada de El Autor, 2022.
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21 CONCLUSIONES

Tras el andlisis de los datos reunidos en la presente investigacion y en

concordancia con el objetivo general y objetivos especificos, podemos acentuar las

siguientes conclusiones.

Las fuentes de consulta revelaron que la calidad del clima laboral es un factor
determinante en los indices de motivacion y satisfaccion laboral que impactan
directamente en la productividad del talento humano de las empresas.

Segun las técnicas de recoleccion de datos aplicadas para medir el clima laboral
del GAD Yantzaza, los factores que requirieron una intervencion de mejora
fueron las relaciones interpersonales, interactividad, manejo de conflictos,
comunicacion y motivacion del personal.

Se determind que las actividades planteadas en la propuesta de accion son
excelentes estrategias para al mejoramiento del clima laboral del personal de
la entidad, ya que consideran los recursos humanos, econémicos, materiales y
de tiempo a disposicion.

La socializacion del plan de mejoras del clima laboral en el GAD Yantzaza fue
de gran interés por los jefes departamentales puesto que mejoraré el bienestar
de sus colaboradores y obtendra mayor efectividad en la consecucion de sus

objetivos institucionales.
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22 RECOMENDACIONES

Finalizado el trabajo de investigacion, se propone a consideracion las siguientes

sugerencias para posteriores propuestas similares.

Continuar en la consulta de nuevas fuentes de informacion sobre el estudio,
analisis y seguimiento del clima laboral como factor principal para el
mejoramiento del bienestar del talento humano en las empresas.

Aplicar periddicamente técnicas de recoleccion de datos para la medicion,
analisis, seguimiento y mejora del clima laboral dentro de las empresas,
ademaés, de identificar los aspectos debiles que requieran su inmediata
intervencion.

Establecer estrategias de mejora del ambiente laboral alcanzables, novedosas
y efectivas considerando los recursos humanos, econémicos, materiales y de
tiempo, de cada organizacion.

Al Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Yantzaza se recomienda
implementar el plan de mejoras para el clima laboral desarrollado para elevar

los indices de bienestar laboral de su personal.
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24 ANEXOS

24.1 PRESUPUESTO

Para el desarrollo de este plan de mejoras se necesita varios tipos recursos, lo

cuales se mencionan a continuacion.

Recursos Humanos

v" Director de Titulacion

v" Estudiante

v' Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Yantzaza

Recursos Materiales

v Herramientas tecnolégicas — Computadora — Teléfono celular

v" Servicio de internet

v" Materiales de oficina

Recursos Financieros
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Segun el portal web Gestién Contable (2021) un presupuesto es la estimacion

futura de las operaciones y los recursos de una entidad, este se elabora para obtener los

objetivos econdémicos y financieros propuestos en un periodo determinado. El

presupuesto ayuda a identificar los ingresos y gastos en un periodo de tiempo

estimado, lo mas comun es que se realicen de forma quincenal o mensual, de acuerdo

a la periodicidad en la que se reciba los ingresos.

En este contexto, mediante la siguiente tabla se presenta el presupuesto

estimado para la implementacion de la propuesta de este proyecto de investigacion

segun las actividades que se ejecutaran.

Tabla 39
Presupuesto
PRESUPUESTO

RUBROS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO

DE MEDIDA UNITARIO TOTAL

RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO
Computadora Unidad 1 300.00 300.00
portatil
CD de datos Unidad 2 1.00 2.00
Fotocopias Hojas 100 0.02 2.00
Impresiones Hojas 100 0.05 5.00
Anillado Unidad 3 1.00 3.00
Suministros de Of. Unidad 1 6.00 6.00
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Empastado Unidad 2 7.00 14.00
Internet (6 meses) Mensual 6 17.00 102.00
SERVICIOS VARIOS
Transporte Unidad 15 7.00 105.00
Alimentacion Valor total 15 3 45.00
Productos finales Varios 1 20 20.00

SUBTOTAL $604.00
Imprevistos 5% 30.20
TOTAL $634.20

Nota. Esta tabla muestra el presupuesto general.
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Tabla 40:
Cronograma
N° Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
123 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 23 4
1 Taller de investigacion vy X
formulaciéon del proyecto de
investigacién de fin de carrera.
2 Identificacion del problema. X
3 Planteamiento del tema. X
4 Elaboracidn de la justificacion. X
5 Planteamiento de  objetivos X
general y objetivos especificos.
6 Elaboracion del marco X
institucional y marco tedrico.
7 Elaboracion del disefio X X
metodoldgico, metodologias y
técnicas a ser utilizadas en la
investigacion.
8 Determinar la muestra, recursos X
y bibliografia.
9 Presentacion del ante proyecto al X
Vicerrectorado.
10  Aprobacion de temas de
proyectos de la investigacion de X
fin de carrera.
11  Desarrollo de investigacion y X X X X X X X X X

propuesta de accion.
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12

Elaboraciéon de conclusiones y
recomendaciones y
levantamiento del documento
final del borrador dlI proyecto de
investigacion.

13

Entrega de proyectos de
investigacion de fin de carrera

Nota: Esta Informacion fue recogida de los lineamientos del Rectorado del Instituto Superior Sudamericano (2022)

Elaborado por el Autor
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24.3 OFICIO DE SOLICITUD A LA EMPRESA

[. INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO _{I—| TALENTO HUMANO

Hacemos qente de talento|

=3 GAlifidqMayg de 2021
¥ SECRETARIA BENERAL

Doctor RECEPCION 0F poCyzrins
Martin Jimenez Focha N e
ALCADE DEL MUNICIPIO DEL CANTON YANTZAZA 09 AGO, 2022 ¥ _
Presente. - necmioo pes. . _ JA7IDA__Tolto.
BORN ot RO
De nuestra consideracién: rx.-.z.m_~,._,“._.,.m.._../g;:?i/..m_,_ _

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de
Gestién del Talento Humano del Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente

dirige.

En calidad de Director de Titulacién, he considerado oportuno plantear el tema
denominado “PALN DE MEJORAS DE CLIMA LABORAL PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON ZANTZAZA PROVINCIA DE ZAMORA CHIMCHIPE,
PARA EL ANO 2022”, el que busca contribuir de manera directa a los procesos de gestion
efectiva de uno de los recursos mas importantes de la empresa como lo es el recurso
humano y asi mejorar la productividad de la institucién y el buen desempefio de los
colaboradores y trabajadores a su cargo.

Para la ejecucién del proyecto antes mencionado se asigné al estudiante: Elvis Rodrigo
Medina Armijos con C.I 1950051654, el mismo que necesita de su previa autorizacién
para el levantamiento de informacidn, investigacion in situ o virtual y socializacién de la
propuesta de accién en la entidad a la que usted direcciona y precede.

A la espera de su gentil atencién y aprobacién nos despedimeos agradeciéndole de
antemano su predisposicién y colaboracién para que la academia a través de la
investigacién contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Atentamente,

AUy

5 a
Qfgis Rodrigo Medina Armijos lng.@fre"wce € Sarmiento Chase, Mgs
ESTUDIANTE RESPONSABLE DIRECTOR DEL PROYECTO
TALENTO -HUMAND

endér lo soll iYado




88

24.4 OFICIO DE ACEPTACION DEL TEMA

/

N\
AX\

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DE YANTZAZA
ALCALDIA DE
VAN DIRECCION GENERAL DE PROCESOS
Oficio Nro. 029-DGP-GADMY-2022
Yantzaza, 23 de septiembre de 2022
Ing.

Joffre Vicente Sarmiento Chase Mgs.
DIRECTOR DEL PROYECTO.
Ciudad.

De mi consideracion:

Permitame expresarle un caluroso saludo, desedndole los mejores éxitos en las
actividades que muy acertadamente viene realizando.

El presente tiene como finalidad hacerle conocer a usted que el tema para el trabajo de
titulacion: “PLAN DE MEJORAS DEL CLIMA LABORAL PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE YANTZAZA” del Sr. Elvis Rodrigo
Medina Armijos, con C.l.: 1950051654, es aceptado por nuestra institucion.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Abg. Maria Cristina Dominguez Sotomayor
DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS DEL GAD MUNICIPAL DE YANTZAZA

" ) L AV, i '+ (07) 23001
dministracion 2019 - 2023 Dir,; Av. lvén Riofrio y Am‘ml:do Mox‘l:l (AD ) :sooh 58
ST genseTyanisiaaehee
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APROBACION DEL

245 OFICIO DE VICERRECTORADO
ANTEPROYECTO

INSTIVTO TECNOLOOICO
SUDAMERICANO

Hacawes wive da tanren

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 13 de Julio del 2022
Of. N° 406 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). MEDINA ARMIJOS ELVIS RODRIGO
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO

HUMANO
Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado PLAN DE MEJORAS DE CLIMA LABORAL
PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON YANTZAZA, PROVINCIA
DE ZAMORA CHINCHIPE, PARA EL ANO 2022., el mismo cumple con los lineamientos establecidos
por la institucién; por lo que se autoriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra
como director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Mgs. JOFFRE VICENTE SARMIENTO CHASE.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

RRECTORADO

VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL 1ST§" O
~

L &
Wier &

———————————— A S,

200 Pl B 5 P i T 5 A B A 8, 2 0 & S

Matriz: Miguel Riofrlo 156-25 entre Sucre y Bollvar, Tells: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:

wnnar tarnnlaninraciidamaricann edil ec



24.6 OFICIO SOLICITANDO FECHA DE SOCIALIZACION

N B  JH v

Hacemos gente de talento)

Loja, 26 de septiembre de 2022
Dr.
Martin Alejandro Jiménez
ALCALDE DEL MUNICIPIO DEL CANTON YANTZAZA
Presente. -

De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestién
del Talento Humano del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacién, solicito de la manera més cordial se indique la
fecha, hora y responsable para el proceso de socializacién de los resultados finales del
tema investigacién denominado “ Plan de mejoras de Clima Laboral para el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Yantzaza Provincia de Zamora Chinchipe , para
el aflo 2022", ejecutado por el estudiante Elvis Rodrigo Medina Armijos con C.I
1950051654 mismo que necesitan de su previa autorizacién para coordinar dicha
actividad.

De esta manera queremos contribuir de manera directa a los procesos de gestion efectiva
de uno de los recursos mds importantes de la empresa como lo es el recurso humano y asi
mejorar la productividad de la institucién y el buen desempeiio de los colaboradores y
trabajadores a su cargo.

A la espera de su gentil atencién y aprobacién nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicion y colaboracion para que la academia a través de la
investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Atentamente,

|

\eno C.
el A“;Ae. 1%

Elvi RodrigckMec}ina Armijos
ESTUDIANTE RESPONSABLE



Respuesta a la solicitud anterior

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE YANTZAZA

ALCALDIA DE
VANTZAZA DIRECCION GENERAL DE PROCESOS

Oficio Nro. 030-DGP-GADMY-2022
Yantzaza, 27 de septiembre de 2022

Joven

Elvis Rodrigo Medina Armijos

ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO
Presente. -

De mi consideracion:

Permitame expresarle un caluroso saludo, deseandole los mejores éxitos en las
actividades que muy acertadamente viene realizando.

Estimado estudiante, en respuesta al oficio s/n de fecha 26 de septiembre de 2022,
mediante el cual solicita se indique la fecha, hora y responsable para la socializacién de
los resultados finales del tema de investigacion denominado: “Plan de mejoras de Clima
Laboral para el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Yantzaza Provincia de
Zamora Chinchipe”, por lo expuesto, es grato comentarle que la socializacion se llevara
a cabo el dia martes 27 de septiembre del 2022, a partir de las 14H00 hasta las 15H00
en el auditorio municipal de GADMY, mismo que estara bajo la responsabilidad de la
Abogada Maria Cristina Dominguez Sotomayor.

Atentamepte,

f

| W
\\\

Abg. Mérla Cristina DéminguéZ Sotomayor
DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS DEL GAD MUNICIPAL DE YANTZAZA

Dir.: Av. Ivén Riofrfo y Armando Arlas Tell.: (07) 2300-1!

wiminiclenalAn NN10 ANN2
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24.7 CERTIFICACION DE SOCIALIZACION E IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO DE TITULACION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE YANTZAZA
AV;\‘I:I'LI'DZXZDAE DIRECCION GENERAL DE PROCESOS

Yantzaza, 27 de septiembre de 2022

La suscrita Abg. Maria Cristina Dominguez Sotomayor, Directora General de
Procesos del GAD Municipal de Yantzaza, a peticién de la parte interesada y en forma
legal.

CERTIFICA:

Que el sefior Medina Armijos Elvis Rodrigo, con cédula de identidad Nr° 1950051654,
ha realizado la respectiva SOCIALIZACION Y ENTREGA DE LOS RESULTADOS DE
SU PROYECTO DE TITULACION, DENOMINADO: “Plan de mejoras de Clima Laboral
para el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Yantzaza Provincia de Zamora
Chinchipe” a los directivos de nuestra institucion.

Particular que se comunica en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

Atentamente,
//\‘\ \
4
/ 7 na /,"‘
Y L] Qe
Abg. Mdria Doinguez Sotomayor
DIRE’CTORA GENERAL DE PROCESOS DEL GAD MUNICIPAL DE YANTZAZA
/
\dministracién 2019 - 2023 Dir: Av. Ivén Rioklo y Amando Arias Telt: (07) 2300-1¢

secrelariageneral@yantzaza.gob.e
0zg ec de frabais € @GADYonbare MAAteatars o .



24.8 CERTIFICADO DE ABSTRACT -CIS
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249 ENCUESTA APLICADA

(. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO MU o
S U DAM ERICANO TECNOLOGHA SUPERICHR
Hacemos geinte de talento!

ENCUESTA
Estimados colaboradores del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Yantzaza reciban un cordial y atento saludo, soy estudiante de la carrera de Gestion de
Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, solicito su ayuda
con la presente entrevista, misma que tiene fines académicos y la informacién recabada
sera manejada exclusivamente para el desarrollo de mi tema de titulacion denominado
“PLAN DE MEJORAS DE CLIMA LABORAL PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON YANTZAZA, PROVINCIA
DE ZAMORA CHINCHIPE, PARA EL ANO 2022” para la cual su opinion es muy
importante, desde ya agradezco su colaboracion.

DATOS INFORMATIVOS

Edad
22 o 23-30 31-40 41-50 51 o mas
menos () anos () anos () anos () afios ()
Género
Masculino Femenino No
O O definir ()
Tiempo en su trabajo
0-1 afio () 2-3 4-5 afios ( Méas de 5
afios () ) afos ()
PREGUNTAS

1. ¢Como se siente con su lider/jefe de trabajo?
Muy satisfecho ( )
Satisfecho ()
Neutral ( )
Poco satisfecho ()
Insatisfecho ( )
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¢Las decisiones que toma el lider de su equipo son justas e imparciales?
Siempre ()

Casi siempre ()

A veces ()

Nunca ( )

¢Cuédn frecuentemente el lider de su equipo/area le ofrece sesiones
de retroalimentacion?

Siempre ()

Casi siempre ( )

A veces ()

Nunca ()

¢Se pide la opinion de los empleados para resolver problemas o situaciones dentro

de la empresa?

Siempre ()

Casi siempre ()

A veces ()

Nunca ( )

¢Su entidad estimula a los empleados a dar nuevas ideas 0 mejorar sus actividades

laborales?

Siempre ()

Casi siempre ()

A veces ()

Nunca ( )

¢Considera que su talento y habilidades son bien remunerados y valorados?

Si()
No ( )
¢Su entidad realiza capacitaciones para el mejoramiento de habilidades?

Siempre ()
Casi siempre ( )
A veces ()
Nunca ( )



10.

11.

12.

13.
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¢La institucion dota de las herramientas y soluciones que necesita para realizar con
eficacia su trabajo?

Siempre ()

Casi siempre ()

A veces ()

Nunca ( )

¢Se respira un aire de respeto en su trabajo?

Si()

No ()

¢Cdémo considera la relacion de su area de trabajo y las otras que conforman a la
institucion?

Muy buena ( )

Buena ()

Regular ()

Mala ( )

Durante el tiempo que ha laboral en la instituciéon ;Se ha sentido orgulloso de
pertenecer a la entidad?

Siempre ()

Casi siempre ()

A veces ()

Nunca ( )

¢Su entidad aplica estrategias para exista un excelente ambiente de trabajo entre
sus colaboradores?

Siempre ()

Casi siempre ()

A veces ()

Nunca ( )

Desde su experiencia laboral dentro de la entidad ;Recomendaria a un amigo o
familiar trabajar en su institucion?

Si()

No ()
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14. ;Considera que hay aspectos que se pueden mejorar del clima laboral en su entidad
para alcanzar un ambiente laboral adecuado para todos los trabajadores?
Si()
No ()

15. Considera que su institucion debe tener un plan de mejoras para procurar el mejor
clima laboral.

Si()
No (')

GRACIAS POR SU COLABORACION
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24.10 ENTREVISTA APLICADA

[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HU o
S U DAM ERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR
. Hacewos gqente de talentol

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Estimados jefes departamentales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Yantzaza reciban un cordial y atento saludo, soy estudiante de la carrera de Gestion
de Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, solicito su
ayuda con la presente entrevista, misma que tiene fines académicos y la informacién
recabada serd manejada exclusivamente para el desarrollo de mi tema de titulacion
denominado “PLAN DE MEJORAS DE CLIMA LABORAL PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON YANTZAZA, PROVINCIA
DE ZAMORA CHINCHIPE, PARA EL ANO 2022” para la cual su opinion es muy
importante, desde ya agradezco su colaboracion.

Datos Informativos
¢ Cual es su nombre?
¢ Cual es su edad?
¢ Qué cargo desempefia en la institucion?
¢ Cuanto tiempo viene desempefiado su cargo?
¢Cuantas personas tiene a su cargo?
Preguntas
1. ¢De qué manera impulsa un buen clima laboral entre sus colaboradores?
2. ¢Qué estrategias de comunicacion interna aplica para comunicarse con sus
colaboradores?
3. ¢Considera 6ptimas las condiciones de trabajo en las que se desempefian sus
colaboradores? ¢Por qué?

4. Con que frecuencia se brinda capacitaciones profesionales a sus trabajadores.



8.

9.
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¢Coémo califica el liderazgo que usted promueve y ejerce en su grupo de
trabajo?

¢Para la toma de decisiones, usted toma en cuenta las opiniones de los
empleados?

¢Qué limitaciones considera que impiden trabajar en el mejoramiento del
clima laboral en su grupo de trabajo?

¢Se ha realizado un analisis del clima laboral en la instituciéon?

¢De forma general, ;,como califica el clima laboral de su grupo de trabajo?

10. ¢ Considera relevante para su institucion contar con un plan de mejoras para el

clima laboral? ¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION



2411 PLAN DE SOCIALIZACION

Tabla 41

Plan de Capacitacion
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Fecha ng_ramlenta Actividades Objetivo Cor_lte_mdo Dia Hora Observaciones
utilizada socializado
27 de Proyector -Presentacion Socializar la Plan de mejoras  Martes 15h00 El espacio
septiembre del Computador  del autor propuesta de del clima laboral fisico y de
2022 Plan de -Socializacion accion mediante tiempo para la
mejoras del del plan de diapositivas para actividad ha
clima laboral mejoras su posterior sido coordinado
-Espacio para implementacién en con la empresa
interrogantes el GAD Yantzaza.

-Agradecimiento

Fuente: El Autor, 2022



24.12 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO

FASE 1
Autor realizando la revision bibliografica en el aula de clase
;\ -

FASE 2
Entrevista a Ing. Julio Farinango, Jefe de Talento Humano
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Entrevista a Lic. Consuelo Acaro, Jefa de Trabajo Social

L EERH ¥ ol
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SOCIALIZACION

Socializacién de la propuesta de accion
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ENTREGA DE RESULTADOS

Entrega fisica de la propuesta de accion al responsable de Talento Humano del GAD
Yantzaza
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