INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO

(. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
. §UDAM ERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos gente de talentol

TECNOLOGIA SUPERIOR EN
GESTION DE TALENTO HUMANO

PROGRAMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO A TRAVES DE UN
MODELO ORGANIZACIONAL PARA EL CENTRO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS (SERVIPROM) EN EL CANTON ZAMORA PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO 2022

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE TECNOLOGO EN LA TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL
TALENTO HUMANO

AUTORES
Aguirre Gonzéles Fabricio Alberto
Calva Rojas Lilo Javier

DIRECTOR

Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo, Msg.

Loja, 02 de noviembre de 2022



CERTIFICACION

Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo, Mgs
DIRECTOR DE INVESTIGACION

CERTIFICA:

Que ha supervisado el presente proyecto de investigacion titulado, Programa de
Gestion de Talento Humano a través de un Modelo Organizacional para el Centro de
Especialidades Médicas (SERVIPROM) en el Cantén Zamora provincia de Zamora
Chinchipe para el afio 2022; el mismo que cumple con lo establecido por el Instituto
Superior Tecnoldgico Sudamericano: por consiguiente, autorizo su presentacion ante

el tribunal respectivo.

Loja, 02 de noviembre 2022

f.
Ing. Jackson Michael Quevedo, Mgs
1104288418




DECLARACION JURAMENTADA

Loja,02 de noviembre de 2022

Nombres: Fabricio Alberto

Apellidos: Aguirre Gonzales

Cédula de Identidad: 1900506120

Carrera: Tecnologia Superior en Gestion del Talento Humano

Semestre de ejecucion del proceso de titulacion: abril — octubre 2022

Tema de proyecto de investigacion de fin de carrera con fines de titulacién:
Programa de Gestion de Talento Humano a través de un Modelo Organizacional para
el Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM) en el Cantdn Zamora Provincia

de Zamora Chinchipe para el afio 2022.

En calidad de estudiante del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano de la ciudad
de Loja;
Declaro bajo juramento que:

1. Soy autor del trabajo intelectual y de investigacion del proyecto de fin de

carrera.

N

. El trabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido plagiado ni total ni
parcialmente, para la cual se han respetado las normas internacionales de
citas y referencias para las fuentes consultadas.

3. El trabajo de investigacion de fin de carrera presentado no atenta contra

derechos de terceros.

4. El trabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido publicado ni

presentado anteriormente para obtener algin grado académico previo o

titulo profesional.

o

. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados,
ni duplicados, ni copiados. Las imagenes, tablas, graficas, fotografias y
demas son de mi autoria; y en el caso contrario aparecen con las

correspondientes citas o fuentes.



v

Por lo expuesto; mediante la presente asumo frente al INSTITUTO cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del

contenido del trabajo de investigacion de fin de carrera.

En consecuencia, me hago responsable frente al INSTITUTO vy frente a
terceros, de cualquier dafio que pudiera ocasionar al INSTITUTO o a terceros, por
el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causa en el trabajo de
investigacion de fin de carrera presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que

pudieran derivarse de ello.

Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademas todas las cargas
pecuniarias que pudieran derivarse para EL INSTITUTO en favor de terceros por
motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de investigacion de

fin de carrera.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de
investigacion haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y
sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente
dispuesta por la LOES y sus respectivos reglamentos y del Instituto Superior

Tecnologico Sudamericano de la ciudad de Loja.

Fabricio Alberto Aguirre Gonzales
C.1.: 1900506120



DECLARACION JURAMENTADA

Loja, 02 de noviembre de 2022

Nombres: Lilo Javier

Apellidos: Calva Rojas

Cédula de Identidad: 1103856587

Carrera: Tecnologia Superior en Gestion del Talento Humano

Semestre de ejecucion del proceso de titulacion: abril — octubre 2022

Tema de proyecto de investigacion de fin de carrera con fines de titulacién:
Programa de Gestion de Talento Humano a través de un Modelo Organizacional para
el Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM) en el Canton Zamora provincia

de Zamora Chinchipe para el afio 2022.

En calidad de estudiante del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad
de Loja;
Declaro bajo juramento que:

1. Soy autor del trabajo intelectual y de investigacién del proyecto de fin de

carrera.

N

. El trabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido plagiado ni total ni
parcialmente, para la cual se han respetado las normas internacionales de
citas y referencias para las fuentes consultadas.

3. El trabajo de investigacion de fin de carrera presentado no atenta contra

derechos de terceros.

4. El trabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido publicado ni

presentado anteriormente para obtener algin grado académico previo o

titulo profesional.

o

. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados,
ni duplicados, ni copiados. Las imagenes, tablas, graficas, fotografias y
demas son de mi autoria; y en el caso contrario aparecen con las

correspondientes citas o fuentes.



Vi

Por lo expuesto; mediante la presente asumo frente al INSTITUTO cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del

contenido del trabajo de investigacion de fin de carrera.

En consecuencia, me hago responsable frente al INSTITUTO vy frente a
terceros, de cualquier dafio que pudiera ocasionar al INSTITUTO o a terceros, por
el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causa en el trabajo de
investigacion de fin de carrera presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que

pudieran derivarse de ello.

Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademas todas las cargas
pecuniarias que pudieran derivarse para EL INSTITUTO en favor de terceros por
motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de investigacion de

fin de carrera.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de
investigacion haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y
sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente
dispuesta por la LOES y sus respectivos reglamentos y del Instituto Superior

Tecnologico Sudamericano de la ciudad de Loja.

Lilo Javier Calva Rojas
C.1.: 1103856587



\l

DEDICATORIA

El presente proyecto de investigacion va dedicado a mi esposa y mis hijos,
quienes han sido mi impulso y mi fuerza para seguir culminando mis estudios,
haciéndome caer en cuenta que nunca es tarde para seguir preparandome y adquiriendo
nuevos conocimientos a lo largo de la vida; asi mismo irme superando cada dia masy
poder llegar a ser un gran profesional, ademas sentirme cada dia mas auto motivado
con las ganas de seguir fortaleciendo mis conocimientos y calidad de vida con la

finalidad de poder servir a la sociedad.

Fabricio Alberto Aguirre Gonzéles



VIl

DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion va dedicado a mis queridos padres y a mi
familia por ser mi apoyo fundamental a lo largo de toda mi carrera 'y a lo largo de mi
vida, ensefiandome el valor de la perseverancia, trabajo y amor, de manera especial a
mi querida hija Yareli por ser mi inspiracion y mi fuerza para superarme tanto en lo
personal como académicamente y demostrar a la sociedad que los suefios se hacen

realidad si tenemos el coraje de perseguirlos con perseverancia, determinacion y
trabajo duro.

Lilo Javier Calva Rojas



AGRADECIMIENTO

Agradecer primeramente a Dios por haberme permitido culminar este proceso
academico, a mi esposa, a mis hijos, a mis padres, y amig@s mas cercanos que me
apoyaron y confiaron en mi y creyeron que si lo podia lograr, de igual manera
agradezco al Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM), por permitirme
realizar mi proceso de investigacion, por otra parte agradecer a todos los docentes que
desde el primer dia de clases nos motivaron a culminar nuestros estudios y de igual
manera al Ing. Jackson Quevedo por su generoso aporte intelectual durante mi proceso

de titulacion que me guio y fortalecio los conocimientos adquiridos.

Fabricio Alberto Aguirre Gonzéles



AGRADECIMIENTO

Agradezco primeramente a Dios creador de la vida, por ser luz en mi camino
y darme la sabiduria y fortaleza necesaria para alcanzar este importante logro
academico, a mis padres, hermanos y a mi novia por ser pilares fundamentales en mi
vida, por estar siempre a mi lado y brindarme su apoyo incondicional durante este
proceso. Agradezco a las autoridades del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano Loja, a su personal directivo, catedratico y administrativo de la carrera
de Gestion del Talento Humano por haber sido los facilitadores en este proceso de
formacion profesional, en especial al Ing. Jackson Quevedo Mgs., por su
profesionalismo y orientacion que contribuyeron al desarrollo de la presente
investigacion, finalmente expreso mi agradecimiento al Centro de Especialidades
Meédicas (SERVIPROM) de la cuidad de Zamora, por haberme permitido realizar mi
trabajo de investigacion y facilitarme la informacion necesaria para el desarrollo de la

misma y de esta manera poder culminar este proceso académico.

Lilo Javier Calva Rojas



Xl

ACTA DE CESION DE DERECHOS

Conste por el presente documento la Cesion de los Derechos del proyecto de

investigacion de fin de carrera, de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA. - Por sus propios derechos; el Ing. Jackson Michael Quevedo
Jumbo, Mgs., en calidad de Director del proyecto de investigacion de fin de carrera;
y, Fabricio Alberto Aguirre Gonzéles y Lilo Javier Calva Rojas, en calidad de autores
del proyecto de investigacion de fin de carrera; mayores de edad emiten la presente

acta de cesion de derechos.

SEGUNDA. - Fabricio Alberto Aguirre Gonzéles y Lilo Javier Calva Rojas
realizaron la Investigacion titulada: Programa de Gestion de Talento Humano a través
de un Modelo Organizacional para el Centro de Especialidades Médicas
(SERVIPROM) en el Cantdén Zamora provincia de Zamora Chinchipe para el afio
2022. para optar por el titulo de Tecnologo en la Tecnologia Superior en Gestion del
Talento Humano en el Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano de Loja, bajo la
direccion de la Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo, Mgs.

TERCERA. - Es politica del Instituto que los proyectos de investigacion de fin

de carrera se apliquen y materialicen en beneficio de la comunidad.

CUARTA. - Los comparecientes el Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo,
Mgs., en calidad de Director del proyecto de investigacion de fin de carrera y Fabricio
Alberto Aguirre Gonzales y Lilo Javier Calva Rojas, por medio del presente
instrumento, tienen a bien ceder en forma gratuita sus derechos en proyecto de
investigacion de fin de carrera titulado: Programa de Gestion de Talento Humano a
través de un Modelo Organizacional para el Centro de Especialidades Médicas
(SERVIPROM) en el Cantén Zamora provincia de Zamora Chinchipe para el afio
2022. a favor del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano de Loja; y, conceden
autorizacion para que el Instituto pueda utilizar esta investigacion en su beneficio y/o

de la comunidad, sin reserva alguna.



Xl

QUINTA. - Aceptacion. - Las partes declaran que aceptan expresamente todo

lo estipulado en la presente cesion de derechos.

Para constancia suscriben la presente cesion de derechos, en la ciudad de Loja,

en el mes de noviembre del afio 2022.

Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo, Mgs.
DIRECTOR
C.1.: 1104288418

Fabricio Alberto Aguirre Gonzales Lilo Javier Calva Rojas
AUTOR AUTOR
C.1.: 1900506120 C.1.: 1103856587



INDICE GENERAL

CERTIFICACION ...t seee s I
DECLARACION JURAMENTADA ........cooorveeieeienresiessessessensiessenssssen I
DECLARACION JURAMENTADA ......c.oooorvereecenreeesssesseessesiessess s \Y}
3] =] (07N [0] 2 1N OO Wil
DEDICATORIA. ....coooeeeeveveeeeeees e veseesee s sessess s eness st nsss s snseenes Vil
AGRADECIMIENTO ..o sesiessess s IX
AGRADECIMIENTO ..ot ses s sssssaes s X
ACTA DE CESION DE DERECHOS .......c.ovviveeesreeriesesseseeseesosseseenienien XI
INDICE DE FIGURAS ..ottt ee e senae s enes s 5
INDICE DE TABLAS .....ovvieeteeeeeeeeeseeesessessis s assesseas s s ssnees 7
1 RESUMEN ..ot teeseesees e 9
2 ABSTRACT ..ot 11
3 PROBLEMATIZACION ....ooooivieeeeeeeseeveeeeeesies oo 13
B TEMA oo 15
5 JUSTIFICACION ....oovvvreeeereeeeeeiiesseeeesessesneeseee s 16
B OBJIETIVOS ..ot veesesee s en s 18

6.1 OBJETIVIO GENERAL ..ottt taaasatasesasaassasaassasssssnsnsssssnsnnnnnns 18

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....cooovveveveveveeeeeveieieieeeieierenerereneseseseseserenesesesesenesesesesesenanenens 18

7 MARCO TEORICO ...t 20



7.1 MARCO INSTITUCIONAL. ...ttt ettt ettt e s e s e s et e s s s s s e s s s e s e s e s s s e s e s e s e s s s e naneaans 20

8  METODOLOGIA ......ooiiiiiseerete e 35
8.1  DETERMINACION DE LA MUESTRA ..ouveeeeeeeeteteeeeeeeetevsvevevisssssssssissssssssssssssesessanns 38

9  ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS ......ccccvvvveene. 39
9.1 OBSERVACION DIRECTA co.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeete et et ses st netsaes e s 39
9.2 ENTREVISTA ..ottt ettt stt sttt s e st st e s ate e sateesate e sstaenatessseenaseas 40
9.2.1 ENtreVISTA00S. c.eiiiieiiiieiieeec ettt s st s 40

9.3 ENCUESTA ...ttt e e ettt e e e e e e ettt e s e e e e etaaaaesaaaeeessaanssaeessnsnns 46
10 PROPUESTA DE ACCION ....oooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s e 67
10.1 INTRODUCCION ......ecoceveeesieieirvessesisisieesasesssisissesessssasssssssssssssssssssssssssesessanes 67
10.2 PRESENTACION ..ottt e e evee e s eeseeees et eseaeenesssasssereseseens 68
10.3 BENEFICIARIOS ... oottt ettt e e e e ettt e e e e e e e tattae e e e e e e sesaaeesaaesensnns 69
10.4 ESTRUCTURA ...ttt ettt ettt sttt sa st s e s e e sataesate e satsessteasaseenases 71
10.5 DOCUMENTO ..ottt ettt s e sttt site e st e sataesitaastaesatessaseesssessseenases 72
FICHA TECNICA . ..ot 74
INDICE DE CONTENIDO ..ot 75
PRESENTACION DE LA EMPRESA .......oiiteeteeeeeeeeeeeeee oo ee e 76
MARGCO LEGAL ...t 81
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA .....ooieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
ACTIVIDADES DE PROPUESTA DE ACCION ......ccooiiiiieeceeee e, 78
Jid PUEBSEO: ettt ettt ettt e e e ettt e e e e ettt et e e e e e aannneeaaeeeas 87
1.2 Categorit Ael PUESTEO:.........c.c..eeeeeeeieeeeeee e etee e ettt e e e tteeeeeasaaeessaaaestsenaens 87
1.3 Depart@mento O GIUPO: ........ceeeeeeeeeeeeeeeeverererererererereresererererererererererererererererer. 87
1.4 Codigo del puesto 0 N.2 de SOlICItUA:...............ccccveeeeeeeeeeeeiieeeeciee e eecieeeesveaeeans 87
I U Y ols [of 1o 1 USRS 87
I |V [=Tor=X Yo T4 [0 Y, [o ][ | RSP RPRRR 87



1.7  RANGO 0 NiVel de SAIAIIO: ............cceeeueeeiiiiiieeeeeete e 87
Y U o R L3 o Yo X ol (o LSRR 87
1.9  Contacto de recursoS NUMGNOS: ........cccuueeeccueeeeesirieeesiiieeesieeeessseeeesissesesiresasessesanans 87
1.10 Fecha de PUDBIICOCION:.........cccuueeeeiieeeeiie ettt 87
1.11 FOrmacion de SOlICItANTES: ..........c.veeeecuieeeeeiieeeciiee ettt siee et 87
1.12 Expiracion de 1a publiCACiON:............c.c..ueeeceeeeeciieeeeciieeecee e e s eesvaaesaeans 87
1.13 URL de publicaciOn @XterNQi:...........cccuueeecueeeessiiieeesiieessiieeessiieeessiesessiieessssiesenas 87
B SO UP P PUPUTUPN 87
1.15 URL de publicACiOn INEEINQ: ..........cccueeeeeeeeeeeiieeesiieeesiieeeectteeeecee e esivaaaesranaens 87
Fax 0 COITE0 ElECIIONICO: ... .cviiiiecie et 87
(0] 4= PP UPR PP 87
1.16 DeSCripCion Al PUESEO ..........oeeueveneieeiieieeteeeet et 88
CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES........ccooe e 104
PRESUPUESTO .ottt ettt 107
RESULTADOS ESPERADOS ...t 108
10.6 MEDIO DE SOCIALIZACION ......ooooeeeeeeevveeteeeeeeeeeeeeeereesises s sesesssneneneas 109
10.7 MATERIAL VISUAL UTILIZADO ........oeesuivesieesiiiesieesiiiesieesiisesiiessisaesissssissessssnnns 110
10.8 ENTREGA DE RESULTADOS........oveeeeesiiesieesiitesieesiitesiieesiisesitessissssisesssssesana s 143
11 CONCLUSIONES ... 144
12 RECOMENDACIONES.........oo oot 145
13 BIBLIOGRAFIA ..ot 146
14 ANEXOS ..o 153
14.1 PRESUPUESTO ..ottt sttt ettt st s e s e ssaesnea e 153
14.2 OFICIO SOLICITUD A LA EMPRESA. .....eeesetesesesittstetsesssssessssssssssssssssssssnsnns 157
14.3 OFICIO DE ACEPTACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO.......cccceeeveeeeannnn. 158

14.4 CERTIFICACION DE APROBACION — VICERRECTORADO .........ooveverrrerreririnsans 159



14.5 OFICIO DE SOLICITUD PARA SOCIALIZACION ........ccovvueiviiiiiiiiiciciiiccic 161
14.6 OFICIO DE RESPUESTA PARA SOCIALIZACION .........ccoovvvuvvaiiiiiiicicciiiceca, 162
14.7 CERTIFICADO DE EJECUCION DEL PROYECTO.......covurverirreeisisrisissinssissassnsinsanen 163
14.8 CERTIFICACION DE ABSTRACT ...ttt 164
14.9 ENCUESTA APLICADA ..ottt 165
14.10  ENTREVISTA APLICADA ......oooooivitiiiitieiiecttece e 169
14.11  PLAN DE SOCIALIZACION........cocooveeeervirisisieisrsisissisissssssssssssssssssssssasssssassssasans 173
14.12  REGISTRO DE ASISTENCIA A LA SOCIALIZACION DEL PROYECTO .........coeeun... 174

14.13  EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO .......ooovevveresveriesisrsississsississssssannns 175



INDICE DE FIGURAS

FIQUIA L bbb 20
10 - SRS 22
10U R TSRS 23
FIQUIB 4. et 26
FIQUIB D, et 26
10U TSR 27
1o U - R ST R 27
FIQUIA 8 <.t 47
FIQUI 9. e 48
1o 0 OSSR 49
1o U U I OSSPSR 50
FIQUIE L2 .ot 51
FIQUIE L3, et 52
FIGUIA 14, oo sttt e teeneens 53
FIGUIA 15, oo sttt e sre e ens 54
FIQUIA L6, .ot 55
FIQUIA L7 e 56
FIQUIA L8, ..ot 57
FIQUIA 1O, oo 58

FIQUIA 20, <ot 59



10 4 SRR 60
10U - 2RSS 61
FIQUIE 23, et 62
FIQUI 24 ...t 63
10U 2 TSRS 64
10U 2 TSRS 65
FIQUIA 27, et 66
FIQUIB 28 ... 69
FIGUIA 29, oottt ettt ens 71

FIGUIA 30, oottt nre e ens 76



INDICE DE TABLAS

TADIA Lo 24
TaDIA 2. .. 25
TabIA 3. 40
TADIA A .o 47
TADIA D, oo 48
TADIA B e 49
TADIA 7. e 50
TADIA ... 51
TADIA 9. .. 52
TaDIA 10, .. e 53
TaDIA L1, o e 54
TADIA L2, ..o 55
TADIA L3 s 56
TaDIA 14, .. e 57
TaBIA 15 ... e 58
TADIA L6, ... s 59
TADIA L7 s 60
TADIA L8, ... s 61
TADIA L9 .. 62

TTADIA 20, s 63



TaDIA 2L, .. e 64
TaDIA 22. ... 65
TaDIA 23 .. 66
TADIA 24 ..o 70
TabIa 25. ... 83
TADIA 26 s 153
TADIA 27 .o s 154

T A 28 .. nnnn 173



1 RESUMEN

Los Modelos Organizacionales dentro de la Gestion del Talento Humano
cumplen un papel muy importante ya que por su intermedio definen a una
organizacion a través de su marco de trabajo, incluyendo las lineas de autoridad,
las comunicaciones, los deberes y las asignaciones de recursos, la situacion actual
del Centro de especialidades médicas (SERVIPROM) del canton Zamora en base a
la aplicacion de las técnicas de observacion, encuesta y entrevista pudimos
evidenciar que la mayoria de sus colaboradores no tienen conocimiento sobre la
implementacion de modelos o estructuras organizacionales dentro de la empresa,
creando el desconocimiento de diversos temas y procesos por lo cual no son
ejecutados correctamente obteniendo como resultado pérdida de tiempo y dinero.
Ademas, el no tener muy bien definida su estructura organizacional, existen algunos
inconvenientes que se generan con el control, manejo del personal, distribucion de
funciones y coordinacion de tareas en general afectando al desempefio y
productividad de los mismos y por ende un retraso en el cumplimientode sus metas
de corto y largo plazo, las mismas que reflejan la buena o mala administracion
existente; por tal motivo el presente proyecto de investigacion facilitara la gestion
con los colaboradores y directivos de la organizacion generando un orden
jerarquico y con ello estableciendo actividades a cumplir dentro de la misma y
finalmente agrupando en divisiones o departamentos para asignar autoridades para

la toma de decisiones y seguimiento.

En este sentido, dentro de los objetivos especificos planteados en el presente
proyecto menciona la propuesta de creacion de un programa de gestion de talento
humano, a través de un modelo organizacional, que se regird al sistema de
normatividad en las organizaciones, con la finalidad de mantener una estructura bien
planificada que servird para focalizar esfuerzos hacia las metas planteadas para el
crecimiento de toda la organizacion. Para la concrecion de la presente investigacion
se utilizd los métodos fenomenoldgico, hermenéutico y practico proyectual para
alcanzar un resultado tedricamente valido para el programa; asi mismo se aplico
técnicas como la observacion directa, la entrevista y la encuesta, la observacion directa

dirigida a las areas médicas y administrativas, la entrevista fue dirigida al personal
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directivo y la encuesta fue dirigida a los colaboradores entre personal médico y
administrativo de la empresa, siendo esenciales para recopilar informacién que facilito
la necesidad del programa de Gestion de Talento Humano a través de un modelo
organizacional para el Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM) en el canton

Zamora, provincia de Zamora Chinchipe para el afio 2022.

En este contexto se pudo deducir que el Programa de Gestion de Talento Humano
a través de un modelo organizacional para el Centro de Especialidades Médicas
(SERVIPROM), permitird mejorar la estructura organizacional estableciendo un
sistema de roles que ayudaran a mejorar el manejo de la organizacion con la finalidad
de tener un desempefio administrativo eficiente, delegar funciones asignando un
trabajo especifico y una responsabilidad a cada colaborador para asi alcanzar las metas
fijadas en la planificacion, cabe recalcar que el presente modelo o estructura
organizacional es clave porque determina que individuos pueden participar en la toma
de decisiones y hasta que medida sus opiniones y puntos de vista van a modelar las
acciones de la empresa ya que cada organizacién es diferente y aspira a objetivos
variados, el modelo organizacional ideal dependerd mucho de la naturaleza de la
empresa, su contexto, necesidades, aspiraciones y adversidades por las que este

atravesando.

Finalmente, entre las conclusiones propuestas para el Programa de Gestion de
Talento Humano a través de un Modelo Organizacional para el Centro de
Especialidades Médicas(SERVIPROM), se destaca que nos servira para mejorar la
estructura organizacional estableciendo un sistema de roles que ayudaran al manejo
ideal de la organizacién con la finalidad de trabajar juntos de forma éptima y alcanzar
las metas fijadas en la planificacion. Asi mismo como recomendacion sugerida se
propone mantener una estructura bien planificada, para ello se tiene que conocer bien
al personal, cuales son sus capacidades, sus habilidades y sus conflictos y asi crecer
exponencialmente logrando en su mayoria la realizacién de todos sus proyectos,
ademas de que hacen que todos los trabajadores consigan hacer un trabajo mas

eficiente.



2 ABSTRACT

Organizational Models within Human Talent Management play an
important role since they define an organization through their framework, including
lines of authority, communications, duties, and resource allocations, the current
situation of the Center for Medical Specialties (SERVIPROM) of Zamora Canton,
based on the application of observation, survey and interview techniques, it can be
shown that most of their collaborators do not know about the implementation of
organizational models or structures within the company, creating a lack of
knowledge of various topics and processes, which is why they are not executed
correctly, resulting in loss of time and money. In addition, not having a well-defined
organizational structure, some problems that are generated with the control,
personnel management, distribution of functions, and coordination of tasks in
general, affecting their performance and productivity. Therefore, a delay in
meeting their short- and long-term goals, the same that reflects the good or bad
existing administration. For this reason, the present research project will facilitate
the management with the organization's collaborators and managers, generating a
hierarchical order, thus establishing activities to be carried out within the
organization, and finally grouping them into divisions or departments to assign

authorities for decision making and follow-up process.

In this sense, the specific objectives of this project include the proposal for
the creation of a human talent management program, through an organizational
model, which will be governed by the system of regulations in organizations, to
maintain a well-planned structure that will serve to focus efforts towards the goals
set for the growth of the entire organization. For the realization of this research, the
phenomenological, hermeneutic and practical methods were used to achieve a
theoretically valid result for the program; likewise, techniques such as direct
observation, interview and survey were applied, direct observation was directed to
the medical and administrative areas, the interview was directed to the management
personnel and the survey was directed to the collaborators between medical and
administrative personnel of the company, being essential to gather the information

that facilitated the need for the Human Talent Management program through an

11



organizational model for the Medical Specialties Center (SERVIPROM) in the

Zamora canton, Zamora Chinchipe province for the year 2022.

In this context, it could be deduced that the Human Talent Management
Program through an organizational model for the Medical Specialties Center
(SERVIPROM), will improve the organizational structure by establishing a system
of roles that will help improve the management of the organization in order to have
an efficient administrative performance, delegate functions by assigning a specific
job and a responsibility to each collaborator to achieve the goals set in the planning,
it should be emphasized that this model or organizational structure is the key
because it determines which individuals can participate in decision making and to
what extent their opinions and points of view will shape the actions of the company,
since each organization is different and aspires to different objectives, the ideal
organizational model will depend greatly on the nature of the company, its context,

needs, aspirations and adversities it is going through.

Finally, among the conclusions proposed for the Human Talent
Management Program through an Organizational Model for the Medical Specialties
Center (SERVIPROM), it is highlighted that it will help to improve the
organizational structure by establishing a system of roles that will help the ideal
management of the organization to work together optimally and achieve the goals
set in the planning. Likewise, as a suggested recommendation, it is proposed to
maintain a well-planned structure, for which it is necessary to know the personnel
well, what are their capabilities, their skills, and their conflicts, thus growing
exponentially achieving the realization of all their projects. In addition, to making

all workers get to do a more efficient job.

12
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3 PROBLEMATIZACION

En base a investigaciones de algunas empresas tanto Publicas como Privadas
dentro del Canton Zamora, Provincia de Zamora Chinchipe, se ha evidenciado que los
programas que se ejecutan para la administracion de los Recursos Humanos son
basicos y de muchos afios atras; por lo tanto, se recomienda una actualizacion acorde
con la tecnologia y nuevos programas a implementarse para un mejor manejo de su

personal, con la finalidad de Ilevar un mejor control de su Recursos Humanos.

En consecuencia, si tomamos en cuenta la forma en que las organizaciones
nacionales operan en la actualidad es radicalmente distinta a como lo hacian afios atras.
Debido a las exigencias del cambio organizacional, se ha considerado importante la
construccion del modelo organizacional del futuro. La agilidad juega un papel clave
en este nuevo modelo. Romper con las estructuras jerarquicas y encaminarse a
modelos centrados en el trabajo entre equipos, cada uno de ellos con recursos y

capacidades para tomar decisiones. (PRESS, 2022)

Por otro lado, las empresas a nivel mundial llevan programas actualizados las
mismas implementan sus nuevas Tendencias y asi pueden crear una mayor
rentabilidad con medios tecnoldgicos sofisticados en donde los jefes tienen la
responsabilidad de construir y desarrollar un entorno en el que las personas sientan un
compromiso personal con su trabajo y aseguren el éxito de la compafiia. Los directivos
toman las decisiones relativas a cualquier aspecto que afecte a las personas bajo su
responsabilidad, siempre dentro de los limites que establecen las politicas y los
principios. (EVALUAR, 2021)

Por esta razdn la planificacién de los recursos humanos (RRHH) es esencial
para el buen funcionamiento y crecimiento de la organizacion e incluso empresas de
nueva creacion. Por consecuencia algunas organizaciones debido a las circunstancias,
ciertos factores de negocio o0 asuntos extraiios no tienen un buen manejo de la alta
direccién y los departamentos de recursos humanos de niveles intrascendentes. La
falta de planificacion en los recursos humanos conlleva a un resultado causando un
impacto inmediato y a largo plazo en las politicas de gestion de funcionamiento de la
organizacion, contratacion de empleados y la rentabilidad de las empresas.
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Por tal motivo es muy importante tomar las medidas necesarias para poder
solucionar los problemas que se susciten en el departamento de recursos humanos que
se encuentre con un mal funcionamiento ya que puede reflejar el estado general y el
desequilibrio que pueda existir con el personal de una organizacion, tal es el ejemplo
que al existir una desconexion entre el departamento de recursos humanos y la
direccién ejecutiva conduce a la falta de comunicacion, falta de decisiones sobre

aspectos operativos y errores criticos de supervision. (Dutta, 2018)
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4 TEMA

PROGRAMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO A TRAVES DE UN
MODELO ORGANIZACIONAL PARA EL CENTRO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS (SERVIPROM) EN EL CANTON ZAMORA PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO 2022
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5 JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfoca en la linea de gestion administrativa,
econdmica, comunicativa de las organizaciones de la cual se deriva la sublinea gestion
de Talento Humano, por lo tanto estd inmersa con nuestro planteamiento para la
realizacion de un programa a traves de un modelo organizacional que beneficiara y
aportara con informacion relevante para llevar de forma organizada a los funcionarios
de la empresa, asi mismo se mantendra un equilibrio dentro de las partes involucradas

que otorgara una notable satisfaccion laboral.

En el &mbito académico, el proceso de titulacion es un requisito indispensable
ya que el mismo es emitido por la Ley Organica de Educacion Superior para la
obtencion del Titulo en Gestion de Talento Humano; por lo tanto, podremos aportar
con nuestros conocimientos adquiridos en todo el proceso académico el cual nos
servira para fortalecer e innovar los programas a implementarse y poder aportar de

manera efectiva con el desarrollo del programa y su modelo en la organizacion.

Dentro del &mbito tecnoldgico, es un factor que determina la estructura
organizativa debido a que la tecnologia condiciona el comportamiento humano. La
tecnologia utilizada por la organizacion condiciona la estructura y el comportamiento
organizacional, es asi que en la actualidad se requiere pensar en un modelo que
optimice los procesos internos teniendo en cuenta que un sistema administrativo
moderno no esta integrado por una sola persona, estad formado por un equipo de
profesionales capacitados que contribuyen con sus habilidades al buen desempefio de
la organizacion. Normalmente son los catalizadores que ayudan a la organizacién a

utilizar y adaptar los nuevos avances tecnologicos.

Asi mismo en el &mbito social, el presente proyecto investigativo nos ayudara
a fortalecer las interrelaciones entre el personal que labora en la empresa, permitiendo
llevar un proceso de concientizacion sobre la importancia de las sucesos familiares
gque muy comunmente se originan y afectan al desempefio del trabajador; es asi que se
implementara dentro de los procesos organizacionales normativas que fortalezcan el

entorno social que rodea a la empresa, beneficiando y dando realce al ndcleo familiar
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de los empleados que laboran en la organizacion, el objetivo de la investigacion en el
ambito social es el de presentar diferentes factores derivados de una serie de
dimensiones como son desarrollo humano, condiciones laborales, y productividad, en
este sentido, se tendrian las cualidades personales y la calidad de vida del individuo,

asociados a la dimensién del desarrollo humano.

Por lo tanto, en el &mbito econémico, el desarrollo de modelos organizacionales
dentro de la empresa prioriza el manejo de los diferentes puestos de trabajo, ejecutando
de manera agil y organizada que beneficiara tanto a la empresa como el crecimiento
personal de los colaboradores que laboran en la misma, es asi que la empresa requiere
de una estructura para crecer y ser rentables. El disefio de una estructura
organizacional ayuda a la alta gerencia a identificar el talento que necesita ser afiadido
a la empresa. La planificacion de la estructura asegura que haya suficientes recursos
humanos dentro de la empresa para lograr las metas establecidas, también es
importante que las responsabilidades estén claramente definidas. Cada persona tiene
una descripcion de las funciones de su trabajo y cada trabajo ocupa su propia posicion
en el organigrama de la empresa, acortando gastos innecesarios debido a una mala

implementacién de modelos organizacionales que retrasan el desarrollo de la misma.
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un programa de gestion de talento humano para el Centro de
Especialidades Médicas (SERVIPROM) en el Canton Zamora, provincia de Zamora
Chinchipe, a través de un modelo organizacional con el fin de brindar un orden a la
empresa y diferenciar las tareas por areas o departamentos; asi mismo a los

profesionales (directivos o gerentes) que seran responsables de cada segmento.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Recopilar informacion bibliogréafica por medio de articulos cientificos,
libros y sitos webs veridicos como fuentes primarias y secundarias, con la
finalidad de mejorar la estructura organizacional estableciendo un sistema de
roles que ayudaran a mejorar el manejo de la organizacion con la finalidad de

trabajar juntos de forma dptimay alcanzar las metas fijadas en la planificacion.

> Aplicar los instrumentos metodolégicos a través de encuestas y
entrevistas que ayudaran a obtener mayor acopio de informacion para el
planteamiento de un modelo organizacional, con la finalidad de implantar y
organizar de forma adecuada el recurso humano que requiere la empresa
haciendo conocer las funciones que cada uno de ellos desempefia para una

mejora continua dentro de la organizacion.

> Proponer la creacidon de un programa de gestién de talento humano, a
través de un modelo organizacional, que se regira al sistema de normatividad
en las organizaciones, con la finalidad de mantener una estructura bien
planificada que servird para focalizar esfuerzos hacia los objetivos y metas

planteadas para el crecimiento de toda la organizacion.

> Socializar los resultados obtenidos en el proceso investigativo al
Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM) del canton Zamora, por
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medio de una reunidn presencial, la cual nos permitird dar a conocer al personal
que labora en la empresa las tareas a ejecutarse para la obtencion de los
resultados planteados, con el fin de que los integrantes de la organizacion se
acoplen a los requerimientos planteados para mejorar los roles designados a

cada uno de ellos.
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7 MARCO TEORICO

7.1 MARCO INSTITUCIONAL
o Resefia Histoérica

Figura 1.

Resefia histdrica Inicios del Centro de Especialidades médicas

| —
Ik =

Nota: Referencia de la figura a la Resefia histérica del Centro de especialidades médicas

El Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM) se inici6 en el afio 2017,
ante la necesidad de las personas, la demanda y la entrada de las empresas mineras a
la Provincia de Zamora Chinchipe, surgio la idea y se cred primeramente la Empresa
de Seguridad de Salud Ocupacional y laboratorio clinico; la cual inici6 sus funciones
con un medico Ocupacional , un Paramédico y una Laboratorista dando los servicios
a empresas locales; con el paso del tiempo se iba incrementando el trabajo en las zonas
mineras y ante las frecuentes multas que las entidades correspondientes reguladoras
del estado aplicaban a las empresas, aumento considerablemente el trabajo y asi
mismo se fue ampliando en cuanto a sus servicios, para la satisfaccion de los clientes.
Es asi que a principios del afio 2020 se convierte en Centro de Especialidades Médicas
(SERVIPROM) ofreciendo multiples servicios, asi como la atencién medica de varios
profesionales medicos en las diferentes areas de tratamiento. Desde ahi ha trascurrido
cinco afios desde su creacion, haciendose conocer a nivel local, cantonal y provincial

mejorando y actualizandose cada dia mas; en la actualidad gracias a la aceptacion y
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recomendaciones de todas las entidades que conocen el trabajo de la Empresa existen
muy buenas referencias y opiniones en cuanto a los servicios ofrecidos por la misma
brindando también fuentes de trabajo al talento humano y profesional del pais.

e Filosofia organizacional (mision, vision y valores)

Mision. - Proporcionar con un enfoque ético, cientifico y de investigacion, servicios
de Atencion Médica, Asesoria y Capacitacion en el area de la Medicina, Laboratorio
Clinico, Seguridad y Salud en el Trabajo, para conservar y mantener la integridad de
los pacientes; de tal manera poder coadyuvar a las empresas en la disminucion de los
costos derivados, de los accidentes y enfermedades de trabajo, asi como en el

cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la normatividad laboral.

Vision. - Ser la Empresa de atencion médica, asesoria de salud y seguridad
ocupacional en el trabajo, que aporte de la mejor manera al cuidado e integridad de las
personas Yy poder satisfacer de manera eficaz y eficiente las necesidades de cuidado de
salud de la comunidad brindando a toda la comunidad la mejor atencion medica basada
en la evidencia cientifica y contenido ético, acompafiando al paciente y su familia.

Valores:

— Vocacion de servicio. - Virtud que radica en el alma y comprende el
compromiso, pasion y espiritu de entrega hacia la actividad o atribucién que
se debe desarrollar. Practica constante que permite involucrarse en el trabajo

para hacer mas y mejor las cosas.

— Responsabilidad. - Es un valor que esta en la conciencia de la persona que
estudia la Etica sobre la base de la moral. Puesto en préctica, se establece la
magnitud de dichas acciones y de como afrontarlas de la manera mas positiva

e integral para ayudar en un futuro.

— Lealtad. - radica en obtener el maximo rendimiento y talento de los empleados
a partir de la alineacion de objetivos personales y profesionales de los

trabajadores con el desarrollo de la empresa.
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— Trabajo en equipo. - Es el trabajo hecho por un grupo de personas, donde
todos tienen un objetivo en comun. Para que se considere trabajo en equipo o
cooperativo, el trabajo debe tener una estructura organizativa que favorezca la
elaboracion conjunta del trabajo y la solucion conjunta de problemas.

e Identidad institucional (Logo, simbolo)

Figura 2.
Logo identificativo de SERVIPROM

SERVIPROM

CENTRG DE ESFECIALIDADES MEDICAS

e i e masegies pevicoeinfu
MEJORANDO CADA DIA ‘

Nota: Referencia a la figura del logo de SERVIPROM

El presente logo del Centro de especialidades médicas, esta disefiado para
trasmitir confianza en utilizar nuestros servicios ya que cada dia estamos
innovandonos para un mejor servicio, con los mejores profesionales y con equipos de

alta calidad y tecnologia.
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¢ Organigrama general

Figura 3.

Organigrama General
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Nota: Referencia al organigrama general del Centro de Especialidades Médicas 2022



e Plantilla de personal

Tabla 1.

Plantilla del personal
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Nombres y Cargo Departamento Correo electrdnico
apellidos

Dr. Luis Gerente Direccion nandito.pri@hotmail.com
Fernando

Aguirre Aguirre

Ing. Liliana Subgerente Direccion liliana_jacky@hotmail.com
Jackeline Ramén

Quezada

Dr. Luis Antonio  Jefe administrativo ~ Area luisantonio@hotmail.com
Aguirre Ruiz y de personal Administrativa

Ing. Rosa Enid Contadora Area rerojas_e@yahoo.es

Rojas Rodriguez Administrativa

Lic. Libia Auxiliar de Area cumita3@hotmail.com
Cumanda Contabilidad Administrativa

Jiménez Roa

Joselyn Patricia  Secretaria Area joselyn5586@outlook.es
Pérez Ifiguez Administrativa

Maria Angélica Asistente Area angelical51916@hotmail.com
Cafar Sanchez Administrativa Administrativa

Rodrigo Norvey  Auxiliar de Area rodrigo_norvey@hotmail.com
Quezada Gomez  Servicios Administrativa

Dra. Nanci Ginecologa Area Medica nancic_@gmail.com
Maria Castillo

Castillo

Dr. José Luis Pediatra Area Medica Joseluisc@hotmail.com
Calva Salas

Dra. Rebeca Oftalmologa Area Medica rebemaldo_@hotmail.com
Maldonado

Dr. Carlos Medicina Interna Area Medica carlitosguaman-@gmail.com
Guaman Cofre

Dr. Francisco Traumatologo Area Medica franciscog_@hotmail.com
Javier Guarnizo

Bricefio

Dr. Maria Medica Area Medica marigabri.@gmail.com
Gabriela Alvarez  Ocupacional

Marin

Dr. Gustavo Médico General Area Medica gustal989 @hotmail.com
Apolo F

Lic. Lili Beth Laboratorista Area Medica lilithalia_85@gmail.com
Thalia Pulla

Carrion

Lic. Diego Imagenologo Area Medica diegor1987@hotmail.com
Ramén Quezada

Jefferson Paramédico Area Medica Jeff8519_@gmail.com
Alexander

Gaona Vargas

Lic. Ménica Enfermera Area Medica monicvb87_@hotmail.com
Villavicencio

Bustamante

Carolina Abrigo  Aux. de Enfermeria  Area Medica carito0988988187@gmail.com

Seraquive
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Nota: Referencia a la tabla a la plantilla del personal del Centro de especialidades médicas segln
fuente de los autores de investigacion 2022

e Productos o servicios

Tabla 2.

Productos y Servicios

Areas Servicios que ofrecen Precios de la
consulta
Medicina General $20.00
Medicina Ocupacional $25.00
Ginecologia y Obstetricia $30.00
Pediatria $30.00
Urologia $30.00
Neumologia $30.00
Especialidades Medicas  Medicina Interna $30.00
Endocrinologia $30.00
Traumatologia $30.00
Oftalmologia y optometria $30.00
Otorrinolaringologia $30.00
Cirugia General y Laparoscépica $30.00
Cirugia Plastica y Estética $30.00
Fisiatria $30.00
Odontologia $30.00
Emergencias médicas Dependiendo del
tipo de
emergencia
Nutricion y dieta $20.00

Servicio de Apoyoy
Diagnostico

Laboratorio Clinico

Dependiendo de
la variedad de
examenes que se

realice
Rayos x $50.00
Ecografia Gineco Obstetra $30.00
Electrocardiograma $20.00
Audiometria $10.00
Espirometria $10.00
Cooximatria $10.00

Nota: Referencia de la tabla de descripcion de productos y servicios que ofrece el centro de
especialidades médicas al publico en general en el afio 2022
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e Ubicacion
Macro localizacion

MAPA PROVINCIAL DE ZAMORA CHINCHIPE

Figura 4.

Mapa Provincial de Zamora Chinchipe

@ (Centinela del Condor
@ Chinchipe

@ dlrangii

" Mangaritza

0 painda

@ raquisha

@ Yacuambi

. Yantzaza

Nota: Referencia del grafico de la provincia de Zamora Chinchipe, cantén Zamora y ubicacion del
centro de especialidades médicas 2022.

Microlizacion
Figura 5.

Micro localizacién SERVIPROM

" Q

i 9 Google

#ASérvicio de Rentas

»
Datos del mapa ©2022  Eousdor  Téemwnos  Privacided rm-' comentar

Nota: Referencia de la micro localizacion de la ubicacién de SERVIPROM 2022
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Fotografia de la Empresa
Figura 6.

Centro de Especialidades Médicas ( SERVIPROM)

E=pma i . a—

Nota: Referencia al Centro de Especialidades Médicas tomado porIos autores de la investigacion 2022

=

e Contactos (Pagina web, redes sociales, correo institucional, teléfonos)

CONTACTOS:

Figura 7

Contactos

[ Iserviprom@gmail.com ]

Nota: Referencia de la figura de los contactos y redes sociales de SERVIPROM tomado de la fuente de

los autores de investigacion 2022
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MARCO CONCEPTUAL

¢ Qué es un modelo o Estructura organizacional?

Entendemos por modelo o estructura organizacional a los diferentes patrones
de relacion y articulacion entre las partes a través de los cuales una institucion se
organiza con el fin de cumplir las metas que se ha propuesto y lograr el objetivo

deseado.

Toda institucion consta necesariamente de una estructura organizacional o una
forma de organizacion de acuerdo a sus objetivos y necesidades (teniendo en cuenta
sus fortalezas), por medio de la cual se pueden ordenar las actividades, los procesos y
en general todo el funcionamiento de la misma. La distribucién de funciones y cargos
se da en funcién de la cultura organizacional que se busca promover, de la mision
institucional y de la incidencia que se quiere lograr. Las instituciones se fundamentan
en la capacidad humana de cooperar, y buscan orientar y armonizar a un grupo de
personalidades distintas para que la organizacion en su conjunto pueda desempefarse
mejor. Sin duda, personas capaces, y que deseen cooperar entre si, trabajaran mucho
mas efectivamente si todos conocen el papel que deben cumplir y la forma en que sus
funciones se relacionan unas con otras. Por eso, una estructura de organizacion debe
estar disefiada de manera que sea clara para todos y todas: en esta forma se eliminan
las dificultades que ocasiona la imprecision en la asignacion de responsabilidades y se
logra un sistema de comunicacion y de toma de decisiones que refleja y promueve los

objetivos institucionales. (Barone, 2009).

¢ Cudl es el disefio de un modelo o estructura organizacional?

El disefio de un modelo organizacional es un proceso en el cual se toman las
decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la estrategia de la
organizacion y el entorno en el cual supone en préactica dicha estrategia. Por lo tanto,
el modelo organizacional exige que se dirija la vista en dos sentidos al mismo tiempo:
hacia el interior y hacia el exterior de la organizacion. Anteriormente, los

conocimientos del disefio organizacional giraban en torno al funcionamiento interno
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de una organizacion. Poco a poco, la adecuacion al contexto del disefio organizacional

ha ido captando mas y mas la atencion.

Es importante notar que:

Debido a que las estrategias y los entornos cambian con el tiempo, el redisefio
de las organizaciones es un proceso permanente; los cambios de estructura suelen

implicar un proceso de prueba y error.

Dado un grupo de posiciones, el disefiador enfrenta dos preguntas obvias de
estructura organizativa: ;Como se deben agrupar las unidades y las posiciones? vy,
¢cuan grande debe ser cada unidad?

A través del proceso de agrupacion en unidades se establece el sistema de
autoridad formal y se construye la jerarquia de la organizacion. El organigrama es la
representacion grafica de esta jerarquia, es decir, es el resultado del proceso de
agrupamiento. El agrupamiento puede ser visto como un proceso de sucesivas uniones:
las posiciones individuales son agrupadas en conjuntos de unidades; éstas son, a su
vez, agrupadas en grupos mas grandes o unidades; etc., hasta que toda la organizacion
esta contenida en el grupo final. (Rivera, 2002)

Importancia de la implementacién de un nuevo modelo organizacional

En los ultimos tiempos, los indicadores econdmicos importantes sefialan que
el mundo avanza a ritmo vertiginoso. Por su parte, John P. Kotter, profesor y autor
especializado en temas de liderazgo, afirma que los riesgos asociados a esta situacion,
ya sean econdmicos, sociales, ambientales o politicos, crecen también de manera
exponencial. Para Kotter, el mayor desafio que enfrentan actualmente los lideres
empresariales es seguir siendo competitivos y crecer de forma rentable en un contexto

de turbulencia y disrupcion crecientes, como el que vivimos en la actualidad.

Segun sus estimaciones, el principal problema es que las compaiiias que han

superado la fase inicial progresan por su eficiencia antes que por su agilidad
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estratégica. En resumen, es por la capacidad de sacar provecho de las oportunidades y

superar las amenazas de forma rapida y segura.

Hoy en dia, si una empresa no revisa su rumbo peridédicamente, se adapta
constantemente al contexto cambiante y realiza los ajustes operacionales necesarios,
se enfrenta a una situacién peligrosa. La clave para gestionar esta compleja situacion
esta en ajustarse a las exigencias diarias de la actividad empresarial con la
identificacion temprana de riesgos y oportunidades, impulsando iniciativas

estratégicas e innovadoras con agilidad y poniéndolas en practica con rapidez.

Con el tiempo, una compaiiia sélida cumple con una serie de etapas hasta
convertirse en una empresa estructurada jerarquicamente y dirigida segin conceptos
de gestion como planificacion, presupuestos, definicion de tareas, asignacion de
personal, evaluacion, resolucion de problemas. Con una jerarquia bien estructurada y
con procesos de gestion dirigidos con habilidad, esta organizacion mas madura puede
resultar increiblemente fiable y eficiente con el pasar del tiempo. Una jerarquia bien
disefiada permite distribuir el trabajo en departamentos, divisiones de producto y
regiones, donde se desarrollan y alimentan conocimientos técnicos sélidos, se disefian
e implementan procedimientos debidamente probados y el sistema de
responsabilidades y la cadena de mando estan sélidamente establecidos. Una de sus
caracteristicas mas destacadas de un nuevo modelo jerarquico es que puede
optimizarse para adaptarlo a circunstancias cambiantes que permitan hacer frente a los

desafios de un momento especifico.

Las empresas deben aprender a poner en practica iniciativas dentro de un
sistema jerarquico que les permitan asumir tareas nuevas y mejorar el rendimiento en
las ya existentes. Deben saber identificar problemas nuevos, detectar y analizar datos
en un mercado dinamico Yy realizar estudios de viabilidad para modificar lo que se
produce, como se produce, como se vende y donde se vende. Los retos actuales y
futuros empujan a todos a evolucionar hacia un modelo de empresa fundamentalmente
nuevo. Esto permitira que, si se logra implantar con éxito esta nueva metodologia de
gestion empresarial, se podran aprovechar los retos estratégicos de un mundo que

cambia constantemente.



31

De esta forma se pueden ofrecer mejores productos y servicios, crear mas
ingresos, generar mas y mejores empleos, y todo ello a mayor velocidad que en el
pasado. Es decir, que aunque las consecuencias de un mundo en constante cambio
tienen su aspecto negativo, también suponen una enorme ventaja potencial. (Michaell,
2020)

Modelos organizacionales que se pueden implementar en las empresas

Las empresas estdn cambiando y configurando nuevos modelos y estructuras
de organizacion: en red, en trébol, modelo federal...El modelo organizacional éptimo
en el que se base una empresa dependera de cada caso, del tipo de empresa de la que
se trate, de su extensién o complejidad, el tipo de productos o servicios que ofrecen,

el alcance de su mercado, su nivel de ingresos, etc.

En la actualidad se requiere pensar en un modelo organizacional que optimice
los procesos internos. La tendencia es, sobre todo, enfocarse en el trabajo colaborativo,
prevalecer la escucha continua y fomentar la interconexién de los diferentes equipos

para tomar mejores decisiones y satisfacer eficazmente a los clientes.

Existen muchos tipos de modelos organizacionales, ya que hay diferentes
teorias sobre la gestion de la organizacion y la distribucidn de roles de equipo que se
han venido desarrollando desde que conocemos el nombre de empresa como tal. La
teoria del modelo piramidal o Mitzberg, la teoria Z, la del modelo holocratico, de
Kaizen, etc.

Actualmente los modelos organizacionales mas empleados son los siguientes:

El modelo lineal

Este es uno de los modelos mas clasicos que existen, que suele encontrarse en
pequefias 0 medianas empresas. Se trata de una estructura organizativa basada en el
modelo piramidal, centrado en el principio de autoridad y el mantenimiento de la
unidad de mando. Suele pecar de la tendencia a la rigidez y escasa eficacia en los

entornos mas dinamicos del mercado.
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El modelo organizacional funcional

Este es uno de los modelos méas empleados por las empresas de hoy en dia,
sobre todo en medianas y grandes empresas. Consiste en estructurar la empresa en
funcién de la habilidad y la especializacion de cada trabajador, dividiendo los
departamentos por funciones muy especificas y con una cadena de mando en cada
sector. A diferencia del modelo anterior, este sistema rompe con la unidad de mando,
sin embargo, si no se coordina adecuadamente puede desembocar en conflictos de

intereses.

El modelo adhocréatico

Este es un modelo organizacional mas complicado cuya estructura responde a
los objetivos y necesidades que se planteen en cada momento. Su esencia se apoya en
el equilibrio interno y el trabajo en equipo, por lo que funciona en procesos
productivos flexibles que trabajan en proyectos individuales o por pedidos, con
profesionales capacitados para trabajar en grupo. Este modelo es caracteristico de

empresas de consultoria, ingenieria 0 empresas con tecnologias avanzadas.

El modelo divisional

Como su propio nombre indica, esta estructura divide a la empresa en unidades
0 departamentos muy distintos, pero que trabajan para una unica cadena de mano. Por
ejemplo, en empresas grandes, con equipos de trabajo repartidos en diferentes paises
y con mas de una sede, es muy comun este modelo organizacional. En estos casos,
cada departamento o equipo de trabajo tiene sus mercados o sus propias lineas de

productos.
El modelo matricial
Este modelo se puede considerar como una fusion del modelo divisional y el

modelo funcional, tratando de salvar las desventajas de cada uno para mejorar la

eficiencia de la organizacion. Consiste en diferenciar dos o tres niveles o dimensiones
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estableciendo una direccion intermedia y clasificando las unidades de los equipos por

diferentes criterios (funciones, procesos, tipos de proyectos, productos.

Para este modelo, por tanto, hay dos o tres fuentes de mando con el fin de
coordinar los diferentes niveles. Es por esto que hay empresas que presentan un
gerente de proyecto, un gerente funcional o un gerente de cliente. Aunque ello suele

acarrear confusiones o luchas de equilibrio. (UNIVERSIA, 2021)

¢Como influye la Innovacion dentro de los modelos Organizacionales?

El caracter innovador de las empresas de este siglo, radica en aquella que
utilice este instrumento para crear algo nuevo, hecho que provocara la transmutacién
de los canones hasta ahora establecidos. Gracias a la innovacién, se introducen
novedades que desencadenan en el desarrollo, mejoramiento de productos y procesos

en las cosas ya existentes.

La definicion antes referida explica la innovacién mas alla de la mera
creatividad a la que se asocia frecuentemente, mas en este caso se parte del concepto
que describe dicha funcion como avance en las diferentes areas de la organizacion. De
acuerdo con Kanter (citado por Gonzalez, 2000:3) “las innovaciones deben verse
como un proceso antes que como resultados o antecedentes. En este proceso las
innovaciones pasan por un estadio de generacion de ideas, en el cual pueden
introducirse variantes por parte de agentes internos o externos para luego pasar a un
estadio de construccion movida por una coalicidn en la cual el poder es necesario para
mover la idea hacia delante, hasta un estado de implementacion en el cual se
desarrollan prototipos y eventualmente se desarrolla 'y pone en practica la produccién
o el servicio en cuestion” Como se ha venido apuntando, el desempefio en la
organizacion puede verse impactado por las innovaciones en un plazo de tiempo no
muy lejano. La razon es, probablemente, que la adopcion de la innovacion crea
cambios en una parte de la organizacion, la cual, por su lado inicia cambios en otros

sectores de la misma.

Es importante especificar que los sectores de la organizacion representan a su

vez la clasificacion de las innovaciones, asi pues, se habla de innovaciones
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tecnoldgicas, innovaciones administrativas e innovaciones hacia el ambiente. De ahi
que sea necesario destacar que, entre los tipos de innovacion antes sefialadas, son las
innovaciones tecnoldgicas las que mas se discuten en todos los campos, quizés porque
se las percibe como més esenciales en la organizacion. La empresa moderna pasa
entonces a considerar la innovacién tecnolégica y mas aun, la innovacién
organizacional, como caracteristica esencial en las transformaciones economicas,
sociales y organizativas que generan un nuevo modelo de corporacion. (Romero,
2002)
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8 METODOLOGIA

Metodologia

Es una serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
tedricamente valido. Es decir, la metodologia funciona como el soporte conceptual
que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion.
(Namakforoosh", 2005)

Meétodo fenomenoldgico:

La fenomenologia es una corriente idealista subjetiva dentro de la filosofia que
se propone el estudio y la descripcion de los fenémenos de la conciencia o, dicho de
otro modo, de las cosas tal y como se manifiestan y se muestran en esta. Asienta que
el mundo es aquello que se percibe a través de la conciencia del individuo, y se

propone interpretarlo segun sus experiencias (MINDO, 2016)

Este método de investigacion nos ayudara a identificar las posibles razones de
ser de la organizacion, producto de la recoleccion de informacion a través de fuentes
veridicas y confiables, siendo producto de las vivencias e intereses de los miembros
de la organizacion. Por tal razon es muy importante tener en cuenta que el objetivo de
los modelos organizacionales es facilitar la gestion en la empresa por lo que requerira
ajustes cuando sea necesario, siempre en funcién del logro, organigrama y objetivos

estratégicos para los miembros del Centro de Especialidades Médicas SERVIPROM.

Método hermenéutico:

La hermenéutica involucra un intento de describir y estudiar fendmenos
humanos significativos de manera cuidadosa y detallada, tan libre como sea posible
de supuestos teoricos previos, basada en cambio en la comprension practica. (Packer,
2018)
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Este método de investigacion servira para examinar y redactar la informacion
recolectada, resultado de la aplicacion del método anterior, sobre todo de las fuentes
de recoleccion de informacién, y con ello poder dar forma a la estructura de la
implementacion de los Modelos Organizacionales sugeridos para la empresa en

mencién

Método préctico proyectual

Es una guia para la creacion de distintos tipos de disefio en base a un problema.
Esta metodologia facilita la resolucion del problema siguiendo pasos o etapas de
elaboracion; que ayudan a que el disefio pueda ser primeramente verificado para su
comprobacion de calidad y posteriormente la realizaciéon final del mismo con todas las

correcciones pertinentes. (Vega, 2017)

Este método se aplicara para realizar la propuesta de accion mediante un
programa de implementacién de un modelo organizacional, planteando estrategias y
alternativas que nos permitan realizar este proceso de analisis y cambios dentro de la
empresa para mejorar la efectividad, las habilidades, rendimiento y conocimiento,
tanto individual como colectivo, para hacer frente a los retos, proyectos y problemas

que se presenten y resolverlos de una manera positiva.

Técnicas de investigacion

Observacion

Es el método por el cual se establece una relacion concreta e intensiva entre el
investigador y el hecho social o los actores sociales, de los que se obtienen datos que
luego se sintetizan para desarrollar la investigacion. (Soledad, 2020)

Esta técnica de observacion se aplicard al momento de visitar las diferentes
areas médicas y administrativas del Centro de Especialidades Médicas SERVIPROM,
con la finalidad de evidenciar de manera real y poder palpar con nuestros propios 0jos
como se lleva a cabo la estructura de la organizacién y asi verificar las necesidades

reales para una mejora continua de la empresa.
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Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una
entrevista dialogan sobre una cuestion determinada. Su fin es recolectar determinada
informacién u opinion. Como guia, el entrevistador suele utilizar un formulario o

esquema con preguntas. (Raffino., 2020)

Esta técnica de investigacion de entrevista se aplicara al personal directivo del
Centro de Especialidades Médicas SERVIPROM, con el proposito de evidenciar los
modelos administrativos independientemente de su tipo, son aplicados, porque se
identifican o aproximan al estilo gerencial; ademas si ayudan a los responsables de
Ilevar a cabo las acciones, entender, mejorar o sencillamente cambiar, el sistema, en
correspondencia con las nuevas realidades de los entornos de desenvolvimiento
operativo, favoreciendo en general todas sus partes, desde el punto de vista de lo que

se quiere lograr.

Encuestas

La encuesta seria la investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin
de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas subjetivas
y objetivas de la poblacion. (MG, 2003)

Esta técnica permite recoger informacién de gran utilidad mediante preguntas
bien estructuradas. Se aplicara la encuesta al personal médico y administrativo del
Centro de Especialidades Médicas SERVIPROM con el objetivo de recolectar toda la
informacién referente a como funciona la estructura organizacional a través de su
marco de trabajo, si el modelo actual esta dirigido por los objetivos y las metas de una
organizacion, asi como también si brinda soporte y contexto a la empresa siempre en
funcién del logro, organigrama y objetivos estratégicos y de esta manera proponer un
programa de implementacién de un modelo organizacional innovador que nos

permitan mejorar la estructura organizacional de la empresa y asi obtener resultados
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positivos en relacion con la funcionalidad de cada uno de ellos, su jerarquia y su

interrelacion.

8.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA

La muestra que se utilizé fue determinada dentro del Centro de Especialidades
Médicas (SERVIPROM), esta considerado el total del personal el mismo que se
evidencia en una némina conformada por 20 colaboradores es decir, se tomo en cuenta
todas las versiones de los integrantes de la empresa, asi mismo, en base a la
informacidn recabada dentro de las instalaciones con cada uno de ellos nos permitieron
ampliar nuestra informacion para poder continuar con el proceso investigativo a
plantearse, considerando que es un equipo de trabajo pequefio pero muy reconocido
en los servicios que brinda a la colectividad zamorana, es decir cuentan con el personal
idoneo y especifico para cada rama ofertada dentro del balcon de productos y
servicios, por lo tanto, no se utilizé ninguna férmula estadistica para la aplicacion de

las encuestas realizadas
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9 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

9.1 OBSERVACION DIRECTA

En la realizacion de la observacion directa se evidencia que los colaboradores
manejan dentro de sus actividades un rol de trabajo de manera desorganizada ya que
no cuentan con informacion, ni procesos que puedan organizar de la mejor manera la
gestién de talento humano, ademas, al no tener conocimiento de las diferentes
actividades que mantiene la empresa por intermedio del departamento de Talento
Humano, esto conlleva a que los colaboradores no tengan bien definidas sus
actividades provocando un desconocimiento total de los procesos que puedan llevar a
cabo una mejora continua dentro del area de manejo de personal, por otro lado han
tratado de realizar sus actividades de la mejor manera en lo que respecta a la atencion
y el servicio que ofrece el Centro de Especialidades Médicas es digno de felicitar ya
que lo realizan con el profesionalismo que los caracteriza brindando una atencion de

calidad y excelencia a los usuarios.

Los problemas identificados en la presente observacion fueron que no tienen
claro los temas que involucran en la Gestion del Talento Humano, las cuales se
evidencian en las areas de trabajo creando un desconocimiento por parte de los
colaboradores en cuanto a los procesos que realiza el departamento de Talento
Humano para mejorar la interaccion y coordinacion de los colaboradores y directivos
de laempresa, por ello se recomienda la implementacion de la propuesta del programa
de Gestion de Talento Humano a través de un modelo organizacional para poder
mejorar el funcionamiento que se necesita para dar direccion a las diferentes areas que

componen la empresa hacia los mismos objetivos de la empresa.
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9.2 ENTREVISTA

La realizacion de la entrevista fue ejecutada con el gerente, subgerente y
director administrativo; los mismos que brindaron la apertura necesaria para aplicar y
evidencias las necesidades, falencias y también las fortalezas que como organizacién
se ha logrado; por otro lado la aplicacion de las entrevistas nos ayudo a evidenciar los
temas a tratarse y asi poder ejecutar nuestro proyecto de investigacion; ademas se
evidencio un total interés para realizar el programa de Gestion de Talento Humano a
través de un modelo organizacional que ayudara a establecer un sistema de papeles
que han de desarrollar los miembros de la organizacion para trabajar juntos de forma

Optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion.

9.2.1 Entrevistados

Tabla 3.
Pregu Entrevista Entrevista Entrevista
nta do1l do 2 do3
¢Usted ha tenido Se ha tenido No he tenido ningdn Si se ha tenido

inconvenientes en el
manejo de las funciones
de algunos empleados
Asi  mismo en el
cumplimiento de las
horas laborables es asi
que no hay una buena
organizacion con el
personal de la empresa
causando algunos

algan inconveniente, pero si inconvenientes en el

inconveniente con me gustaria la manejoy regulacion del

la estructura implementacion y personal, horas

organizacional actualizacion de la laborables, funciones y

vigente en el misma. procesos internos.

Centro de

Especialidades
Médicas
(SERVIPROM)?

inconvenientes con los
clientes.

Segun su criterio
¢Cree usted que es
necesario
implementar  un
programa con un
Modelo
Organizacional

gue nos permita

A mi parecer si es
importante la
implementacion de un
programa Cémo
modelo organizacional
ya que nos ayudaria con
el manejo eficaz vy

organizado 'y  asi

Claro que si, ya que nos

facilitara el manejo del

personal y la
distribucion  de  sus
funciones que nos
ayudara a la

interrelacion entre los

Seria importante para
llevar de la mejor
manera y en una forma
organizada a la plantilla

de la empresa
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brindar un ordeny

mantener un ambiente

directivos y personal de

nos permita seguir correcto con todos los la misma.

una misma empleados  de la

direccibn dentro empresa

del Centro de

Especialidades

Médicas?

¢Conoce usted la Si escuchado sobre la No tengo Si conozco  algin
importancia de un importancia que tiene y conocimiento, pero s¢ modelo, pero no se

Modelo
Organizacional
actualizado,
implementado en

las empresas?

los puntos de vista de
las personas que han
hablado sobre este tema
opinan qué es un
programa excelente
dentro de las empresas
ya que ayuda a la
organizacion y
crecimiento de las

mismas

que es de gran ayuda
para el manejo interno y

manejo del personal.

aplicado en la empresa,
a mi parecer es super
importante  que  se
cuente con un Modelo
Organizacional para la
optimizacion y

regulacion del personal,

¢Cree usted que el
Centro de
Especialidades
Médicas deberia
realizar frecuentes
actualizaciones en
base a su
estructura
organizacional?

¢Porque?

Si es importante ya que
se puede ir valorizando
y  atendiendo las
opiniones y problemas

de cada uno de ellos

Si es necesario ya que

por este medio

verificaremos y nos
daremos cuenta las
falencias que “puedan

existir

Claro que si, ya que se
podra obtener
informacion importante
de la empresa para
beneficio de los
empleados y
crecimiento de la

organizacion.

¢Cual es su punto
de vista sobre la
implementacién de
un modelo
organizacional

dentro  de la
empresa? ya que
este nos ayudaria a

la interacciéon de

Mi punto de vista es que
la implementacion de
estos modelos es muy
necesario

implementarse en las
empresas ya que nos
ayuda en la interaccion
y organizacion dentro

de la misma y asi

Que sera de gran ayuda
para la organizacion y
el trato con los

empleados

Seria excelente
implementar en la
empresa ya que nos
ayudara con la
organizacion y funcién

de la misma
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ideas relacionadas
con el personal, la
organizacion y el
ambiente

plasmadas en un

organigrama

mismo en el trato con

los empleados

¢Cree usted que en

el Centro de

Claro que si es muy
importante Ya que seria

Si es necesario que

cuente con un programa

Seria de gran ayuda ya

que funcionara de

Especialidades de gran ayuda para el ya que se podran forma agil, excelente y
Médicas seria de desarrollo y realizar muchos nos ayudara en el
gran ayuda la crecimiento de la cambios con el manejo manejo Optimo de la
implementacion de empresa y Por ende La del mismo organizacion.

un programa de interrelacion entre los

Gestién de Talento directivos y los

humano con la empleados para poder

aplicacion de un organizar de manera

Modelo adecuada las funciones

Organizacional de los mismos

que nos ayude a

propiciar el

crecimiento y

desarrollo de las

empresas?

¢Porque?

¢Cree usted que es  Si es factible ya que a Si Claro, seria  Si es factible ya que se

factible realizar la
socializacion con el
equipo de trabajo
para la
implementacion

del programa de
Gestién de Talento
humano a traveés
de un Modelo
Organizacional?

¢Porque?

los empleados les
interesara  saber los
cambios que se estan
llevando en la empresa
por lo tanto es de gran
ayuda estos modelos

organizacionales

interesante y de gran
ayuda para el manejo de

la plantilla del personal.

informa a los
empleados los cambios
que se ejecutan en
beneficio de los
colaboradores de la

empresa

¢Qué le gustaria a

usted que contenga

A mi

gustaria

parecer me

qué el

Me

contenga un

gustaria  que

Me gustaria que se

implemente un manual




43

un programa para
la implementacion
de un modelo

organizacional que

programa de un modelo
organizacional
contenga una estructura

organizacional.

organigrama con mas
distribucion de areas,
asi mismo la estructura

organizacional

de funciones para un
mejor manejo Y
coordinacion con los

colaboradores de la

sera aplicado actualizada. empresa.

dentro del Centro

de especialidades

Médicas?

En base a su Porlogeneral el medio EI medio directo con Para mi parecer de

experiencia y trato
con el personal que
labora en el Centro
de Especialidades
¢Qué

medio de

Meédicas,

comunicacion
considera  usted
factible para dar a
conocer la
propuesta de
implementacion de
un Modelo
Organizacional

dentro  de la
empresa en

mencion?

de comunicacion mas
adecuado es de manera
presencial pero también
Seria bueno y nos
ayudaria de mucho con

por medios impresos.

los empleados con la

implementacion de
charlas 'y  medios
impresos para una
mejor  atencién y
entendimiento del
mismo

forma directa sera lo
mas conveniente, pero
con ayuda de medios
impresos

para una

mejor comprensién

Nota: Referencia de la tabla de las entrevistas 1,2 y 3 realizada al Personal Directivo de SERVIPROM

en el aflo 2022
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Analisis de la pregunta Nro. 1

Analizando la primera pregunta, se pudo evidenciar que ha tenido
inconvenientes en su estructura organizacional tanto con la delegacién de funciones
de su personal como el incumplimiento de las horas laborables, es asi que por este tipo
de inconvenientes le ha tocado improvisar con otros galenos para la atencion de sus

clientes.

Anélisis de la pregunta Nro. 2

En base a la interrogante opinan que es importante la implementacién de un
programa de un modelo organizacional la cual nos ayudaria al manejo eficaz y
organizado del personal y asi mantener un ambiente correcto con todos los empleados

de la empresa.

Andlisis de la pregunta Nro. 3

En lo que respecta sobre la importancia que tiene la implementacién de un
modelo organizacional y los puntos de vista de las personas que han hablado sobre
este tema manifiestan qué es un programa excelente dentro de las empresas ya que

ayuda a la organizacién y crecimiento de las mismas

Analisis de la pregunta Nro. 4

Por otra parte, estd de acuerdo con las actualizaciones frecuentes de la
estructura y modelos organizacionales ya que se puede ir valorizando y atendiendo las
opiniones y problemas de cada uno de ellos con la finalidad que nos ayuden en la
interaccidn y organizacién dentro de la misma, cabe recalcar que una buena estructura
organizacional es beneficioso para el orden y delegacién de funciones a cada uno de

los colaboradores de la organizacion.
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Analisis de la pregunta Nro. 5

En lo que se refiere a la implementacion de estos modelos es muy necesario
implementar en las empresas ya que nos ayudaria en la interaccion y organizacion

dentro de la misma y asi mismo en el manejo e interaccion con los empleados.

Andlisis de la pregunta Nro. 6

En lo referente a la importancia concordaron que es muy importante el
programa en mencion ya que seria de gran ayuda para el desarrollo y crecimiento de
la empresa y Por ende La interrelacion entre los directivos y los empleados para poder

organizar de manera adecuada las funciones de los mismos.

Analisis de la pregunta Nro. 7

De acuerdo a la interrogante consideran que es factible realizar la socializacion
con el equipo de trabajo para la implementacion del programa de Gestion de Talento
humano a través de un Modelo Organizacional ya que a los empleados les interesara
saber los cambios que se estan llevando en la empresa por lo tanto es de gran ayuda

estos modelos organizacionales para el crecimiento de la organizacion,

Analisis de la pregunta Nro. 8

Por otra parte, les gustaria que se implementen o se reorganice las areas
existentes amplidndolas y con delegaciones de funciones especificas en cada una de
ellas para un mejor desempefio de cada uno de los colaboradores, luego que se realice
la implementacion del programa de gestion de Talento humano a través de un modelo

organizacional adecuado para misma.
Analisis de la pregunta Nro. 9
Por ultimo, en base al medio de comunicacion para difusion del mismo opinan

que la mejor manera de hacer conocer para su mejor comprensioén es de forma

presencial acompafiada de medios impresos para mayor comprension del tema a tratar.
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ANALISIS DE RESULTADOS

9.3 ENCUESTA

La dindmica realizada para la obtencion de informacion mediante las encuestas
se la llevo a cabo con cada uno de los directivos y colaboradores del Centro de
Especialidades Médicas, las mismas que se realizaron de manera presencial, utilizando
material impreso con las preguntas formuladas con anterioridad y plasmadas para el
Ilenado en base a las respuestas de cada uno de los integrantes de la empresa el cual
nos dio muy buenos resultados, sirviéndonos de mucho la informacion recabada para
iniciar con el desarrollo de nuestro programa de gestion de talento humano a

implementar.
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Tabulacion de resultados

Pregunta: Edad

Tabla 4.
Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 21 afios 1 5%
22 a 30 afios 5 25%
31 a 40 afios 4 20%
41 a 50 afios 1 5%
50 0 mas afios 9 45%
Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la encuesta realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio 2022

Figura 8
Edad

Edad

B Menos de 21 afios B 22 a 30 afios M 31 a 40 afios 1 41 a 50 aifios M 50 o mas afos

Nota: Referencia a la figura de la encuesta realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022



Pregunta: Género
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Tabla 5.

Género
Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 12 60%
Femenino 8 40%
Otros 0 0%
Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de género realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio 2022

Figura 9.

Género

Genero

B Masculino HFemenino M Otros

Nota: Referencia a la figura de género realizada a los colaboradores de SERVIPEOM en el afio 2022



49

Pregunta: Nivel de Educacion

Tabla 6. Nivel de educacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 1 5%
Tecnolodgico 2 10%
Universitario 9 45%
Maestria 2 10%
Doctorado 6 30%
Ninguno 0 0%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de nivel de educacion realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el
afo 2022

Figura 10. Nivel de educacion

Nivel de Educacion
Ningactallerato

0% 5% Tecnoldgico
Doctorado 10%
30% "
Maestria
10% Universitario

45%

m Bachillerato = Tecnoldgico = Universitario = Maestria ® Doctorado = Ninguno

Nota: Referencia a la figura de nivel de educacion realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el
afio 2022

Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Centro de especialidades
médicas(SERVIPROM) el 45% registra que tiene estudios universitarios, un 30%
registra que tiene un nivel de formacion con un doctorado, un 10% registra que tienen
maestrias al igual que un 10% se registran con una formacion tecnoldgica, un 5%

consta que tiene bachillerato y un 0% que no tienen ningun tipo de estudios.

Anélisis cualitativo

Casi la mitad del personal que labora en el Centro de especialidades
médicas(SERVIPROM) tiene una formacion académica universitaria por lo que se
puede evidenciar que la organizacion brinda los servicios con personal capacitado y
preparado, asi mismo mas de una cuarta parte de los profesionales tienen un doctorado
dando asi un realce y prestigio a la empresa, al igual en una minima parte tenemos
profesionales con maestrias tecnologias y bachillerato que colaboran en el crecimiento

de la misma.
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Pregunta: Departamento o area que pertenece

Tabla 7.

Departamento o area que pertenece

Variable Frecuencia Porcentaje
Administrativa 4 20%
Médica 16 80%

Otros 0 0%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de nivel del departamento al que pertenece realizada a los colaboradores de
SERVIPROM en el afio 2022

Figura 11.

Departamento o area que pertenece

Departamento o drea que pertenece

B Administrativa B Médica ® Otros

Nota: Referencia a la figura del departamento al que pertenece realizada a los colaboradores de
SERVIPROM en el afio 2022

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la empresa SERVIPROM se
puede evidenciar que el 80% labora en el area médica, asi mismo un 20% del personal
corresponde al departamento administrativo obteniendo un 100% del personal

encuestado.

Anélisis cualitativo

Podemos evidenciar que la mayoria del personal pertenece al &rea médica, cabe
recalcar que coinciden los resultados ya que estamos recabando la informacion de un
Centro de especialidades médicas y en un porcentaje menor realizan las funciones en
el departamento administrativo ocupandose de funcionamiento y tramites de ley que

toda empresa tiene que tener implementado.
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Pregunta: Tiempo de empleabilidad

Tabla 8. Tiempo de empleabilidad

Variable Frecuencia Porcentaje
1 a 11 meses 6 30%

1 a2 afios 8 40%

3 a4 afios 4 20%

5 afios 0 mas 2 10%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de tiempo de empleabilidad realizada a los colaboradores de SERVIPROM
en el afio 2022
Figura 12

Tiempo de empleabilidad

Tiempo de empleabilidad

10%

20%

40%

m 12311 meses 1a2afios 3 a4 anos 5 aflos 0 mas

Nota: Referencia a la figura del tiempo de empleabilidad realizada a los colaboradores de SERVIPROM
en el afio 2022

Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en la empresa SERVIPROM
tenemos que un 40% de su personal se encuentran funciones por el lapso de 2 afios,
un 30% se encuentran laborando en el rango de 1 a 11 meses, un 20% con una

antigtiedad de 3 a 4 afios y un 10% con 5 afios a méas de trabajo dentro de la empresa.

Anélisis cualitativo

En base a las encuestas tabuladas podemos evidenciar que casi la mitad del
personal ha venido laborando en la empresa por el lapso de 1 a 2 afios, es decir que es
notable que los profesionales han tenido una buena acogida en sus labores, por otro
lado, existe mas de una cuarta parte de profesionales de la salud que estan laborando
en el lapso de 1 a 11 meses; casi una cuarta parte de los colaboradores de la empresa
ya mantiene una relacion laboral dentro de la organizacion por el tiempo de 3 a 4 afios,
organizandose y formado un equipo completo y consolidado y por ultimo el personal

fundador de la empresa mantienen una antigliedad de 5 afios.
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Pregunta 1: ¢ Conoce usted a que se refieren los Modelos Organizacionales dentro

de una empresa?

Tabla 9. ¢Conoce usted a que se refieren los Modelos Organizacionales?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 7 35%

No 13 65%

Tal vez 0 0%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 1 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Figura 13. ;Conoce usted a que se refieren los Modelos Organizacionales?

A que se refieren
Tal vez

0%

Si
35%

No
65%

ESi ENo HTalvez

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 1 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que se encuentra laborando en el Centro de
especialidades médicas (SERVIPROM) el 65% indica que no conocen a que se
refieren los modelos organizacionales un 35% afirman que si conocen y nulo 0% con

la variable talvez.
Andlisis cualitativo

Un namero significativo del Centro de especialidades médicas (SERVIPROM)
manifiesta no conocer de los modelos organizacionales por lo tanto es factible la
investigaciéon que permita fortalecer los procesos organizacionales y de esta manera
aportar con informacién y técnicas para una buena organizacion dentro de la misma.
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Pregunta 2: ¢ Conoce usted si la empresa tiene implementado alguna estructura o

modelo Organizacional?

Tabla 10. ¢Conoce usted la implementacion de alguna estructura o modelo Organizacional?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 20 100%

Tal vez 0 0%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 2 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Figura 14.

¢ Conoce usted la implementacién de alguna estructura o modelo Organizacional?

Implementacién de alguna estructura o modelo
Organizacional

mSi = No =Talvez

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 2 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que se encuentra laborando en el Centro de
especialidades médicas (SERVIPROM) el 100% indican que desconocen si existe una
estructura o modelo organizacional dentro de la empresa, un 0% con la variable Sl'y
nulo 0% con la variable talvez.

Andlisis cualitativo

Un namero significativo del Centro de especialidades médicas (SERVIPROM)
manifiesta no conocer de los modelos organizacionales por lo tanto es factible la
investigacion que permita fortalecer los procesos organizacionales y de esta manera

aportar con informacién y técnicas para una buena organizacion dentro de la misma.
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Pregunta 3: ¢ Tiene conocimiento sobre los beneficios de la implementacion de un

Modelo Organizacional en la empresa?

Tabla 11.

¢ Tiene conocimiento sobre los beneficios?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 50%

No 9 45%

Tal vez 1 5%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 3 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Figura 15.

¢ Tiene conocimiento sobre los beneficios?

Beneficios

50

HSi mNo mTalvez

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 3 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que se encuentra laborando en el Centro de
especialidades médicas (SERVIPROM) el 50% indican conocer sobre los beneficios
de la implementacion de un Modelo Organizacional en la empresa, un 45%

desconocen del tema 'y con 1% con la variable talvez.

Analisis cualitativo

La mitad de los colaboradores del Centro de especialidades médicas
(SERVIPROM) manifiestan conocer sobre los beneficios de la implementacion de un
Modelo Organizacional en la empresa por tal motivo debemos realizar las respectivas
socializaciones con el personal restante y asi poder lograr que todos los colaboradores
tengan conocimiento de la importancia que conlleva la implementacion de un modelo

organizacional dentro de la empresa.
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Pregunta 4: ¢ Cree usted que la empresa lleva un plan de Manejo Organizacional

con su personal?

Tabla 12.

¢ Cree usted que la empresa lleva un plan de Manejo Organizacional?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 4 20%

No 15 75%

Tal vez 1 5%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 4 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Figura 16.

¢Cree usted que la empresa lleva un plan de Manejo Organizacional?

Plan de Manejo Organizacional?

ESi ENo HTalvez

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 4 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que se encuentra laborando en el Centro de
especialidades médicas (SERVIPROM) el 75% no cree que la empresa lleve un plan
de manejo organizacional con su personal, un 20% escogieron la variable Si y con 5%

la variable talvez.

Analisis cualitativo

Un namero significativo del Centro de especialidades médicas (SERVIPROM)
cree que la empresa no lleva un plan de manejo organizacional con su personal,
pudiendo provocar ineficiencias, baja motivacion y moral, decisiones tardias e
inadecuadas, conflictos, aumento de costos, mala comunicacion y falta de desarrollo.
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Pregunta 5 ¢Le gustaria que la empresa aplique un programa de modelos

organizacionales para su mejor organizacion?

Tabla 13.

¢Le gustaria la aplicacién del programa en la empresa?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%

No 0 0%

Tal vez 0 0%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 5 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Figura 17.

¢Le gustaria la aplicacién del programa en la empresa?

Aplicacion del programa en la empresa?

0%

100%

ESi mNo mTalvez

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 5 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que se encuentra laborando en el Centro de
especialidades médicas (SERVIPROM) a todos los colaboradores les gustaria que la
empresa apliqgue un programa de modelos organizacionales para su mejor

organizacion, y con un 0% las variables Sl 'y Talvez.

Analisis cualitativo

Todo el personal del Centro de especialidades médicas (SERVIPROM) les
gustaria que la empresa aplique un programa de modelos organizacionales para su
mejor organizacion por lo tanto se podra realizar el proceso de analisis y cambios
dentro de la empresa para mejorar la efectividad, las habilidades, rendimiento y
conocimiento, tanto individual como colectivo, para hacer frente a los retos, proyectos

y problemas que se presenten y resolverlos de una manera positiva.
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Pregunta 6 ¢Piensa usted que es necesario una difusion de la estructura

organizacional de la empresa?

Tabla 14.

¢Piensa usted que es necesario una difusién de la estructura organizacional?
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 16 67%
No 4 16%
Tal vez 4 17%
Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 6 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Figura 18.

¢Piensa usted que es necesario una difusion de la estructura organizacional?

Difusidn de la estructura organizacional ?

ESi ENo HTalvez

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 6 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que se encuentra laborando en el Centro de
especialidades médicas (SERVIPROM) el 67% piensan que es necesario una difusion
de la estructura organizacional de la empresa, un 17% con la variable talvez y con 16%

la variable NO.

Andlisis cualitativo

Un numero significativo del Centro de especialidades médicas (SERVIPROM)
piensan que es necesario una difusion de la estructura organizacional de la empresa,
por tal motivo se deberia coordinar con los directivos de la organizacion la respectiva
transmision de los nuevos cambios a implementarse para un mejor desenvolvimiento

y conocimiento de todos los colaboradores.



58

Pregunta 7 ¢A su parecer cada que tiempo le gustaria conocer los modelos

organizacionales implementados en la empresa?
Tabla 15.

¢Cada que tiempo le gustaria conocer los modelos organizacionales?

Variable Frecuencia Porcentaje
Trimestral 1 5%
Semestral 5 25%
Anual 12 60%

Cada 2 afios 0 mas 2 10%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 7 realizada a los colaboradores de SERVIPROM EN EL 2022
Figura 19.

¢Cada que tiempo le gustaria conocer los modelos organizacionales?

Conocer los modelos organizacionales

109
25%

60%

B Trimestral M Semestral Anual Cada 2 aflos 0 mas

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 7 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que se encuentra laborando en el Centro de
especialidades médicas (SERVIPROM) el 60% indican que les gustaria una vez al afio
que se les informe sobre los modelos organizacionales implementados en la
organizacion, un 25% desea que se le informe cada 6 meses, asi mismo un 10% opina
que se debe hacer conocer la informacion cada dos afios 0 mas y un 5% estaria de
acuerdo que se le informe cada 3 meses.

Analisis cualitativo

Un ntmero significativo del Centro de especialidades médicas (SERVIPROM)
opinan que les gustaria que una vez al afio se les haga conocer los modelos
organizacionales implementados en la empresa por lo que se puede evidenciar que
desearian cada afio que se lleven a cabo las actualizaciones respectivas y se les indique
los cambios implementados para una mejor organizacion es necesario una difusion de

la estructura organizacional de la empresa.
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Pregunta 8 ¢ Sabia usted que la implantacién de un modelo organizacional acorde
a la empresa ayudaria al desenvolvimiento del personal de la misma?

Tabla 16.

¢Sabia usted que la implantacién de un modelo organizacional?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 9 45%

No 11 55%

Tal vez 0 0%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 8 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Figura 20.
¢Sabia usted que la implantacién de un modelo organizacional?

Implantaciéon de un modelo organizacional

ESi ENo HTalvez

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 8 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que se encuentra laborando en el Centro de
especialidades médicas (SERVIPROM) el 65% indican que no sabian que la
implantacion de un modelo organizacional acorde a la empresa ayudaria al
desenvolvimiento del personal de la misma, un 45% respondié que si conocia sobre la
importancia de este tema y un 0% se inclino por la variable talvez.

Anélisis cualitativo

Un numero significativo del Centro de especialidades médicas (SERVIPROM)
indican que desconocian que la implantacion de un modelo organizacional acorde a la
empresa ayudaria al desenvolvimiento del personal de la misma, por tal razon es
necesario brindar la informacién adecuada a todo el personal acerca del programa a
implementarse en la empresa y asi puedan ir asimilando los cambios que pudieran

realizarse en el funcionamiento de la misma.
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Pregunta 9 ¢Considera usted que al momento de implementar un modelo
organizacional dentro de la empresa se tienen que recabar las opiniones del
personal que trabaja en la misma?

Tabla 17.

¢Considera usted que al implementar un modelo organizacional se tienen que recabar las opiniones
del personal que trabaja en la misma?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%

No 0 0%

Tal vez 0 0%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 9 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Figura 21.

¢Considera usted que al implementar un modelo organizacional se tienen que recabar las opiniones
del personal que trabaja en la misma?

Opiniones del personal que trabaja en la misma

ESi mNo mTalvez

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 9 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que se encuentra laborando en el Centro de
especialidades médicas (SERVIPROM) el 100% indican que es necesario al momento
de implementar un modelo organizacional dentro de la empresa se tienen que recabar
las opiniones del personal que trabaja en la misma, por ende, el 0% obtuvo las
variables No y talvez.

Andlisis cualitativo

Podemos analizar que la totalidad del personal que labora en el Centro de
especialidades medicas (SERVIPROM) indican que es necesario al momento de
implementar un modelo organizacional dentro de la empresa se tienen que recabar las
opiniones del personal que trabaja en la misma, con la finalidad de que los directivos
al momento de realizar los respectivos cambios en la estructura organizacional puedan

acoplarse en base a las sugerencias de sus colaboradores.



61

Pregunta 10 ¢Le gustaria a usted que el Centro de Especialidades Médicas
(SERVIPROM) exponga en un lugar visible el organigrama estructural de la
misma?
Tabla 18.

¢Le gustaria a usted que (SERVIPROM) exponga en un lugar visible el organigrama estructural?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 17 85%

No 1 5%

Tal vez 2 10%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 10 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Figura 22.

¢Le gustaria a usted que (SERVIPROM) exponga en un lugar visible el organigrama estructural?

Exponer en un lugar visible el organigrama
estructural

85%

mSi No m Tal vez

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 10 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado un 85% les gustaria que el Centro de
Especialidades Médicas (SERVIPROM) exponga en un lugar visible el organigrama
estructural de la misma, un 10% se inclin6 por la variable talvez y un 5% escogio la

opcién NO.

Anélisis cualitativo

Un numero significativo de (SERVIPROM) indican que les gustaria que se
exponga el organigrama estructural en un lugar visible con la finalidad de dar a
conocer a todo el personal la funcion que desempefian, ya que es importante contar
con este documento porque organiza la empresa de manera jerarquica, permitiendo
delimitar los roles de cada empleado, lo que a la larga se convierte en ahorro de tiempo,

efectividad y en el cumplimiento de metas y objetivos mediante un trabajo en equipo.
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Pregunta 11 ¢Usted cree que es factible la implementacion de un programa de

modelos organizacionales dentro de la empresa?

Tabla 19.

¢ Cree que es factible la implementacion de un programa de modelos organizacionales?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 18 90%

No 0 0%

Tal vez 2 10%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 11 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Figura 23.

¢ Cree que es factible la implementacién de un programa de modelos organizacionales?

Es factible la implementacion de un
programa de modelos organizacionales

90%

HSi mNo mTalvez

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 11 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado un 90% cree que es factible la
implementacién de un programa de modelos organizacionales dentro de la empresa
(SERVIPROM), un 10% se inclind por la variable talvez y un 0% escogié la opcion
No.

Analisis cualitativo

Un ntmero significativo del Centro de especialidades médicas (SERVIPROM)
indican que es factible la implementacion de un programa de modelos
organizacionales dentro de la empresa (SERVIPROM), con el objetivo de la
implementacion de una estructura organizacional junto con manuales funcionales que
serviran de guia para desarrollar de mejor manera las funciones de cada cargo y

apropiar un buen clima laboral de la empresa.
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Pregunta 12 ¢Cual de estos elementos cree usted que es necesario se considere
para la aplicacion de un programa de un modelo organizacional a implementarse

en el Centro de Especialidades Médicas?
Tabla 20.

¢Cual de estos elementos cree usted que es necesario?

Variable Frecuencia Porcentaje
Sistemas de planificacion y 5 25%
control

Filosofia empresarial 1 5%
Manual de informacion 8 40%
Formalizacion del 2 10%
comportamiento

Organigrama estructural 2 10%
Especializacion del cargo 2 10%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 12 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el 2022
Figura 24.

¢ Cuadl de estos elementos cree usted que es necesario?

Elementos necesarios

10%
0% 25%

H Sistemas de planificacidon y control M Filosofia empresarial
Manual de informacién Formalizacién del comportamiento

B Organigrama estructural M Especializacién del cargo

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 12 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el 2022
Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado un 40% se inclind por que se implemente
manuales de informacion, un 25% indico que le gustaria que se consideren los sistemas
de planificacion y control, en partes iguales con un 10% escogieron las variables
formalizacion del comportamiento, especializacion del cargo y organigrama
estructural, asi mismo un 5% se inclino por la filosofia empresarial.

Andlisis cualitativo

Un numero significativo de (SERVIPROM) indicaron que les gustaria se
implemente manuales de informacion dentro del programa a ejecutarse en la empresa

ya que los mismos son una herramienta vital para las organizaciones.
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Pregunta 13 ¢Piensa usted que al implementar una estructura organizacional
dentro de la empresa facilitara el manejo de la organizacién entre los empleados
y directivos?

Tabla 21.

¢Piensa usted que al implementar una estructura organizacional dentro de la empresa facilitara el
manejo de la organizacion?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 18 90%

No 2 10%

Tal vez 0 0%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 13 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Figura 25.
¢Piensa usted que al implementar una estructura organizacional dentro de la empresa facilitara el

manejo de la organizacion?

una estructura organizacional dentro de la empresa
facilitara el manejo de la organizacion

90%

ESi ENo MTalvez

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 13 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado un 90% cree que implementar una
estructura organizacional dentro de la empresa facilitara el manejo de la organizacion
entre los empleados y directivos, un 10% se inclind por la variable talvez y un 0%

escogid la opcion No.

Andlisis cualitativo

Un numero significativo del Centro de especialidades médicas (SERVIPROM)
indican que implementar una estructura organizacional dentro de la empresa facilitara
el manejo de la organizacion entre los empleados y directivos, de tal manera que una
estructura organizativa es fundamental para que todos los colaboradores entiendan
coémo funciona la organizacion. Con la cadena de mandos clara, los empleados ganan

en seguridad y mejora la orientacion de los recién incorporados a la empresa.
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Pregunta 14 ¢;Considera usted que al implementar un programa de un modelo
Organizacional en el Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM) seria de

gran ayuda para el buen funcionamiento de la empresa?

Tabla 22.

¢Considera usted que al implementar un programa de un modelo Organizacional seria de gran ayuda
para el buen funcionamiento de la empresa?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 19 95%

No 0 0%

Tal vez 1 5%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 14 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Figura 26.
¢Considera usted que al implementar un programa de un modelo Organizacional seria de gran ayuda

para el buen funcionamiento de la empresa?

Un modelo Organizacional seria de gran ayuda
para el buen funcionamiento de la empresa

ESi ENo HTalvez

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 14 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el afio
2022

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado un 95% indica que implementar un
programa de un modelo Organizacional en el Centro de Especialidades Médicas
(SERVIPROM) seria de gran ayuda para el buen funcionamiento de la empresa, un

5% se inclind por la variable talvez y un 0% escogi6 la opcion No.

Analisis cualitativo

Un namero significativo de (SERVIPROM) indica que implementar un
programa de un modelo Organizacional seria de gran ayuda para el buen
funcionamiento de la empresa, al igual que es un factor altamente importante en las

organizaciones ya que permite formalizar los procedimientos dentro de la misma.
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Pregunta 15 ¢(Por qué medio de comunicacion le gusta gustaria conocer la
propuesta de implementacion Programa de Gestion de Talento Humano A
Través De Un Modelo Organizacional Para El Centro De Especialidades Médicas

(SERVIPROM)?
Tabla 23.

¢Por qué medio de comunicacion le gusta gustaria conocer la propuesta?

Variable Frecuencia Porcentaje
Personalizado 5 25%
Virtual 0 0%

Redes sociales 2 50%
Medios impresos 10 10%
Presencial 3 15%

Total 20 100%

Nota: Referencia a la tabla de la Pregunta 15 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el 2022
Figura 27.

¢Por qué medio de comunicacion le gusta gustaria conocer la propuesta?

Medio de comunicacidn para la propuesta

e -

M Personalizado M Virtual ® Redes sociales = Medios impresos M Presencial

Nota: Referencia a la figura de la pregunta 15 realizada a los colaboradores de SERVIPROM en el 2022
Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado un 50% indica que le gustaria conocer la
propuesta del Programa por medios impresos, un 25% indico que le gustaria conocer
el programa de forma personalizada, un 15% de forma presencial, un 10% por medio
de las redes sociales y un 0% de forma virtual.

Analisis cualitativo

Un namero significativo de (SERVIPROM) indicaron que le gustaria conocer
la propuesta de implementacion Programa de Gestion de Talento Humano A través de
un Modelo Organizacional para el Centro De Especialidades Médicas (SERVIPROM)
por medios impresos es por ende que los medios impresos generan confianza, la
sensacion de tener alguna informacion impresa otorga una mayor legitimidad tanto del

mensaje que viene como de la propuesta a implementarse.
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10 PROPUESTA DE ACCION

10.1 INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad proponer la creacion de un programa
de Gestion de Talento Humano a través de un modelo organizacional, lo cual ayudara
a brindar un orden a la empresa con la intencion de seguir una determinada direccion,
ademas diferenciar tareas por areas o departamentos y asignar a los profesionales que
seran responsables de cada segmento.

Ademas, cabe recalcar que el presente modelo o estructura organizacional es
clave porque determina qué individuos pueden participar en la toma de decisiones y
hasta qué medida sus opiniones y puntos de vida van a modelar las acciones de la

empresa.

Como cada organizacion es diferente y aspira a unos objetivos variados, el
modelo organizacional ideal dependerd mucho de la naturaleza de la empresa, su

contexto, necesidades, aspiraciones y adversidades por las que esté pasando.

Por tal motivo es muy necesario que la organizacién cuente con una imagen o
un diagrama que represente el funcionamiento de la organizacion. Asi mismo es de
gran importancia la representacion de un conjunto de componentes de un proceso,

sistema o area de la organizacion.

Por lo tanto, la importancia de una estructura o modelo organizacional es la
manera en que la unidad administrativa encargada del personal interactda con sus
partes interesadas se organiza y ejecuta estas actividades encaminadas a satisfacer los
requerimientos establecidos como un sistema de papeles que han de desarrollar los
miembros de la empresa para trabajar juntos de forma Optima y que se alcancen las
metas fijadas en la planificacion, por tal motivo el fortalecimiento de la organizacion.
La clave esta en que todos sus integrantes tomen conciencia de los problemas comunes

y se entreguen al maximo a la empresa.
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10.2 PRESENTACION

Es indispensable que las organizaciones grandes y pequefias cuenten con un
programa de un modelo organizacional ya que ayudaria a la empresa a tener una clara
estructura organizacional que se beneficiaran al tener establecida la cantidad de
recurso humano que requieren para poder llevar a cabo sus funciones, tener
delimitadas las responsabilidades y los responsables de cada area o proceso, asi como

sus superiores y lograr que la empresa sea mas eficiente.

En el ambito organizacional el Centro de especialidades Médicas
(SERVIPROM), esto se reflejard con la creacion de una estructura organizacional
establecida con organigramas, manuales basados en los principios de la organizacion.
Dicha estructura tiene como una de sus principales metas la creacion y el
mantenimiento la misma con el fin de generar condiciones Gptimas para una operacion

eficiente, con la que se alcancen los objetivos establecidos por la planificacion.

En el ambito econémico, al contar con un programa de Gestion de Talento
Humano a través de un modelo organizacional, la empresa acortara gastos que puedan
generarse por no mantener un modelo organizacional adecuado y acorde a las
funciones de la empresa ya que dicha estructura organizativa al implantarse de esta
forma con un marco general donde se establecen las funciones que cumplen los
colaboradores de la empresa, constituyéndose como la base para fijar procedimientos
y rutinas en el trabajo diario. Estos se concretan y complementan con instrumentos
adicionales como la planificacion y el liderazgo y, en la practica, con las actividades

de los implicados.

Los resultados que brinda este proyecto es de garantizar un modelo o estructura
organizacional que nos permita realizar en lo posible la delegacion de funciones y
responsabilidades, en consecuencia, solo cuando estas han sido asignadas y se ha
creado un sistema de direccidn, es posible comprobar si lo ejecutado se ajusta con lo
previsto a través del sistema de control, con lo cual se genera el engranaje del proceso
administrativo. Organizar al Centro de especialidades médicas (SERVIPROM)

consiste, mayormente, en asignar un trabajo especifico, y una responsabilidad
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derivada de este, a cada una de las personas que la conforman, seguin su competencia,

con un objetivo o propdsito particular.

Figura 28

Estrategias

IDEA
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Nota: Referencia a la figura de las estrategias para la estructura de modelo de gestion dentro de la

Propuesta de Accion.

10.3 BENEFICIARIOS

Los beneficiarios estdn enfocados directamente a los colaboradores que
conforman el Centro de especialidades Médicas (SERVIPROM) del Cantén Zamora,

puesto que se beneficiaran al contar con un programa de Gestion de Talento Humano

a través de un modelo organizacional.



Tabla 24.

Beneficiarios
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Tipo de
beneficiarios

A quien esta
dirigido

Resultado

Alcance

Directo

Colaboradores  del
Centro de
especialidades
Médicas
(SERVIPROM)

Este programa
permitird la maxima
especializacion de los
departamentos, los
equipos se convierten
en verdaderos
profesionales
Favorece la
comunicacion dentro
de los mismos vy
disminuye la presion
sobre los empleados.
La profesionalizacion
de los equipos crece
exponencialmente, asi
como la motivacion de
los mismos.

La comunicacion
interna  también se
agiliza y la
colaboracion se
promociona.

Se asegura una vision
fresca e innovadora en
muchos ambitos,
ademaés de un grado de
especializacion  muy
alto.

Tener metas y
objetivos alcanzables
es el primer paso para
que una empresa
comience a planificar
sus acciones

20 colaboradores del
Centro de
especialidades
Médicas
(SERVIPROM)

Indirecto

Ciudadania del

Canton y Provincia
de Zamora

Chinchipe

Otorga un servicio de
calidad,
profesionalismo y
eficiencia al cliente.
Optimizacion de los
recursos econémicos.
Flexibilidad para
responder al cambio.

Mejoras  constantes
para una  mejor
atencion a los
usuarios.

Mejora en la

comunicacion y en las
relaciones entre las
personas y la
organizacion.

25.510 habitantes
del Cantén Zamora

Nota: Referencia a la tabla de beneficios de un Programa de Gestion de Talento Humano para
SERVIPROM para el afio 2022



10.4 ESTRUCTURA

Figura 29.

Estructura

¢

Evaluacion del
manejo de la
gestion de talento
humano en la
empresa

FIJAR
OBJETIVOS e

Objetivos que se
pretende  conseguir
en el programa de
gestion de talento
humano

PLANIFICACION DE
LA PROPUESTA

Analizar la
informacion para la
propuesta
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DESARROLLO
DE LA
PROPUESTA

Por medio de ll/'"
diferentes

actividades
Estrateglas

SOCIALIZACION DEL
PROGRAMA

Informar a todos ’x
los 1

colaboradores
de las diferentes
areas el
programa  de
gestion de
Talento humano

Nota: Referencia de la figura el flujo de procesos para la creacion de un programa de Gestién de
Talento Humano para SERVIPROM en el afio 2022



10.5 DOCUMENTO

SERVIPROM

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

‘. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
. SU DAM ERICANO TECNOLOGIA SUPERICR

oy goets o Tolordes

Programa de Gestion de Talento Humano a través de un
modelo organizacional para el centro de especialidades
medicas (SERVIPROM) en el canton Zamora provincia de
Zamora Chinchipe para el ano 2022.
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“PROGRAMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO A
TRAVES DE UN MODELO ORGANIZACIONAL PARA EL
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS (SERVIPROM) EN
EL CANTON ZAMORA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE
PARA EL ANO 2022~
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

Figura 30.

Logo de la empresa

SERVIPROM

CENTRC DE ESPFECIALIDADES MEDICGAS

T e 5. mastgiee. i
MEJORANDO CADA DIA ‘
L

Nota: Referencia a la figura del logo de SERVIPROM

El centro de especialidades médicas (SERVIPROM), es una empresa que
presta sus servicios en el Canton Zamora, asi como también en la region sur del pais,
ofreciendo multiples servicios, como la revision médica de varios profesionales en
las diferentes areas de atencidn especializada, se caracteriza por ser una organizacion
proyectada al servicio y bienestar del cliente creando un ambiente de confianza y
seguridad para las personas que utilizan los servicios prestados por la misma., donde
sus directivos y socios buscan dia a dia el adelanto y progreso de la empresa dando su

mejor esfuerzo y contingente en cada una de las actividades.

Actualmente se encuentran en la actualizacion de equipos y sistemas para un
servicio técnicamente actualizado y por ende se genera la ampliacion de areas médicas

a servicio de la comunidad zamorana.
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Misién

Su mision se centra en proporcionar con un enfoque ético, cientifico y de
investigacion, servicios de Atencion Médica, Asesoria y Capacitacion en el area de la
Medicina, Laboratorio Clinico, Seguridad y Salud en el Trabajo, para conservar y
mantener la integridad de los pacientes; de tal manera poder coadyuvar a las empresas
en la disminucion de los costos derivados, de los accidentes y enfermedades de trabajo,

asi como en el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la normatividad laboral.

Vision

Su vision es ser la empresa de atencién médica, asesoria de salud y seguridad
ocupacional en el trabajo, que aporte de la mejor manera al cuidado e integridad de las
personas y poder satisfacer de manera eficaz y eficiente las necesidades de cuidado de
salud de la comunidad brindando a toda la comunidad la mejor atencion medica basada

en la evidencia cientifica y contenido ético, acompariando al paciente y su familia.

Valores

Vocacion de servicio. - Virtud que radica en el alma y comprende el compromiso,
pasion y espiritu de entrega hacia la actividad o atribucion que se debe desarrollar.
Préctica constante que permite involucrarse en el trabajo para hacer mas y mejor las

COsas.

Responsabilidad. - Es un valor que esta en la conciencia de la persona que estudia la
Etica sobre la base de la moral. Puesto en préctica, se establece la magnitud de dichas
acciones y de cémo afrontarlas de la manera mas positiva e integral para ayudar en un

futuro.
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Lealtad. - radica en obtener el maximo rendimiento y talento de los empleados a partir
de la alineacion de objetivos personales y profesionales de los trabajadores con el

desarrollo de la empresa.

Trabajo en equipo. - Es el trabajo hecho por un grupo de personas, donde todos tienen
un objetivo en comun. Para que se considere trabajo en equipo o cooperativo, el
trabajo debe tener una estructura organizativa que favorezca la elaboracion conjunta

del trabajo y la solucion conjunta de problemas.



GLOSARIO DE TERMINOS
A

Administraciéon de recursos

humanos: es el proceso
administrativo  aplicado al
acrecentamiento y

conservacion del esfuerzo, las

experiencias, la

conocimientos, las habilidades,

etc. (Organizacion, 2015)

Analisis de puesto: estudio de
la complejidad del puesto en
sus partes que lo conforman, y
de las caracteristicas que una

persona debe cumplir para

desarrollarlo
(Chiavenato, 2009)
B

Beneficio: nos va a permitir

retener a los

colaboradores brindandoles el

mejor clima laboral. (Santana,

2022)
C

Capacitar:

personal para cierto tipo de
comportamiento o conducta
laboral, y brindar instruccion
especializada y préactica sobre

los diferentes procedimientos

de trabajo. (Continental, 2022)

Desempefio:

salud, los

normalmente.

mejores

preparar al

comportamiento del
trabajador encaminado al
logro de los
(Software, 2022)

E

objetivos.

Eficacia: indicador del
mayor logro de objetivos o
metas, por unidad de tiempo,

respecto de lo planeado y del

efecto deseado. (ESERP,
2022)

F
Formacion: proceso de

capacitacion de los recursos
humanos de una
organizacion.  Constituye
una inversion en capital
humano. (Gardey, 2008)

G
Grupo de trabajo de
jerarquizacién de puestos:
lo integran representantes de
los diferentes procesos de la
UCR, quienes, convocados
en consulta por el
responsable dentro de la
Oficina de

Humanos,

Recursos
emiten en
conjunto un criterio no
vinculante sobre la
jerarquizacion interna de los

puestos. (School, 2022)

O

Organigrama: es la
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representacion grafica de la
organizacion de una empresa
0 entidad, estableciendo las
principales dependencias y
relaciones existentes.
(PRESS, 2022)

T

Talento  Humano: es
aquella fuerza humana o
aquellos colaboradores que
influyen positivamente en el
rendimiento empresarial y en
la productividad decualquier

organizacion. (Santos, 2010)
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MARCO LEGAL

ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021-223

Que, el articulo 137 del citado Reglamento General determina que, para la
administracion del desarrollo institucional, las UATH tendran bajo su
responsabilidad el desarrollo, estructuracion y reestructuracion de las estructuras
institucionales y posicionales, en funcién de la mision, objetivos, procesos y
actividades de la organizacion y productos; y que, para el efecto, aplicaran la norma
para el disefio, redisefio e implementacion de las estructuras organizacionales que

emita el Ministerio del Trabajo;

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 501 de 22 de diciembre de
2018, establece: “El presente Decreto Ejecutivo tiene por objeto regular el proceso
de disefio institucional, el mismo que incluye la creacion, modificacion o la
supresion de las entidades e instancias de la Funcion Ejecutiva, asi como los
lineamientos para su correcta implementacion”;

Que, mediante Resolucion del Ministerio del Trabajo Nro. MRL-FI-2010-
000033, de 10 de marzo de 2010, publicado en Registro Oficial Suplemento Nro.
152 de 17 de marzo de 2010, se emitio el procedimiento a aplicarse en los procesos

de disefio, redisefio e implementacion de estructuras organizacionales.
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La situacion actual del Centro de especialidades médicas (SERVIPROM)
del canton Zamora en base a la aplicacion de las técnicas de observacion, encuesta
y entrevista pudimos evidenciar que la mayoria de sus colaboradores no tienen
conocimiento sobre la implementacion de modelos o estructuras organizacionales
dentro de la empresa, creando el desconocimiento de diversos temas y procesos por
lo cual no son ejecutados correctamente obteniendo como resultado pérdida de

tiempo y dinero.

Ademas, el no tener muy bien definida su estructura organizacional, existen
algunos inconvenientes que se generan con el control, manejo del personal,
distribucion de funciones y coordinacion de tareas en general afectando al
desempefio y productividad de los mismos y por ende un retraso en el cumplimiento
de sus metas de corto y largo plazo, las mismas que reflejan la buena o mala

administracion existente.

Asi mismo, por parte de los directivos se manifiesta que se tiene algunos
inconvenientes en la designacion de roles y funciones especificas para el buen
funcionamiento de la organizacién, por ende creen que es necesario la
implementacién de un modelo o estructura organizacional que fortalezca el
desempefio de sus colaboradores; cabe mencionar que la necesidad latente de estos
procesos podria ayudar al mejor funcionamiento tanto en la parte administrativa

como la de los profesionales médicos.

Por otro lado, con la implementacion de un modelo organizacional dentro
de la empresa ayudaria en la parte laboral de los colaboradores ya que desarrollarian
un coordinado manejo de funciones ya establecidas con nuevas e innovadoras
estrategias para aplicarlas con ellos y de esta manera conseguir un buen desempefio

y mayor productividad en las actividades encomendadas.

Finalmente, tanto directivos como colaboradores del Centro de
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especialidades médicas (SERVIPROM), consideran de gran importancia la

implementacion de este programa dentro del mismo, puesto que ayudaria al control,

organizaciony correcto desarrollo de procesos generando asi un buen clima laboral

y por ende una excelente imagen corporativa.

Tabla 25.

Ventajas y Desventajas del Programa de Gestion de Talento Humano

Programa de Gestién de Talento Humano a través de un modelo organizacional

Ventajas

Desventajas

Aumento de productividad, eficiencia y eficacia

en los colaboradores,

A los empleados les puede resultar aburrido
repetir la misma tarea una y otra vez, y perder el

entusiasmo con el tiempo.

Liderazgo por parte de sus directivos, los mismos
que generen un ambiente de confianza,

coordinacion y responsabilidad.

Si la estructura no se maneja bien, un empleado
puede desanimarse si se promueve sobre él a un

compafiero de menor rendimiento.

Su sencillez y claridad: cada empleado sabré a
golpe de vista quién es la persona encargada de
qué parte del programa le corresponde.

Una de las principales debilidades de la
estructura es el hecho de que puede haber una
cooperacion insuficiente entre los diferentes

departamentos y problemas de gestion.

Los equipos de trabajo se convierten en

verdaderos profesionales de lo que realizan.

La facilidad y la buena comunicacion interna, asi

como la transparencia,

Se asegura una visién fresca e innovadora en
muchos &mbitos, ademés de un grado de

especializacion muy alto.

Contribuye a tener una mayor eficiencia del

personal y de los grupos de trabajo.

Alinea los intereses de las personas y grupos de
acuerdo a areas funcionales y también procesos

productivos incrementando asi la motivacién

Eficiencia y productividad los empleados se

agrupan por sus conocimientos y habilidades,.

La jerarquia es clara y transparente. Esto reduce

el nimero de canales de comunicacion.

Esto aumenta la moral y la ética laboral, ya que

hay més seguridad laboral.

Conlleva a una mejor planificacion de las labores

y sistemas productivos.

Nota: Autores
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MATRIZ DEL PROGRAMA / CRONOGRAMA
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AREA A OBJETIVO INDICADORE META ACTIVIDADE TIEMP  MEDIO DE RESPONSABLE
INTERVENIR ESTATEGICO S S 0 VERIFICACION
ESTRUCTURA Plantear una Mejorar la Organizar el Clasificar las A corto Infografia de clasificacion Gerente
ORGANIZACIONA  estructura armonia cumplimiento areas de plazo de roles Jefe Administrativo y TH.
L organizacional organizacional.  de las desempefio
que genere  Cumplir los actividades laboral, asi
ordenen la roles de manera dentro de la como
empresa efectiva empresa. categorizar los
identificando vy puestos de
clasificando las trabajo
&reas de gestion.
Replanteamiento  Restructuracion  Reorganizar las  Identificar las A corto Organigrama Gerente
del organigrama organizacional areas de trabajo  areas plazo Jefe Administrativoy TH.
funcional de los puestos de y actualizar los  Jerarquizar los
trabajo puestos que puestos por
existen en la medio de un
organizacion replanteamiento
del organigrama
institucional
Definir las Estructurar la Establecer las Levantar la A corto Ficha técnica de puesto de Gerente
funciones de los ficha de funciones de informacién plazo trabajo Jefe Administrativoy TH.

colaboradores a
través de la
aplicacion de una
ficha de
levantamiento de
puestos

levantamiento
de puestos de
trabajo

los puestos

correspondiente
y estructurar la
ficha técnica
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IMAGEN Fortalecer la Difundir la Garantizar la Disedar A corto Infografia 'y  medios Gerente Jefe
CORPORATIVA Imagen informacion solidez de una mensajes claves plazo impresos Administrativoy TH.
Corporativade la correctay eficaz  imagen para la
empresa a través para de la corporativa bien promocion de la
de la difusién imagen consolidada con imagen
masiva de la corporativadela la finalidad de corporativa
filosofia empresa y asi permanecer con
empresarial dar una buena el paso del
percepcién a la tiempo, ya que
audiencia los clientes
progresivament
e se irdn
familiarizando
con esta
identidad.
Daraconocerlos Promover los Satisfacer las Disefiar un A corto Portafolio de servicios. Gerente
servicios que diferentes necesidades y portafolio de plazo Medios impresos Jefe Administrativoy TH
ofrece la servicios para expectativas del servicios que
empresa através conocimiento de publico ofrece la
un portafolio de nuestros objetivo. empresa
servicios. clientes.
Difundir la Impulsar a una Generar un Realizar un A corto Cronograma de difusion Gerente
. . correcta sentido de cronograma de plazo Medios impresos Jefe Administrativoy TH
informacion de .. " . . e Y
difusiébn de la pertinencia difusion con la
la empresa de empresa y sus hacia la finalidad de
. directrices tanto empresa.. socializar la
manera internay . : -
interna  como informacion
externa. externa. més relevante
de la empresa
INDUCCION Y Definir la Mayor Colaboradores Realizar un A corto Evidencias documentales,  Gerente
REINDUCCION informacion productividad comprometidos  programa de plazo Jefe Administrativoy TH
DEL PERSONAL principal laboral dentro con las induccion a la
(Resefia de la empresa. actividades empresa para su
histdrica, asignadas  en
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Filosofia
empresarial,
Objetivos
organizacionales

)

cada puesto de
trabajo

nuevos
colaboradores.

Definir Implementar Incremento de Establecer A corto Evidencias documentales Gerente
actividades de técnicas que colaboradores directrices que plazo Jefe Administrativoy TH
reinduccién para permitan motivados a orienten las
la empresa cumplir ejecutar actividades de
efectivamente eficientemente  reinduccion
las  objetivos sus funciones para los
establecidas establecidas colaboradores.
Seguimiento y Establecer Optimizar los Realizar un A corto Flujogramay medios Gerente
acompafiamiento  flujogramas de diferentes flujograma de plazo impresos Jefe Administrativoy TH
de los procesos de las procesos que procesos
colaboradores. diferentes areas realiza el
de la empresa Centro de
con el objetivo especialidades
de mejorar el médicas
compromiso de SERVIPROM
los
colaboradores
AMBIENTE Promover Aumentar  su Importancia de Realizar Acorto  Materiales para las Gerente
LABORAL actividades de sensacion de contar con un actividades de plazo actividades. Jefe Administrativoy TH.
fortalecimiento bienestar y ambiente fortalecimiento Medios impresos
de equipos de capacidad de laboral de trabajo de
trabajo. trabajar en adecuado equipo por
equipo. intermedio  de
salidas de
campo.
Establecer ~ un Promover la Establecer Disefiar un Acorto  Evidencias documentales, Jefe Administrativoy TH.
cronograma para union entre los vinculos de cronograma de plazo instrumentales ylo
determinar las miembros de la afecto y respeto fechas audiovisuales intrinsecos al
actividades organizacion. con todos los objetivo.
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sociales que
fortalezcan las
relaciones

interpersonales.

miembros de la
organizacion.

conmemorativa
s de la empresa

Definir
lineamientos de
comportamiento
para mejorar el
desempefio
laboral del
colaborador

Propiciar un
ambiente de
confianza
dentro de la
empresa para el
colaborador.

Generar un
ambiente de
trabajo positivo,
agradable y
estimulante.

Disefiar A corto
estrategias para plazo
mejorar el
desempefio

laboral

Evidencias
documentales

instrumentale
sylo
audiovisuales
intrinsecos al
objetivo.

Jefe
Administrativ
oy TH.

Nota: Referencia de la tabla de la Matriz del Programa de Gestidn de Talento Humano de los autores de investigacion en el afio 2022



ACTIVIDADES DE PROPUESTA DE ACCION

A continuacion, se plantean el desarrollo de las estrategias propuestas:

Area 1. Estructura Organizacional

Tabla 1.

Area de Intervencién 1

78

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Acciones
Estructura Plantear una Mejorar laarmonia Organizar el Clasificar  las
Organizacional estructura organizacional. cumplimiento de &reas de

organizacional Cumplir los roles las  actividades desempefio
que genere orden dentro de la laboral, asi
de manera

en la empresa empresa. como
identificando y efectiva. categorizar los
clasificando  las
. L puestos de
areas de gestion.

trabajo

Nota: Referencia de la tabla al area de actividad 1 tomado de la fuente de los autores de investigacion

en el afo 2022

1. ESTRATEGIA

Clasificar las areas de desempefio laboral, asi como categorizar los puestos de

trabajo.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Es importante considerar que cada area o departamento desarrolla funciones

especificas. Puesto que cada una cuenta con un conjunto de trabajadores que realizan

actividades que son similares y responden a necesidades concretas dentro de la

organizacion.

Cabe destacar que cada departamento ayuda a que la empresa alcance los

objetivos y las metas que se propone. Por lo general, una empresa tiene al menos cinco

areas funcionales. Entre ellas encontramos el area de gerencia, de talento humanos,

médica, de finanzas y de marketing.
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CLASIFICACION DE AREAS DE DESEMPENO LABORAL

Figura 1.
Clasificacion de las areas de la empresa
o) 2o ‘o)

TALENTO AREA
HUMANO MEDICA

GERENCIA
1
Q FINANZAS O MARKETING Y Q
4
Areas funcionales
de una empresa

Nota: Referencia de la figura de la clasificacion de las principales areas para SERVIPROM tomada de

la fuente de los autores de investigacion del afio 2022

1. Gerencia
El area de gerencia esta relacionada con el proceso de operacion general de la
empresa. En ella se definen los objetivos, se toman las decisiones mas importantes y
desde ahi se dirigen todas las operaciones de la organizacion. Dado que es la
responsable de que todo funcione bien, se relaciona directamente con todas las otras

areas y las controla.

2. Talento Humano
Por su parte, el area de talento humano tiene a su cargo los procesos de
busqueda, seleccion y reclutamiento del personal que la empresa necesita para ocupar
los puestos de trabajo. Es decir, tiene que ver con todo lo relacionado con las

contrataciones y remuneracion del personal.
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Adicionalmente tiene que ver todo lo que concierne a las tareas de tipo
administrativo, la comunicacién interna, la capacitacion y los aspectos legales del
personal a cargo.

3. Area Médica

En cambio, el area médica cumple las funciones de diagnosticar y tratar
enfermedades, lesiones y demaés trastornos de salud. Prescribir tratamientos,
medicamentos, cirugias, dietas y/o ejercicios de rehabilitacion, segun el diagnostico y
condicion del paciente. Solicitar examenes de laboratorio, ultrasonidos,

ecocardiogramas, electrocardiogramas, rayos X, entre otros

4. Area de finanzas o contabilidad

Ahora bien, finanzas se encarga de llevar el registro contable de todas las
operaciones que realiza la empresa. Tiene a su cargo todos los movimientos de dinero
que se producen dentro y fuera de la empresa. En otras palabras, esta area es
responsable de los recursos monetarios y financieros que posee la empresa.
Tiene al cargo el pago de los empleados y proveedores, debe realizar informes
financieros y cuentas; sin olvidar el pago de los impuestos. Ademas, toma decisiones
de inversién de la empresa, considerando en qué se debe invertir y buscando el mejor

momento para hacerlo

5. Area de Marketing y ventas

Mientras que, las funciones del departamento de marketing se orientan al
exterior de la empresa. En esta area se definen las estrategias de marketing que se
aplicaran y el mercado o segmento del mercado al que se dirige.

Desde luego para ello se realiza la planificacion y el disefio de los nuevos
productos y se establece cudl seré el ciclo de vida de los productos que la empresa
comercializa. Busca que se alcancen los objetivos de marketing por medio de la
comunicacion efectiva y la captacion de clientes.

También tiene a su cargo la planificacion de la mezcla de marketing en cuanto
a producto, precio, comunicacién y distribucion. Esto lo hace basado en los distintos

bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado.
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CATEGORIZACION DE PUESTOS DE TRABAJO

Dentro de este proceso, no hay que dejar de lado el andlisis, descripcion,
clasificacion y valoracion de puestos, ya que es una actividad relevante en la Gestion
del Talento Humano, contribuye a establecer politicas salariales y valor en el mercado
laboral. Tanto el analisis como la descripcidn de puestos, constituyen una herramienta
bésica, determina el sistema de valoracion de puestos que se vaya a emplear en una
organizacion. Sin el andlisis de puestos, no resultaria posible la realizacion de la
valoracion, procedimiento mediante el que se pretende determinar el valor relativo de
los distintos puestos que componen una organizacion.

A continuacién, daremos a conocer los pasos a seguir para realizar la

categorizacion de puestos en la empresa:

¢ Recoleccidén de la informacion de puestos

Para recabar la informacion se puede hacer uso de varios métodos, por lo que
la decisién final valora ventajas y desventajas, es decir, las informaciones que
permiten recoger, tiempo de aplicacion, costes, entre otros. No existe un formulario
unico para la recopilacion de la informacion, es importante que el analista de puestos,
identifique el método, estrategias y la forma de recopilacion, de manera tal que le
posibilite cumplir con los objetivos del analisis de puestos.

e Analisis de puestos

El andlisis de puestos, es un proceso sistematico que se encuentra presente en cada una
de las empresas, implica conocer cada puesto, dependiendo de la informacién
recolectada y analizada, se identifican los requerimientos, deberes vy
responsabilidades, ademas permite realizar correcciones y confeccionar perfiles. Para
poner en practica un analisis de puestos en una empresa, es fundamentalmente cuando
se crean puestos nuevos, se modifican los mismos cuando existen nuevas tecnologias,
asi como la actualizacién del sistema de compensacion y el salario. Ademas, tiene
como finalidad verificar y certificar el correcto establecimiento de toda la informacién

referente tanto a las funciones, tareas, acciones o0 movimientos a realizar (descripcion
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del cargo) y a los requisitos o exigencias que se deben cumplir con el mismo
(especificaciones del cargo).

Existen seis pasos para determinar el proceso de obtencion de informacion para

el analisis de puestos:

Figura 2. Proceso para obtener informacion para el analisis de puestos

Nota: Referencia de la figura del Proceso para obtener informacion para el anélisis de puestos

e Asignacion de puestos

La asignacidn es ubicar una nueva plaza en el grupo ocupacional y a la clase
que corresponde, donde ésta se realiza de manera directa, o sea al clasificar a la
persona trabajadora, con base en sus estudios académicos, experiencia, educacion no
formal y rendimiento o desempefio en el puesto de trabajo, se asignaria a una clase
referente a estos aspectos, como por ejemplo; si es un profesional se clasifica en el
grupo o rango profesional y si es administrativo se ubicaria en ese mismo rango y
luego se clasifica en la clase correspondiente.



e Responsable:

Talento Humano

e Tiempo:

Trimestral

e A quien vadirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

3. PRESUPUESTO
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Tabla 2.

Presupuesto actividad 1
Detalle Valor
Publicidad $100
Disefador Grafico $ 30
Publicacion de anuncios en estafeta -
Total $130

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 1 tomada de la fuente de los autores de
investigacion del afio 2022

RESULTADOS ESPERADOS

Dar a conocer la actualizacion de las areas de trabajo dentro de la empresa y

los pasos a seguir para una buena categorizacion de puestos para los colaboradores

que facilitaran la alineacion de los objetivos de la empresa hacia la organizacion.

Area 1. Estructura Organizacional

Tabla 3.
Actividad 2
Perspectiva Objetivo Indicador Meta Acciones
Estructura Replanteamiento Restructuracion Reorganizar las Identificar las
- . . . . areasy
Organizacional del organigrama organizacional de areas de trabajo y jerarquizar los
funcional. los puestos de actualizar los
puestos por
trabajo puestos que existen

en la organizacion

medio de un
replanteamiento
del
organigrama

institucional

Nota: Referencia de la tabla al &rea de actividad 2 tomado de la fuente de los autores de investigacion

en el afo 2022
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e ESTRATEGIA
Identificar las areas y jerarquizar los puestos por medio de un replanteamiento
del organigrama institucional

e ACTIVIDADES DESARROLLADAS

REPLANTEAMIENTO DEL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL PARA EL
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS SERVIPROM

Figura 3. Replanteamiento del Organigrama Empresarial

CONTADORA JEFA DE VENTAS

CONTABILDAD

K
CENTIO DE CRPEQIALIDADES MEDICAS

i 1 e pmied

Nota: Referencia de la figura Organigrama Empresarial SERVIPROM tomada de la fuente de los
autores de investigacion del afio 2022
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El organigrama de una empresa es un esquema grafico que representa la
estructura interna de una organizacion, reflejando las relaciones jerarquicas y las
competencias de la misma. Este esquema brinda informacion esencial sobre las
estructuras departamentales y la organizacién de una empresa para comprenderla de
un vistazo.

El proceso de reestructura organizacional ayuda a redisefiar su organizacion
para mantener la competitividad. Esta decision puede estar basada en orientar su
crecimiento hacia nuevos mercados, en el aumento de resultados 6ptimos en ciertas
areas de la compariia 0 en un cambio de estrategia de negocios.

La reestructuracion implica una verificacion de las metas de la organizacion,
el replanteamiento de sus procesos de trabajo, una metodologia cuidadosa para definir
cudles puestos deben eliminarse o fusionarse y un plan de administracion detallado
para asegurarse de que la transformacion genere resultados satisfactorios con el paso
del tiempo.

e Responsable:

Talento Humano

e Recursos:

Computadora

Publicidad

Sitio web

e Tiempo:

Semestral

e A quien vadirigido:

Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

e PRESUPUESTO

Tabla X. Presupuesto

Tabla 5. Presupuesto actividad 2

Detalle Valor
Disefio $50
Impresion de materia $50
Publicacion de anuncios en estafeta

Total $100

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 2 tomada de la fuente de los autores de
investigacion del afio 2022
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RESULTADOS ESPERADOS

Dar a conocer a los colaboradores la estructura organizacional mediante la
restructuracion del organigrama donde se evidencie el orden jerarquico de los puestos

de trabajo en la empresa y asi llevar una mejor organizacion en la empresa.

Area 1. Estructura Organizacional

Tabla 3.

Actividad 3

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Acciones

Estructura Definir las  Estructurar la Establecer las Levantar la

Organizacional funciones de los ficha de funciones de los informacion
colaboradores a levantamiento de puestos correspondiente
través de la puestos de trabajo y estructurar la
aplicacion de una ficha técnica
ficha de

levantamiento de

puestos

Nota: Referencia de la tabla al &rea de actividad 3 tomado de la fuente de los autores de investigacion
en el afio 2022

e ESTRATEGIA

Levantar la informacidn correspondiente y estructurar la ficha técnica

e ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Descriptivo de puestos

La descripcion de puestos es una herramienta utilizada en el area de capital
humano que consiste en enlistar y definir las funciones y responsabilidades que
conforman cada uno de los puestos laborales incluidos en la estructura organizacional
de la empresa y detallando la mision y el objetivo que cumplen de acuerdo a la
estrategia de la compaiiia. De igual manera se incluyen en esta descripcion los
conocimientos, habilidades y actitudes que deben presentar las personas que ocupen

el cargo, esto se conoce como perfil del puesto.
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FICHA MODELO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

SERVIPROM
1.1 Puesto: Gerente 1.2 Categoria Directivo
del puesto:
1.3 Departamento 0 Gerencia 1.4 Codigo del 001SPR
grupo: puesto 0 n.°
de solicitud:
1.5  Ubicacion: Zamora 1.6 Necesario S
viajar:
1.7 Rango o nivel de $1000-$1500 | 1.8 Tipo de Tiempo
salario: posicion: completo
1.9 Contacto de 072605482 | 1.10 Fecha  de Enero
recursos publicacion: | 2022
humanos:
1.11 Formacién  de Tercer Nivel | 1.12 Expiracion | Diciembre 2022
solicitantes: de la
publicacion:
1.13 URL de publicacién | https://www.google.com/search?q=SERVIPROM&tbm=
externa:
1.14
1.15 URL de publicacion | https://www.google.com/search?q=SERVIPROM&tbm=

interna:

Fax o correo

electronico:

NUmero de fax o correo
electronico

Correo:

Nombre: Centro de Especialidades Médicas
Nombre de la empresa SERVIPROM

Direccion Av. del ejercito

Ciudad y codigo postal
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1.16 Descripcion del puesto

Rol y responsabilidades

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y los cargos.
Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las desviaciones o
diferencias.

Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la Secretaria las reuniones, aumentar el nimero y calidad de clientes,
hacer las compras de materiales, resolver sobre las reparaciones o desperfectos en la empresa.

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para cada cargo.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal, contable entre otros.
Realizar calculos matematicos, algebraicos y financieros.

Deducir o concluir los analisis efectuados anteriormente.

Requisitos de cualificacion y formacion

Educacion: Titulo universitario en Economia, Administracion de Empresas, Contaduria, Ingeniero
Industrial o disciplinas académicas afines y experiencia.

Experiencia: Experiencia profesional de tres (3) afios.

Formacion: Conocimiento en manejo de computadores, software de oficina, Preferiblemente
especializacion financiera.

Habilidades: Manejo y administracién de personal, capacidad de trabajo en equipo, Facilidad para
plantear solucién a problemas administrativos, liderazgo.
Aptitudes deseables

Liderazgo.

Empatia.

Gestion de conflictos.

Manejo de crisis.

Comunicacion.

Generacidn de confianza.

Fortalecimiento de la cultura de la empresa.

Inteligencia emocional.

Notas adicionales

Notas adicionales

Revisado por: Nombre Fecha: Fecha
Aprobado por: Nombre Fecha: Fecha
Ultima actualizacion por: | Nombre Fecha y hora: Fechay hora

e Responsable:
Talento Humano
e Recursos:
Computadora
Impresora
Papel bond

e Tiempo:

Semestral




e A quien vadirigido:
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Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM

1. PRESUPUESTO

Tabla X. Presupuesto

Tabla 10. Presupuesto actividad 1

Detalle Valor

Disefiador $50,00
Impresiones $20,00
Total $70,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 1 tomada de la fuente de los autores de

investigacion del afio 2022

RESULTADOS ESPERADOS

Obtener y transmitir de forma claro los requisitos del puesto ofertado y atraer

los candidatos méas idoneos para el puesto de trabajo en la empresa.

Area 2. Imagen Corporativa

Tabla 11. Area 2 Actividad 1
Perspectiva Objetivo

Imagen
Corporativa

Fortalecer la Imagen
Corporativa de la
empresa a través de
la difusion masiva
de la filosofia
empresarial

Indicador

Difundir la
informacion
correcta y eficaz
para de la imagen
corporativa de la
empresa y asi dar
una buena
percepcion a la
audiencia de
nuestros clientes.

Meta
Garantizar la solidez
de

corporativa

una imagen

bien
consolidada con la
finalidad de
permanecer con el
paso del tiempo, ya
que los clientes
progresivamente  se
irdn  familiarizando

con esta identidad..

Acciones
Disefar
mensajes
claves para la
promocion de
la imagen

corporativa

Nota: Referencia de la tabla al area 2 de actividad 1 tomado de la fuente de los autores de

investigacion en el afio 2022

e ESTRATEGIA

Disefiar mensajes claves para la promocién de la imagen corporativa

e ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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Figura 9. Mensajes Claves para la Filosofia Empresarial

MENSAJES CLAVES PARA LA FILOSOFIA EMPRESARIAL

@ . Tu aports &5 pesstrafuerzs

Concretar una vents es importants, pero Conierte sl chene an o béme de tu
logran |a fdilidad de los chentes e vital historia

T e guriciad o5 muestro COMPIOMESS 'La mejor publicidad es la gue hacen los
clientes satisfuchas

Nota: Referencia de la Mensajes Claves para la Filosofia Empresarial tomada de la fuente de los autores

Una mana para una empresa es coma la
rpULacicn pas Lna persana

de investigacion del afio 2022

MENSAJES CLAVES PARA LA BUENA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA

Figura 10. Mensajes Claves para la Imagen Corporativa de la Empresa

MENSAJES CLAVES

El que tiene salud,

tiene esperanza; el
que tiene
esperanza, lo tiene

.......

Lasaludnoloes
todo perosinella,
todolodemases

SERVIPROM la
solucion de tu
salud y de tu
familia

(
SERVIPROM  TU
SALUD EN
BUENAS MANOS

Nota: Referencia de la Mensajes Claves para la Imagen Corporativa tomada de la fuente de los autores

de investigacion del afio 2022



e Responsable:
Talento Humano
e Recursos:
Computadora
Impresora
Papel bond

e Tiempo:
Semestral

e A quien vadirigido:

Colaboradores y clientes del Centro de Especialidades Médicas

(SERVIPROM)
e PRESUPUESTO
Tabla X. Presupuesto

Tabla 12. Presupuesto actividad 1
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Detalle Valor
Disefio de anuncios en Computadora 50,00
Impresion de anuncios 50,00
Publicidad 80,00
Total $180,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 1 tomada de la fuente de los autores de

investigacion del afio 2022

RESULTADOS ESPERADOS

Reflejar los objetivos organizacionales hacia los colaboradores para crear el

compromiso y sentido de pertenencia hacia la organizacion.

Area 2. Imagen Corporativa

Tabla 13. Area 2 Actividad 2

Perspectiva Obijetivo

Imagen Dar a conocer los

Corporativa ~ servicios que ofrece
la empresa a través
un portafolio de

servicios.

Indicador

Promover los
diferentes servicios
para conocimiento
de nuestros

clientes.

Meta
Satisfacer
necesidades
expectativas

publico objetivo.

las

y
del

Acciones

Disefar un
portafolio de
servicios que
ofrece la

empresa.

Nota: Referencia de la tabla al area 2 de actividad 2 tomado de la fuente de los autores de

investigacion en el afio 2022
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e ESTRATEGIA

Disefar un portafolio de servicios que ofrece la empresa.

e ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Figura 11. Portafolio de Servicios

SRl 0006
CALIDADDE VIA TE OFRECE AOEHASORRECELOS

0000 SERVICIOS DE:
ATENCION MEDICA CONLOS
MEIORES ESPECIALISTAS

DR, JORGE U CUEVA
ESPECIAUSTARN PEDIATRIA
DRA NANCY CASTILO
GINECOLOGA: BSTETRA et
DRA,JNENA NANCERA
QTORFNARINGOLOGA o
DRA MARA G, AVAREL
HEDICO OCUBACIONAL e
DR, UIS AGUIRRE .
NEDICNA GENERAL (ot

2 Portafolio

COMUNICARSE AL:

24084820 de SQr\/iCiDS

09947221891

Nota: Referencia del Portafolio de Servicios tomada de la fuente de los autores de investigacion del afio
2022



e Responsable:
Talento Humano
e Recursos:

Computadora

Impresora

e Tiempo:

Trimestral

e A quien vadirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM y
publico en general

e PRESUPUESTO
Tabla X. Presupuesto

Tabla 14. Presupuesto actividad 2
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Detalle Valor
Disefio de anuncios en Computadora $50,00
Publicidad $50,00
Total $100,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 2 tomada de la fuente de los autores de
investigacién del afio 2022

RESULTADOS ESPERADOS

Dar a conocer los servicios, profesionales de calidad asi de apoyo y diagndstico

para un mejor servicio a nuestros clientes.

Area 2. Imagen Corporativa

Tabla 15. Area 2 Actividad 3

Perspectiva Objetivo

Imagen

Corporativa

Difundir la
informacion de la
empresa de manera

interna y externa.

Indicador
Impulsar a una
correcta  difusion

de la empresay sus

directrices  tanto
interna como
externa.

Meta
Generar un sentido de
pertinencia hacia la

empresa..

Acciones
Realizar un
cronograma de
difusion con la
finalidad  de
socializar la
informacion
méas relevante

de la empresa

Nota: Referencia de la tabla al area 2 de actividad 3 tomado de la fuente de los autores de
investigacion en el afio 2022
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e ESTRATEGIA

Realizar un cronograma de difusion con la finalidad de socializar la

informacidn mas relevante de la empresa

e ACTIVIDADES DESARROLLADAS

INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA EMPRESA SERVIPROM

Algunos de los métodos mas importantes para la difusion de informacion que
puede crear dentro de una empresa son los siguientes:
El manual del empleado: se encuentra la informacién necesaria para que el empleado
logre un excelente desempefio en sus funciones como también las condiciones y
reglamentos de la empresa.
Comunicaciones escritas: los memorados son un medio Gtil de transmitir los cambios
que se produzcan en las distintas politicas y procedimientos de la empresa que no estén
reflejados en el manual del empleado.
Boletin Informativo: una pequefia publicacion mensual en donde se puede encontrar
informacién de acontecimientos importantes, de reuniones y cambios de puestos de
trabajo o novedades de la organizacion.
Comunicacion electrénica: el correo electronico o e-mail es el sistema mediante el
cual los distintos empleados de una empresa pueden comunicarse entre si. Es el medio
mas rapido para llegar a un gran nimero de empleados.
Sistema de sugerencias: esta disefiado con el fin de solicitar y valorar las ideas valiosas
de los empleados.
Formularios y Solicitudes: Formatos de requisicion de compras o de materiales y
recursos de uso interno, solicitudes relacionadas con el desempefio laboral,
participacion en eventos, permisos y vacaciones del personal, etc.
Foros de Comunicacion: A través de Intranet la empresa puede implementar Foros
de Comunicacion tanto para grupos de trabajo, comisiones o comités con propositos

especificos como foros abiertos.
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CRONOGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE SERVOPROM

ACTIVIDADES | RESPONSABLE NOVIEMBRE ABRIL
SEMANAL SEMANA 2 | SEMANA3 | SEMANA4 SEMANA1 SEMANA 2 | SEMANA 3 SEMANA4

Difusion Misién X

visién y valores | Talento Humano

empresariales

Difusion de las X

especialidades Talento Humano

medicas

Difusion del X

reglamento Talento Humano

interno

Difusion de los X

servicios médicos | Talento Humano

y técnicos

Difusion sobre el

personal en | Talento Humano

funcién

Foros de X

comunicacion a | Talento Humano

nivel externo

Difusion de los X

equipos técnicos | Talento Humano

que disponen para

atencion

Difusidn de los Talento Humano X

planes de salud

que ofrece la

empresa

Difusion de las X

sucursales  que | Talento Humano

tiene la empresa

Nota: Referencia a la tabla del cronograma de actividades tomada de la fuente de los autores para el afio 2022




e Responsable:

Talento Humano

e Recursos:

Computadora

Sala de Reuniones

Infocus

Presentacion Digital

Mesas

Sillas

Redes sociales

Medios impresos

e Tiempo:

Trimestral

e A quien vadirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM) y

publico en general

1. PRESUPUESTO

Tabla X. Presupuesto

Tabla 21. Presupuesto actividad 3
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Detalle Valor
Difusion redes sociales $100,00
Medios impresos $50,00
Perifoneo $30.00
Cudas radiales $30.00
Total $210,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 3 tomada de la fuente de los autores de
investigacion del afio 2022



84

Area 3.
INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSONAL

Tabla 17. Area 3 Actividad 1

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Acciones

Induccion y  Definir la Mayor Colaboradores Realizar un

Reinduccion informacion productividad comprometidos con programa de

del personal  principal (Resefia laboral dentro dela  las actividades induccion a la
historica, empresa. asignadas en cada empresa para su
Filosofia puesto de trabajo nuevos
empresarial, colaboradores.
Objetivos

organizacionales)

Nota: Referencia de la tabla al area 4 de actividad 1 tomado de la fuente de los autores de
investigacion en el afio 2022

e ESTRATEGIA

Realizar un programa de induccion a la empresa para Sus nuevos
colaboradores.
e ACTIVIDADES DESARROLLADAS

INFORMACION PRINCIPAL DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS SERVIPROM

El Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM) se inici6 en el afio 2017,
ante la necesidad de las personas, la demanda y la entrada de las empresas mineras a
la Provincia de Zamora Chinchipe, surgio la idea y se cre6 primeramente la Empresa
de Seguridad de Salud Ocupacional y laboratorio clinico; la cual inicié sus funciones
con un médico Ocupacional , un Paramedico y una Laboratorista dando los servicios
aempresas locales; con el paso del tiempo se iba incrementando el trabajo en las zonas
mineras y ante las frecuentes multas que las entidades correspondientes reguladoras
del estado aplicaban a las empresas, aumento considerablemente el trabajo y asi
mismo se fue ampliando en cuanto a sus servicios, para la satisfaccion de los clientes.

¢ Filosofia organizacional (mision, vision y valores)

Mision. - Proporcionar con un enfoque ético, cientifico y de investigacion, servicios

de Atencion Médica, Asesoria y Capacitacion en el area de la Medicina, Laboratorio
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Clinico, Seguridad y Salud en el Trabajo, para conservar y mantener la integridad de
los pacientes; de tal manera poder coadyuvar a las empresas en la disminucion de los
costos derivados, de los accidentes y enfermedades de trabajo, asi como en el
cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la normatividad laboral.

Vision. - Ser la Empresa de atencion médica, asesoria de salud y seguridad
ocupacional en el trabajo, que aporte de la mejor manera al cuidado e integridad de las
personas y poder satisfacer de manera eficaz y eficiente las necesidades de cuidado de
salud de la comunidad brindando a toda la comunidad la mejor atencion medica basada
en la evidencia cientifica y contenido ético, acompariando al paciente y su familia.

Valores:

— Vocacion de servicio. - Virtud que radica en el alma y comprende el
compromiso, pasion y espiritu de entrega hacia la actividad o atribucion que
se debe desarrollar. Practica constante que permite involucrarse en el trabajo

para hacer mas y mejor las cosas.

— Responsabilidad. - Es un valor que esta en la conciencia de la persona que
estudia la Etica sobre la base de la moral. Puesto en préctica, se establece la
magnitud de dichas acciones y de como afrontarlas de la manera mas positiva

e integral para ayudar en un futuro.

— Lealtad. - radica en obtener el méximo rendimiento y talento de los empleados
a partir de la alineacion de objetivos personales y profesionales de los
trabajadores con el desarrollo de la empresa.

— Trabajo en equipo. - Es el trabajo hecho por un grupo de personas, donde
todos tienen un objetivo en coman. Para que se considere trabajo en equipo o
cooperativo, el trabajo debe tener una estructura organizativa que favorezca la

elaboracion conjunta del trabajo y la solucidn conjunta de problemas.
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Objetivos Organizacionales.

Su principal objetivo es ser uno de los mejores Centros de especialidades
médicas de la zona sur del pais, por el cual sus servicios son de calidad, asi mismo la
empresa cada dia va mejorando para poder otorgar mejor atencion ya que cuenta con
profesionales muy destacados en el ambito médico, ademas que existe una buena
comunicacion interna con nuestros colaboradores lo cual permite seguir forjando un

alto nivel de servicio para nuestros clientes .

PROGRAMA DE INDUCCION PARA EL CENTRO DE ESPECIALIDADES

SERVIPROM
Tabla 18. Programa de induccién para la empresa SERVIPROM
TEMA CONTENIDO RESPONSABLE RECURSOS
Bienvenida Se dan palabras de Jefe de Talento Ninguno
bienvenida al nuevo Humano
empleado ademaés de
dar inicio a la
induccion
Dar conocimiento Se da a conocer una Jefe de Talento Computadora
acerca de la historia, breve historia de como | Humano Proyector

filosofia empresarial y

nacié la empresa, su

Lugar adecuado para

protocolos de salud,
seguridad, horarios,
beneficios de ley,

vestimenta entre otros

objetivos razén social, la emision de
organizacionales productos y servicios informacion
que ofrece y la
filosofia en la que se
basan sus decisiones y
actividades
Presentacion de la Se realiza la Jefe de Talento Ninguno
estructura de la presentacion y Humano
empresa recorrido de todas las
areas de la empresa
Dar conocimiento Se da a conocer Jefe de Talento Computadora
acerca del reglamento | informacion detallada | Humano Proyector
interno de laempresa | de las politicas, en los Diapositivas

Lugar adecuado
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Entrega de cartilla de
bienvenida a la

empresa

Se hace la entrega de
una cartilla de

bienvenida en el cual

Jefe de Talento

Humano

Cartilla de bienvenida

impresa

contiene toda la
informacion de la

empresa

Retroalimentacion Se dard paso a Jefe de Talento Jefe de Talento

responder cualquier Humano Humano
interrogante que tenga

el nuevo colaborador

Nota: Referencia a la tabla del programa de induccién tomada de la fuente de los autores para el afio
2022

e Responsable:
Talento Humano

e Recursos:
Computadora

Sala de Reuniones
Infocus

Presentacion Digital
Mesas

Sillas

e Tiempo:

Trimestral

e A quien vadirigido:
Nuevos colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)
2. PRESUPUESTO

Tabla X. Presupuesto

Tabla 19. Presupuesto actividad 3

Detalle Valor

Disefio de diapositivas $30.00
Medios impresos $20.00
Break - coffe $20,00
Total $70,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 3 tomada de la fuente de los autores de
investigacion del afio 2022
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RESULTADOS ESPERADOS
Dar a conocer la informacion méas importante de la empresa con la finalidad de
Ilegar a satisfacer las expectativas de los nuevos colaboradores.
Area 3.
INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSONAL

Tabla 20. Area 3 Actividad 2

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Acciones
Induccion y  Definir Implementar Incremento de Establecer
Reinduccion actividades  de técnicas que colaboradores directrices que
del personal  reinduccién para permitan cumplir motivados a ejecutar  orienten las
la empresa efectivamente las eficientemente sus actividades de
objetivos funciones reinduccion
establecidas establecidas para los

colaboradores.
Nota: Referencia de la tabla al area 3 de actividad 2 tomado de la fuente de los autores de
investigacién en el afio 2022

e ESTRATEGIA

Establecer directrices que orienten las actividades de reinduccion para los
colaboradores
e ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Figura 12. Directrices para orientar las actividades de reinduccion en los colaboradores

DIRECTRICES PARA
ORIENTAR LAS
ACTIVIDADES DE
REINDUCCION EN LOS H .
‘ COLABORADORES.
' |

Nota: Referencia de las Directrices para orientar las actividades de reinduccion en los colaboradores
tomada de la fuente de los autores de investigacion del afio 2022
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e Responsable:

Talento Humano

e Recursos:

Computadora

Presentacion Digital

Tiempo:

Semestral

e A quien vadirigido:

Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

1. PRESUPUESTO
Tabla X. Presupuesto

Tabla 21. Presupuesto actividad 2

Detalle Valor
Material visual e impreso $50,00
Capacitador $50,00
Total $100,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 2 tomada de la fuente de los autores de
investigacién del afio 2022

RESULTADOS ESPERADOS

Obtener informacion sustentada para realizar efectivamente un proceso de
reinduccion a los colaboradores de la empresa y dar el respectivo seguimiento en base
alguna inquietud o situacion que se presentase a lo largo de desempefio laboral dentro
de la empresa.
Area 3.
INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSONAL
Tabla 22. Area 3 Actividad 3

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Acciones
Induccion y Seguimiento y Seguimiento Incremento en Realizar un
Reinduccion acompafiamiento  completo de las un 100% de flujograma de
del personal  de los actividades que colaboradores informacion de
colaboradores. se desempefian con una atencion al
dentro de la correcta cliente
institucion actualizacion
de
informacion.
enel
tema de
atencion al
cliente.

Nota: Referencia de la tabla al area 3 de actividad 3 tomado de la fuente de los autores de
investigacion en el afio 2022
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e ESTRATEGIA
Realizar un flujograma de informacion de atencion al cliente

e ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Flujograma de informacion

El acompafiamiento laboral es una de las actividades mas importantes en el
proceso de induccidn, ya que ayudara facilitar de manera adecuada la integracion del
colaborador o del personal que conforma la institucion.

Por lo cual serdn transmitidas a traveés de la creacion de flujogramas
informaticos donde se veré reaccionado la atencion al cliente, informacion general de

la empresa, procesos de los diferentes departamentos, capacitaciones, etc.

FLUJOFRAMA DE INFORMACION DE ATENCION AL CLIENTE

Figura 13. Flujograma de informacién

2 Menderlas 5 Dauna

muieludes y
brindar ef servicio
cormespondiente

1 Saludarcon
amabllidad y
coresias
nustros clientes

Nota: Referencia al flujograma de informacion tomada de la fuente de los autores de investigacién del

respuesta
claray
satisfactoria
Construye
conflanza

Intesesate
dowerdad

fus
promesas

Presta
atencion a
cliente y
construye
confianza

e invitalo a
volver a
visitamos
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e Responsable:
Talento Humano
e Recursos:
Computadora
Presentacion Digital e impreso
Tiempo:
Semestral
e A quien vadirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

2. PRESUPUESTO

Tabla X. Presupuesto

Tabla 23. Presupuesto actividad 3

Detalle Valor

Material visual e impreso $50,00
Disefiador $30,00
Total $80,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 3 tomada de la fuente de los autores de
investigacion del afio 2022

RESULTADOS ESPERADOS
Obtener una buena aceptacion de nuestros clientes en base a la informacién y
servicio que brindan nuestros colaboradores con la finalidad de ir fortaleciendo a

nuestros colaboradores y por ende el crecimiento de la empresa.

Area 4.
AMBIENTE LABORAL

Tabla 24. Area 4 Actividad 1

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Acciones
Ambiente Promover Aumentar su Importancia de Realizar
Laboral actividades de sensacion de contar con un actividades de
fortalecimiento  de bienestary ambiente laboral fortalecimiento
equipos de trabajo. capacidad de adecuado de trabajo de
trabajar en equipo por
equipo. intermedio de
salidas de
campo.

Nota: Referencia de la tabla al area 4 de actividad 1 tomado de la fuente de los autores de
investigacion en el afio 2022
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1. ESTRATEGIA

Realizar actividades de fortalecimiento de trabajo de equipo por intermedio de

salidas de campo.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo es una de las cualidades mas importantes dentro de una
compafiia. Los empleados de una empresa deben trabajar para alcanzar unos objetivos
compartidos, asi que un equipo coordinado y complementado sera primordial para

conseguirlo.

El trabajo en equipo es el camino més eficaz para lograr objetivos, si quieres
ir con el mismo ritmo de grandes empresas, realiza periddicamente actividades para
empresas para tu equipo de trabajo. Aunque parezca un poco irreal se ha comprobado

que impartir conocimiento de forma ludica es altamente efectivo.

Segun estudios, los empleados que reciben formacién a través de programas

practicos logran retener cerca del 90% del contenido.

A continuacién, daremos a conocer algunas actividades de trabajo en equipo

para fortalecer y crear lazos de confianza.

¢ Qué son las dinamicas de trabajo en grupo y como ayudan al equipo?

Las dindmicas de trabajo en grupo son una serie de actividades interactivas que
permiten reforzar determinados aspectos del trabajo en equipo. Cada dindmica incluye
diferentes procedimientos sistematizados que se adaptan a las necesidades de las
empresas. Para los trabajadores, se trata de una forma amena de interiorizar aspectos

relevantes en su dia a dia.
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Para las compaiiias, es un recurso muy efectivo para evitar disfunciones en
los proyectos en equipo, al tiempo que se facilita el trabajo de los colaboradores,

ademas que tiene algunas ventajas como:

e Mayor coordinacion interna

Las dinamicas de grupo fomentan habitos de trabajo que facilitan la
coordinacion dentro de un mismo equipo o departamento. Cada trabajador sabe en
todo momento lo que debe hacer porque se ha generado un ambiente propicio para el
intercambio de informacidn. Las actividades en equipo plantean situaciones reales de

oficina.

e Fomento de cualidades profesionales

Cada trabajador cuenta con unas aptitudes especificas que pueden ser
desarrolladas por sus comparieros gracias al trabajo en equipo. Las dinamicas de grupo
permiten potenciar cualidades como el liderazgo, el caracter resolutivo, la empatia, la
prudencia, la flexibilidad, la mentalidad analitica, la disciplina o la responsabilidad

corporativa.

e Superacion de dificultades

Sin duda, la superacién de dificultades es uno de los aspectos en los que se
observa con mayor nitidez el trabajo con dindmicas de grupo. Estos equipos no se
desmoronan ante las dificultades y tampoco dejan solos a sus comparieros frente al
peligro.

Dado que todos los integrantes del grupo son responsables de su exito o
fracaso, se trabaja en colaboracion para superar cualquier contratiempo y encauzar

nuevamente el proyecto.

e Menores niveles de estrés y competencia sana
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Cuando un trabajador asume muchas responsabilidades en solitario, siempre
existe el riesgo de que se vea superado por la situacion y sufra trastornos relacionados
con el estrés. Las dindmicas de grupo ensefian a repartir la carga entre los miembros,
al tiempo que se fomenta una competencia sana entre estos. No se trata tanto de quién

trabaja mas sino de cdmo se puede ser de mayor utilidad para el equipo.
A continuacion, daremos a conocer algunas actividades que serviran para
fortalecer el trabajo en equipo de la empresa.

LA BUSQUEDA DEL TESORO

Figura 14. Busqueda del tesoro

Nota: Referencia a la dindmica blsqueda del tesoro

Duracion: 1 hora.
NUmero de participantes: 2 equipos pequefios 0 mas.
Material necesario: boligrafo y papel.

Reglas: Divide al grupo en equipos de 2 personas o0 mas. Elabora una lista de
tareas ridiculas para que cada equipo las haga en grupo. Entre las tareas puedes incluir
sacarse una autofoto con un extrafio, sacar una foto a un edificio u objeto que se
encuentre fuera de la oficina, etc. Entrega la lista a cada equipo, junto con un plazo
maximo en el que deben completar todas las tareas. Gana quien complete la mayoria
de las tareas en el menor tiempo. (Si quieres, puedes crear tu propio sistema de

puntuacién segun la dificultad de las tareas).



95

Objetivo: Se trata de un excelente ejercicio para fomentar el espiritu de equipo
que ayuda a romper los grupillos de la oficina al fomentar el trabajo entre personas de

otros equipos, departamentos o circulos sociales.

EL NUDO HUMANO

Figura 15. El nudo humano

Nota: Referencia a la dinamica el nudo humano

Duracion: 15-30 minutos.
Numero de participantes: 8-20 personas.

Material necesario: ninguno.

Reglas: Pide a todos que se levanten y formen un circulo mirando hacia el
centro, hombro con hombro. Pideles que estiren el brazo derecho y tomen la mano de
alguien de enfrente. A continuacion, diles que saquen el brazo izquierdo y agarren otra
mano al azar de otra persona situada enfrente. En un plazo de tiempo determinado, el
grupo tendra que desenredarse los brazos sin soltar las manos. Si el grupo es
demasiado grande, haz varios circulos pequefios para que los grupos compitan entre

ellos.
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Objetivo: Este juego se basa en gran medida en una buena comunicacion y
trabajo en equipo. Ademas, deriva en cantidad de conversaciones divertidas para los
ratos libres en el lugar de trabajo.

EL CUADRADO PERFECTO

Figura 16. El cuadrado perfecto

Nota: Referencia a la dindmica el cuadrado perfecto

Duracion: 15-30 minutos.

Numero de participantes: 5-20 personas.

Material necesario: una cuerda larga con los extremos atados uno al otro y una venda
para cada participante.

Reglas: Pide a los participantes que se levanten y formen un circulo para
sostener la cuerda. A continuacion, pide a todos que se pongan la venda en los 0jos y
dejen la cuerda en el suelo. Pideles que se alejen un poco del circulo. Luego pideles
que vuelvan e intenten formar un cuadrado con la cuerda sin quitarse la venda de los
0jos. Pon un limite de tiempo para que compitan. Para hacerlo incluso mas dificil, pide
a algunos miembros del equipo que permanezcan en silencio.

Objetivo: Este juego se centra en el fomento de unas buenas habilidades de
comunicacion y liderazgo. Al pedir a algunos de los participantes que no hablen, este
juego también requiere confianza entre los miembros del equipo, ya que tendran que

guiar a los demas en la direccion correcta.
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PLANIFICACION ACTIVIDAES PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPO

ACTIVIDAD EJECUCI SECUEN RESPONSA PARTICIPA LUG INSUM
ON CIA BLE NTES AR oS
Registro Trimestral ~ Talento Todo el Registro
de Humano Personal de de
Asistencia SERVIPROM Asistenc
*Bienveni ia
da Tableros
Explicacié Areas esferos
n de las extern
actividade Trimestral as al
sa Talento Todo el lugar
realizarse Humano Personal de dela
*Formacio SERVIPROM  empre
n de sa
Equipos Una Trimestral
*Agrupam actividad
iento de cada 3 Talento Todo el Areas
equipos meses Humano Personal de extern
*Realizaci Trimestral SERVIPROM asal
on de lugar
actividade Enla de la
S culminacio Talento Todo el empre
dindmicas nde cada Humano Personal de sa
*Refrigeri  actividad Trimestral SERVIPROM
0 Break
Al final de
cada
actividad Talento Todo el
*Culmina sedaun Humano Personal de
cibnde las mensaje de SERVIPROM
actividade fortalecimi
S ento de la
realizadas  actividad
con el realizada
objetivo
de
desarrolla
r
habilidade
s en cada
colaborad
or

Nota: Referencia de la tabla al area 4 de actividad 1 tomado de la fuente de los autores de
investigacion en el afio 2022

e Responsable:

Talento Humano

e Recursos:

Registro de asistencias

Cuerda

Papel bond



Léapices
Esferos

Medios impresos

e Tiempo:
Trimestral

e A quien vadirigido:
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Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

e PRESUPUESTO
Tabla X. Presupuesto

Tabla 28. Presupuesto actividad 3

Detalle Valor

Material impreso $20,00
Materiales de oficina $10,00
Break cofre $50,00
Total $80,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 1 tomada de la fuente de los autores de

investigacién del afio 2022

RESULTADOS ESPERADOS

Obtener un personal con un fortalecimiento en los trabajos de equipo asi con

refrescar el ambiente laboral a través de estas actividades de esparcimiento motivacion

laboral.

Area 4.
AMBIENTE LABORAL

Tabla 26. Area 4 Actividad 2
Perspectiva Objetivo

Ambiente Establecer un

Laboral cronograma  para
determinar las
actividades sociales
que fortalezcan las
relaciones
interpersonales.

Indicador

Promover la
union entre los
miembros de la
organizacion.

Meta

Establecer
vinculos de afecto
y respeto con
todos los
miembros de la
organizacion.

Acciones

Disefiar un
cronograma de
fechas
conmemorativas
de la empresa

Nota: Referencia de la tabla al area 4 de actividad 2 tomado de la fuente de los autores de

investigacion en el afio 2022
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1. ESTRATEGIA

Disefar un cronograma de fechas conmemorativas de la empresa

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

FECHAS CONMEMORATIVAS DENTRO DE LA EMPRESA

Las celebraciones de empresa son una gran oportunidad para reforzar vinculos
y mejorar el orgullo de pertenencia de tus empleadas y empleados. Saber como
celebrar en la empresa estas fechas para conseguir tus objetivos es clave para
aprovechar su potencial.

Tus colaboradores son el activo mas relevante e importante de la organizacion,
saber como celebrar las fechas importantes y aprovecharlas puede reforzar vinculos
de compromiso en tu empresa.

Los beneficios de celebrar las fechas especiales, tanto para tu empresa como

para los colaboradores, son varios. Te damos algunos ejemplos:

e Se generan lazos de confianza entre los colaboradores y la organizacion.
Los espacios de celebracion permiten motivar a los colaboradores porque generan un
momento de festejo y reconocimiento.
e Se fortalece la cultura laboral de la empresa, ademas genera compromiso
organizacional.
e La entrega de beneficios e incentivos ayudard a disminuir los indices de

rotacion y retener el talento en la empresa.

¢Por gué celebrar las fechas especiales en tu empresa?

Celebrar las fechas especiales ayudan a consolidar relaciones de calidad en los
equipos, caracterizadas por la confianza, el orgullo de pertenencia y el comparierismo.
Esto es clave para la motivacion y compromiso de los colaboradores,

Los incentivos no monetarios, tienen un gran impacto, estos son algunos

ejemplos:
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e Flexibilidad horaria, para que los empleados puedan escoger el turno de trabajo
gue mas les convenga.

e Planes de formacion profesional, a través de cursos certificados que les
permitan aprender, crecer y mejorar sus perfiles laborales.

e Mensajes de reconocimiento, para el personal sobresaliente puede ser via
correo electrénico, y mencion de sus logros durante las reuniones del equipo.

e Dias de descanso en su cumpleafios, este es un incentivo muy valorado por los
colaboradores y sus familias.

e Vacaciones extras remuneradas, pueden ser otorgadas a fin de afio o al cierre

de un proyecto.

Figura 14. Cronograma de fechas conmemorativas

28 de ABRIL 24y31de
Diciembre
Dia e Medico Dia de la Seguridsdy Navidad y Fim do Ato
Esuateriano Salud en ol Tradage
¥ A
"
asn JJ W 0
LA ’ 1 1
' u *
10 de ABRIL 15de Mayo
Croaciém do ka empresa Dia de la Famia

Nota: Referencia de las Directrices para orientar las actividades del Cronograma de fechas
conmemorativas tomada de la fuente de los autores de investigacion del afio 2022
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e Responsable:

Talento Humano

e Tiempo:

Dependiendo de la fecha segun el cronograma

e A quien vadirigido:

Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

1. PRESUPUESTO

Tabla X. Presupuesto
Tabla 27. Presupuesto actividad 2

Detalle Valor
Disefiador del cronograma de actividades $50,00
Total $50,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 2 tomada de la fuente de los autores de
investigacién del afio 2022

RESULTADOS ESPERADOS
Crear y mantener espacios de confraternidad y convivencia rescatando fechas

especiales dentro de la empresa.

Area 4.
AMBIENTE LABORAL

Tabla 28. Actividad 3

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Acciones
Ambiente Promover un Propiciar un Generar un Disefiar
laboral ambiente laboral ambiente laboral ambiente de trabajo  estrategias de

optimo mediante sano positivo, agradable  convivencia en
diferentes y estimulante. el trabajo
estrategias que

fomenten la

motivacion y la
mejora de resultados
en la organizacion.

Nota: Referencia de la tabla al area 4 de actividad 3 tomado de la fuente de los autores de
investigacion en el afio 2022
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1. ESTRATEGIA

Disenfar estrategias de convivencia en el trabajo

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Figura 15. Estrategias de Convivencia en el trabajo

ESTRATEGIAS DE CONVIVENCIAEN EL TRABAJO

Nota: Referencia de las Estrategias de Convivencia en el trabajo tomada de la fuente de los autores de
investigacion del afio 2022

e Responsable:
Talento Humano
e Tiempo:
Semestral
e A quien vadirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)
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3. PRESUPUESTO

Tabla X. Presupuesto

Tabla 29. Presupuesto actividad 3

Detalle Valor

Disefador $30,00
Medios impresos $50,00
Total $80,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 3 tomada de la fuente de los autores de
investigacién del afio 2022

RESULTADOS ESPERADOS

Mantener un entorno Laboral saludable generando ambientes confortables para
todos los colaboradores, incrementando el trabajo en equipo y fortaleciendo lazos de

convivencia en cada area de trabajo.



Tabla 36. Cronograma actividades

CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

TIEMPO - MES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Clasificar las
areas de
desempefio
laboral, asi
como
categorizar los
puestos de
trabajo

Talento
Humano

X

X

X

X

Identificar las
areas
Jerarquizar los
puestos por
medio de un
replanteamiento
del
organigrama
institucional

Talento
Humano

Levantar la
informacion
correspondiente
y estructurar la
ficha técnica

Talento
Humano

Disefiar
mensajes claves
para la
promocion de la
imagen
corporativa

Talento
Humano

Disefiar un
portafolio de
Servicios que
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ofrece la
empresa

Talento
Humano

Realizar un
cronograma de
difusién con la
finalidad de
socializar la
informacion
mas relevante
de la empresa

Talento
Humano

Realizar un
programa de
induccion a la
empresa para
Su nuevos
colaboradores.

Talento
Humano

Establecer
directrices que
orienten las
actividades de
reinduccion
para los
colaboradores

Talento
Humano

Realizar un
flujograma de
procesos

Talento
Humano

Realizar
actividades de
fortalecimiento
de trabajo de
equipo por
intermedio de
salidas de
campo

Talento
Humano

Disefiar un
cronograma de
fechas
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conmemorativas

de la empresa

Disefiar X X
estrategias para

mejorar el

desempefio

laboral

Nota: Referencia de la tabla del cronograma de ejecucion de la propuesta del programa de gestion de talento humano tomada de la fuente de los autores de investigacion.
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PRESUPUESTO

Tabla 37. Presupuesto

PRESUPUESTO
Area de intervencion — Estructura Organizacional

VALOR

Clasificar las areas de desempefio laboral, asi $130,00
como categorizar los puestos de trabajo

Identificar las areas Jerarquizar los puestos por $100,00
medio de un replanteamiento del organigrama

institucional

Levantar la informacidon correspondiente y $70,00
estructurar la ficha técnica

Area de intervencion — Imagen Corporativa

$180,00
Disefiar mensajes claves para la promocion de
la imagen corporativa
Disefiar un portafolio de servicios que ofrece la $100,00
empresa
Realizar un cronograma de difusion con la $210,00

finalidad de socializar la informacion mas
relevante de la empresa
Area de intervencion — INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSONAL

Realizar un programa de induccién a la $ 70,00
empresa para su nuevos colaboradores.
Establecer directrices que orienten las $100,00

actividades de reinduccion para los
colaboradores.
Realizar un flujograma de procesos $ 80,00

Area de intervencion — Ambiente Laboral

Realizar actividades de fortalecimiento de $ 80,00
trabajo de equipo por intermedio de salidas de
campo.
Disefiar un cronograma de fechas $ 50,00
conmemorativas de la empresa
Disefiar estrategias para mejorar el desempefio $ 80,00
laboral

TOTAL $1250,00

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de las &reas de intervencidn para el programa de gestion de talento humano
tomada de la fuente de la autora de investigacion del afio 2022
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RESULTADOS ESPERADOS

Mediante la implementacion del programa de gestion de talento humano a través de un
modelo organizacional, se mejorara las areas funcionales ya que pueden centrar sus esfuerzos
en tratar de cumplir los objetivos planteados asi mismo ayudara a delimitar las tareas de los
empleados y a las personas responsables de supervisar su correcta implementacion.

La ventaja de contar con un modelo organizacional es que nos permitira llevar a cabo de una
mejor manera las tareas que se deben ejecutar para obtener los resultados deseados ya que sin
un disefio organizacional no se tendria un rumbo claro hacia donde quiere llegar la empresa
y de qué manera se debe enfocar para cumplir sus metas.

Promover la implementacion del programa ya que es esencial en la empresa porque nos
permitira definir los elementos y caracteristicas de como se va a organizar, teniendo la funcion
principal de establecer autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas Yy
departamentalizaciones, entre otras.

Contar con las estrategias necesarias para poder dirigir la fluidez de la gestion de talento
humano para que los colaboradores y directivos estén alineados con los objetivos
organizacionales de la empresa.

Aumentar la productividad organizacional y personal de los colaboradores del Centro de
especialidades médicas (SERVIPROM), permitiendo tener colaboradores comprometidos,

eficientes, participativos y eficientes.
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10.6 MEDIO DE SOCIALIZACION

La presente socializacion del Proyecto de Titulacion denominado
PROGRAMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO A TRAVES DE UN
MODELO ORGANIZACIONAL PARA EL CENTRO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS (SERVIPROM) EN EL CANTON ZAMORA PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO 2022, se realizara en la sala de reuniones

del Centro de Salud y sera dirigido a los directivos de forma presencial.
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10.7 MATERIAL VISUAL UTILIZADO

ll INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO
' I//m&a ynfe :antd

6ERV|PROM TALENTO HUMANO
TECNOROGIA SUPERIOR

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

A




111

» lecnica

@ Ficha

Rectora:
Ing. Ana Marcela Cordero Clavijo, Mgs.

Vicerectora Academica:
Ing. Paulina Martinez, Mgs.

Secretaria General:
Tlga. Carla Benitez Torres.

Revisado y Aprobado por:
Ing. Jackson Quevedo, Mgs.

Autores:
Est. Fabricio Alberto Aguirre G.
Est. Lilo Javier Calva Rojas.

Carrera:
Tecnologia Superior en Gestion del Talento Humano.

Loja-Ecuador, octubre, 2022

oz




112

Indice de
Contenido:

FICNE TECNICA e
INdice de CONLENMIAD e D
Presentacion de |3 empresa. . e 4
8](’3=Tq o ]o (=R =11 p ol o o3 -
MarColegal e ]
Diagnasticode la empreSa. e 3
Cuadro comparativo de ventajas y desventajas......... 9
Actividades de propuestade accion. e 10
Cronogramas de actividades ... A
=W 011 == o

= W [e=To [l =l =] o= o [




Presentacion
de la empresa:

SERVIPROM

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

El centro de especialidades médicas
(SERVIPROM), es una empresa que
presta sus servicios en el Cantén
Zamora, asl como también en la regién
sur del pals, ofreciendo maltiples servi-
cios, como la revisién médica de varios
profesionales en las diferentes areas de
atencion especializada, se caracteriza
por ser una organizacién proyectada al
servicio y bienestar del cliente creando
un ambiente de confianza y seguridad
para las personas que utilizan los servi-
cios prestados por la misma., donde sus
directivos y socios buscan dia a dia el
adelanto y progreso de la empresa
dando su mejor esfuerzo y contingente
en cada una de las actividades.

Actualmente se encuentran en la actu-
alizacién de equipos y sistemas para un
servicio técnicamente actualizado y por
ende se genera la ampliacién de areas
médicas a servicio de la comunidad
Zamorana.

[ ] .

Mision

Su misién se centra en proporcio-
nar con un enfoque ético, clentffi-
co y de Iinvestigacién, servicios de
Atencién Médica, Asesorla y
Capacitacion en el drea de Ila
Medicina, Laboratorio Clinico,
Seqguridad y Salud en el Trabajo,
para conservar y mantener la
integridad de los pacientes; de tal
manera poder coadyuvar a las
empresas en la disminucién de los
costos  derivados, de los
accidentes y enfermedades de
trabajo, asl como en el cum-
plimiento de las obligaciones
sefialadas en la normatividad
laboral.

1)

- . F

Vision

Su visién es ser la empresa de
atencién médica, asesoria de salud
y seguridad ocupacional en el
trabajo, que aporte de la mejor
manera al cuidado e integridad de
las personas y poder satisfacer de
manera eficaz y eficiente las
necesidades de cuidado de salud
de la comunidad brindando a toda
la comunidad la mejor atencién
medica basada en la evidenda
clentifica y contenido ético, acom-
pafiando al paciente y su familia.
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Valores
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Vocacién de servicio:

Virtud que radica en el alma y comprende el compro-
miso, pasién y espiritu de entrega hacia la actividad o
atribucién que se debe desarrollar. Practica constante
que permite involucrarse en el trabajo para hacer mas

vy mejor las cosas.

Responsabilidad:

Es un valor que estd en la conciencia de la persona que
estudia la Etica sobre la base de la moral. Puesto en
practica, se establecela magnitud de dichas acciones y
de cémo afrontarlas de la manera mdés positiva e
integral para ayudar en un futuro.

Lealtad:

personales y profesionales de los trabajadores con el

@ Radica en obtener el maximo rendimiento y talento de
@ los empleados a partir de la al

desarrollo de la empresa.

Trabajo en equipo:

Es el trabajo hecho por un grupo de personas, donde
todos tienen un objetivo en comun. Para que se
considere trabajo en equipo o cooperativo, el trabajo
debe tener una estructura organizativa que favorezca
la elaboracién conjunta del trabajo y la solucién
conjunta de problemas.

il

an——-

ineacién de objetivos




G Iosa rio de terminos:
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Administracion de
Recursos Humanos:

Es el proceso administrativo
aplicado al acrecentamiento vy
conservacién del esfuerzo, las
experiencias, la salud, los cono-
cimientos, las habilidades, etc.
(Organizacion, 2015)

Analisis de puesto:

Estudio de la complejidad del
puesto en sus partes que lo
conforman, y de las caracteristi-
cas que una persona debe cum-
plir para desarrollarlo normal-
mente. (Chiavenato, 2009).

Beneficio:

Nos va a permitir retener a los
mejores colaboradores
brinddndoles el mejor clima
laboral. (Santana, 2022)

Capacitar:

Preparar al personal para clerto
tipo de comportamiento o
conducta laboral, y brindar
instruccién  especializada vy
practica sobre los diferentes
procedimientos de trabajo.
(Continental, 2022).

Organigrama:

Es la representacién gréfica de
la organizacion de una empresa
o entidad, estableciendo las
principales dependencias vy
relaciones existentes. (PRESS,
2022)

Desempeiio:
Comportamiento del traba-
Jador encaminado al logro de
los objetivos. (Software, Soft-
ware, Blzneo HR, 2022).

Eficacia:

Indicador del mayor logro de
objetivos o metas, por unidad
de tiempo, respecto de Ilo
planeado y del efecto deseado.
(ESERP, 2022).

Formacion:

Proceso de capacitacién de los
recursos humanos de una orga-
nizaclon.  Constituye  una
inversién en capital humano.
(Gardey, 2008).

Grupo de trabajo de
jerarquizacion de puestos:
Lo Integran representantes de
los diferentes procesos de la
UCR, quienes, convocados en
consulta por el responsable
dentro de la Oficina de Recursos
Humanos, emiten en conjunto
un criterio no vinculante sobre
la jerarquizacién interna de los
puestos. (School, 2022)

Talento Humano:

es aquella fuerza humana o
aquellos colaboradores que
influyen positivamente en el
rendimiento empresarial y en la
productividad de cualquier
organizacion. (Santos, 2010).

06




ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021-223

Que, el articulo 137 del citado Reglamento General determina
que, para la administracion del desarrollo institucional, las UATH
tendran bajo su responsabilidad el desarrollo, estructuracién y
reestructuracién de las estructuras Institucionales y posicionales, en
funcién de la misién, objetivos, procesos y actividades de la organi-
zaclon y productos; y que, para el efecto, aplicaran la norma para el
disefio, redisefio e Implementacién de las estructuras organizacio-
nales que emita el Ministerio del Trabajo;

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 501 de 22 de
diciembre de 2018, establece: “El presente Decreto EJecutivo tiene
por objeto regular el proceso de disefio Institucional, el mismo que
incluye la creacién, modificacién o la supresién de las entidades e
instancias de la Funcién Ejecutiva, asi como los lineamientos para su
correcta Implementacién”;

Que, mediante Resolucién del
Ministerio  del Trabajo Nro.
MRL-FI-2010-000033, de 10 de
marzo de 2010, publicado en Regls-
tro Oficial Suplemento Nro. 152 de
17 de marzo de 2010, se emitié el
procedimiento a aplicarse en los
procesos de disefio, redisefio e
Implementaciéon de estructuras
organizacionales;
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Diagnodstico
de la Empresa

La situacién actual del Centro de
especialidades médicas (SERVI-
PROM) del cantén Zamora en
base a la aplicacién de las técnicas
de observacién, encuesta vy
entrevista pudimos evidenciar
que la mayoria de sus colabora-
dores no tienen conocimiento
sobre la Implementacién de mod-
elos o estructuras organizaciona-
les dentro de la empresa, creando
el desconocimiento de diversos
temas y procesos por lo cual no
son ejecutados correctamente
obtenlendo como  resultado
pérdida de tiempo y dinero.

Ademads, el no tener muy bien
definida su estructura organizacio-
nal, existen algunos inconvenientes
que se generan con el control,
manejo del personal, distribucién
de funciones y coordinacién de
tareas en general afectando al
desempefio y productividad de los
mismos y por ende un retraso en el
cumplimiento de sus metas de
corto y largo plazo, las mismas que
reflejan la buena o mala adminis-
traclén existente.

Asl mismo, por parte de los directi-
vos se manifiesta que se tiene
algunos Inconvenlentes en la desig-
naclén de roles y funciones espec

ificas para el buen funcionamiento
de la organizacién, por ende creen
que es necesario la Implementacién
de un modelo o estructura organi-
zacional que fortalezca el desem-
pefio de sus colaboradores; cabe
mencionar que la necesidad latente
de estos procesos podria ayudar al
mejor funcionamiento tanto en la
parte administrativa como la de los
profesionales médicos.

Por otro lado, con la Imple-
i6n de un mod

dentro de

idas con

nuevas

Innovadoras estrateg

Finalmente, tanto directivos como
colaboradores del Centro de espe-
clalidades médicas (SERVIPROM),
consideran de gran importancia la
implementacién de este programa
dentro del mismo, puesto que
ayudaria al control, organizacién y
correcto  desarrollo de procesos
generando asi un buen clima laboral
y por ende una excelente Imagen
corporativa.

— —

i
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Programa de Gestion de Talento Humano

a través de un modelo organizacional.

Aurnento de productividad,
eficlendla y eficacta en los
colaboradores,

Ventajas ‘

Liderazgo por parte de sus
. directivis, los mismos gue
generen un amblente de
confiarea, coondinecian y
responsabilidad.
su senclllez y claridad: cada
. empleado sabra a gol pe de
whta quin &5 b parsona
encargadade qué parts del
programa le comesponde
Los equipas de trabajo se
convlerten en verdaders
profesiorales de loque
realizan
La facilidad y la buena
comunicacln Interma, ast .
come la transparencla.
Se asagura una vision fresca
e lnnowvadora en ruchos
. ambitos, aderds deun
Qradi de especialzmcion
iy e

Contribuye a tener ura
rayor eficiencla del
personal yde bos grupos de
trabaja
Alinea ks Interesss de las

PErSONES ¥ Qnps de
acuerdoa dneas funcionales 3. ¥
tambien procesos 4 L \

productvos Incrementando
a5l la mothvacldn profiesional.

Eficiencla y productividad

las empl §& 3gIUpan

ﬁrsuscum-clrnlernus ¥
bilkades

La Jeranquia &5 clara y
transpanente Esto reduce el
nidmero de carales de

COmuUICCIN.

Esto aumenta la moral y la
#thca laboral, ya que hay més
saquridad laboral

Conlleva a una mejor
planificacian de las labores y
dsternas productivos.

Desventajas ¥

A losempleados ks puede
resultar aburrido repetir b

misma tarea una y otra vez,
y perder el entusksma con
o tlampo.

S [ estructura nio s& mareja
blen, un empleado pueds
dezanimarsa s s promueve
sobre &l aun companero de
menor rendimienta,

Una de las princpales
debilidades de la estructur
o mzdelo onganizacional es
o hecho de que pusde
haber ura coopemcin
Insufickente ertre los
diferertes departamentos y
problkmas de gastion.

09
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PROPUESTA DE ACCION

MATRIZ DEL PROGRAMA/CRONOGRAMA

OBJETIVO
ESTATEGICO
Plantear v
SEUUCTUN

% Too
e genee
ordenen In

epresa

anificando v
clasificando  Ins
freas de gestica,

del
firmeiomal

Definic I

fuscicees de bos
colaboradares 4
tavés de o
aplicacion de una

levantansent de
peeeay

INDICADORE

s

Mejocar la
amoania
organizacional
Cumplle  Jos
rales de panera
efectiva

g g

organizacional
de ko povstod de
trabajo

Estructuar [

ficha de
loviatamiento
de puestos de

———y

frens de trabajo
y seowalizar los
puestos que
existen en ln

PUestos

o
Joenreuizar  los
[
madio de ua

Establecer s

funciones  de
|08 poestos

d;loqmigrna

intimocioval
Lm-anm Ia

informacida
corrapondionty
y estructuras In
ficha técnica

A corto

plzo

A corto

plazo

MEDIO DE RESPONSABLE
VERIFICACION

Infografla de closificocidn  Gerente

de roles Jefe Admamnistrativo y TH

Jefe Administrativo y TH

Fickn Wicaict o oo e Gl
trabajo Jefe Admamnistrative y TH.
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IMAGEN
CORPORATIVA

Fomalecer  a

Cocporativa e ln
CIPIES A aves
de b difisitn

masiva de o

emprosarinl

Difaodic I
Informasica
comrectn y eficaz
pun  de o
Imagen

iva de In

Disedar
e chive
pm la
proenocka de a
images

v

cmpresa v a8l
die wa bwenn
percegeion a In
andisoein

P

A oot
plizo

Infografin ¥y medios Gereote Jefe
mprescs Administrativo y TH,

INDUCCHOIN
REINDUCCION
DEL PERSONAL

Y

Dur a conocer bos
servicios  que
ofvecs [
empreza 2 traves
un portafolio de
Difnndic la
informacate  de
ln enypeesn de
mansm lotenia y

Promover  los
diferentes
SHVICIS AN
comocimiento de
mestros
clicntes,

Lgulsar a una
coeen

difusica de In

empresa ¥ s
directrices tanto
interns  como

A coto

A oo
plozo

Partafolio de secvicics. Gereate
Medsos impeesos Jefe Administrativo y TH

Crosograma de difice Gevente
Medaon lmyeesos Jefe Admisisuativo y TH

Evidencins documentales.  Gerenite
Jefe Admasisustivo y TH
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PROPUESTA DE ACCION

MATRIZ DEL PROGRAMA/CRONOGRAMA
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Filosofia il peso e anev
il ko enhaboradune.
Cbjeives
organizacionales
1
Diefinir lenplenmenm e i e Exnbl A corto Evidencias dorunsentales  Gereate
nctivicdes  de tedleas e colibedndors  direetices que plazo Fefe Admimistrative y TH
reinduccidn parn - penmitan motivedos a2 orieten Lz
I pmprezs cxmnplic tar aclividedes  de
efectivamente  eficionterimate  reludaeeion
Ins  objetivas sus  funciones  pam los
exinblecidas wrtnblecichs cohbordues.
Sepuimmute ¥ Extablecer Optimizir  Jor Realizar  w A eore  Flujoprama ¥ wwedios Crreke
arompatamiento  fyjogramas de  diferentes fijograma de  plazo mpresos Jefe Admmistrative y TH
de s processs de e proceiss  que  ploceses
eolaboradares. diferentes areas  realiza al
de lo empres Centro de
aon dl elfstive  wpeclalidades
de mejorr el médicas
compromisa de  SERVIPROM
lox
colibwrdores
AMBIENTE Promover Anmentnr s lmpertaeas de Bealize Acorie  Materinles pe lns Grepeate
LARORAL activichides  de  semsmticn  de cowtnr com un actividedes de plazo netividades, Fefe Admmisiative ¥ TH.
forinlecimienio  hienesiar v ambhiente fortaleoimiento Ivfeediios inypresos
do squipor de capeeilad  d  laboral & mohaio de
b, twabsjai wil adeenida wqeps par
P, intzrmedio  de
salidm de
CAmpo.
Estiblecer  wn Prowever | Establecer Disefar e Acore  Evidencias dooumentales,  Jefe Admmistrative ¥ TH
cronograms parn  unice enfre s vinrules  cde cronograma de plazo mstumentales via
dotormliar e milenbves & L afecto v apeie  fechas audlevimalis nfrinseos al
actividades argaimeian.  com todes oo ohietivo.
sxales  que meewthres de b commemorativa
foralezcan  les organizacion. 5 de ln empres
s
Emerpersonnles.
Definir Propitar  un Geweor un Disedir A cone Evichiicia: Tefe
lineamientos de  mmbiente  de ambiente  de  estmtegias parn pheo documentales Administrativ
colkpaitizmianty  confiagn i o positive,  majoms L] . ayTH
pare mejorar el demiro de la npdable ¥ instrumentale
deszmpefio empresa pam el estizmiante. lubaoral syl
Eabseral dil  calsborader imdipvimales
colabormdar intrinseces al
cbietivo.
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& Actividades 3

de Propuesta de Accidn Y
A continuacion, se plantean el desarrollo de las 'L
estrategias propuestas:

Area 1. Estructura Organizacional

Taklal
Area de intervencion 1

Parspectiva Objetivo Indicador

Clasificar |as

Areas de

desempefio

labaral, a4 como

cat egorizar los
uestas de
rabajo

Plantear una Mejarar la armonia Chrganizar &
egtructura arganizacional cumplimientode
organizacionalque | Cumplic los rolles de | las actividades
genere anden enla manera efectiva dentro de la

Estructura

Orrganizacional

& présa identifi- Enpresa.
candoy clasihcan

dolad areas de

gestitn

Mota: Referencia de la tabla al drea de actividad 1 tomado de la fuente de los
autores de investigacién en el afio 2022

5 Clasificar las dreas de desempefio laboral, asi como categorizar los
Estrategia puestos de trabajo.

2.Actividades desarrolladas.

Es importante considerar que cada drea o departamento desarrolla
funciones especificas. Puesto que cada una cuenta con un conjunto de
trabajadores que realizan actividades que son similares y responden a
necesidades concretas dentro de la organizacion.

Cabe destacar que cada departamento ayuda a que la empresa alcance los
objetivos y las metas que se propone, Por lo general, una empresa tiene al
menos cinco areas funcionales. Entre ellas encontramos el drea de geren-
cla, de talento humanos, médica, de finanzas y de marketing.

CLASIFICACION DE AREAS
DE DESEMPENO LABORAL

GERENCA

Plguirs 1.
Clzabfegoldn de (s dross de (= amproas
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40 Identificar las &reas y jerarquizar los puestos por medio de un
| Estrategia replanteamiento del organigrama institucional.

Actividades desarrolladas.

REFPLANTEAMIENTO DEL ORGANIGRAMA INSTITUCIOMNAL
PARA EL CEMTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS SERVIPROM

Figura 3. Replanteamiento del Organigrama Empresarial

Al ol ARl L

GERVIPROM

CEMTRO DE ESPECIALIDA DES MEDICAS

Nota: Referencia de la igura Organigrama Empresarial SERVIPROM tomada de la fuente
de los autores de investigacidn del afio 2022,

El organigrama de una empresa es un esquema grafico que representa la
estructura interna de una organizacion, reflejando las relaciones jerarquicas y
las competencias de la misma. Este esquema brinda informacidn esencial sobre
las estructuras departamentales y la organizacién de una empresa para com-
prenderla de un vistazo.

El proceso de reestructura organizacional ayuda a redisefiar su organizacion
para mantener la competitividad. Esta decision puede estar basada en orientar
su crecimiento hacia nuevos mercados, en el aumento de resultados éptimos
en clertas areas de la compafila o en un cambio de estrategia de negocios.

La reestructuracion implica una verificacion de las metas de la organizacion, el
replanteamiento de sus procesos de trabajo, una metodologla culdadosa para
definir cudles puestos deben eliminarse o fusionarse y un plan de adminis-
tracion detallado para asegurarse de que la transformacion genere resultados
satisfactorios con el paso del tiempo.

17
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Responsable: ReCcUrsos: Tiempo:

Talento Computadora  Semestral
Sitio Web

& quien va dirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

Presupuesto:

Tabla X. Presupuesto
Presupuestoactividad 1

Tabla 5. Presupuesto actividad 2

Detalle: Valor:
Disefio 450
Impresidn de materia 550
Publicacién de anuncios

en estafeta —_—
Total: $100

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 2 tomada de la fuente de los autores
de investigacidn del afio 2022,

RESULTADOS ESPERADOS

Dar a conocer a los colaboradores la estructura organizacional mediante la
restructuracion del organigrama donde se evidencie el orden jerarquico de los
puestos de trabajo en la empresa y asl llevar una mejor organizacién en la
empresa.

Area 1. Estructura Organizacional

Tabla 3
Actividad 3

Indicador Acciones

Estructurarla ficha] Establecer las
de levantamienta | funciones delos

Perspectiva

Levantar la
in farm adion

Definir las
Estructura  f funciones delos
Organizacional ¥ oqlaboradanes &

traviés de la

conespondiente
egtructurar la
ha técnica

de pueitas de puestos.
trabajo.

aplicacion de una
ficha de levanta-
miento de puestas

Mota: Referencia de la tabla al drea de actividad 3 tomado de la fuente de los
autores de investigacion en el afio 2022,

o Identificar las dreas y jerarquizar los puestos por medio de un
Estrategia replanteamiento del organigrama institucional.
Actividades desarrolladas.
sDescriptivo de puestos

18
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La descripcion de puestos es una herramienta utilizada en el area de capital
humano que consiste en enlistar y definir las funciones y responsabilidades
que conforman cada uno de los puestos laborales incluidos en la estructura
organizacional de la empresa y detallando la misidn y el objetivo que cumplen
de acuerdo a la estrategia de la compafila. De igual manera se incluyen en esta
descripcion los conocimientos, habilidades y actitudes que deben presentar las

personas que ocupen el cargo, esto se conoce como perfil del puesto.

FICHA MODELO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

GERVIPROM

CENTRO DEESPECIALIDADES MEDICAS

Miimero de fox ¢ comeo
electrdmnico

Nombre de ln empresa SERVIPROM

Direccidn Av, del ejercito

Ciudad ¥ codigo postal

1.1 Puesto: Gerente 12 Categoria Directivo
del puesto:
13 Departamento o Gerencia 14 Codigo del 001SPR
grupo: puesto o n.*
de solicitad:
1.5  Ubicacidn: Zamom L6 Necesario |
viajar;
1.7 Rango o nivel de $1000-51500 | 1.8 Tipe  de Tiempo
salario: posicion: completo
1.9 Contacto ile 072605482 110 Fecha  de Enero
TECUTS0% publicacién: 2022
humanos:
1.11 Formacitn  de Tercer Nivel | 1,12 Expiracion | Diciembre 2022
solicitantes: de la
publicaciin:
113 URL de publicacion | https='www google com'search?=SERVIPROM &thm=
exterma:
114
115 URL de publicacién | bitpss'/www.google comsearch?=SERVIPROM &thn=
Interna:
Fax o correo Correo:
electronico: Nombre; Centro de Especialidades Medicas

19
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L16 Descripelin del puests

Rol 7 responssbaladades

Planificar los objstivos geasrales v especificos de la smpresa a corto v largo plaz.

Cirganizar 12 estructura de |2 empresa actual ¥ 2 fituro; como tambidn de lac fancinss v los cargos.
CHrigir 1a etprasa, todia docisiomes, vepervisar v 327 oo Ldet dero de &1L

Coarrolar fas actividades planificades comparandolas con Lo realizado v detectar bas desviacionss o
diferenciis,

Coopdinar con el Ejecutive de Venta v Ia Secreteria las feoniones, avmestar of nimeso v calided de clientes,
hacer las compeas de materiales, vegnlver sobre s reparaciones o decperfiectos &n 12 empresa.

Dietdddr texpecto de coairatar, seleccionst, capdeitar 7 okicar ol personal adecuado part cada cargo.
Analizar [os probilensas de la empresa en ¢ aspects financitno, admintstrative, personal, coralde entre cdros.
Realizar caloules matemnatices, alastraicos v financieras.

Deducir o concluir s andlisis efectuados anteriormente.

Requisitos de cuslificacion v formaciin

Educaciin: Toule universitario en Economia, Administracion de Empresas, Contaduria, Inzenkers
Industrial @ disciplinas académicas afimes v experienda.

Esperiencia: Experlencia profeslongl de res (3] alas.

Formaciin: Conecimiento en manejo de computaderes, softwarg de oficing, Preferiblemente
aspedalizacion finamciera.

Habilidades: Manejo v sdminisiraclin de personal, eapacidad de ceabaje en equipo, Facllidad para
plantear solucion a problemas admimistratives, liderazgo.

Aptitades daseables

Liderazga.

Empatia.

Gastion de conflictas.

Manejo de crisis.

Comuonicacion.

Cmerzcion de confianza.
Foatalacimiento dg 13 Culuea 62 13 snpesss. 6E RVIP
Inteligencia empeional. CEMTR( DE ESPECLA LIDADES MEDICAS

MNotzs adicicnales
Notan adicionales

Revisado por: Hpnbie Fecha: Fecha
Aprobado por: Mombre TFecha: Fecha
Ultima actualizacion por: | Nombre Fechay horac Fecha v bora

Responsable: Recursos Tiempo:
Talento Computadora  Semaestral

Humano Impresora
Papel bond

A quien va dirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

Presupuesto:

Tabla X. Prasupuesto

. !
Presupuestoactividad 1 H

Tablz 10, Presupuesto actividad 1

Detalle: valor: il
Disefio 450 a
Impresiones 520

Total: $70

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de |z actividad 1 tomada de la fuente
de los autores de investigacidn del afo 2022,

20




RESULTADOS ESPERADOS

Obtener y transmitir de forma claro los requisitos del puesto ofertado y atraer
los candidatos mas idéneos para el puesto de trabajo en la empresa.

Area 2. Imagen Corporativa
Tabla 11. Area 2 Actividad 1

Objetivo

Fortalecer la
Imagen Corporativa
dela empresa &

Perspectiva

Imagen

través de la difusion
masiva de la

ﬂlosofu empresari-
4

Indicador

Difundir la
informacion
comrectay eficar
parade laimagen
corporativa de la
empresa y asl dar

nuestros cientes.

g
corporativa bien
consolidada con
la finalilad de
permanecer con

elpasodel
tiempo, yaque
los clientes
resivamente
$e iran familiari-

zando con esta
identidad.

Acciones

Nota: Referencia de la tabla al drea de actividad 3 tomado de la fuente de los
autores de investigacién en el afio 2022.

Actividades desarrolladas.
Figura 9. Mensajes Claves para la Filosofia Empresarial

Estrategia Disefiar mensajes claves para la promocién de la imagen corporativa.
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CONCIRtar uea Nt o Pt pice
Tegrw W fidlided de bon chertes 2 Rl

Referencia de la Mensajes Claves para la Filosofla Empresarial tomada de la fuente
de los autores de investigacién del afio 2022.

MENSAJES CLAVES PARA LA BUENA

IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA

127

Figura 10. Mensajes Claves para la Imagen Corporativa de la Empresa

MENSAJES CLAVES

La salud fisica y Elque tiene salvd,

ps wno de fos M.:ﬂd

b ' |‘ P ”

il e

preciados  que i ) tado

podemos tener 80

lavida
Lasabadnoloes
oo perosn ella.
totalodemat s
[3T0]

SERVIPROM la

solucion de tu

safud y de tu 9 4

familia SERVIPROM  TU
SAD N
BUENAS MANOS

Nota: Referencia de la Mensajes Claves para la Imagen Corporativa tomada de la
fuente de los autores de investigacién del afio 2022.




Responsable: Recursos: Tiempa:

Talento Computadora  Semestral
Humano Impresoras
Papel bond

A quien va dirigide:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

Presupuesto:
Tabla X. Presupuesto
Tabla 12 Presupuestoactividad 1

Detalle: Valor:
Disefio de anuncios en computadora 550

Impresicnes de anuncios S50

Publicidad 580
Taotal: $180

Nota: Referencia de Ia tabla del presupuesto de | actividad 1 tomada de la fuente de los autores
de investigacidn del afio 2022,

RESULTADOS ESPERADOS

Reflejar los objetivos organizacionales hacia los colaboradores para crear el
compromiso y sentido de pertenencia hacla la organizacion.

Area 2. Imagen Corporativa
Tabla 13 Area 2 Actividad 2

Perspectiva Objetive Indicador

\ Dar & conocer las Pramover las Satisfacerlas D af un
e servicios que afrece | diferentes necedidades y partafalio de
Lofparativa la emipreds a travé | s i para expectativas del servicios que

un partafoliode conodmientode | publico abjetive. 8 ofece s
SIS L Empresa
dlientes

Mota: Referencia de la tabla al drea 2 de actividad 2 tomadode la fuente de los autores de
investigacidn en el afio 2022,

=538 (= TE W Disefiar un portafolio de servicios que ofrece la empresa.

Actividades desarrolladas.
PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Figura 1. Portafolio de Servicios
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6E¥!PRO

IALIDADES MED _"

SERVIPROM...
MEJORANDO

TU CALIDAD DE VIDA i
TE OFRECE:

SERFE-TY - U PO |

ATENCION MEDICA
CON LOS MEJORES
ESPECIALISTAS

DR.JORGE LUIS
CUEVA ESPECIALISTA
EN PEDIATRIA.
DRA. NANCY CASTILLO
GINECOLOGA-OSTETRA
DRA.JIMENA MANCERA
OTORRINOLARINGOLOGA
DRA.MARIA G. ALVAREZ
MEDICO OCUPACIONAL
DR.LUIS AGUIRRE
MEDICINA GENERAL

ADEMAS OFRECELOS |
SERVICIOS DE:

SERVICIOS DE
\e) (O §
DIAGNOSTICO

LABORATORIO CLINICO

- ECOGRAFIA

- ELECTROCARDIOGRAMA
- AUDIOMETRIA

- ESPERIOMETRIA

RECUERDA QUE
TU SALUD ES LO
MAS IMPORTANTE
PARA NOSOTROS

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

Nofa: Referencia del Portafolio de Servicios tomada de b fuente

de los autores de investigacion del ano 2022

Dr. Luis Fernado
Gerente Propietario
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Area 3.
INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSOMAL

Tabla 17. Area 3 Actividad 1

Objetive Indicador Meta Acciones

Dretniir La

iror macian
principal {Retedia
higtari ca, Filosofia

Perspectiva

Mayor productiv- | Colaboradores Realizad un
idad laboral comprometidos programa de
dentrode la con las indoocion ala

Inducdion
Reinducddan

del personal
i preSa. actividades EMpress para su
adignada én MUEvDs
cada puesto de colaboradares.
trabajo

& présarial,
Objetivas
organizacionales)

: Referencia de la tabla al drea 4 de actividad 1 tomado de la fuente de los
autanes de investigacion en el afio 2022,

1 Realizar un programa de induccitn a la empresa para sus nuevos
| ESLIAtegia sty

Actividades desarrolladas.

INFORMACION PRINCIPAL DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS SERVIPROM.

El Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM) se inicié en el afio 2017,
ante la necesidad de las personas, la demanday la entrada de las empresas
mineras a la Provincia de Zamora Chinchipe, surgic la idea y se cred prime-
ramente la Empresa de Sequridad de Salud Ocupacional y laboratorio clini-
co; la cual inicid sus funciones con un médico Ocupacional , un Paramédico
y una Laboratorista dando los servicios a empresas locales; con el paso del
tiempo se Iba Incrementando el trabajo en las zonas mineras y ante las
frecuentes multas que las entidades correspondientes reguladoras del
estado aplicaban a las empresas, aumento considerablemente el trabajoy
asl mismo se fue ampliando en cuanto a sus servicios, para la satisfaccién
delos clientes.

-Filosoffa organizacional (misidn, visidn y valores)

Misién. - Proporcionar con un enfoque ético, clentifico y de investigacion,
servicios de Atencién Médica, Asesorla y Capacitacidn en el drea de la
Medicina, Laboratorio Clinico, Seguridad y Salud en el Trabajo, para conser-
vary mantener la Integridad de los paclentes; de tal manera poder coadyu-
var a las empresas en la disminucién de los costos derivados, de los
accidentes y enfermedades de trabajo, asl como en el cumplimiento de las
obligaciones sefialadas en la normatividad laboral.
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Visién. - Ser la Empresa de atencién médica, asesoria de salud y seguridad
ocupacional en el trabajo, que aporte de la mejor manera al cuidado e
integridad de las personas y poder satisfacer de manera eficaz y eficiente
las necesidades de cuidado de salud de la comunidad brindando a toda la
comunidad la mejor atencién medica basada en la evidencia cientlfica y
contenido ético, acompanando al paciente y su familia.

I Valores

Vocacién de serviclo. - Virtud que radica en el alma y comprende el com-
promiso, pasion y esplritu de entrega hacia la actividad o atribucion que se
debe desarrollar. Practica constante que permite involucrarse en el trabajo
para hacer mas y mejor las cosas.

Responsabilidad. - Es un valor que esté en la conciencia de la persona que
estudia la Etica sobre la base de la moral. Puesto en practica, se establece la
magnitud de dichas acciones y de como afrontarlas de la manera mas posi-
tiva e integral para ayudar en un futuro.

Lealtad.- radica en obtener el maximo rendimiento y talento de los emplea-
dos a partir de la alineacién de objetivos personales y profesionales de los
trabajadores con el desarrollo de la empresa.

Trabajo en equipo. - Es el trabajo hecho por un grupo de personas, donde
todos tienen un objetivo en comun. Para que se considere trabajo en
equipo o cooperativo, el trabajo debe tener una estructura organizativa
que favorezca la elaboracién conjunta del trabajo y la solucién conjunta de
problemas.

29
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Objetivos Organizacionales.

Su principal objetivo es ser uno de los mejores Centros de especialidades
médicas de la zona sur del pals, por el cual sus servicios son de calidad, asl
mismo la empresa cada dla va mejorando para poder otorgar mejor
atencion ya que cuenta con profesionales muy destacados en el ambito
médico, ademas que existe una buena comunicacion interna con nuestros
colaboradores lo cual permite seguir forjando un alto nivel de servicio para
nuestros clientes.

PROGRAMA DE INDUCCION PARA EL CENTRO DE ESPECIALIDADES SERVIPROM

TEMA CONTENIDO RESPONSABLE RECTRS0S
Braremie 50 fas paladres b el de Telsan Nupoo
Blactwaids 2l are Huadsae
ampiads sz de
darmxisaly
BT
Das constudinns S dancowoow sea | Jefe de Talaar Coapamdins
o delshuriom, | bewvw burtomm da come | Himusso Proyeci=
fimeba exproenay | eece e cogrese, w Luger sdecvodo pece
hjtivon e e, Renixtade
apasloaciiaake prodactos v mavicka wlozacia
wncheerh
Aloeoda endaque s
hasan wn dacisioess ¥
actrudaden
Provsetania e 4 S eaiaa s Tols G Talmars Nepacer
wtracees da la premctacsx Hemae
zgoms recernde de todms b
ews 42 Ja eopeen
Des conocniane Se de e comooer Jeke do Telmato [ e——
aoerea 0 ceglaaven | afouacds ddlafe | Hooeeo Proyecne
oo S b smpress | G e politen, e ke Dugostzin
peotocolze da sadad. Loger adecndo
RN, DR,
hegeficios de oy,
TeRiTEES snTe ot
Eotepe de cartlle de | S0 hace bo extogn de | Jefe de Talexto Curtlinde buexvenrds
Beaveniz o0 cumila de Hootaeo g
Wigisas Biaanwaids se ol coul
contine ok b
inferrescan de s
]
Metralirestaacn | S dart puso s [dclede Tdeske | Jeke o Taleams
responder cuabquny Hizrseo Huezase
Ko e leagh
| o cobbooud

Nota: : Referencla de la tabla al drea 4 de
actividad 1 tomado de la fuente de los
autores de Investigadon en el afo 2022

Responsable:
Talento
Humano

Tiempo:
Trimestral

Recursos:

Computador

Sala de reuniones
Infocus
Presentacién digital
Mesas

Sillas

A quien va dirigido:
Colaboradores del Centro de Especiali-

dades Médicas (SERVIPROM)

1. Presupuesto:

Tabla X. Presupuesto

Tabla 19. Presupuesto actividad 3
Detalle: Valor:
Disefo de diapositivas $30
Medios impresos 520
Break-Coffe 520
Total: $70

Nota: Referencia de la tabla del
presupuesto de la actividad 3 tomada
de la fuente de los autores de
investigacién del afio 2022,
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RESULTADOS ESPERADOS

Dar a conocer lainformacién mas importante de la empresa con la finalidad de
llegar a satisfacer las expectativas de los nuevos colaboradores.

Areal.

INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSONAL
Tabla 20.

Area 3 Actividad 2

Perspectiva Objetivo Indicador

Definir actividades Implementar Incremento de Establecer

de reinduccidn para | téenicas que colaboradores directrices que

la empresa. permitan cumplir motivados a orienten las
efectivamente las | ejecutar actividades de

Inducciony
Reinduccion

del personal

objetivos eficientemente reinduccion para
egablecidas sus fundones los colabora-
establecidas dores.

Nota: : Referencia de la tabla al 4rea 3 de actividad 2 tomado de la fuente de los
autores de investigacién en el afio 2022.

Estrategia Disefar mensajes claves para la promocién de la imagen corporativa.

Actividades desarrolladas.

Figura 12. Directrices para orientar las actividades de reinduccién en los
colaboradores

Nota: : Referencia de las Directrices para orientar las actividades de reinduccién en
los colaboradores tomada de la fuente de los autores de investigacién del afio 2022
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Responsable: Recursos: Tiempo:
Talento Computadora  Semestral
Humano Presentacién

Digital

A quien va dirigide:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

Presupuesto:

Tabla X. Presupuesto
Tabla 21. Presupuesto actividad 2

Detalle: Valor:
Material visual impreso 4§50
Capacitador S50
Total: $100

Nota; Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 2 tomada de la fuente
de los autores de investigacidn del afio 2022,

RESULTADOS ESPERADOS

Obtener informacion sustentada para realizar efectivamente un proceso de
reinduccién a los colaboradores de la empresa y dar el respectivo seguimiento
en base alguna inquietud o situacién que se presentase a lo largo de desem-
pefio laboral dentro de la empresa.

Area 3.

INDUCCION ¥ REINDUCCION DEL PERSOMNAL
Tabla 22. Area 3 Actividad 3

Perspectiva Objetivo Indicador

Incremento de Extalblecer
ol aboradornes dinecbrices que
miotivados a arientén las

Drafanir activid ades

Implement ar
técnicas que
permitan cumplic

Induccion y
Reinducddn

de reinduccidn para
I e pre-a.

del personal ejecutar actividades de
efid entemente reinduccion para
s funciones lod colabora-
edtablecidas dored.

efectivamente las
abjetivas
eitabledidas

Mota: Referencia de la tabla al drea 3 de actividad 3 tomado de [a fuente de los
autores de investigacidon en el afio 2022,

Est rategia Realizar un flujograma de informacion de atencién al cliente.

Actividades desarrolladas.

Flujograma de informacion

52
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RESULTADOS ESPERADOS
Obtener una buena aceptacion de nuestros clientes en base a la informaciény
servicio que brindan nuestros colaboradores con la finalidad de ir fortalecien-
do a nuestros colaboradores y por ende el crecimiento de la empresa.

Area 4.
AMBIENTE LABORAL

Tabla 24. Area 4 Actividad 1
Perspectiva Objetivo Indicador Meta Acciones

; Promover
Ambiente actividades de
Laboral fortalecimiento de

Aumentar su Importancia de
wensacion de contarcon un
bienestar y ambiente laboral

Realizar
actividades
de fortalec-
imiento de
trabasjode

capxcidad de adecuada.
trabajar en
equipo.

equipas de trabajo.

equipo por
intermedio

Nota: Referencia de la tabla al drea 4 de actividad 1 tomado de la fuente [
de los autores de investigacién en el afio 2022,

" Realizar actividades de fortalecimiento de trabajo de equipo por
Sl E L TER intermedio de salidas de campo. } RS

Actividades desarrolladas.
TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo es una de las cualidades més importantes dentro de una
compaiila. Los empleados de una empresa deben trabajar para alcanzar unos
objetivos compartidos, asi que un equipo coordinado y complementado sera
primordial para conseguirlo.

El trabajo en equipo es el camino més eficaz para lograr objetivos, si quieres ir con
el mismo ritmo de grandes empresas, realiza periédicamente actividades para
empresas para tu equipo de trabajo. Aunque parezca un poco irreal se ha compro-
bado que impartir conocimiento de forma ltdica es altamente efectivo.

Seguin estudios, los empleados que reciben formacién a través de programas
précticos logran retener cerca del 90% del contenido.

A continuacién, daremos a conocer algunas actividades de trabajo en equipo para
fortalecer y crear lazos de confianza.
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LA BUSQUEDA DEL TESORO

Figura 14. Busqueda del tesoro

Nota: Referencia a la dindmica busqueda del tesoro.

Duracién: 1 hora.
Numero de participantes: 2 equipos pequeios o mas.
Material necesario: boligrafo y papel.

Reglas: Divide al grupo en equipos de 2 personas o mas. Elabora una lista de tareas
ridiculas para que cada equipo las haga en grupo. Entre las tareas puedes incluir sacarse
una autofoto con un extrafio, sacar una foto a un edificio u objeto que se encuentre fuera
de la oficina, etc. Entrega la lista a cada equipo, junto con un plazo méximo en el que
deben completar todas las tareas. Gana quien complete la mayoria de las tareas en el
menor tiempo. (Si quieres, puedes crear tu propio sistema de puntuacién segun la dificul-
tad de las tareas).

Objetlvo: Se trata de un excelente ejercicio para fomentar el espiritu de equipo que
ayuda a romper los grupillos de la oficina al fomentar el trabajo entre personas de otros
equipos, departamentos o clrculos sociales.

36




PLANTFICACTON ACTIVIDAES PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPD

ACTIVIDAD  EJECUCT SECUEN RESPONSA PARTICIPA LUG  INSTM
oxN CIA BLE NTES AR 08
Registro Trimestral Talenta Todo el Registro
de Humano Persomal d= de
Asiatencia SERVIPROM Anistene
*Bienveni it}
da Tableros
Explicacii Arema  eaferon
ude lag EHLarE
actividade Trimestral s al
ia Taleata Todo el lagar
realizarse Humano Peraomal da deln
*Formacid SERVIPEOM  empre
nde E5
Eguipss U Trimesteal
*Agrupam  actividad
fentode  cadal Taleato Todo el Arens
eguipos fgss Humano Perandial da exters
*Realiraci Trimestzal SERVIPROM  asal
an de luger
aetividede Eala dela
i culminang Taleata Todo el empre
dindmicas 0 decnda Humano Peraoaal dz Y]
“Refrigerl  sctivided  Tramestrsl SERVIPROM
o Break
Al final da
cady
stividad Talenta Todo &l
*Coluina  sedaun Husnazno Parsonal d=
chén delns  mensaje de SEEVIPROM
actividade forfalecimi
5 ento de la
realizadas  setividad
. Nota: Referencia de |a tabla del presupuesto de la
d actividad 3 tomada de [a fuente de los autores de
I investigacidn del afio 2022
r
habilidade
semcada
colaboraid
ar
. RecUrsos: Tiem A quien va dirigido:
ﬁ:ﬁ:‘}ma bl Reqistro dead . T,;m;‘;. E olaboradores del Centro de
Humano egistro de asistenclas ialbdades Médicas
Cuerda {5
Papel bond
Lipices
Esferos
Medios impresos

1. Presupuesto:
Tabla X. Presupuesto
Tabla 21, Presupuesto actividad 3

Detalle: Valor:
Material impreso 520
Materiales de oficina S50
Break coffe 450
Total: $80

Nota: Referencia de ks tabla del presupuesto de la actividad 3 tomada de la
fuente de los autores de investigacidn del afio 2022,

137

39




138

RESULTADOS ESPERADOS

Obtener un personal con un fortalecimiento en los trabajos de equipo asl con
refrescar el ambiente laboral a traves de estas actividades de esparcimiento
maotivacion laboral.

Area 4. AMBIENTE LABORAL
Tabla 26 Area 4 Actividad 2

Perspectiva Objetiva Indicador Meta Acclones

Establecer un
CRONOgrama para
determin ar las

Drisefh ar wn
Cronograma de
fesch a4 conmen-

Pramaover la Establecer
urnidn erbre los vinoulos de
i ermibired dé la afecto y respeto

Ambi ente
Labaral

arativas dela
& presa

actividades sociales
gue fortalezcan las
relacianes

irber pr $on al e

argan Eadan. oon todad las
miiembrat de la
argan zadion.

Nota: Referencia de la tabla al drea 4 de actividad 2
tomado de |a fuente de los autores de investigacidn en &
ano 2022,

Est rategia Disefiar un cronograma de fachas conmemorativas de la empresa.

Actividades desarrolladas.
FECHAS CONMEMORATIVAS DENTRO DE LA EMPRESA.

Las celebraciones de empresa son una gran oportunidad para reforzar vincu-
los y mejorar el orgullo de pertenencia de tus empleadas y empleados. Saber
como celebrar en la empresa estas fechas para conseguir tus objetivos es clave
para aprovechar su potendial.

Tus colaboradores son el activo mas relevante e Importante de la organi-
zaclon, saber cémo celebrar las fechas importantes y aprovecharlas puede
reforzar vinculos de compromiso en tu empresa.

Los beneficios de celebrar las fechas especiales, tanto para tu empresa como
para los colaboradores, son varios. Te damos algunos ejemplos:

+ Se generan lazos de confianza entre los colaboradores y la
organizacion.

Los espacios de celebracidn permiten motivar a los colabora-
dores porque generan un momento de festejo y reconocimien-
to.

» 5Sefortalece la cultura laboral de la empresa, ademas genera
compromiso organizacional.

+ Laentrega de beneficios e incentivos ayudara a disminuir los
indices de rotacién y retener el talento en la empresa.
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:Por qué celebrar las fechas especiales en tu empresa?

Celebrar las fechas especiales ayudan a consolidar relaciones de calidad
en los equipos, caracterizadas por la confianza, el orgullo de pertenen-
cia y el compafierismo. Esto es clave para la motivacién y compromiso
de los colaboradores,

Los incentivos no monetarios, tienen un gran impacto, estos son
algunos ejemplos:

+ Flexibilidad horaria, para que los empleados puedan escoger el turno de
trabajo que mas les convenga.

+ Planes de formacion profesional, a través de cursos certificados que les permi-
tan aprender, crecer y mejorar sus perfiles laborales.

»  Mensajes de reconocimiento, para el personal sobresaliente puede ser via
correo electrénico, y mencién de sus logros durante las reuniones del equipo.

» Dias de descanso en su cumpleafios, este es un incentivo muy valorado por
los colaboradores v sus familias.

« Vacaciones extras remuneradas, pueden ser otorgadas a fin de afio o al clerre
de un proyecto.

Figura 14. Cronograma de fechas conmemorativas

B 28 doABRIL 24y 3tde
100 FERER) Dicembre
koo vy Nt P

Wi ‘ # .
i
' 1
10deABRIL 15deMayo
[acdadnl mpena Duitlafimi

Mota: Referenda de fas Directrices para orlentar las actividades del Cronograma de fechas
conmemoerativas tomada de fa fuente de los awtores de investigacidn del afo 2022

4|
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Responsable: Recursos: Tiempa:
Talento Computadora  Dependiendo de la fecha segun el cronograma
Humano Presentacidn

Digital

A quien va dirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

Presupuesto:

Tabla X. Presupussto u

Tabla 27, Presupuesto actividad 2

Detalle: Valor:
Disefiador del cronograma de actividades 550
Total: §50

Area 4.

AMBIENTE LABORAL
Tabla 28. Actividad 3

Meta Acciones

Perspectiva Objetiva

A i erte
labaral

(i &rar un Driediar
ambiente de eitr ot egias de
trabajo positivo, convivenda enel
agradabile y trabajo.

estinmul ante.

Promdver un Propiciar un
anbien te laboral ambiente labaor al

optimo mediante EETICY
diferentes

estrateqiag que

famenten la

otivadian v la
T Nota:Referencia de la tablb al Srea 4 de actividad 3

resultades en la tomado de la fuente de los autores de investigacidn
] nleah en el afio 2022,

S0 == [E W Diseriar estrategias de convivencia en el trabajo.

Actividades desarrolladas.
Figura 15. Estrategias de Convivencia en el trabajo.

ESTRATEGLAS DE CONVIVENCIAEN EL TRABAJD

Nota: Referencia de las
Estrategias de Conwvivencia
en el trabajo tomada de la
fuente de los autores de
investigacion del afio 2022
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CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES
Tabla 3&. Cronograma actividades

mirmaafes e T

promachin da la

poriafalis e
nirvickr  gee
] ']

Boaaltrar un X I
adn
difmidn con
nalidad &
aelubawy [o
I il
ma raleranie

1

it [ mprem
Baalbraer un X X X
du

Friciin b
[T
Dl WRETE
ealilradase,
Eqrsbkiny X X
directrice qui
lemme lis
actiritadin d
relididilia
para b
celsbarndena
Ruliar  wn X X X

Mujegrama  di
FI"IQIII

i

1

P linay
actividadi &
Toran kel e
i e de
egalpa por
imdermeedin de
mabidas da

_Fampe
Diluafimr un X X

crensprama da
ethe
ceamemarnthas
da ln smpreas

Drkldar
avirvingin pary
nisjorar 6l

[ T

ataral

1

oo Referearia b Ja ol del emoaprini & ejecscit de [ progreya 9] peograma Je gentsin de miens Momano meads & ks Meare de lod arodes O amevipoide




PRESUPUESTO

Tabla 37 Presupuesto
Area dz ntervencion — Estroctura Qrzanizacional

Clasificar las areas de desempedo lnhoral, asi
coma catesorizar los puestos de trabajo

5130,00

Identificar laz areas Jerarquizar loz pusstos por

medio de un replanteamiento del orzanizrama
institucional

S100.00

Levantar la informacidn correspondiente y
estructurar la ficha téenica

570,00

Area de infervencion — Imagen Cofporativa

Disenar mensajes claves para la promocion de
la imagen corporativa

$180,00

Disesiar un portafolio de servicios que ofrece la
EMIPrESA

$100,00

Realizar un cronograma de difozion con la
finalidad de secializar la informacion mas
relevante de la empresa

$210,00

Area da intervencion — INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSONAL

Realizar un programa de Inducelin a la
eMIpresa para su nuevos colaboraderes.

570,00

Establecer direcirices que orienten las

actividades de reinduceidn para los
colaboradares.

$100,00

Realizar un flujograma de procesos

$ 20,00

Area de miervencién — Ambiente Leboral

Realizar actvidades de fortalecimiento de
irabajo de equipo por intermedio de zalidas de

cLIp.

3 80,00

Dizediar un cronograma de fachas
conmemorativas de la empresa

530,00

Disenar estrategias para mejorar ¢l desempenio
labaral

5 80,00

TOTAL

$1250,00
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RESULTADOS ESPERADOS

- Meadiante la implemeaentacion del programa de gestidan de talento huMmano a trawveas
de un modelo organizacional, se mMmajorara las areas funcionales ya que puseden centrar
sus esfuerzos en tratar de cumplir los objetivos planteados asi mismo ayudara a delim-—
itar las tareas de los empleados ya las personas responsables de superwvisar su correcta
implementacicn.

= La wventaja de contar con un modelo organizacional es que Nos permitira llewvar a
cabo de una Major Mmaneaera las tareas gque sa deben aejecutar para obtenar los resulta-—
dos dessados ya gue sin un disefo organizacional no se tendria un rumbo cdaro hacia
dande guiere llegar la empresa w de gué manera se debe enfocar para camplir sus
metas.

= Promowver la implementacian del programa ya que es esancial en la empresa porcue
nos permitirad definir los elementos w caracteristicas de oS mo se wva a organizar, teniean—
do la funcian principal de establecer autoridad, jerarguia, cadena de mando, organi-
gramas y departamentalizacionas, eantre otras.

= Contar con las estrategias necesarias para poder dirigir la fluidef de la gestion de
talento humano para gue los colaboradores y directivoes estén alineados con los
objetivos organizacionales de la empresa.

- Avumentar la productividad organizacional w personal de los colaboradores del
Centro de especialidades medicas (SERWIPROM), permitiendo tener colaboradores
comprometidos, eficientes, participativos v eficientes.

10.8 ENTREGA DE RESULTADOS

Figura 28:

Entrega del Bronchure

Entrega impresa del Brochure del Programa de Gestion de Talento Humano para los
colaboradores de SERVIPROM.
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11 CONCLUSIONES

Mediante la recopilacion de la informacion bibliogréfica utilizada durante el
presente proceso de investigacion permiti6 mejorar la estructura
organizacional estableciendo un sistema de roles que ayudaran a mejorar el
manejo de la organizacion con la finalidad de trabajar juntos de forma 6ptima
y alcanzar las metas fijadas en la planificacion.

La aplicacion de los instrumentos de evaluacion, como lo son encuesta y
entrevista realizada a todos los colaboradores de la empresa, manifestaron su
acuerdo favorable para la implementacion de un Programa de Gestion de
Talento Humano a través de un Modelo Organizacional para el Centro de
Especialidades Médicas(SERVIPROM).

La propuesta de Implementacion de un Programa de Gestion de Talento
Humano a través de un Modelo Organizacional para el Centro de
Especialidades Meédicas(SERVIPROM), sirvi6 para focalizar esfuerzos hacia
los objetivos y metas planteadas para el crecimiento de toda la organizacion.

Por tal motivo podemos asegurar que los resultados obtenidos mediante la
socializacion del Programa de Gestion de Talento Humano a través de un
Modelo Organizacional permitieron dar a conocer dar a conocer al personal
que labora en la empresa las tareas a ejecutarse para la obtencién de los
resultados planteados, con el fin de que los integrantes de la organizacion se
acoplen a los requerimientos programados para mejorar los roles designados a

cada uno de ellos.
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12 RECOMENDACIONES

Es recomendable la utilizacion de informacion bibliogréafica veridica y
actualizada para poder mejorar la estructura organizacional y asi establecer un
sistema de roles para mejorar el manejo de la empresa y asi alcanzar las metas
trazadas por Centro de Especialidades Médicas(SERVIPROM).

Se recomienda realizar instrumentos de evaluacion tales como encuestas, test
o entrevistas que faciliten la informacion de los colaboradores con la finalidad
de implantar y organizar de forma adecuada el recurso humano que requiere la
empresa haciendo conocer las funciones que cada uno de ellos desempefia para

una mejora continua dentro de la organizacion.

Se recomienda al Centro de Especialidades Medicas(SERVIPROM).
implemente el Programa de Gestion de Talento Humano a través de un Modelo
Organizacional con la finalidad de mantener una estructura bien planificada y
conseguir una buena estructura, para ello se tiene que conocer bien al personal,
cudles son sus capacidades, sus habilidades y sus conflictos y asi crecer
exponencialmente, y lograr en mayoria la realizacion de todos sus proyectos,
ademas de que hacen que todos los trabajadores consigan hacer un trabajo mas

eficiente.

Por dltimo, es indispensable la socializacion para conocimiento de los
colaboradores de la implementacion del Programa de Gestion de Talento
Humano a través de un Modelo Organizacional, que defina con claridad la
cadena de mandos, el margen de control y los canales de comunicacion,
contribuyendo a que los esfuerzos se dirijan a conseguir el objetivo de la

empresa.
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14 ANEXOS
14.1 PRESUPUESTO
Tabla 26
Presupuesto
RUBROS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO
Proceso de Titulacion Unidad 2 $986.00 $1972.00
(matricula)
Pen drive
Impresiones Hojas 170 $0.05 b/n 0.25 $14.50
color
Anillado Unidad 3 $ 15.00 $ 45.00
Suministros de Of. Unidad 10 $5.00 $50.00
Empastado Unidad 2 $30.00 $ 60.00
Internet (6 meses) Mensual 12 $22.00 $264.00
Hojas valoradas Unidad 8 $2.00 $16.00
SERVICIOS VARIOS
Transporte Unidad 30 $10 $300.00
Alimentacion Valor total 30 $2.50 $ 75.00
Llamadas telefénicas de Valor total $10.00
coordinacion
Productos finales Varios 3 $50 $150.00
Disefiador Valor total 1 $150.00 $150.00
Imprevistos Unidad 6 $50 $180.00
TOTAL $1187.80 $3486.50

Nota: Referencia a la tabla del presupuesto general para realizar el proyecto de investigacion para el

afio 2022
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CRONOGRAMA
Tabla 27.
Cronograma
N° Actividades Abril Mayo Junio  Julio Agosto Septiemb  Octubre
re
12 3 4 1 23 41234123 4123 412 341234

1 Socializacion  ante los  estudiantes

investigadores del Reglamento Especial de X

Titulacion  ISTS.  Socializacion  del

cronograma de titulacion.
2 Refuerzo en problema a trabajar en base a las X

lineas de investigacion.
3 Identificacién del problema. X
4 Planteamiento del tema. X
5 Elaboracion de justificacion. X
6 Planteamiento de objetivo general y objetivos

especificos. X
7 Elaboracion del marco institucional y marco

tedrico. X
8 Elaboracion del marco institucional y marco

tedrico. X
9 Elaboracion del disefio metodoldgico:

Metodologias y técnicas a ser utilizadas en la X

investigacion.
10 Determinacion de la muestra, recursos, y

bibliografia.
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11

Presentacion  del proyecto ante el
Vicerrectorado Académico con la peticion
para su aprobacion.

12

Disefio y aplicacion de encuesta Yy/o
entrevista, observaciones de campo.
Tabulacion y elaboracion de graficas, analisis
cuantitativo y cualitativo.

13

Disefio y aplicacion de encuesta y/o
entrevista, observaciones de  campo.
Tabulacion y elaboracion de gréficas, analisis
cuantitativo y cualitativo.

14

Disefio y aplicacion de encuesta Yy/o
entrevista, observaciones de campo.
Tabulacion y elaboracion de gréaficas, analisis
cuantitativo y cualitativo.

15

Desarrollo de investigacion y propuesta de
accion

16

Desarrollo de investigacion y propuesta de
accion

17

Desarrollo de investigacion y propuesta de
accion

18

Desarrollo de investigacion y propuesta de
accion

19

Desarrollo de investigacion y propuesta de
accion

20

Desarrollo de investigacion y propuesta de
accion

21

Desarrollo de investigacion y propuesta de
accion
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22

Desarrollo de investigacion y propuesta de
accion

23

Desarrollo de investigacion y propuesta de
accion

24

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones.

25

Revision integral del proyecto Revision del
esquema de la investigacion en base al
Manual de Titulacion del ITSS.

26

Entrega de borradores de proyectos de
investigacion de fin de carrera en sus correos
institucionales y al Academicok ISTS

Nota: Referencia a la tabla del cronograma para la ejecucion del proyecto de investigacién para el Centro de especialidades Médicas SERVIPROM en el afio 2022
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14.2 OFICIO SOLICITUD A LA EMPRESA

(. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMAND
' SquERlCANO m TRCNOLOOIA ‘\d’"'l{ " .

Hacewos gente de talento]

Zamora, 24 de junio del 2022

Doctor

Luis Fernando Aguirre Aguirre

GERENTE DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS (SERVIPROM)
Presente.-

De nuestra consideracion:
Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestion

del Talento Humano del Instituto Superior Tecnolgico Sudamericano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacion, he considerado oportuno plantear el tema i
denominado “PROGRAMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO A TRAVES
DE UN MODELO ORGANIZACIONAL PARA EL CENTRO DE
ESPECIALIDADES MEDICAS (SERVIPROM) EN EL CANTON ZAMORA oy
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO 2022 el que busca )
~ contribuir de manera directa a los procesos de gestion efectiva de uno de los recursos mas
 importantes de la empresa como lo es el recurso humanoy asi productividad |
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14.3 OFICIO DE ACEPTACION PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO

VIPROM

=SPECIALIDAD

Zamora, 15 de septiembre de 2022

Ingeniero

Jackson Michael Quevedo J
Director del Proyecto de tesis
Sefiores

Fabricio Alberto Aguirre Gonzales

Lilo Javier Calva Rojas

Presente-

De mi consideracién.

En respuesta al oficio presentado por ustedes solicitando se dé el espacio correspondiente
para realizar la socializacion planteada para la exposicion del proyecto de tesis, autorizo se
realice la misma el dia miércoles 21 de septiembre a las 18h00 en las instalaciones del Centro
de especialidades médicas SERVIPROM, dejando asentado que los directivos de la empresa
participaran de dicho evento,

Aclarando que la razén de la fecha autorizada es por motivo de que los directivos se
encuentran realizando unos tramites de caracter interno en la ciudad de Quito

Particular que informo para los fines legales correspondientes.

Atentamente

ando Agut éA AL /
GENERAL DE SERVIPROM

GERE Pgm

cc.Archro

1 Placenc'a Zamora

servipromo.zch@gmail.com § centromedicoserviprom
~ Zamora Chinchipe - Ecuador
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14.4 CERTIFICACION DE APROBACION -
VICERRECTORADO

meTiTYTO TecNOLboICO

SUDAMERICANO

socemes smvie: de taicinet

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 13 de Julio del 2022
Of. N° 431 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). AGUIRRE GONZALES FABRICIO ALBERTO

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado PROGRAMA DE GESTION DE TALENTO
HUMANO A TRAVES DE UN MODELO ORGANIZACIONAL PARA EL CENTRO DE
ESPECIALIDADES MEDICAS (SERVIPROM) EN EL CANTON ZAMORA PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE PARA EL ANO 2022, el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la
institucién; por lo que se autoriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra como
director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Mgs. JACKSON MICHAEL QUEVEDO JUMBO.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

(/o

7 il L /
_Ing./em/r'ha: n Patricio-Villamarin Coronel Mgs.

/VIGERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS

. VICERRECTORADO 2

)
/& <
Qamerc’

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec



160

SETILTO TECNOLQANO

Facowes wore da tapomr

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 13 de Julio del 2022
Of. N° 350 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). CALVA ROJAS LILO JAVIER

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado PROGRAMA DE GESTION DE TALENTO
HUMANO A TRAVES DE UN MODELO ORGANIZACIONAL PARA EL CENTRO DE
ESPECIALIDADES MEDICAS (SERVIPROM) EN EL CANTON ZAMORA PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE PARA EL ANO 2022, el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la
institucién; por lo que se autoriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra como
director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Mgs. JACKSON MICHAEL QUEVEDO JUMBO.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

SRR T
£ o )
(L2 —X N Q
Ing. Ggfman Patricio Villamarin Coronel Mgs. g %
| VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTSZ Q
' + VICERRECTORADO 2
) @)
% ®
AMERC

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec
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145 OFICIO DE SOLICITUD PARA SOCIALIZACION

INSTITUTO TECNOLOGICO ENITES i
SUDAMERICANG | =] 2200 oo

Hacewmos aente de talento:

Zamora, 12 de septiembre de 2022

Dr. Luis Fernando Aguirre Aguirre
GERENTE DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS SERVIPROM

Presente. -
De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestion del
Talento Humano del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano, asi mismo permitanos llegar
con deseos de ¢xito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacion, solicito de la manera mas cordial se indique la fecha, hora
y responsable para el proceso de socializacion de los resultados finales del tema investigacion
denominado PROGRAMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO A TRAVES DE UN
MODELO ORGANIZACIONAL PARA EL CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS
(SERVIPROM) EN EL CANTON ZAMORA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE
PARA EL ANO 2022, ejecutado por los estudiantes Lilo Javier Calva Rojas y Fabricio Alberto
Aguirre Gonzales, y mismos que necesitan de su previa autorizacion para coordinar dicha
actividad.

De esta manera queremos contribuir de manera directa a los procesos de gestion efectiva de uno
de los recursos méas importantes de la empresa como lo es el recurso humano y asi mejorar la
productividad de la institucion y ¢l buen desempeiio de los colaboradores y trabajadores a su
cargo.

A la espera de su gentil atencion y aprobacion nos despedimos agradeciéndole de antemano su
predisposicién y colaboracion para que la academia a través de la investigacion contribuya al

desarrollo y bicnestar organizacional.

Atentament

DIRECTOR DEL PROYECTO ESTUDIANTE RESPONSABLE
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14.6 OFICIO DE RESPUESTA PARA SOCIALIZACION

Zamora, 15 de septiembre de 2022

Ingeniero

Jackson Michael Quevedo J
Director del Proyecto de tesis
Sefiores

Fabricio Alberto Aguirre Gonzales

Lilo Javier Calva Rojas

Presente-

De mi consideracién.

En respuesta al oficio presentado por ustedes solicitando se dé el espacio correspondiente
para realizar la socializacion planteada para la exposicion del proyecto de tesis, autorizo se
realice la misma el dia miércoles 21 de septiembre a las 18h00 en las instalaciones del Centro
de especialidades médicas SERVIPROM, dejando asentado que los directivos de la empresa
participaran de dicho evento,

Aclarando que la razén de la fecha autorizada es por motivo de que los directivos se
encuentran realizando unos tramites de caracter interno en la ciudad de Quito

Particular que informo para los fines legales correspondientes.

Atentamente

b2 : ando Agut é A. AL ‘J/
GERE 75" ENERAL DE SERVIPROM

cc.Archro

W)‘zszséaz 0995846244 0994721891 =
rvipromo.zch@gmail.com § centromedicoserviprom 7-“’ W & Wﬂf ﬂﬂ/

~ Zamora Chinchipe - Ecuador
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14.7 CERTIFICADO DE EJECUCION DEL PROYECTO

DR. LUIS FERNANDO AGUIRRE AGUIRRE, GERENTE GENERAL DE
SERVIPROM, a peticion de la parte interesada y en forma legal.

CERTIFICO:

En respuesta al oficio presentado en el cual el Ing. Jackson Quevedo Mgs. Solicita la autorizacion
para que los estudiantes Fabricio Alberto Aguirre Gonzales con C.I 1900506120 y Lilo Javier Calva
Rojas con C.1 1103856587, se autorice el levantamiento de informacion para realizar el proceso de
investigacion denominado PROGRAMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO A
TRAVES DE UN MODELO ORGANIZACIONAL PARA EL CENTRO DE
ESPECIALIDADES MEDICAS (SERVIPROM) EN EL CANTON ZAMORA
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO 2022, a los directivos del
Centro de atencion médica; mismo que una vez analizado se pone a su conocimiento qyue
queda aprobado , por lo cual se brindaré la apertura necesaria para realizar dicho proyecto

antes mencionado.

Es cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del
presente en lo que estime conveniente.

Atentamente:

GERENTE GENERAL DE SERVIPROM
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14.8 CERTIFICACION DE ABSTRACT

[. INSTITUTO TECNOLOGICO ENGLISH AREA
Q CENTRO
SUDAMERICANO SUDANERCANO PGTITUTE DE IDIOMAS
' Facenes sevte de talewtoy SUDAMERICANG

CERTF. N° 016-KC-ISTS-2022
Loja. 21 de Octubre de 2022

La suscrita, Lic. Km'l’a Juliana Castillo Abendanio., DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANO?, a peticion de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Proyecio de Investigacion de Fin de Carrera de los
sefiores AGUIRRE GONZALES FABRICIO ALBERTO y CALVA ROJAS LILO JAVIER
en proceso de titulacion periodo Abril — Noviembre 2022 de la carrera de TALENTO
HUMANO; estd correctamente traducido, luego de haber efecutado las correcciones
emitidas por mi persona; por cuanto se autoriza la presentacion dentro del empastado
final previo a la disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake!

= Lanefizna Castille Abendara
e KENGUSH TEACHER

Lie. Karla Juliana Castillo Abendafio.
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar
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14.9 ENCUESTA APLICADA

[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
' SU DAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos gente de talento

ENCUESTA

Estimado reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de
Gestion de Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano. La
presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacién sobre nuestro proyecto
de titulacion denominado, Programa de Gestién De Talento Humano a través de
un Modelo Organizacional para el Centro de Especialidades Meédicas
(SERVIPROM) en el Cantdén Zamora Provincia ee Zamora Chinchipe para el
afo 2022, cuyo objetivo es mantener una estructura bien planificada que nos sirve
para enfocar esfuerzos hacia los objetivos planteados por la empresa y que todos los
departamentos crezcan en la misma direccion. Es de vital importancia la mayor
confiabilidad y transparencia del mismo ya que los datos proporcionales seran

utilizados con fines académicos.

Edad

Menos de 21 afios () 22a30afios ( ) 31a40 afos  (

)

41 a 50 afios ( ) 500 méasafios ( )

Género

Masculino  ( ) Femenino ( ) Otros ( )

Nivel de Educacién

Bachillerato ( ) Tecnoldgico ( ) Universitario (
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Maestria ( ) Doctorado  ( ) Ninguno (

Departamento o area que pertenece

Administrativo  ( ) Meédica () Otros ( )
Tiempo de empleabilidad

lallmeses ( ) la2afios ( ) 3adafios ( ) 5afiosamas (

)

¢Conoce usted a que se refieren los Modelos Organizacionales dentro de

una empresa?

Si () No ( ) Tal vez ( )

¢Conoce usted si la empresa tiene implementado alguna estructura o

modelo Organizacional?

Si () No ( ) Tal vez C )

¢ Tiene conocimiento sobre los beneficios de la implementacion de un

Modelo Organizacional en la empresa?

Si ( ) No ( ) Tal vez ( )

¢Cree usted que la empresa lleva un plan de Manejo Organizacional con

su personal?

Si ( ) No ( ) Tal vez ( )

¢Le gustaria que la empresa apligue un programa de modelos

organizacionales para su mejor organizacion?
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Si ( ) No ( ) Tal vez ( )
6. ¢Piensa usted que es necesario una difusibn de la estructura

organizacional de la empresa?

Si ( ) No ( ) Tal vez ( )

7. ¢A su parecer cada que tiempo le gustaria conocer los modelos

organizacionales implementados en la empresa?

Trimestral ( ) Semestral () Anual ( ) Cada2 afioso mas (

)

8. ¢Sabia usted que la implantacion de un modelo organizacional acorde a

la empresa ayudaria al desenvolvimiento del personal de la misma?

Si () No ( ) Tal vez ( )

9. ¢Considera usted que al momento de implementar un modelo
organizacional dentro de la empresa se tienen que recabar las opiniones

del personal que trabaja en la misma?
Si ( ) No ( ) Tal vez ( )

10. ;Le gustaria a usted que el Centro de Especialidades Meédicas
(SERVIPROM) exponga en un lugar visible el organigrama estructural
de la misma?

Si () No ( ) Tal vez ( )

11 ¢Usted cree que es factible la implementacion de un programa de modelos

organizacionales dentro de la empresa?

Si ( ) No ( ) Tal vez ( )
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12. ¢ Cual de estos elementos cree usted que es necesario se considere para la
aplicacion de un programa de un modelo organizacional a implementarse

en el Centro de Especialidades Médicas?

Sistemas de planificacion y control () Filosofia empresarial ()

Manual de informacion () Formalizacién del comportamiento 0O

Organigrama Estructural () Especializacion del cargo ()
13. ¢ Usted cree que es factible la implementacion de un programa de modelos

organizacionales dentro de la empresa?

Si () No ( ) Tal vez ( )

14. ¢ Piensa usted que al implementar una estructura organizacional dentro
de la empresa facilitara el manejo de la organizacién entre los empleados

y directivos?

Si ( ) No ( ) Tal vez ( )

15. ¢Considera usted que al implementar un programa de un modelo
Organizacional en el Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

seria de gran ayuda para el buen funcionamiento de la empresa?
Si () No ( ) Tal vez ( )

16. ¢Por qué medio de comunicacion le gusta gustaria conocer la propuesta
de implementacion Programa de Gestion de Talento Humano A Través
De Un Modelo Organizacional Para El Centro De Especialidades Médicas

(SERVIPROM)?

Personalizado ( ) Virtual () Redes Sociales ()

Medios Impresos () Presencial ()

Gracias por su Colaboracion
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14.10 ENTREVISTA APLICADA

[. INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANG
. SU DAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacewos gente de talento
ENTREVISTA

Estimado reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de
Gestion de Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano. El
motivo de la presente es solicitarle de la manera mas cordial la aplicacion de una
entrevista con preguntas abiertas con el fin de levantar la informacién para el proyecto
de informacién apara el proyecto de investigacion denominado, Programa de
Gestion De Talento Humano a través de un Modelo Organizacional para el
Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM) en el Canton Zamora
Provincia ee Zamora Chinchipe para el afio 2022

v" Nombres y Apellidos:
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1. ¢Usted a tenido algun inconveniente con la estructura organizacional
vigente en el Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)?

2. Segun su criterio ¢ Cree usted que es necesario implementar un programa
con un Modelo Organizacional que nos permita brindar un orden y nos
permita seguir una misma direccién dentro del Centro de Especialidades
Médicas?

3. ¢Conoce usted la importancia de un Modelo Organizacional actualizado,

implementado en las empresas?

4. ¢Cree usted que el Centro de Especialidades Médicas deberia realizar
frecuentes actualizaciones en base a su estructura organizacional?

¢Porque?
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5. ¢Cuél es su punto de vista sobre la implementacion de un modelo
organizacional dentro de la empresa? ya que este nos ayudaria a la
interaccion de ideas relacionadas con el personal, la organizacion y el

ambiente plasmadas en un organigrama

6. ¢Cree usted que en el Centro de Especialidades Médicas seria de gran
ayuda la implementacién de un programa de Gestion de Talento humano
con la aplicacién de un Modelo Organizacional que nos ayude a propiciar

el crecimiento y desarrollo de las empresas? ¢Porque?




172

7. ¢Cree usted que es factible realizar la socializacion con el equipo de
trabajo para la implementacion del programa de Gestion de Talento

humano a través de un Modelo Organizacional? ¢ Porque?

8. ¢Qué le gustaria a usted que contenga un programa para la
implementacion de un modelo organizacional que sera aplicado dentro del

Centro de especialidades Médicas?

9. En base a su experiencia y trato con el personal que labora en el Centro
de Especialidades Médicas, ¢ Qué medio de comunicacion considera usted
factible para dar a conocer la propuesta de implementacion de un Modelo

Organizacional dentro de la empresa en mencion?

Gracias por Colaboracion
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Plan de Socializacién

14.11 PLAN DE SOCIALIZACION
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Fecha Herramienta Actividades Contenido Dia Hora Observacio
utilizada Objetivo socializado nes
2022/9/21  Presentacion Socializar Dar a Miércoles  14h30
Power Point Proyecto de conocer la
Infocus Investigacion importancia,
sobre Propuestade beneficios y
Programa de objetivo de
Gestion de un programa

Talento Humano a
través de un
modelo

Organizacional

de gestion de
Talento

Humano

Nota: Referencia de la tabla del plan de socializacion del Programa de Gestion de Talento Humano para

el Centro de Especialidades Médicas SERVIPROM tomado de la fuente de la autora de investigacion

del afio 2022

El dia miércoles 21 de septiembre del 2022 a las 14h30pm se realizo la

socializacion de la propuesta de accion del presente proyecto de titulacion de forma

presencial. Se contd con la presencia del personal directivo de la empresa, en la misma

se menciona la conformidad y aceptacion con la propuesta planteada, ademéas de

quedar interesados de la culminacion e implementacién del Programa de Gestion de

Talento Humano a través de un modelo Organizacional para la empresa.
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14.12 REGISTRO DE ASISTENCIA A LA SOCIALIZACION DEL
PROYECTO

SERVIPROM

CENTRO DE ESPECIALIDADES Mi

REGISTRO DE SOCIALIZACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE TALENTO
HUMANO A TRAVES DE UN MODELO ORGANIZACIONAL PARA EL CENTRO
DE ESPECIALIDADES MEDICAS (SERVIPROM) EN EL CANTON ZAMORA
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO 2022

NOMBRES Y APELLIDOS | CEDULA
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Dr lmsl(/{/u Aguirre Aguirre ™. ~

GERENTE GA: NERAL DE SERVIPROM




14.13 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO

FASE 1
Figura 29:

Recopilacién de informacién bibliografica

~

Figura 30

Investigacion de temas para la realizacion del proyecto

Nota: Referencia de la figura de la recopilacidn de informacién bibliografica para el programa de
gestion de talento humano del Centro de especialidades médicas SERVIPROM en el afio 2022
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FASE 2
Figura 31

Entrevista al Gerente de la empresa

ANy e — —i

A A
i

e
Wozx‘o

i

Figura 32

Entrevista a la Sub Gerente de la empresa

Nota: Referencia a la figura de la entrevista realizada a los directivos de SERVIPROM para el afio 2022
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SOCIALIZACION
Figura 34

Socializacion del proyecto de investigacion

Figura 35

Socializacion Directivos de la empresa

Nota: Referencia a la figura a la socializacion realizada a los directivos de SERVIPROM para el afio
2022
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ENTREGA DE RESULTADOS

ll INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO
' I//m&a ynfe :antd

6ERV|PROM TALENTO HUMANO
TECNOROGIA SUPERIOR

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

A
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Presentacion
de la empresa:

SERVIPROM

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

El centro de especialidades médicas
(SERVIPROM), es una empresa que
presta sus servicios en el Cantén
Zamora, asl como también en la regién
sur del pals, ofreciendo maltiples servi-
cios, como la revisién médica de varios
profesionales en las diferentes areas de
atencion especializada, se caracteriza
por ser una organizacién proyectada al
servicio y bienestar del cliente creando
un ambiente de confianza y seguridad
para las personas que utilizan los servi-
cios prestados por la misma., donde sus
directivos y socios buscan dia a dia el
adelanto y progreso de la empresa
dando su mejor esfuerzo y contingente
en cada una de las actividades.

Actualmente se encuentran en la actu-
alizacién de equipos y sistemas para un
servicio técnicamente actualizado y por
ende se genera la ampliacién de areas
médicas a servicio de la comunidad
Zamorana.

[ ] .

Mision

Su misién se centra en proporcio-
nar con un enfoque ético, clentffi-
co y de Iinvestigacién, servicios de
Atencién Médica, Asesorla y
Capacitacion en el drea de Ila
Medicina, Laboratorio Clinico,
Seqguridad y Salud en el Trabajo,
para conservar y mantener la
integridad de los pacientes; de tal
manera poder coadyuvar a las
empresas en la disminucién de los
costos  derivados, de los
accidentes y enfermedades de
trabajo, asl como en el cum-
plimiento de las obligaciones
sefialadas en la normatividad
laboral.

1)

- . F

Vision

Su visién es ser la empresa de
atencién médica, asesoria de salud
y seguridad ocupacional en el
trabajo, que aporte de la mejor
manera al cuidado e integridad de
las personas y poder satisfacer de
manera eficaz y eficiente las
necesidades de cuidado de salud
de la comunidad brindando a toda
la comunidad la mejor atencién
medica basada en la evidenda
clentifica y contenido ético, acom-
pafiando al paciente y su familia.
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Valores
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Vocacién de servicio:

Virtud que radica en el alma y comprende el compro-
miso, pasién y espiritu de entrega hacia la actividad o
atribucién que se debe desarrollar. Practica constante
que permite involucrarse en el trabajo para hacer mas

vy mejor las cosas.

Responsabilidad:

Es un valor que estd en la conciencia de la persona que
estudia la Etica sobre la base de la moral. Puesto en
practica, se establecela magnitud de dichas acciones y
de cémo afrontarlas de la manera mdés positiva e
integral para ayudar en un futuro.

Lealtad:

personales y profesionales de los trabajadores con el

@ Radica en obtener el maximo rendimiento y talento de
@ los empleados a partir de la al

desarrollo de la empresa.

Trabajo en equipo:

Es el trabajo hecho por un grupo de personas, donde
todos tienen un objetivo en comun. Para que se
considere trabajo en equipo o cooperativo, el trabajo
debe tener una estructura organizativa que favorezca
la elaboracién conjunta del trabajo y la solucién
conjunta de problemas.

il

an——-

ineacién de objetivos




G Iosa rio de terminos:
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Administracion de
Recursos Humanos:

Es el proceso administrativo
aplicado al acrecentamiento vy
conservacién del esfuerzo, las
experiencias, la salud, los cono-
cimientos, las habilidades, etc.
(Organizacion, 2015)

Analisis de puesto:

Estudio de la complejidad del
puesto en sus partes que lo
conforman, y de las caracteristi-
cas que una persona debe cum-
plir para desarrollarlo normal-
mente. (Chiavenato, 2009).

Beneficio:

Nos va a permitir retener a los
mejores colaboradores
brinddndoles el mejor clima
laboral. (Santana, 2022)

Capacitar:

Preparar al personal para clerto
tipo de comportamiento o
conducta laboral, y brindar
instruccién  especializada vy
practica sobre los diferentes
procedimientos de trabajo.
(Continental, 2022).

Organigrama:

Es la representacién gréfica de
la organizacion de una empresa
o entidad, estableciendo las
principales dependencias vy
relaciones existentes. (PRESS,
2022)

Desempeiio:
Comportamiento del traba-
Jador encaminado al logro de
los objetivos. (Software, Soft-
ware, Blzneo HR, 2022).

Eficacia:

Indicador del mayor logro de
objetivos o metas, por unidad
de tiempo, respecto de Ilo
planeado y del efecto deseado.
(ESERP, 2022).

Formacion:

Proceso de capacitacién de los
recursos humanos de una orga-
nizaclon.  Constituye  una
inversién en capital humano.
(Gardey, 2008).

Grupo de trabajo de
jerarquizacion de puestos:
Lo Integran representantes de
los diferentes procesos de la
UCR, quienes, convocados en
consulta por el responsable
dentro de la Oficina de Recursos
Humanos, emiten en conjunto
un criterio no vinculante sobre
la jerarquizacién interna de los
puestos. (School, 2022)

Talento Humano:

es aquella fuerza humana o
aquellos colaboradores que
influyen positivamente en el
rendimiento empresarial y en la
productividad de cualquier
organizacion. (Santos, 2010).

06




ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021-223

Que, el articulo 137 del citado Reglamento General determina
que, para la administracion del desarrollo institucional, las UATH
tendran bajo su responsabilidad el desarrollo, estructuracién y
reestructuracién de las estructuras Institucionales y posicionales, en
funcién de la misién, objetivos, procesos y actividades de la organi-
zaclon y productos; y que, para el efecto, aplicaran la norma para el
disefio, redisefio e Implementacién de las estructuras organizacio-
nales que emita el Ministerio del Trabajo;

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 501 de 22 de
diciembre de 2018, establece: “El presente Decreto EJecutivo tiene
por objeto regular el proceso de disefio Institucional, el mismo que
incluye la creacién, modificacién o la supresién de las entidades e
instancias de la Funcién Ejecutiva, asi como los lineamientos para su
correcta Implementacién”;

Que, mediante Resolucién del
Ministerio  del Trabajo Nro.
MRL-FI-2010-000033, de 10 de
marzo de 2010, publicado en Regls-
tro Oficial Suplemento Nro. 152 de
17 de marzo de 2010, se emitié el
procedimiento a aplicarse en los
procesos de disefio, redisefio e
Implementaciéon de estructuras
organizacionales;
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Diagnodstico
de la Empresa

La situacién actual del Centro de
especialidades médicas (SERVI-
PROM) del cantén Zamora en
base a la aplicacién de las técnicas
de observacién, encuesta vy
entrevista pudimos evidenciar
que la mayoria de sus colabora-
dores no tienen conocimiento
sobre la Implementacién de mod-
elos o estructuras organizaciona-
les dentro de la empresa, creando
el desconocimiento de diversos
temas y procesos por lo cual no
son ejecutados correctamente
obtenlendo como  resultado
pérdida de tiempo y dinero.

Ademads, el no tener muy bien
definida su estructura organizacio-
nal, existen algunos inconvenientes
que se generan con el control,
manejo del personal, distribucién
de funciones y coordinacién de
tareas en general afectando al
desempefio y productividad de los
mismos y por ende un retraso en el
cumplimiento de sus metas de
corto y largo plazo, las mismas que
reflejan la buena o mala adminis-
traclén existente.

Asl mismo, por parte de los directi-
vos se manifiesta que se tiene
algunos Inconvenlentes en la desig-
naclén de roles y funciones espec

ificas para el buen funcionamiento
de la organizacién, por ende creen
que es necesario la Implementacién
de un modelo o estructura organi-
zacional que fortalezca el desem-
pefio de sus colaboradores; cabe
mencionar que la necesidad latente
de estos procesos podria ayudar al
mejor funcionamiento tanto en la
parte administrativa como la de los
profesionales médicos.

Por otro lado, con la Imple-
i6n de un mod

dentro de

idas con

nuevas

Innovadoras estrateg

Finalmente, tanto directivos como
colaboradores del Centro de espe-
clalidades médicas (SERVIPROM),
consideran de gran importancia la
implementacién de este programa
dentro del mismo, puesto que
ayudaria al control, organizacién y
correcto  desarrollo de procesos
generando asi un buen clima laboral
y por ende una excelente Imagen
corporativa.

— —

i
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Programa de Gestion de Talento Humano

a través de un modelo organizacional.

Aurnento de productividad,
eficlendla y eficacta en los
colaboradores,

Ventajas ‘

Liderazgo por parte de sus
. directivis, los mismos gue
generen un amblente de
confiarea, coondinecian y
responsabilidad.
su senclllez y claridad: cada
. empleado sabra a gol pe de
whta quin &5 b parsona
encargadade qué parts del
programa le comesponde
Los equipas de trabajo se
convlerten en verdaders
profesiorales de loque
realizan
La facilidad y la buena
comunicacln Interma, ast .
come la transparencla.
Se asagura una vision fresca
e lnnowvadora en ruchos
. ambitos, aderds deun
Qradi de especialzmcion
iy e

Contribuye a tener ura
rayor eficiencla del
personal yde bos grupos de
trabaja
Alinea ks Interesss de las

PErSONES ¥ Qnps de
acuerdoa dneas funcionales 3. ¥
tambien procesos 4 L \

productvos Incrementando
a5l la mothvacldn profiesional.

Eficiencla y productividad

las empl §& 3gIUpan

ﬁrsuscum-clrnlernus ¥
bilkades

La Jeranquia &5 clara y
transpanente Esto reduce el
nidmero de carales de

COmuUICCIN.

Esto aumenta la moral y la
#thca laboral, ya que hay més
saquridad laboral

Conlleva a una mejor
planificacian de las labores y
dsternas productivos.

Desventajas ¥

A losempleados ks puede
resultar aburrido repetir b

misma tarea una y otra vez,
y perder el entusksma con
o tlampo.

S [ estructura nio s& mareja
blen, un empleado pueds
dezanimarsa s s promueve
sobre &l aun companero de
menor rendimienta,

Una de las princpales
debilidades de la estructur
o mzdelo onganizacional es
o hecho de que pusde
haber ura coopemcin
Insufickente ertre los
diferertes departamentos y
problkmas de gastion.
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PROPUESTA DE ACCION

MATRIZ DEL PROGRAMA/CRONOGRAMA

OBJETIVO
ESTATEGICO
Plantear v
SEUUCTUN

% Too
e genee
ordenen In

epresa

anificando v
clasificando  Ins
freas de gestica,

del
firmeiomal

Definic I

fuscicees de bos
colaboradares 4
tavés de o
aplicacion de una

levantansent de
peeeay

INDICADORE

s

Mejocar la
amoania
organizacional
Cumplle  Jos
rales de panera
efectiva

g g

organizacional
de ko povstod de
trabajo

Estructuar [

ficha de
loviatamiento
de puestos de

———y

frens de trabajo
y seowalizar los
puestos que
existen en ln

PUestos

o
Joenreuizar  los
[
madio de ua

Establecer s

funciones  de
|08 poestos

d;loqmigrna

intimocioval
Lm-anm Ia

informacida
corrapondionty
y estructuras In
ficha técnica

A corto

plzo

A corto

plazo

MEDIO DE RESPONSABLE
VERIFICACION

Infografla de closificocidn  Gerente

de roles Jefe Admamnistrativo y TH

Jefe Administrativo y TH

Fickn Wicaict o oo e Gl
trabajo Jefe Admamnistrative y TH.

187

IMAGEN
CORPORATIVA

Fomalecer  a

Cocporativa e ln
CIPIES A aves
de b difisitn

masiva de o

emprosarinl

Difaodic I
Informasica
comrectn y eficaz
pun  de o
Imagen

iva de In

Disedar
e chive
pm la
proenocka de a
images

v

cmpresa v a8l
die wa bwenn
percegeion a In
andisoein

P

A oot
plizo

Infografin ¥y medios Gereote Jefe
mprescs Administrativo y TH,

INDUCCHOIN
REINDUCCION
DEL PERSONAL

Y

Dur a conocer bos
servicios  que
ofvecs [
empreza 2 traves
un portafolio de
Difnndic la
informacate  de
ln enypeesn de
mansm lotenia y

Promover  los
diferentes
SHVICIS AN
comocimiento de
mestros
clicntes,

Lgulsar a una
coeen

difusica de In

empresa ¥ s
directrices tanto
interns  como

A coto

A oo
plozo

Partafolio de secvicics. Gereate
Medsos impeesos Jefe Administrativo y TH

Crosograma de difice Gevente
Medaon lmyeesos Jefe Admisisuativo y TH

Evidencins documentales.  Gerenite
Jefe Admasisustivo y TH

10




PROPUESTA DE ACCION

MATRIZ DEL PROGRAMA/CRONOGRAMA

188

Filosofia il peso e anev
il ko enhaboradune.
Cbjeives
organizacionales
1
Diefinir lenplenmenm e i e Exnbl A corto Evidencias dorunsentales  Gereate
nctivicdes  de tedleas e colibedndors  direetices que plazo Fefe Admimistrative y TH
reinduccidn parn - penmitan motivedos a2 orieten Lz
I pmprezs cxmnplic tar aclividedes  de
efectivamente  eficionterimate  reludaeeion
Ins  objetivas sus  funciones  pam los
exinblecidas wrtnblecichs cohbordues.
Sepuimmute ¥ Extablecer Optimizir  Jor Realizar  w A eore  Flujoprama ¥ wwedios Crreke
arompatamiento  fyjogramas de  diferentes fijograma de  plazo mpresos Jefe Admmistrative y TH
de s processs de e proceiss  que  ploceses
eolaboradares. diferentes areas  realiza al
de lo empres Centro de
aon dl elfstive  wpeclalidades
de mejorr el médicas
compromisa de  SERVIPROM
lox
colibwrdores
AMBIENTE Promover Anmentnr s lmpertaeas de Bealize Acorie  Materinles pe lns Grepeate
LARORAL activichides  de  semsmticn  de cowtnr com un actividedes de plazo netividades, Fefe Admmisiative ¥ TH.
forinlecimienio  hienesiar v ambhiente fortaleoimiento Ivfeediios inypresos
do squipor de capeeilad  d  laboral & mohaio de
b, twabsjai wil adeenida wqeps par
P, intzrmedio  de
salidm de
CAmpo.
Estiblecer  wn Prowever | Establecer Disefar e Acore  Evidencias dooumentales,  Jefe Admmistrative ¥ TH
cronograms parn  unice enfre s vinrules  cde cronograma de plazo mstumentales via
dotormliar e milenbves & L afecto v apeie  fechas audlevimalis nfrinseos al
actividades argaimeian.  com todes oo ohietivo.
sxales  que meewthres de b commemorativa
foralezcan  les organizacion. 5 de ln empres
s
Emerpersonnles.
Definir Propitar  un Geweor un Disedir A cone Evichiicia: Tefe
lineamientos de  mmbiente  de ambiente  de  estmtegias parn pheo documentales Administrativ
colkpaitizmianty  confiagn i o positive,  majoms L] . ayTH
pare mejorar el demiro de la npdable ¥ instrumentale
deszmpefio empresa pam el estizmiante. lubaoral syl
Eabseral dil  calsborader imdipvimales
colabormdar intrinseces al
cbietivo.
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& Actividades 3

de Propuesta de Accidn Y
A continuacion, se plantean el desarrollo de las 'L
estrategias propuestas:

Area 1. Estructura Organizacional

Taklal
Area de intervencion 1

Parspectiva Objetivo Indicador

Clasificar |as

Areas de

desempefio

labaral, a4 como

cat egorizar los
uestas de
rabajo

Plantear una Mejarar la armonia Chrganizar &
egtructura arganizacional cumplimientode
organizacionalque | Cumplic los rolles de | las actividades
genere anden enla manera efectiva dentro de la

Estructura

Orrganizacional

& présa identifi- Enpresa.
candoy clasihcan

dolad areas de

gestitn

Mota: Referencia de la tabla al drea de actividad 1 tomado de la fuente de los
autores de investigacién en el afio 2022

5 Clasificar las dreas de desempefio laboral, asi como categorizar los
Estrategia puestos de trabajo.

2.Actividades desarrolladas.

Es importante considerar que cada drea o departamento desarrolla
funciones especificas. Puesto que cada una cuenta con un conjunto de
trabajadores que realizan actividades que son similares y responden a
necesidades concretas dentro de la organizacion.

Cabe destacar que cada departamento ayuda a que la empresa alcance los
objetivos y las metas que se propone, Por lo general, una empresa tiene al
menos cinco areas funcionales. Entre ellas encontramos el drea de geren-
cla, de talento humanos, médica, de finanzas y de marketing.

CLASIFICACION DE AREAS
DE DESEMPENO LABORAL

GERENCA

Plguirs 1.
Clzabfegoldn de (s dross de (= amproas
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1. Gerencia

El drea de gerencia esta relacionada con el proceso de operacion general de la
empresa. En ella se definen los objetivos, se toman las decisiones mas impor-
tantes y desde ahf se dirigen todas las operaciones de la organizacion. Dado que
es la responsable de que todo funcione bien, se relaciona directamente con
todas las otras areas y las controla.

2. Talento Humano

Por su parte, el drea de talento humano tiene a su cargo los procesos de buisque-
da, seleccion y reclutamiento del personal que la empresa necesita para ocupar
los puestos de trabajo. Es decir, tiene que ver con todo lo relacionado con las
contrataciones y remuneracion del personal.

Adicionalmente tiene que ver todo lo que concierne a las tareas de tipo adminis-
trativo, la comunicacion interna, la capacitacion y los aspectos legales del
personal a cargo.

3. Area Médica

En cambio, el drea médica cumple las funciones de diagnosticar y tratar enferme-
dades, lesiones y demas trastornos de salud. Prescribir tratamientos, medica-
mentos, cirugfas, dietas y/o ejercicios de rehabilitacion, segun el diagnéstico y
condicion del paciente. Solicitar examenes de laboratorio, ultrasonidos, ecocar-
diogramas, electrocardiogramas, rayos X, entre otros.

4. Area de finanzas o contabilidad

Ahora bien, finanzas se encarga de llevar el registro contable de todas las opera-
ciones que realiza la empresa. Tiene a su cargo todos los movimientos de dinero
que se producen dentro y fuera de la empresa. En otras palabras, esta area es
responsable de los recursos monetarios y financieros que posee la empresa.
Tiene al cargo el pago de los empleados y proveedores, debe realizar informes
financieros y cuentas; sin olvidar el pago de los impuestos. Ademas, toma deci-
siones de inversion de la empresa, considerando en qué se debe invertir y
buscando el mejor momento para hacerlo.
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5. Area de Marketing y ventas

Ahora bien, finanzas se encarga de llevar el registro contable de todas las opera-
ciones que realiza la empresa. Tiene a su cargo todos los movimientos de dinero
que se producen dentro y fuera de la empresa. En otras palabras, esta drea es
responsable de los recursos monetarios y financieros que posee la empresa.
Tiene al cargo el pago de los empleados y proveedores, debe realizar informes
financieros y cuentas; sin olvidar el pago de los impuestos. Ademds, toma deci-
siones de inversion de la empresa, considerando en qué se debe invertir y
buscando el mejor momento para hacerlo.

CATEGORIZACION DE PUESTOS
DE TRABAJO.

Dentro de este proceso, no hay que dejar de lado el analisis, descripcion, clasifi-

cacion y valoracion de puestos, ya que es una actividad relevante en la Gestion
del Talento Humano, contribuye a establecer politicas salariales y valor en el
mercado laboral. Tanto el analisis como la descripcién de puestos, constituyen
una herramienta basica, determina el sistema de valoracion de puestos que se
vaya a emplear en una organizacion. Sin el analisis de puestos, no resultarfa
posible la realizacién de la valoracion, procedimiento mediante el que se
pretende determinar el valor relativo de los distintos puestos que componen
una organizacion.

A continuacion, daremos a conocer los pasos a seguir para realizar la categori-
zacion de puestos en la empresa:

14




‘Recoleccion de la informacién de puestos

Para recabar la informacién se puede hacer uso de varios métodos, por lo que la
decisién final valora ventajas y desventajas, es decir, las informaciones que
permiten recoger, tiempo de aplicacion, costes, entre otros. No existe un formu-
lario Unico para la recopilacidn de la informacion, es importante que el analista
de puestos, identifique el método, estrategias y la forma de recopilacién, de
manera tal que le posibilite cumplir con los objetivos del analisis de puestos.

-Analisis de puestos

El analisis de puestos, es un proceso sistematico que se encuentra presente en
cada una de las empresas, implica conocer cada puesto, dependiendo de la
informacién recolectada y analizada, se identifican los requerimientos, deberesy
responsabilidades, ademas permite realizar correcciones y confeccionar perfiles.
Para poner en practica un analisis de puestos en una empresa, es fundamental-
mente cuando se crean puestos nuevos, se modifican los mismos cuando existen
nuevas tecnologlas, asl como la actualizacion del sistema de compensacién y el
salario. Ademads, tiene como finalidad verificar v certificar el correcto establec-
imiento de toda la informacion referente tanto a las funciones, tareas, acciones o
movimientos a realizar (descripcion del cargo) y a los requisitos o exigencias que
se deben cumplir con el mismo (especificaciones del cargo).

Existen seis pasos para determinar el proceso de obtencion de informacion para
el analisis de puestos:

Figura 2.
Proceso para obtener informacidn
para o andlisis de puestos

Clasificacidn de las dreas de la
empress

MNotar Referencia de la figura del
Froceso para obtener informacidn
para ol andlisis de puestos
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«Asignacion de puestos

La asignacién es ubicar una nueva plaza en el grupo ocupacional y a la clase que
corresponde, donde ésta se realiza de manera directa, o sea al clasificar a la
persona trabajadora, con base en sus estudios académicos, experiencia,
educacion no formal y rendimiento o desempefio en el puesto de trabajo, se
asignarfa a una clase referente a estos aspectos, como por ejemplo; si es un
profesional se clasifica en el grupo o rango profesional y si es administrativo se
ublcarfa en ese mismo rango y luego se dasifica en la clase correspondiente.

Responsable: Recursos: Tiermipao:
Talento Computadora  Trimestral
Humano Impresoras

A quien va dirigido:

Colaboradores del Cantro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)
3. Presupuesto:

Tabla 2.

Presupuesto actividad 1

Detalle: Valor:
Publicidad 5100
Disefio Grifico 530
Publicacién de anuncios

en estafeta —_
Total: $130

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 1 tomada de la fuente de los autores
de investigacidn del afio 2022,

RESULTADOS ESPERADOS

Dar a conocer la actualizacion de las areas de trabajo dentro de la empresay los
jpasos a seguir para una buena categorizacion de puestos para los colaboradores
que facilitaran la alineacion de los objetivos de la empresa hacia la organizacidn.

Area 1. Estructura Organizacional

Tabla 3
Actividad 2

Indicador Acciones

Perspectiva

Risarg ani zar las
Areas de trabajo y

ldentificar las
Areasy
Jeranguizar las
plstos por
e io de un

Restructuracion
arganizadional de

Estructura Replant eamiento

del arganigrama

ﬂrgﬂ niz acional funcional

actualizar las
et ol & ue
existen en la
arganizacion

ke puestos de
trabaja.

replan beamien to
del organigrama
inatitucional

Mota: Referencia de la tabla al 4rea de actividad 1 tomado de la fuente de los
autoras de investigacidn en el afio 2022
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40 Identificar las &reas y jerarquizar los puestos por medio de un
| Estrategia replanteamiento del organigrama institucional.

Actividades desarrolladas.

REFPLANTEAMIENTO DEL ORGANIGRAMA INSTITUCIOMNAL
PARA EL CEMTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS SERVIPROM

Figura 3. Replanteamiento del Organigrama Empresarial

Al ol ARl L

GERVIPROM

CEMTRO DE ESPECIALIDA DES MEDICAS

Nota: Referencia de la igura Organigrama Empresarial SERVIPROM tomada de la fuente
de los autores de investigacidn del afio 2022,

El organigrama de una empresa es un esquema grafico que representa la
estructura interna de una organizacion, reflejando las relaciones jerarquicas y
las competencias de la misma. Este esquema brinda informacidn esencial sobre
las estructuras departamentales y la organizacién de una empresa para com-
prenderla de un vistazo.

El proceso de reestructura organizacional ayuda a redisefiar su organizacion
para mantener la competitividad. Esta decision puede estar basada en orientar
su crecimiento hacia nuevos mercados, en el aumento de resultados éptimos
en clertas areas de la compafila o en un cambio de estrategia de negocios.

La reestructuracion implica una verificacion de las metas de la organizacion, el
replanteamiento de sus procesos de trabajo, una metodologla culdadosa para
definir cudles puestos deben eliminarse o fusionarse y un plan de adminis-
tracion detallado para asegurarse de que la transformacion genere resultados
satisfactorios con el paso del tiempo.
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Responsable: ReCcUrsos: Tiempo:

Talento Computadora  Semestral
Sitio Web

& quien va dirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

Presupuesto:

Tabla X. Presupuesto
Presupuestoactividad 1

Tabla 5. Presupuesto actividad 2

Detalle: Valor:
Disefio 450
Impresidn de materia 550
Publicacién de anuncios

en estafeta —_—
Total: $100

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 2 tomada de la fuente de los autores
de investigacidn del afio 2022,

RESULTADOS ESPERADOS

Dar a conocer a los colaboradores la estructura organizacional mediante la
restructuracion del organigrama donde se evidencie el orden jerarquico de los
puestos de trabajo en la empresa y asl llevar una mejor organizacién en la
empresa.

Area 1. Estructura Organizacional

Tabla 3
Actividad 3

Indicador Acciones

Estructurarla ficha] Establecer las
de levantamienta | funciones delos

Perspectiva

Levantar la
in farm adion

Definir las
Estructura  f funciones delos
Organizacional ¥ oqlaboradanes &

traviés de la

conespondiente
egtructurar la
ha técnica

de pueitas de puestos.
trabajo.

aplicacion de una
ficha de levanta-
miento de puestas

Mota: Referencia de la tabla al drea de actividad 3 tomado de la fuente de los
autores de investigacion en el afio 2022,

o Identificar las dreas y jerarquizar los puestos por medio de un
Estrategia replanteamiento del organigrama institucional.
Actividades desarrolladas.
sDescriptivo de puestos
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La descripcion de puestos es una herramienta utilizada en el area de capital
humano que consiste en enlistar y definir las funciones y responsabilidades
que conforman cada uno de los puestos laborales incluidos en la estructura
organizacional de la empresa y detallando la misidn y el objetivo que cumplen
de acuerdo a la estrategia de la compafila. De igual manera se incluyen en esta
descripcion los conocimientos, habilidades y actitudes que deben presentar las

personas que ocupen el cargo, esto se conoce como perfil del puesto.

FICHA MODELO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

GERVIPROM

CENTRO DEESPECIALIDADES MEDICAS

Miimero de fox ¢ comeo
electrdmnico

Nombre de ln empresa SERVIPROM

Direccidn Av, del ejercito

Ciudad ¥ codigo postal

1.1 Puesto: Gerente 12 Categoria Directivo
del puesto:
13 Departamento o Gerencia 14 Codigo del 001SPR
grupo: puesto o n.*
de solicitad:
1.5  Ubicacidn: Zamom L6 Necesario |
viajar;
1.7 Rango o nivel de $1000-51500 | 1.8 Tipe  de Tiempo
salario: posicion: completo
1.9 Contacto ile 072605482 110 Fecha  de Enero
TECUTS0% publicacién: 2022
humanos:
1.11 Formacitn  de Tercer Nivel | 1,12 Expiracion | Diciembre 2022
solicitantes: de la
publicaciin:
113 URL de publicacion | https='www google com'search?=SERVIPROM &thm=
exterma:
114
115 URL de publicacién | bitpss'/www.google comsearch?=SERVIPROM &thn=
Interna:
Fax o correo Correo:
electronico: Nombre; Centro de Especialidades Medicas
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L16 Descripelin del puests

Rol 7 responssbaladades

Planificar los objstivos geasrales v especificos de la smpresa a corto v largo plaz.

Cirganizar 12 estructura de |2 empresa actual ¥ 2 fituro; como tambidn de lac fancinss v los cargos.
CHrigir 1a etprasa, todia docisiomes, vepervisar v 327 oo Ldet dero de &1L

Coarrolar fas actividades planificades comparandolas con Lo realizado v detectar bas desviacionss o
diferenciis,

Coopdinar con el Ejecutive de Venta v Ia Secreteria las feoniones, avmestar of nimeso v calided de clientes,
hacer las compeas de materiales, vegnlver sobre s reparaciones o decperfiectos &n 12 empresa.

Dietdddr texpecto de coairatar, seleccionst, capdeitar 7 okicar ol personal adecuado part cada cargo.
Analizar [os probilensas de la empresa en ¢ aspects financitno, admintstrative, personal, coralde entre cdros.
Realizar caloules matemnatices, alastraicos v financieras.

Deducir o concluir s andlisis efectuados anteriormente.

Requisitos de cuslificacion v formaciin

Educaciin: Toule universitario en Economia, Administracion de Empresas, Contaduria, Inzenkers
Industrial @ disciplinas académicas afimes v experienda.

Esperiencia: Experlencia profeslongl de res (3] alas.

Formaciin: Conecimiento en manejo de computaderes, softwarg de oficing, Preferiblemente
aspedalizacion finamciera.

Habilidades: Manejo v sdminisiraclin de personal, eapacidad de ceabaje en equipo, Facllidad para
plantear solucion a problemas admimistratives, liderazgo.

Aptitades daseables

Liderazga.

Empatia.

Gastion de conflictas.

Manejo de crisis.

Comuonicacion.

Cmerzcion de confianza.
Foatalacimiento dg 13 Culuea 62 13 snpesss. 6E RVIP
Inteligencia empeional. CEMTR( DE ESPECLA LIDADES MEDICAS

MNotzs adicicnales
Notan adicionales

Revisado por: Hpnbie Fecha: Fecha
Aprobado por: Mombre TFecha: Fecha
Ultima actualizacion por: | Nombre Fechay horac Fecha v bora

Responsable: Recursos Tiempo:
Talento Computadora  Semaestral

Humano Impresora
Papel bond

A quien va dirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

Presupuesto:

Tabla X. Prasupuesto

. !
Presupuestoactividad 1 H

Tablz 10, Presupuesto actividad 1

Detalle: valor: il
Disefio 450 a
Impresiones 520

Total: $70

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de |z actividad 1 tomada de la fuente
de los autores de investigacidn del afo 2022,
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RESULTADOS ESPERADOS

Obtener y transmitir de forma claro los requisitos del puesto ofertado y atraer
los candidatos mas idéneos para el puesto de trabajo en la empresa.

Area 2. Imagen Corporativa
Tabla 11. Area 2 Actividad 1

Objetivo

Fortalecer la
Imagen Corporativa
dela empresa &

Perspectiva

Imagen

través de la difusion
masiva de la

ﬂlosofu empresari-
4

Indicador

Difundir la
informacion
comrectay eficar
parade laimagen
corporativa de la
empresa y asl dar

nuestros cientes.

g
corporativa bien
consolidada con
la finalilad de
permanecer con

elpasodel
tiempo, yaque
los clientes
resivamente
$e iran familiari-

zando con esta
identidad.

Acciones

Nota: Referencia de la tabla al drea de actividad 3 tomado de la fuente de los
autores de investigacién en el afio 2022.

Actividades desarrolladas.
Figura 9. Mensajes Claves para la Filosofia Empresarial

Estrategia Disefiar mensajes claves para la promocién de la imagen corporativa.
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Referencia de la Mensajes Claves para la Filosofla Empresarial tomada de la fuente
de los autores de investigacién del afio 2022.

MENSAJES CLAVES PARA LA BUENA

IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA
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Figura 10. Mensajes Claves para la Imagen Corporativa de la Empresa

MENSAJES CLAVES

La salud fisica y Elque tiene salvd,
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lavida
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oo perosn ella.
totalodemat s
[3T0]

SERVIPROM la

solucion de tu

safud y de tu 9 4

familia SERVIPROM  TU
SAD N
BUENAS MANOS

Nota: Referencia de la Mensajes Claves para la Imagen Corporativa tomada de la
fuente de los autores de investigacién del afio 2022.




Responsable: Recursos: Tiempa:

Talento Computadora  Semestral
Humano Impresoras
Papel bond

A quien va dirigide:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

Presupuesto:
Tabla X. Presupuesto
Tabla 12 Presupuestoactividad 1

Detalle: Valor:
Disefio de anuncios en computadora 550

Impresicnes de anuncios S50

Publicidad 580
Taotal: $180

Nota: Referencia de Ia tabla del presupuesto de | actividad 1 tomada de la fuente de los autores
de investigacidn del afio 2022,

RESULTADOS ESPERADOS

Reflejar los objetivos organizacionales hacia los colaboradores para crear el
compromiso y sentido de pertenencia hacla la organizacion.

Area 2. Imagen Corporativa
Tabla 13 Area 2 Actividad 2

Perspectiva Objetive Indicador

\ Dar & conocer las Pramover las Satisfacerlas D af un
e servicios que afrece | diferentes necedidades y partafalio de
Lofparativa la emipreds a travé | s i para expectativas del servicios que

un partafoliode conodmientode | publico abjetive. 8 ofece s
SIS L Empresa
dlientes

Mota: Referencia de la tabla al drea 2 de actividad 2 tomadode la fuente de los autores de
investigacidn en el afio 2022,

=538 (= TE W Disefiar un portafolio de servicios que ofrece la empresa.

Actividades desarrolladas.
PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Figura 1. Portafolio de Servicios
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6E¥!PRO

IALIDADES MED _"

SERVIPROM...
MEJORANDO

TU CALIDAD DE VIDA i
TE OFRECE:

SERFE-TY - U PO |

ATENCION MEDICA
CON LOS MEJORES
ESPECIALISTAS

DR.JORGE LUIS
CUEVA ESPECIALISTA
EN PEDIATRIA.
DRA. NANCY CASTILLO
GINECOLOGA-OSTETRA
DRA.JIMENA MANCERA
OTORRINOLARINGOLOGA
DRA.MARIA G. ALVAREZ
MEDICO OCUPACIONAL
DR.LUIS AGUIRRE
MEDICINA GENERAL

ADEMAS OFRECELOS |
SERVICIOS DE:

SERVICIOS DE
\e) (O §
DIAGNOSTICO

LABORATORIO CLINICO

- ECOGRAFIA

- ELECTROCARDIOGRAMA
- AUDIOMETRIA

- ESPERIOMETRIA

RECUERDA QUE
TU SALUD ES LO
MAS IMPORTANTE
PARA NOSOTROS

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

Nofa: Referencia del Portafolio de Servicios tomada de b fuente

de los autores de investigacion del ano 2022

Dr. Luis Fernado
Gerente Propietario
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Responsable: Recursos: Tiempo:

Talento Computadora  Trimestral
Humanao Impresoras
A guien va dirigido:

Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

Presupuesto:
Tabla X. Presupuesto
Tabla 14 Presupuesto actividad 2

Detalle: Valor:
Disefio de anuncios en computadora 550

Fublicidad 550 :
rota:$100 b,

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 1 tomada de | fuente de los autores
de investigacidn del afic 2022,

RESULTADOS ESPERADOS

Dar a conocer los servicios, profesionales de calidad asl de apoyo y diagnéstico
para un mejor servicio a nuestros clientes.

Area 2. Imagen Corporativa

Tabla 15 Area 2 Actividad 3

Perspectiva Objetivo Acclones

I Dihuirs el b Ifypuil £ar & wir & Generar un Realizar un
g informacion de la correcta difusion | sentidode £ 10N OF FAMa
[0 s 2 2l A% e ]
LOfprat i empresa de manera | delaempresay ertinencia hacia I de difusion

interna y externa. ud directrices Ll Ll con la
tanmo intérna hinalidad de
COM o éxtérna. socializar la
irharmadian
mad
relevante de

|8 &mpresa

MNota: Referencia de la tabla al drea 2 de actividad 3 tomado de la fuente de los autores de
investigacidn enel arfio 2022,

2501 d== | Disefiar un portafolio de servicios que ofrece la empresa.

Actividades desarrolladas.
INFORMACION INTERNA ¥ EXTERMA DE LA EMPRESA SERVIPROM

Algunos de los métodos mas importantes para la difusion de informacion
que puede crear dentro de una empresa son |os siguientes:




El manual del empleado: se encuentra la infor-
macién necesaria para que el empleado logre un
excelente desempeno en sus funciones como
también las condiciones y reglamentos de la
empresa.

Comunicaciones escritas: los memorados son un
medio util de transmitir los cambios que se produz-
can en las distintas pollticas y procedimientos de la
empresa que no estén reflejados en el manual del
empleado.

Boletin Informativo: una pequena publicacién
mensual en donde se puede encontrar informacion
de acontecimientos importantes, de reuniones y
cambios de puestos de trabajo o novedades de la
organizacion.

Comunicacion electronica: el correo electrénico o
e-mail es el sistema mediante el cual los distintos
empleados de una empresa pueden comunicarse
entre si. Es el medio mas rdpido para llegar a un
gran nimero de empleados.

Sistema de sugerenclas: esta disenado con el fin de
solicitar y valorar las ideas valiosas de los emplea-
dos.

Formularlos y Solicitudes: Formatos de requisicion
de compras o de materiales y recursos de uso inter-
no, solicitudes relacionadas con el desempeno
laboral, participacion en eventos, permisos y vaca-
ciones del personal, etc.

Foros de Comunicacién: A través de Intranet la
empresa puede implementar Foros de Comuni-
cacioén tanto para grupos de trabajo, comisiones o
comités con propdsitos especificos como foros
abiertos.
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SEMARAL | SEMANA? | SEMANAS | SEMANAA | SEMANAI | SEMANA? | SEMANAD | SEMANAR
X

wEn ¥ ovalees | Takentn Hussaos

capetinlldes Talento Hisstoss

iephient Tilkeiio Hugstivs

seviciog mddicos | Takentn Hilddis

il i | Takeoto Hiisbios

ciminkeitn & Taknn Hussos

coptipas Wemicos | Tukeon Hussos

Diifiwite de Jos Takento Humene
ik o aalind
e afreca ln

R

Difieidn e be
mrwmbs  que | Talenio Husane:
iian b mapown

Mota: : Refarencia a la tabla del cronograma de actividades tomada de la fuente de
los autores para el afio 2022,

Responsable: Recursos: Tiemipa:
Talento Computador Trimestral
Humnano Sala de reuniones

Infocus

Presentacién digital

Mesas

Sillas

Redes sociales —_—

Medios impresos ® s

A guien va dirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIFRO M)

1. Presupuesta:

Tabla X. Presupuesto
Tabla 21. Presupuesto actividad 3

Detalle: “alor:
Disefio redes sociales S100
Medios impresos 550
Perifoneo 530
Cufias radiales 530
Total: $210

Nota: Referencia de la tabla del presupuesto de |a actividad 3 tomada de la
fuente de los autores de investigacidn del afio 2022,
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Area 3.
INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSOMAL

Tabla 17. Area 3 Actividad 1

Objetive Indicador Meta Acciones

Dretniir La

iror macian
principal {Retedia
higtari ca, Filosofia

Perspectiva

Mayor productiv- | Colaboradores Realizad un
idad laboral comprometidos programa de
dentrode la con las indoocion ala

Inducdion
Reinducddan

del personal
i preSa. actividades EMpress para su
adignada én MUEvDs
cada puesto de colaboradares.
trabajo

& présarial,
Objetivas
organizacionales)

: Referencia de la tabla al drea 4 de actividad 1 tomado de la fuente de los
autanes de investigacion en el afio 2022,

1 Realizar un programa de induccitn a la empresa para sus nuevos
| ESLIAtegia sty

Actividades desarrolladas.

INFORMACION PRINCIPAL DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS SERVIPROM.

El Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM) se inicié en el afio 2017,
ante la necesidad de las personas, la demanday la entrada de las empresas
mineras a la Provincia de Zamora Chinchipe, surgic la idea y se cred prime-
ramente la Empresa de Sequridad de Salud Ocupacional y laboratorio clini-
co; la cual inicid sus funciones con un médico Ocupacional , un Paramédico
y una Laboratorista dando los servicios a empresas locales; con el paso del
tiempo se Iba Incrementando el trabajo en las zonas mineras y ante las
frecuentes multas que las entidades correspondientes reguladoras del
estado aplicaban a las empresas, aumento considerablemente el trabajoy
asl mismo se fue ampliando en cuanto a sus servicios, para la satisfaccién
delos clientes.

-Filosoffa organizacional (misidn, visidn y valores)

Misién. - Proporcionar con un enfoque ético, clentifico y de investigacion,
servicios de Atencién Médica, Asesorla y Capacitacidn en el drea de la
Medicina, Laboratorio Clinico, Seguridad y Salud en el Trabajo, para conser-
vary mantener la Integridad de los paclentes; de tal manera poder coadyu-
var a las empresas en la disminucién de los costos derivados, de los
accidentes y enfermedades de trabajo, asl como en el cumplimiento de las
obligaciones sefialadas en la normatividad laboral.

28




Visién. - Ser la Empresa de atencién médica, asesoria de salud y seguridad
ocupacional en el trabajo, que aporte de la mejor manera al cuidado e
integridad de las personas y poder satisfacer de manera eficaz y eficiente
las necesidades de cuidado de salud de la comunidad brindando a toda la
comunidad la mejor atencién medica basada en la evidencia cientlfica y
contenido ético, acompanando al paciente y su familia.

I Valores

Vocacién de serviclo. - Virtud que radica en el alma y comprende el com-
promiso, pasion y esplritu de entrega hacia la actividad o atribucion que se
debe desarrollar. Practica constante que permite involucrarse en el trabajo
para hacer mas y mejor las cosas.

Responsabilidad. - Es un valor que esté en la conciencia de la persona que
estudia la Etica sobre la base de la moral. Puesto en practica, se establece la
magnitud de dichas acciones y de como afrontarlas de la manera mas posi-
tiva e integral para ayudar en un futuro.

Lealtad.- radica en obtener el maximo rendimiento y talento de los emplea-
dos a partir de la alineacién de objetivos personales y profesionales de los
trabajadores con el desarrollo de la empresa.

Trabajo en equipo. - Es el trabajo hecho por un grupo de personas, donde
todos tienen un objetivo en comun. Para que se considere trabajo en
equipo o cooperativo, el trabajo debe tener una estructura organizativa
que favorezca la elaboracién conjunta del trabajo y la solucién conjunta de
problemas.

29
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Objetivos Organizacionales.

Su principal objetivo es ser uno de los mejores Centros de especialidades
médicas de la zona sur del pals, por el cual sus servicios son de calidad, asl
mismo la empresa cada dla va mejorando para poder otorgar mejor
atencion ya que cuenta con profesionales muy destacados en el ambito
médico, ademas que existe una buena comunicacion interna con nuestros
colaboradores lo cual permite seguir forjando un alto nivel de servicio para
nuestros clientes.

PROGRAMA DE INDUCCION PARA EL CENTRO DE ESPECIALIDADES SERVIPROM

TEMA CONTENIDO RESPONSABLE RECTRS0S
Braremie 50 fas paladres b el de Telsan Nupoo
Blactwaids 2l are Huadsae
ampiads sz de
darmxisaly
BT
Das constudinns S dancowoow sea | Jefe de Talaar Coapamdins
o delshuriom, | bewvw burtomm da come | Himusso Proyeci=
fimeba exproenay | eece e cogrese, w Luger sdecvodo pece
hjtivon e e, Renixtade
apasloaciiaake prodactos v mavicka wlozacia
wncheerh
Aloeoda endaque s
hasan wn dacisioess ¥
actrudaden
Provsetania e 4 S eaiaa s Tols G Talmars Nepacer
wtracees da la premctacsx Hemae
zgoms recernde de todms b
ews 42 Ja eopeen
Des conocniane Se de e comooer Jeke do Telmato [ e——
aoerea 0 ceglaaven | afouacds ddlafe | Hooeeo Proyecne
oo S b smpress | G e politen, e ke Dugostzin
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RN, DR,
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TeRiTEES snTe ot
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Beaveniz o0 cumila de Hootaeo g
Wigisas Biaanwaids se ol coul
contine ok b
inferrescan de s
]
Metralirestaacn | S dart puso s [dclede Tdeske | Jeke o Taleams
responder cuabquny Hizrseo Huezase
Ko e leagh
| o cobbooud

Nota: : Referencla de la tabla al drea 4 de
actividad 1 tomado de la fuente de los
autores de Investigadon en el afo 2022

Responsable:
Talento
Humano

Tiempo:
Trimestral

Recursos:

Computador

Sala de reuniones
Infocus
Presentacién digital
Mesas

Sillas

A quien va dirigido:
Colaboradores del Centro de Especiali-

dades Médicas (SERVIPROM)

1. Presupuesto:

Tabla X. Presupuesto

Tabla 19. Presupuesto actividad 3
Detalle: Valor:
Disefo de diapositivas $30
Medios impresos 520
Break-Coffe 520
Total: $70

Nota: Referencia de la tabla del
presupuesto de la actividad 3 tomada
de la fuente de los autores de
investigacién del afio 2022,
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RESULTADOS ESPERADOS

Dar a conocer lainformacién mas importante de la empresa con la finalidad de
llegar a satisfacer las expectativas de los nuevos colaboradores.

Areal.

INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSONAL
Tabla 20.

Area 3 Actividad 2

Perspectiva Objetivo Indicador

Definir actividades Implementar Incremento de Establecer

de reinduccidn para | téenicas que colaboradores directrices que

la empresa. permitan cumplir motivados a orienten las
efectivamente las | ejecutar actividades de

Inducciony
Reinduccion

del personal

objetivos eficientemente reinduccion para
egablecidas sus fundones los colabora-
establecidas dores.

Nota: : Referencia de la tabla al 4rea 3 de actividad 2 tomado de la fuente de los
autores de investigacién en el afio 2022.

Estrategia Disefar mensajes claves para la promocién de la imagen corporativa.

Actividades desarrolladas.

Figura 12. Directrices para orientar las actividades de reinduccién en los
colaboradores

Nota: : Referencia de las Directrices para orientar las actividades de reinduccién en
los colaboradores tomada de la fuente de los autores de investigacién del afio 2022
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Responsable: Recursos: Tiempo:
Talento Computadora  Semestral
Humano Presentacién

Digital

A quien va dirigide:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

Presupuesto:

Tabla X. Presupuesto
Tabla 21. Presupuesto actividad 2

Detalle: Valor:
Material visual impreso 4§50
Capacitador S50
Total: $100

Nota; Referencia de la tabla del presupuesto de la actividad 2 tomada de la fuente
de los autores de investigacidn del afio 2022,

RESULTADOS ESPERADOS

Obtener informacion sustentada para realizar efectivamente un proceso de
reinduccién a los colaboradores de la empresa y dar el respectivo seguimiento
en base alguna inquietud o situacién que se presentase a lo largo de desem-
pefio laboral dentro de la empresa.

Area 3.

INDUCCION ¥ REINDUCCION DEL PERSOMNAL
Tabla 22. Area 3 Actividad 3

Perspectiva Objetivo Indicador

Incremento de Extalblecer
ol aboradornes dinecbrices que
miotivados a arientén las

Drafanir activid ades

Implement ar
técnicas que
permitan cumplic

Induccion y
Reinducddn

de reinduccidn para
I e pre-a.

del personal ejecutar actividades de
efid entemente reinduccion para
s funciones lod colabora-
edtablecidas dored.

efectivamente las
abjetivas
eitabledidas

Mota: Referencia de la tabla al drea 3 de actividad 3 tomado de [a fuente de los
autores de investigacidon en el afio 2022,

Est rategia Realizar un flujograma de informacion de atencién al cliente.

Actividades desarrolladas.

Flujograma de informacion
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El acompafiamiento laboral es una de las actividades mas importantes en el
proceso de induccién, ya que ayudara facilitar de manera adecuada la
integracion del colaborador o del personal que conforma la institucion.

Por lo cual seran transmitidas a través de la creacion de flujogramas informati-
cos donde se verd reaccionado la atencién al cliente, informacién general de la
empresa, procesos de los diferentes departamentos, capacitaciones, etc.

FLUJOFRAMA DE INFORMACION DE ATENCION AL CLIENTE

Figura 13. Flujograma de informacién.

Nota: Referencia al flujograma de informacidn tomada de la fuente de los autores

de investigacion.
Responsable: Recursos: Tiempo:
Talento Computadora Semestral
Humano Presentacién

Digital e impreso

A quien va dirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

Presupuesto:

Tabla X. Presupuesto
Tabla 23. Presupuesto actividad 3

Detalle: Valor:

Material visual impreso $50

Disefador $30

Total: $80 Nota: Referencia al flujograma de informacién tomada

de la fuente de los autores de investigacién.
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RESULTADOS ESPERADOS
Obtener una buena aceptacion de nuestros clientes en base a la informaciény
servicio que brindan nuestros colaboradores con la finalidad de ir fortalecien-
do a nuestros colaboradores y por ende el crecimiento de la empresa.

Area 4.
AMBIENTE LABORAL

Tabla 24. Area 4 Actividad 1
Perspectiva Objetivo Indicador Meta Acciones

; Promover
Ambiente actividades de
Laboral fortalecimiento de

Aumentar su Importancia de
wensacion de contarcon un
bienestar y ambiente laboral

Realizar
actividades
de fortalec-
imiento de
trabasjode

capxcidad de adecuada.
trabajar en
equipo.

equipas de trabajo.

equipo por
intermedio

Nota: Referencia de la tabla al drea 4 de actividad 1 tomado de la fuente [
de los autores de investigacién en el afio 2022,

" Realizar actividades de fortalecimiento de trabajo de equipo por
Sl E L TER intermedio de salidas de campo. } RS

Actividades desarrolladas.
TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo es una de las cualidades més importantes dentro de una
compaiila. Los empleados de una empresa deben trabajar para alcanzar unos
objetivos compartidos, asi que un equipo coordinado y complementado sera
primordial para conseguirlo.

El trabajo en equipo es el camino més eficaz para lograr objetivos, si quieres ir con
el mismo ritmo de grandes empresas, realiza periédicamente actividades para
empresas para tu equipo de trabajo. Aunque parezca un poco irreal se ha compro-
bado que impartir conocimiento de forma ltdica es altamente efectivo.

Seguin estudios, los empleados que reciben formacién a través de programas
précticos logran retener cerca del 90% del contenido.

A continuacién, daremos a conocer algunas actividades de trabajo en equipo para
fortalecer y crear lazos de confianza.
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{Qué son las dinamicas de trabajo
en grupo y como ayudan al equipo?

Las dindmicas de trabajo en grupo son una serie de activ-
idades interactivas que permiten reforzar determinados
aspectos del trabajo en equipo. Cada dindmica incluye
diferentes procedimientos sistematizados que se adap-
tan a las necesidades de las empresas. Para los traba-
jadores, se trata de una forma amena de interiorizar
aspaectos relevantes en su dia a dia.

Para las comparnias, es un recurso muy efectivo para evitar disfunciones en los proyectos
an equipao, al tiempo gue se fadilita el trabajo de los colaboradores, ademds que tiene
algunas ventajas como:

sMayor coordinacion interna

Las dindmicas de grupo fomentan habitos de trabajo que facilitan la coordinacién dentro
de un mismo equipo o departamento. Cada trabajador sabe en todo momento lo que
debe hacer porque se ha generado un ambiente propicio para el intercambio de infor-
macidn. Las actividades en equipo plantean situaciones reales de oficina.

«Fomento de cualidades profesionales

Cada trabajador cuenta con unas aptitudes especificas que pueden ser desarrolladas por
sus compafieros gracias al trabajo en equipo. Las dindmicas de grupo permiten potenciar
cualidades como el liderazgo, el cardcter resolutivo, la empatia, la prudencia, la flexibilidad,
la mentalidad analitica, la disciplina o la responsabilidad corporativa.

«Superacion de dificultades

5in duda, la superacidn de dificultades es uno de los aspectos en los que se observa con
mayor nitidez el trabajo con dindmicas de grupo. Estos equipos no se desmoronan ante las
dificultades y tampoco dejan solos a sus companieros frente al peligro.

Dado que todos los integrantes del grupo son responsables de su éxito o fracaso, se traba-
jaen colaboracién para superar cualquier contratiempo v encauzar nuevamente el proyec-
to.

sMenores niveles de estrés y competencia sana

Cuando un trabajador asume muchas responsabilidades en solitario, siempre existe al
riesgo de que se vea superado por la situacidn y sufra trastornos relacionados con el estrés,
Las dindmicas de grupo ensenan a repartir la carga entre los miembros, al tiempo que se
fomenta una competencia sana entre estos. Mo se trata tanto de quién trabaja mas sino de
caomo se puede ser de mayor utilidad para el equipo.

A continuacion, daremos a conocer algunas actividades que servirdn para fortalecer al
trabajo en equipo de la emprasa.
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LA BUSQUEDA DEL TESORO

Figura 14. Busqueda del tesoro

Nota: Referencia a la dindmica busqueda del tesoro.

Duracién: 1 hora.
Numero de participantes: 2 equipos pequeios o mas.
Material necesario: boligrafo y papel.

Reglas: Divide al grupo en equipos de 2 personas o mas. Elabora una lista de tareas
ridiculas para que cada equipo las haga en grupo. Entre las tareas puedes incluir sacarse
una autofoto con un extrafio, sacar una foto a un edificio u objeto que se encuentre fuera
de la oficina, etc. Entrega la lista a cada equipo, junto con un plazo méximo en el que
deben completar todas las tareas. Gana quien complete la mayoria de las tareas en el
menor tiempo. (Si quieres, puedes crear tu propio sistema de puntuacién segun la dificul-
tad de las tareas).

Objetlvo: Se trata de un excelente ejercicio para fomentar el espiritu de equipo que
ayuda a romper los grupillos de la oficina al fomentar el trabajo entre personas de otros
equipos, departamentos o clrculos sociales.

36




214

EL NUDO HUMANO

Figura 15. El nudo humano

Nota: Referencia a la dindmica el nudo humano.

Duracién: 15-30 minutos.
Namero de participantes: 8-20 personas.
Material necesario: ninguno.

Reglas: Pide a todos que se levanten y formen un circulo mirando hacia el centro,
hombro con hombro. Pideles que estiren el brazo derecho y tomen la mano de alguien de
enfrente. A continuacién, diles que saquen el brazo izquierdo y agarren otra mano al azar
de otra persona situada enfrente. En un plazo de tiempo determinado, el grupo tendré que
desenredarse los brazos sin soltar las manos. Si el grupo es demasiado grande, haz varios
clrculos pequefios para que los grupos compitan entre ellos.

Objetivo: Este juego se basa en gran medida en una buena comunicacién y trabajo en
equipo. Ademds, deriva en cantidad de conversaciones divertidas para los ratos libres en el
lugar de trabajo.
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EL CUADRADO PERFECTO

Figura 16. El cuadrado perfecto

Nota:Referencia a la dindmica el cuadrado perfecto.

Duracién: 15-30 minutos.

Numero de participantes: 5-20 personas.

Material necesario: una cuerda larga con los extremos atados uno al
otroy una venda para cada participante.

Reglas: Pide a los participantes que se levanten y formen un circulo para sostener la
cuerda. A continuacion, pide a todos que se pongan la venda en los ojos y dejen la cuerda
en el suelo. Pideles que se alejen un poco del circulo. Luego pideles que vuelvan e intenten
formar un cuadrado con la cuerdasin quitarse la venda de los ojos. Pon un limite de tiempo
para que compitan. Para hacerlo incluso més dificil, pide a algunos miembros del equipo
que permanezcan en silencio.

Objetlvo: Este juego se centra en el fomento de unas buenas habilidades de comuni-
cacion y liderazgo. Al pedir a algunos de los participantes que no hablen, este juego
también requiere confianza entre los miembros del equipo, ya que tendrén que guiar a los
demds en la direccién correcta.
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PLANTFICACTON ACTIVIDAES PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPD

ACTIVIDAD  EJECUCT SECUEN RESPONSA PARTICIPA LUG  INSTM
oxN CIA BLE NTES AR 08
Registro Trimestral Talenta Todo el Registro
de Humano Persomal d= de
Asiatencia SERVIPROM Anistene
*Bienveni it}
da Tableros
Explicacii Arema  eaferon
ude lag EHLarE
actividade Trimestral s al
ia Taleata Todo el lagar
realizarse Humano Peraomal da deln
*Formacid SERVIPEOM  empre
nde E5
Eguipss U Trimesteal
*Agrupam  actividad
fentode  cadal Taleato Todo el Arens
eguipos fgss Humano Perandial da exters
*Realiraci Trimestzal SERVIPROM  asal
an de luger
aetividede Eala dela
i culminang Taleata Todo el empre
dindmicas 0 decnda Humano Peraoaal dz Y]
“Refrigerl  sctivided  Tramestrsl SERVIPROM
o Break
Al final da
cady
stividad Talenta Todo &l
*Coluina  sedaun Husnazno Parsonal d=
chén delns  mensaje de SEEVIPROM
actividade forfalecimi
5 ento de la
realizadas  setividad
. Nota: Referencia de |a tabla del presupuesto de la
d actividad 3 tomada de [a fuente de los autores de
I investigacidn del afio 2022
r
habilidade
semcada
colaboraid
ar
. RecUrsos: Tiem A quien va dirigido:
ﬁ:ﬁ:‘}ma bl Reqistro dead . T,;m;‘;. E olaboradores del Centro de
Humano egistro de asistenclas ialbdades Médicas
Cuerda {5
Papel bond
Lipices
Esferos
Medios impresos

1. Presupuesto:
Tabla X. Presupuesto
Tabla 21, Presupuesto actividad 3

Detalle: Valor:
Material impreso 520
Materiales de oficina S50
Break coffe 450
Total: $80

Nota: Referencia de ks tabla del presupuesto de la actividad 3 tomada de la
fuente de los autores de investigacidn del afio 2022,

216

39




217

RESULTADOS ESPERADOS

Obtener un personal con un fortalecimiento en los trabajos de equipo asl con
refrescar el ambiente laboral a traves de estas actividades de esparcimiento
maotivacion laboral.

Area 4. AMBIENTE LABORAL
Tabla 26 Area 4 Actividad 2

Perspectiva Objetiva Indicador Meta Acclones

Establecer un
CRONOgrama para
determin ar las

Drisefh ar wn
Cronograma de
fesch a4 conmen-

Pramaover la Establecer
urnidn erbre los vinoulos de
i ermibired dé la afecto y respeto

Ambi ente
Labaral

arativas dela
& presa

actividades sociales
gue fortalezcan las
relacianes

irber pr $on al e

argan Eadan. oon todad las
miiembrat de la
argan zadion.

Nota: Referencia de la tabla al drea 4 de actividad 2
tomado de |a fuente de los autores de investigacidn en &
ano 2022,

Est rategia Disefiar un cronograma de fachas conmemorativas de la empresa.

Actividades desarrolladas.
FECHAS CONMEMORATIVAS DENTRO DE LA EMPRESA.

Las celebraciones de empresa son una gran oportunidad para reforzar vincu-
los y mejorar el orgullo de pertenencia de tus empleadas y empleados. Saber
como celebrar en la empresa estas fechas para conseguir tus objetivos es clave
para aprovechar su potendial.

Tus colaboradores son el activo mas relevante e Importante de la organi-
zaclon, saber cémo celebrar las fechas importantes y aprovecharlas puede
reforzar vinculos de compromiso en tu empresa.

Los beneficios de celebrar las fechas especiales, tanto para tu empresa como
para los colaboradores, son varios. Te damos algunos ejemplos:

+ Se generan lazos de confianza entre los colaboradores y la
organizacion.

Los espacios de celebracidn permiten motivar a los colabora-
dores porque generan un momento de festejo y reconocimien-
to.

» 5Sefortalece la cultura laboral de la empresa, ademas genera
compromiso organizacional.

+ Laentrega de beneficios e incentivos ayudara a disminuir los
indices de rotacién y retener el talento en la empresa.
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:Por qué celebrar las fechas especiales en tu empresa?

Celebrar las fechas especiales ayudan a consolidar relaciones de calidad
en los equipos, caracterizadas por la confianza, el orgullo de pertenen-
cia y el compafierismo. Esto es clave para la motivacién y compromiso
de los colaboradores,

Los incentivos no monetarios, tienen un gran impacto, estos son
algunos ejemplos:

+ Flexibilidad horaria, para que los empleados puedan escoger el turno de
trabajo que mas les convenga.

+ Planes de formacion profesional, a través de cursos certificados que les permi-
tan aprender, crecer y mejorar sus perfiles laborales.

»  Mensajes de reconocimiento, para el personal sobresaliente puede ser via
correo electrénico, y mencién de sus logros durante las reuniones del equipo.

» Dias de descanso en su cumpleafios, este es un incentivo muy valorado por
los colaboradores v sus familias.

« Vacaciones extras remuneradas, pueden ser otorgadas a fin de afio o al clerre
de un proyecto.

Figura 14. Cronograma de fechas conmemorativas

B 28 doABRIL 24y 3tde
100 FERER) Dicembre
koo vy Nt P

Wi ‘ # .
i
' 1
10deABRIL 15deMayo
[acdadnl mpena Duitlafimi

Mota: Referenda de fas Directrices para orlentar las actividades del Cronograma de fechas
conmemoerativas tomada de fa fuente de los awtores de investigacidn del afo 2022
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Responsable: Recursos: Tiempa:
Talento Computadora  Dependiendo de la fecha segun el cronograma
Humano Presentacidn

Digital

A quien va dirigido:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

Presupuesto:

Tabla X. Presupussto u

Tabla 27, Presupuesto actividad 2

Detalle: Valor:
Disefiador del cronograma de actividades 550
Total: §50

Area 4.

AMBIENTE LABORAL
Tabla 28. Actividad 3

Meta Acciones

Perspectiva Objetiva

A i erte
labaral

(i &rar un Driediar
ambiente de eitr ot egias de
trabajo positivo, convivenda enel
agradabile y trabajo.

estinmul ante.

Promdver un Propiciar un
anbien te laboral ambiente labaor al

optimo mediante EETICY
diferentes

estrateqiag que

famenten la

otivadian v la
T Nota:Referencia de la tablb al Srea 4 de actividad 3

resultades en la tomado de la fuente de los autores de investigacidn
] nleah en el afio 2022,

S0 == [E W Diseriar estrategias de convivencia en el trabajo.

Actividades desarrolladas.
Figura 15. Estrategias de Convivencia en el trabajo.

ESTRATEGLAS DE CONVIVENCIAEN EL TRABAJD

Nota: Referencia de las
Estrategias de Conwvivencia
en el trabajo tomada de la
fuente de los autores de
investigacion del afio 2022
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Responsable: Tiempo:
Talento Semestral

Hurmamo

& quien va dir‘T:Fldn:
Colaboradores del Centro de Especialidades Médicas (SERVIPROM)

3. Presupuesto:

Tabla X. Presupuesto
Tabla 29, Presupuesto actividad 3

Detalle: Valor:
Disefiador $30
Medios impresos S50
Total: $80

RESULTADOS ESPERADOS

Mantener un entorno Laboral saludable generando ambientes confortables
para todos los colaboradores, iIncrementando el trabajo en equipo y fortaleci-
endo lazos de convivencia en cada drea de trabajo.
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CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES
Tabla 3&. Cronograma actividades
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PRESUPUESTO

Tabla 37 Presupuesto
Area dz ntervencion — Estroctura Qrzanizacional

Clasificar las areas de desempedo lnhoral, asi
coma catesorizar los puestos de trabajo

5130,00

Identificar laz areas Jerarquizar loz pusstos por

medio de un replanteamiento del orzanizrama
institucional

S100.00

Levantar la informacidn correspondiente y
estructurar la ficha téenica

570,00

Area de infervencion — Imagen Cofporativa

Disenar mensajes claves para la promocion de
la imagen corporativa

$180,00

Disesiar un portafolio de servicios que ofrece la
EMIPrESA

$100,00

Realizar un cronograma de difozion con la
finalidad de secializar la informacion mas
relevante de la empresa

$210,00

Area da intervencion — INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSONAL

Realizar un programa de Inducelin a la
eMIpresa para su nuevos colaboraderes.

570,00

Establecer direcirices que orienten las

actividades de reinduceidn para los
colaboradares.

$100,00

Realizar un flujograma de procesos

$ 20,00

Area de miervencién — Ambiente Leboral

Realizar actvidades de fortalecimiento de
irabajo de equipo por intermedio de zalidas de

cLIp.

3 80,00

Dizediar un cronograma de fachas
conmemorativas de la empresa

530,00

Disenar estrategias para mejorar ¢l desempenio
labaral

5 80,00

TOTAL

$1250,00
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RESULTADOS ESPERADOS

® Mediante laimplementacidn del programa de gestidn de talento humano a través
de un modelo organizacional, se mejorard las dreas funcionales ya que pueden centrar
sus esfuerzos en tratar de cumplir los objetivos planteados asi mismo ayudara a dalim-
itar las tareas de los empleados ya las personas responsables de supervisar su correcta
implementacién.

® Laventaja de contar con un modelo organizacional es que nos permitird llevar a
cabo de una major manera las tareas que se deben ejecutar para obtener los rasulta-
dos deseados ya que sin un disefio organizacional no se tendria un rumbo claro hacia
dénde quiere llegar la empresa y de qué manera se debe enfocar para cumplir sus
metas.

# Promover laimplementacidn del programa ya que es esencial en la empresa porque
nos permitird definir los elementos v caracteristicas de cdmo se va a organizar, tenien-
do la funcién principal de establecer autoridad, jerarquia, cadena de mando, organi-
gramas y departamentalizaciones, entre otras.

® Contar con las estrategias necesarias para poder dirigir la ﬂuide{z de la gestién da
talento humano para que los colaboradores y directivos estén alineados con los
objetivos organizacionales de |a empresa.

® Aumentar la productividad organizacional v personal de los colaboradores dal
Centro de especialidades médicas (SERVIPROM), permitiendo tener colaboradores
comprometidos, eficientas, participativos y eficiantas.
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CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

TALENTO HUMANO
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