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1. Resumen

Segun los resultados obtenidos con el diagndstico realizado al personal del
Cuerpo de Bomberos del Canton Saraguro se pudo analizar que es una entidad de
derecho publico, eminentemente técnico, formada por un departamento administrativo
y operativo quienes se rigen a un orden jerarquico para el cumplimiento de las tareas
y responsabilidades asignadas por el jefe de la institucion al servicio de la comunidad,;
sin embargo, el no contar con un programa de bienestar laboral influye en la
comunicacién y a las relaciones interpersonales entre los colaboradores y directivos,
por tal razon existe un incremento del estrés, bajo rendimiento, falta de motivacion,
frustracion y desinterés en sus labores; en consecuencia, esto trae consigo causas Yy
efectos de la insatisfaccién laboral, espacio laboral inseguro e insano, descenso de
calidad y atencion en el servicio, absentismo laboral, rotacion de personal, falta de
compromiso, baja productividad, afectando directamente con el clima laboral y la

imagen institucional hacia la sociedad.

En tal virtud el objetivo general de este proyecto es establecer un programa de
bienestar laboral a través de la identificacion de problemas de rendimiento Yy
desemperio laboral para el Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, cuyos objetivos
especificos estdn enlazados con tres métodos de investigacion como es el
fenomenoldgico a través de la recolocacion de informacion bibliogréfica por medio
de articulos cientificos, libros y sitios webs veridicos, siendo fundamental para la
creacion de un programa de bienestar laboral; asimismo, con el método hermenéutico
que se utilizd para conocer la situacion actual de los colaboradores con la aplicacion
de encuestas y entrevistas con la finalidad de identificar causas y problemas en el
Cuerpo de Bomberos Saraguro; y finalmente, con el método préctico proyectual a
través de la propuesta de accion que nos permite la creacion del programa de bienestar

laboral en el Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro

Por lo tanto, la propuesta de accién se basa en la implementacion de cinco
temas o areas a intervenir, las mismas que estan enfocadas en el desarrollo personal,
liderazgo, motivaciéon laboral, trabajo en equipo y clima laborar, con su respectivo

cronograma de actividades y talleres, presupuesto y los resultados esperados, cuyo



aporte para la institucion se ve reflejado en un mayor desempefio, evitando
deficiencias en la comunicacion interpersonal y organizacional, mejorando la calidad
del servicio y la unidad entre trabajadores, beneficiando  directamente a los
colaboradores del Cuerpo de Bomberos, asegurandoles el derecho a trabajar en
condiciones de seguridad econdmica, fisica y emocional, y de manera indirecta a los
habitantes del canton Saraguro con la eficiencia en los procesos y tramites

administrativos y la asistencia oportuna a las llamadas de auxilio de toda la ciudadania.

Finalmente el presente proceso investigativo permitid identificar los
beneficios, ventajas y la importancia de un programa de bienestar laboral en las
organizaciones de una manera concisa, real y verificable, cuya conclusion principal es
mejorar la productividad, sentido de pertenencia y desarrollo de los objetivos
propuestos, en funcion de la satisfaccion de los colaboradores del Cuerpo de Bomberos
del cantdn Saraguro en un ambiente y clima laboral seguro; asimismo, se plantea
como recomendacion principal aplicar el programa de bienestar laboral con el objetivo
gue los colaboradores realicen sus actividades en un entorno laboral adecuado, de esta
manera se determina y evalla la eficacia del programa generando como resultado

posibilidades de mejora.



2. Abstract

According to the results obtained with the diagnosis made to the personnel of
the Fire Department of Canton Saraguro, it was possible to analyze that it is an entity
of public law, eminently technical, formed by an administrative and operational
department who are governed by a hierarchical order for the fulfillment of the tasks
and responsibilities assigned by the head of the institution to the community service;
However, the lack of a labor welfare program affects communication and interpersonal
relations between collaborators and managers, which is why there is an increase in
stress, low performance, lack of motivation, frustration and disinterest in their work;
consequently, this brings causes and effects of job dissatisfaction, unsafe and
unhealthy work space, a decline in quality and attention in service, absenteeism, staff
turnover, lack of commitment, low productivity, directly affecting the work

environment and the institutional image towards society.

Therefore, the general objective of this project is to establish a labor welfare
program through the identification of performance and labor performance problems
for the Fire Department of the Saraguro canton, whose specific objectives are linked
to three research methods such as the phenomenological through the collection of
bibliographic information via scientific articles, books, and truthful websites, which is
essential for the creation of a labor welfare program; Also, with the hermeneutic
method that was used to know the current situation of the collaborators with the
application of surveys and interviews in order to identify causes and problems in the
Fire Department of Saraguro; and finally, with the practical projective method through
the proposal of action that allows the creation of the labor welfare program in the Fire

Department of the Saraguro canton.

Therefore, the action proposal is based on the implementation of five themes
or areas to intervene, which are focused on personal development, leadership, work
motivation, teamwork, and work environment, with their respective schedule of
activities and workshops, budget, and expected results, whose contribution to the
institution is reflected in improved performance, avoiding deficiencies in interpersonal

and organizational communication, improving the quality of service and unity among



workers, directly benefiting Fire Department employees, ensuring their right to work
in conditions of economic, physical and emotional safety, and indirectly benefiting the
inhabitants of the Saraguro canton with the efficiency in the processes and

administrative procedures and timely assistance to emergency calls from all citizens.

Finally, this research process allowed us to identify the benefits, advantages,
and importance of a labor welfare program in organizations in a concise, real and
verifiable way, whose main conclusion is to improve productivity, sense of belonging,
and development of the proposed objectives, based on the satisfaction of the
collaborators of the Fire Department of the Saraguro canton in a safe working
environment and climate; Likewise, the main recommendation is to apply the labor
welfare program with the objective that the collaborators carry out their activities in
an adequate work environment, in this way the effectiveness of the program is

determined and evaluated, generating as a result possibilities for improvement.



3. Problematizacion

Al hablar de Gestion administrativa, economica, comunicativa de las
organizaciones y bienestar laboral, se refiere a la productividad de los trabajadores, su
participacion en las actividades de crecimiento profesional y de fortalecimiento de
equipos, y su respuesta de cara a los usuarios, pues en la medida en que se sientan
bien, podran transmitirlo a los demas compafieros de trabajo. Sin duda, alcanzar el
bienestar laboral resulta beneficioso, tanto para los trabajadores como para la misma
organizacion empresarial. Asi, cuando los trabajadores se encuentran laborando en
una empresa que ofrece un clima laboral satisfactorio, se vuelven méas productivos.
Esto, dado que los colaboradores se encuentran mas motivados y manifiestan un mayor

compromiso con la organizacion al momento de realizar sus labores. (Pérez, 2021)

En el ambito local en el canton Saraguro, se ha observado un incremento
considerable de problemas de indole laboral, especialmente en el sector publico ya
gue en la actualidad en las diferentes instituciones no se cuenta con un programa de
bienestar laboral, generando en los trabajadores actitudes negativas, desmotivacion
laboral y frustracion, reduciendo su desempefio laboral; es decir, todo el tiempo estan
descontentos con sus trabajos, ponen excusas, se quejan de las malas condiciones de
trabajo, ven mermadas sus posibilidades de expansion o sus deseos profesionales,
recibiendo o brindando un ambiente hostil, perturbador o inapropiado, en
consecuencia todo esto desencadena en una tension excesiva y ansiedad, determinando
una cantidad significativa de estrés, que por la falta de concentracion pueden producir

accidentes laborales. (Gomez Garcia, 2021)

En dmbito nacional, en el Ecuador la poblacion trabajadora esta expuesta a
diversos factores ambientales y laborales. Es evidente la gran diferencia existente al
comparar a empresas ecuatorianas con empresas norteamericanas pues desde el
contexto es totalmente diferente, en Estados Unidos un trabajador posee buen sueldo
con muy buenas condiciones laborales, con goce de mejores beneficios pese a que
laboran mas horas de trabajo, los empleados se encuentran motivados 'y
comprometidos con la empresa logrando que la calidad de sus productos se mantenga.

En cambio, en Ecuador se da un desbalance total entre el trabajo que realiza el



empleado con el sueldo percibido, beneficios no acordes a las necesidades requeridas,
ademas a esto el ambiente laboral y la carga laboral desmotivan al trabajador
presentando un deficiente compromiso empresarial. En consecuencia se impera la
necesidad de estudiar en profundidad y de manera sistematica las condiciones de
trabajo, empleo y bienestar laboral tanto de los que trabajan en el sector formal como
informal, incorporando indicadores socioecondémicos y en definitiva, ademas de crear
conciencia y sensibilizacion, Ecuador asume una ardua tarea en generar conocimiento
que permita impulsar politicas publicas para los proximos afios y favorecer la mejora

de la calidad de vida de la poblacion trabajadora ecuatoriana. (Gémez Garcia, 2021)

En el &mbito mundial se constituye entonces en un proceso politico y social a
nivel global que abarca no solamente las acciones dirigidas a fortalecer las habilidades
y capacidades de los individuos, sino también las dirigidas a modificar las condiciones
sociales, ambientales y economicas. Por tal razon, es determinante para el bienestar
laboral que el empleado se desarrolle en condiciones &ptimas para incentivar un
trabajo comprometido, que méas de realizar un trabajo por necesidad de desarrollo sino
también se sienta motivado, animado por la actividad que realiza lo que es més aun
este cuente con un sueldo que supere sus expectativas. Pero si el empleado se
encuentra insatisfecho laboralmente tiende a adoptar conductas de desinterés,
desmotivacion laboral esto contribuye que las actividades se desarrolle completamente
por poca estimulacion que lo lleva a convertirse en un elemento poco productivo para
la empresa, por lo cual realiza el minimo esfuerzo y mostrando poco interés por asistir
al trabajo, ausentandose con mayor frecuencia provocando inconvenientes a los

comparieros de trabajo por la carga laboral. (Barrios Casas, 2006)

En tal virtud, en el Benemérito Cuerpo de Bomberos Saraguro se ha
identificado que no cuenta con un Programa de Bienestar Laboral, incrementandose el
estrés, bajo rendimiento, falta de motivacion, frustracion y desinterés en sus labores;
en consecuencia,  esto trae consigo causas y efectos de la insatisfaccion laboral,
espacio laboral inseguro e insano, incremento de costos, descenso de la productividad,
enfermedades profesionales, accidentes y heridas, descenso de calidad del servicio o
atencion en el servicio, absentismo, rotacion, enfermedades laborales cronicas y no
contagiosas, incapacidad a corto y largo plazo, pago de seguros, falta de compromiso,

baja productividad y estrés.



4, Tema

Programa de Bienestar Laboral para los colaboradores del Benemérito Cuerpo de

Bomberos del cantdn Saraguro de la provincia de Loja para el afio 2022.



5. Justificaciéon

Para el presente proyecto de investigacion se considera la linea de gestion
administrativa, econdémica, comunicativa de las organizaciones, basada en la sublinea
de Bienestar Laborar, con la decision de optimizar las condiciones de las personas,
mejoraron los espacios fisicos, ajustando las condiciones de trabajo, con un estilo de
vida equilibrado, que llevard a un empleado a desempefiar sus funciones con mejor
animo, lo que se refleja una mayor productividad para la organizacion y nivel

competitivo en el mundo laboral.

En el ambito académico, el proceso de titulacion es un requisito indispensable
ya que el mismo es emitido por la Ley Organica de Educacidn Superior para la
obtencion del Titulo en Gestion de Talento Humano; por lo tanto, podremos aportar
con nuestros conocimientos adquiridos en todo el proceso académico el cual nos
servira para fortalecer e innovar los procesos a implementarse y poder aportar de

manera positiva en el desarrollo del programa y su modelo en la organizacion.

Considerando el &mbito tecnoldgico, este proyecto generard un gran aporte a
través de la creacion de un programa de bienestar laboral para los colaboradores del
Benemérito Cuerpo de Bomberos del cantdon Saraguro, que contenga una Serie de
contenidos con soluciones actualizadas necesarias para consolidar equipos de trabajo
motivados, productivos, que cuenten con el apoyo de todo tipo de alternativas y
herramientas tecnoldgicas que son las principales aliadas de todas las organizaciones
para garantizar un servicio eficiente y de calidad, permitiendo simplificar la rutina de

trabajo, el flujo de tareas y el desarrollo de sus funciones de forma inteligente.

En el ambito social este proyecto contribuird para que el personal
administrativo, bomberos de planta y voluntarios del Benemérito Cuerpo de Bomberos
del canton Saraguro cuente con un programa de bienestar laboral adecuado, con los
conocimientos necesarios para desarrollar sus actividades diarias en la entidad,
reflejando un crecimiento tanto laboral como personal del talento humano, asi también
permitird una mejora en la imagen institucional, obteniendo mejores resultados en la
satisfaccion y desempefio de los colaboradores, haciendo referencia al estado de

satisfaccion que logra el empleado en el ejercicio de sus funciones, producto de un



ambiente laboral agradable y del reconocimiento de su trabajo, lo cual repercute en un

bienestar familiar y social.

Desde el punto de vista econémico con un programa de bienestar laboral
adecuado y con la optimizacion de los procesos, se busca promover el desarrollo
armonico e integral con el cual se pretende elevar los niveles de la calidad de vida de
los trabajadores y su grupo familiar, mediante actividades que respondan a la
satisfaccion de sus necesidades individuales como educacion, recreacion, cultura,
proteccion y aprendizaje, creando un ambiente de trabajo propicio, con un alto sentido
de pertenencia, en un entorno sano y con un clima organizacional adecuado que
permita a los empleados crecer permanentemente en todos los sentidos, lo cual
permite introducir cambios en la conducta y su satisfaccion en la institucion, por
consiguiente, siguiendo las recomendaciones planteadas, se disminuye los costos que
resultan por enfermedades profesionales y descenso de la productividad.



6.1.

6.2.
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6. Objetivos

Objetivo general

Establecer un programa de bienestar laboral a través de la identificacion

de problemas de rendimiento y desempefio laboral para el Benemeérito Cuerpo

de Bomberos Saraguro del canton Saraguro de la provincia de Loja para lograr

un desempefio adecuado de los colaboradores.

Objetivos especificos

Recopilar informacion bibliografica por medio de articulos
cientificos, libros y sitios webs veridicos, que permita con este
proceso elaborar un programa de bienestar laboral para el Benemérito
Cuerpo de Bomberos Saraguro.

Aplicar una metodologia por medio de encuestas y entrevistas para
obtener mayor informacion en materia de Bienestar Laboral con la
finalidad de identificar causas y problemas en el Cuerpo de Bomberos
Saraguro.

Plantear la creacion del Departamento de Bienestar Laboral
basandonos en los estandares internacionales de calidad de la Norma
ISO 45001, para proteger a los trabajadores de accidentes y
enfermedades laborales.

Socializar los resultados obtenidos del proceso investigativo por
medio de herramientas tecnoldgicas y reuniones presenciales con la
finalidad de dar conocer a los colaboradores del Cuerpo de Bomberos

Saraguro.
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7. Marco tedrico

7.1. Marco institucional

7.1.1. Logo institucional
Figura 1

Logo Institucional

Iy,

@

N
BOMBEROS

SARAGURO

Nota: La figura representa el logo institucional vigente del Cuerpo de Bomberos del
canton Saraguro, 2022

7.1.2. Resefa historica

Ante las varias emergencias suscitadas en el canton de Saraguro, se
crea la necesidad de la creacion del cuerpo de bomberos del canton Saraguro,
por ello el Lcdo. Oswaldo Torres Alcalde del lustre Municipio de Saraguro
realiza las gestiones ante el Ministerio de Bienestar Social hoy Ministerio de
Inclusion Econémica y Social, el cual mediante Acuerdo Ministerial Nro. 2133
crea el Cuerpo de Bomberos del Canton Saraguro, en el afio 2006 el Ing. Jairo
Montafio Alcalde del llustre Municipio de Saraguro remite la terna para la

Designacion del Comandante. (Ordofiez, 2022)

El 14 de septiembre del afio 2006 se designa al comandante Sr. Pablo
Gonzalez como Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos de Saraguro, para que
cumpla con lo establecido en la Ley de Defensa Contra incendios y su
Reglamento. A partir del 14 de septiembre empieza su funcionamiento el
Cuerpo de Bomberos de Saraguro, conformando el Consejo de Administracion
y Disciplina (Ordofiez, 2022)
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7.1.3. Filosofia organizacional (mision, vision y valores)

7.1.3.1. Mision

Salvar vidas y proteger bienes inmuebles con acciones oportunas y
eficientes, en la lucha contra el fuego, rescate y salvamento, atender en casos
de emergencias o desastres naturales o antrépicos. Promover de una adecuada

manera la normalizacion y capacitacion del servicio de Prevencién y Control.
(Ordoriez, 2022)

7.1.3.2. Visién

Institucion técnica encargada de ofrecer servicios de calidad como
respuesta a las necesidades generales por el desarrollo del canton Saraguro
cuya labor se proyecta hacia la modernizaciébn con eficiencia, que nos

corresponde como Cuerpo de Bomberos. (Ordofiez, 2022)

7.1.3.3. Valores

v Vocacién de Servicio
Responsabilidad Social
Solidaridad

Trabajo en Equipo

AN NI

7.1.3.4. Vocacion de Servicio

Brindar ayuda oportuna a toda la comunidad Saragurense que requieran
los servicios de socorro ante los eventos adversos naturales u ocasionados por
el hombre. (Ordorfiez, 2022)

7.1.3.5. Responsabilidad Social

Los miembros del Cuerpo de Bomberos del cantdon Saraguro se
encargaran de velar por la integridad y vida de las familias respondiendo a sus

necesidades de manera oportuna en tiempo Yy espacio. (Ordofiez, 2022)
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7.1.3.6. Solidaridad

La institucién brindara auxilio y socorro a los sectores periféricos de
nuestro canton cuando estos lo requieran garantizando la hermandad con las
diferentes localidades. (Ordofiez, 2022)

7.1.3.7. Trabajo en Equipo

El Cuerpo de Bomberos del cantdn Saraguro, ejercera la profesién con
calidad, con un equipo de trabajo bien definido y responsable, dedicado al
bienestar social, de sus bienes y garantizando su compromiso con la naturaleza.
(Ordofiez, 2022)
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7.1.4. Organigrama general

Figura 2
Organigrama Institucional del Cuerpo de Bomberos del cantén Saraguro

NIVEL DIRECTIVD COMITE GE ADMINISTRACION ¥ PLANIFICACION

PRIMER JEFE

|

SUBJEFE DE BOMBERDS

NIVEL ASESOR
ASESOR JURIDICO

| e

NIVEL DPERATIVO
INSTRUCCION Y
PREVENCIGN CAPACITACIGN LoGlsTica Y
REGULACION ¥ MANTENIMIENTO
CONTROL
EOMBEROS
RENTADDS
INSPECTOR |
BOMBERQS
VOLUNTARICS

Nota: El grafico representa el Organigrama General del Cuerpo de Bomberos del canton
Saraguro, 2022



7.1.5.
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Productos o servicios

v’ Asistencia inmediata a las llamadas de auxilio de toda la ciudadania,
v’ Servicio oportuno

v’ Velar por la integridad familiar

v Otorga permisos de funcionamiento

v' Prevencion y control de incendios

v’ Servicios de socorro ante los eventos adversos naturales u

ocasionados por el hombre.

Ubicacion (macro localizacién, micro localizacion)

Macro Localizacion: Ecuador, Loja, Saraguro
Micro Localizacion: Parroquia Saraguro, calles Panamericana y 10 de
marzo.
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7.2. Marco conceptual

7.2.1. ¢Qué es un programa?

En un sentido general, un programa es aquello que se planifica con la

intencion de ejecutarlo con posterioridad. Se utiliza el término en todas

aquellas actividades en las que se requiera de una organizacion previa. En

general, un programa es una sintesis explicativa de algo. (Navarro, 2016)

7.2.2. ¢Para qué sirve?

El Programa de Capacitacion va a orientar las actividades de

capacitacion al sefialar los objetivos, actividades, técnicas y recursos que se

aplicaran durante el proceso de instruccion-aprendizaje, asi como también,

seleccionar los contenidos al tener como parametro el analisis actividades de

manera organizada y sistematica con base en el diagndstico de necesidades y

proporcionar las bases para efectuar la evaluacién del programa: es decir, la

forma en que esta estructurado respecto a la seleccion y organizacion de

contenidos y su ubicacion en relacién al plan de capacitacion del cual forma
parte. (Navarro, 2016)

7.2.3.

¢ Como aplicar un programa de bienestar laboral?

Cuando se hayan superado todas las fases anteriores, es importante
hacer balance y tener en cuenta que también se deben incluir los
siguientes factores:
Apostar siempre por la conciliacion familiar. Cada empleado tiene
unas circunstancias especificas que han de respetarse y valorarse
para facilitar su desempefio profesional.
No descuidar la promocién interna.

Mantener siempre abiertas las vias de comunicacién entre el
trabajador y sus superiores. Escuchar las ideas para mejorar un
proceso es muy positivo para ambas partes.
Actuar de forma proactiva para mantener el mejor clima laboral
posible.

Considerar el teletrabajo como una opcion tan eficaz como el

trabajo presencial. Es imprescindible disefiar encuestas de
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satisfaccion para los trabajadores que se acojan a esta modalidad
para evitar su aislamiento.

= Mejorar las instalaciones de la empresa para crear un espacio mas
amable donde los trabajadores se sientan a gusto.

= La combinacion de estos factores da como resultado que los
trabajadores quieran ir a trabajar y que se sientan mucho mas

valorados. (Navarro, 2016)

7.2.4. Definicion de bienestar

El bienestar no consiste solo en ser feliz. Tampoco se trata Unicamente
de gozar de buena salud o de tener éxito. Y, desde luego no se limita al buen
estado fisico o la comodidad. De hecho, centrarnos en cualquiera de estos
elementos por separado podria hacer que nos sintiéramos frustrados o incluso

fracasados.

Sin embargo, se puede mejorar esta condicion ya que el bienestar no
radica en las circunstancias de la vida, sino en la manera de vivirlas, de
explicarnoslas y de la capacidad de darle una respuesta que resulte positiva.

(Palomba, Calidad de vida: conceptos y medidas., 2002)

7.2.5. Bienestar laboral

El ambiente laboral ha tomado gran importancia ya que es un espacio
en el cual sus integrantes deben pasar la mayor parte de su dia y esto conlleva
a que haya que analizar y crear estrategias que hagan mas ameno y sano el

ambito laboral.

El trabajo en el ambiente laboral se constituye en una balanza entre la
seguridad de la organizacion y el bienestar del trabajador, ya que el uno
depende del otro. Un ambiente sano y seguro permite que haya salud mental,
seguridad laboral y con ello se garantiza la productividad y la calidad de vida

de los colaboradores. (Navarro, 2016)

7.2.6. Factores del bienestar laboral.

El concepto de bienestar se relaciona con la calidad de vida laboral, que

busca trascender en el desarrollo humano integral en la organizacion, debido a
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la preocupacion en torno a la naturaleza poco recompensante del trabajo y una
creciente insatisfaccion con el empleo. Una de las maneras de medir el

bienestar es el grado de satisfaccién en el trabajo, se relaciona con tres factores:

7.2.6.1. Caracteristicas especificas del trabajo. Se considera las
siguientes caracteristicas:
e Autonomia
e Variedad de tarea
e Trabajo significativo

e Posibilidad de usar conocimientos o habilidades

7.2.6.2. Précticas de alto rendimiento en el trabajo.

v Trabajo en equipo

v Grupos de solucién de problemas
v' Entrenamiento
v

Sistemas de comunicacion horizontal y vertical

7.2.6.2.1.  Factores que afectan el entorno de trabajo
de las personas.

> Buenas relaciones con la gerencia
» Seguridad en el empleo

» Toma de decisiones (Navarro, 2016)

7.2.7. Categorias.

v' La sobrecarga laboral: es aquella donde el trabajador se expone a
altos niveles de estrés debido al exceso de trabajo, y siente como
poco a poco se ve afectado en su salud fisica y mental, la
sobrecarga de trabajo consiste en un estado (ocasional o cronico)
de saturacion y de exceso de tarea, asociado a una percepcion de
falta de tiempo para acabarla o para hacerla bien, que conlleva

cierta conciencia de mala praxis profesional. (Hernadndez, 2003)
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v" En cuanto al Sindrome de Burnout: se denomina como la accién
de “fallar, agotarse, o llegar a desgastarse debido a un exceso de

fuerza, demandas excesivas de energias o de recursos.

7.2.8. Los factores desencadenantes

e Trabajador

e Organizacion

e Propio trabajo

e Relaciones interpersonales.

7.2.9. Importancia del bienestar laboral.

El bienestar laboral es una de las claves para conseguir un equipo
productivo, motivado y comprometido con la empresa. Cuando hace referencia
al bienestar laboral, no solo nos referimos a estar sanos de salud y no padecer
enfermedades, sino también en un bienestar emocional que haga sentir a las
personas que estan contentos con lo que hacen. (Palomba, Calidad de vida:

conceptos y medidas., 2002)

El bienestar laboral es una de las claves para conseguir un equipo
productivo, motivado y comprometido con la empresa. Cuando hace referencia
al bienestar laboral, no solo nos referimos a estar sanos de salud y no padecer
enfermedades, sino también en un bienestar emocional que haga sentir a las

personas que estan contentos con lo que hacen.

Al igual que los problemas personales de una persona pueden influir en
el trabajo de una persona, también ocurre lo mismo al revés. Si una persona no
esta contenta en su lugar de trabaja, sea por el motivo que sea, también le
afectara a su vida personal. Todo esto genera circulos negativos en la vida de
las personas que pueden tener terribles consecuencias para los trabajadores y

la empresa.

Por este motivo, las empresas saludables deben trabajar con el objetivo
de aumentar la felicidad de los empleados en su horario laboral. La felicidad
es algo basico y fundamental en todos los ambitos de la vida, y el laboral en

una parte muy importante ya que en él se centra la mayor parte de nuestro
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tiempo. Asi, las organizaciones deben centrarse en fomentar todos esos
aspectos que puedan favorecer que los empleados estén mas contentos. El
ambiente del trabajo, la motivacion, el trato recibido, las condiciones
econdmicas y laborales o la conciliacion laboral, son algunos de los factores
que puedes hacer que en tu empresa existe un bienestar (0 malestar) general.
(Hernandez, 2003)

7.2.10. Beneficios del bienestar laboral.

La aplicacion de programas de mejoramiento de la Calidad de Vida
Laboral genera infinidad de beneficios tanto a la empresa como al trabajador,
entre los principales podemos observar que muchos estudios demuestran una
positiva relacion entre las practicas de innovacion en los lugares de trabajo y
el éxito empresarial. Los beneficios para la empresa incluyen en diversos

aspectos son:

Se reduce el absentismo y el estrés
Equipos mas motivo y productivo
Aumentan las capacidades del personal

Retencion del talento en la empresa

NN NN

Se mejora el ambiente y las relaciones personales. (Quiroa, 2022)

La implementacion de un plan de bienestar laboral impacta
positivamente tanto a los empleados como para la empresa. Estos son algunos

de los principales beneficios:

7.2.11. Satisfaccion de tus colaboradores

Encontrar las estrategias y beneficios pertinentes para que tus
colaboradores  crezcan hara que se enamoren mas de su
labor. Segin SmartRecruiters compafiia que conecta empresas con los talentos
que necesitan, los incentivos contribuyen a la retencion de talento

humano. (Roa Herrera, 2019)

Un plan de bienestar exitoso garantiza la motivacion y ahorra costos de
rotaciobn de personal, que puede costar hasta 12 wveces el salario de un

empleado. También evita el ausentismo laboral.



21

7.2.12. Valor de la marca

Con un plan de beneficios que reconozca los logros y que incluya
incentivos de valor, los trabajadores estaran orgullosos de su
labor, compartiran su experiencia positiva con los deméas. (Rosario Peird,
2017)

7.2.13. Productividad y progreso conjunto

El bienestar laboral tiene que wver con la productividad de los
trabajadores, su participacién en las actividades de crecimiento profesional y
de fortalecimiento de equipos, y su respuesta de cara a los usuarios, pues en la
medida en que se sientan bien, podran transmitirlo a los clientes y demas

comparieros de trabajo. (Pére, 2021)

7.2.14. Sentido de pertenencia y compromiso.

En el ambito laboral los alimentos de buena calidad, consumidos en un
entorno tranquilo, ayudan a los trabajadores a rendir al maximo. Cuando los
trabajadores estan relajados y se han alimentado bien, son méas productivos,
beneficiando a sus empleadores y la familia. Una nutricion adecuada es la base
de la productividad, seguridad, mejores salarios y estabilidad laboral, intereses
que deben ser compartidos por gobiernos, empleadores, sindicatos y
trabajadores. Una alimentacion saludable no es solo un tema de
responsabilidad social empresarial, sino un aspecto central para la
productividad ya que reduce el ausentismo y minimiza la incidencia de
enfermedades como la diabetes, hipertension, obesidad, etc., asociadas a la

alimentacion. (Palomba, Calidad de vida: conceptos y medidas., 2002)
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8.  Metodologia

Tipos de métodos

8.2.1. M¢étodo fenomenoldgico

Este método compone un acercamiento coherente y estricto al analisis
de las dimensiones éticas, relacionales y practicas propias de la pedagogia
cotidiana, dificultosamente accesible, a través de los habituales enfoques de
investigacion. En esta contribucion, se exhibe la potencialidad y aporte
particular del método para la indagacion educativa y se presentan ciertas
nociones metodoldgicas y actividades basicas para la practica investigativa.
(Fuster Guillen, 2019).

Este método de investigacion se aplicO para la recoleccion de
informacion bibliogréfica a través de fuentes veridicas y confiables acerca de
un programa de bienestar laboral a traves de la identificacion de problemas de
rendimiento y desempefio laboral para el Benemérito Cuerpo de Bomberos
Saraguro del canton Saraguro.

8.2.2. Método hermenéutico

Una definicion de diccionario nos diria que la hermenéutica es el arte
de interpretar textos en la busqueda de su verdadero sentido; especial y
originalmente, de los textos sagrados y/o aquellos de una temporalidad

relativamente lejana. (Ofate, 2016)

Este método de investigacion se utilizd para conocer la situacion actual
de los colaboradores de la institucion bomberil a través de técnicas de
recoleccion de informacion como articulos cientificos, libros, sitos webs
veridicos, encuesta y entrevista a los empleados que ayude a plantear de mejor
manera la temética con el objetivo de que a través de esta metodologia se pueda
elaborar un programa de bienestar laboral para el Benemérito Cuerpo de

Bomberos Saraguro.
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8.2.3. M¢étodo practico proyectual

Conjunto de procedimientos utilizados durante un proceso de trabajo
para resolver un problema de disefio. Requiere habilidades y conocimientos
especificos; segun los distintos autores podemos reconocer distintas etapas en
las cuales se emplean herramientas que permiten un desarrollo l6gico y
creativo en la toma de decisiones. (Empresa, 2022)

Este método se aplico para realizar la propuesta de accion mediante un
programa de Bienestar Laboral proponiendo estrategias y alternativas que nos
permitan mejorar la calidad de vida de los colaboradores y de identificar los
posibles problemas que se encuentran adyacentes en el Cuerpo de Bomberos

Saraguro.

8.3. Técnicas de recoleccion de datos
8.3.1. Observaciéon

En la investigacion social o de cualquier otro tipo, la observacién y
fundamentalmente los registros escritos de lo observado, se constituyen en la
técnica e instrumento béasico para producir descripciones de calidad. Dichos
registros se producen sobre una realidad, desde la cual se define un objeto de
estudio. Vale la pena destacar que tanto la observacion como el registro se
matizan en el terreno, en el que la experiencia y la intencionalidad del

investigador imperan sus cuestionamientos. (Martinez, 2007)

Esta técnica de observacion se aplicara al momento de visitar los
diferentes departamentos administrativos del Cuerpo de Bomberos Saraguro

para conocer en primera mano la realidad que viven los colaboradores.

8.3.2. Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes
en una entrevista dialogan sobre una cuestion determinada. Su fin es recolectar
determinada informacion u opinion. Como guia, el entrevistador suele utilizar

un formulario o esquema con preguntas. (Raffino., 2020)
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Esta técnica de investigacion de entrevista se aplicara al Jefe, Subjefe
y Director de Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos del canton
Saraguro con el propoésito de evidenciar la existencia de posibles problemas y
alcanzar con un programa de bienestar laboral condiciones de trabajo
adecuadas, aumentando el desempefio y mejorando la imagen de la

organizacion.

8.3.3. Encuestas
La Encuesta es una técnica de investigacion basada en el estudio
cuantitativo de las declaraciones (observacion indirecta del hecho social) de

una muestra representativa de la poblacion objeto de estudio. (Ortiz, 2015)

Esta técnica permite recoger informacion de gran utilidad mediante
preguntas bien estructuradas, las cuales nos ayudaran a recolectar toda la
informacion referente a un programa de Bienestar Laboral. Se aplicara la
encuesta al personal administrativo y operativo del Benemérito Cuerpo de
Bomberos del canton Saraguro, de esta manera proponer un programa de
estrategias y alternativas innovadoras que nos permitan mejorar la calidad de

vida de los colaboradores de la institucién.
Determinaciéon de la muestra
8.4.1. Determinacién del Universo

Totalidad de unidades de andlisis del conjunto a estudiar, es decir es el
conjunto de individuos, objetos, elementos o fenémenos en los cuales puede
presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada. (Lilia,
2015)

La determinacion del universo en base al proyecto de investigacion, se
llevard a cabo en el Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, para lo cual se

aplicara las encuestas en los diferentes departamentos de la institucion.
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Tabla 1

Colaboradores de la institucion

—

(=) CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON SARAGURO
BOMBEROS
Departamento Administrativo No. de Trabajadores
Jefe del Cuerpo de Bomberos 1
Jefe de Talento Humano 1
Contadora — Tesorera 1
Departamento operativo 10
TOTAL 13

Nota: Colaboradores del Cuerpo de Bomberos del cantdn Saraguro. Tomado de la

fuente del jefe de Talento Humano de la Institucion, 2022

8.4.2. Muestra

En el presente estudio, se evidencia el muestreo no probabilistico, es
decir, que no se va a emplear la formula, ya que es una poblacion finita y el
nimero de colaboradores de la institucion no aplica para la determinacion de
la muestra, en consecuencia, en este tipo estudios los elementos son escogidos
desde el punto de vista del investigador. La muestra estuvo conformada por 13
colaboradores que es la totalidad del universo a investigar pertenecientes al

Cuerpo de Bomberos del cantén Saraguro
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9.  Analisis y presentacion de resultados

9.1. Observacion directa

Para diagnosticar la situacion actual del Cuerpo de Bomberos del
canton Saraguro se efectud una observacion directa para conocer algunos
aspectos vinculados al bienestar laboral, para lo cual se aplico la siguiente ficha

de observacion obteniendo los siguientes resultados.

9.2. Entrevista

Con la finalidad de conocer las diversas opiniones y puntos de vista
que posee el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos del cantdn
Saraguro, se realizO con cada uno de ellos una entrevista con un total 8
preguntas abiertas sobre tematicas relacionadas con Programas de Bienestar
laboral, que sirvieron para la creacion e implementacion de la propuesta de

accion en la institucion

9.2.1. Entrevista 1

Nombre: Pablo Rodrigo Gonzalez Mufioz

Cargo: Jefe del Cuerpo de Bomberos Saraguro

Tiempo empleabilidad: 12 afios

Cantidad de personas a su cargo: 12 personas
Tabla 2

Entrevista al Jefe del Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro

Pregunta Respuesta

Si, considero que son programas que ayudan a los
colaboradores a satisfacer sus necesidades personales y
permiten mejorar el ambiente de trabajo.

¢Conoce usted sobre programas de
Bienestar Laboral?

¢Conoce usted de la importancia de
contar con un programa de
bienestar laboral?

Si, otorga beneficios para cada uno de los trabajadores de
la institucion.

Considero que permite mejorar las relaciones
interpersonales con los usuarios y entre comparieros,
mejora el trabajo en equipo

¢Conoce usted las ventajas de tener
un programa de bienestar laboral?

¢Ha existido inconwenientes por no
tener un programa de bienestar
laboral en lainstitucion?

¢Le gustaria a usted que exista un Claro que si, porque nos ayudaria a mejorar la calidad de
programa de bienestar laboral en el servicio, trabajar en equipo y con mayor compromiso, en
Cuerpo de Bomberos? un ambiente y clima laboral mucho mas propicio

Claro que si, entre algunos inconvenientes el que mas
sobresale es la falta de trabajo en equipo
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¢Considera factible que se pueda
implementar un programa de
bienestar laboral en su institucién?

Si, porque nos va permitir mejor la imagen de la
institucién en funcion de mejorar el servicio a la
ciudadania.

¢ Qué aspectos considera usted que
deben existir en un programa de
bienestar laboral?

Seguridad y bienestar laboral.

Este programa incluya a
trabajadores de la empresa.

Crear un ambiente de confianza a través de
comunicacién directa.

todos los

la

¢Considera usted que un programa
de bienestar laborar debe ser una de
las principales prioridades del
Cuerpo de Bomberos?

Claro que si, para conseguir un equipo productivo,
motivado y comprometido, para que todo el personal que
la labora en la institucién trabaje en un clima laboral
positivo y con mejores relaciones interpersonales a todos
los niveles.

Nota: La tabla representa el andlisis de la entrevista al jefe del Cuerpo de Bomberos,

en base a la fuente de los investigadores, 2022

Andlisis de la entrevista.

Segun los criterios obtenidos en la entrevista realizada al Jefe del

Cuerpo de Bomberos Saraguro, quien lleva laborando en esta dependencia 12

afios y estd a cargo de 12 personas entre administrativos y operativos con

diferentes afios de servicio dentro de la misma, se puede considerar que tiene

conocimiento sobre los programas de bienestar laborar los mismos que segin

manifiesta permiten a los colaboradores a satisfacer sus necesidades personales

y a mejorar el ambiente de trabajo, otorgando beneficios para cada uno de los

trabajadores de la institucion.

Asimismo manifiesta que

implementar un programa de bienestar

laboral en la institucion va permitir mejorar las relaciones interpersonales con

los usuarios y entre comparieros, eliminando los inconvenientes que existen al

trabajar en equipo, ayudaria a mejorar la calidad de servicio, trabajar con

mayor compromiso, en un ambiente y clima laboral mucho mas propicio, y de

esta manera mejorar la imagen institucional en funcion de cumplir con la

mision del Cuerpo de Bomberos Saraguro de salvar vidas y proteger bienes

mediante acciones oportunas y eficientes en la lucha contra el fuego, rescate y

salvamento; prevencion y atencion de emergencias por desastres naturales y/o

producidos por el ser humano; planificacion, coordinacion, organizacion y

capacitacion del servicio de prevencién y control de incendios en el canton

Saraguro al servicio a la ciudadania.
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De igual manera considera que lo primordial de un programa de
bienestar laboral es que debe ser incluyente a beneficio de todos los
colaboradores en todos los niveles con aspectos de seguridad y bienestar
laboral, creando un ambiente de confianza para formar un equipo de trabajo
productivo, motivado y comprometido, para que todo el personal que presta
sus servicios en la institucion trabaje en un clima laboral positivo y con mejores
relaciones interpersonales donde las actividades se ejecuten de manera
sostenible, sustentable y competitiva en base a un alto nivel de célida y calidez

en el servicio a la sociedad.

Finalmente, de los criterios obtenidos se concluye que es de suma
importancia la implementacion de un programa de bienestar laboral en el
Cuerpo de Bomberos Saraguro con el objetivo de impulsar al interior de la
organizacion ambientes laborables sanos y armoniosos que finalmente se vera
reflejada en la fluidez de los procesos y la obtencion de los logros y metas

institucionales.

9.2.2. Entrevista 2

Nombre: Kevin Fabricio Ordofiez Toro
Cargo: Jefe de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos Saraguro
Tiempo empleabilidad: 5 meses

Cantidad de personas a su cargo: 11 personas

Tabla 3

Entrevista al jefe del Talento Humano

Pregunta Respuesta

Si, considero que es un programa que
implementa medidas para mejorar la calidad de
vida de los trabajadores

Si, son totalmente necesarios para poder tener
mejores rendimientos del personal en la
institucion.

Pienso que ayuda a trabajar en equipo y a
relacionarnos mejor entre comparfieros para
beneficio personaly de la institucidn.

Durante el tiempo que llevo laborando en la

¢Conoce usted sobre

Bienestar Laboral?

programas de

¢Conoce usted de la importancia de contar
con un programa de bienestar laboral?

¢Conoce usted las wentajas de tener un
programa de bienestar laboral?

¢Ha existido inconvenientes por no tener un
programa de bienestar laboral en la
institucion?

institucion no ha existido inconvenientes, sin
embargo, un programa de bienestar laboral nos
ayudaria en el caso de presentarse posibles
problemas




¢Le gustaria a usted que exista un programa

Claro que si, es necesario e importante para
mejorar el ambiente y clima laboral al interior
y exterior de la institucién

de bienestar laboral en el Cuerpo de
Bomberos?
¢;Considera  factible que se pueda

implementar un programa de bienestar
laboral en su institucién?

Si, porque hasta la actualidad la institucién no
cuenta con un programa de bienestar laboral y
las ventajas y beneficios que esto ofrece.

¢ Qué aspectos considera usted que deben
existir en un programa de bienestar laboral?

Que satisfaga las necesidades personales,
sociales, economicas y culturales de cada
trabajador para que asi exista mejor
rendimiento en el trabajo

¢;Considera usted que un programa de

bienestar laborar debe ser una de las
principales prioridades del Cuerpo de
Bomberos?

Claro que si, para potenciar el buen desempefio
y rendimiento de cada uno de trabajadores que
laboramos en la institucién.
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Nota: La tabla representa el anlisis de la entrevista al jefe del Talento Humano, en

base a la fuente de los investigadores, 2022

Analisis de la entrevista.

Segun los criterios obtenidos en la entrevista realizada al Jefe del
Departamento de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos Saraguro, quien
lleva laborando en esta dependencia 5 mes y esta a cargo de 11 personas entre
administrativos y operativos con diferentes afios de servicio dentro de la
misma, se puede considerar que tiene conocimiento sobre los programas de
bienestar laborar por lo que manifiesta que es un programa que implementa
medidas para mejorar la calidad de vida de los trabajadores siendo totalmente
necesarios para poder tener mejores rendimientos del personal en la
institucion, otorgando beneficios para cada uno de ellos, con la satisfaccion de

sus necesidades personales y mejora del ambiente de trabajo.

Por lo tanto, dentro de las ventajas de un programa de bienestar laboral,
considera que ayuda a trabajar en equipo Yy relacionarse mejor entre
compafieros para beneficio personal y de la institucion, sin embargo, considera
que, aunque no han existido inconvenientes existe la necesidad y la
importancia de contar con un programa de bienestar laboral para mejorar el
ambiente y clima laborar en el interior y exterior de la institucion y asi evitar

posibles problemas.

De igual manera considera que para la institucion debe ser una de las
principales prioridades la implementacion de un programa de bienestar laboral

y las ventajas y beneficios que esto ofrece con aspectos que satisfaga las
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necesidades personales, sociales, econdmicas y culturales de cada trabajador
para que asi exista mejor rendimiento en el trabajo; es decir la motivacion, el
trato recibido, las condiciones econdmicas y laborales o la conciliacion de la
vida familiar y laboral, son factores que pueden hacer que en la institucion
exista bienestar laboral o su ausencia provoque problemas y malestar entre los

colaboradores.

Finalmente, de los criterios obtenidos se concluye que es de suma
importancia la implementacion de un programa de bienestar laboral en el
Cuerpo de Bomberos Saraguro con el objetivo de impulsar al interior de la
organizacién ambientes laborables sanos y armoniosos que finalmente se vera
reflejada en la fluidez de los procesos y la obtencion de los logros y metas

institucionales.

9.2.3. Entrevista 3

Nombre: Neli del Carmen Toro Hidalgo
Cargo: Jefe de Contabilidad
Tiempo empleabilidad: 4 afios

Cantidad de personas a su cargo: 2 personas

Tabla 4
Entrevista a la Jefe de Contabilidad

Pregunta Respuesta

Si, por lo que considero que al hablar de
¢Conoce usted sobre programas de ) ) )

bienestar laboral se refiere a aspectos quesirve
Bienestar Laboral? . .

para mejorar el ambiente laborar.

Si, por lo cual creo que es importante contar
¢Conoce usted de la importancia de

con este programa ya que ayudaria a la
contar con un programa de bienestar

laboral eficiencia y productividad en todos los niveles
aboral?

de la institucion.

Considero que permite mejorar las actividades,
¢Conoce usted las entajas de tener el desarrollo, rendimiento y despacho de las
un programa de bienestar laboral? funciones que cumplimos en cada

departamento.




¢Ha existido inconwenientes por no
tener un programa de bienestar

laboral en lainstitucion?

Claro que si, porque exste falta de
coordinacién y trabajo en equipo en cada una

de las dependencias

¢Le gustaria a usted que exista un
programa de bienestar laboral en el

Cuerpo de Bomberos?

Considero que es necesario y primordial para la
institucién que exista este tipo de programa
para mejorar el ambiente y coordinacién de

nuestras funciones.

¢Considera factible que se pueda
implementar un  programa de

bienestar laboral en su instituciéon?

Si, porque ayudaria a mejorar el desempefio,
siendo méas eficientes, con trabajo coordinado
acorde a nuestras responsabilidades y al cargo

que desempefiamos.

¢ Qué aspectos considera usted que
deben existir en un programa de

bienestar laboral?

Que fomente la unién, mejore las relaciones
interpersonales, eficiencia en la planificacion y
organizacion e incentivos y reconocimientos

laborables.

¢Considera usted que un programa
de bienestar laborar debe ser una de
prioridades  del
Cuerpo de Bomberos?

las  principales

Claro que si, ya que el recurso humano es muy
importante y fundamental para el buen

desarrollo de la institucion.
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Nota: La tabla representa el andlisis de la entrevista a la jefe de contabilidad del

Cuerpo de Bomberos, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Andlisis de la entrevista.

Segun los criterios obtenidos en la entrevista realizada a la Jefe del
Departamento de Contabilidad del Cuerpo de Bomberos Saraguro, quien lleva
laborando en esta dependencia 4 afios y esta a cargo de 2 personas, se puede
considerar que tiene conocimiento sobre los programas de bienestar laborar
por lo que manifiesta que al hablar de bienestar laboral se refiere a aspectos
que sirve para mejorar el ambiente laboral, por lo cual la importancia de contar
con este programa ya que ayudaria a la eficiencia y productividad en todos los
niveles de la institucion, mejorando las actividades, el desarrollo, rendimiento

y despacho de las funciones que cumplen en cada dependencia.

Asimismo, considera que existe falta de coordinacion y trabajo en
equipo en cada una de las dependencias por lo que provoca en algunos casos
incidentes entre compafieros, por tal razdn surge la necesidad primordial para

la institucion que exista un programa de bienestar laboral en funcion de
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mejorar el ambiente y clima laboral con un trabajo coordinado de las funciones,
acorde a las responsabilidades y al cargo que desempefian para beneficio

personal y de la institucion.

De igual manera considera que el recurso humano es fundamental para
el buen desempefio de la institucion, por tal razon la importancia de fomentar
con un programa de bienestar laboral, la union, las relaciones interpersonales,
eficiencia en la planificacion y organizacion e incentivos y reconocimientos
laborables, aspectos que llevara a un empleado a desempefiar sus funciones
con mejor animo, lo que se refleja en una mayor productividad para la

organizacion.

Finalmente, de los criterios obtenidos se concluye que es de suma
importancia la implementacion de un programa de bienestar laboral en el
Cuerpo de Bomberos Saraguro con el objetivo de impulsar al interior de la
organizacion ambientes laborables sanos y armoniosos que finalmente se vera
reflejada en la fluidez de los procesos y la obtencién de los logros y metas

institucionales.

Encuesta

Estimado/a reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la
tecnologia de Gestion de Talento Humano del Instituto Tecnologico Superior
Sudamericano. El motivo de la presente es solicitarle de la manera més cordial
la aplicacion de una entrevista con preguntas abiertas con el fin de levantar
informacion para el proyecto de investigacion denominado PROGRAMA DE
BIENESTAR LABORAL PARA LOS COLABORADORES DEL
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2022, cuyo
objetivo es fortalecer el bienestar y satisfaccion de los colaboradores de la
institucion. Es de vital importancia la mayor confiabilidad y transparencia del

mismo, ya que los datos proporcionados seran utilizados con fines académicos.
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Edad
Tabla 5
Edad de los colaboradores
Variable Frecuencia Porcentaje
Menor de 25 afios 1 10%
26 - 35 5 50%
36 -45 3 30%
Mas de 45 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de la edad de los colaboradores del Cuerpo de
Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores, 2022
Figura 3

Edad de los colaboradores

Edad

Menor de 25 afios

26 — 35
m36-45
m Mas de 45

Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia de edad de los colaboradores

del Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores,
2022

Género
Tabla 6
Género
Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 10 100%
Femenino 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia del tipo género de los colaboradores del Cuerpo
de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores, 2022
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Figura 4
Género

Género

Masculino

100%

Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia del tipo de género de los
colaboradores del Cuerpo de Bomberos del cantdn Saraguro, en base a la fuente de los

investigadores, 2022

Nivel de Educacion
Tabla 7

Nivel de Educacion

Variable Frecuencia Porcentaje

Primaria 0 0%
Secundaria 6 60%
Tercer Nivel 4 40%

TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia del nivel de educacion de los colaboradores del
Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores,
2022

Figura 5

Nivel de Educacion

Nivel de Educacion

Secundaria
40% m Tercer Nivel

Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia del nivel de educacion los
colaboradores del Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los

investigadores, 2022
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Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal operativo que labora en Cuerpo de Bomberos
Saraguro, 6 colaboradores tienen Nivel de Educacién Secundaria que representan el

60%, y 4 cuentan con Tercer Nivel, es decir el 40% del total de encuestados

Andlisis cualitativo:

El grafico nos muestra que la mayor cantidad de colaboradores encuestados
afirman que su educacion formal terminada es hasta la secundaria, es por ello que se
deberia considerar implementar un programa de formacion académica para todos los

colaboradores de la institucion.

¢A qué departamento pertenece?

Tabla 8

A qué departamento pertenece?

Variable Frecuencia Porcentaje
Administrativo 0 0%
Operativo 10 100%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra el nimero de colaboradores que pertenecen al departamento
operativo de los colaboradores, en base a la fuente de los investigadores, 2022
Figura 6

A qué departamento pertenece

¢A qué departamento pertenece?

B Administrativo

Operativo

100%

Nota: La figura representa el porcentaje del personal que pertenece al departamento

operativo, en base a la fuente de los investigadores, 2022
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Andlisis cuantitativo:

El 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bomberos
Saraguro pertenece al Departamento Operativo, es decir 10 colaboradores de 13

funcionarios en su totalidad.

Analisis cualitativo:

El resultado nos muestra que todos los colaboradores encuestados que laboran
en el Cuerpo de Bomberos Saraguro pertenecen al Departamento Operativo, con

diferentes responsabilidades de acuerdo a su orden jerarquico.

¢, Cuantos afios lleva laborando en la institucion?

Tabla 9

¢ Cuantos anos lleva laborando en la institucion?

Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 1 10%
De 1 a2 afios 1 10%
De 2 a 3 afios 8 80%
De 3 a 4 afios 0 0%
Mas de 4 afios 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de la frecuencia de los afios que llevan laborando
los colaboradores del Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de
los investigadores, 2022

Figura 7

¢ Cuantos afios lleva laborando en la institucion?

éCuantos anos lleva laborando en la institucion?

Menos de 1 aio
De 1 a2 afios

B De 2 a 3 afios

Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia de los afios que llevan
laborando los colaboradores del Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a

la fuente de los investigadores, 2022
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Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en Cuerpo de Bomberos
Saraguro, una persona trabaja menos de 1 afio y otra de 1 a 2 afios, que sumando los
dos representa el 20%, 8 colaboradores que son la mayoria y representan el 80% de

encuestados, y nulo 0% de la variable 3 a 4 afios y mas de 4 afios

Andlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que las personas que laboran en el Cuerpo de
Bomberos Saraguro en su mayoria trabajan mas de tres afios, existiendo un bajo

ndmero de personal operativo que vienen trabajando en la institucion menos de dos

afos.
1. ¢ Conoce usted sobre programas de Bienestar Laboral?
Tabla 10

.Conoce usted sobre programas de Bienestar Laboral?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
Tal vez 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia del conocimiento que tienen de los colaboradores
del Cuerpo de Bomberos del cantdn Saraguro sobre programas de bienestar laboral,

en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 8
Conocimiento de programas de Bienestar Laboral
¢ Conoce usted sobre programas de Bienestar
Laboral?

Si
B No

Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia del conocimiento que tienen
de los colaboradores del Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro sobre programa de

bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022
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Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bomberos
Saraguro, 4 colaboradores que representan el 40%, manifiestan Si conocer sobre un
Programa de Bienestar; mientras que 6 que son el 60% desconoce sobre la teméatica y

un nulo 0% de la variable tal vez.

Andlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que la mayoria de los colaboradores que laboran en
el Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiestan no conocer acerca de programas de
bienestar laborar, por lo que se considera de gran importancia implementar esta

propuesta para solucionar los posibles problemas que existan en la institucion.

2. ¢ Conoce usted las entidades que promocionan los programas de bienestar
laboral en su organizacion?

Tabla 11

Conocimiento de entidades

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%

Tal wez 0 0%

TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia del conocimiento que tienen los colaboradores
del Cuerpo de Bomberos del cantdon Saraguro sobre entidades que promocionan

programas de bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 9

Conocimiento de entidades

¢Conoce usted las entidades que promocionan los
programas de bienestar laboral en su organizacion?

Si

B No

Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia del conocimiento que tienen
los colaboradores del Cuerpo de Bomberos del cantdon Saraguro sobre entidades que

promocionan programas de bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores,
2022
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Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bomberos
Saraguro, 2 colaboradores que representan el 20%, manifiestan Si conocer sobre
programa de bienestar laboral; mientras que 8 que son el 80% del total, desconoce

sobre la tematica y un nulo 0% de la variable tal vez.

Andlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que la mayoria de los colaboradores que laboran en
el Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiestan no conocer acerca de entidades que
promociones programas de bienestar laborar, por lo que se considera de gran
importancia para la institucién implementar esta propuesta que vaya en beneficio de

todos los colaboradores.
3. ¢Ha recibido informacion suficiente sobre los programas de bienestar
laboral?

Tabla 12

Informacion sobre programas de bienestar laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 1 10%
No 9 90%
Tal vez 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de informacion recibida sobre programas de

bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 10

Informacion sobre programas de bienestar laboral

éHa recibido informacién suficiente sobre los programas
de bienestar laboral?

Si
B No

Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia de informacion recibida sobre

programas de bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022
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Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bomberos
Saraguro, uno colaborador que representan el 10%, manifiestan Si conocer sobre
programas de bienestar laboral; mientras que 8 que son el 80% del total, desconoce
sobre la temética y un nulo 0% de la variable tal vez.

Andlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que la mayoria de los colaboradores que laboran en
el Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiestan no haber recibido informacion suficiente
sobre los programas de bienestar laboral, por lo que se considera fundamental y
beneficioso implementar esta propuesta para solucionar los posibles problemas que
existan en la institucion.

4. ¢Ha participado usted en programas de bienestar laboral en su empresa?

Tabla 13

Participacion en programas de bienestar laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Tal vez 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de la participacion de los colaboradores en
programas de bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 11

Participacion en programas de bienestar laboral

¢Ha participado usted en programas de bienestar
laboral en suempresa?

Si

m No

Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia de la participacion de los
colaboradores en programas de bienestar laboral, en base a la fuente de los

investigadores, 2022
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Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bomberos
Saraguro, 2 colaboradores que representan el 20%, manifiestan si haber participado en
programas de bienestar laboral en su empresa; mientras que 8 que son el 80%
manifiestan no haber participado y un 0% de la variable tal vez
Anélisis cualitativo:

El resultado nos muestra que la mayoria de los colaboradores que laboran en
el Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiestan no haber participado en programas de
bienestar laboral en la institucion, por lo que se considera de gran importancia
implementar esta propuesta que vaya en beneficio de solucionar los posibles

problemas que puedan existir.

5. ¢Conoce usted de la importancia de contar con un programa de bienestar
laboral?

Tabla 14

Conocimiento de la importancia de un programa de bienestar

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 1 10%
No 9 90%

Tal vez 0 0%

TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra el conocimiento de la importancia de un programa bienestar

laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022
Figura 12
Importancia de un programa de bienestar

¢Conoce usted de la importancia de contar
con un programa de bienestar laboral?

10% Si

B No

90%

Nota: La figura representa el porcentaje del conocimiento de la importancia de un

programa bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022



42

Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bomberos
Saraguro, un colaborador que representan el 40%, manifiesta si conocer sobre la
importancia de contar con un programa de bienestar laborar; mientras que 9 que son

el 90% desconoce sobre la tematica y un nulo 0% de la variable tal vez

Andlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que la mayoria de los colaboradores que laboran en
el Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiestan no conocer acerca de la importancia de
contar con un programa de bienestar laboral, por lo que se considera fundamental

implementar esta propuesta y solucionar los posibles problemas que existan en la

institucion.
6. ¢Considera usted que un programa de bienestar laborar debe ser una de
las principales prioridades de la institucion?
Tabla 15
Programa de Bienestar laboral como prioridad en la institucion
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Tal ez 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de prioridad que tiene un programa de bienestar
laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022
Figura 13
Conocimiento de principales prioridades
éConsidera usted que un programa de bienestar

laborar debe ser una de las principales prioridades
de la instituciéon?

Si

= No
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Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia del tipo de prioridad que tiene
un programa de bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Andlisis cuantitativo:

Segun los resultados obtenidos del personal de encuestados del Cuerpo de
Bomberos Saraguro, 10 colaboradores que representan el 100% manifiestan que si
debe ser una de las prioridades implementar un programa de bienestar laborar de la

institucién y un nulo 0% de la variable Noy Tal vez respectivamente.

Andlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que todo el personal operativo que laboran en el
Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiesta que debe ser una de las prioridades
implementar un programa de bienestar laborar en la organizacion, por lo que se
considera que esta propuesta es de gran beneficio para los colaboradores y de la
institucion.

7. ¢Le gustaria que en la institucion exista un programa de bienestar
laboral?

Tabla 16

Existencia de un programa de bienestar laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de que exista un programa de bienestar laboral
en el Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los
investigadores, 2022

Figura 14
Existencia de un programa de bienestar laboral

éLe gustaria que enlainstitucién existaun
programa de bienestarlaboral?

Si
B No
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Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia de que exista un programa
de bienestar laboral en el Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente
de los investigadores, 2022

Anélisis cuantitativo:

Segun los resultados obtenidos del personal de encuestados del Cuerpo de
Bomberos Saraguro, 10 colaboradores que representan el 100% manifiestan que si les
gustaria que en la institucion exista un programa de bienestar laboral y un nulo 0% de

la variable Noy Tal vez respectivamente.

Analisis cualitativo:

El resultado nos muestra que todo el personal operativo que laboran en el
Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiesta que en la institucion es de suma importancia
gue exista un programa de bienestar laboral, por lo que se considera que esta propuesta

es de gran beneficio para los colaboradores y para la institucion

8. ¢Considera factible que se pueda implementar un programa de bienestar

laboral en la institucion?

Tabla 17

Implementacion de un programa de bienestar

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Tal vez 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de que sea factible implementar un programa de
bienestar laboral el Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de

los investigadores, 2022

Figura 15
Implementacion de un programa de bienestar

éConsiderafactible que se puedaimplementarun
programa de bienestarlaboral en la institucion?

a
= No
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Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia de que sea factible
implementar un programa de bienestar laboral el Cuerpo de Bomberos del canton
Saraguro, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bomberos
Saraguro, 8 colaboradores que representan el 80%, manifiestan Si es factible que se
pueda implementar un programa de bienestar laboral en la institucion; mientras que 2
gue son el 20% manifiestan que no y un nulo 0% de la variable tal vez

Analisis cualitativo:

El resultado nos muestra que la mayoria de los colaboradores que laboran en
el Cuerpo de Bomberos Saraguro consideran factible que se implemente un programa
de bienestar laboral, por lo que se considera que esta propuesta es de gran beneficio
para los colaboradores y para la institucién

9. ¢Conoce usted las ventajas de contar con un programa de bienestar
laboral?
Tabla 18
Conocimiento de las ventajas
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Tal vez 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia del conocimiento de las ventajas de un programa

de bienestar laboral en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 16
Conocimiento de las ventajas

éConoce usted las ventajas de contar con un programa
de bienestar laboral?

Si m No

Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia del conocimiento de las
ventajas de un programa de bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores,
2022
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Anélisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bomberos
Saraguro, 2 colaboradores que representan el 20%, manifiesta si conocer sobre las
ventajas de contar con un programa de bienestar laboral; mientras que 8 que son el

80% desconocen sobre el tema y un nulo 0% de la variable tal vez

Andlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que la mayoria de los colaboradores que laboran en
el Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiestan no conocer sobre las ventajas de contar
con un programa de bienestar laboral, por lo que se considera necesario implementar

este programa en la institucion y dar solucién a posibles problemas.

10.  ¢Cuales de los siguientes aspectos considera que deben existir en un

programa de bienestar laboral?

Tabla 19

Aspectos de un programa de bienestar laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Programas de Salud 3 30%
Recreacion 0 0%
Formacion constante 5 50%
Incentivos laborales 2 20%
Beneficios sociales 0 0%

TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de los aspectos que deben existir en un programa

de bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 17

Aspectos de un programa de bienestar laboral

éCuadles de los siguientes aspectos consideraque
deben existiren un programa de bienestarlaboral?

Programas de Salud
B Formacién constante

B Incentivos laborales

Nota: La tabla muestra la frecuencia de los aspectos que deben existir en un programa

de bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022
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Andlisis cuantitativo:

Del 100% del personal que labora en el Cuerpo de Bomberos Saraguro que
fueron encuestados sobre los aspectos que consideran que deben existir en un
programa de bienestar laboral, 3 colaboradores que representan el 30% manifiestan un
Programa de Salud, 5 que es el 50% la variable Formacion Constante, 2 que es el 20%
la variable Incentivos laborales y nulo 0% de la variable Recreacion y Beneficios

sociales respectivamente.

Andlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que la mayoria de los colaboradores que laboran en
el Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiestan que en un programa de bienestar laboral
deben existir programas de salud, formacion constante e incentivos laborables, por lo
que se considera necesario implementar este programa en la institucion y dar solucion

a posibles problemas.

11. ¢Considera que existen inconvenientes en la institucion por no tener un
programa de bienestar laboral?
Tabla 20

Inconvenientes en la institucion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%

Tal vez 0 0%

TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de la existencia de inconvenientes por no tener

un programa de bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 18

Inconvenientes en la institucion

éConsideraque existeninconvenientes en lainstitucion
por no tener un programa de bienestarlaboral?

Si

= No
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Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia de la existencia de
inconvenientes por no tener un programa de bienestar laboral, en base a la fuente de

los investigadores, 2022
Analisis cuantitativo:

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bomberos
Saraguro, 9 colaboradores que representan el 90%, manifiestan que, si existen
inconvenientes en la institucion por no tener un programa de bienestar laboral,
mientras que un colaborador que representa el 10% del total manifiesta que No y un

nulo 0% de la variable Tal vez

Andlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que la mayoria de los colaboradores que laboran en
el Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiestan que existen inconvenientes en la
institucién por no tener un programa de bienestar laboral, por lo que se considera
necesario implementar este programa en la institucion y dar solucion a posibles

problemas.

12. ¢/Qué actividades le gustaria realizar a través de un programa de bienestar

laboral?

Tabla 21

Actividades de un programa de bienestar

Variable Frecuencia Porcentaje
Manejo del estrés 3 30%
Pausas Activas 0 0%
Capacitaciones 5 50%
Jornadas recreativas 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de actividades a realizar en un programa de
bienestar laboral en el Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente

de los investigadores, 2022
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Figura 19

Actividades de un programa de bienestar

¢Qué actividades le gustaria realizar a través de un
programa de bienestarlaboral?

Manejo del estrés
B Capacitaciones

M Jornadas recreativas

Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia de actividades a realizar en
un programa de bienestar laboral en el Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en

base a la fuente de los investigadores, 2022
Anélisis cuantitativo:

Del 100% del personal que labora en el Cuerpo de Bomberos Saraguro, 3
colaboradores que representan el 30%, les gustaria realizar actividades de Manejo de
Estrés, 5 es decir el 50 % tener Capacitaciones, 2 que son el 20% tener Jornadas

Recreativas y un nulo 0% la variable Pausas Activas

Andlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que la mayoria de los colaboradores que laboran en
el Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiestan que las capacitaciones, el manejo de
estrés y los incentivos laborables son las actividades que les gustaria realizar en un
programa de bienestar laboral, por lo que se considera que implementar este programa

en la institucion serd de gran importancia y beneficio para los colaboradores.

13. ¢Cree que las actividades de bienestar laboral realizadas durante el afio son
las suficientes para los colaboradores?
Tabla 22

Actividades realizadas son suficientes

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Tal vez 0 0%

TOTAL 10 100%
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Nota: La tabla muestra si son o no suficientes de actividades de bienestar laboral
realizadas durante el afio en el Cuerpo de Bomberos del cantdn Saraguro, en base a la
fuente de los investigadores, 2022

Figura 20

Actividades durante el afio

éCree que las actividades de bienestar laboral
realizadas durante el afno son las suficientes?

u No

Nota: La tabla muestra si son o no suficientes de actividades de bienestar laboral
realizadas durante el afio en el Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la

fuente de los investigadores, 2022

Analisis cuantitativo:

Segun los resultados obtenidos del personal de encuestados del Cuerpo de
Bomberos Saraguro, 10 colaboradores que representan el 100% manifiestan que las
actividades de bienestar laboral realizadas durante el afio No son las suficientes para

los colaboradores y un nulo 0% de la variable Siy Tal vez respectivamente.

Andlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que todo el personal operativo que laboran en el
Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiesta que las actividades de bienestar laboral
realizadas durante el afio no son las suficientes, por lo que se considera necesario
implementar esta propuesta para cumplir con las necesidades de los colaboradores y

evitar posibles problemas.
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14. ¢Las actividades de bienestar laboral estdn dirigidas para todos los
colaboradores?
Tabla 23

Actividades dirigidas a todos los colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Algunas veces 10 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia si las actividades de bienestar laboral estan

dirigida a todos los colaboradores, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 21

Actividades dirigidas a los colaboradores

éLas actividades de bienestar laboral estan
dirigidas para todos los colaboradores?

m Algunas veces

Nota: La figura representa el porcentaje de la frecuencia si las actividades de bienestar
laboral estan dirigida a todos los colaboradores, en base a la fuente de los

investigadores, 2022
Anélisis cuantitativo:

Segun los resultados obtenidos del personal operativo del Cuerpo de Bomberos
Saraguro, 10 colaboradores que representan el 100% de encuestados manifiestan que
solo en algunas veces las actividades de bienestar laboral estan dirigidas para todos

los colaboradores.

Andlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que todo el personal operativo que labora en el
Cuerpo de Bomberos Saraguro considera que solo en algunas veces las actividades de
bienestar laboral estan dirigidas para todos los colaboradores, por lo que se considera
necesario implementar un programa de bienestar laboral incluyente en beneficio de

todo el talento humano y de la institucion.
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15. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer sobre este programa de
bienestar laboral?
Tabla 24

Medios de Comunicacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 10 100%
Correo Electronico 0 0%
Periédicos 0 0%
Revistas 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de los medios de comunicacién para conocer
sobre el programa de bienestar, en base a la fuente de los investigadores, 2022
Figura 22

Medios de Comunicacién

éPor qué medio de comunicacidn le gustaria conocer
sobre este programa de bienestar laboral?

Redes Sociales
100%

Nota: La figura representa el porcentaje de los medios de comunicacion para conocer
sobre el programa de bienestar, en base a la fuente de los investigadores, 2022
Andlisis cuantitativo:

Segun los resultados obtenidos del personal de encuestados del Cuerpo de
Bomberos Saraguro, 10 colaboradores que representan el 100% manifiestan que seria
de gran ayuda informarse sobre este programa de bienestar laboral a través de las redes

sociales.

Anédlisis cualitativo:

El resultado nos muestra que todo el personal operativo que labora en el
Cuerpo de Bomberos Saraguro manifiesta que la manera de informarse sobre el
programa de bienestar laboral seria las redes sociales, ya que es un medio de

comunicacion de facil acceso y que permite un mayor entendimiento.
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10. Propuesta de accion

Introduccion

La necesidad de contar con un programa de bienestar laboral en el
Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, se constituye en una herramienta
basica para la vida laboral y cotidiana de los colaboradores, fomentando y

fortaleciendo la construccion de un estado de bienestar en cada uno de ellos.

Cuando se hace referencia al bienestar laboral, no solo nos referimos a
estar sanos de salud y no padecer enfermedades, sino también en un bienestar
emocional que haga sentir a las personas que estan contentos con lo que hacen,
es decir bienestar laboral es una de las claves para conseguir un equipo

productivo, motivado y comprometido con la institucion.

Al igual que los problemas personales de una persona pueden influir en
su trabajo, también ocurre lo mismo al revés, por lo tanto, si un colaborador no
esta contento en su lugar de trabajo, sea por el motivo que sea, también le
afectard a su vida personal por lo que genera circulos negativos en la vida de
las personas que pueden tener terribles consecuencias para los trabajadores y

la organizacion

Definiendo el bienestar laboral como una situacion de equilibrio entre
todos los aspectos que condicionan la opinion que un empleado se forma sobre
su entorno de trabajo, se puede decir que, a mayor sensacion de bienestar,
mejor serd la predisposicion del trabajador en el cumplimiento de sus
obligaciones. El ambiente del trabajo, la motivacion, el trato recibido, las
condiciones econdmicas y laborales o la conciliacion laboral, son algunos de
los factores que pueden hacer que en la institucion exista un bienestar o

malestar general.
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Presentacion

El programa de bienestar laboral, busca fortalecer las habilidades
sociales, de comunicacién, liderazgo, trabajo en equipo, mediante procesos
encaminados al bienestar, orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del servidor publico del
Cuerpo de Bomberos de Saraguro con el mejoramiento de su nivel de vida
laboral y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,

eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a los usuarios.

Por este motivo, implementar este programa de bienestar laboral en el
Cuerpo de Bomberos Saraguro con una serie de recomendaciones donde
existan espacios fisicos agradables y un buen clima organizacional mediante
un plan de accion coordinado y el esfuerzo comin de los colaboradores y la
direccién, ayudara a mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
que conlleva la promocidén y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los colaboradores en todas sus ocupaciones.

En el ambito organizacional el programa de bienestar laboral se ha
estructurado bajo un conjunto de politicas, valores, principios, normas y
procedimientos expresados de forma tedrico-practica que garantizan a todo el
personal un desarrollo integral concerniente al area de desarrollo humano vy
social, con bases solidas que conducen al mejoramiento de la calidad de vida,
el crecimiento personal, interpersonal y profesional de cada uno de los
colaboradores que prestan sus servicios dentro del Cuerpo de Bomberos del

canton Saraguro al servicio de la ciudadania.

Desde el punto de vista economico, asegurar el derecho de los
colaboradores del Cuerpo de Bomberos Saraguro a trabajar en condiciones de
seguridad econdmica, fisica y emocional, aumentara el nivel de productividad
del trabajador, haciendo que cada empleado dé su méximo esfuerzo dentro del
ambiente laboral, evitando deficiencias en la comunicacion interpersonal y
organizacional, dificultades para la solucion de problemas, mala calidad del
servicio, disgusto e inconformidad, desmotivacién y la falta de unidad entre

trabajadores.
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10.3. Beneficiarios
El programa de bienestar laboral beneficiara directamente a todo el personal del Cuerpo de Bomberos del cantdn Saraguro, ya que
los temas propuestos en este programa contribuirdn a mejorar el ambiente laboral dentro de la institucion, y de manera indirecta a la

ciudadania de todo el cantdn, ya que los colaboradores tendran un desempefio Optimo en sus puestos de trabajo en base a los conocimientos

recibidos.
Tabla 25
Beneficios
Tipo de Beneficiarios A quién esta dirigido Resultado Alcance
Brinda a la institucion un ambiente y clima laboral en éptimas condiciones
Favorece el desarrollo integral del personal de la institucién con el mejoramiento
de su nivel de vida laboral
Colaboradores  del Cuerpo Meijora | ductividad e i de la Institucid 13 colaboradores del Cuerpo
: . ejora la productividad e imagen de la Institucion
Directo ge Bomberos del canton de Bomberos Saraguro
araguro Asegura el derecho de los colaboradores del Cuerpo de Bomberos Saraguro del
cantén Saraguro a trabajar en condiciones de seguridad econdmica, fisica y
emocional
Otorga un servicio de calidad a la ciudadania
] Eficacia en los procesos y tramites administrativos para la ciudadania )
Indirecto Ciudadania del cantdn 20017 habitantes del canton

Saraguro Optimizacién de los recursos econdmicos Saraguro

Asistencia oportuna a las llamadas de auxilio de toda la ciudadania

Nota: La tabla muestra los beneficiarios del programa de bienestar laboral, en base a la fuente de los investigadores, 2022
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10.4. Estructura
Figura 23
Estructura de la Propuesta de Accion

1 4
Socializacion del

Analisis de los ; '
plan de bienestar | g%

resultados

PROGRAMA DE bl
BIENESTAR
2 LABORAL 3

. Planificacion y
3
~.4. estructuracion de
la propuesta

Desarrollo de
la propuesta

Nota: La figura representa la estructura de la propuesta de accion para el programa de
bienestar laboral en el Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente

de los investigadores, 2022
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1. Presentacion de la empresa

El Cuerpo de Bomberos del cantdn Saraguro es un organismo de derecho
publico eminentemente técnico al servicio de la ciudadania de todo el canton,
destinados especfificamente a defender a personas, naturaleza y propiedades publicas
0 privadas contra el fuego, socorrer en catastrofes o siniestros, y efectuar acciones de

salvamento.

La institucion se encuentra ubicada en la provincia de Loja, cantdn Saraguro,
parroquia Saraguro entre las calles Panamericana S/N y 10 de Marzo, cuenta en su
nomina de 13 personas distribuidas entre 3 administrativos y 10 operativos los mismos
que responde a un escalafon jerarquico bajo las ordenes del Jefe del Cuerpo de
Bomberos y se rigen a la ley organica de servidores publicos y al cddigo de trabajo

con respecto a la dependencia laboral y en el accionar de sus funciones.

Es importante mencionar que la profesion de bombero no es ni comoda ni facil;
se trata de un trabajo que expone al individuo a un elevado nivel de estrés y peligro,
requiere un grado alto de dedicacion personal, un verdadero deseo de ayudar a la gente

y un gran nivel de pericia.
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2. Filosofia Institucional

Mision

Salvar vidas y proteger bienes inmuebles con acciones oportunas y
eficientes, en la lucha contra el fuego, rescate y salvamento, atender en casos
de emergencias o desastres naturales o antrépicos. Promover de una adecuada
manera la normalizacion y capacitacion del servicio de Prevencién y Control.
(Ordofiez, 2022)

Vision
Institucion técnica encargada de ofrecer servicios de calidad como
respuesta a las necesidades generales por el desarrollo del canton Saraguro

cuya labor se proyecta hacia la modernizacidn con eficiencia, que nos

corresponde como Cuerpo de Bomberos. (Ordofiez, 2022)

Valores

v" Vocacidn de Servicio
v Responsabilidad Social
v" Solidaridad

v" Trabajo en Equipo

Vocacion de Servicio

Brindar ayuda oportuna a toda la comunidad Saragurense que requieran
los servicios de socorro ante los eventos adversos naturales u ocasionados por
el hombre. (Ordofiez, 2022)

Responsabilidad Social

Los miembros del Cuerpo de Bomberos del cantdn Saraguro se
encargaran de velar por la integridad y vida de las familias respondiendo a sus

necesidades de manera oportuna en tiempo Yy espacio. (Ordoriez, 2022)
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Solidaridad

La institucién brindara auxilio y socorro a los sectores periféricos de

nuestro canton cuando estos lo requieran garantizando la hermandad con las
diferentes localidades. (Ordofiez, 2022)

Trabajo en Equipo

El Cuerpo de Bomberos del cantdn Saraguro, ejercera la profesién con
calidad, con un equipo de trabajo bien definido y responsable, dedicado al
bienestar social, de sus bienes y garantizando su compromiso con la naturaleza.
(Ordofiez, 2022)
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3. Glosario de términos nuevos

A

Adaptacion

La adaptacion o gestion del cambio consiste en la capacidad de responder con
flexibilidad a los cambios que ocurren en el entorno y adaptarse con facilidad a nuevas
realidades. (HRider, 2019)

Ambiente de Trabajo

Hace referencia a ciertas condiciones fisicas, culturales, sociales, politicas vy
econdmicas que forman parte del entorno de los seres vivos. Si definimos el trabajo
como cualquier actividad que se realiza de forma intelectual o manual a cambio de
una recompensa economica y unimos los dos conceptos, nos acercaremos bastante a
lo que significa ambiente de trabajo. (HRider, 2019)

Ambito laboral
El &mbito laboral se refiere al espacio o ambiente en donde las personas realizan
diferentes labores. Es muy importante destacar la importancia que tiene para una

persona estar trabajando en un buen d&mbito laboral o ambiente laboral (HRider, 2019)

Ausentismo laboral

El ausentismo laboral es el incumplimiento de las tareas asociadas a un puesto de
trabajo. Existen varios tipos como el justificado, el injustificado, el presencial y el
emocional. (HRider, 2019)

Asertividad

La asertividad se traduce en un comportamiento de comunicacién maduro por el que
las personas manifiestan sus opiniones, expresan sus convicciones y defienden sus
derechos sin agresiones ni sometiéndose a la voluntad de otras personas. (HRider,
2019)
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Bienestar laboral

Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del servidor publico, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,

efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a la comunidad. (HRider, 2019)

Bienestar fisico
El bienestar fisico tiene que ver con hacer lo que puedas para fortalecer y cuidar tu
cuerpo. (HRider, 2019)

Bienestar mental

La OMS nos define la salud mental como un estado de bienestar en el cual el individuo
es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la
vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de hacer una

contribucion a su comunidad. (HRider, 2019)

Beneficio
Mejora que experimenta una persona 0 una cosa gracias a algo que se le hace o se le

da. (HRider, 2019)

Bonificacion

Las bonificaciones laborales se entienden como incentivos para la contratacion de
empleados, asi como del emprendimiento autonomo. Si la empresa o el empresario
cumplen ciertos requisitos, puede aprovecharse de una cotizacion social reducida.
(HRider, 2019)

Clima laboral
Se define como el medio ambiente fisico y humano en el que se
desarrolla el trabajo. Influye en la satisfaccion del personal y esta relacionado con la

forma de relacionarse y la cultura de la empresa. (HRider, 2019)
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Comunicacién

Accion de comunicar o comunicarse. (HRider, 2019)

Calidad de vida
La calidad de vida es un conjunto de factores que da bienestar a una persona, tanto en

el aspecto material como en el emocional. (HRider, 2019)

Conciliacion laboral

La exigencia de mantener dos vidas, una laboral y otra personal, y la alternancia entre
una y otra puede generar en el empleado altos niveles de presion. Esta presion puede
materializarse fisica y psicologicamente en diversas enfermedades que ponen en

peligro el bienestar del empleado. (HRider, 2019)

Crecimiento profesional

Cuando hablamos de crecimiento profesional, nos referimos a unos procesos
continuos de trabajo para la superacion a nivel profesional. Establecer metas y
objetivos que nos ayuden a determinar un avance en nuestra trayectoria profesional.
(HRider, 2019)

Capacitacion

Una capacitacion hace referencia al conjunto de actividades didacticas que estan
orientadas a ampliar los conocimientos, o las aptitudes y habilidades. Esta permite a
los trabajadores tener un mejor rendimiento laboral gracias a la adaptacion a las

exigencias cambiantes del entorno. (HRider, 2019)

Capital intelectual
Cuando hacemos referencia al significado del capital intelectual lo asociamos al
sumatorio de todos los activos intangibles que una empresa ha conseguido transformar

en conocimiento y en valor afiadido. (HRider, 2019)

Colaborador
Un colaborador es una persona que presta sus servicios y que son retribuidos por otra

persona, ya sea un particular, una empresa o una institucion. (HRider, 2019)
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Desarrollo personal

El  desarrollo  personal es la  realizacion de un  proceso  de
introspeccién en el que intentamos descubrir nuestra propia identidad para explorar
nuestros talentos. (HRider, 2019)

Desempefio laboral
Es un proceso de evaluacion de la eficacia y eficiencia con la
que los distintos trabajadores de la compafiia desarrollan sus actividades y contribuyen

al cumplimiento de los objetivos fijados por la empresa. (HRider, 2019)

Desarrollo del talento
Cuando hacemos referencia a la definicibn de desarrollo del talento aludimos a un
procedimiento de transformacion mediante el cual un empleado adopta nuevas ideas

y formas de conocimiento. (HRider, 2019)

E
Encuesta

Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para

detectar la opinion publica sobre un asunto determinado. (HRider, 2019)

Entrevista
Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacién que se tiene un fin determinado distinto al

simple hecho de conversar. (HRider, 2019)

Incentivos
Que impulsa a hacer o desear una cosa, especialmente a obrar o hacer

determinada cosa mejor o mas deprisa. (HRider, 2019)
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Liderazgo
Hace referencia a la influencia que se ejerce sobre las personas, y que permite

incentivarlas a conseguir unas metas comunes. (HRider, 2019)

M
Motivacion

Cosa que anima a una persona a actuar o realizar algo. (HRider, 2019)

P

Plan de igualdad

Cuando hacemos referencia al concepto de plan de igualdad lo asociamos a un
conjunto de medidas e iniciativas adaptadas para garantizar la igualdad en el ambito

laboral entre mujeres y hombres. (HRider, 2019)

Propuesta
Presentacion o0 recomendacion de una persona para Que OCUpe un

determinado cargo o empleo. (HRider, 2019)

Productividad
Hace referencia a la productividad del propio empleado. Esta puede definirse como el
volumen de tareas que un trabajador puede llevar a cabo en un tiempo determinado.
(HRider, 2019)

R
Relaciones interpersonales

Forman parte de las relaciones sociales, y son la interaccion que se establece entre

dos 0 mas personas de forma reciproca. (HRider, 2019)

Recurso humano
Los empleados, trabajadores y colaboradores son quienes conforman lo que se conoce

como recursos humanos de una entidad. (HRider, 2019)
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4. Marco Legal

El articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica, el Art. 23 literal
) de la Ley Orgéanica del Servidor Publico, sefiala que es un derecho irrenunciable que
todos los/las funcionarios/as, servidores/as, trabajadores/as tendran derecho a

desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar. (OFICIAL, 2015)

El Art. 32 de la Constitucion de la Republica establece que la salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica,
el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.
(Constitucional, 2008)

Art. 42 literal 8 del Codigo de Trabajo, establece que, proporcionar
oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales necesarios para
la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea realizado.
(CODIFICACION, 2012)

Art. 410 del Codigo de trabajo, establece que los empleadores estan obligados
a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su
salud o suvida. (CODIFICACION, 2012)

El Art. 118 de la Ley Organica de Salud, establece que los empleadores
protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de informacion suficiente, equipos
de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir,
disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales.
(De Salud, 2012)
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5. Diagnostico de la Empresa

En funcién de los resultados obtenidos con el diagndstico realizado a través de
la encuesta y la entrevista al personal del Cuerpo de Bomberos del Canton Saraguro
se pudo analizar que existe un porcentaje elevado de desconocimiento sobre

programas bienestar laboral y los beneficios que consigo lleva.

Es evidente que la falta de conocimiento de este tipo de programas ha
permitido que la institucion no realice acciones necesarias para poder ingresar de una
manera mas agresiva a la comunidad, tanto a nivel de imagen corporativa como

también, informando sobre sus tareas, obligaciones y actividades que realizan.

Por lo tanto, lograr una verdadera introduccion dentro de la sociedad, enfocada
en la calidad en el servicio es de suma importancia para la buena marcha y éxito de la
organizacion, al ser una institucion pulblica es necesario fortalecer la imagen vy
comportamiento organizacional a fin de obtener una mejor participacion en el
segmento que desarrolla su actividad.

Si bien es cierto en la institucion existe un orden jerarquico implementar un
programa de bienestar laboral va permitir mejorar las relaciones interpersonales con
los usuarios y entre compafieros, eliminando los inconvenientes que existen al trabajar
en equipo, ayudaria a mejorar la calidad de servicio, en un ambiente y clima laboral
mas propicio, con instalaciones mejor adecuadas, mejorando la imagen institucional

en funcion de cumplir con los objetivos individuales Yy de la organizacion.



6. Cuadro comparativo de ventajas y desventajas

Es fundamental que los empleados de una institucion o empresa se encuentren
cémodos en sus puestos de trabajo para que su desempefio y rendimiento en el
cumplimiento de sus funciones sea el correcto, de ahi la importancia de contar con
programa de bienestar laboral ya que es una de las claves para conseguir un equipo
productivo, motivado y comprometido con la institucion.
de bienestar laboral, no solo nos referimos a estar sanos de salud y no padecer

enfermedades, sino también en un bienestar emocional que haga sentir a las personas

que estan contentos con lo que hacen.
Tabla 26

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas

Ventajas Deswentajas
Los  colaboradores son  menos
Mejora el ambiente laboral y las relaciones productivosy desmotivados
interpersonales.
Los empleados que trabajan juntos para mejorar su Se incrementa el estrés y bajo

desempefio son mas propensos a mantener habitos de
cooperacion a largo plazo.

rendimiento que se ve reflejado en el
poco compromiso con los objetivos de
la organizacion

Las capacidades del personal se ven aumentadas.

Reduce el desempefio al trabajar en
equipo

Los equipos de trabajo se sienten mas motivados, por
tanto, son mas productivos.

Personal insatisfecho  con
autoestima provocando el
entre comparieros

baja
malestar

Mejoran el trabajo en equipo fomentando un sentido
de comunidad en el lugar de trabajo.

Los colaboradores realizan su trabajo con motivacion
y sentido de pertenencia, fomentando una cultura
organizacional y trabajo en equipo

Los programas de bienestar tienen el poder de
mejorar activamente la vida de los empleados y su
satisfaccion laboral

Nota: La tabla representa las ventajas y desventajas de un programa de bienestar

labora en base a la fuente de los investigadores, 2022

Cuando se hace referencia



Tabla 27

Areas a intervenir

7. Propuesta
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Areaa Objetivo Estratégico Indicadores Meta Actividades Tiempo Medio de  Responsable
intervenir Verificacion
Impulsar el desarrollo de Mayor Conseguir una plena Taller con la técnica A Evidencias Jefe de
habilidades personales de rendimiento en motivacion y entusiasmo de conocida como mediano  fotogréficas Talento
cada de wuno de los eltrabajo los colaboradores para conlos Dindmica del plazo Humano
colaboradores a través de proyectos y mejor desafio
ampliar sus conocimientos. crecimiento de la institucion
Potenciar la capacidad de Aumentar la  satisfaccion
gestion de las emociones a laboral a través  del
Desarrollo ) ) o Propuesta para ) ) Jefe de
través de adaptar conductas Clima y sentimiento de grupo y el ) A corto Evidencias
personal ) . i . realizar pausas . Talento
y actitudes positivas para ambiente laboral reconocimiento para ) plazo fotogréaficas
o ) activas Humano
aumentar el desarrollo saludable participar en las acciones y
personal. decisiones de la institucion.
Incremento de la eficiencia ) ) Taller con la
) Desarrollo y Conseguir un equipo de . ) A . ) Jefe de
laboral por medio del N ] ) dindmica conocida ] Evidencias
) desempefio trabajo satisfecho y mediano - Talento
progreso y  bienestar . . como Deshacer el fotogréaficas
productivo comprometido plazo Humano

personal.

nudo
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Liderazgo

Aprender a generar

influencia en personas y

Incrementar la  motivacion,

dedicacion y el bienestar de

Taller con la técnica

equipos de trabajo, para Mayor sus trabajadores, logrando un ) ) ) Jefe de
. o ) ) conocida como A corto Evidencias
desarrollar ~ con mas rendimiento en ambiente de confianza vy i . Talento
- ) ] ) ) Buscar al lider plazo fotogréaficas
facilidad el propio rol de eltrabajo entusiasmo a través de la Humano
lider eficaz vision y la consecucion de
metas.
Aprender a motivar a Proporcionar apoyo y
trabajadores, a equipos de ) opciones de mejora a Ssus o
. ) Mejora la . Taller con latécnica A ) ) Jefe de
trabajo, y a automotivarse o colaboradores motivando a su ) ) Evidencias
T o productividad de ) conocida como Uno  mediano o Talento
en situaciones dificiles, a personal a mejorar su o fotogréaficas
] N los empleados . o varios lideres plazo Humano
través de las habilidades de desempefio y a superarse
comunicacion constantemente
Conocer como se realiza Crear en eltalento humano de
una buena gestién por la institucion un ambiente de o
) ) ) ) _ Taller conlatécnica
competencias dentro de un Clima y bienestar y  satisfaccion ) ) ] Jefe de
] ) ] ) conocida como A largo Evidencias
equipo de trabajo, ambiente laboral laboral, que se ve reflejado en . Talento
] ) ) Nudo de personas.  plazo fotogréficas
fortaleciendo los saludable mejores relaciones humanas e Humano
conocimientos  vinculados interpersonales entre
con el papel del lider compafieros.
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Motivacion
Laboral

Encaminar las actividades

de cada empleado haciendo

Tener una plantilla

competitiva y motivada, lo

cada una de sus &reas Mejora la que impulsa a mejorar o o
] ) ) y o Taller conlatécnica A ) ) Jefe de
productivas, asi como cubrir  produccién y la mantener su crecimiento y . . Evidencias
] ) . conocida El mediano . Talento
las necesidades que los satisfaccion desarrollo dentro de un ) fotogréficas
. . Voluntario. plazo Humano
colaboradores manifiesten laboral entorno  laboral  siendo
para obtener los resultados eficientes en sus actividades.
esperados
Obtener un mejor ambiente Conseguir que todos los
laboral, en donde los empleados se sientan parte de o
) Aumento de las o Taller con la técnica
empleados siempre tengan . la institucion, para que la .
] relaciones L conocida como EI A ) ) Jefe de
ganas de trabajar y se . comunicacion fluya y el buen ) Evidencias
] o interpersonales y ] ) Circulo del mediano o Talento
sientan familiarizados en su ) ambiente se contagie de unos o fotograficas
] trabajo en o Conocimiento. plazo Humano
trabajo, para obtener una ) a otros, generando optimismo
. €quipo .
buena  organizacion y y ganas de trabajar
trabajo en equipo
Fomentar las actividades en
] o ] ) o Taller  con la
equipo con iniciativas como  Mejora el Reducir las posibilidades de o A ) ) Jefe de
o N ) Actividad Nombrar ) Evidencias
el Teambuilding, para que desempeiio y que los trabajadores se . mediano . Talento
) ) o cinco cosas fotogréaficas
se estrechen los lazos entre clima laboral sientan insatisfechos en la plazo Humano

los comparfieros de trabajo

institucion
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Trabajo en

Equipo

Fomentar la participacion

en la toma de decisiones, Participacion de oS Talleres con la
] Colaboradores
compartiendo puntos de ) colaboradores en la toma de dinamica conocida A ) ) Jefe de
) mas . ] ] Evidencias
vista con otro, en un entorno o decisiones que contribuye al como La Isla mediano . Talento
) participativos 'y fotogréaficas
que estimula la ) desarrollo personal y de la Desierta plazo Humano
L . proactivos o
comunicacion  abierta vy institucion
positiva
Aumentar la motivacion de Potenciar los conocimientos y
los participantes que tienen Mejora el estado competencias de los Taller través de la A Jof d
. . - o . . ere e
la oportunidad de aplicar de animo y colaboradores en el desarrollo aplicacion de ) Evidencias
o ) o o mediano o Talento
sus  conocimientos y sentido de de las actividades grupales Técnica 6.3.5 fotogréaficas
) ) - plazo Humano
competencias pertenencia con la consecucion del
objetivo y mejora personal
Potenciar y estimular las Se fortalecen las Potenciar el trabajo en equipo Talleres con la
competencias asociadas al relaciones con una herramienta de dinamica conocida A Evidenci Jefe de
videncias
trabajo en equipo, interpersonales y mejora en las relaciones como Dindmicas mediano ¢ - Talento
. . . otogréficas
destacando la importancia el apoyo entre interpersonales y apoyo entre Ice-Breakers — plazo Humano

que tiene para la institucion

compafieros

compafieros

Aviones de Papel
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Clima
Laboral

Incrementar elinterésenlos Mejora el estado Valorar la opinion de los Taller con la A Evidencias  Jefe de
objetivos de la institucion, animico, fisico y colaboradores que es clave dindmica Lluvia de mediano  fotograficas  Talento

con la satisfaccion laboral y mental de cada para mantener un buen clima ideas por escrito plazo Humano

la seguridad en los equipos trabajador. laboral, son el capital mas o brainwriting

de trabajo para participar en valioso de una organizacion y

las acciones y decisiones de como tal deben ser tenidos en

la institucion. cuenta.

Determinar la  situacion Facilita la Mejorar las condiciones Talleres con Ia A Evidencias Jefe de
actual de liderazgo y clima relacion del laborales, a través de dindmica Bestteam mediano documentale Talento
laboral mediante un analisis empleado con el fomentar la creatividad y la plazo S, y/o Humano

de resultados para entorno y los motivacion entre el personal fotografias

reconocer el nivel comparieros que labora en la institucion.

satisfaccion laboral.

Explicar sobre los aspectos Se fortalece el Crear un clima laboral Talleres con Ia A Evidencias Jefe de
que influyen en el clima equipo de positivo con equipos de dinamica el Vaso mediano documentale Talento
laboral a través de técnicas trabajo y asi, el trabajo armonicos y eficientes Rojo plazo S, y/o Humano

de informacion. trabajo que se con la motivacién necesaria fotografias

desarrolla

para mantenerlos

productivos.

Nota: La tabla muestra las areas a intervenir en la propuesta de accion, en base a la fuente de los investigadores, 2022
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8. Desarrollo de perspectivas

8.1. Perspectiva No. 1 — Desarrollo Personal
Actividad 1.- Taller con la técnica conocida como Dinamica del desafio

Tabla 28

Dinamica del desafio

Objetivo Estratégico Meta Indicador
Impulsar el desarrollo de Conseguir una plena motivacion Mayor rendimiento en el
habilidades personales de cadade y entusiasmo de los trabajo
uno de los colaboradores a través colaboradores para con los
de ampliar sus conocimientos. proyectos y mejor crecimiento de

la institucion

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador para el taller de la técnica Dinamica
del desafio, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 24

Dinamica del Desafio

Nota: La figura representa un ejemplo de la de la técnica Dinamica del desafio, tomada
de la fuente (Dindmicas de grupo, 2020)
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Tabla 29

Dinamica del desafio — Procedimiento a realizar

Actividades Practicas
Responsable Objetivo Procedimiento a realizar Tiempo Recursos Dirigido a

e Se hace necesario tener una caja
negra u oscura, que no sea
transparente.

e Dentro de esa caja estan los
desafios.

e Dividir el equipo en 2 grupos con el
mismo namero de colaboradores.

e Todos los colaboradores hacen un
solo circulo de manera intercalada.

e Seentrega la cajanegra a uno delos

colaboradores al azar. Auditorio -
. . e Pon una cancién para tocar Yy, Espacio fisico
Potenciar y desarrollar las habilidades durante la cancion, orienta a los Una caja negra los

colaboradores

del Cuerpo de
Bomberos  del
canton Saraguro

Departamento de sociales como la empatia, resolucion de

Talento Humano conflictos 0 mantener una comunicacién
eficaz entre compafieros y jefes
inmediatos.

colaboradores que pasen la caja al Equipos de
colega del lado. amplificacién
e Cuando la cancién se detiene, es Refrigerio
hora de que el participante que esta
con lacaja elijauna de las siguientes
posibilidades:
e afrontar el reto que se ha
presentado;
e nombrar a un colega para enfrentar
este desafio;
e pasar la caja hacia adelante.
e La persona que elige tomar el
desafio gana 3 puntos para su
equipo.

60 minutos

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para la Dinamica del desafio, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)



Presupuesto
Tabla 30

Presupuesto de la Dinamica del desafio
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Detalle Valor
Auditorio De la institucion
Sillas De la institucion
Una caja negra 3,00
Tarjetas 2,00
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacién 50,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 165,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la Dindmica del desafio, en base a

la fuente de los investigadores, 2022

Actividad 2.- Pausas activas durante la jornada laboral

Tabla 31

Técnica de Pausas Activas

Objetivo Estratégico

Meta Indicador

Potenciar la capacidad de gestion de las
emociones a través de adaptar conductas y
actitudes positivas para aumentar el
desarrollo personal y lograr los objetivos
organizacionales.

acciones y decisiones de lainstitucion.

Aumentar la satisfaccion laboral a

. . Clima y
través d_el_sentlmlento de_ grupo y el ambiente laboral
reconocimiento para participar en las

saludable

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador para el taller de la Técnica de Pausas

Activas, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 25

Taller de pausas activas
‘w -~ N

Nota: La figura representa un ejemplo de pausas activas, tomada de la fuente (consultores,

2017)



79

Introduccion

Las pausas activas surgen, principalmente, como respuesta a la creciente aparicion
de las diferentes enfermedades laborales asociadas a factores ocupacionales como las
actividades repetitivas y de fuerza. Las acciones encaminadas a la reduccion de las
lesiones osteomusculares se desarrollan a través de pequefias rutinas de ejercicios durante
la jornada laboral, cuyos objetivos principales son prevenir enfermedades
osteomusculares, disminuir el estrés y generar espacios de bienestar. Rompen con la rutina
del trabajo, mejoran la condicién del estado de salud porque aumentan la circulacion, la
movilidad articular, la flexibilidad muscular, la postura y oxigenan los muasculos Yy
tendones e incrementan la capacidad de concentracion en el trabajo, fortalecen la

autoestima, previenen lesiones mentales asociadas al estrés e inspiran la creatividad.

Pausas Activas
Se define como un momento de activacién que permite un cambio en la dindmica,
en donde se puede combinar una serie de movimientos que movilizan los sistemas

musculo-esquelético, cardiovasculares, respiratorios y cognitivo.

Beneficios
e Disminuye el estrés
e Favorece el cambio de posturas y rutina de trabajo
e Libera estrés articular y muscular
e Estimula y favorece la circulacién sanguinea
e Favorece la autoestima Yy capacidad de concentracion en la jornada laboral
e Disminuye el riesgo de enfermedades profesionales

e Mejora el desempefio laboral y aumenta la productividad.

Importancia

Dentro los factores de riesgo en el puesto de trabajo encontramos tareas
repetitivas, manejo manual de cargas y condiciones ambientales. Estos factores de riesgo
pueden provocar una importante carga fisica mental que desencadenara en lesiones

musculo esqueléticas, estrés y enfermedades profesionales.



Tabla 32

Pausas activas — Actividades practicas
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Pausas Activas - Actividades Précticas

Responsable Objetivo Procedimiento a Tiempo Recursos Dirigido a
realizar
LUNES
BRAZOS Realizar 3 series de 45
Se mantiene los  segundos con 35segundos
brazos extendidos, a de descanso entre cada
la altura de los serie.
Mejorar el desempefio y eficiencia hombros. Herramientas
Departamento de tegcﬁ:ct;;zbajgleictig?gss ﬂz glfﬁzeanrfe: necesarias: A los colaboradores del
Talento Humano y el que ay Ninguna. Cuerpo de Bomberos

reducir la  fatiga,  disminuir
trastornos musculo esqueléticos y
prevenir el estrés.

PIERNAS
De pie levantar el
peso del cuerpo con
el pie derecho vy
bajar en forma
repetida

Por 20 segundos, realizar 3
series, entre cada serie
descansar 45 segundos y
luego repetir con la otra
pierna.

del cant6n Saraguro

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para el taller de pausas activas,

tomada de la fuente (prevencionar.com.ep, 2019)



Tabla 33

Pausas activas — Actividades practicas
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Pausas Activas - Actividades Practicas

Responsable

Objetivo

Procedimiento a realizar

Tiempo

Recursos

Dirigido a

Departamento de
Talento Humano

Mejorar el desempefio
y eficiencia en el
trabajo, a través de
diferentes técnicas y
ejercicios que ayudan a
reducir la fatiga, vy
disminuir  trastornos
musculo esqueléticos.

MARTES

CUELLO
Realizar movimientos
circulares, muy suaves de un lado y
luego hacia el otro.

Realizar 3 series de 10
segundos con 30
segundos de descanso
entre cada serie.

MUNECAS

Realizar movimientos circulares, de
ambas mufiecas hacia adentro y luego
hacia afuera, movimientos de flexién y
extension hacia arriba y luego hacia
abajo, también flexidn y extension de
los dedos, abrir y cerrar las
mano

Realizar 3 series de 10
segundos

Herramientas

necesarias:
Ninguna.

A los colaboradores
del  Cuerpo de
Bomberos delcantén
Saraguro

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para el taller de pausas activas, tomada de la fuente (prevencionar.com.ep, 2019)



Tabla 34

Pausas activas — Actividades practicas

Pausas Activas - Actividades Practicas

Responsable Objetivo Procedimiento a realizar Tiempo Recursos Dirigido a
MIERCOLES
Realizar 3
RODILLAS series de
Ejecutar movimientos circulares 10 segundos
de ambas rodillas hacia adentroy en
Mejorar el desempefio y eficiencia en  luego. hacia afuera,  cada una. Herramientas A los
Departamento de e! trabajo, a través de diferentes también _r)wowmlentos de_flex10n . colaboradores
Talento Humano técnicas y ejercicios que ayudan a Yy extension de ambas rodillas. Ninguna. del Cuerpo de
reducir la fatiga, disminuir trastornos Mantener Bomberos  del
musculo esqueléticos y prevenir el ANTEBRAZO durante 20 .
. canton Saraguro
estrés. Mantener el brazo derecho segundos,

estirado, los dedos de la mano
hacia abajo, con la mano
izquierda tomo el dorso de la
mano derecha y ejerzo fuerza
atrayendo los dedos de mi mano
derecha hacia mi cuerpo.

cambiar de
brazo

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para el taller de pausas activas, tomada de la fuente (prevencionar.com.ep, 2019)



Tabla 35

Pausas activas — Actividades practicas
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Pausas Activas - Actividades Practicas

Responsable Objetivo Procedimiento a realizar Tiempo Recursos Dirigido a
JUEVES
BRAZOS Realizar 3 series de
Con el brazo derecho cruzar el 20 segundos  con
pecho a la altura 30  segundos de
Meiorar el desempef ficienci del hombro, el brazo izquierdo pausa entre  cada
enetja(l) '?rabea'o e;etra%eéso dZ deiflecrlgntcelg fletada lo presiona desde el serie, cambiar de Herramientas A los
Departamento de teni 10, 8 e q codo hacia el cuerpo mantener  brazo. necesarias:  colaboradores
Talento Humano ECNICAS y EJEICICIOS que ayudan a 4, ante 20 segundos. Ninguna. del Cuerpo de

reducir  la  fatiga,  disminuir
trastornos musculo esqueléticos y
prevenir el estrés.

PIERNAS
De pie, la pierna derecha
fletada, con la mano derecha
tomo el empeine del pie
derecho haciendo que el talon
toque el gliteo derecho con las
rodillas paralelas

Mantener la posicion
durante 20 segundos
con 30 segundos de
pausa en cada serie
y cambio de pierna.

Bomberos  del
canton Saraguro

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para el taller de pausas activas, tomada de la fuente (prevencionar.com.ep, 2019)



Tabla 36

Pausas activas — Actividades practicas
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Pausas Activas - Actividades Précticas

Responsable Objetivo Procedimiento a realizar Tiempo Recursos Dirigido a
VIERNES
Realizar 3
HOMBROS series de 15
Con movimientos circulares de segundos con
Mejorar el desempefio y ambos hombros,haciaadelante 30  segundos de
eficiencia en el trabajo, através Y luego hacia atras. pausa entre  cada .
. o - Herramientas
Departamento de de diferentes técnicas y serie. o A los colaboradores del
S ) necesarias:
Talento Humano ejercicios que ayudan a reducir Ninguna Cuerpo de Bomberos del

la fatiga, disminuir trastornos
musculo  esqueléticos vy
prevenir el estrés.

PIERNAS
De pie, la pierna derecha
fletada, con la mano derecha
tomo el empeine del pie
derecho haciendo que el talon
toque el gliteo derecho con las
rodillas paralelas

Mantengo la posicién
durante 20 segundos
con 30 segundos de
pausa en cada serie
y cambio de pierna.

cant6n Saraguro

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para el taller de pausas activas, tomada de la fuente (prevencionar.com.ep, 2019)



Actividad 3. Taller con la dindAmica conocida como Deshacer el nudo

Tabla 37

Dinamica deshacer el nudo

Objetivo Estratégico

Meta

Indicador

Incremento de la eficiencia
laboral por medio del progreso y
bienestar personal para cumplir
satisfactoriamente con las tareas

que son asignadas.

Conseguir un equipo de trabajo
satisfecho 'y comprometido,
donde los objetivos de Ila
institucién se conviertan en los
objetivos personales de cadauno

de los colaboradores.

Desarrollo y
desempefio

productivo

85

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador para la dindmica deshacer el nudo,

en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 26

Dinamica conocida como Deshacer el nudo

Nota: La figura representa la dindmica deshacer el nudo, tomada de la fuente (Dinamicas

de grupo, 2020)



Tabla 38

Dinamica conocida como Deshacer el nudo - Procedimiento a realizar

Responsable Objetivo
Departamento de | Potenciar y desarrollar las
Talento Humano habilidades sociales como la

empatia, resolucién de conflictos
0 mantener una comunicacion
eficaz entre compafieros y jefes
inmediatos.

Actividades Préacticas
Procedimiento a realizar

Ndmero de participantes: 8 - 20
personas.

Todos los participantes tendran que
colocarse formando un circulo uno frente
al otro, hombro con hombro.

Cuando ya esté formado, deberan
extender su mano derecha y tomar una
mano aleatoria, la de alguien a ese lado o
que se encuentre frente a ellos.

Luego, extenderan su mano izquierda y
tomardn otra mano aleatoria de otra
persona a través del circulo.

Dentro de un limite de tiempo
establecido, el grupo debe desenredarlos
brazos de los brazos sin soltarsus manos.
Si el grupo es demasiado grande,
conviene hacer varios circulos pequefios.

En este caso, cabe incitar a los grupos a
competir entre ellos.

Tiempo

15 -30
minutos

Recursos

Auditorio -
Espacio fisico
Equipos de
amplificacion
Refrigerio

86

Dirigido a

A los
colaboradores
del Cuerpo de
Bomberos del
cantdn Saraguro

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para la dindmica como deshacer el nudo, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)
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Presupuesto
Tabla 39

Presupuesto para la dinamica deshacer el nudo

Detalle Valor

Auditorio De la institucion
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacion 50,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 160,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la dindmica deshacer el nudo, en

base a la fuente de los investigadores, 2022

8.2.  Perspectiva No. 2 — Liderazgo
Actividad 1.- Taller con la dinAmica conocida como Buscar al lider

Tabla 40

Dinamica Buscar al lider

Objetivo Estratégico Meta Indicador

Aprender a  generar Incrementar la  motivacion,
influencia en personas y dedicacion y el bienestar de sus

equipos de trabajo, para trabajadores, logrando un Mayor rendimiento
desarrollar  con mas ambiente de confianza vy en el trabajo
facilidad el propio rol de entusiasmo através dela visiony

lider eficaz la consecucion de metas.

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador de la dindmica buscar al lider, en

base a la fuente de los investigadores, 2022



Tabla 41

Dinamica Buscar al lider - Procedimiento a realizar
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Actividades Practicas

Responsable Objetivo Procedimiento a realizar Tiempo Recursos Dirigido
Debe ser desarrollado en un salén amplio.
Se divide al grupo en equipos de igual namero de integrantes
preferiblemente, entre 5y 6.
Cada equipo escoge un nombre que se les ocurra, por ejemplo:
los pumas, los leones, los vaqueros, los invencibles, y cosas asi.
Desarrollar  la . .
solidaridad entre En cada equipo se nombra a un lider. _
empleados v, de :Este del,\lbe aplrenderse los nombres detf)ldos los integrantes, para Auditorio _ A los
uego llamarlos a que se retinan con él. i o
Departamento  de lectznzar moduon, Los demés de distribuyen porelsalon y se vendan los ojos. Los 60 E;E?:;Os fisico de al::apc:)radores ddeg
Talento Humano impacto positivo lideres se ubican en diferentes lugares del espacio de juego. minutos amplificacion Bomberos del
en las distintas A una sefial, el juego empieza. Refrigerio canton Saraguro

areas de la
organizacion.

Cada lider empieza a llamar a los miembros de su equipo para
que lleguen asu lugar, pero el liderno se puede mover de donde
esta.

Los otros avanzando a tientas, el lider los debe guiar, para que
no se choquen o se vayan hacia otro sitio.

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para la dindmica buscar al lider, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)
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Presupuesto
Tabla 42

Presupuesto para la dinamica buscar el lider

Detalle Valor

Auditorio De la institucion
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacion 50,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 160,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la dinamica buscar el lider, en base

a la fuente de los investigadores, 2022

Actividad 2.- Taller con la técnica conocida como Uno o varios lideres
Tabla 43

Dinamica Uno o varios lideres

Objetivo Estratégico Meta Indicador

Aprender a motivar a trabajadores,

a equipos de trabajo, y a Proporcionar apoyo Yy

automotivarse en  situaciones opciones de mejora a sus

dificiles, a través de las colaboradores motivando Mejora la productividad de
habilidades de comunicacién, asu personalamejorarsu los empleados

inteligencia emocional y técnicas desempefio y a superarse

de negociacidn propias del liderde constantemente

una institucion.

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador de Dindmica uno o varios lideres, en

base a la fuente de los investigadores, 2022



Tabla 44

Dinamica Uno o varios lideres

Actividades Préacticas

Responsable Objetivo Procedimiento a realizar Tiempo Recursos Dirigido a
Se crean dos grupos de cuatro
0 cinco personas cada uno
En un grupo, cuatro personas
llevan los ojos tapados y el
quinto es el lider.
En el otro grupo, existen mas o
de un lider (no se tapan los Auditorio -
0jos) y los otros se tapa los Espacio fisico los
Desarrollar | lidari ntre empl jos. Mesas
Departamento esarrollar la solidaridad entre e peados 0Jos colaboradores del
y, de este modo, alcanzar un impacto En un extremo, se colocan dos . Vasos
de Talento - las disti . de | : 60 minutos Cuerpo de
HUmano positivo en las distintas areas de Ila mesas con vasos y jarras de Jarras Bomberos del
organizacion. agua. Equipos  de  canten Saraguro
En el otro, una mesa con las amplificacion
jarras vacias. Refrigerio

El lider o los lideres (en
funcién del grupo) deben de
guiar a los demas de un
extremo a otro para, con el
agua del vaso, llenar las jarras
vacias

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para la dinamica del uno o varios lideres, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)
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Presupuesto
Tabla 45

Presupuesto para la dinamica uno o varios lideres

Detalle Valor
Auditorio De la institucion
Mesas De la institucion
Vasos 5,00
Jarras 15,00
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacién 100,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 230,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la dinamica uno o varios lideres, en

base a la fuente de los investigadores, 2022

Actividad 3.- Taller con la técnica conocida como Nudo de personas
Tabla 46

Dinamica Nudo de personas

Objetivo Estratégico Meta Indicador
Crear en el talento humano de la
institucion un  ambiente de Meiora la
bienestar y satisfaccion laboral, jora -
; . productividad

que se ve reflejado en mejores

. de los
relaciones humanas e
interpersonales entre compafieros,
jefes y directivos.

Conocer como se realiza una buena
gestién porcompetencias dentro de un
equipo de trabajo, fortaleciendo los
conocimientos vinculados con el papel
del lider como instructor, formador y
capacitador de personas y equipos.

empleados

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador de la dinamica nudo de personas, en

base a la fuente de los investigadores, 2022



Tabla 47

Dinamica Nudo de personas
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Actividades Practicas

Responsable

Procedimiento a realizar

Tiempo

Recursos

Dirigido a

Desarrollar

Departamento de empleados y, de este modo, alcanzar
Talento Humano un impacto positivo en las distintas
areas de la organizacion.

Sala amplia o al aire libre.

El instructor pedira que uno de los
miembros del grupo se sitle en el
centro y sus compafieros lo hagan
en circulo alrededor de él.

Las personas que se encuentran en
el circulo, deberan dar la mano a
la persona que desean.

Cuando lo hayan hecho y sin
soltarse, deberan darle la mano a
otro compariero, pero que NO sea
el del lado.

En este momento, la persona que
se encuentre en el centro del
circulo deberd formar distintos
circulos, entre el grupo,
enredadndolos unos con otros,
mientras que sus comparieros se
mantienen cogidos de las manos.

Luego, quien sea designado como
lider, debera dar las instrucciones
necesarias para desenredar el
nudo.

60 minutos

Auditorio -
Espacio fisico
Equipos de
amplificacién
Refrigerio

A los
colaboradores del
Cuerpo de
Bomberos del
canton Saraguro

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para la dindmica nudo de personas, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)
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Presupuesto
Tabla 48

Presupuesto para la dinAmica nudo de personas

Detalle Valor

Auditorio — Espacio fisico De la institucion

Certificados de participacién 50,00
Equipos de amplificacion 100,00
Refrigerio 60,00

TOTAL 210,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la para la dindmica nudo de

personas, en base a la fuente de los investigadores, 2022

8.3. Perspectiva No. 3 — Motivacion Laboral

Actividad 1.- Taller con la técnica conocida como El Voluntario
Tabla 49

Dinamica El Voluntario

Objetivo Estratégico

Meta

Indicador

Encaminar las actividades de
cada empleado haciendo cada
unade sus areas productivas, asi
como cubrir las necesidades que
los colaboradores manifiesten
para obtener los resultados
esperados

Tener una plantilla competitiva
y motivada, lo que impulsa a
mejorar 0  mantener  su
crecimiento y desarrollo dentro
de un entorno laboral siendo
eficientes en sus actividades.

Mejora la produccion y
la satisfaccion laboral

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador de la dinamica el voluntario, en base

a la fuente de los investigadores, 2022



Tabla 50

Dinamica El Voluntario
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Actividades Practicas

Responsable Objetivo

Procedimiento a realizar

Tiempo

Recursos

Dirigido a

Desarrollar la solidaridad entre empleados v,
de este modo, alcanzarun impacto positivo en
las distintas &reas de la organizacion.

Departamento de
Talento Humano

Reunir a las personas

En funcion al ndmero de
participantes, pedir
voluntarios sin especificar
para qué.

Una vez que se hayan
ofrecido entre un tercio y la
mitad, el director de Ila
actividad indica que no
necesita mas y entonces,
comienza lo interesante.
Preguntar a los voluntarios
por qué se ofrecieron, a los
demds por qué no y generar
un debate en torno a las
razones de cada uno.

Esta técnica es ideal a modo
de calentamiento, para
romper el hielo y de paso,
ver qué motiva a cada
personay qué no.

60 minutos

Auditorio -
Espacio fisico
Sillas

Equipos de
amplificacion
Refrigerio

A los
colaboradores

del Cuerpo de
Bomberos  del
canton Saraguro

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para la dinamica el voluntario, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)
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Presupuesto
Tabla 51

Presupuesto para la diniAmica el voluntario

Detalle Valor
Auditorio — Espacio fisico De la institucion
Sillas De la institucion
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacion 50,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 160,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la dindmica el voluntario, en base

a la fuente de los investigadores, 2022

Actividad 2.- Taller con la técnica conocida como El Circulo del Conocimiento
Tabla 52

Dinamica El Circulo del Conocimiento

Objetivo Estratégico Meta Indicador

Conseguir que todos los

empleados se sientan parte dela  Aumento de las
institucién, para que la relaciones
comunicacion fluya y el buen interpersonales
ambiente se contagie de unos a 'y trabajo en
otros, generando optimismo y equipo

ganas de trabajar

Obtener un mejor ambiente laboral,
en donde los empleados siempre
tengan ganas de trabajar y se sientan
familiarizados en su trabajo, para
obtener una buena organizacién y
trabajo en equipo

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador de la dindmica del desafio, en base

a la fuente de los investigadores, 2022



Tabla 53

Dinamica El Circulo del Conocimiento
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Actividades Practicas

Responsable Objetivo Procedimiento a realizar Tiempo Recursos Dirigido a
Solicitar a  todos los
colaboradores que se sienten
en circulo.
Uno a uno, salga al centro y
dice una caracteristica que lo
representa.
Motivar a los trabajadores a desarrollar un A continuacién, todo aquel Auditorio
sentimiento  de pertengn_cia al equipo, que considere que t_ambién Espacio fisico A los
Departamento de aur_ne_ntand_o _Ia_ productividad tanto para posee esa caracteristica, se _ Sillas colaboradores
objetivos individuales como para objetivos levantara de su sitio. 60 minutos ) del Cuerpo de
Talento Humano . . 2 . , Equipos de
comunes, es decir mejora la resolucion de Seguidamente se sentara en el amplificacion Bomberos  del
conflictos entre trabajadores en caso de que lugar de otro que también se p_ - canton Saraguro
estos se presenten. Refrigerio

haya levantado.

Asilos trabajadores descubren
aspectos que desconocen de
sus comparieros

Se genera un pequefio debate
entre los participantes
aportando el trabajo en equipo

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para la dindmica el circulo del conocimiento, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)
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Presupuesto
Tabla 54

Presupuesto para la dinamica el circulo del conocimiento

Detalle Valor
Auditorio — Espacio fisico De la institucién
Sillas De la institucion
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacién 50,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 160,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la dindmica el circulo del

conocimiento, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Actividad 3.- Taller con la Actividad Nombrar cinco cosas
Tabla 55

Dinamica Nombrar cinco cosas

Objetivo Estratégico Meta Indicador

Fomentar las actividades en equipo  Reducir las posibilidades de que los

con iniciativas como el trabajadores se sientas insatisfechos Mejora el
Teambuilding, para que se en la institucion, pues se sienten a desempefio y
estrechen los lazos entre los gusto motivados y con sentido de clima laboral
compafrieros de trabajo pertenencia

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador de la dindmica nombrar cinco cosas,
en base a la fuente de los investigadores, 2022



Tabla 56

Nombrar cinco cosas
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Actividades Practicas

Responsable Objetivo

Procedimiento a realizar

Tiempo

Recursos

Dirigido a

Desarrollar actividades que permiten a miembros
de una institucién u organizacion, encontrarse
Departamento de fuera del ambito laboral, y poder definirse como
Talento Humano equipo; otorgan resultados excelentes a lahorade
fomentar confianza, relaciones interpersonales y
trabajo en equipo.

Una persona empieza
diciendo una palabray la
persona a la que se dirige
tiene que responderle con
cinco palabras
relacionadas.

Por ejemplo, para la
palabra alojamiento una
posible respuesta seria:

apartamento, casa,
chalet, hotel, tienda de
campana.

Aqui las posibilidades
son muy variadas y se
puede dar un tiempo
limitado de respuesta.
Otra alternativa es que
las palabras que se
sugieran vayan en orden
alfabético.

60 minutos

Auditorio -
Espacio fisico
Sillas

Equipos de
amplificacion
Refrigerio

A los
colaboradores del
Cuerpo de
Bomberos del
canton Saraguro

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para la dindmica nombrar cinco cosas, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)



Presupuesto
Tabla 57

Presupuesto para la dinAamica nombrar cinco cosas

Detalle

Valor

Auditorio — Espacio fisico

De la institucién

Sillas De la institucion
Capacitador profesional 100,00
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacion 50,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 260,00
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Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la dinamica nombrar cinco cosas,

en base a la fuente de los investigadores, 2022

8.3.  Perspectiva No. 4 — Trabajo en Equipo

Actividad 1.- Taller con la técnica conocida como La Isla Desierta

Tabla 58

Dinamica la isla desierta

Objetivo Estratégico

Meta

Indicador

Fomentar la participacion en la toma de
decisiones, compartiendo puntos de vista
con otro, en un entorno que estimula la
comunicacion abierta y positiva,
contribuye a mejorar el funcionamiento de

la organizacion

Participacion de  los
colaboradores en la toma
de  decisiones que
contribuye al desarrollo
personal y de Ia
institucién

Colaboradores mas
participativos y
proactivos

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador de la dindmica la isla desierta, en

base a la fuente de los investigadores, 2022



Tabla 59

Dinamica la isla desierta
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Actividades Practicas

Responsable Objetivo

Procedimiento a realizar

Tiempo

Recursos

Dirigido

Desarrollar la solidaridad entre
Departamento de empleados y, de este modo,
Talento Humano alcanzar un impacto positivo en las
distintas areas de la organizacion.

Cooperar en una situacion
muy dificil para agilizar la
toma de decisiones y aprender
a establecer prioridades.

El equipo imagina que va a
participar en una prueba de
supervivencia en una isla
desierta.

Puede llevarse cinco objetos
de una lista de diez (los
nameros  pueden variar
dependiendo de cémo se
plantee la actividad).

Los objetos pueden
encontrarse comida, bebida,
enseres de caza y/o defensa,
herramientas, bienes
suntuosos.

El equipo debe alcanzar un
acuerdo sobre qué cinco
objetos son mas Utiles para
esta aventura.

60 minutos

Auditorio -
Espacio fisico
Sillas

Equipos de
amplificacién
Refrigerio

A los
colaboradores del
Cuerpo de
Bomberos del
canton Saraguro

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para la dindmica la isla desierta, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)
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Presupuesto
Tabla 60

Presupuesto para la dindamica la isla desierta

Detalle Valor
Auditorio — Espacio fisico De la institucién
Sillas De la institucion
Capacitador 100,00
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacién 50,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 260,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la dinamica la isla desierta, en base

a la fuente de los investigadores, 2022

Actividad 2.- Taller con la técnica conocida como Técnica 6.3.5
Tabla 61

Dinamica con la Técnica 6.3.5

Objetivo Estratégico Meta Indicador

Potenciar los
Aumentar la motivacion de los conocimientos y
participantes que tienen la oportunidad de competencias  de los
aplicar sus conocimientos y competencias  colaboradores en el
y ser reconocidos por ello, desarrollando  desarrollo de las
un sentimiento de autoeficacia y actividades grupales con la
pertenencia al grupo. consecucion del objetivo y

mejora personal.

Mejora el estado de
animo y sentido de
pertenencia

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador de la Dinamica con la Técnica 6.3.5,

en base a la fuente de los investigadores, 2022
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Tabla 62

Dinamica con la Técnica 6.3.5

Actividades Practicas

Responsable Objetivo Procedimiento a realizar Tiempo Recursos Dirigido a

e Consiste en plantear un debate en
grupos de seis de personas

e Deberan ponerse de acuerdo sobre
qué aspecto de lainstituciéon conviene
modificar con mayor urgencia

e Una vez se ha acordado qué tema se
va a abordar, cada miembro del
equipo recibe una hoja en blanco para

F tar | tividad v Ia imaginacién d que anote tres ideas sobre cémo A los
omener 1a crsa vidac ¥ 1a fraginacion € solucionarlo. Espacio fisico colaboradores
Departamento de los colaboradores de la institucion, con la Dispone de cinco minutos para ello 60 minutos il del Cuerno de
Talento Humano  finalidad de encontrar soluciones a los . . ' Iflas P
roblemas e Transcurrido ese tiempo, el empleado Equipos de Bomberos  del
P cede la hoja al trabajador que se amplificacion cantdn Saraguro
encuentra a su derecha, creando un Refrigerio

circulo para el intercambio de ideas.
e No pueden repetirse ideas en un
mismo folio, de tal manera que,
cuando finalice la ronda, cada
empleado dieciocho ideas para
solucionar el problema en cuestion.

Nota: La tabla muestra los pasos a sequir para la Dindmica con la Técnica 6.3.5, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)
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Tabla 63

Presupuesto
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Detalle

Valor

Auditorio — Espacio fisico

De la institucion

Sillas De la institucion
Capacitador 100,00
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacién 50,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 260,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la Dindmica con la Técnica 6.3.5,

en base a la fuente de los investigadores, 2022

Actividad 3.- Taller con la técnica conocida como Dinamicas Ice-Breakers

Tabla 64

Dinamica con la Técnica Ice - Breakers

Objetivo Estratégico

Meta

Indicador

Aumentar la motivacién de los
participantes que tienen Ila
oportunidad de aplicar sus
conocimientos y competencias
y ser reconocidos por ello,
desarrollando un sentimiento de
autoeficacia y pertenencia al

grupo.

Potenciar los  conocimientos
el desarrollo de las
grupales con
objetivo y mejora personal.

y
competencias de los colaboradores en

actividades
la consecucion del

Mejora el estado
de animo vy
sentido de
pertenencia

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador de la Dindamica con la Técnica Ice —

Breakers, en base a la fuente de los investigadores, 2022



Tabla 65

Dinamica con la Técnica Ice — Breakers
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Actividades Practicas

Responsable Objetivo

Procedimiento a realizar

Tiempo

Recursos

Dirigido a

Facilitar que los colaboradores se
presenten y se conozcan a través de
explorar ideas sobre un determinado
tema, incrementando y mejorando la
energia del trabajo en equipo.

Departamento de
Talento Humano

Cada participante tiene que escribiren un
folio su nombre, a qué se dedica y una
aficion.

Una vez escrito, con esa misma hoja tiene
que hacer un avién de papel

Cuando todos los participantes tengan su
avion preparado, indicaras que durante 30
segundos todo elmundo lance su avidny
haga lo mismo con los aviones que le
llegue de los otros participantes.

Es un momento bastante cadtico muy
divertido.

Acabado ese tiempo, cada asistente debe
coger el avién que tenga mas cerca.

A continuacidn, porturnos, cada persona
debe desmontar el avién y leer su
contenido para presentar a quién lo
escribio.

Para continuar el turno, la persona
presentada desmontara a su vez el avién

que tenga en la mano y presentara a su
autor.

60 minutos

Espacio fisico
Sillas

Equipos de
amplificacién
Refrigerio

A los
colaboradores del
Cuerpo de
Bomberos del
canton Saraguro

Nota: La tabla muestra los pasos a sequir para la Dindmica con la Técnica Ice — Breakers, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)



105

Presupuesto
Tabla 66

Presupuesto para la Dinamica con la Técnica Ice — Breakers

Detalle Valor
Auditorio — Espacio fisico De la institucién
Sillas De la institucion
Capacitador 100,00
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacion 50,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 260,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la Dindmica con la Técnica Ice —

Breakers, en base a la fuente de los investigadores, 2022

8.4.  Perspectiva No. 5 - Clima Laboral
Actividad 1.- Dinamica Lluvia de ideas por escrito o brainwriting
Tabla 67

Lluvia de ideas por escrito o brainwriting

Objetivo Estratégico Meta Indicador

Incrementar el interés en los Valorar la opinién de los

objetivos de la institucion, con la colaboradores que es clave para Mejora el estado
satisfaccion laboraly laseguridaden mantener un buen clima laboral, animico, fisico y
los equipos de trabajo para participar  son el capital mas valioso de una mental de cada
en las acciones y decisiones de la organizacion y como tal deben ser trabajador
institucion. tenidos en cuenta.

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador de la dindmica del desafio, en base a

la fuente de los investigadores, 2022



Tabla 68

Lluvia de ideas por escrito o brainwriting

Actividades Practicas

Responsable Objetivo Procedimiento a realizar Tiempo Recursos

Dirigido a

e Los participantes escriben
algunas ideas en una hoja de
papel para solucionar un
problema en particular.

e Cada miembro del equipo le
pasa su papel a otra persona,
quien lo leera en silencio y

Mejorar el clima laboral dentro de la afiadira sus propias ideas en
Departamento de institucion favoreciendo el el.
Talento Humano conocimiento entre los miembros del El proceso se repite hasta que "
grupo. todos hayan tenido la Equipos  de
oportunidad de agregaralguna amplificacion
idea a cada hoja de papel Refrigerio
original.

e A continuacion, se recopilan

las notas y se abre el debate.

Espacio fisico
60 minutos  Sillas

A los
colaboradores del
Cuerpo de
Bomberos del
canton Saraguro
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Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para la dindmica lluvia de ideas por escrito o brainwriting, tomada de la fuente (Coworkingfy,

2020)
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Presupuesto
Tabla 69

Presupuesto para la dinimica luvia de ideas por escrito o branwriting

Detalle Valor
Auditorio — Espacio fisico De la institucién
Sillas De la institucion
Computadora — Laptop De la institucion
Internet De la institucion
Capacitador 100,00
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacion 50,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 260,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la dindmica lluvia de ideas por

escrito o brainwriting, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Actividad 2. Taller con la dinamica Best team
Tabla 70

Dinamica con la Técnica Bestteam

Objetivo Estratégico Meta Indicador

Mejorar las condiciones laborales, a

través de fomentar la creatividad y la

motivacién entre el personal que Facilita la relacion del
labora en la institucidon para brindar empleado con el entorno
confianza al empleado e implementar vy los compafieros

sus ideas en las diversas actividades

laborales

Determinar la  situacion
actual de liderazgo y clima
laboral mediante un
analisis de resultados para
reconocer el nivel
satisfaccion laboral.

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador de la Dindmica con la Técnica Best

team, en base a la fuente de los investigadores, 2022



Tabla 71

Dinamica Best team
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Actividades Practicas

Responsable Objetivo Procedimiento a realizar Tiempo Recursos Dirigido a
Se necesitados tarjetas, una verde y una
) ) roja.
Mejorar el clima laboral Cada miembro debe escribir 3 fortalezas en
dentro de la institucion la verde y 3 cosas que debe tener un
favoreciendo el compafiero para trabajar en su equipo en la
conocimiento entre los roja.
miembros  del grup(I), Luego se juntan todas las tarjetas verdes por A los
mejorar a un lado y las rojas por otro Espacio fisi
L . pacio fisico colaboradores del
Departamento de comunicacion, Entonces se comprueba cudl seria el equipo 60 minutos  Sillas Cuerpo de

Talento Humano

reforzar su confianza,
fomentar la
colaboracién entre ellos
y potenciar la toma de
decisiones y la
creatividad grupal o
individual.

real (verde) y cual el equipoideal (rojo).
Asiestudiamos las fortalezas y debilidades,
y aprenderemos cOmo mejorar y potenciar
ambos.

Un juego de integracion para empresas muy
valorado por los profesionales de recursos
humanos.

Equipos de
amplificacion
Refrigerio

Bomberos del
canton Saraguro

Nota: La tabla muestra los pasos a sequir para la Dindmica Best team, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)
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Presupuesto
Tabla 72
Presupuesto para la Dinamica Bestteam
Detalle Valor
Auditorio — Espacio fisico De la institucion
Sillas De la institucion
Computadora - Laptop De la institucién
Internet De la institucion
Capacitador 100,00
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacién 50,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 260,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la Dindmica Best team, en base a
la fuente de los investigadores, 2022
Actividad 3.- Talleres con la dindmica el Vaso Rojo

Tabla 73

Dinamica con la Técnica El Vaso Rojo

Objetivo Estratégico Meta Indicador

BExplicar sobre los aspectos que
influyen en el clima laboral a
través de técnicas de informacion
que son de gran importancia para
el buen desarrollo de la
organizacion

Crear un clima laboral positivo con
equipos de trabajo armonicos y
eficientes con la motivacidén necesaria
para mantenerlos productivos y activos
durante todo el dia

Se fortalece el
equipo de trabajo
y asi, el trabajo
que se desarrolla.

Nota: La tabla muestra el objetivo, meta e indicador de Dindmica con la Técnica El

Vaso Rojo, en base a la fuente de los investigadores, 2022



Tabla 74

Dindamica con la Técnica El Vaso Rojo
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Actividades Practicas

Responsable Objetivo

Procedimiento a realizar

Tiempo

Recursos

Dirigido a

Mejorar el clima laboral dentro de la institucién
favoreciendo el conocimiento entre los
Departamento de miembros del grupo, mejorar la comunicacion,
Talento Humano reforzar su confianza, fomentar la colaboracién
entre ellos y potenciar la toma de decisiones y la
creatividad grupal o individual.

El Gnico instrumento que
se necesita para esta
actividad en equipo es un
Vaso rojo.

Consiste en mostrarle el
vaso rojo a cada miembro
del equipo para que ellos
puedan analizar vy
exponer todos los usos
que podrian darle, sin
importar si tiene sentido
o no.

Su finalidad es fomentar
la creatividad y Ila
agilidad mental de los
miembros de la
organizacion.

60 minutos

Espacio fisico

Sillas

Equipos de
amplificacién
Refrigerio

A los
colaboradores

del Cuerpo de
Bomberos  del
cantén Saraguro

Nota: La tabla muestra los pasos a seguir para la Dindmica con la Técnica El Vaso Rojo, tomada de la fuente (Coworkingfy, 2020)
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Presupuesto
Tabla 75

Presupuesto para la Dindamica con la Técnica El Vaso Rojo

Detalle Valor
Auditorio — Espacio fisico De la institucién
Sillas De la institucion
Computadora - Laptop De la institucién
Internet De la institucion
Capacitador 100,00
Certificados de participacion 50,00
Equipos de amplificacion 50,00
Refrigerio 60,00
TOTAL 260,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto para la Dinamica con la Técnica El Vaso
Rojo, en base a la fuente de los investigadores, 2022



Tabla 76

Cronograma de Actividades

9. Cronograma de actividades

113

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

TIEMPO - MESES

ACTIVIDADES RESPONSABLE Afio 2022 Afo 2023
Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Taller con la

técnica conocida  Jefe de Talento X

como Dinamica Humano

del desafio

Propuesta ara

real?zar paLE)sas Jefe de Talento X X X X X X X X X X X X

. Humano

activas

Taller con la

dinadmica Jefe de Talento

conocida como Humano X

Deshacer el nudo

Taller con la

técnica conocida  Jefe de Talento

como Buscar al Humano X

lider

Taller con la

técnica conocida Jefe de Talento

como Uno o Humano X

varios lideres

Taller con la

técnica conocida  Jefe de Talento X

como Nudo de
personas

Humano




114

Taller con la
técnica conocida
El Voluntario

Jefe de Talento
Humano

Taller con la
técnica conocida
como El Circulo

Jefe de Talento

del Humano

Conocimiento.

&Crf:g:gfd cinco Jefe de Talento
Humano

cosas

Taller con la

dinamica Jefe de Talento

conocida como Humano

La Isla Desierta

Taller través dela
aplicacion de
Técnica 6.3.5

Jefe de Talento
Humano

Dinamica
conocida como
Dindmicas Ice-
Breakers

Jefe de Talento
Humano

Taller con la
dindmica Lluvia
de ideas por
escrito

Jefe de Talento
Humano

Talleres con la
dinamica Best
team

Jefe de Talento
Humano

Talleres con la
dinamica el Vaso
Rojo

Jefe de Talento
Humano

Nota: La tabla muestra el cronograma de actividades para el programa de bienestar laboral en el Cuerpo de Bomberos del canton

Saraguro, en base a la fuente de los investigadores, 2022
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10. Presupuesto por perspectiva

Todo Plan requiere de una inversién en dinero; una vez que se obtienen los
resultados del diagnostico, se evallan los posibles costos por lo que no se requiere de
mayor inversion, solo del compromiso de los directivos y colaboradores del Cuerpo
de Bomberos del canton Saraguro. EIl presupuesto con que cuenta el Cuerpo de
Bomberos del cantdn Saraguro para la ejecucion del Programa de Bienestar Laboral
es de TRES MIL SESETA Y CINCO DOLARES. (3.065,00)

Tabla 77

Presupuesto por perspectiva

PRESUPUES TO

PRESPECTIVA 1-DESARROLLO PERSONAL
Detalle actividades / requerimiento Valor
Taller con la técnica conocidacomo Dinamica del desafio 165,00
Propuesta para realizar pausas activas 0,00
Taller con la dindmica conocidacomo Deshacer el nudo 160,00
PRESPECTIVA 2 - LIDERAZGO

Detalle actividades / requerimiento Valor
Taller con la técnica conocidacomo Buscar al lider 160,00
Taller con la técnica conocidacomo Uno o varios lideres 230,00
Taller con la técnica conocidacomo Nudo de personas 210,00
PRESPECTIVA 3 - MOTIVACION LABORAL

Detalle actividades / requerimiento Valor
Taller con la técnica conocida El Voluntario 160,00
Taller con la técnica conocidacomo El Circulo del Conocimiento. 160,00
Taller con la Actividad Nombrar cinco cosas 260,00
PRESPECTIVA 4 -TRABAJO EN EQUIPO

Detalle actividades / requerimiento Valor
Talleres con la dindmica conocida como La Isla Desierta 260,00
Taller través de la aplicacién de Técnica 6.3.5 260,00
Talleres con la dindmica conocida como Dinamicas Ice-Breakers — Aviones

260,00

de Papel
PRESPECTIVA 5-CLIMA LABORAL

Detalle actividades / requerimiento Valor
Taller con la dindmica Lluvia de ideas por escrito o brainwriting 260,00
Talleres con la dinamica Best team 260,00
Talleres con la dindmica el Vaso Rojo 260.00
Total 3.065,00

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto con que cuenta el Cuerpo de
Bomberos del canton Saraguro para la ejecucion del Programa de Bienestar Laboral,

en base a la fuente de los investigadores, 2022
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11. Resultados esperados

Un equipo de trabajo satisfecho y comprometido, donde los objetivos del
Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, se convierten en los objetivos personales
de cada uno de los colaboradores, es decir, se incrementa la satisfaccion laboral
otorgando el tiempo y espacio adecuado para pausas activas y desarrollo de las
habilidades a través del sentimiento de grupo y el reconocimiento para participar en

las acciones y decisiones de la institucion.

La importancia de este programa de bienestar laboral desde el punto de vista
de liderazgo radica en proporcionar apoyo y opciones de mejora a sus colaboradores
motivando a su personal a mejorar su desempefio y a superarse constantemente,
logrando un ambiente de confianza y entusiasmo a través de la visién y la consecucion

de las metas.

Lo fundamental de este estudio es saber que a través de la motivacion laboral
se puede alcanzar un mejor desempefio, una mayor productividad, eficiencia,
creatividad, responsabilidad, y un mayor compromiso por parte de los colaboradores
del Cuerpo de Bomberos del Canton Saraguro. Entonces, se podria decir que el
propdsito de este plan es tener una plantilla competitiva y motivada, lo que impulsa a
mejorar 0 mantener su crecimiento y desarrollo dentro de un entorno laboral siendo

eficientes en su actividad.

Se incrementa la participacion de los colaboradores en la toma de decisiones
que contribuye al desarrollo personal y de la institucion, potenciando los
conocimientos y competencias en el desarrollo de las actividades grupales y el trabajo

en equipo como una herramienta de mejora en las relaciones interpersonales.

Con la aplicacion de este plan de accion se puede apreciar que el incremento
de la creatividad y motivacion entre el personal que labora en el Cuerpo de Bomberos
del cantén Saraguro, es fundamental para mantener un buen clima laboral donde la
opinién de cada uno de los colaboradores es tomada para satisfacer sus necesidades y

expectativas en el entorno de la organizacion.
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11.3. Medio de socializacién

El proceso de socializacion de los resultados esperados del tema
denominado “PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL PARA LOS
COLABORADORES DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA EL
ANO 20227, se lo realiz6 de manera presencial en el salon auditorio de la
institucion, el dia miércoles 14 de septiembre del presente afio a partir de las
09h00 previa autorizacion del Jefe del Cuerpo de Bomberos del canton
Saraguro, para lo cual se obtuvo resultados favorables y una excelente

predisposicion de los colaboradores.

11.3.1. Material visual utilizado

| Director del Proyecto
Ing. Jackson Michae! Quevedo Jumbo, Mgs:

Romel Danilo Mogrovejo Mufioz
' Lauro Marcelo Gonzdlez Gonzdlez -TH —

(5]

BOMBEROS

SARAGURO

SARAGURC 2072

Wasisse MBS THiseme
\

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL PARA LOS COLABORADORES
DEL CUERPQ DE BOMBEROS DEL CANTON SARAGURO
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(’ SUBAH% :\ BOMBEROS -{H TALENTO HUMANO
AAAAAAAAAAA oty N J.J SARAGURO eprp ks

Presentacion de la empresa

Es un organismo de derecho publico eminentemente técnico al
servicio de la ciudadania de todo el canton, destinados
especificamente a defender a personas, naturaleza y propiedades

M siecio 19 BOMBERDS THueeswe
Normativa Legal

0.0 Flarticulo 326 numeral Sde fa @ I Art. 23 fiteral |) de la Ley Or-

M Constitucion de [a Reptinlica %ﬂ ganica d! Servidor Publico

~ del Ecuador

= At 42literal § del Cedigo de Fl Art T18 de 2 Ley Organica

4] Trabaio e Salud

- 0 o FlAtN3dela ey Organica

m Art. 410 del Cadigo de trabsjo M deSalud
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lr ] :\ BOMBEROS -{I_l TALENTO HUMANO
il by XA SAruro e

EAE

Diagnostico de la empresa

|

En funcién de los resultados obtenidos
con el diagnéstico realizado a través de la
encuesta y la entrevista al personal del
Cuerpo de Bomberos del Canton
Saraguro se pudo analizar que existe un
porcentaje elevado de desconocimiento
sobre programas bienestar laboral y los
beneficios que consigo lleva.

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas

Mejora el ambiente laboral y las relaciones interpersanales

Los colaboradores son menos productivos y desmotivados

Los empleados que trabajan juntos para mejorar su desemperio son

mis propensos a mantener hibitos de cooperacidn a largo plazo. Se incrementa el estrés y bajop rendimiento que se ve
reflejado en el poco compromiso con los objetivos de la
Lias capacidades del personal se ven aumentadas. organizacion

Los equipos de trabajo se sienten més motivados, por tanto, son més | Reduce el desemperio al trabajar en equipo
productivos.
Personal insatisfecho con baja autoestima provocando €l
Mejoran el trabajo en equipo fomentando un sentido de comunidad | malestar entre comparieros
enel lugar de trabajo.

Los colaboradores realizan su trabajo con motivacian v sentido de
pertenencia, fomentando una cultura organizacional v trabajo en

equipo.

Los programas de bienestar tienen el poder de mejorar activamente a
vidla delos empleados y su satisfaccian laboral

Hacen que los trabejadores estén mds satisfechos y sean més
dedicados.

Favorecen la atraccifn del talento, los empleados felices estardn més
dispuestos a quedarse en suempresa a largo plazo.
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BOMBEROS ﬂ_l TALENTO HUMANO

SARAGURO TECHOLDGIASLPEROH

Actividades practicas

8 0 &

~ Personal

' o, Dinémica del Desafio
- '.\ Pausas Activas
Deshacer el nudo

Trabajoen
Equipo
La Isla Desierta

de papel

[ IHSTITVTE TECHCLOSICE
’ SUDAMERICANG

icanes gt o et

Desarrollo H-

Aplicacion detécnica 635
Ice-Breakers-Aviones

Liderazgo " Motivacién Laboral
A" Buscar allider El Voluntario.
y Unoomas lideres El Circulo del conocimiento
Nudo de personas Nombra cinco cosas

Clima Laboral
Lluvia de [deas
Best Team
Vaz0 Rojo

BOMBEROS m TALENTO HUMANO

SARAGURD TehELOGl PR
.

Presupuesto

PRESPECTIVAT- DESARROLLO PERSONAL

PRESPECTIVA 4 - TRABAJO EN EQUIPO

Detalle actividades / requerimiento

Taller con |a técnica conocida como Dinamica del desafio

Propuesta para realizar pausas activas

Taller con la dindmica conocida como Deshacer el nudo

PRESPECTIVA 2 - LIDERAZCO

L Detalle actividades / requerimiento Valor
16500 Talleres con |a dindmica conocida como La lsla Desferta 260,00
000

Tallertravés de la aplcacien de Técnica 635 26000
160,00

Talleres con | dindmiica conocida como 260,00

Dindmicas lce-Breakers - Aviones de Papel

Detalle actividades / requerimiento

(il PRESPECTIVAS - CLIMA LABORAL

Taller con |a técnica conocida como Buscar al lider

Taller con la técnica conocida coma Una o varios lideres

Taller con la técnica conocida como Nuda de personas

PRESPECTIVA 3 - MOTIVACION LABORAL

Detalle actividades / requerimiento

16000 Detalle actividades / requerimiento Valor
75000 Taller con la dinamica Luvia de ideas

por escrito o brainwriting 26000
21000

Talleres con |a dindmica Best team 26000
Velar Talleres con la dindmica el Vaso Rejo 260,00

Taller con la técnica conocida El Voluntario

) VALOR TOTAL

Taller con la técnica conocida como
El Circulo del Conocimianto.

160,00

Taller con la Actividad Nombrar cinco cosas

26000
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SARAGURO

Resultados Esperados
&8 Un equipo de trabajo satisfecho y comprometido

HD Proporcionar apoyo y opciones de mejora a sus colaboradores

iy Mejor desemperio, una mayor productividad, eficiencia,
W creatividad, responsabilidad, y un mayor compromiso por
parte de los colaboradores

5y Se incrementa la participacion de los colaboradores en la
" toma de decisiones que contribuye al desarrollo personal

= Incremento de la creatividad y motivacion entre el personal
que labora en el Cuerpo de Bomberos del cantdn Saraguro

Gy

El verdadero lider.esquien potencializa

las capacidades de su equipo, ¥ hace
brillar a su gente
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11.3.2. Entrega de resultados

Figura 27
Entrega de resultados - brochure al Jefe del Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro

Nota: La figura muestra la entrega de los resultados - brochure al Jefe del Cuerpo de

Bomberos del canton Saraguro

Figura 28

Entrega de resultados - brochure al Jefe del Cuerpo de Bomberos del cantén Saraguro

Nota: La figura muestra la entrega de los resultados - brochure al Jefe del Cuerpo de

Bomberos del canton Saraguro
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12. Conclusiones

v La informacién bibliografica utilizada durante la investigacion permitid
identificar los beneficios, ventajas y la importancia sobre el bienestar laboral en las
organizaciones de una manera concisa, real y verificable, asimismo se pudo determinar
también las principales desventajas al no contar con un programa de bienestar laboral

dentro de la organizacion.

v La aplicacion de metodologias de evaluacion, como entrevistas y encuestas fue
de gran ayuda ya que permiti6 obtener informacion en materia de Bienestar Laboral,
identificando las causas, problemas y necesidades que esta atravesando el Cuerpo de

Bomberos del cantdn Saraguro por no contar con este tipo de programa.

v Se procedié con la propuesta de implementacion del programa de bienestar
laboral ya que es de gran importancia y utilidad para mejorar la productividad, sentido
de pertenencia y desarrollo de los objetivos propuestos, en funcion de la satisfaccion

de los colaboradores con un ambiente y clima laboral seguro dentro de la organizacion.

v A través del plan de socializacién se logré capacitar a los colaboradores del
Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, sobre la importancia de un programa de
bienestar laboral y de todo los beneficios y ventajas que consigo trae para mejorar el

trabajo en equipo, clima laboral y la imagen de la institucién hacia la sociedad
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13. Recomendaciones

v Se recomienda al departamento de Talento Humano investigar informacion
necesaria sobre las nuevas tendencias como herramientas de planes de mejora y
actividades donde los colaboradores identifiquen el interés de los directivos frente a la

generacion de calidad de la vida laboral, motivacion y sentido de pertenencia.

v Asimismo, es de vital importancia implementar propuestas de seguimiento a
traveés de encuestas, cuestionarios de evaluacion y entrevistas a los colaboradores del
Cuerpo de Bomberos del cantdn Saraguro para verificar si las actividades propuestas
contribuyen al mejoramiento de las debilidades encontradas en el proceso de

diagnéstico v el nivel de satisfaccion dentro del clima laboral.

v Es necesario que a través del departamento de Talento Humano se implemente
estrategias de evaluacién de desempefio para medir el impacto, resultados y sus
implicaciones en la organizacion con la aplicacién de este programa de bienestar
laboral propuesto para la institucién, cuyo Unico fin es aportar a mejorar la

productividad, desempefio y rendimiento de los colaboradores.

v A través de la socializacion realizada al Cuerpo de Bomberos del cantdn
Saraguro se recomienda aplicar el programa de bienestar laboral con el objetivo que
los colaboradores realicen sus actividades en un entorno laboral adecuado y seguro,
de esta manera se determina y evalia la eficacia del programa generando como

resultado posibilidades de mejora
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15. Anexos

15.1. Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin de carrera,
emitido por el Vicerrectorado Académico del ISTS

T eTd UL 0 )

hres e N e

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 13 de Julio del 2022
Of, N* 424 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(Ia). MOGROVEJO MUNOZ ROMEL DANILO

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudod
De mi consderacion:

Paor medio da la presente me dirijo a ustedes para comunicaries QuUe Una vaz revisado el anteproyecto
da mvestigacion de fin de carrera de su autotia tiulado PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL
PARA LOS COLABORADORES DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2022.. al mismo cumpie con fos
lineamigntos establecidos por 13 institucidn; por |0 que s= autoriza su reakzacidn y puesta n marcha,
para lo cual se nombra como direcior do su proyecto de fin de carrors (el/ln) Mgs, JACKSON
MICHAEL QUEVEDO JUMBOD

Particular que le hago conocer para los fines pertinonies

Atentamente,
- )“W e
o C
v K .b(r?\
/ o~
( (&7 3 ]
Ing. German Patricio Vilamarin Goronel Mg Aans (.)

VICERRECTOR DE DESARROLLO E lmom\cooo}p ISTS p‘e
AMERC
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W0 )

e L

VICERRECTORADO ACADEMICO

l.oja, 13 de Juso del 2022
Of N* 425 VDIN-ISTS-2022

5t.{ta). GONZALEZ GONZALEZ LAURO MARCELO

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad
Da mi consideracion:

Por medio de 4 presente me dirjo a ustedes para comunicaries Que una vez revisado el anteproyecto
de nvestigacién de fin do carrera de su autoria tiulado PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL
PARA LOS COLABORADORES DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2022., ol mismo cumple con los
lineamientos establacxdos por i@ institucion; por ko qua se autoriza su realizacién y puosta on marcha,
para o cual se nombra como director de su proyecto de fin de carrera (ella) Mgs. JACKSON
MICHAEL QUEVEDO JUMBO.

Padicular que le hago conocer para 108 fines pertmantes.

Atontamente,
- PR
/7 4 %
L) (@)
Ing. German Patricio Vilamarin Coronel Mgs. : :
VICERRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ‘_p

'WER\CP'
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15.2. Certificado o autorizacion para la ejecucion de la investigacion de la

empresa.

()

BOMBEROS
SARAGURO
JEFATURA
Saraguro, 27 de junio de 2022
Oficio No.183-)-2022

Ing, Jackson Michael Quevedo, Mgs
DIRECTOR DEL PROYECTO
Presente

e mi consideracion

En nombre y repeesentacion del Cuerpo de Bomberos del Canton Saraguro, recibs un
cordial y atento saludo, augurindole éxitos en sus funciones tanto lsborables como
personales

En atencion a su oficio ¥n de fecha 24 de junio de 2022, me permito pones u su
conocimiento que se autoriza para que los estudiantes Romel Danilo Mogrovejo Mufioz
con C1: 1103439871 y Lauro Marcelo Gonedlez Gonzilez con (). 1103720569,
reslicen en la institucion el proyecto denominado “PROGRAMA DE BIENESTAR
LABORAL PARA LOS COLABORADORES DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA
EL ARO 2022, para ¢l efecto los estudiantes podrin realizar o levantamiento de
nformacidn, investigacion in situ o virtual y socializacidn de 1s propuesta de accion en el
salon- nuditorio de la entidad,

Con sentimientos de admiracion v cstima, suscribo

Atentamente

\

Cml. Abg. l’ablzi akz Mutaox
JEFE DEL CUERPO BE BOMBEROS
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15.3. Certificado de la implementaciéon del proyecto

()

>
BOMBEROS
SARAGURO
JEFATURA
Cml. Ab.
Pablo Gonzdles Mufoz

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON SARAGURO

CERTIFICA:

Que el sefor Romel Danilo Mogrovejo Mufioz con cédula de cludadanin No, 1103439871
y ¢l seflor Lauro Murcelo Gonzdles Gonzalez con cédula de ciudadania No, 1103720569,
realizaron la SOCIALIZACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DE SU PROYECTO
DE TITULACION denominado “PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL PARA
LOS COLABORADORES DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2022%, ol

mismo que sc ha realizado con responsabilidad v cficiencia.

Lo precedente informo en honor o la verdad v autorizo ¢ uso de este docunento en los

tramites que a los inleresados Jes convenge

Sarggeo, 15 de septiembre del 2022

f), Cml, 2; Paf?r Gonziles Muioz

“REPRESENTANTE LEGAL"



129

15.4. Cronograma

Tabla 79
Cronograma del proyecto de titulacion
L. Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
N° Actividades
12341234123 ]4|1]2]3]4|1|2[3[4[1])2)3]|4]1]2]3
Socializacion ante los estudiantes investigadores del Reglamento
Especial de Titulacion ISTS, deberes y responsabilidades en
cuanto a asistencia y cumplimiento de avances en apego al
1 cronograma de titulacion. Socializacién del cronograma de | X
titulacion. Orientacion referente a las lineas de investigacion del
Instituto.
2 _Refuer_zo en problema a trabajar en base a las lineas de x
investigacion.
3 | Identificacion del problema. X
4 | Planteamiento del tema. X
5 | Elaboracion de justificacion. X
6 | Planteamiento de objetivo general y objetivos especificos. X
7 | Elaboracién del marco institucional y marco teérico. X
8 | Elaboracién del marco institucional y marco teérico. X
9 Elaboracién del disefio metodolégico: Metodologias y técnicas a X
ser utilizadas en la investigacion.
10 | Determinacion de la muestra, recursos, y bibliografia. X
1 Presentacion del proyecto ante el Vicerrectorado Académico con "
la peticion para su aprobacion en su respectivo orden
Mientras se aprueban los temas, los directores y estudiantes
deben continuar el proceso dado que los temas atienden a lineas
1 de investig_acién determir_1ada_13 con anticipacion. Investigacic')_n de «
campo: Disefio y aplicaciébn de encuesta y/o entrevista,
observaciones de campo. Tabulacién y elaboracién de graficas,
analisis cuantitativo y cualitativo.
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Mientras se aprueban los temas, los directores y estudiantes
deben continuar el proceso dado que los temas atienden a lineas
de investigacion determinadas con anticipacion. Investigacion de

13 A o .
campo: Disefio y aplicacion de encuesta y/o entrevista,
observaciones de campo. Tabulacién y elaboracién de gréficas,
andlisis cuantitativo y cualitativo.

Mientras se aprueban los temas, los directores y estudiantes
deben continuar el proceso dado que los temas atienden a lineas

1 de investigacién determinadas con anticipacion. Investigacién de
campo: Disefio y aplicacion de encuesta y/o entrevista,
observaciones de campo. Tabulacién y elaboracién de graficas,
analisis cuantitativo y cualitativo.

15 | Desarrollo de investigacion y propuesta de accién

16 | Desarrollo de investigacion y propuesta de accién

17 | Desarrollo de investigacion y propuesta de accién

18 | Desarrollo de investigacion y propuesta de accién

19 | Desarrollo de investigacion y propuesta de accién

20 | Desarrollo de investigacion y propuesta de accién

21 | Desarrollo de investigacion y propuesta de accién

22 | Desarrollo de investigacion y propuesta de accién

23 | Desarrollo de investigacion y propuesta de accién

24 Elaboracién de conclusiones y recomendaciones y levantamiento
del documento final del borrador de proyecto de investigacion.
Revisidn integral del proyecto Revisién del esquema de la
investigacion en base al Manual de Titulacién del ITSS,

25 | impresion de certificados varios y documentos legales solicitados
en el Manual ITSS y Secretaria del ITSS, revision y legalizacion
por parte del director (firmas), impresion y anillado.

Entrega de borradores de proyectos de investigacion de fin de

26 | carrera segun el horario que secretaria ITSS indique en sus

correos institucionales y al Acadeinicok ISTS

Nota: La figura muestra el cronograma del proyecto de titulacion, en base a la fuente del ISTS, 2022
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Investigadores: Romel Mogrovejo Mufioz y Marcelo Gonzilez Gonzalez

Director Proyecto de Investigacion: Ing. Jackson Quevedo Jumbo, Mgs.

Tabla 78

Presupuesto general

UNIDAD DE COSTO COSTO
RUBROS MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO

Costo de titulacién Unidad 2,00 986,00 1972,00

Pen drive Unidad 2,00 10,00 20,00

Impresiones Hojas 17000 ~ $005b/n025 14,50

color

Anillados Unidad 3,00 14,00 42,00

Suministros de Of. Unidad 10,00 5,00 50,00

Empastado Unidad 2,00 30,00 60,00

Internet (6 meses) Mensual 20,00 22,00 440,00

Hojas valoradas Unidad 4,00 2,00 8,00

TOTAL DE RECURSOS MAATERIALES Y TECNOLOGICOS 2606,50

SERVICIOS VARIOS

Transporte Unidad 30,00 20,00 600,00

Alimentacion Valor total 30,00 2,50 75,00

Llamadas _telefonicas Valor total 2,00 20,00 40,00
de coordinacion

Productos finales Varios 3,00 20,00 60,00

Imprevistos Unidad 3,00 30,00 90,00

TOTAL DE SERVICIOS VARIOS 865,00

RECURSOS HUMANOS

Disefiador Gréafico Unidad 1,00 150,00 150,00

Brochure Unidad 1,00 50,00 50,00

TOTAL DE SERVICIOS VARIOS 200,00

TOTAL 1361,50 3671,50

Nota: La tabla muestra el detalle del presupuesto general, en base a la fuente de los

investigadores, 2022
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15.6. Modelo de entrevista y/o encuesta

Entrevista aplicada

Estimado/a reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de Gestion
de Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano. La presente
encuesta tiene como finalidad recolectar la informacién sobre nuestro proyecto de
titulacion denominado “PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL PARA LOS
COLABORADORES DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 20227,
cuyo objetivo es fortalecer el bienestar y satisfaccién de los colaboradores de la
institucion. Es de vital importancia la mayor confiabilidad y transparencia del mismo,

ya que los datos proporcionados seran utilizados con fines académicos

Nombres y Apellidos

Cargo que desempefia

¢Cuantas personas estan a su cargo?

¢Qué tiempo labora en la institucion?

1. ¢Conoce usted sobre programas de Bienestar Laboral?

2. ¢Conoce usted de la importancia de contar con un programa de bienestar laboral?
3. ¢Conoce usted las ventajas de tener un programa de bienestar laboral?

4. ¢Ha existido inconvenientes por no tener un programa de bienestar laboral en la
institucion?

5. ¢Le gustaria a usted que exista un programa de bienestar laboral en el Cuerpo de
Bomberos?

6. ¢(Considera factible que se pueda implementar un programa de bienestar laboral en
su institucion?

7. ¢Qué aspectos considera usted que deben existir en un programa de bienestar
laboral?

8. ¢Considera usted que un programa de bienestar laborar debe ser una de las

principales prioridades del Cuerpo de Bomberos?
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Encuesta aplicada

Estimado/a reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la tecnologia de Gestion
de Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano. EI motivo de
la presente es solicitarle de la manera mas cordial la aplicacién de una entrevista con
preguntas abiertas con el fin de levantar informacion para el proyecto de investigacion
denominado PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL PARA LOS
COLABORADORES DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2022,
cuyo objetivo es fortalecer el bienestar y satisfaccion de los colaboradores de la
institucién. Es de vital importancia la mayor confiabilidad y transparencia del mismo,

ya que los datos proporcionados seran utilizados con fines académicos.

Edad

Menor de 25 afios
26 -35

36 -45

Maés de 45

Ooooano

Género

O

Masculino
Femenino O
Otros

O

Nivel de Educacién

Primaria
Secundaria
Tercer Nivel
Cuarto Nivel

Oooad

¢A qué departamento pertenece?

Administrativo O
Operativo O

¢ Cuantos afos lleva laborando en la institucion?

Menos de 1 afio O
De 1 a2 afios |
De 2 a 3 afios |
De 3 a4 afios O
Mas de 4 afios |
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1. ¢Conoce usted sobre programas de Bienestar Laboral?

Si O
No Od
Tal vez O

2. ¢Conoce usted las entidades que promocionan los programas de bienestar
laboral en su organizacion?
Si O
No

Tal vez

3. ¢Ha recibido informacion suficiente sobre los programas de bienestar
laboral?

Si
No O
Tal vez O

4. ¢Ha participado usted en programas de bienestar laboral en su empresa?

Si |
No |
Tal vez O

5. ¢Conoce usted de la importancia de contar con un programa de bienestar
laboral?

Si O
No
Tal vez O

6. ¢Considera usted que un programa de bienestar laborar debe ser una de

las principales prioridades de la institucion?

Si O
No O
Tal vez O
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7. ¢Le gustaria que en la institucion exista un programa de bienestar

laboral?

Si O
No Od
Tal vez O

8. ¢Considera factible que se pueda implementar un programa de bienestar

laboral en la institucién?

Si O
No O
Tal vez O

9. ¢Conoce usted las ventajas de contar con un programa de bienestar

laboral?
Si O
No O
Tal vez O

10. ¢Cuales de los siguientes aspectos considera que deben existir en un

programa de bienestar laboral?

Programas de Salud

Recreacion

Formacién
constante

Incentivos laborales

O O o oad

Beneficios sociales

11. ¢ Considera que existen inconvenientes en la institucion por no tener un

programa de bienestar laboral?

Si O
No

Tal vez
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12. ¢ Qué actividades le gustaria realizar a través de un programa de bienestar

laboral?

Manejo del estrés
Pausas Activas

Capacitaciones

Jornadas
recreativas

O Oo0o O

13. ¢Cree que las actividades de bienestar laboral realizadas durante el afio

son las suficientes para los colaboradores?

Si O
No O
Tal vez O

14. ;Las actividades de bienestar laboral estan dirigidas para todos los

colaboradores?

Siempre O
Algunas veces |
Nunca a

15. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer sobre este programa

de bienestar laboral?

Redes Sociales
Correo Electrénico
Periddicos

Revistas

O O o O
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15.7. Evidencias fotograficas del proceso
15.7.1. Fase 1

Figura 29

Recopilando informacion bibliografica

Nota: Las fotos representan la recopilacion de informacién bibliografica, en base a

la fuente de los investigadores, 2022

Figura 30

Realizando la propuesta de accion

5B Romel Darlio Mogrove.o Mucs esta presentande

Nota: La foto representa el proceso de la propuesta de accion, en base a la fuente de

los investigadores, 2022
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15.7.2. Fase 2

Figura 31

Entrevista con el jefe del Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro

Nota: La foto muestra la Entrevista realizada al Jefe del Cuerpo de Bomberos del

canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 32
Entrevista con el Jefe de Talento Humano

Nota: La foto muestra la Entrevista realizada al Jefe de Talento Humano del Cuerpo

de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores, 2022
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Figura 33

Encuesta con un Bombero del personal operativo

Nota: La foto muestra la Encuesta realizada al personal operativo del Cuerpo de

Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 34

Encuesta con un Bombero del personal operativo

Nota: La foto muestra la Encuesta realizada al personal operativo del Cuerpo de
Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores, 2022
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15.8. Socializacion

Figura 35

Socializacion de resultados

Nota: La foto muestra la socializacion de los resultados realizada al personal del
Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores,
2022

Figura 36
Socializacion de resultados

Nota: La foto muestra la socializacion de los resultados realizada al personal del
Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores,
2022



141

Figura 37

Socializacion de resultados

P <

Nota: La foto muestra la socializacion de los resultados realizada al personal del
Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores,
2022

Figura 38

Socializacion de resultados

Nota: La foto muestra la socializacién de los resultados realizada al personal del
Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores,
2022
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Figura 39

Pausas Activas

Nota: La foto muestra el taller de pausas activas realizadas por el personal del Cuerpo

de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 40

Pausas Activas

Nota: La foto muestra el taller de pausas activas realizadas por el personal del Cuerpo

de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores, 2022



143

Figura 41

Pausas Activas

Nota: La foto muestra el taller de pausas activas realizadas por el personal del Cuerpo

de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores, 2022

Figura 42

Dinamicas Ice-Breakers
“E——

Nota: La foto muestra el taller con la dindmica Ice - Breakers realizadas por el personal
del Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores,
2022
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Figura 43

Dinamicas Ice-Breaker

Nota: La foto muestra el taller con la dindmica Ice - Breakers realizadas por el personal
del Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores,
2022

Figura 44
Ideas por escrito

Nota: La foto muestra el taller con la dindmica ldeas por escrito realizadas por el
personal del Cuerpo de Bomberos del cantdn Saraguro, en base a la fuente de los

investigadores, 2022
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Figura 45

Ideas por escrito

Nota: La foto muestra el taller con la dindmica Ideas por escrito realizadas por el
personal del Cuerpo de Bomberos del cantdon Saraguro, en base a la fuente de los

investigadores, 2022

Figura 46
Dinamica Best team

Nota: La foto muestra el taller con la dinamica Best team realizadas por el personal
del Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro, en base a la fuente de los investigadores,
2022
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Figura 47

Dinamica Nudo de persona

Nota: La foto muestra el taller con la dinamica Nudo de personas realizadas por el
personal del Cuerpo de Bomberos del cantdon Saraguro, en base a la fuente de los

investigadores, 2022

Figura 48

Dinédmica Nudo de personas

Nota: La foto muestra el taller con la dinamica Nudo de personas realizadas por el
personal del Cuerpo de Bomberos del cantdon Saraguro, en base a la fuente de los

investigadores, 2022
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15.9. Oficio de solicitud del tema a la empresa

TIIUT
( SRTIMES. wmo'co \ TALENTO HUMANG
TRUICR LR e —
reconos atarty h et

Lota, 24 de junio de 2022

Cml '\b.
Pablo Gonzélez Mufyoz
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON SARAGURO

De nuestru consideracion:

Rexiba ussed un cordial y atento salodo de parte de quienes hacemos fa carvera de Gestion
del Talento Humuno del Instituto Superior Teenolopico Sudamericano, asi mismo
permitanos Hegar con deseos de éxito en 1as labores gue ussed muy scertadamente dirige,

En calidad de Director de Titulacide, he comsiderado opomuno plantesr ef tema
depominade  “PROGRAMA  DE  BIENESTAR LABORAL PARA LOS
COLABORADORES DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 20227 ¢
que busca contribuir de manera directa a los procesos de gestion cfectiva de uno de os
recursos mas importantes de la empresa como lo ¢s ¢l recurso humano ¥ asi mejor 1a
productividad de la institucion y ¢l buen descmpeiio de los colaboradores v tabajadores

% su cargo,

Pary Ia cjecucidn del proyecto untes mencionado se #signd a Jos estudiontes Romel
Danilo Mogrovejo Mufioz con C.1: 1103439871 y Laure Marcelo Gonzaler Gonzalez
con CL: 1103720369, mismos que necesita d¢ sy previa autonzacion para of
levantamicnto de informacion, investigacion in s o vinual v socsalizacion de .

(AL.:“.“"U-
"ZT;:)I:_z:‘.- ’

propuests de accion en la entidad a la que usted direcciona v precede.
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A la espera de su gentil atencidn y aprobacion nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicion y colaboracion para que la academia o través de Iy
investigacion contsibuya al desarrollo v bienestar orgenizacional.

ESTUDIANTE RESPONSABLE

Email: rdmogrovejo0 | @tecnologicosudamericano.edu.ce
Contacto; 0981830047
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15.10. Oficio de solicitud para la socializacion

TITQTo v
(r INETITUTO TUCNOLODICO =y

WM e A
Hacemcw aesme a tumete:
Loja, 12 de septiembre de 2022

Cml, Abg.

Pablo Gonzalez Mufioz

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON SARAGURO
Presente -

De nuestra consideracion;

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos lu carrera de Gestidn
del Talento Humuno del Instinuto Superior Tecnologico Sodamesicano, asi mismo
permilanos llegar con deseos de €xito en les Inbores que usted muy acentadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacion, solicito de la mancra mds cordial se indique n
Jecha, hara y responsable para el proceso de socializucion de los resultados fisales del
tema investigacion  denominado  “Programa  de  bienestar laborul para los
colaboradores del Benemérito Cuerpo de Bomberos del cantin Sarnguro de la
provincia de Loja para e afo 20227, eiecutado por los estudiantss Romel Dunilo
Mogrovejo Muiioz con C.1: 1103439871  Lauro Murcelo Gonzdles Gonziles con

C.1 1103720569, mismos que necesitan de su previs autorizacion para coordinar dichy
actividad.

De este manera queremos contribuir de maner directa a los procesas de geation efectiva
de uno de 1os recursos mas importantes de ls empresa como lo ef o recurso humano Vsl

mejorar la productividad de la institucidn y ef buen desempetio de log colaboradores ¥y
trabaiadores o su cargo

A I espera de su gentil stencidn y aprobacion nos despedimos sgradaciéndole de
untemano su predisposicion y oolabonck\a para que Jo academin o traves de ln
investigaciin contribuya al desarrol : 1zacional

: : - Gonzdlez
EST DIANTI: RESPONSABLF ESTUDIANTE RESPONSABLE
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15.11. Oficio de autorizaciéon de la socializaciéon

©)

BOMEBEROS
SARAGURO

JEFATURA
Sersguro, 13 de septiembre de 2022
ONhclo Nro. 190.CBS5. 22

Ing. Jacksan Michae! Quevedo, Mys
DIRECTOR DEL PROYECTO
Presente.

De mi considerncion

En nombre y representacion del Cuerpo do Bomberos del Canton Saragum, reciba un
cordial v wlento saludo, sugunindole éxitos en sus funclones nio laborabies como
personales

En atencidn & su oficio s/n de lecha 12 de septiombre de 2022, me permito poner & su
conocimiento yue se autoriza para que lod estudiantes Romel Dunilo Mogrovejo Mufioz
con C.0: 1103439871 4 Lauro Murceho Goneilez Gonzdber con €1 1103720569,
reslicen ¢l proceso de sockalizecion de los resultados finales del tema de Investigacion
denominado  “PROGRAMA  DE  BIENESTAR LABORAL PARA  LOS
COLABORADORES DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DFL
CANTON SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA L ANO 2022, para
el efecta los esiudlantes podrin realizar esie proceso el dia 14 de septiombre de 2022 of
hocario de 0900 & 13000 en ol sakbn- suditorio de la entidad.

Con sentimientos de admiracion y estimn, suscribo

A'\“umm" \ E "/;\\. A\.y

J g ,.’v"‘
Cenl, AZ"ﬂJ)kWN;&MW, s/
JEFE DEL CRERPO DE BOMBEROS
Cie

Archive
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15.12. Certificacion de abstract

( mw TECNOLLACD ENGUSH AREA s
BIANIDNCNG WS OF IDIOMAS
Pucewes ot Av e SUDAME RICAND

CERTF. N* 019-KC-ISTS-2022
Loju, 21 de Octubre de 2022

La suscrita, Lic. Karla Jullana Casiillo Abendafio., DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANO", a peticion de la parte interesada y en forma lfegal,

CERTIFICA:

Que ¢l apartado ABSTRACT del Proyecio de Investigacion de Fin de Carrera de los
seiiores GONZALEZ GONZALEZ LAURO MARCELO y MOGROVEIO MUNOZ
ROMEL DANILO estudiantes en proceso de titulacion periodo Abril ~ Noviembre 2022
de la carvera de TALENTO HUMANO; estd correctamente traducido, luego de haber
gjecutado las correcciones emitidas por mi persona; por cuanio se autoriza la
presentacion dentro del empastado final previo a la disertacion del proyecio.

Parttcular que commico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes

English is a piece of cake!

Lic. Karla Jullana ?aslmo Abendaio.
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS



15.13. Plan de socializacién

Tabla 79

Plan de Capacitacion
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Fecha Herramienta utilizada Actividades Objetivo Contenido Dia Hora Observacion
socializado
e Tema
e Presentacion de la
empresa
Bienvenida a los *  Normativa legal
e Diagnéstico de la
colaboradores del Cuerpo Socializar a  los empresa
Computadora - Laptop de Bomberos
o colaboradores del o Cuadro
Infocus y Socializacion de resultados Cuerpo de comparativos
Presentacion en Power Preguntas e inquietudes gomp del P2 09h00
14/09/2022 Point d | omberos ¢ ventajas Miércoles Ninguna
por  parte € 105 cantén Saraguro los desventajas 13h00
Mesas colaboradores del Cuerpo resyltados del o Propuesta de
Sillas de Bomberos del cantdn programa de acc?én
Saraguro bienestar laboral i
Despedida e Actividades a

realizarse
Presupuesto
Resultados
esperados

Nota: La tabla muestra el detalle de la socializacion de los resultados,

en base a la fuente de los investigadores, 2022
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Figura 49

Registro de asistencia de la socializacion de resultados

o)
lr RO AT AR BOMBEROS TH

REGISTRO DE ASISTENCIA PARA LA SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO DENOMINADO
“PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL PARA LOS COLABORADORES DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DFE1
CANTON SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 20227

DATOS GENERALES

Director del proyecto: Ing. Jeckson Michacl Quevedo, Mgs

Autores: Romel Damlo Mogrovejo Mutoz auro Marcelo Gonzalez Gonzdlez
Entidad beneficiaria: Coerpo de Homberos del canton Saraguro
Fecha: 14 de septiembre de 2
NRO NOMBR} CARGO CORRFEO ELECTRONICO FIRMA l)l;\ER\' ACION
! Alvarad Fmeoda Byron Viceni '(-‘—_0" ) ' wdokive ahotma 8 m [ ! -
T R Ao AN
2 A jos Armijos .:L-i:\\ n Bombero rorgemixonihommal.com .
<> 4
. o = e T
Barrazuety Guomillas Ar Do Bomber damibn® L hotmm | conr
bossr OWr=
| > .‘_A"u_.._u«_‘-
] Be n ( W ard I o i 6 0 Le .
’ T amisedt
L] yonN7AICT ." inoz ¥ I""l Ko ing Frn r 'I i< A ",—’-'-'"l 'l"-- ANotmasi . com .
(LY {
- uzman P 0 Ruperto X or T e - rhonr car S
TuZm Pache Rupert 1 Bom X1 Vet Leo - /’LJ‘I' ENEIEwDTE
S S — — it

Nota: La figura representa el registro de asistencia a la socializacion de resultados, en base a la fuente de los investigadores, 2022



154

Figura 50

Registro de asistencia de la socializacion de resultados

T

» e BOMBEROS

FE DEL CLERPO DE BOMBEROS DIRECTOR DEL. PROYFCTO

Nota: La figura representa el registro de asistencia a la socializacion de resultados, en base a la fuente de los investigadores, 2022
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15.14. Entrega de resultados - Brochure

[. INSTITUTO TECNGLOGICO
) SDERCAD '{H TALENTO HUMANO
EEEEEEEEEEEEEE ()

Maceugs sente de et

[5)

BOMBEROS

SARAGURO

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

SARAGURO 2022
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PSS T e
» Ficha técnica

Programa de Blenestar Laboral para los colaboradores del
Benamonto Cuerpo de Bomboros del canton Saraguro de
la provncia de Loja para o ano 20227

Ing. Ana Marcela Cordero Clavifo, Mgs.
Rectora

Ing. Pauling Martinez, Mgs.
Vicerrectora Académica

Leda. Nancy Johana Cordoba Tobar, Mgs.
Coordinadora de carrera

Ing. Jackson Quevedo, Mgs.
Ravisado y Aprobado por

Romel Danilo Mogrovejo Munoz
Lauro Marcelo Gonzalez Gonzalez

Loja, Moviembre, 2077

h R AR
BIEMESTAR LABOIAL
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n‘ powprmos Dirsccin: Calle Ao Pansemesicana 50 y 10 de mmse, Codigo Posial 10801, Seseegure - Lo - D oudo
SRt pplalong ieahage: 00 FANNES Cobalar: (SR | mail bombsroamgainiyahoo o

» Presentacion de la empresa

Cuerpo de bomberos del canton Saraguro

N b= um onganisamo die derccho pobden crimentemente oo al
E'—H oo de [ oowdodaniy de odo ol conn, destinados
= expeclicarmente a defonder o pesonas, raturalesy peopedades

Mishon

(" v widies y proteogoer bienes inmiuebles con socones oporlunas 3
ElE w elicientes, en b lecha contra ol Tuego, rescsle yahamenio,
alender en cases de emergencias o desastes natuales o
aAnkrapicos

WIsHan

Imstilscicn Lesonica encagada di oleoer sercios de callidad

"?:,\Q o respuesta i s necesdidos generales por el desarnolio del
gl cantan Saraguro oy kola hacs k modemisacin oon oficiencia,

guie ms carresponcdn oorno Cuerpo de Bombere

\alornes

. (" Vocoon de Sericio, Hesporsatalidad Socal, Solidandad, rabkags 1
1 | y .
il A en bquips

' P AL T
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 mn s Darscowin: Calle Ao Panssmesicona 5 y 10 demare, Codigo Posinl 1508500, Sseegure — Lo - 1 oundm
¢ MARAGURD  pulsfong ieahago: 00 OONES Cohilar: DR | reail bombsroarspaogiyahooes

» Glosario de términos

A Incentivos
Ambito laboral
Q.I.'!- |I'I'I|J'IJL'-'..'.I a4 ey o desrar Uk

O ambkenle on donae 5 peEonE  guminada oo mejor o TLE,

rillean dilorenbes Rbores =
oot [ o, 20
{HRicer F01) ! "l
L
B Liderazgo
Blenestar laboral

Flmcr ool 3 13 Indfluencky quo se
Is un peocoso permanenie ojooe sobie RS porsonce, Y ooue
oficnlado 3 oM, mantoner Y POMIE Incontherias B consogulr
meorr s owddicones  que UNE MolE comunes. {|HRidos 20K

Eworcscan o dosarrolo |r'||.l.'3‘l_]f-.1 L
sorvickar pablicn. [HIdon20)

M
Mativacion
c .
i LK aniimey 3 urel [ e ) ]
Clima kaboral octuar o resllzar algo. |1 IRkder, 20K
Lo deding comao o modio ambkenls p
TEc y NUITiND &0 o guis 56
desaolla of babae (AGST0B)  productiidad
o o reforenda 3 1 productividad dol
Desermpefio aboral propio cmpkeacio, [HIKkde X0
R

Is un prooesn e saladon 3o 3

ek y edicienoa (HRK oy A0 Relackones Interpersonales

Forman parte e s ook ones
SOCkNS. {2015
Desamollo def talentn
RECUrS0 humano
Cuando  hacomos meencla a [
dolinickn o desaerolie oed Elenle | og omplexdes,  Uabajdores y
adimos 3 un procedimiento de colaboreions 5on quicnes conkxman
Lransformacion. (e A0 0 Que 50 CONOCE COMO  TDCUrscs
hurmeanos o una cnbicad. (Hjker 2019
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n‘ powpems Dirscoin: Calle v Panssesicana 5 y 10 de mars, Codigo Posial 10801, Sasegqurs - Logo - Foudm

MRABUED kil ewhage: 000002 Cobular: (REE | mail bomberearsgpuoiiyshoo e

» Presentacion de la empresa

Marco legal

g.A

i I

| El articulo 226 numeral 5 de [ Constitucion de [a Repobllca dal

Ecuador, o Art. 23 iteral [ de @ Ley Crodnica diel Servidor Pablico
soflla que o5 un dorcho Inenunclablc que dos kel
luncionaniosfs, sopddonesfs, nbapdorests lendrin dorcho 3
desarrollar SUE 1Abores on un amikente J00cusn y popiio, gue
garanbioe su sud, Integridacd, soquridad, higiene y bienesLar,
[kl 201y

—y
|4l

v

EL Art. 42 de la Constituddn de la Repdblica del Ecuador
establece que 3 salud o5 un derechoque garantlsa of |Edo, oy
nealleacion s vinouly al soroicio do olics desechos, el oflos of
dorocho al agua, k alimentacion, b educacion, [ cultue Tk, o
Lty b sogunkdad sockal, los ambienles sance y olros gue
sl o B vivir OorsLuckonl, A0

Art. &2 Ikeral B del Codigo de Trabalo, astablece que, propordon:r

oporlunamente 3 ke atajdors jos Ol instramentos §
Mmialesrkilios necosarios par 3 ojecucion del Watajo, on condickngs

AU P que ke s rrllyado. [Codmicicon, J01)

At 410 del Codigo de trabajn, estabiece que ls empinios

Lan obligados 3 EeguUiar 3 sus abajadors condiclonss de
(s quee i presonien polkgre par s saud o 5 vida,
[Codilicackin, 7017).

' PR R 1

El Art. T8 de |3 Loy Organica de Salud, oslabiecn que ke
pmpleaons prologoran 12 sHud oo sus rabajadons, dolndois
do Inkormacion sulldenls, equipes de protocoon, vosiments
aproplada, ambionles sogurcs de rabajo, 3 1n oo provenir,
disminuir o eliminar los rosgos, accidenles y apanicion de
enlormedides borakes e S, 2007

IHEHESTAR LAIKIHA
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'ﬁ' posBems Drecotn Calle Sy Panaemezicnng S0 ¥ 10 e mm s, l.'.u:hgll Pmink IR0E0] L - | e oundm
MEAGUED  polafong leahage: O AR Cohaler: DRTAEIE | mail bombsroarsgpaniyahoo e

» Presentacion de la empresa

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

En funddn de s mesultados oblenides oon o disgnostion
realivado a travess de b enouesla y b entrevista al personal del
Cuerpo de Bombenos del Canton Samgun s pudo analizar gue
exElC un  porcentae o de  desconocmiento  sobe
programeas benestar bboral y ks beneficios gue corsigo lea

Poor ey bt boowar una vendader inbroduocion denino de kb socie
dad, enfincada en la midad en e serado o de auma importanca

para a buena mascha y éxitn de b onganizacion, a seruna institu

cion iz e= neresann fodalecers [ magen y comporksmiento
organiracional a fin de obtener una mejor particpacion en o g

mienibn cue desarmolla su actvidad.

5i e o= cierbo en b institucion exede un orden jemrguico imple
menilar un programea de bienestar laboral va permitir mejonar ks
refaciones interpersonales con ks Lsmnos y enbie compafiens

F 1
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n‘ mowBrms Drscciin: Call Ay, Pansemesicona 58 y 10 demane, Cidigo Posnk 10801, Ssewgurs - | o - Loumdm
MARARUER  polafong (b 000008 Coblar: (SRS | mail bomberoarspangiyahon e

» Presentacién de la empresa

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas
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(oo Calle 85 Farorse oo 58 p 10 da maiea, Cédige Fodal 0K, Saagura - |ofs - oo
B N | e Lrabays, (000G, Cotuber (TR ol borbmt sgueaiyats o

» Propuesta de acclén

Areac a intervenir

S 3 i At chuche
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n‘ powpemes Drecon: Calle Ao Panssmesicana 5H y 10 de monee, Cidigo Posinl 1508501, Seeegqurs - Lo - Tomdm
MRAGUER  pplslong lrehag: 0000002 Colular DTareEds | mail bombsroarsgpoogiyahoo e

» Desarrollo de actividades

iva No. 1- Desarrollo Personal

Actividad 1- Taller con la téonica conocida como Dindmica del deca

A= | Reporessbke Departarncnio de Talento Humans

nl
4 . —% | & Cbyetno: Polenciar y dessnmolir b habilidades sooalkes come b
| cmpatia, resohecon de confliclos o rrEnkenern Uk Comanice
cficur enlie comprriens y jofes nmodolos

liernpa 60 minubos - Unaver of afio

i Fooursee: faxditorke  Fapecie fiaom, Una cap neg, bquipos e
M= arnpdificacion, Ficlnogenio

[ Qg'\ A queien v dingico A oy colsboradones del Cucnpo de Bormbenos
S5 | del cunilein fsmguim

- T

# 20 N0 NoCCsaric Eoner Una caja negra
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'ﬁ, mopemEs Dirscciin: Calle Ao Pansmesicana S y 10 demare, Cidigo Posial 10850, Ssemgure - | of - Doundm
MRARNER  pukslong leahago: 0VA000S Cokulr PTITEE | mail bombsroarsgpuniyahoo e

» Desarrollo de actividades

Actividad 2.- Pausas activas durante la jornada laboral

REspOnEatie: Departamento oe Taento Hum:ano

Objetivee Polendar y desarmollar (25 habilkdades sociales como b
empatia, resoiucion de confiicios o maniene una Comunksecon
ez entre companesos ¥ jeies iInmedialos

A QU ey Cngico; A o5 Colaboracones del Cuerpo ob Bomibences
dol cankon &

P PR A A 1
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Actividad 3.- Taller con la téonica conocida como Buscar al lider

Re=ponsatie: Departamento o Laiento Hurmans

&
=

Otjehvor Dosarrollar actccdes que pormilen 3 micmErcs de und
IrELILLICKAN L OrgankRcion, oroontrarss e oo mbiis boonal, y
podor defindrss como euipo; olongan resultados eaosenles 3 b
hara de lomentar conllans, mlacionos inorporsonzies y akajo
o) Coup.

F—T]] leamipscs €0 minuloe;

B Moo Andiono  Pgack ko, S5 Lguipos oo
CED | amplinieacion, Refrigeno

: A cquie e eliviegicos A o5 colaboradans el Cusrpo e Bombees
% el canton EE-.TIfii_]IJfD

¥
# Lina porsona ompies dickendo una pakibn y 12
porsond 3l que s diige  lene  gue
reeponderie con dneo pakibne relaconads
P ojempln EEa 2 palata opmenlo ung
posibic respursla seike aparlaments, 3,
chalol, hotol, Uenda oo cHmpara
oAU s poslblldades son muy varkidas yose
sl dar um Lempen Bmikado o rspucsta
o0l allematha o que s pabibrs que s

SLEICTan v o orden allattdion

P U H ATV
THE HI SRR |ATEEHA



177

'ﬁ' pownems Drecoein: Calle Av. Pansemesicana 5 y 10 de monse, Codigo Posial 1508501, Seregurs - Loga - | ousdm
MR pplilong lrahajo: 00000 Cohdar: RTIE | mail bombsroarspagiyahoo. e

» Desarrollo de actividades
Perspectiva Mo. & - Trabajo en Equipo

Actividad 1.- Taller con la tacnica conocida como La lsla Desierta

Fesponsabky Deparbamenlo de Takenlo Homano

=
I

@h | Objelho  Parlicipacion de o5 colaboradoms on 3 boma de
SE | docisiones que conbribuye il desarolk personal y de 1 nsUbscon

[ermpe B0 rminulos - Uina e al ano

b ord
'\.‘\-r'-.

Recursce Audilonks | spado TEcn, Una cafa negr, Fguipoes oe
armpiificacion, Refrigono

A gquike v dinkgickae A dos colsboracones dof Cucrpo de Pombonos
1 carden Sargun

Pasos 3 seguir;

& Cooprar on una sk ey il paea sgiilan i Loema de dedsionss g ageendi
il exiitocm pkn itk

& Fl popuig imaging oue va e paEricpa en o preets de perdencis on una bl
ezl

® Pupde Bewsarse dnco objeles deouna Il de dier ke rdmene: pusdin ik
deprridinc o comi e planka la acihidad

@ [ obyelos puedon arconlams oomida, bolsda, ereces o cavs o defenes,
Ptk L, b SLUnlKEE:

® Fl crquipe citsr AkGINVEE LN ook soben oust cinen alelos son mas alike i
sl et ra

' P A AR T
IHI M S LA LA A




178

n‘ pomBrm; Drscoitn: Calle fo. Pansmesicana S50 y 10 de mare, Cidige Posinl 1080), Saegurs - | o - oumdm
MU pplsfone lahaje: 00000 Cohdar: (MRTAEIEA | rail: bambsrasrgarnciiyshoo e

» Desarrollo de actividades

Actividad 2.- Taller con la técnica conocida como Técnica 635
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Actividad 2.- Taller con la dinamica Best team
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Presupuesto por estrategia
Todo Flan requiere de una Inversiin en diners; una vez qua se ootienen los

resultados del dlagnosticn, se evallan os posibies costos por o que no 58

requiere de mayor Imversion, solo del compromiso de los directives y
olaboradores del Cuerpo de Bomberos del cantone Saraguro E

presupuesto con que cuenta el Cuerpo de Bomberos del canton Saraguro
para la ejecucian del Frograma de Blenestar Laboral as de THES MIL
SESETA Y CINCO DOLARES. [R06500). La descripcion de como se ha de
Invertir dicho maonto se explica en |3 sigulents tabia
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