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1 Resumen

En la actualidad el éxito de toda empresa o institucion se fundamenta en la
comunicacion interna ya que su proposito es llevar a cabo el cambio por ende el
desarrollo empresarial. Por consiguiente, en el Cuerpo de Bombero del Cantén
Catamayo, se ha evidenciado la falta de comunicacion entre el &rea operativa y
administrativa de la institucion, lo que ha provocado un ambiente de trabajo no
eficiente, poco comunicativo, con falta de empatia y escasa relacion amistosa entre
personal bomberil, esto ha conllevado problemas en el desarrollo de las actividades
cotidianas sobre todo a la resolucién de conflictos internos. Es por ello, el presente
proyecto de investigacion procura atribuir con técnicas y estrategias eficientes,
efectivos y estrategias que permitan fortalecer el ambiente laboral y la confianza entre

colaboradores de la institucién.

Por ello, la presente investigacion del plan de comunicacidn interna tiene como
objetivo agilitar los medios de informacion para que la comunicacion sea eficiente y
asertiva en cada una de las areas de trabajo; ya que mediante el mismo se contribuye
a tener colaboradores con un mejor rendimiento, mayor productividad y sobre todo un
excelente clima laboral. Para cumplir con lo antes dicho, se aplico las diferentes
técnicas como son la observacion, encuesta y entrevista al personal administrativo y
operativo con la finalidad de evaluar las carencias de los canales y medios de
comunicacion interna y de esa manera determinamos oportuno la ejecucion de un plan
de comunicacion interna que permite aplicar de forma correcta la comunicacion en el

personal de la institucion.

Por lo tanto, se plante6 como propuesta de acciéon un Plan de Comunicacion
Interna el mismo que se analizo las actividades, herramientas y estrategias de
informacién que ayuda a elegir de manera fidedigna los conocimientos necesarios,
mediante un correcto direccionamiento de la informacién para brindar solucion a los
diferentes problemas de comunicacién interna; el cual se beneficiarian el personal de
la institucion porque ayuda a mejorar el flujo de la comunicacion entre empleado y

empleador, ayuda a conocer la situacion de la empresa, mejora el ambiente laboral,



contribuye a cumplir los objetivos de la institucion y disminuye la confidencialidad

mal entendida.

Finalmente, la comunicacion es tan importante que se convierte en un eje
transversal de todas las dimensiones organizacionales a fin de establecer estrategias
que permitan dirigir, orientar, motivar y propiciar un clima que incentive la
participacion del personal reduciendo a la minima expresion los conflictos laborales.
De tal manera se recomienda establecer estrategias, herramientas, actividades y
acciones de comunicacion interna, para coordinar las tareas de manera eficaz, integrar

a los empleados y poner en préactica los objetivos de la organizacion.



2 Abstract

Nowadays the success of the all company or institution is based on internal
communication its purpose is to carry out the change therefore business development.
Therefore, in the Fire Department of the Catamayo Canton, the lack of communication
between the operational and administrative area of the institution which has caused an
inefficient work environment, uncommunicative, with a lack of empathy and little
friendly relationship between firefighters, this has led to problems in the development
of daily activities, especially in the resolution of internal conflicts. For this reason, this
research project seeks to attribute efficient, effective techniques and strategies that
allow strengthening the work environment and trust between collaboration of the

institution.

As a result, the present research of the internal communication plan has as an
goal is to speed up the information media so that communication is efficient and
assertive in each of the work areas; since it contributes to having collaborators with
better performance, greater productivity and, above all, an excellent work
environment. To comply with the above, different techniques were applied such as
observation, survey and interview with administrative and operational staff in order to
evaluate the shortcomings of internal communication channels and media in this way
we determined it appropriate to execute an internal communication plan that allows

the correct application of communication in the institution's staff.

Therefore, an Internal Communication Plan was proposed as an action
proposal, which analyzed the activities, tools and information strategies that help to
reliably choose the necessary knowledge, through a correct addressing of the
information to provide a solution to the different internal communication problems;
which would benefit the staff of the institution because it helps to improve the flow of
communication between employee and employer, helps to know the situation of the
company, improves the work environment, contributes to fulfilling the objectives of

the institution and reduces misunderstood confidentiality.



Finally, communication is so important that it becomes a transversal axis of all
organizational dimensions in order to establish strategies that allow directing, guiding,
motivating and fostering a climate that encourages the participation of personal
reducing labor conflicts to a minimum. In this way, it is recommended to establish
strategies, tools, activities and actions of internal communication, to coordinate tasks

effectively, integrate employees and implement the objectives of the organization.



3 Problematizacién

Dentro del ambito laboral la comunicacién interna es fundamental para el buen
funcionamiento de la empresa, mediante esos procesos se coordinan las acciones
fundamentales que le dan sentido a la organizacion. Sin ella, no es posible coordinar
las tareas de manera eficaz, integrar a los empleados y poner en préctica la mision,

vision y los valores de la organizacion.

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo es una institucion enmarcada
en la formulacion, aplicacion y actualizacion de normas de proteccion contra incendios
y de seguridad con material peligrosos. En la actualidad existe 20 miembros, 5 en el

area administrativa y 15 en el area operativa (bomberos).

Previo a un sondeo se logro detectar que no hay estudios realizados en el area
de talento humano, existe baja productividad, un déficit de clima laboral, mal uso de
lineas de comunicacion, aumento de rotacion del personal y mucho menos ha existido
cursos de capacitacion en temas de comunicacion organizacional interna lo cual es un
factor negativo para el buen desempefio laboral ya que se puede conducir a una

inadecuada direccion entre los integrantes de la organizacion.

A parte de eso la comunicacién organizacional interna en el Ecuador se ha
convertido en una parte importante para el fortalecimiento y desarrollo institucional
ya sea en las pequefias, medianas 0 grandes empresas, concentrandose esta
principalmente en las acciones comunicativas que parten de los vinculos y
articulaciones internos que se proyectan potenciando la practica y visibilidad de la

institucion y su tarea.

El comprender a la comunicacion como un proceso transversal a la
organizacion hace posible incluirla en una politica institucional y no limitarla a algo
meramente instrumental. Cabe sefalar, que se dice que la comunicacion
organizacional ha sido unos de las bases sustanciales para afrontar los retos dentro de
los mercados, dentro de la calidad y competitividad.



Ante estos retos la filosofia empresarial no solo debe estar sustentada en el
modelo de economia, produccion y administracion que ha marcado el accionar de las
empresas desde el siglo XIX. A todo esto, también, debemos incluir la comunicacion,
la cultura y la identidad como nuevos modeladores de la accion empresarial, ya que
los 3 aspectos constituyen un sistema central de todos los procesos de la organizacion.
(Contreras H. , 2012)

Segun el mayor filésofo de la administracion del siglo XX (Peter, 2002), “el
60 % de los problemas en la empresa son debidos a la falta de comunicacion interna”
y una de las consecuencias de la comunicacion interna es que los jefes no comunican,
por ende, no pueden ser lideres de ningun equipo, la comunicacion es la verdadera

tarea del liderazgo.

De este modo, las causas son una gran preocupacion por parte de las
organizaciones por la comunicacion organizacional, esto se debe principalmente por
la falta de comunicacion interna, por la carencia del clima laboral y asi también por la
ausencia del empoderamiento del personal. Por lo tanto, se convierte en un problema
latente y muy peculiar para la mayoria de las organizaciones, requiriendo asi medidas

y estrategias que ayuden a la comunicacion interna.

Finalmente, las consecuencias de la comunicacion interna en la vida de las
pequerfias, medianas o grandes empresas es una herramienta fundamental que permite
su desarrollo efectivo para alcanzar la vision, mision y objetivos planteados en cada
una de las organizaciones. La falta de comunicacion puede venir en diferentes
formatos o modelos, desde el director ejecutivo que no expresa la vision de la
compaiiia hasta el personal de ventas que no escucha a sus clientes. También una de
las consecuencias de la comunicacion interna es que los jefes no comunican, por ende,
no pueden ser lideres de ningun equipo, la comunicacion es la verdadera tarea del
liderazgo. Como resultado de la falta de comunicacion, la organizacion puede perder

la moral, el enfoque, el rendimiento y los clientes. (Toro, 2014).



4 Tema
“Plan de comunicacion interna para el personal del Cuerpo de Bomberos del

canton Catamayo, provincia Loja durante el periodo 2022”.



5 Justificacion

El presente proceso de investigacion se basa en la linea de gestion
administrativa, econdmica, comunicativas de las organizaciones, la cual se deriva de
la sub — linea de gestién comunicativa interna, con la finalidad de crear herramientas
estratégicas en los trabajadores, sobre el grado de importancia de la comunicacién
interna en la empresa ya que es fundamental y necesario para crear equipos eficientes

a fin de lograr los objetivos marcados en la filosofia de la organizacion.

En el d&mbito académico, es un requisito obligatorio emitido por la Ley
Organica de Educacion Superior para poder obtener el Titulo de Tecndlogos en
Gestion de Talento Humano y poner en practica todos los conocimientos,
experiencias, habilidades y destrezas adquiridos durante el periodo académico;
mediante ello se puede ayudar a solucionar inconvenientes que se presentan en las
diferentes entidades empresariales con el propdsito de ejecutar un buen rendimiento

laboral.

Dentro del ambito tecnoldgico, se podria utilizar las herramientas en la
comunicacion interna con el personal para alcanzar y mejorar los mecanismos de
trabajo y comunicacion con los colaboradores, optimizando las tareas y dando
resultados de mayor calidad. Cabe mencionar, que las empresas deben estar en
constante innovacion sobre los nuevos sistemas informaticos que existe hoy en dia,

por lo tanto, brindaran una mayor productividad en el trabajo.

Asi mismo, dentro del &mbito social, el presente proyecto investigativo tiene
como propdsito ayudar a las diferentes entidades empresariales del pais como también
al Cuerpo de Bomberos de Catamayo a conocer sobre la importancia y los beneficios
que tiene la comunicacion interna, ya que, al utilizar nos ayuda a comprender un mejor

lenguaje comunicativo y un buen desempefio laboral de los colaboradores.

Finalmente, en el ambito econdmico, es fundamental la comunicacién interna
dentro de las empresas para contribuir a tener colaboradores con un mejor
rendimiento, mayor productividad y sobre todo un excelente clima laboral, ayudando

a elegir el mejor talento humano al momento de la seleccion y contratacion;



fortaleciendo la estructura organizacional y el sistema comunicativo interno; de tal
forma no generar gastos innecesarios como por ejemplo capacitaciones e inducciones;
con la finalidad que la empresa tenga mayor productividad y menor competencia

dentro de los mercados.
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6 Objetivos

6.1 Objetivo General

Proponer un plan de comunicacién interna para el personal del Cuerpo de
Bomberos del canton Catamayo, mediante estrategias, herramientas, actividades y
acciones de comunicacioén interna, con el fin de promover, mantener y mejorar el

desempefio y el ambiente laboral.

6.2 Objetivos Especificos

v Levantar informacién bibliografica por medio de articulos cientificos, libros y
sitios webs veridicos como fuentes primarias y secundarias que ayude a la
planificacion de mejor manera la temética con el objetivo de que a través de
esta metodologia se pueda comprender la importancia de la comunicacion

interna de la organizacion.

v' Utilizar los instrumentos metodoldgicos a través de encuestas y entrevista que
ayudan a obtener mayor acopio de informacidn sobre la comunicacion interna
organizacional con la finalidad de identificar los posibles problemas que se

encuentran anexos en la organizacion.

v Disefiar un plan de comunicacion interna para el personal del Cuerpo de
Bomberos del canton Catamayo, mediante estrategias, herramientas,
actividades y acciones de comunicacion interna, para coordinar las tareas de
manera eficaz, integrar a los empleados y poner en practica los objetivos de la

organizacion.

v Socializar los resultados obtenidos del proceso investigativo al Cuerpo de
Bomberos de Catamayo, por medio de reunion presencial, utilizando
herramientas tecnoldgicas, que permite concientizar al personal que conforma
la organizacion, para alcanzar una buena comunicacion interna, aumentando

la productividad y mejorando el clima laboral de la organizacion.
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7 Marco teorico

7.1 Marco institucional

Resefa Historica

Segln informe institucional del (Cuerpo de Bomberos Catamayo, 1997), se
inicié por el afio de 1995 con un grupo de jévenes voluntarios que se reunian los fines
de semana, ya que tomando como antecedentes las pérdidas humanas, materiales y
recursos naturales que se dieron en afios anteriores y que nada pudo realizarse por falta
de organizacion de sus habitantes; los mismos que se capacitaban con cursos y talleres
sobre Prevencion de Incendios dirigidos por el Personal del Cuerpo de Bomberos de
las Ciudades de Loja y de Quito para salvaguardar la integridad y los bienes del pueblo

catamayenses.

Afos mas adelante, en vista de que el presupuesto con el que se contaba para
el funcionamiento de los bomberos, aquellos jovenes que pertenecian al Cuerpo de
Bomberos del Canton Catamayo fueron retirandose, con el pasar del tiempo, la
mayoria de sus integrantes se desvincularon de la institucion para dedicarse a otras
actividades, quedando unicamente dos personas al frente de la institucion el Mayor
Maximo Javier Santos Ramirez, quien actualmente es el jefe del Cuerpo de Bomberos

y el Sr. Patricio Cumbicus, que se jubilé por enfermedad en el afio 2016.

Finalmente, mediante Acuerdo Ministerial N°0524 DE FECHA 09 DE MAYO
DE 1997, acuerda crear el cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo, en atencién a
las necesidades reales de proteccion contra incendios, obteniendo asi personeria
juridica y de esta manera pasa a ser una institucion reconocida legalmente. Mas
adelante, el afio 1998 EL Mayor Maximo Santos conjuntamente con el Diputado Dr.
Edgar Garrido de Loja y el Sr. Marco Moncada, realizaron la gestion para obtener la
primera y Unica Motobomba, la misma que hasta la fecha ain sigue en funcionamiento
para la atencion y control de las distintas emergencias que se suscitan dentro del
Canton.
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Durante el afio 2019, 2020 y el presente, el Cuerpo de Bomberos de Catamayo
ha tenido avances significativos, dentro de los cuales cabe resaltar, la reconstruccion
de la primera planta y construccién de la segunda planta de los blogues A y B, asi
como la implementacion de la cubierta para toda la Institucion, es asi que hoy el dia,
el cuerpo de Bomberos de Catamayo cuenta con instalaciones nuevas y adecuadas a
las necesidades de cada uno de los servidores, que trabajar arduamente en beneficio

de la comunidad.

Filosofia Organizacional

Misién

Ser una institucion eminentemente técnica de derecho pablico destinada a la
prevencion, proteccidn, socorro y extincion de incendios, apoyo pre hospitalario,
apoyo en otros eventos adversos de origen natural o antropico, al socorro en catéstrofes
0 siniestros que pongan en peligro la seguridad ciudadana, procurando a su vez una

cultura de prevencién en la sociedad.

Vision

Ser reconocida como una institucién de referencia provincial, capaces de
brindar servicios de calidad, efectivos e innovadores en prevencion de incendios,
rescate de las personas y bines afectados, asi como el cuidado del medio ambiente y
atencion de emergencias, con personal efectivo, responsable, calificado,
comprometido, motiva e idoneos para satisfacer las necesidades de nuestra

comunidad.

Valores

v" Respeto de los derechos humanos: Las actuaciones a cargo del Cuerpo de
Bomberos del Canton Catamayo previstas en este cuerpo legal, se realizaran
con estricto apego y respeto a los derechos constitucionales e instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos ratificados por el Ecuador.

v' Eficacia: Laorganizaciény la funcién administrativa del Cuerpo de Bomberos
del Canton Catamayo deberan estar disefiadas para garantizar el ejercicio de

sus competencias y la obtencion de los objetivos, fines y metas institucionales
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propuestas, debiendo para ello planificar y evaluar su gestion
permanentemente.

Eficiencia: EI cumplimiento de los objetivos y metas institucionales del
Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo se realizaran con el mayor ahorro
de costos o el uso racional de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos
y financieros.

Transparencia: Los actos realizados por el Cuerpo de Bomberos del Canton
Catamayo, son de caracter publico y garantizan el acceso a la informacion y
veracidad de la misma, salvo los casos expresamente autorizados por la ley, de
modo que se facilite la rendicion de cuentas y el control social.

Igualdad: Es la equivalencia de trato y de oportunidades sin discriminacion
por razones de etnia, religion, orientacion sexual, género y otras previstas en
la Constitucion, reconociendo la igualdad de derechos, condiciones y
oportunidades de las servidoras y servidores de la Institucion.

Diligencia: Es la atencion oportuna y adecuada en el cumplimiento de los
procedimientos legales y reglamentarios vigentes aplicados por el Cuerpo de
Bomberos del Cantén Catamayo;

Imparcialidad: Es la objetividad y neutralidad en el desempefio de las
funciones previstas para el Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo, sin
favorecer indebidamente, con su intervencion, a persona o grupo alguno;
Participacion ciudadana: Es un conjunto de mecanismos para que la
poblacion se involucre en las actividades del Cuerpo de Bomberos del Canton
Catamayo, en materia de apoyo, prevencion, proteccion, socorro y extincion
de incendios, apoyo prehospitalario, apoyo en otros eventos adversos de origen
natural o antrépico, al socorro en catastrofes o siniestros que pongan en peligro
la seguridad ciudadana del Cantén Catamayo.

Equidad de género: Es la igualdad de oportunidades para mujeres, hombres
y personas con opciones sexuales diversas, para acceder a responsabilidades y
oportunidades al interior del Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo.
Coordinacion: Es la articulacion entre el Cuerpo de Bomberos del Canton
Catamayo, las entidades rectoras responsables de la competencia en gestion de
riesgos y E Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Catamayo.
Complementariedad: Es el trabajo complementario en la implementacion de

los planes del Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo con el Plan Nacional
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de Desarrollo y de Gestion de Riesgos del Ente Rector Nacional, con la
finalidad de evitar duplicidad de funciones.

Simbologia
Figura 1

Logo Institucional
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Nota: Referencia al logo de la empresa vigente.

Figura 2
Simbolo Institucional

8 DE
BEROS CATAm,
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Nota: Referente a la simbologia de la empresa vigente.



Organigrama General
Figura 3

Estructura organizacional
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Nota: Referente a la estructura organizacional vigente del Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo
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Plantilla del personal

Tabla 1

Plantilla del personal

16

Nombres y Apellidos

Cargo

Departamento

Correo electrénico

Aguirre Villalta
Jonathan Rene

Guardalmacén

Administrativo

jonathan.agurre@chbcc.gob.ec

Agurto Malla Danny ~ Bombero Operativo danny.agurto@cbcc.gob.ec
Mauricio

Chamba pefia Oscar Bombero Operativo oscar.chamba@cbcc.gob.ec
Andrés

Cosios Rueda Jesus Bombero Operativo jesus.cosio@chcc.gob.ec
Cueva Celi Willian Bombero Operativo willian.cueva@chcc.gob.ec
Gonzalo

Flores Ruiz Juan Bombero Operativo juan.flores@chcc.gob.ec
Alberto

Herrera Chamba Bombero Operativo nixonherrera64@gmail.com
Nixon Gustavo

Herrera Torres Marco  Bombero Operativo maovin.11@gmail.com
Vinicio

Jaramillo Salinas Juan  Bombero Operativo juan.jaramillo@chbcc.gob.ec
Pablo

Jiménez Pintado Bombero Operativo jimepin_@gmail.com
Sergio

Jiménez Palacios Secretaria Administrativo mdjimenez182012@gmail.com

Maria De Lourdes

Leon Suquilanda

Jefe de Talento

Administrativo

jonder.leon@cbcc.gob.ec

Jonder Ivan Humano

Maldonado Condo Contadora Administrativo julia.maldonado@cbcc.gob.ec
Julia Evelina

Matailo Ordofiez Bombero Operativo fernando.matailo1992@gmail.com
Cristian Fernando

Narvaez Sarango Bombero Operativo willian.narvaez@chcc.gob.ec
Willian Fabricio

Rosales Correa José Bombero Operativo joserogeliorc1974@gamil.com
Rogelio

Santos Ramirez
Maximo Javier

Jefe del Cuerpo
de Bomberos de
Catamayo

Administrativo

adoveje@otlook.es

Torres Armijos Jhon
Armando

Bombero

Operativo

jhon.torres@chcc.gob.ec

Nota: Referente al personal vigente del Cuerpo de Bomberos de Catamayo, tomado de la autora de

investigacion 2022.

Producto o Servicio

Uno de los servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo es el

permiso de funcionamiento.
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Tabla 2

Valor a pagar por permiso de funcionamiento

GRUPO ESTABLECIMIENT VALORA VALOR TOTA
ESTABLECIMIENTO @] PAGAR CERTIFICADO L

ABASTOS Bodegas 20.00 $ 1.00 $ 21.00$

Licoreras 15.00 $ 1.00 $ 16.00 $

Tiendas grandes 15.00 % 1.00% 16.00 $

Tiendas pequefias 10.00 $ 1.00 $ 11.00 $

Kioskos 10.00 $ 1.00$ 11.00$

ALMACENES Grandes 15.00 $ 1.00$ 16.00 $

Medianos 10.00 $ 1.00% 11.00$

Bazares 10.00 $ 1.00% 11.00$

Bahias 10.00 $ 1.00% 11.00$

Copiadoras 10.00 $ 1.00 $ 11.00 $

Textiles 10.00 $ 1.00% 11.00$

Mueblarias 20.00 % 1.00% 21.00%

Ferreterias 20.00 % 1.00% 21.00$

Lubricantes 20.00 % 1.00% 21.00%

Joyerias 15.00 $ 1.00 $ 16.00 $

Repuestos 15.00 $ 1.00% 16.00 $

Funerarias 15.00 $ 1.00% 16.00 $

Floresterias 10.00 $ 1.00% 11.00 $

Boutique 10.00 $ 1.00 $ 11.00 $

Electro-domésticos 20.00 % 1.00% 21.00$

Fotdgrafos 10.00 $ 1.00 $ 11.00 $

ASERRIOS Aserrios 30.00 $ 1.00 % 31.00 $

Carpinterias 15.00 $ 1.00$ 16.00 $

BANCO Bancos 100.00 $ 1.00$ 101.00

$

Coop. De ahorros y 80.00 $ 1.00 $ 81.00 $
créditos

Financieras 20.00 % 1.00% 21.00%

DISCO MOVIL Disco movil 15.00 % 1.00% 16.00 $

DISTRIBUIDORAS Gas licuado petroleos 60.00 $ 1.00 $ 61.00 $
grandes

Gas licuado petroleos 30.00 $ 1.00 $ 31.00 $

medianos
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Gas licuado petréleos 20.00 % 1.00% 21.00%
pequefios

Productos varios 20.00 % 1.00% 21.00$

Venta de vehiculos 20.00 $ 1.00 $ 21.00%

Venta de madera 20.00 % 1.00% 21.00$

Venta de cola por 40.00 $ 1.00$ 41.00%
mayor

Venta de cola por 20.00 $ 1.00 $ 21.00$
menor

Venta de cerveza por 150.00 $ 1.00$ 151.00

mayor $

Nota: Hace referencia al servicio que realizan a la ciudadania del Catamayo la institucion.

Ubicacion
Figura 4
Macro Ubicacién de Catamayo

Morona
Santiago

Galapagos
)

Nota: Referente al mapa del ecuador que se encuentra en la pagina web Pinterest.

Tabla 3

Ubicacién del cuerpo de bomberos de Catamayo

Provincia Loja

Cantén Catamayo

Sector El porvenir

Referencia A lado del colegio Emiliano Ortega Espinoza
Ubicacion Eugenio Espejo y 18 de Agosto

Nota: Referente a la direccion del Cuerpo de Bombero del Cantén Catamayo, tomado de la autora de

investigacion 2022.



Foto de la empresa
Figura 5

Imagen de la institucion

Nota: Referente a la imagen de la infraestructura del Cuerpo de Bomberos del Catén Catamayo.

Figura 6
Micro Ubicacién del Cuerpo de Bombero de Catamayo
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Nota: Referente a la ubicacion de la institucién, tomada de Google Maps

Contactos

. Correo electrénico: Maximo Santos —
@ maximo.santos@-chcc.gob.ec

@" Teléfono: +593 7 2677 102
@ Pagina Web: http:
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mailto:–maximo.santos@cbcc.gob.ec
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7.2 Marco Conceptual
Conceptualizacién de comunicacion

Proceso por el cual dos o mas personas, con capacidad de entenderse,
intercambian informacion. Implica, por tanto, una relacion interpersonal, que intenta
transmitir un mensaje, con la finalidad de que sea comprendido, asumido y contestado.
Desde esta perspectiva, la mision de la comunicacion, no es otra, sino unir, vincular,
compartir y al cefiirla a personas la estamos cargando de una caracteristica: la

racionalidad.
Figura 7

Que es la comunicacion

Un PROCESO

de transmisién ﬁfi%
h®
de estimulos
P o )| [aimvs dewnmetis™>  sensorial
vés de un medi sensoriales
EMISOR

con contenido

5 @

Con el fin de :

=1 *Informar aun
Vo b~ «Motiv
T o omare RECEPTOR

Nota: Hace referencia a la comunicacion interna, tomada de la fuente (Carrion, 2014).

v" Necesidad
Todo ser vivo tiene y siente la necesidad de comunicarse y ser comunicado.
Hay necesidad de transmitir y compartir emociones, pensamientos, sentimientos y

deseos. Por tanto, la comunicacién es inherente a la condicion humana.

v Origen
Desde el mismo tiempo en que el hombre aparece sobre la tierra. Para
sobrevivir necesitamos comprender a los demas y hacernos comprender. La red de
comunicaciones ha ido evolucionando al compas de los tiempos, formando a nuestro

alrededor una tela de arafa de la que no podemos escapar. (Carrion, 2014)
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Comunicacion interna
Un concepto muy utilizado, tanto a nivel tedrico como en la préactica
profesional, es aquél que dice que la Comunicacién Interna es contar a la Organizacion
lo que la Organizacion esta haciendo. Esta nocion tiene un marcado caracter
informacional, ya que es una perspectiva en la que se busca informar al personal de
las noticias que suceden en la empresa. No se intenta la participacion de los miembros
de la empresa, sino que solamente se tiene la intencion de transmitirles informaciones

(las que el area responsable de comunicacion interna considere como interesantes).

Esta concepcion de la comunicacion interna tiene un claro matiz dirigista, en
el cual la comunicacion, o, mejor dicho, la transmision de la informacion es sélo

descendente, desde los niveles directivos hacia los subalternos. (Capriotti, 1998)

Obijetivos de la comunicacion interna
Tiene como objetivo dirigirse a los trabajadores de las organizaciones teniendo
entre sus metas alcanzar un clima adecuado en el desarrollo tanto de las tareas
individuales como conjuntas. De lo contrario, con la incomunicacion, lo que se
produciria seria un déficit que desembocaria como sefiala Villafafie en la fractura
interna de muchas organizaciones y de la existencia de barreras jerarquicas,

funcionales y geogréficas.

Ademas, gracias a esto las empresas reafirman su propia identidad,
transmitiendo el conjunto de valores que es compartido por los miembros de la
organizacion. En cualquier sistema, el nivel de involucracion de una persona puede
verse aumentado o disminuido en funcion del sentimiento de pertenencia. Es por ello
por lo que desarrollar una buena politica de comunicacion interna puede suponer

también una buena gestion de retencion del talento.

Beneficios de la comunicacion interna
Dentro de los beneficios que genera la implantacion de una correcta politica

de comunicacion interna en la organizacion son:
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v Sentimiento de Pertenencia

El informar a la totalidad de los trabajadores de una empresa con indiferencia
del &rea, departamento, nivel o jerarquia al que se pertenezca crea una adhesion por
parte de sus trabajadores a la organizacion. Es lo que podriamos llamar una estrategia
de employerbranding, teniendo como medio, la comunicacion interna. La
Comunicacion Interna es claramente la via necesaria para crear una buena relacion
entre empleado y organizacion y por ello, ésta es un pilar fundamental dentro del
engagement de los empleados, pero para que se pueda dar este objetivo es necesario

gestionar esta comunicacién en torno a los trabajadores.

La necesidad de integrarla como parte de la estrategia empresarial es un
requisito para conseguir el sentimiento de pertenencia de los empleados a la
organizacion. El propédsito final es mejorar el conocimiento, la comprension, la
afinidad, la proactividad del empleado con la marca, es decir, el engagement-para que

altere sus actitudes y su comportamiento en su relacion Cliente/ Empleado.

v Mayor transparencia
Uno de los aspectos mas valorados por parte de los empleados es la falta de
tonos opacos dentro de su organizacion. El sentir que son conocedores de los
acontecimientos que se dan en su lugar de trabajo, que reciben la informacién de forma
directa y no a través de medios externos, es uno de los factores mas valorados por

parte del personal.

Los empleados son el publico mas exigente de toda empresa por ello no puede
existir ningun programa de comunicacion externa que salga hacia delante sin haber
sido antes aprobado y respetado por los propios trabajadores de la organizacion. La
correcta gestion de la comunicacion dentro de las empresas disminuye la posible
existencia de flujos incontrolados de informacion, evitando asi el alto grado de riesgo
de conflicto y la rumorologia. Los objetivos y funciones de ésta deben de formar parte
del Plan Estratégico de la Compafiia, teniendo que ser gestionada al mismo nivel que

el resto de politicas estratégicas.
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La comunicacion tiene una relevancia especial a la hora de lograr que la
transparencia gobierne en las organizaciones. Decir que no es necesario contarlo todo
siempre, hay que hacerlo con aquello que es importante y con lo que es requerido por
los trabajadores de la organizacion, focalizandose principalmente en los
comportamientos de la compafiia, en sus aciertos, pero sin olvidar sus errores para
conseguir asi una sincera credibilidad. Sin embargo, la comunicacion no es la

generadora de la credibilidad interna, sino una facilitadora.

v" Mayor motivacion
La transparencia que se consigue con la comunicacion interna dentro de la
organizacién permite aumentar la motivacion de gran parte de los empleados y ello se
veré reflejado en una mayor optimizacion de los recursos de la empresa e instituciones,
haciendo las cosas mejor al menor coste posible. Esa mayor motivacion se traduce en
un aumento de la retencién del talento interno, convirtiendo asi al trabajador en el

mejor emisor de las virtudes de su organizacion.

De esta manera, informando de manera eficaz y permanente lo que se esta
consiguiendo es una herramienta estratégica a través de los propios empleados.
Podemos decir que, comunicacion interna y motivacion van de la mano puesto que la
primera consigue de la organizacién y de sus colaboradores un mayor compromiso,

productividad y satisfaccion en el entorno laboral.

v Unidn entre las distintas areas y departamentos
Uno de los problemas con los que se encuentran muchas organizaciones es la
existencia de varias empresas en una sola. En numerosas ocasiones, la existencia de
diferentes departamentos en una misma organizacion hace que se creen departamentos
con naturaleza de mini empresas. La total desconexion con el resto hace que la idea

de empresa como un todo sea inexistente 0 muy complicada.

La necesidad de propiciar espacios comunes donde sea posible la relacion entre
compafieros o facilitar medios que permitan el intercambio de noticias son aspectos
principales para conseguir esa union inexistente en muchos casos. La comunicacion

interna es la herramienta esencial para conseguir la conexion no sélo entre
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departamentos sino también entre compafieros. Facilitar momentos de encuentro entre
empleados de distintos departamentos, asi como medios como revistas, blog o
espacios en la intranet que posibiliten el conocimiento de lo que esta pasando en la

empresa de modo global posibilita la union. (Rus, 2016)

Herramienta de la comunicacion interna
Dentro de los distintos medios y herramientas de que disponemos a la hora de
iniciar el plan de comunicacion interna. Logicamente no todas las organizaciones
disponen de todos los medios a continuacion mencionados, ni son todos
imprescindibles, sino que el encargado de comunicar debera seleccionar aquellos que
estén a su alcance y mas se ajusten al mensaje que desea transmitir y al publico al que

quiera dirigirse.

v' Tablones de anuncios.

Es uno de los medios mas clasicos y utiles, empleado para informar de asuntos
corporativos, informaciones legales, sobre temas politicos, econémicos e incluso para
el intercambio de informacion entre empleados a través de breves anuncios 0 mensajes
sobre deportes, asociaciones y clubes, etc. Se colocan en lugares visibles y de facil

acceso con un tablén general y opcionalmente otros departamentales.

v Buzdn de sugerencias.

Consiste en la colocacion de urnas o buzones en distintos puntos de la
compafiia de forma que los empleados puedan depositar en ellos sus sugerencias y
opiniones respecto a la empresa. Desde hace unos afios, con los avances tecnologicos,
han ido desapareciendo los buzones fisicos, sustituidos por otros virtuales, que
proporcionan un acceso mas agil tanto para quien emite la sugerencia como para quien

la recibe.

v’ Sefializaciones.
Este medio consiste en la colocacion de rétulos o simbolos que identifican un

espacio ubicado en la organizacion.
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v" Folletos corporativos.

Con ellos se informa e instruye a las personas integradas en la organizacion, y
suelen repartirse en reuniones, en los puestos de trabajo o por correo postal. Ademas,
permiten su colocacion en los tableros informativos.

v" Manual de empleado.

Este documento se emplea para socializar y capacitar a las personas a las que
se dirige. Proporciona abundante informacién sobre la compafiia, reduciendo la
sensacion de incertidumbre del empleado en sus primeros dias. Se trata de

familiarizarlo con la empresa y ayudar a que se sienta parte de esta.

v" Correo electronico.
Una herramienta empleada en todos los &mbitos de nuestra vida que destaca
por su facil acceso desde casi cualquier localizacion en la que se cuente con acceso a
la red. Su destinatario puede ser unico o grupal, y destaca por su rapidez,
interactividad, ahorro en gasto de papel y comodidad. Necesita de una actitud activa

del receptor, que debe estar atento a su bandeja de entrada.

v" Videoconferencia.
Ofrece la posibilidad de conectar a dos 0 mas personas separadas a cualquier
distancia. Supone un ahorro de tiempo y dinero al evitar desplazamientos para

mantener reuniones.

v' Intranet.
Surgid por la necesidad de centralizar la informacion de la empresa y se trata
de una red interna de la organizacion que requiere de una instalacién rapida y
econOmica si se atiende a sus ventajas futuras. Es accesible a los publicos internos a
través de un proceso de identificacion con contrasefia, y permite la publicacion, el

almacenamiento y el intercambio de datos dentro de la empresa.

Ademas, y cada vez mas, permite el trabajo en grupo mediante herramientas
como agendas y pizarras compartidas o tablones digitales. Es muy importante su
mantenimiento, y que la informacion aparezca bien organizada y estructurada para
facilitar el acceso. En definitiva, es un medio que facilita la comunicacion interna de

doble flujo entre todos aquellos con acceso.
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v Reuniones.

Se denomina asi al tiempo de trabajo que se destina a desarrollar una tarea de
escucha e intercambio de informacion. Existen reuniones de toma de decisiones, de
formacion, de debate, de trabajo, de organizacién, etc. Como norma general se
produce cara a cara, pero también puede realizarse a través de videoconferencia, y es
un dispositivo de comunicacion interna fundamental para el buen desarrollo de una
organizacion. Debemos intentar que participen todas las personas presentes para una
mayor calidad del debate. (Gutierrez, 2015)

Plan de comunicacion interna

v" Diagnéstico de la situacion actual
Debemos saber donde estamos para definir a donde podemos (0 queremos)
Ilegar segun los objetivos trazados. Hay que analizar los instrumentos con los que llega
a cada publico interno, los problemas y necesidades que existen, los apoyos con los
gue se cuenta, los recursos, las ofertas y demandas de comunicacion, los emisores, los

receptores, los soportes, los mensajes.

Dentro de esta fase de diagndstico es imprescindible conocer las necesidades
y expectativas de cada uno de los grupos de interés. Se puede realizar un DAFO:
andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Es mejor que el
diagnostico sea consecuencia de un proceso participativo realizado por un grupo y no
por una sola persona, ya que la variedad de miradas lo enriquece. Normalmente este
diagnostico figura en forma de propuestas en los Planes Estratégicos que disefian las

entidades.

v Definir las estrategias y objetivos generales y especificos para cada grupo de
interés

Es decir, qué queremos conseguir. Todas las acciones deben tener la imagen

de la entidad. Los objetivos deben ser realistas, claros, alcanzables, y ajustados a la

cultura asociativa.
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v" Definir acciones, calendario y presupuesto
Definir el contenido, los mensajes a transmitir, cémo, cuando, en qué medios
se va a comunicar. Es importante organizar la informacion y priorizarla para que no
haya saturacion. Se debe mantener un estilo coherente y homogéneo. Asimismo, todas

las acciones deben tener la imagen de la entidad.

v" Ejecucion y desarrollo del Plan de Comunicacion
Esta es la fase de produccidn, es decir, de poner en marcha todas las acciones
que se han especificado. Probablemente algunas tendran incidencias y surgiran otras

prioridades. Todo ello hay que tenerlo en cuenta para la siguiente fase.

v Seguimiento y evaluacion
Previamente debemos definir con qué indicadores vamos a medir si los
objetivos marcados se han cumplido o no, realizaremos una valoracion de los mismos

y una evaluacion continua a lo largo de todo el proceso. (Ana Arizcuren, 2018)
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8 Metodologia

Disefio metodoldgico

Metodologia

Es una serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
tedricamente valido. Es decir, la metodologia funciona como el soporte conceptual
que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion.
(Mohammad, 2000)

8.1 Tipos de Métodos

Método fenomenoldgico:

La fenomenologia es aquel que permite explorar diferentes situaciones de la
vida y del mundo, entendiendo que se hace desde un punto de vista subjetivo, es decir,
a partir de los sentidos y de lo que hacen con lo que percibimos en nuestra conciencia.
El método como tal nos permitiria analizar, descubrir o comprender, y finalmente
conocer el fendmeno estudiado, tal cual es y como se presenta ante nosotros. (Ayala,
2021)

Este método de investigacion se utilizd para conocer la situacién actual de la
comunicacion interna del Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo a través de las
técnicas de recoleccion de informacién como la encuesta y entrevista a los
colaboradores para determinar los posibles problemas que se encuentran anexos en la

organizacion, de esta manera poder tomar acciones necesarias.
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Método hermenéutico:

La hermenéutica es un enfoque amplio que se plantea las condiciones en las
que se produce la comprensién de un fendomeno. La importancia primordial es alcanzar

el conocimiento y valora el papel de las emociones. (Aranguez, 2016)

Este método de investigacion se aplicé para la recoleccion de informacion
bibliografica a traves de fuentes veridicas y confiables acerca de la comunicacién
interna para ayudar a la planificacion de mejor manera, con el objetivo de comprender
la importancia de la comunicacién interna del Cuerpo de Bomberos del canton

Catamayo.

Método préactico proyectual

Consiste simplemente en una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un
orden logico dictado por la experiencia y su finalidad es la de conseguir un maximo
resultado con el minimo esfuerzo. Para un disefiador no es algo absoluto y definitivo;
es algo modificable si se encuentran los valores objetivos que mejoren el

proceso. (Blasco, 2011)

Este método se aplicé para realizar la propuesta de accion mediante un plan de
comunicacion interna para el personal del Cuerpo de Bomberos del cantén Catamayo
proponiendo estrategias, herramientas, actividades y acciones, para coordinar las
tareas de manera eficaz, integrar a los empleados y poner en practica los objetivos de

la organizacion.
8.2 Técnicas de Recoleccion de Datos

Técnicas de investigacion

La recoleccion de datos es un método por el cual las empresas recopilan y
miden informacion de diversas fuentes a fin de obtener un panorama completo,
responder preguntas importantes, evaluar sus resultados y anticipar futuras tendencias.
(Sordo, 2021)
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8.2.1 Tipos de Técnicas

Observacion

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion;
en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del
acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la

observacion. (Sanjuan, 2011)

Esta técnica de observacion se aplicé al momento de visitar los diferentes
departamentos administrativos del Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo para

conocer en primera mano la realidad que viven los colaboradores.

Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una
entrevista dialogan sobre una cuestion determinada. Su fin es recolectar determinada
informacién u opinion. Como guia, el entrevistador suele utilizar un formulario o

esguema con preguntas. (Raffino., 2020)

Esta técnica de investigacion de entrevista se aplico al Jefe, al encargado de
Talento Humano y al encargado del departamento Financiero del Cuerpo de Bomberos
del cantén Catamayo con el propésito de promover, mantener y mejorar el desempefio

y el ambiente laboral.

Encuestas

La encuesta es un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa de grupos sociales, para averiguar estados de opinién o conocer otras
cuestiones que les afectan. La cual nos sirven para poder pedir informacién concreta

y conocer mejor a nuestro publico objetivo. (Anonimo, 2021)
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Esta técnica permitid recoger informacion de gran utilidad mediante preguntas
bien estructuradas, las cuales nos ayudaron a recolectar toda la informacién referente
a la comunicacion interna que actualmente afectan de manera considerable a las
organizaciones. Se aplico la encuesta al personal administrativo de Cuerpo de
Bomberos del canton Catamayo con el objetivo de conocer los problemas que conlleva
la comunicacion interna y de esta manera proponer un plan de estrategias y alternativas
innovadoras que nos permitan mejorar el desempefio y el ambiente laboral de la

institucion.
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8.3 Determinacion de la Muestra

En el presente estudio, se evidencia el muestreo no probabilistico, es decir, que
no se va a emplear la formula, ya que la cantidad de colaboradores de la organizacién
no aplica para la determinacién de la muestra, por cuanto es una poblacion finita y se
la estd aplicando en una empresa, razén por la que en este tipo de estudios los

elementos son escogidos bajo las razones del investigador.

La muestra se aplico mediante encuestas a los 18 colaboradores pertenecientes
al Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo.
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9 Analisis y Presentacion de Resultados

9.1 Observacién Directa

De acuerdo a la observacion realizada, se puede apreciar que no existe una
buena comunicacion interna entre algunos miembros de la organizacion; no existen
buenas relaciones entre comparieros, por ende, existe un mal ambiente laboral que no

permite el desarrollo y el bienestar de la institucion.

También se pudo apreciar que no existen funciones claramente definidas para
todos los miembros, lo que en algunas ocasiones se traduce en confusiones al momento
de realizar una tarea. Por lo que no existe una participacion directa del jefe para lograr

algun objetivo del area o departamento.

Finalmente, puedo decir que no todo el personal conoce claramente la
estructura organizacional, tampoco manejan de forma precisa los enunciados de
mision y vision de la institucién, por tal motivo existe la baja productividad de servicio

al ciudadano.
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La técnica de entrevista permitié reunir informacion muy valiosa en la

investigacion; fueron entrevistados las autoridades principales del Cuerpo de

Bomberos del canton Catamayo, quienes dieron sus opiniones partiendo de sus

experiencias y puntos de vista respecto a la comunicacion interna en la institucion.

La entrevista estuvo conformada por ocho interrogantes que ameritaron

respuestas abiertas, las cuales fueron transcritas como se detalla a continuacion:

9.2.1 Entrevistados

Entrevista 1 —
Nombre: Maximo Javier Santos Ramirez
Cargo: Jefe del Cuerpo de Bomberos

Tiempo empleabilidad: 24 afios

Cantidad de personas a su cargo: 17 colaboradores

Tabla 4

Entrevistado

Pregunta

Respuesta

1. ¢Conoce usted sobre el tema de la
comunicacién interna?

Si, se refiere a los canales y mecanismos de
informacion el cual es fundamental ejecutar
dentro de una institucién, la comunicacion
entre colaboradores.

2. ¢Cuales considera usted que son los
medios de comunicacion interno mas
utilizados dentro de la institucién en la
actualidad?

Considera los siguientes: redes sociales,
correo electrénico y el cuatro de la estadistica
institucional.

3. ¢Cual es el mayor problema al no
contar con un plan de comunicacién
interna?

Uno de los problemas dentro de la institucion
es la mala interpretacién y distorsiona miento
de informacion.

4. Segun su criterio ¢Cudl es la
importancia que el Cuerpo de
Bomberos del Canton Catamayo
cuente con un plan de comunicacion
interna?

Es importante contar con un plan de
comunicacion interno ya que ayudaria a
desarrollar de mejor manera todas las
actividades planificadas dentro de la
institucion.

5. ¢Cuales cree usted que son los
beneficios o ventajas de contar con un
plan de comunicacion interna en el
Cuerpo de Bomberos del Cantén
Catamayo?

Mejorar la comunicacion entre jefe vy
colaboradores, también ayudaria a la
integracion de todos los colaboradores en los
objetivos, planes, actuaciones y tareas.

6. ¢Desde su punto de vista, cudles son las
consecuencias al no contar con un plan
de comunicacién interna?

Al no contar con el plan de comunicacion
interna existe consecuencias como son la
desunion entre el empleado y empleador, el
bajo rendimiento a la hora de trabajar.

7. ¢Desde su punto de vista laboral cuales
serian las mejores estrategias para

Conocer bien la empresa y a los
colaboradores, elaborar una planificacion para
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planificar un plan de comunicacion cada &rea y escuchar los comentarios de los
interna? empleados.
8. ¢Por qué medio de comunicacion le De forma presencial.

gustaria conocer la propuesta del plan
de comunicacion interna?

Nota: Referente a la respuesta de la entrevista realizada al area administrativa del Cuerpo de

Bombero, tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.

v Analisis de la entrevista general
La entrevista realizada al Mayor Maximo Javier Santos Ramirez jefe del
Cuerpo de Bomberos del cantén Catamayo manifiesta que si tiene conocimiento
acerca el tema el cual se refiere a los canales y mecanismos de informacion el mismo
es fundamental ejecutar dentro de una institucion entre todos los colaboradores, en el
cual indica que los medios de comunicacion mas utilizados dentro de la organizacion

son las redes sociales, correo electronico y el cuatro de la estadistica institucional.

De la misma manera comenta que dentro de la organizacién uno de los
mayores problemas es la mala interpretacion y distorsiona miento de la informacién
brindad a los fejes de las diferentes areas para que sean los portavoces asi a las
personas que estan a su cargo. También, es importante contar con el plan de
comunicacion interna ya que ayuda a desarrollar de forma eficiente todas las

actividades planificadas dentro de la institucion.

Ademas, dentro de los beneficios o ventajas que tiene al contar con un plan es
mejorar la comunicacion entre jefe y colaboradores, ayuda a la integracion de todos
los colaboradores en los objetivos, planes, actuaciones y tareas de la institucion. Sin
embargo, si no contamos con el plan existiria consecuencias como son la desunion

entre el empleado y empleador y el bajo rendimiento a la hora de trabajar.

Al mismo tiempo hay que contar con estrategias como pueden ser, conocer
bien la empresa y a los colaboradores, elaborar una planificacion para cada area y
escuchar los comentarios de los empleados con respecto al trabajo que realizan dentro
de la institucion. Finalmente prefiere que se de forma presencial ya que facilita el
comprender la informacién de la propuesta planteada.
Entrevista 2 —

Nombre: Jonder lvan Leon Suquilanda



Cargo: Jefe del Talento Humano

Tiempo empleabilidad: 11 meses
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Cantidad de personas a su cargo: 16 colaboradores.

Tabla b

Entrevistado

Pregunta

Respuesta

1. ¢Conoce usted sobre el tema de la
comunicacién interna?

Si, es aquella que permite establecer vinculos
informativos ya sea desde los niveles directivos
hacia los servidores o viceversa; son los medios
de comunicacién por los cuales se transmite
informacion.

2. ¢Cuadles considera usted que son los

medios de comunicacién interno mas

utilizados dentro de la institucion en
la actualidad?

Redes sociales, los correos electrénicos, las
paginas institucionales y los tableros
informativos.

3. ¢Cual es el mayor problema al no
contar con un plan de comunicacion
interna?

El mayor problema al no contar con un plan de
comunicacion interna es que puede entorpecer
la productividad institucional y a su vez causar
malestar en el ambiente laboral.

4. Segun su criterio ¢Cual es la
importancia que el Cuerpo de
Bomberos del Canton Catamayo
cuente con un plan de comunicacion
interna?

Es muy importante ya que ayudaria a coordinar
las tareas de manera eficaz, integrar a la
institucion y cumplir con la mision y vision
institucional.

5. ¢Cuales cree usted que son los

beneficios o ventajas de contar con un

plan de comunicacion interna en el
Cuerpo de Bomberos del Cantén
Catamayo?

Dentro de los beneficios es que ayudaria a la
comunicacion entre  comparieros, la
productividad institucional y mejoraria el
ambiente laboral dentro de la institucional.

6. ¢Desde su punto de vista, cudles son

las consecuencias al no contar con un

plan de comunicacion interna?

La falta de compromiso laboral, la
desmotivacion y reduccién de productividad
también, la dificultad para el manejo del
personal.

7. ¢Desde su punto de vista laboral
cuales serian las mejores estrategias
para planificar un plan de
comunicacion interna?

Mantener una educacién activa a través de
capacitaciones y videoconferencias, también la
implementacion de medios de comunicacion
interna y generar un ambiente de confianza
entre los servidores.

8. ¢Por qué medio de comunicacion le

gustaria conocer la propuesta del plan

de comunicacién interna?

Forma presencial

Nota: Referente a la respuesta de la entrevista realizada al rea administrativa del Cuerpo de

Bombero, tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.

v Andlisis de la entrevista general
La entrevista realizada al Abogado Jonder Ivan Ledn jefe de Talento Humano
del Cuerpo de Bomberos del Catamayo manifiesta que si tiene conocimiento acerca el
tema de la comunicacion interna y comenta que es aquella que permite establecer
vinculos informativos ya sea desde los niveles jerarquicos mas altos hacia los mas bajo

0 viceversa; son los medios de comunicacion por los cuales se transmite informacion.
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El cual los medios de comunicacion mas utilizados dentro de la empresa indica
que son las redes sociales, los correos electronicos, la pégina institucional y los
tableros informativos. Al mismo tiempo indica que uno de los problemas que puede
causar al no tener un plan de comunicacion interno es que disminuye la productividad

institucional y a su vez causar rotacion del personal.

Ademas, dentro de la institucion es importante contar con un plan de
comunicacion interno porque nos ayudaria a coordinar las tareas de manera eficaz y
eficiente, integrar a la institucion y cumplir con la mision y vision corporativa de la
misma. Sin embargo, no hay que olvidar que existe varios beneficios y ventajas al
momento de contar con el plan por ejemplo ayudaria a mejorar la relaciones entre el
empleado y empleador, aumentaria la productividad y el ambiente laboral dentro de la

institucion.

De la misma manera también puede haber consecuencias al no contar con el
plan porque existiria la falta de compromiso laboral, la desmotivacion y reduccién de
productividad, la dificultad para el manejo del personal. Por esa razén una de las
estrategias es mantener en constante capacitaciones o videoconferencias al personal,
también la implementacion de medios de comunicacion interna y generar un ambiente

de confianza entre los servidores.

Y por ultimo el medio de informacion para conocer la propuesta del plan de
comunicacion interna se indica que prefiere de manera presencial ya que si existe
alguna duda o no esta claro con respecto al tema lo puede preguntar y de esa manera

solucionar.

Entrevista 3 -

Nombre: Julia Evelina Maldonado Condo
Cargo: Contadora

Tiempo empleabilidad: 3 afios

Cantidad de personas a su cargo: 0



Tabla 6

Entrevistado
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Pregunta Respuesta

1. ¢Conoce usted sobre el tema de la Si, la comunicacién interna permite fomentar

comunicacion interna? relaciones entre compafieros y ayuda a
mantener una mayor productividad y un mejor
clima laboral.

2. ¢Cuales considera usted que son los Correos  electronicos institucional, los
medios de comunicacion interno mas tableros de anuncios y también los grupos de
utilizados dentro de la instituciéon en la ~ WhatsApp.
actualidad?

3. ¢Cual es el mayor problema al no Dentro de los problemas que puede causar al
contar con un plan de comunicacion no tener un plan de comunicacion interna es
interna? tener un mal desempefio laboral al momento

de prestar nuestros servicios, y por ende tendra
un deficiente desarrollo la institucion.

4. Segun su criterio ¢Cudl es la Ahorro de tiempo y recursos en el desempefio
importancia que el Cuerpo de o rendimiento de todos los colaboradores
Bomberos del Canton Catamayo dentro del ambito laboral.
cuente con un plan de comunicacion
interna?

5. ¢Cudles cree usted que son los Ayuda a mantener una buena relacién entre
beneficios o ventajas de contar conun  compafieros, aumenta la productividad,
plan de comunicacion interna en el mejora el desempefio laboral y toma de
Cuerpo de Bomberos del Cantén decisiones.

Catamayo?

6. ¢Desde su punto de vista, cudles son las Desmotiva miento al personal, reduccion de
consecuencias al no contar con un plan  productividad y pésimo ambiente laboral.
de comunicacion interna?

7. ¢Desde su punto de vista laboral cuales Analizar la situacion actual, establecer
serian las mejores estrategias para objetivos y cumplir con cada uno.
planificar un plan de comunicacion
interna?

8. ¢Por qué medio de comunicacion le Forma presencial.

gustaria conocer la propuesta del plan
de comunicacion interna?

Nota: Referente a la respuesta de la entrevista realizada al area administrativa del Cuerpo de

Bombero, tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.

v Analisis de la entrevista general

La entrevista realizada a la Ingeniera Julia Evelina Maldonado Condo

contadora del Cuerpo de Bomberos del Catamayo manifiesta que no tiene mucho

conocimiento acerca el tema de la comunicacion interna, pero si puede decir que es un

medio que permite fomentar relaciones entre comparieros y ayuda a mantener una

mayor productividad y un mejor clima laboral.

Ademas, dentro de la institucién el medio de comunicacion que manejan es el

correo electrénico institucional, tableros de anuncios y también tienen un grupo de

WhatsApp el cual es un medio de informacidn actualmente muy utilizado y practico a
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la hora de enviar y recibir informacion. Al mismo tiempo menciona que si la
organizacién no contara con un plan de comunicacion interna uno de los mayores
problemas es un mal desempefio laboral al momento de prestar el servicio y por ende

tendran un deficiente desarrollo la institucion.

Asi mismo es importante contar con un plan de comunicacion interna dentro
de la institucién porque nos ayuda ahorrar tiempo y recursos a la hora del desempefio
o rendimiento de los colaboradores dentro del ambito laboral. Entre los beneficios
que tiene el plan de comunicacién interna es aumentar la productividad, mejora a la

toma de decisiones y ayuda a mantener una buena relacién entre compafieros.

Sin embargo, al no poseer un plan de comunicacion interna se mantendria una
desmotivacién al personal y como consecuencia se convertiran en colaboradores poco
productivo. Por tal razon las estrategias que se debe colocar dentro del plan de
comunicacion interno es analizar la situacion actual de la institucién y establecer

objetivos claros con el fin de dar cumplimiento de dicho plan.

Finalmente, el medio de comunicacion mas propicio para dar a conocer la
propuesta es de manera presencial ya que se puede explicar de mejor manera y sacar

de cualquier dura gque tenga con respecto al plan de comunicacion interno.
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Andlisis de Resultados

9.3 Encuesta

La encuesta se aplicd al personal del Cuerpo de Bomberos del cantdn
Catamayo en donde se trabajo con todos los colaboradores de la institucion, la cual
estuvo conformado por 18 colaboradores de diversas areas como el area administrativa
y el are operativa, a quienes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas cerradas de
acuerdo al tema en estudio.

PREGUNTA 1:
1. Edad

Tabla 7

Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 22 afios 0 0%
23 - 30 afios 7 39%
31 — 40 afios 8 44 %
41 - 50 afios 0 00 %
51 — 0 més afios 3 17%
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacién de la edad de los miembros de la institucién, tomada de la fuente de la

autora de la investigacion, 2022.

Figura 8
Edad

Edad

0%

= Menos de 22 afios
= 23 —30 aflos
= 31 -40 afios

41 -50 afos

= 51 — 0 mas anos

Nota: Referente al porcentaje de la edad de los miembros de la institucion, tomada de la fuente de la
autora de la investigacion, 2022.
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PREGUNTA 2:
2. Genero

Tabla 8

Genero
Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 2 11 %
Masculino 16 89 %
Otros 0 00 %
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion del género de los miembros de la institucion, tomada de la fuente de

la autora de la investigacion, 2022.

Figura 9

Genero

Genero

0%

= Femenino
= Masculino

= Otros

Nota: Referente al porcentaje del género de los miembros de la institucion, tomada de la fuente de la

autora de la investigacion, 2022.

PREGUNTA 3:

3. Nivel de educacion
Tabla 9

Nivel de educacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Bachiller 13 2%
Tecnologia / Universitario 5 28 %
Maestria 0 00 %
Doctorado 0 00 %
Ninguno 0 00%

Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacién del nivel de educcion de los miembros de la institucion, tomada de la

fuente de la autora de la investigacion, 2022.
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Figura 10

Nivel de educacion

Nivel de Educacion

0%
0% 0% = Bachiller

= Tecnologia /
Universitario

Maestria

Doctorado

Nota: Referente al porcentaje del nivel de educacion de los miembros de la institucion, tomada de la
fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Andlisis cuantitativo.
Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Cantén
Catamayo, una gran mayoria representada por el 72% manifiesta que el nivel de
educacion es bachiller, mientras que el 28% afirma que el nivel de educacion que
tienen es de Tecnologia/Universitario y 0% con las variables maestria, doctorado y
ninguno.

Anélisis cualitativo.
Un numero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo
manifiesta que el nivel de educativo es de bachiller, por lo que se considera
implementar un programa de formacién académica para todo el personal que labora
en la institucion.
PREGUNTA 4:

4. Departamento o area gue pertenece
Tabla 10

Departamento o area

Variable Frecuencia Porcentaje
Administrativo 5 28 %
Operativo 13 72 %
Técnico 0 00 %
Servicio General 0 00 %

Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion del area o departamento al que pertenecen los miembros de la

institucion, tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022,
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Figura 11

Departamento o Area

Departamento o Area

0% 0%

= Administrativo
= Operativo
Técnico

Servicio General

Nota: Referente al porcentaje del area o departamento al que pertenece los miembros de la

institucion, tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Anélisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Cantén
Catamayo, una gran mayoria representa por el 72% manifestaron que trabajan en el
area operativa, en cambio el 28% afirman que laboran en el departamento
administrativo y 0% con variables técnico y servicio general.

Anélisis cualitativo
Un numero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo
manifiesta que labora en el area operativa el cual es factible ejecutar el plan de
comunicacion interna que permite mejorar el rendimiento al momento de realizar las
diferentes tareas en la institucion.
PREGUNTA 5:

5. Tiempo de empleabilidad
Tabla 11

Tiempo de empleabilidad

Variable Frecuencia Porcentaje
1-11 meses 2 11 %

1 afio a 2 afios 5 28 %

3 -4 afos 7 39 %

4 -5 afos 1 5%

5 afios — a mas 3 17 %
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion del tiempo de empleabilidad de los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.



44

Figura 12

Tiempo de empleabilidad

Tiempo de empleabilidad

m 1-11 meses
= 1 afio a 2 afios
3 -4 afos
4 -5 afios

= 5 aflos —a mas

Nota: Referente al porcentaje del tiempo de empleabilidad de los miembros de la institucién, tomada
de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Andlisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Cantén
Catamayo, una gran mayoria representada por el 39% manifiesta que el tiempo de
empleabilidad es de 3 a 4 afios, mientras que el 28% muestra el tiempo de servicio es
de 1 a 2 afios, por otro lado el 17% del personal corrobora que lleva de 5 a méas afios,
en cambio el 11% indica que labora de 1 a 11 meses, por ultimo el 5% afirma que el
tiempo de empleabilidad es de 4 a 5 afios.

Andlisis cualitativo
Un numero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo
manifiesta que labora de tres a cuatro afios dentro de la institucion el cual nos ayuda
para nuestro proceso de investigacion saber todo el problema que existe sobre la

comunicacion interna para poder dar solucion.

PREGUNTA 6:
6. ¢Conoce usted sobre el tema de Comunicacion Interna?
Tabla 12
Pregunta 6
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 11 61 %
No 2 11%
Tal vez 5 28 %
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 6 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.
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Figura 13
Pregunta 6

Preguna 6

m Sj
= No

Tal vez

Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 6 de la encuesta a los miembros de la institucion, tomada

de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Anélisis cuantitativo
Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Canton
Catamayo, una gran mayoria representada por el 61% manifiesta que, si tienen
conocimiento sobre comunicacion interna, mientras que el 28% indica inseguridad en
el conocimiento y un 11% afirma que no conoce el tema.

Anélisis cualitativo
Un namero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo
manifiesta que si conocen acerca del tema de la comunicacion interna por lo tanto es
factible realizar el proceso de investigacion que permite brindar un poco mas a
profundidad sobre el tema y de esa manera poder ayudar a los diferentes problemas
que existe dentro de la institucion.

PREGUNTA 7:
7. Del siguiente listado ¢ Qué medio de comunicacién interna considera usted que

se utiliza dentro de la empresa?

Tabla 13

Pregunta 7
Variable Frecuencia Porcentaje
Tablones de anuncios 7 24 %
Correo electronico 18 62 %
Sefalizaciones 2 9 %
Videoconferencia 0 0 %
Otros 5 7%
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 7 de la encuesta a los miembros de la institucién,

tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.
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Figura 14
Pregunta 7

Pregunta 7

= Tablones de anuncios

= Correo electrdnico
Sefializaciones
Videoconferencia

m Otros

Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 7 de la encuesta a los miembros de la institucion, tomada

de la fuente de la autora de la investigacion, 2022,

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Cantdn
Catamayo, una gran mayoria representada por el 62% manifiestan que el medio de
comunicacion mas utilizado dentro de la empresa es el correo electrénico, en cambio
el 24% indica que utilizan los tablones de anuncios para la de comunicacion interno,
también el 9% muestra que manejan otros medios de comunicacion internos, mientras
que el 7% utiliza como medio de comunicacion las sefializaciones y el nulo 0% aclara
que no emplea la videoconferencia.
Anélisis cualitativo

Un numero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo
manifiesta que se utiliza el correo electronico institucional para la comunicacion
interna, el cual es un medio muy factible para enviar informacion y ordenar actividades
a los colaboradores y de esa forma no distorsionar las indicaciones.

PREGUNTA 8:
8. ¢Conoce usted sobre las consecuencias de la falta de comunicacion interna

dentro de la organizacion?

Tabla 14

Pregunta 8
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 9 48 %
No 6 35 %

Tal vez 3 17 %
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Total 18 100 %
Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 8 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacién, 2022.

Figura 15

Pregunta 8

Pregunta 8

u Sj
= No

Tal vez

Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 8 de la encuesta a los miembros de la institucion, tomada

de la fuente de la autora de la investigacion, 2022,

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Cantdn
Catamayo, una gran mayoria representada por el 48% manifiesta que, si conoce las
consecuencias de la falta de comunicacion dentro de la empresa, sin embargo, el 35%
comenta que no tienen conocimiento de las consecuencias al no emplear la
comunicacion interna, por lo contrario, el 17% indica que tiene inseguridad acerca de

los efectos de la falta de la comunicacion.

Analisis cualitativo

Un namero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo
manifiesta que si conoce cuales son las consecuencias al no ejecutar bien la
comunicacion interna dentro de la institucion, el cual nos facilita el proceso de
investigacion que permite profundizar el tema y brindar soluciones a dichas
consecuencias.

PREGUNTA 9:
9. ¢Tiene usted conocimiento sobre los beneficios o ventajas de la comunicacién

interna en la organizacion?
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Tabla 15

Pregunta 9
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 11 63 %
No 5 29 %
Tal vez 2 8 %
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 9 de la encuesta a los miembros de la institucién,
tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Figura 16
Pregunta 9

Pregunta 9

m S
= No

Tal vez

Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 9 de la encuesta a los miembros de la institucion, tomada
de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Cantén
Catamayo, una gran mayoria representada por el 63% manifiesta que tiene
conocimiento sobre los beneficios y ventajas de la comunicacién interna, por lo
contrario, el 29% no tiene conocimiento, sin embargo, el 8% indica que tiene
inseguridad acerca del tema.

Anélisis cualitativo
Un numero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo
manifiesta que si conoce los beneficios que la comunicacion interna al momento de
implementar en la institucion el cual nos facilita ejecutar el proceso de investigacion
que permite ayudar a profundizar el tema y brindar mas alternativas de cémo sacar

provecho de la comunicacion.
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PREGUNTA 10:
10. Del siguiente listado ¢Cuales considera usted que son los beneficios de la

comunicacion interna?

Tabla 16

Pregunta 10
Variable Frecuencia Porcentaje
Disminuye la rotacion del 0 0%
personal
Aumenta la productividad y 10 56 %
eficiencia
Disminuye el desempefio 0 0%
laboral
Mejora el ambiente laboral 8 44 %
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 10 de la encuesta a los miembros de la institucion,
tomada de la fuente de la autora de la investigacidon, 2022.

Figura 17
Pregunta 10

Pregunta 10

0%

= Disminuye la rotacion del
personal

= Aumenta la productividad y

44% eficiencia

Disminuye el desempefio
laboral
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0%

Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 10 de la encuesta a los miembros de la institucién,
tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Anadlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Cantén
Catamayo, una gran mayoria representada por el 56% indica que uno de los beneficios
de la comunicacion interna es el aumento de la productividad y eficiencia, mientras
que el 44% manifiesta que la comunicacion interna ayuda a mejorar el ambiente
laboral de la empresa y 0% con variables disminuye la rotacion del personal y

disminuye el desempefio laboral.
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Analisis cualitativo
Un numero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo
manifiesta que unos de los beneficios que brinda la comunicacion interna es el
aumento de productividad y eficiencia, el cual nos facilita el proceso de investigacion
que permite fortalecer el plan de comunicacion interna y de esa manera brindar mas
beneficios que tiene la misma.
PREGUNTA 11:

11. ;Considera usted que el Cuerpo de Bombero del Cantén Catamayo invierte en

preparacion a sus colaboradores sobre el tema de comunicacion interna?

Tabla 17

Pregunta 11
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 12 67 %
No 3 16 %
Tal vez 3 17%
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 11 de la encuesta a los miembros de la institucion,
tomada de la fuente de la autora de la investigacién, 2022.

Figura 18
Pregunta 11

Pregunta 11

= No

Tal vez

Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 11 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.
Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Canton

Catamayo, una gran mayoria representada por el 67% indica que, si invierte en la
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preparacion a sus colaboradores sobre el tema de comunicacion interna, por otro lado,
el 17% manifiesta la inseguridad sobre la preparacion acerca del tema, y 0% con
variable tal vez.
Analisis cualitativo

Un namero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo
manifiesta que si invierte en preparacion de los colaboradores sobre el tema de
comunicacion interna por lo tanto es factible realizar el proceso de investigacion que
permite dar soluciones a los problemas encontrados en la institucion.
PREGUNTA 12:

12. ¢ Le gustaria usted que el Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo cuente

con un plan de comunicacién interna?

Tabla 18

Pregunta 12
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 17 89 %
No 0 0%
Tal vez 1 11%
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 11 de la encuesta a los miembros de la institucion,
tomada de la fuente de la autora de la investigaciéon, 2022.

Figura 19
Pregunta 12

Pregunta 12

m Si
= No

Tal vez

Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 12 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacidon, 2022.

Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Canton

Catamayo, una gran mayoria representada por el 89% manifiesta que, si le gustaria
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que la institucion cuente con un plan de comunicacion interna, por otro lado, el 11%
comenta gue se encuentra inseguro con respecto al plan y 0% con variable no.
Anélisis cualitativo
Un numero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo
manifiesta que si esta de acuerdo tener un plan de comunicacion interno por lo tanto
es factible realizar el proceso de investigacion que permite ayudar a mejorar el
desempefio laboral de los colaboradores y mantener un buen ambiente laboral.
PREGUNTO 13:
13. ¢En qué lapso de tiempo se realizan evaluaciones sobre la comunicacion

interna en el Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo?

Tabla 19

Pregunta 13
Variable Frecuencia Porcentaje
Trimestral 2 16 %
Semestral 1 8 %
Anual 8 66 %
Cada 2 afios 0 mas 7 10 %
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 13 de la encuesta a los miembros de la institucion,
tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Figura 20
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Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 13 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigaciéon, 2022.

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Cantén
Catamayo, una gran mayoria representada por el 66% manifiesta que realizan

evaluaciones sobre la comunicacion interna anualmente, mientras que el 16% indica
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que son evaluados trimestralmente, al contrario, el 10% comenta que cada 2 afios se
ejecutan y el 8% revela que son semestralmente evaluados.

Andlisis cualitativo
Un numero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo
manifiesta que el lapso de tiempo en que se realizan las evaluaciones es anualmente,
el cual favorece para el mejor rendimiento y desempefio laboral de todos los
trabajadores y para aumentada la productividad.
PREGUNTA 14:

14. ; Considera usted que es indispensable crear un plan de comunicacion

interna?
Tabla 20
Pregunta 14
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 15 83 %
No 3 17 %
Tal vez 0 0%
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 14 de la encuesta a los miembros de la institucion,
tomada de la fuente de la autora de la investigacidon, 2022.

Figura 21
Pregunta 14
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Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 14 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacién, 2022.

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Cantén

Catamayo, una gran mayoria representada por el 83% manifiesta que es indispensable



54

crear el plan de comunicacion interna, por lo contrario, el 17% no esta de acuerdo con
la creacion del plan y el 0% con variable tal vez.
Andlisis cualitativo

Un numero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo
manifiesta que si es necesario crear un plan de comunicacion interna para la institucion
el cual les ayudaria para a la integracion de todos los colaboradores en los objetivos,
planes, actuaciones y tareas.
PREGUNTA 15:

15. ;Sabia usted que la comunicacion interna dentro de la organizacion es

importante para mejorar el desempefio y el ambiente laboral?
Tabla 21

Pregunta 15

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 16 80 %

No 1 15%

Tal vez 1 5%

Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 15 de la encuesta a los miembros de la institucion,
tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Figura 22
Pregunta 15
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Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 15 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacidon, 2022.

Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Canton
Catamayo, una gran mayoria representada por el 80% manifiesta que, si es importante
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el plan de comunicacién interna, en cambio el 15% indica que esta inseguro que sea
importante el plan, y el 5% comenta que no esta de acuerdo.
Andlisis cualitativo

Un numero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo
manifiesta que si saben que la comunicacion interna ayuda para el mejor desempefio
y el ambiente laboral de la institucion el cual ayuda a mantener a la empresa una mayor
productividad.
PREGUNTA 16:

16. ¢ Considera usted que al momento de implementar el plan de comunicacion

interna se evallen las consecuencias gue se encuentren presente en su entorno

laboral?
Tabla 22
Pregunta 16
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 16 80 %
No 0 0%
Tal vez 2 20 %
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 16 de la encuesta a los miembros de la institucion,
tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.
Figura 23
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Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 16 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacién, 2022.
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Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Cantén
Catamayo, una gran mayoria representada por el 80% manifiesta que al momento de
implementar un plan de comunicacion interna se evalué las consecuencias, por lo
contrario, el 20% indica que esta inseguro que se evalué y el 0% con variable no.
Anélisis cualitativo

Un numero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo
manifiesta que si es necesario evaluar las consecuencias que tiene la institucion por la
falta de un plan de comunicacion por lo cual es factible realizar el proceso de
investigacion por lo que permite dar solucién a las diferentes causas que tiene la
empresa.
PREGUNTA 17:

17. ¢ Le gustaria a usted que el plan de comunicacidn interna se coloque estrategias

y objetivos para cada area o departamento?

Tabla 23
Pregunta 17
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 17 94 %
No 0 0%
Tal vez 1 6 %
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 17 de la encuesta a los miembros de la institucion,
tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Figura 24
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Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 17 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.
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Andlisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Canton
Catamayo, una gran mayoria representada por el 94% manifiesta que el plan de
comunicacion interna se coloque objetivos y estrategias para cada area, por lo
contrario, el 6% comenta que esta inseguro que cada departamento lo posee y el 0%
con variable no.
Andlisis cualitativo

Un namero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo
manifiesta que si estan de acuerdo que el plan de comunicacion tenga estrategias y
objetivos para cada departamento el cual favorece al desarrollo y cumplimiento de las
diferentes tareas planificadas por la institucion.
PREGUNTA 18:

18. ¢Le gustaria a usted que el plan de comunicacion interno cuente con su propio

canal de informaciéon?

Tabla 24
Pregunta 18
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 17 94 %
No 1 6 %
Tal vez 0 0%
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 18 de la encuesta a los miembros de la institucion,
tomada de la fuente de la autora de la investigacidn, 2022.

Figura 25
Pregunta 18
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Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 18 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.
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Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Cantén
Catamayo, una gran mayoria representada por el 94% manifiesta que el plan de
comunicacion interno cuente con su propio canal de informacion, al contrario, el 6%

comenta que no esta de acuerdo con dicho canal y el 0% con variable tal vez.

Andlisis cualitativo
Un numero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo
manifiesta que si estan de acuerdo que el plan de comunicacion cuente con su propio
canal de comunicacion para ayudar a estar enterados e informados de todos los

acontecimientos de la empresa y a su vez realizar las tareas de manera eficiente y

eficaz.
PREGUNTA 19:
19. Cree usted que dentro del plan de comunicacion interna se debe abordad lo
siguiente:

Tabla 25

Pregunta 19
Variable Frecuencia Porcentaje
Diagnostico de la situacion 3 16 %
actual
Planteamiento de estrategias 8 44 %
Planteamiento de objetivos 6 33%
Planteamiento de acciones 1 7%
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 19 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.
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Figura 26
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Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 19 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacidon, 2022.
Anélisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Canton
Catamayo, una gran mayoria representada por el 44% manifiesta que dentro del plan
de comunicacion se aborde el planteamiento de estrategias, también el 33% indica que
cree conveniente que el planteamiento de objetivos se debe colocar en él plan, al
contrario el 16% comenta que el diagnostico de la situacion actual es otro punto
indispensable y el 7% revela que el planteamiento de accion se debe tomar en cuenta
en el plan.

Anélisis cualitativo
Un namero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo
manifiesta de que se debe abordar el tema sobre el planteamiento de estrategias para
plantificar un buen plan de comunicacion interna y de esa manera manejar un mejor
desempefio laboral en la institucion.
PREGUNTA 20:

20. ¢Porque medio de comunicacion le gustaria conocer la propuesta del plan de

comunicacion?
Tabla 26
Pregunta 20

Variable Frecuencia Porcentaje
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Virtual 3 35 %
Presencial 14 61 %
Redes Sociales 1 4%
Medios Impresos 0 0%
Total 18 100 %

Nota: Referente a la tabulacion de la pregunta 20 de la encuesta a los miembros de la institucion,
tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.
Figura 27
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Nota: Referente al porcentaje de la pregunta 20 de la encuesta a los miembros de la institucion,

tomada de la fuente de la autora de la investigacién, 2022.

Analisis cuantitativo

Del 100% del personal encuestado que labora en el Cuerpo de Bombero del Cantén

Catamayo, una gran mayoria representada por el 61% manifiesta que desea conocer la

propuesta del plan de comunicacion de manera presencial, mientras que el 35% indica

que prefiere de forma virtual informarse, al contrario, el 4% comenta que se dé a

conocer atreves de las redes sociales y el 0% con variable medios impresos.

Andlisis cualitativo

Un namero significativo del personal del Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo

manifiesta que se dé la propuesta del manual de comunicacion interna de manera

presencial ya que permite difundir y entender de mejor manera y de ende poder aplicar

en la institucién
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10 Propuesta de Accion

10.1 Introduccion

El presente proyecto tiene como finalidad proponer un plan de comunicacion
interna en el Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo, lo cual ayudar a identificar
las posibles consecuencias que se encuentran en el lugar de trabajo que pueden afectar
al bajo rendimiento profesional, y con ellos contribuir a un buen ambiente laboral para

que mejore la productividad de todos los empleados de la institucion.

Ademaés, al no contar con un plan de comunicacion interna dentro de una
empresa pueden ser expuestos a varios factores como desmotivacion y disminucion
de productividad, difusion de rumores y desconfianza, dificultad para alinear al
personal en las estrategias corporativas y un mal ambiente laboral; es por ello, que la
importancias de aplicar el presente proyecto radica en la correcta implementacion de
dicho plan de comunicacion interna para poder prevenir posible consecuencias que

afecte directamente al desempefio de los colaboradores.

También, es importante la comunicacion interna en la institucién que permite
ayudar a crear estratégicas en los trabajadores, sobre el grado de importancia de la
comunicacion interna en la empresa ya que es fundamental y necesario para crear
equipos eficientes a fin de lograr los objetivos marcados en la filosofia de la

organizacion.

Por otro lado, se le proporcionara al Cuerpo de Bombero del Cantén Catamayo
la informacion necesaria sobre la comunicacién interna, la cual esti enfocado en las
planificaciones de acciones y estrategias que aportan conocimiento sobre los

beneficios que obtiene al contar con un plan de comunicacion interna en la institucion.
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10.2 Presentacion

Es indispensable que tanto las instituciones publicas y privadas cuenten con un
plan de comunicacion interna que enfoque al buen manejo de los medios de
comunicacion entre los colaboradores, ademas brindaria a la empresa beneficios tales

como:

En el ambiente organizacional, el Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo
contard con un mejor manejo del personal y una buena relacién entre los diferentes
departamentos de la institucion para que de esta manera pueda aplicar y desarrollar

todos los objetivos planificados por la institucion.

En el ambiente econdmico, al contar con el plan de comunicacion interna se
aumentara la productividad y el desempefio laboral de los colaboradores, ademas
ayudara a elegir al talento humano idéneo al momento de la seleccién y reclutamiento,
de esa manera fortalecera la estructura organizacional y el sistema comunicativo

interno.

Los resultados que brinda este proyecto es garantizar el bienestar y la
productividad de los colaboradores que conforman el Cuerpo de Bomberos del cantdn
Catamayo, puesto que, por medio del plan de comunicacion interna, todo el personal
contara con las acciones y estrategias necesarias para efectuar sus actividades en un
ambiente armoénico y con una comunicacién asertiva, por otro lado, el plan de
comunicacion interna tendra su propios objetivos, disefio entre otros aspectos en

beneficio para la institucion como para sus colaboradores.
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Beneficiarios

10.3

Beneficiarios
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Tipo de

beneficiarios

A quien esti

dirigido

Resultados

Alcance

Colaboradores del

Brinda a la institucion
una mejor productividad
de los colaboradores y

los procesos.

18 colaboradores

) Cuerpo de Mejora el ambiente del Cuerpo de
Directo
Bomberos del laboral. Bomberos del
cantén Catamayo Reduce la conflictividad.  canton Catamayo
Ayuda a tener una buena
relacion entre los
departamentos.
Otorga un buen servicio
de calidad en atencién al
cliente. )
] i o ) 30.638 habitantes
] Ciudadania del Optimiza tiempo vy i
Indirecto i o del canton
canton Catamayo. recursos econémicos.
Catamayo

Eficiencia en los tramites
administrativos para la

ciudadania.

Nota: Referente a los beneficios de la propuesta de accion para la institucion, tomada de la fuente de

la autora de la investigacion, 2022.
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10.4 Estructura

Figura 28 Estructura
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Nota: Referente a la estructura de la propuesta de accion para la institucion, tomada de la fuente de la

autora de la investigacion, 2022.
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Presentacion de la Empresa

El Cuerpo de Bomberos de Catamayo, se inicié por el afio de 1995 con un
grupo de jovenes voluntarios que se reunian los fines de semana, ya que tomando
como antecedentes las pérdidas humanas, materiales y recursos naturales que se dieron
en afos anteriores y que nada pudo realizarse por falta de organizacion de sus
habitantes; los mismos que se capacitaban con cursos y talleres sobre Prevencion de
Incendios dirigidos por el Personal del Cuerpo de Bomberos de las Ciudades de Loja

y de Quito para salvaguardar la integridad y los bienes del pueblo catamayense.

Durante el afio 2019, 2020 y el presente, el Cuerpo de Bomberos de Catamayo
ha tenido avances significativos, dentro de los cuales cabe resaltar, la reconstruccion
de la primera planta y construccion de la segunda planta de los bloques A y B, asi
como la implementacion de la cubierta para toda la Institucién, es asi que hoy el dia,
el cuerpo de Bomberos de Catamayo cuenta con instalaciones nuevas y adecuadas a
las necesidades de cada uno de los servidores, que trabajar arduamente en beneficio

de la comunidad.

El Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo es una Institucion con 22 afios
de labor y servicio perenne a la ciudadania, cuya finalidad es socorrer y atender en
caso de desastres y emergencias; por ello, valientes hombres arriesgan diariamente sus

vidas para salvar la de los demaés.

Filosofia Organizacional
v' Mision
Ser una institucion eminentemente técnica de derecho publico destinada a la
prevencion, proteccién, socorro y extincion de incendios, apoyo pre hospitalario,
apoyo en otros eventos adversos de origen natural o antropico, al socorro en catéstrofes
0 siniestros que pongan en peligro la seguridad ciudadana, procurando a su vez una
cultura de prevencion en la sociedad.
v Vision
Ser reconocida como una institucion de referencia provincial, capaces de

brindar servicios de calidad, efectivos e innovadores en prevencion de incendios,
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rescate de las personas y bines afectados, asi como el cuidado del medio ambiente y
atencion de emergencias, con personal efectivo, responsable, calificado,
comprometido, motiva e idéneos para satisfacer las necesidades de nuestra

comunidad.

v" Valores

Respeto de los derechos humanos: Las actuaciones a cargo del Cuerpo de Bomberos
del Canton Catamayo previstas en este cuerpo legal, se realizaran con estricto apego
y respeto a los derechos constitucionales e instrumentos internacionales en materia de
derechos humanos ratificados por el Ecuador.

Eficacia: La organizacion y la funcion administrativa del Cuerpo de Bomberos del
Canton Catamayo deberan estar disefiadas para garantizar el ejercicio de sus
competencias y la obtencion de los objetivos, fines y metas institucionales propuestas,
debiendo para ello planificar y evaluar su gestion permanentemente.

Eficiencia: EI cumplimiento de los objetivos y metas institucionales del Cuerpo de
Bomberos del Cantdén Catamayo se realizaran con el mayor ahorro de costos o el uso
racional de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros.
Transparencia: Los actos realizados por el Cuerpo de Bomberos del Canton
Catamayo, son de caracter publico y garantizan el acceso a la informacion y veracidad
de la misma, salvo los casos expresamente autorizados por la ley, de modo que se
facilite la rendicién de cuentas y el control social.

Igualdad: Es la equivalencia de trato y de oportunidades sin discriminacion por
razones de etnia, religién, orientacion sexual, género y otras previstas en la
Constitucidn, reconociendo la igualdad de derechos, condiciones y oportunidades de
las servidoras y servidores de la Institucion.

Diligencia: Es la atencion oportuna y adecuada en el cumplimiento de los
procedimientos legales y reglamentarios vigentes aplicados por el Cuerpo de
Bomberos del Canton Catamayo.

Imparcialidad: Es la objetividad y neutralidad en el desempefio de las funciones
previstas para el Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo, sin favorecer
indebidamente, con su intervencion, a persona o grupo alguno.

Participacion ciudadana: Es un conjunto de mecanismos para que la poblacion se

involucre en las actividades del Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo, en
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materia de apoyo, prevencion, proteccidn, socorro y extincion de incendios, apoyo pre
hospitalario, apoyo en otros eventos adversos de origen natural o antropico, al socorro
en catastrofes o siniestros que pongan en peligro la seguridad ciudadana del Canton

Catamayo.
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Glosario

A

Acciones: son las partes en las que se
divide el capital de una empresa. Cada
inversor de una compafiia posee un
nimero determinado de acciones, por
lo que serd duefio del porcentaje que
esos titulos representen de la compafiia.
El valor de todas las acciones de la
compafiia es su capitalizacion de
mercado. (Bankers, 2012)

Actividad: es la condicion en la que se
encuentran las cosas y las personas
activas. Es decir, aquello que se
encuentra facultado para obrar, o que se
encuentra en pleno proceso de hacer
algo esté llevando a cabo una actividad,
0 sea, que esta activo. (Editorial Etece,
2022)

Ambiente laboral: estd relacionado
con una constante busqueda de nuestra
mejor version. Cada experiencia, sea
buena o mala, nos dea wuna
ensefianza que apunta a la misma
direccion: ser mejores cada dia y
progresar en todos los aspectos.
(Vargas, 2021)

Analisis: Un analisis es un efecto que
comprende diversos tipos de acciones
con distintas caracteristicas y en
diferentes ambitos, pero en suma es

todo acto que se realiza con el

proposito de estudiar, ponderar, valorar
y concluir respecto de un objeto,

persona o condicion. (Bembibre, 2022)

B

Beneficios: en economia es la cantidad
monetaria resultante de la diferencia
entre ingresos y costes de una
inversion, negocio o cualquier otra

actividad econémica. (Lopez, 2022)

C

Colaboradores: es una persona que
realiza un aporte personal de manera
voluntaria donde no existe relacion de
subordinacion o dependencia respecto
de otra persona o sea un colaborador no
se encuentra obligado a colaborar y no
reconoce jefatura superior. (Cérdova,
2022)

Comunicacién: es el conjunto de
condiciones en las que se produce la
transmision de un mensaje. Es el
entorno o situacion extralinguistica que
rodea e influye a la accién
comunicativa, por ejemplo, un
contexto laboral, politico, cultural o
escolar. (Editorial Etece, 2022)

Comunicacion Interna: son los
canales y mecanismos de informacion
que existen dentro de una organizacion
determinada, y cuyo destino es el

mismo personal que trabaja en ella, en



sus  diversos  departamentos 0
modalidades organizativas. (Editorial

Etece, 2022)

Comunicacion asertiva: se basa en
una actitud personal positiva a la hora
de relacionarse con los demas y
consiste en expresar las opiniones y las
valoraciones, evitando
descalificaciones, reproches y
enfrentamientos, es la una de las vias
mas adecuadas para la interaccion y la
comunicacion entre las personas. Este
tipo de comunicacion nos permite
dialogar con calma y respeto,
expresando lo que queremos decir,
pero sin herir los sentimientos de las
otras personas. (Alonso, 2021)

Control: es el proceso que verifica el
rendimiento mediante su comparacion
con los estandares establecidos. A
través de esta definicion se puede
advertir que conviene distinguir la
funcién de control, de las operaciones

de control.

D

Desempefio laboral: es la calidad del
trabajo que cada empleado le aporta a
sus tareas diarias, durante un
determinado periodo de tiempo. Se
trata de un concepto en recursos
humanos que sirve para poder entender
de qué manera una persona Sse

desenvuelve en su rol.
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E

Estrategia: es un plan general para
lograr uno o mas objetivos a largo
plazo o generales en condiciones de

incertidumbre.

Evaluacion: es la “accion y efecto de
evaluar”, o sea, de “estimar, apreciar,
senalar el valor de algo”, y de
inmediato lo vincula con el mundo
escolar y educativo. (Editorial Etece,
2022)

H

Herramienta: es un objeto elaborado
que sirve como extension del cuerpo de
quien lo usa, para permitir o facilitar
una tarea mecanica que sin ella no se
podria realizar, o seria muy dificil, por
falta de fuerza, movilidad,

dimensiones, etc.

Innovacion: es estar inmerso en lo
nuevo, en lo novedoso, 0 en la
vanguardia. De hecho, la palabra
innovacion esta compuesta
etimoldgicamente por varias voces
latinas, siendo las centrales in, “entre”

o “adentro”, y novus, “nuevo’.

(Editorial Etece, 2022)
L

Lenguaje: es un sistema de signos a

través del cual los individuos se



comunican entre si. Estos signos
pueden ser sonoros como el habla,
corporales como los gesto o gréficos

como la escritura. (Significados , 2022)

M

Medios de comunicacion: son todos
aquellos sistemas usados para el
establecimiento de una comunicacion.
Estos sistemas se basan,
principalmente, en un conglomerado
de canales e instrumentos
comunicativos que permiten el
desarrollo de wun intercambio de

informacién. (Delsol, 2022)

N

Normas: es una prescripcion dirigida
al orden del comportamiento humano
prescrita por una autoridad cuyo
incumplimiento puede llevar a una
sancion generalmente, impone deberes

y confiere derechos. (Aftalion, 1994)
@)

Objetivo: son los resultados deseados
que se esperan alcanzar con la
ejecucion de las actividades que
integran un proyecto, empresa o0

entidad. Medibles o cuantificables.

Organizacion: es un sistema social
formado por un grupo de personas
enfocadas en un objetivo en comln a

lograr dentro de un tiempo, espacio y
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cultura  determinada. En  toda
organizacion se plantean normas,
metas y ejes que ayudan a lograr la
mision. (Editorial Etece , 2021)

P

Planificacion: al conjunto de acciones
y decisiones creadas para cumplir un
objetivo especifico, utilizando los
recursos a disposicion y en un marco
temporal predeterminado. (Uriarte,
2020)

Presupuesto: hace referencia a la
cantidad de dinero que se necesita para
hacer frente a cierto nimero de gastos
necesarios para acometer un proyecto.
De tal manera, se puede definir como
una cifra anticipada que estima el coste
que va a suponer la realizacion de dicho

objetivo.

Proceso: es un conjunto de
actividades planificadas que implican
la participacion de un ndmero de
personas y de recursos materiales
coordinados para conseguir un objetivo

previamente identificado.

Protocolos: es el conjunto de reglas
que, ya Sea por norma o por costumbre,
se establecen para actos oficiales o

solemnes, ceremonias y otros eventos.

Productividad: es la relacién entre la
cantidad de productos obtenida por un

sistema productivo y los recursos



utilizados  para  obtener  dicha

produccién.

Personal de trabajo: es el capital
humano que posee la empresa o que se
encuentre en reclutamiento, incluyendo
la gerencia, los encargados de
seguridad y todos los oficios que

conformen el ambiente laboral.
R

Recomendaciones: es la parte final de
un texto investigativo, salvo por la
bibliografia y las recomendaciones, en
donde se evidencia si los objetivos
fueron cumplidos exitosamente y de
qué forma. (Online, 2018)

T

Trabajo en equipo: es una labor que
se lleva a cabo a través de un conjunto
de integrantes que tienen un objetivo
comun, aunque cada uno desarrolle
sus tareas de forma individual para

conseguirlo. (Peirg, 2020)
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Marco Legal / Normativas Legales

v Ley Organica de Comunicacion
Art. 1 Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular
y fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los

instrumentos de derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

En el Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo al contar con el reglamento
Interno de trabajo; el mismo no esta considerado la parte de la comunicacién
organizacional motivo por el cual se propone el plan de comunicacion interna para su

revision, aprobacion e implementacion para los colaboradores de esta institucion.
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Diagnostico de la Empresa

La situacion actual del Cuerpo de Bomberos del cantén Catamayo en base al
analisis de la técnica de observacidn directa, entrevista y encuestas; se pudo evidenciar

la ausencia de implementar un plan de comunicacion interna.

Los colaboradores manifiestan que la gran mayoria no tienen conocimiento
sobre el tema de comunicacion y por ende relatan que las consecuencias por la falta
de un plan de comunicacién interna dentro de la institucion, la cual existe baja
productividad, un déficit de clima laboral, mal uso de lineas de comunicacion,
aumento de rotacién del personal y bajo desempefio de todos los colaboradores de la

misma.

Ademas, comentan que las causas son una gran preocupacion por parte de
organizacion, esto se debe principalmente por la falta de comunicacién interna, por la
carencia del clima laboral y asi también por la ausencia del empoderamiento del
personal. Por lo tanto, se convierte en un problema latente y muy peculiar para la
mayoria de las organizaciones, requiriendo asi medidas y estrategias que ayuden a la

comunicacioén interna.

También, dentro de la empresa la gran mayoria desean implementar un plan
de comunicacion interna para que todos los colaboradores puedan desarrollar
coordinadamente todas las tareas de manera eficiente, tener una buena relacion y

ambiente laboral entre el personal de la institucion.
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Cuadro Comparativo

Tabla1

Cuadro comparativo

Ventajas

Desventajas

v Permite conocer la situacion de la
empresa y los logros de la empresa.

v Colaboradores motivados y
comprometidos con la institucion
generando mayor productividad.

v Mejora el ambiente laboral y las
relaciones entre los colaboradores.

v Contribuye a cumplir los objetivos de
la institucion.

v Disminucion de la confidencialidad

mal entendida (rumores).

No saber cuéles son las causas ni los
problemas de la institucion.
Disminuye la productividad y
eficiencia a los colaboradores.
Genera desconfianza y desmotivacion

entre el empleado y empleador.

Nota: Referente Al cuadro comparativo de la propuesta de accion para la institucion, tomada de la

fuente de la autora de la investigacion, 2022.
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Matriz del programa

Matriz de Cronograma
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Area Objetivos Estratégico Indicador Meta Actividades Tiempo M_e C.ho de Responsable
verificacion
Aprender a determinar Mejorar la Ayudar a Actividades de A corto Planificaciones, y Jefe de Talento
la comunicacion entre difusion y mantener una team building con plazo. fotografias. Humano
el &rea administrativa y  acogida de comunicacion los colaboradores.
operativa de la informacion entre interna mas
institucion. el personal. efectiva dentro de
la institucion.

Comunicacion " qengificar los Evaluar la Conocer las Realizar A  corto Fotografias y Jefe de Talento
diferentes  problemas interaccion entre debilidades y actividades plazo. planificaciones. Humano
comunicacionales de la empleado y necesidades de denominada el
institucion. empleador. los empleados. teléfono estropeado

para mejorar la
comunicacion
institucional.
Definir los canales de Desarrollar una Lograr que los Realizar A corto Mediante Jefe de Talento
comunicacion comunicacion colaboradores actividades ludicas plazo documentos Humano
conforme a la filosofia efectiva entre el cumplan la con el personal de firmados y
corporativa de la area filosofia. la institucion. fotografias.
institucion. administrativa 'y
Canales de operativa.

comunicacion — apjicar los canales de  Mantener un trato  Mejorar el Desarrollar medios A corto A  través de Jefe de Talento
comunicacién en los arménico y ambiente laboral de canales de plazo fotografias, registro Humano
diferentes efectivo. y larelacién entre  comunicacion de evidencias.
departamentos para el personal. interna  para el
resolver conflictos personal de la

institucion.
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presentes en la
institucion.
Innovar la Mantener un Mejorar uneficaz Realizar A corto Registro de Jefe de Talento
comunicacion método de trabajo  vinculo entre capacitaciones al plazo asistencia y Humano
descendente entre el eficiente y eficaz.  directivos y personal de la fotografias.
jefe y los colaboradores trabajadores. institucion.
para garantizar una
adecuada comprension
de los objetivos de la
Tipos de organizacion.

COMUNICACION  npejorar los canales de  Desarrollar  una  Lograr que los Realizar reuniones A corto Registro de Jefe de Talento
comunicacion comunicacion colaboradores de staff plazo actividades y Humano
ascendiente entre los efectiva. tengan confianza periddicamente fotografias. .
colaboradores y jefe y una mejor para mejorar los
para brindar la comunicacion. tipos de
confianza y el comunicacion.
crecimiento sano de
cada empleado.

Compromiso  Generar un flujo de Crear Colaboradores Realizar una A corto Documentos Jefe de Talento

comunicacion efectiva colaboradores satisfechos con el  actividad plazo. firmados, Humano
entre  directores y responsables y rol de denominada feed convenidos y
colaboradores. eficaces dentro de  desempefio. back para saber la fotografias.
la institucion. opinion  de  los
colaboradores y el
compromiso con la
institucion.
Promover la filosofia Enviar Mejorar el Realizar material A corto Fotografias, material Jefe de Talento
corporativa mediante la  recordatorios compromiso de visual para colocar plazo visual. Humano
comunicacion a los acerca de la los colaboradores en el  tablero
colaboradores. filosofia dentro de la institucional.
institucional. institucion.
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Estrategias Conocer las mejores
de estrategias para
comunicacion mantener la
comunicacion entre el
administrador y el
personal.

Mejorar la
relacion y
desempefio de los
empleados de la
institucion.

Aplicar las
estrategias de
comunicacion
dentro de la
institucion.

Realizar la
actividad
denominada mesa
redonda a los
colaboradores
sobre las estrategias
de comunicacion.

A corto
plazo

Cronograma de
actividades y
fotografias.

Jefe de Talento
Humano

Implementar un plan
de comunicacién
interna en la
institucion.

Crear métodos
donde se aplique
las estrategias
para mantener
una buena
comunicacion.

Incrementar la
satisfaccion y el
rendimiento del

personal en el
area de trabajo.

Elaboracidn del
plan de
comunicacion
interna.

A corto
plazo

Cronogramas de
actividades y
documentos

firmados.

Jefe de Talento
Humano

Nota: Referente a la matriz de cronograma de la propuesta de accion para la institucién, tomada de la fuente de la autora de la investigacion, 2022.
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Desarrollo de Actividades

Area 1: Comunicacion

Tabla 3
Comunicacion

Objetivo Indicador Meta
Aprender a determinar la Mejorar la difusion y acogida ~ Ayudar a mantener una
comunicacion entre el area de informacion entre el comunicacion interna mas
administrativa y operativa de personal. efectiva dentro de la
la institucion. institucion.

Nota: Referente al area 1 de la matriz de la propuesta de accién para la institucion, tomada de la
fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Actividad: Actividades de team building con los colaboradores.
Figura l

Team Building

Nota: Referente a la actividad del team bulldin(:;.

v" Responsable:
Jefe de talento Humano
v" Recursos:
Espacio libre
Refrigero
v Tiempo:
1 hora
v Pasos a seguir:
1. Dividir en grupo de 5 a 6 personas por equipo.
2. El desafio es construir una estructura que soporte un marshmallow en
la parte superior, usando 20 palitos de espagueti, cinta y cuerda.
3. Latorre mas alta es la ganadora. Aqui se pone a prueba la capacidad

de resolver problemas y la comunicacion que se bebe tener en equipo.
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v" A quien va a dirigir:
Al personal del Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo.

v Presupuesto:

Tabla 4
Presupuesto
Detalle Valor
Cancha Sintética $ 60,00
Bebida (agua) $ 20,00
Refrigerio (séndwich de pan con pollo, tomate y $ 27,00
lechuga)
Total $107,00

Nota: Referente al presupuesto de la actividad 1 de la propuesta de accion, tomada de la fuente de la

autora de la investigacion, 2022.
v Finalidad:
Crear capacidad de escucha y habilidades de instruccion para una mejor
comunicacion.
Area 1: Comunicacion
Tabla 5

Comunicacion

Objetivo Indicador Meta
Identificar los diferentes Evaluar la interaccion entre Conocer las debilidades y
problemas comunicacionales empleado y empleador. necesidades de los empleados.

de la institucion.

Nota: Referente al area 1 de la matriz de la propuesta de accién para la institucion, tomada de la
fuente de la autora de la investigacion, 2022.
Actividad: Realizar actividades denominada el teléfono estropeado para

mejorar la comunicacion institucional.
Figura 2

Teléfono Estropeado

Nota: Referente a la actividad teléfono estropeado.
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v" Responsable:
Jefe de talento Humano
v Recurso:
Espacio libre
Hoja de papel bond
Marcador
Refrigerio
v' Tiempo:
1 hora
v Pasos a seguir:

1. Formar un circulo entre todas los participantes y entregar al primer
participante un mensaje escrito. Lo cual lo leerd y lo dira al oido a la
siguiente persona del circulo.

2. Lasegunda persona le transmitira a la siguiente lo que ha escuchado y
asi sucesivamente hasta llegar al ultimo participante.

3. En ese momento, la ultima persona revela en voz alta lo que ha
entendido y la primera leerd, también en voz alta el mensaje inicial.

4. En caso de no corresponderse, procederemos a un analisis oral entre
todos para detectar donde han ocurrido los problemas de
comunicacion.

v' A quien va a dirigir:
Al personal del Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo.

v Presupuesto:

Tabla 6
Presupuesto
Detalle Valor
Hojas de papel bond $0,25
Marcador $0,75
Refrigerio (ensalada de frutas) $ 18,00
Total $19,00
Nota: Referente al presupuesto de la actividad 1 de la propuesta de accion.
v Finalidad

Lograr una mejor comunicacién asertiva entre el personal.
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Area 2: Canales de comunicacion

Tabla7
Canales de comunicacién

Objetivo Indicador Meta
Definir los canales de Desarrollar una comunicacién  Lograr que los colaboradores
comunicacion conforme a la efectiva entre el area cumplan la filosofia.
filosofia corporativa de la administrativa y operativa.

institucion.

Nota: Referente al area 2 de la matriz de la propuesta de accién para la institucion, tomada de la

fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Actividad: Realizar actividades ludicas con el personal de la institucion.
Tipo de actividad mensaje en la espalda

Figura 3

Mensaje en la espalda
k e

_ & o
Nota: Referente a la actividad denominada mensaje en la espalda.

v Responsable
Jefe de Talento Humano
v Recursos
Papel Bom
Marcador
Salon de reuniones
v' Tiempo
30 minutos
v’ Pasos a seguir
1. Compiten dos grupos sentados en fila india.
2. El dinamizador ensefia a los Gltimos de cada grupo un dibujo de trazos
sencillos.
3. Esto deberan hacer llegar la informacion del dibujo realizandolo en la
espalda del compariero que esta adelante con el dedo, este pasara la
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informacidn al que esta adelante y asi hasta que llegue al primero, el
cual dibujara el resultado del mensaje.
4. Gana el que se acerque al dibujo original.
v" A quien va dirigido
Al personal del Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo.

v Presupuesto

Tabla 8
Presupuesto
Detalle Valor
Hojas de papel bond $1.80
Marcador $12,75
Sal6n de reuniones No necesita presupuesto
Total $14,55
Nota: Referente al presupuesto de la actividad 2 de la propuesta de accion.
v Finalidad

Mejorar la comunicacion interna entre los colaboradores de la institucion.

Area 2: Canales de comunicacion

Tabla 9
Canales de comunicacion
Objetivo Indicador Meta
Aplicar los canales de Mantener un trato arménicoy ~ Mejorar el ambiente laboral y
comunicacion en los diferentes  efectivo. la relacion entre el personal.

departamentos para resolver
conflictos presentes en la

institucion.

Nota: Referente al area 2 de la matriz de la propuesta de accidn para la institucion, tomada de la

fuente de la autora de la investigacién, 2022.

Actividad: Desarrollar medios de canales de comunicacion interna para el
personal de la institucién.

Figura 4

Canales de comunicacién

MEDIOS INTERNOS

Nota: Referente a la actividad del area 2 del presupuesto de accidn.



v" Responsable

Talento Humano

v' Tiempo

Mensualmente

Tabla 10

Medios de canales de comunicacién
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Medios de canales para el Cuerpo de Bombero de Catamayo

Canal Finalidad Lugar Recursos
Reuniones Ya sean presenciales o virtuales, Saldn de Carpetas
se trata de un canal de reuniones de la Esferos
comunicacién interna bastante institucion. Computadora
efectivo es la oportunidad perfecta Papel boom
para intercambiar ideas y crear
estrategias en conjunto.
Emails Por medio de este canal de Correo Computadora
informacion se pueden gestionar institucional
las tareas y hacer un seguimiento
de los procesos de manera diaria.
Ademas, este canal de
comunicacion se caracteriza por
ser rapido, barato y efectivo.
Redes  sociales Este es uno de los canales de Sitio web  Computadora
corporativas comunicacion interna empresarial  institucional
maés eficientes, ya que se puede
generar un intercambio de
informacion flexible, continuo e
inmediato.
Chats internos El chat interno permite agilizar los  WhatsApp Computadora
procesos e intercambiar mensajes  institucional
en tiempo real.
Videoconferencia La videoconferencia facilita la Salén de Computadora
comunicacion de equipos remotos,  reunion

permite ahorrar costos de traslados
y gestionar equipos NuUMerosos
con facilidad. También es Gtil para
brindar capacitaciones a los

equipos de trabajo.

Nota: Referente a la actividad del area 2 de la propuesta de accion.



v Presupuesto:

Tabla 11
Presupuesto
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Detalle

Valor

Computadora

No necesita de presupuesto

Salén de reuniones

No necesita de presupuesto

Carpetas $13,50
Esferos $5,40
Papel boom $3,50
Total $22,40
Nota: Referente al presupuesto de la actividad 2 de la propuesta de accion.
v Finalidad:

Intercambiar informacion entre equipos, poner las metas al dia, alinear
las actividades dentro de una empresa y delegar responsabilidades.

Area 3: Tipos de comunicacion

Tabla 12
Tipos de comunicacion

Objetivo Indicador Meta
Innovar la comunicacion Mantener un método de Mejorar un eficaz vinculo

descendente y ascendiente para trabajo eficiente y eficaz. entre directivos y trabajadores.
garantizar una adecuada
comprension de los objetivos

de la organizacion.

Nota: Referente al area 3 de la matriz de la propuesta de accion para la institucion, tomada de la
fuente de la autora de la investigacién, 2022.

Actividad: Realizar capacitaciones al personal de la institucion.
v" Responsable:
Talento Humano
v Recursos:
Carpetas
Esferos
Asesor externo (capacitador)
v Tiempo:

Semestral (cada 6 meses)



v Pasos a seguir:

Tabla 13

Cronograma de capacitacion
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION

HORA TIEMP ACTIVIDAD RESPONS PARTICIPANTES INSUMOS
RIO 0] ABILIDAD
09: 00 15 min Registro de Talento Todo el Personal del Registro de
09:15 Asistencia Humano Cuerpo de Bomberos de  Asistencia
Catamayo Tableros
Esferos
9:15  30min Saludo y Talento Todo el Personal del Equipo
09:30 Bienvenida Humano Cuerpo de Bomberosde  Audiovisual
Catamayo
09:30  30min Presentacion Talento Todo el Personal del Presentacion
10:00 sobre definicion Humano Cuerpo de Bomberosde  Power Point
principios Catamayo Memoria
Portatil
Proyector
10:00 30 min Presentacion Talento Todo el Personal del Presentacion
10:30 sobre los tipos de  Humano Cuerpo de Bomberos de  Power Point
comunicacion Catamayo Memoria
interno Portatil
Proyector
10:30  15min Refrigerio Talento Todo el Personal del Aperitivo y
10:45 Humano Cuerpo de Bomberos de  Bebida
Catamayo
10:45  30min Dinamicas y Talento Todo el Personal del Marcadores,
11:15 actividades Humano Cuerpo de Bomberos de  sillas, cartulinas

grupales para

Catamayo

Goma. Lapices

fortalecer el tema y demas
impartido recursos a
disposicion

Nota: Referente a la actividad del area 3 denominada la capacitacion

v Presupuesto:

Tabla 14

Presupuesto
Detalle Valor
Proyector (alquilado) $25,00

Computadora

No necesita de presupuesto

Salén de reunién

No necesita de presupuesto

Cartulina, lapices y goma. $6,00
Tablero $3,00
Esferos $5,40
Refrigerio (sandwich de pan con queso y cola) $25,00
Asesor externo (capacitador) $80,00
Total $144,40

Nota: Referente del presupuesto del area 3 de la propuesta de accion.
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v" Finalidad:
Dar a conocer acerca de los tipos de comunicacién y como poner en practica
en la vida laboral.

Area 3: Tipos de comunicacion
Tabla 15

Tipos de comunicacion

Objetivo Indicador Meta
Mejorar  los  tipos  de Desarrollar una comunicacion Lograr que los colaboradores
comunicacion entre los efectiva. tengan confianza y una mejor
colaboradores y jefe para comunicacion.

brindar la confianza y el
crecimiento sano de cada

empleado.

Nota: Referente al area 3 de la matriz de la propuesta de accién para la institucion, tomada de la

fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Actividad: Realizar reuniones de staff periodicamente para mejorar los tipos de
comunicacion.

Figura 5

Reuniones de staff

Nota: Referente a la actividad del area 3 de la propuesta de accion.

v Responsable:
Talento Humano
v Recursos:
Papelografo
Marcadores
Cinta
Salon de reuniones
v Tiempo:

1 hora
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v Pasos a seguir:

1. Realizar una reunién con todos los colaboradores y empezar con un cuento o
vivencia de para entrar en ambiente y confianza.

2. Después colocar 2 papelografo y solicitar a un colaborador que pase a escribir
todos las opiniones y comentarios acerca de cdmo mejorar los tipos de
comunicacion dentro de la institucion.

3. Luego dar lectura y realizar una retroalimentacion acerca del tema a todos los
colaboradores.

v' A quien va dirigido:

Al personal del Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo.

v Presupuesto:

Tabla 16
Presupuesto
Detalles Valores
Papeldgrafo $1,00
Marcador $1,50
Cinta $1,25
Saldn de reunion No necesita presupuesto
Total $3,75
Nota: Referente al presupuesto del &rea 3 de la propuesta de accién.
v Finalidad:

Brindar confianza, mantener un buen ambiente laboral y tener siempre en
cuenta las opiniones de los colaboradores acerca el tema y ofrecer una

retroalimentacion.

Area 4: Compromiso

Tabla 17
Compromiso
Objetivo Indicador Meta
Generar un flujo de Crear colaboradores Colaboradores satisfechos con
comunicacion efectiva entre responsables y eficaces dentro el rol de desempefio.
directores y colaboradores. de la institucion.

Nota: Referente al area 4 de la matriz de la propuesta de accidn para la institucion, tomada de la

fuente de la autora de la investigacion, 2022.
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Actividad: Realizar una actividad denominada feed back para saber la opinién

de los colaboradores y el compromiso con la institucién.

Figura 6
Feed Back

Nota: Referente a la actividad del area 4 de la propuesta de accion.
v" Responsable:
Talento Humano
v Recursos:
Esferos
Hojas de papel boom
Saldn de reuniones
v' Tiempo:
30 minutos
v Pasos a seguir:

1. Reunir en el saldn de reuniones de la institucién y brindar una hoja de
papel boom y un esfero y solicitar a los colaboradores que coloquen
sus opiniones con respecto a como se debe utilizar los medios de
comunicacion dentro de la institucion para que el personal se
comprometa a desarrollar de manera eficiente y eficaz todas las tareas
dentro de la institucion.

2. Luego solicitar la hoja y dar lectura a cada uno de las opiniones, ademas
analizar con todos los colaboradores y poner en marcha en las
diferentes areas de trabajo.

v' Acual va dirigido:
Al personal del Cuerpo de Bomberos del cantén Catamayo
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v Presupuesto:

Tabla 18
Presupuesto
Detalle Valor
Salén de reuniones No requiere presupuesto
Esferos $6,00
Hojas de papel boom $3,00
Total $9,00

Nota: Referente al presupuesto de la actividad del area 4 de la propuesta de accion.
v Finalidad:
Mejorar y saber la opinion de los colaboradores y poner en préctica en el
entorno laboral.

Area 4: Compromiso

Tabla 19
Compromiso
Objetivo Indicador Meta
Promover la filosofia Enviar recordatorios acercade  Mejorar el compromiso de los
corporativa  mediante la la filosofia institucional. colaboradores dentro de la
comunicacion a los institucion.

colaboradores.

Nota: Referente al area 4 de la matriz de la propuesta de accion para la institucion, tomada de la
fuente de la autora de la investigacion, 2022.
Actividad: Realizar material visual para colocar en el tablero institucional.

Figura 7
Material visual

Mensajes

D) o

}Vzi 2 A "
L, comunicacion!
o

o

Nota: Referente a la actividad del area 4 de la propuesta de accion.
v" Responsable:

Talento Humano
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Tabla 20

Material visual
Recursos Mediante Presupuesto A quien va dirigir Tiempo
Impresora Infografias $86,00 Al personal del Cuerpo  Mensualmente
Computadora Mensajes de Bomberos del
Disefiador grafico  Frases canton Catamayo

Tablero de la
institucién

Goma

Nota: Referente a la actividad del area 4 de la propuesta de accion.
v" Finalidad:
Para mejorar el compromiso y motivacion del personal.

Area 5: Estrategas de comunicacion

Tabla 21
Estrategias de comunicacion
Objetivo Indicador Meta
Conocer las mejores estrategias  Mejorar la relacion y Aplicar las estrategias de

para mantener la comunicacion  desempefio de los empleados comunicacion dentro de la
entre el administrador y el de lainstitucion. institucion.

personal.

Nota: Referente al area 5 de la matriz de la propuesta de accion para la institucion, tomada de la

fuente de la autora de la investigacion, 2022.
Actividad: Realizar la actividad denominada mesa redonda a los colaboradores
sobre las estrategias de comunicacion.

Figura 8
Mesa Redonda

Nota: Referente a la actividad del area 5 de la propuesta de accion.
v Responsable:
Talento Humano
v Recursos:

Marcadores
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Papeldgrafos
Salon de reunion
v Tiempo:
30 minutos
v Pasos a seguir:
1. Dividir en 2 grupos de 9 personas.
2. Presentar el tema el cual es estrategias de comunicacion a los
colaboradores.
3. Luego elegir a lazar a 3 personas de los diferentes grupos para que
expliguen sus argumentos frente al resto de participantes.
v A cual va dirigido:
Al personal del Cuerpo de Bomberos de Catamayo.

v Presupuesto:

Tabla 22
Presupuesto
Detalle Valor
Marcadores $5,00
Papeldgrafos $1,00
Sala de reuniones No requiere presupuesto
Total $6,00
Nota: Referente al presupuesto de la actividad 5 de la propuesta de accion.
v Finalidad

Permite observa la comunicacion entre compafieros, la relacion, la
cooperacion y las estrategias para la resolucién de cierto tema.

Area 5: Estrategas de comunicacion

Tabla 23
Estrategias de comunicacion
Objetivo Indicador Meta
Implementar un plan de Crear métodos donde se Incrementar la satisfaccion y el
comunicacion interna en la aplique las estrategias para rendimiento del personal en el
institucion. mantener una buena area de trabajo.

comunicacion.

Nota: Referente al area 5 de la matriz de la propuesta de accidn para la institucion, tomada de la
fuente de la autora de la investigacion, 2022.

Actividad: Elaboracion de:
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA
v" Responsable:
Talento Humano
v" Recursos:
Disefador gréafico
Impresiones
Carpetas
Hojas de papel boom
v Pasos a seguir:
Anélisis
El presente plan de comunicacion interna, dirigido al Cuerpo de Bomberos del canton
Catamayo, tiene el propdsito de que todos sus empleados, desde los directivos hasta
los colaboradores, sean los encargados de difundir de manera adecuada y
correspondiente la informacion profesional y técnica que se genera en la institucion,
para que sean canalizadas de forma adecuada y asi contribuir a desarrollar nuevos
procesos de comunicacién que vinculen y socialicen un ambiente laboral oportuno y
positivo entre todos los empleados y directivos.
Mediante las entrevistas y encuestas realizadas se pudo observar que en la institucion
es necesario contar con un plan de comunicacion interna ya que ayudaria a resolver

los diferentes problemas que son:

Figura 9
Analisis FODA

DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de comunicacién interna. = =
e e g Desinformacién de las personas
conlos servicios que se ofrece.
Poca acojida de la ciudadania.
Desinformacién por medios de
omunicacion fente al personal

del cuerpo de bomberos

del
interno.
No ejecutar los tipos de
comunicacién interna col
personal.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Convenio con municipio de
Catamayo.
Profesionales del Canton en
Psicologia comunicacional.
Plataformas virtuales con
cursos de comunicén interna.

Personal joven dispuesto a
cambios.
Personal administrativo con
capacidad de escucha.

Nota: Referente al anélisis FODA del plan de comunicacidn interna.
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Promover en la institucion del Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo, un

ambiente laboral propicio y oportuno mediante nuevas estrategias comunicacionales

que contribuyan a impulsar el desarrollo y posicionamiento de la organizacion.

Publico

El Cuerpo de Bombero del Canton Catamayo, contara con un plan de comunicacién

interna adecuado y elaborado sobre las falencias encontradas en esta investigacion,

constituird una herramienta insuperable para su desarrollo organizacional que

contribuira a crear un ambiente laboral acertado y una insuperable estabilidad laboral

dentro del personal que actualmente labora en ella. Unos de los beneficios que

podemos encontrar son:

Tabla 24
Beneficios
Beneficios
Interno Externos
Permite conocer el ambiente laboral de la Mejorar la imagen de marca de la empresa.

organizacion.

Contribuye a estimular la creatividad de los

trabajadores.

Conocer como funcionan el resto de empresas
para después utilizar esos datos en su

propio beneficio.

Favorece su enriquecimiento y desarrollo

personal.

Relacionarse de forma eficaz con los distintos

grupos de interés.

Hace que el trabajo y la direccidn sean mas

cooperativos desapareciendo elementos de

Dar a conocer sus productos y servicios.

tension y conflicto en las relaciones

interpersonales.

Aumenta el compromiso con la organizacion.

Mejora la calidad de las decisiones.

Nota: Referente al beneficio del plan de comunicacidn interna.

Tipos de comunicacion

Tabla 25

Tipos de comunicacion

Tipos de
o o Estrate o i Recurso ]
comunicaci Objetivo ) Actividad Metodologia Tiempo
) gia S
on
Comunicaci  Instaurar De Intercambi  Establecer cada mes Recursos 4 horas de
on relaciones de Rappor oderoles  unsabadoen la Humano  un sabado

ascendente confianza de

t laborales mafiana donde los y cada mes
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los trabajadores seran materiale  durante un
trabajadores los encargados de S trimestre
hacia los dirigir las
directivos. actividades
laborales y los
directivos asumiran
el rol que cumplen
los trabajadores
Comunicaci  Disefiar La Elaboracio  La planificacion del  Recursos  Mensual (12
6n distintos carteler ny tema Humano  vecesen el
descendente canales de a ubicaciéon  comunicacional y afo)
comunicacion intelige de serd ejecutada con materiale
anivel nte carteleras una regularidad S
interno, para en zonas mensual bajo la
promover una estratégica  conduccion de un
cultura de sdela profesional
interaccion e empresa, encargado, quien
inclusion con utilizara estrategias
empresarial contenido  innovadoras y
relevante aplica a recursos
tanto para  oportunos para
los persuadir a los
directivos  trabajadores y
como para  reducir el nivel de
los rumor e
empleados. inestabilidad
comunicativa.
Comunicaci  Mejorar las Reunié  Desarrollar ~ Se realizard una Recursos  Una vez por
on relaciones n de reuniones reunion de trabajo Humano  semestre (2
Horizontal humanas entre  ejempla de trabajo  con todo el personal vy veces al
los directivos  res enlasque enlas que cada materiale  afo).
y trabajadores los directivo y S
en la empresa directivos  empleado pueda
y plantear con
trabajadore libertad cualquier
scriticasy  inquietud que
sugerencia  contribuya a
S para perfeccionar las
perfeccion  relaciones humanas.
ar las
relaciones
humanas
en la
empresa.
Comunicaci Fomentar la De Celebracié  Los directivos y Recursos 2 horas cada
on vertical participaciény fraterni ncadames trabajadores seran Humano  mes durante
socializacion dad de condecorados y y un trimestre
de los laboral cumpleafio felicitados de materiale
trabajadores S acuerdo con su S
con los colectivos  nivel de
directivos para que rendimiento,
ampliar los incluyan eficaciay
vinculos de un productividad, sin
confraternidad almuerzo distincidn alguna, a
y unién. de través de incentivos
socializaci  econémicos y
on. morales

Nota: Referente a la los tipos de comunicacién interna.
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Presupuesto
Tabla 26
Presupuesto
Detalle Valor
Inversion para el desarrollo de actividades $412,10
Inversion para publicidad y marketing digital $250,00

(Televisidn, radios)

Inversion de herramientas de comunicacion $180,00

(Redes sociales)

Inversién de recursos humanos (Disefiador $350,00
gréfico, publicista)
Total $1.192,10

Nota: Referente al presupuesto del plan de comunicacion interna.

Medios de publicitad
Para la publicacion y marketing del plan de comunicacion interno para los
colaboradores de la institucion se realizara en los siguientes medios: pagina web de la

institucion, television y revista.

Ejecucion y evaluacion
Para la ejecucion del presente plan de comunicacion interna se desarrollard mediante
una socializacion con todos los colaboradores del Cuerpo de Bomberos de Catamayo,

a continuacion, se presente la siguiente invitacion:
Figura 10

Cronograma de la socializacién

SOCIALIZACION DEL PLAN DE
COMUNICACION INTERNA

Fecha Lugar Participantes

19 de Diciembre Sdlon de reunién Colaboradores del
del 2022 de la institucién Cuerpo de Bomberos

de Catamayo

Recursos
Responsable
Memoria portatil
Tdlento
Presentaciéon pawor pint
Humano
Proyector

Nota: Referencia de cronograma de la socializacion de plan de comunicacion.
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Evaluacion

Para evaluar la propuesta del plan de comunicacion interna del Cuerpo de Bomberos
de Catamayo se solicitard una reunion de trabaja con todo el colaborador para saber la
capacidad de conocimientos adquirido y a su vez para saber si es necesario una

retroalimentacion.
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Cronograma de Actividades

Tabla 27

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES RESPON TIEMPO - MES
SABLE OCTUB NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAY JU JULI AGO SEP
RE (0] NI (@] STO TIE
0] MBR
E
Actividades de Talento X X X X
team  building Humano
con los
colaboradores.
Realizar Talento X X X X
actividades Humano
denominada el
teléfono
estropeado para
mejorar la
comunicacion
institucional.
Realizar Talento X X X X
actividades Humano
ludicas con el
personal de la
institucion.
Desarrollar Talento X X X X
medios de Humano
canales de

comunicacion
interna para el
personal de la
institucion.

Realizar Talento X X
capacitaciones al Humano




101

personal de la

institucion.

Realizar Talento X X X
reuniones de staff Humano
periddicamente

para mejorar los

tipos de

comunicacion.

Realizar una Talento X
actividad Humano
denominada feed

back para saber la

opinion de los

colaboradores 'y

el compromiso

con la

institucion.

Realizar material Talento X X X
visual para Humano
colocar en el

tablero

institucional.

Realizar la Talento X
actividad Humano
denominada

mesa redonda a

los colaboradores

sobre las

estrategias de

comunicacion.

Elaboracion del Talento

plan de Humano

comunicacion
interna.

Nota: Referente al cronograma de actividades de la propuesta de accién.
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Presupuesto
Tabla 28
Presupuesto
PRESUPUESTO
Area de intervencién — Comunicacion VALOR
Actividades de team building con los $ 107,00
colaboradores.
Realizar actividades denominada el teléfono $19,00
estropeado para mejorar la comunicacién
institucional.
TOTAL $126,00
Area de intervencion — Canales de comunicacion
Realizar actividades ludicas con el personal de $14,55
la institucion.
Desarrollar medios de canales de comunicacion $22,40
interna para el personal de la institucion.
TOTAL $36,95
Area de intervencion — Tipos de comunicacion
Realizar capacitaciones al personal de la $144,40
institucion.
Realizar reuniones de staff periddicamente para $3,75
mejorar los tipos de comunicacién.
TOTAL $148,15
Area de intervencién - Compromiso
Realizar una actividad denominada feed back $9,00
para saber la opinién de los colaboradores vy el
compromiso con la institucién.
Realizar material visual para colocar en el tablero $86,00
institucional.
TOTAL $95,00
Area de intervencion — Estrategias de comunicacion
Realizar la actividad denominada mesa redonda $6,00
a los colaboradores sobre las estrategias de
comunicacion.
Elaboracion del plan de comunicacién interna. $1,192.04
TOTAL $2,948,40
TOTAL

Nota: Referente al presupuesto de la propuesta de accidn.
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Resultados Esperados

Al contar con una buena comunicacion interna en la institucion nos permite
agilizar los flujos de informacion, ayuda a la formacion de la identidad de la

empresa y a mantener una comunicacioén interna mas efectiva.

Mediante el uso correcto de los canales de comunicaciéon dentro de la
institucion nos ayuda cumplir con los objetivos planificados y también permite

mantener un ambiente laboral armonioso entre todo el personal.

A treves de los tipos de comunicacion ayuda a mantener un eficaz vinculo entre
directivos y trabajadores o viceversa y a su vez permite agilizar un método de

trabajo eficiente y eficaz.

Tener trabajadores comprometidos con la institucion y su nivel de
productividad ascenderd, logrando beneficios tanto para el propio trabajador

como para la institucion.

Por medio de las estrategias de comunicacion ayudara a tener una mayor
productividad y ambiente laboral dentro del Cuerpo de Bomberos del Catdn
Catamayo y a la vez se permite tener colaboradores eficientes que desarrollan

las actividades de mejor manera en cada una de sus areas.
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10.6 Medio de Socializacion

El proceso de socializacion del tema denominado “PLAN DE
COMUNICACION INTERNA PARA EL PERSONAL DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO, PROVINCIA LOJA DURANTE EL
PERIODO 2022” se llevd a cabo de manera presencial el dia 15 de septiembre del
presente afio a las 15H00, en el salon de la institucién, la cual se obtuvo resultados
positivos por parte de los colaboradores presentes ya que les parecié muy interesante

la propuesta planteada para su institucion.



10.7 Material Visual Utilizado

Bomberos de Catamayo

b7

CATAMAYO 2022

PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA EL PERSONAL
DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO,
PROVINCIA LOJA DURANTE EL PERIODO 2022.

PRESENTACION DE LA EMPRESA

BOMBEROS DEL

CANT(')N CATAMAYO El Cuerpo de Bomberos del Canton
Catamayo es una Institucion con 22
anos de labor y servicio perenne a la
ciudadania, cuya finalidad es socorrer
y atender en caso de desastres y
emergencias; por ello, valientes
hombres arriesgan diariamente sus
vidas para salvar la de los demas.

106
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MARCO LEGAL

Ley Organica de Comunicacion

Art.1 Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger,
promover, garantizar, regular y fomentar, el
ejercicio de los derechos a la comunicacion
establecidos en los instrumentos de derechos
humanos y en la Constitucién de la Republica del
Ecuador.

En el Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo
al contar con el reglamento Interno de trabajo; en
el mismo no esta considerado |a parte de la
comunicacion organizacional motivo por el cual
se propone el plan de comunicacion interna para
su revision, aprobacion e implementacion para los
colaboradores de esta institucion.

o8

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La situacion actual del Cuerpo de Bomberos del
cantén Catamayo en base al analisis de la técnica
de observacién directa, entrevista y encuestas; se
pudo evidenciar la ausencia de implementar un
plan de comunicacion interna.

o8

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas

-
Permite conocer |a situacion de la empresa
y los logros de la empresa.

x pm

No saber cudles son las causas ni los
x problemas de la institucion.

Colaboradores motivados \
comprometidos con la institucion
generando mayor productividad.

Disminuye la productividad \%
x eficiencia a los colaboradores.

Mejora el ambiente laboral y las relaciones
entre |os colaboradores.

Genera desconfianza y desmotivacion
x entre el empleado y empleador.

Contribuye a cumplir los objetivos de la
institucion.

Disminucion de la confidencialidad mal
entendida (rumores).

L L4 L«




s recnexsarco
SUDAMERICANG

ﬂ_l TALENTOHUMANO

PROPUESTA DE ACCION
AREA 1

I B T B

comunicacién
institucional.

Aprender a Ayudaramantener  Actividades de team A corto plazo. Jefe de Talento /
determinar la una comunicacién building con los Humano
comunicacién entre el  interna mas efectiva  colaboradores.
4rea administrativay  dentrode la
operativa de la institucién.
institucion.

COMUNICACION
Identificar los Conocer las Realizar actividades A corto plazo. Jefe de Talento
diferentes problemas  debilidades y denominada el Humano
comunicacionalesde  necesidadesdelos  teléfono estropeado
la institucion. empleados. para mejorar la

SUDAMERICANG

#

'{'.' TALENTO HUMAND

AREA 2

diferentes
departamentos para
resolver conflictos
presentesen la
institucién.

entre el personal

OBIETIVO META TIE RESPONSABLE
Definir los canales de  Lograr que los Acorto plazo lefe de Talento
comunicacién colaboradores lidicas con el Humano
conforme alafilosofia cumplan la filosofia.  personal de la
corporativa de la institucion.
institucion.

CANALES DE Aplicar los canales de  Mejorar el ambiente  Desarrollar mediosde A corto plazo Jefe de Talento

COMUNICACION comunicaciénen los  laboral y la relacion canales de Humano

comunicacién interna
para el personal dela
institucion,

SUDAMERICANO

T]].' TALENTO HUMANG

AREA 3

comprensién de los
objetivos de la

descendente entre el directivos y personal de la
jefeylos trabajadores. institucién.
colaboradores para

garantizar una

adecuada

para brindar la
confianza y el
crecimiento sano de
cada empleado.

comunicacién.

COMUNICACION organizacién.
Mejorar los canales  Lograr que los Realizar reuniones de A corto plazo Jefe de Talento
de icacis laboradores tengan  staff peric Humano
ascendiente entre los  confianza y una para mejorar los
colaboradoresy jefe  mejor comunicacién.  tipos de

OBJETIVO META ACTIVIDAD TIEMI RESPONSABLE /
Innovar la Mejorar un eficaz Realizar A corto plazo Jefe de Talento
comunicacién vinculo entre capacitaciones al Humano.

108
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mermuro vEcosarco

SUDAMERICANO

m TALENFO MUMANO

AREA 4

OBJETIVO Mi ACTIVI TIEMPO
Generar un flijode  Colaboradores Realizar una Acorto plazo
comunicacién satisfachos con el rol  actividad
efectiva entre de desempefio. denominada feed
directoresy back para saber la
colaboradores. opinién de los
colaboradores y el
compromiso con la
COMPROMISO institucién,
Promaver la filosofia  Mejorar el Realizar material Acorto plazo

corporativa mediante compromiso delos  visual para colocar en
Ia comunicacién a los  colaboradores dentro el tablero
colaboradores. de la institucid

n. institucional.

RESPONSABI

Jefe de Talento
Humano

Jefe de Talento
Humano

LW e eneacs
SUDAMERICANG

J H TALENTO HUMANO

AREA 5

de trabajo.

AREA ETIVO ETA ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE
Conocer las mejores  Aplicar las estrategias  Realizar la actividad A corto plazo Jefe de Talento
estrategias para de comunicacién denominada mesa Humano
mantener la dentro de la redonda a los

icacion entre  institucié sobre
el administrador y el las estrategias de
personal. comunicacién.
ESTRATEGIA DE
COMUNICACION
pl un plan la laboracién del plan A corto plazo Jefa de Talento
de comunicacién satisfaccion y el de comunicacion Humano
interna en la rendimiento del interna.
institucion. personal en el drea

FORTALEZAS

Personal  joven
dispuesto ~ a

mbios
personalf
administrativo
con  capasidad
de escucha

DEBILIDADS
cion ir Desinformacion de las personas
capasitacio con los servicios que se of rece.
Poca acojida de la ciudadania.
Desinformacion por medio de
comunicacion frente al personal
del cuerpoi de bomberos.
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Objetivo
Promover en la institucion del Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo, un ambiente laboral propicio y oportuno
mediante nuevas estrategias comunicacionales que contribuyan a impulsar el desarrollo y posicionamiento de la

BENEFICIOS

INTERNO EXTERNOS

organizacion.

Permite conocer el ambiente laboral de la organizaciéon.
Contribuye a estimular la creatividad de los trabajadores.
Favorece su enriquecimiento y desarrollo personal.

Hace que el trabajo y la direccién sean mas cooperativos
desapareciendo elementos de tension y conflicto en las
relaciones interpersonales.

Aumenta el compromiso con la organizacion.

Mejora la calidad de las decisiones.

Mejorar la imagen de marca de la empresa.
Conocer como funcionan el resto de
empresas para después utilizar esos datos en

su propio beneficio.

Relacionarse de forma eficaz con los distintos
grupos de interés.

Dar a conocer sus productos y servicios.

e tesuoLsors

TH oo

o8

[ Area de intervencién - Comunicacion Valor )[ Area de intervencion - Compromiso j
Actividades de team building con los colaboradores. 107,00 Realizar una actividad denominada feed back para saber la opinion de 9,00
Realizar actividades denominada el teléfono estropeado para mejorar la 19,00 los colaboradores y el compromiso con la institucion.
comunicacién institucional. Realizar material visual para colocar en el tablero institucional 86,00
Total | 126.00 Total | $95,00
( Area de intervencién - Canales de comunicacién )[ Area de - de ]
Realizar actividades ladicas con el personal de la institucion. | 14,55 Realizar la actividad denominada mesa redonda a los colaboradores | 6.00
Desarrollar medios de canales de comunicacion interna para el personal 22,40 sqbrs\as estrategias de comunicacion.
de Ia institucion Elaboracion del plan de comunicacion interna. | 119210
Total | $36,95
Total | $1192,10
( Area de intervencién - Tipos de comunicacién j
Realizar capacitaciones al personal de la institucién. 144.40
Realizar reuniones de staff periédicamente para mejorar los tipos de 375
comunicacién
Total |$148,15

TOTAL 948,40




RESULTADOS ESPERADOS

*Al contar con una buena comunicacion interna en la institucién nos permite agilizar los
flujos de informacion, ayuda a la formacién de la identidad de la empresa y a mantener
una comunicacion interna mas efectiva.

»Mediante el uso correcto de los canales de comunicacion dentro de la instituciéon nos
ayuda cumplir con los objetivos planificados y también permite mantener un ambiente
laboral armonioso entre todo el personal.

»A treves de los tipos de comunicacion ayuda a mantener un eficaz vinculo entre

directivos y trabajadores o viceversa y a su vez permite agilizar un método de trabajo
eficiente y eficaz.

»Tener trabajadores comprometidos con la institucién y su nivel de productividad

ascendera, logrando beneficios tanto para el propio trabajador como para la institucion.

*Por medio de las estrategias de comunicacion ayudara a tener una mayor

productividad y ambiente laboral dentro del Cuerpo de Bomberos del Catén Catamayo
y a la vez se permite tener colaboradores eficientes que desarrollan las actividades de
mejor manera en cada una de sus areas.

Cracias

CATAMAYO 2022
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10.8 Entrega de Resultados

Figura 29

Evidencia de socializacién

Nota: Referente a la socializacion de la propuesta de accidn en la institucion.
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11 Conclusiones

v" Se concluye que la informacion bibliogréafica utilizada durante la investigacion
permitio observar la importancia y los beneficios sobre la comunicacion
interna en las organizaciones de una manera confiable y real, como también
las principales desventajas al o contar con un plan de comunicacién interna

dentro de la institucion.

v Laaplicacion de instrumentos de evaluacion, como entrevistas y encuestas fue
de gran ayuda ya que permitié conseguir informacién sobre las necesidades y
algunos inconvenientes por los que esta atravesando el Cuerpo de Bomberos

de Catamayo al no contar con plan de mejora de la comunicacion interna.

v" Se procedi6 con la propuesta del plan de comunicacion interna ya que es un
factor importante para la productividad y desarrollo de los objetivos

propuestos y a su vez sus colaboradores estaran satisfechos en la institucion.

v A través de la socializacion se logré dar a conocer que es lo que contiene un
plan de comunicacion interna y ademas cuan importantes es dentro de una
institucion ya que ayuda a evitar o disminuir deterioros en el ambiente laboral

del personal.
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12 Recomendaciones

v" Al Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo se recomienda investigar
informacién necesaria para que los colaboradores tengan el previo
conocimiento de las nuevas tendencias como herramientas, normativas
actividades, plan de mejoras lo cual seré de gran ayuda para el desempefio de

actividades asignadas en la institucion.

v' Se recomienda aplicar métodos de recopilacion de informacién como
encuestas, formularios, pruebas al personal donde se pueda evidenciar su nivel
de satisfaccion y a la vez detectar falencias dentro de la comunicacion interna

y poder mejorarlas.

v Se recomienda aplicar el plan de comunicacién interna que se ha propuesto a
través de la presente investigacion, el cual sumara muchos beneficios al
Cuerpo de Bombero de Catamayo, mejorando el rendimiento y también

ayudara con la disminucion del deterioro de la comunicacion interna.

v Mediante la socializacion realizada al Cuerpo de Bombero de Catamayo, se
recomienda llevar a cabo la ejecucion del Plan de comunicacion interna, ya
que la misma lograra que los colaboradores puedan realizar sus actividades de

forma eficaz y eficiente.



115

13 Bibliografia

Aftalion, E. (1994). Wikipedia. Obtenido de Norma :
https://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica

Alonso, M. d. (13 de 09 de 2021). Universidad Central . Obtenido de Cominicacion
Asertiva: https://www.ucentral.edu.co/noticentral/comunicacion-
asertiva#:~:text=Noticentral-
,La%20comunicaci%C3%B3n%?20asertiva%2C%20una%20habilidad%20fu
ndamental%20para%20el%?20convivir,sentimientos%20de%?20las%20otras%
20personas.

Ana Arizcuren, E. C. (2018). Guia de buenas practicas de comunicacion interna .
Madrid : FEAPS.

Anonimo. (05 de 05 de 2021). ¢Que es una encuesta? Obtenido de Eval&Go:
https://www.evalandgo.com/es/ayuda/blog/Actualidades-Eval-GO/366/Que-
es-una-encuesta-y-para-que-sirve

Aranguez, T. (24 de 08 de 2016). Metodo hermeneutico. Obtenido de La galeria de
los perplejos : https://arjai.es/2016/08/24/que-es-el-metodo-hermeneutico/

Ayala, M. (5 de 08 de 2021). Método fenomenoldgico. Obtenido de Lifeder:
https://www.lifeder.com/metodo-fenomenologico/

Bankers, P. (03 de 07 de 2012). ANDBANK. Obtenido de ¢Que es accion?:
https://www.andbank.es/observatoriodelinversor/que-son-las-acciones/

Bembibre, V. (03 de 2022). Definicion ABC. Obtenido de Definicion de Analisis :
https://www.definicionabc.com/ciencia/analisis.php

Benitez Torres, T. (04 de Junio de 2018). Marco Institucional ITSS. Marco
Institucional ITSS. Loja, Loja, Ecuador. Recuperado el 04 de Junio de 2018

Blasco, L. S. (14 de 03 de 2011). Metodologia Proyectual. Obtenido de Cosas de
arquitectos : https://www.cosasdearquitectos.com/2011/03/metodologia-
proyectual-por-bruno-munari/

Camus, J. C. (2009). Tienes 5 segundos. En J. C. Camus, Tienes 5 segundos (pag.
60). Santiago - Chile: Escuela de periodismo Universidad Diego Portales.

Capriotti, P. (1998). La comunicacién interna. Reporte C&D.

Carillo, M. V. (2005). La Nueva Publicidad Digital. Servicios Digitales y Contenidos
Interactivos que Generen 'Experiencias’ en los Consumidores, Red de
Revistas Cientificas de América Latina,.

Carrion, R. G. (2014). La compunicacion e importancia . Jaen: Bitstream.

Contreras, F. G. (Noviembre de 2015). www.scielo.conicyt.cl. Obtenido de
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
34292015000400014

Contreras, H. (2012). Comunicacion Organizacional. RRPPNET. Obtenido de
http:/rrppnet.com.ar/comorganizacional.htm

Cordova, J. (2022). Inclusion mundo laboral. Obtenido de Colaborador o trabajador :
https://www.duoc.cl/wp-content/uploads/2020/06/16-
Inclusion_mundo_laboral.pdf

Cuerpo de Bomberos Catamayo. (1997). Marco Institucional ., (pags. 1-2).
Catamayo.

Delsol, S. (26 de 07 de 2022). Medios de comunicacién. Obtenido de
https://www.sdelsol.com/glosario/medios-de-comunicacion/



116

digitales, R. (2016 de 2016). gredos.usal.es. Obtenido de
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/131421/Recursos%20digitales.
pdf;jsessionid=2FAF24A5DC69516014CEFB1943F26DDF?sequence=1

Editorial Etece . (05 de 08 de 2021). Concepto. Obtenido de Organizacion:
https://concepto.de/organizacion/

Editorial Etece. (02 de 02 de 2022). La Enciclopedia Concepto. Obtenido de
Actividad: https://concepto.de/quienes-somos/

Escobedo, J. M. (2014). ista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion
Educativa. La Difusién del Trabajo Académico Como Parte Fundamental de
la Mercadotecnia Educativa.

Espinosa de Rios , M., & Morillo Vivanco, R. A. (1993). Nocidnes Basicas de
Investigacion Cientifica. Loja: Gradimar.

Fernandez, I. G. (2016). UniversitatObertadeCatalunya. Obtenido de
http://disseny.recursos.uoc.edu: http://disseny.recursos.uoc.edu/recursos/dis-
marca/4-los-colores-2/

Ferrefio, E. (26 de agosto de 2018). Profesional Review. Obtenido de
www.profesionalreview.com:
https://www.profesionalreview.com/2018/08/26/adobe-indesign-que-es/

Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, G.-V. (2016 de 2016). gredos.usal.es. Obtenido de
Recursos digitales para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje:
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/131421/Recursos%20digitales.
pdf;jsessionid=2FAF24A5DC69516014CEFB1943F26DDF?sequence=1

Gil, E. P. (2002). Identidad y nuevas tecnologias.
www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/gil0902/gil0902.html.

Gbmez, A. P. (2004). La cultural escolar en la sociedad neoliberal. Malaga: Morata,
cuarta edicion.

Gutierrez, S. K. (2015). Herramientas de la comunicacion interna. Salamanca:
Gredos.usal.

investigacion, T. e. (2008). academia.edu. Obtenido de
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/41375407/Tecnicas_e_|
nstrumentos_Material_de_clases_1.pdf?response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DTecnicas_e_Instrumentos_Material
_de_clas.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-
Credential=AK

Kaufmann-Argueta, J. (Febrero de 2014). Publicidad Tradicional a la Digital.
Universidad de Navarra.

linea, R. d. (2009 de 2009). www.dialnetunirioja.es. Obtenido de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ve
d=2ahUKEwi50rXQqgbfqgAhVChOAKHQxiBdwQFjAJegQIBRAB&url=http
s%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F4781052.pdf
&usg=A0VvVawlApWVOFo6A2fT XpVIrewF7Y

Lopez, J. F. (2022). Economipedia . Obtenido de Beneficio:
https://economipedia.com/definiciones/beneficio.html

Maria Eugenia Sanchez Ramos. (2013). fido.palermo.edu. Obtenido de
fido.palermo.edu:
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/encuentro2007/02_auspicios_publicac
iones/actas_diseno/articulos_pdf/049A7.pdf

Martinez, C. (S/F). lifeder.com. Obtenido de https://www.lifeder.com/instrumentos-
investigacion-documental-campo/

Mohammad, N. (2000). Metodologia de la investigacion. Mexico: Limusa.



117

Olivero Sanchez , F. R., & Navas Montes , Y. (2010). Calidad de la Educacién
Superior en América Latina. En F. R. Olivero Sanchez, & Y. Navas Montes,
Calidad de la Educacién Superior en América Latina (pag. 30; 1). Cuba:
Editorial Universitaria. Recuperado el 18 de 06 de 2018, de
https://ebookcentral.progquest.com/lib/bibliosudamericanolojasp/detail.action?
doclD=3188503&query=Calidad%20de%20educaci%C3%B3n%20superior
%20para%20america%?20latina

Online, E. (07 de 11 de 2018). Enciclopedia Online. Obtenido de Conclusiones y
recomendaciones : https://enciclopediaonline.com/es/conclusiones-y-
recomendaciones/

Orange, F. (2016). fundacionorange.es. Obtenido de
http://www.fundacionorange.es/wp-
content/uploads/2016/11/eE_La transformacion_digital_del sector_educacio
n-1.pdf

Peiro, R. (07 de 05 de 2020). Economipedia. Obtenido de Trabajo en Equipo:
https://economipedia.com/definiciones/trabajo-en-equipo.html

Peter, D. (Abril de 2002). Managing in the Next Society. Obtenido de Taylorfrancis:
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9780080942377/managi
ng-next-society-peter-drucker

Quijada, D. F. (2014). Tecnologias de la persuasion.

Raffino., M. E. (25 de Septiembre de 2020). concepto.de/entrevista. Obtenido de
concepto.de/entrevista: https://concepto.de/entrevista/

Robles, F. (S/F). Lifeder. Obtenido de https://www.lifeder.com/diseno-
metodologico-investigacion/

Rubio, P. M. (2018). REVISTA CIENTIFICA DE DOCENCIA DE
INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL. REVISTA CIENTIFICA DE
DOCENCIA DE INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL.

Rus, C. B. (2016). Comunicacion Interna en las organizaciones. Espafia:
Repositorio.

Sanchez Ramos, M. E. (2012). EI Concepto Disefio en el taller de Disefio:
Reflexiones Tedricas. Insigne Visual, 6.

Sanjuan, L. D. (11 de 09 de 2011). La Observacion . Obtenido de Psicologia Unam:
http://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/La_observaci
on_Lidia_Diaz_Sanjuan_Texto_Apoyo_Didactico_Metodo_Clinico_3_Sem.
pdf

Significados . (26 de 07 de 2022). Obtenido de Lenguaje:
https://www.significados.com/lenguaje/

Sordo, A. 1. (02 de 12 de 2021). Recoleccion de datos: metodos, técnicas e
instrumentos. Obtenido de Hubspot:
https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos

Tena Suck , A. (1995). Manual de Investigacién Documental: Elaboracion de
tesinas. llustrada, erimpresa. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=jI8UIVp1xJIC&dg=que+es+el+metod
o+fenomenologico+de+investigacion&hl=es&source=gbs_navlinks_s

Toro, B. D. (Enero de 2014). La comunicacion organizacional. Obtenido de La
repositorio:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/6696/1/132%?200.e..pdf

Torres, C. (2010). Universidad Técnica de Ambato. Especializacion en
Bibliotecologia y documentacio.



118

Unidas, N. (S/F). academicimpact.un.org. Recuperado el 18 de Junio de 2018, de
academicimpact.un.org:
https://academicimpact.un.org/es/content/educaci%C3%B3n-superior

Uriarte, J. M. (09 de 03 de 2020). Caracteristicas. Obtenido de Planificacion :
https://www.caracteristicas.co/planificacion/

Vargas, M. (01 de 07 de 2021). Great place to work. Obtenido de ¢Que es ambiente
laboral?: https://www.greatplacetowork.com.co/es/recursos/blog/que-es-
ambiente-laboral

Vicerrectoria Académica Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. (2018).
Biblioteca.ucv.cl. Recuperado el 20 de Junio de 2018, de
http://biblioteca.ucv.cl/site/servicios/metodos_tecnicas_investigacion.php

Weller, M. (2011). Produccion Académica.



141

Recursos

119

14 Anexos

Presupuesto

Recursos Humanos

v" Director de Titulacion: Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo, Mgs.

v' Estudiante: Maritza Alexandra Angamarca M.

v" Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo

Recursos Materiales

v

v
v
v
v

Herramientas tecnoldgicas — Computadora — Teléfono celular
Servicio de internet

Material de apoyo

Libros

Diccionarios

Recursos Financieros

Entendemos como presupuesto a un calculo monetario anticipado para la

ejecucion de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos previstos

dentro de un periodo de tiempo determinado.

Tabla 28
Presupuesto
RUBROS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO
Matricula 1 $986.00 $986.00
Pen drive Unidad 1 $15 $15
Impresiones Hojas 170 $0.05b/n 0.25 $14.50
color
Anillado Unidad 3 $15.00 $ 45.00
Suministros de Of. Unidad 10 $5.00 $50.00
Empastado Unidad 2 $30.00 $60.00
Internet (6 meses) Mensual 12 $22.00 $264.00
Hojas valoradas Unidad 4 $2.00 $8.00
SERVICIOS VARIOS
Transporte Unidad 15 $10 $150.00
Disefiador 1 $100
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Alimentacion Valor total 15 $2.50 $37.50
Llamadas telefonicas de Valor total $10.00
coordinacion

Productos finales Varios 3 $20 $60.00
(Brochure)

Imprevistos Unidad 3 $30 $90.00
TOTAL $1.137.50 $1.890.00

Nota: Referente al presupuesto general.
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Tabla 29
Cronograma
N° Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
12 3 4 1 2 3 41 234123 4 1 2 3 4 1 2 3 4 12 34
1 Socializacién ante los estudiantes
investigadores  del ~ Reglamento
Especial de  Titulacion  ISTS.
Socializacién del cronograma de
titulacion.
2 Refuerzo en problema a trabajar en X
base a las lineas de investigacion.
3 Identificacion del problema. X
4 Planteamiento del tema. X
5 Elaboracion de justificacion. X
6 Planteamiento de objetivo general y
objetivos especificos. X
7 Elaboracién del marco institucional y
marco tedrico. X
8 Elaboracion del marco institucional y
marco tedrico. X
9 Elaboracion del disefio metodolégico:
Metodologias y técnicas a ser X
utilizadas en la investigacion.
10 Determinacion de la  muestra,
recursos, y bibliografia. X
11  Presentacion del proyecto ante el
Vicerrectorado Académico con la X
peticién para su aprobacién.
12  Disefio y aplicacion de encuesta y/o

entrevista, observaciones de campo.
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13

Disefio y aplicacion de encuesta y/o
entrevista, observaciones de campo.

14

Disefio y aplicacion de encuesta y/o
entrevista, observaciones de campo.

15

Desarrollo de investigacién vy
propuesta de accion

16

Desarrollo de investigacién vy
propuesta de accion

17

Desarrollo de investigacion vy
propuesta de accion

18

Desarrollo de investigacion vy
propuesta de accién

19

Desarrollo de investigacion vy
propuesta de accién

20

Desarrollo de investigacion vy
propuesta de accién

21

Desarrollo de investigacion vy
propuesta de accién

22

Desarrollo de investigacion vy
propuesta de accién

23

Desarrollo de investigacion vy
propuesta de accién

24

Elaboracion de conclusiones vy
recomendaciones.

25

Revision integral del proyecto
Revision del esquema de la
investigacion en base al Manual de
Titulacion del ITSS.

26

Entrega de borradores de proyectos de
investigacibn  en  sus  correos
institucionales y al Acadeinicok ISTS

Nota: Referente al cronograma del desarrollo del proyecto de investigacion.
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14.3 Oficio de Solicitud del Tema a la Empresa

INSTITUTO TECNOLOGICO
KB o eReans -IH TALENTO) HUMANO
3 ? ., A TR O B e
Haceavs aeete e et ‘

Loja, 15 de Junio de 2022

Mayar

Miximo Javier Santos Ramirez

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO
Presente.-

De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestion
del Talento Humano del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.
En calidad de Director de Tiwlacién, he considerado oportuno plantear el tema
denominado “Plan de comunicacién interna para el personal del Cuerpo de
Bomberos del cantén Catamayo, provincia Loja durante el periodo 2022, ¢l que
busca contribuir de manera directa a los procesos de gestion efectiva de uno de los
recursos mds importantes de la empresa como 1o es el recurso humano y asi mejorar la
productividad de la institucion y el buen desempedo de los colaboradores y trabajadores

& Su cargo.

Para la elecucidn del proyecto antes mencionado se asigné al estudiante Maritza
Alexandra Angamarca M. con C.I 1150026639, mismo que necesita de su previa
autorizacion para el levantamiento de Informacién, investigacion in situ o virtual y
socializacion de la propuesta de accién en la entidad a la que usted direcciona y precede.

A la espera de su gentil atencion y aprobacidn nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicion y colaboracion para que la academia a través de la
Investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Atentamente, e
\
— )/ |
<4/ y 7 /
Ing. } Michael Quevedo, Mgs Maritza 4 Angamarca
R DEL PROYECTO ESTUD! LE
Email: maangamarca0l @tecnologicosudamericano.edu.ec - iepng pe pONBEROS DE CATANAYOD
Contacto: 0987945639 : RECIBIDO

.id recwa_) S "06-2022
> !ﬁgug

HOMA
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14.4 Oficio de Contestacion de la Empresa

e

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO
Fundado el 09 de mayo de 1997

Acuerdo Ministerial 0524
Oficio Nro 029 JEF-CBCC-2022
Cataumnayo, 24 de junio del 2022
Ing.
Jackson Michael Quevedo, Mgs
DIRECTOR DEL PROYECTO
Catamayo, -

En el presente expreso un cordial v atento saludo de quienes conformamos El Cuerpo de
Bomberos del Cantén Catamayo - Provincia de Loga, v a la vez desearle éxitos en tan
inportantes actividades de su cargo que desempedia en beneficio de la Institucion a la que
representa.

En atencién al oficio innumerado de fecha 15 de julio del 2022, en el cual ¢l Ing. Jackson
Michael Quevedo, Mgs en calidad de Director de Tiulacion del Proyecto denominado
“Plan de comunicacién Interna para el personal del Cuerpo de Bomberos del cantén
Catamayo, Provincia de Loja durante el periodo 2022, asygnado a la Estudiante Maritza
Alexandra Angamarca M, en ¢l cual solicita antonzacién pama ¢l levantamiento de
informacion, mvestigacian v socializacion de la propuesta de accién,

Una vez anahizada la peticion senalada en el inciso anterior se dispone lo siguiente:

Por considerar de importancia institucional el proyecto  denominado  *Plan  de
comunicacién Interna para el personal del Coerpo de Bomberos del cantén Catamayo,
Provincia de Lo durante ¢ periodo 2022°, SE APRUEBA la peticién solicitada en el
oficio innumerado de fecha 15 de julio del 2022, para lo aal se dispone se realicen las
acciones comrespondientes y la coordinacion con ¢l Departamento de Talento Humano
para la gecucion del mencionado proyecto,

Particular que pongo en conocimento para los fines pertinentes.

Atentamente,

ABNEGACION Y DISCIPLINA JERPQ DE BOMBEROS
‘ DE CATAMAYQ

Jofe dei T t..uuu J d:
Myr. May ﬁ‘l‘tr/
JEFE CUERPO DE

Bom! aros d |

DE CATAMAYO

Direcciém: Calle Eugenio fspejo y 18 de agosto
Telfono: 07-2676-020 - 07-2277-102
E-mail: bomberos_catamayo@hotmall.com SITIO WEB: www.choc gob.ec
Catamayo ~ Loja - Ecuadior
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14.5 Certificado de Aprobacion — Vicerrectorado

c— o~ S——

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 13 de Julio del 2022
Of. N° 429 -VDIN-ISTS-2022

Sr.(ita). ANGAMARCA MURQUINCHO MARITZA ALEXANDRA
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad

De mi congideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicaries que una vez revisado el anteproyecto
de investigacién de fin de carera de su autoria titutado PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA
EL PERSONAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO, PROVINCIA LOJA
DURANTE EL PERIODO 2022., el mismo cumple con los lineamientes establecidos por la institucion;
por lo que se autoriza su realizacion y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su
proyecio de fin de carrera (ella) Mgs. JACKSON MICHAEL QUEVEDO JUMBO.

Particular que e hago conocer para los fines pertinentes.
Atentamente,

nén Patricio Vilamarin Coronel Mgs. ' £ q

RRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS 5
ey
53
MERC

),

4

Matriz: Miguel Riofrlo 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano, edu.ec
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14.6 Oficio de Solicitud Para la Socializacion

RO OO GLPeTEn

ONSTITUTO TECNO! Ico
[r EC LOGIC " 5

T Heceas acite dt taiento!

Loja, 12 de septiembre de 2022

Miéximo Javier Santos Ramirez
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO

Presente.-
De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestion
del Talento Humano del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.
En calidad de Director de Titulacién, solicito de la manera més cordial se indigue la
Jecha, hora y responsable para el proceso de socializacion de los resultados finales del
tema investigacion denominado “Plan de Comunicacion Interna para el personal del
Cuerpo de Bomberos del Cantéon Catamayo, Provincia Loja durante el periodo
2022”, ejecutado por los estudiantes Maritza Alexandra Angamarca Murquincho con
C.I 1150026639, mismo que necesitan de su previa autorizacion para coordinar dicha

De esta manera queremos contribuir de manera directa a los procesos de gestion cfectiva
de uno de los recursos més importantes de la empresa como lo es el recurso humano y asi
mejorar la productividad de la institucién y el buen desempefio de los colaboradores y
trabajadores & su cargo.

A la cspera de su gentil atencién y aprobacién nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicion y colaboracién para que la academia a través de la
investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional,

Atentamente, VUERPO DE BOMBERDS DE CATAMAYD
RECIBIDO

..mJM

Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo Mgs.

DIRECTOR DEL PROYECTO ESTUDIANTE RESPONSABLE
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14.7 Oficio de Aceptacion de la Solicitud de la Socializacion por Parte de la

Empresa

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO

Fundado ¢l 0% de mayo de 1957
Acuerdo Ministerial 0524

Oleso Nro 04 EF-CBOC-H022
Catanuave, 15 de sepiicmbre del 2022

L,
Jackson Mechacl Quieveda, Mgs
DIRECTOR DEL PROYECTO

Catamayo, -

En ¢l presenie expreso un cordial v atenio saludo de quienes conformamos El Coucrpo de
Bomberos del Canidn Catamave - Provineia de Loja, v a la vez desearle éxitos en tan
imporiantes acinvidades de su cargo gue desemperia en benelicio de la Instiecsdan a la que

e pircscib

Ex atencidn al oficko de fecha 12 de sepiiembre del 2022, en el cual el Ing. Jackson Michael
Ceevedo, Mes en calidad de Derector de Thiulaciin del Provecto denominado *Plan de
comunicacidn Interna para el personal del Coerpo de Bomberos del cantfn Catamayo,
Provincia de Lojs durante el periodo 2028%, acignado a la Esindsanie Maniza Alexandra
Anganarca Murquincho con cedula de ciedadania Npo, 1150036689, cn ol cual solwia
antorizackin se mdigque fecha, hora v responsable para o proceso de soeilizackin de
restlidos fales del tema de nvestigacian denonunado *Plan de comumicacidn Interna
parz &l personsl del Coerpo de Bomberos del cantén Catamayo, Provincia de Loja dorante
el periodo 2028° .

Una vz analizada la petcion sefalada en ool neso anterior se dispone lo sigusenie:

Por comssderar de mmponapon  msmucional el provects  denominado *Plao da
comunicacidn Interna para el personal del Coerpo de Bombercs del cantén Catamayo,
Prowincia de Lioja durante &l periodo 2022%, sc determing la socializacidon de los resuliados
del provecto sefalado para ol dia joeves 15 de septiembre del 2022 a laa 15h{00.

Particular que pongo en conecintento para los lines perinentes.

Atentanenie,

ABNEGACTION Y DISCIPLINA

Myr. Maxime Javier Saitos Hamdrez

JEFE. DEL CUERPO DE BOMBEROS DE CATAMAYO

Direccidn: Calle Bugenio Espeja v 18 de agosto
Teléfano: O7-267E-020 - O7-22F7-102
E-mmail Bomibenas_cata mango @ hotmiad .coms SITIO WEB: wwe chor goboec
Catamaypo — Laja - Eruasdor
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14.8 Certificado de Ejecucion

<2 ¥p
3 o

#

>

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO

Fundado ¢l 09 de mayo de 1997
Acuerdo Ministerial 0524

Myr. Maximo Javier Santos Ramirez
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE CATAMAYO

Certifica:

Que la sefiorita Maritza Alexandra Angamarca Murquincho con cedula de ciudadanfa N°
1150026639, realizo la socializacion y entrega de resultados “Brochure” de su proyecto
de titulacién denominado “PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA EL PERSONAL
DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO, PROVINCIA DE LOJA DURANTE
EL PERIODO 2022", el mismo que se ha realizado con responsabilidad y eficiencia.

Lo precedente informo en honor a la verdad y autorizo el uso de este documento con el fin

que a los interesados les convenga.

Catamayo, 19 de septiembre del 2022

MAIMO JAVIER
1, RANTLE BAMINKE

Myr. Maximo Javier Santos Ramirez
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE CATAMAYO

Direccién: Calle Eugenio Espejoy 13 de agosto
Teléfono: 07-2676-020 ~ 07-2277-102
E-mad: bomberas_catamayo@hotmail.com SITIO WEB: www chee.gobec
Catamayo ~ Loja ~ Ecuador
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14.9 Certificado de Abstract

( PENIUTO TECNCLOSKO ENGLSH AREA oS
BCASRCANS MaTIUTE D& IIOMAS
~ Hockncs erte de taeres SUDAMERICANG

CERTF. N*. 13-KC-ISTS-2022
Loja. 21 de Octubre de 2022

La suscrita, Lic. Karla Juliana Castillo Abendaiio., DOCENTE DEL AREA DE
INGLES - CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“SUDAMERICANQO”, a peticion de la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA:

Que el apartado ABSTRACT del Prayecio de Investigacion de Fin de Carrera de la
sehorita ANGAMARCA MURQUINCHO MARITZA ALEXANDRA estudiante en
proceso de titlacion periodo Abril — Noviembre 2022 de la carrera de TALENTO
HUMANO:; esta correctamente traducido, Iuego de haber efecutado las correcclones
emitidas por mi persona; por cuanto se autoriza la presentacion dentro del empastado
final previo a la disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake!

Lic. Karla Juliana Castillo Abendano.
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS

Matriz: Miguel Riofrio 156-26 entre Sucre y Bolivar
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14.10 Encuesta Aplicada

Estimado/a, reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de Gestidn
de Talento Humano del Instituto Superior Sudamericano. La presente encuesta tiene
como finalidad recolectar informacion sobre nuestro proyecto de titulacién
denominado: “PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA EL PERSONAL
DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO, PROVINCIA
LOJA DURANTE EL PERIODO 2022”, cuyo objetivo

es promover, mantener y mejorar el desempefio y el ambiente laboral. Es de vital
importancia la mayor confiabilidad y transparencia del mismo, ya que los datos

proporcionados seran utilizados con fines académicos.

Edad

Menos de 22 afios () 31 - 40 afos (

)

23 - 30 afos () 41 — 50 afos ()

51 — 0 mas afios ()

Genero

Femenino ( ) Masculino () Otros (

)

Nivel de educacién

Bachillerato () Tecnologia/ Universitario ()

Maestria () Doctorado ()

Ninguno ()
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Departamento o area que pertenece

Administrativo ()
Operativo ()
Técnico ()
Servicio General ()

Tiempo de empleabilidad

1—11 meses () 1 afio a 2 afios ( )

3 —4 afos ( ) 4 —5 anos ( )

5 afios —a mas ( )

1. ¢Conoce usted sobre el tema de Comunicacion Interna?

Si () No () Talvez ( )

2. Del siguiente listado ¢Qué medio de comunicacion interno considera

usted que se utiliza dentro de la empresa?

Tablones de anuncios () Sefializaciones ()

Correo Electrénico () Videoconferencia ()

Otro ()
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¢ Conoce usted sobre las consecuencias de la falta de comunicacion

interna dentro de la organizacion?

Si () No ( ) Talvez ( )

¢Tiene usted conocimiento sobre los beneficios o ventajas de la

comunicacion interna en la organizacion?

Si () No ( ) Talvez ( )

Del siguiente listado ¢ Cudles considera usted que son los beneficios de la

comunicacion interna?

Disminuye la rotacién de empleados ()
Aumenta la productividad y eficiencia ()
Disminuye el desempefio laboral ()
Mejora el ambiente laboral ()

¢Considera usted que el Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo
invierte en preparacion a sus colaboradores sobre el tema de

comunicacion interna?

Si () No ( ) Talvez ()

¢Le gustaria usted que el Cuerpo de Bomberos del Cantén Catamayo

cuente con un plan de comunicacién interna?

Si () No ( ) Talvez ( )



8.

10.

11.

12.

13.
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¢En qué lapso de tiempo se realizan evaluaciones sobre la comunicacion

interna en el Cuerpo de Bombero del Cantén Catamayo?

Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ()

Cada2afiosomas ( )

¢Considera usted que es indispensable crear un plan de comunicacion

interna?

Si () No ( ) Talvez ()

¢Sabia usted que la comunicacion interna dentro de la organizacién es

importante para mejorar el desempefio y el ambiente laboral?

Si () No ( ) Talvez ( )
Considera usted que al momento de implementar el plan de comunicacion
interna se evallUen las consecuencias que se encuentren presentes en su
entorno laboral.

Si () No ( ) Talvez ()

¢Le gustaria usted que el plan de comunicacion interna se coloque

estrategias y objetivos para cada area o departamento?

Si () No ( ) Talvez ( )

¢Le gustaria usted que el plan de comunicacién interno cuente con su

propio canal de informacion?

Si () No ( ) Talvez ()
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14. Cree usted que dentro del plan de comunicacion interno se debe abordar

lo siguiente:

El diagnostico de la situacion actual ()

Planteamiento de las estrategias ()
Planteamiento de objetivos ( )
Planteamiento de acciones ( )

15. ¢ Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer la propuesta del plan

de comunicacion?

Virtual () Redes Sociales ()

Presencial ( ) Medios impresos ( )

iGracias por su atencion!
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14.11 Entrevista Aplicada

Estimado/a, reciba una cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de
Gestion de Talento Humano del Instituto Superior Sudamericano, es muy grato dirigir
a usted, el motivo de la presente es solicitarle de la manera més cordial la aplicacion
de una entrevista con preguntas abiertas con el fin de levantar informacion para el
proyecto de investigacion denominado “PLAN DE COMUNICACION INTERNA
PARA EL PERSONAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
CATAMAYO, PROVINCIA LOJA DURANTE EL PERIODO 2022”, pues la

informacidn que nos facilita por medio de la sera de confidencialidad.
Nombres y Apellidos:

v

v' Cargo en la organizacion:
v" Tiempo de empleabilidad:
v

Cantidad de personal a su cargo:
1. ¢Conoce usted sobre el tema de la comunicacion interna?

2. ¢Considera usted conveniente que es necesario brindar capacitaciones sobre
la comunicacion interna al personal?

3. ¢Cuél es el mayor problema al no contar con un plan de comunicacion interna?

4. Segln a su criterio ¢Cudl es la importancia que el Cuerpo de Bombero del

Canton Catamayo cuente con un plan de comunicacién interno?

5. ¢Cuales cree usted que son los beneficios o0 ventajas de contar con un plan de

comunicacion interno en el Cuerpo de Bomberos del Canton Catamayo?

6. ¢Desde su punto de vista, cuales son las consecuencias al no contar con el plan

de comunicacién interna?

7. ¢Desde su punto de vista laboral cuales serian las mejores estrategias para

planificar un plan de comunicacion interna?
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8. ¢Por qué medio de comunicacién le gustaria conocer la propuesta del plan de

comunicacion interna?



14.12 Plan de Socializacién

Tabla 30

Plan de Socializacién.
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Fecha Herramienta Actividades Obijetivo Contenido socializado Dia Hora Observaciones
utilizada
15-09 - 2022 PowerPoint Palabras de Dar a conocer al v Tema Jueves 15:00 PM Ninguna
Proyector bienvenida hacia  Cuerpo de Bomberos v Presentacion de
el personal del de Catamayo, los la empresa
Cuerpo de resultados del plan de v" Norma legal
Bombero de comunicacion interna. v’ Diagnéstico de
Catamayo. la empresa
Socializacion de v" Cuadro
resultados. comparativo
Preguntas e ventajas —
inquietudes por desventajas
parte del v" Propuesta de
personal. accion —
Despedida. Actividades a
realizar
v" Presupuesto
v" Resultados
esperados

Nota: Referente al plan de socializacion de la propuesta de accion en la institucion.



138

Figura 29
Regristro de evidencia de la solializacion de la propuesta de accion.

Macens sirte de Taerdor

[r INSTITUTO TECNOLOGICO

1}_' TALENTO HUMANG
) TRCMCLOOM, TR
\

REGISTRO DE SOCIALIZACION DEL PLAN DE COMUNICACION
INTERNO EN EL CUERPO DE BOMBERO DE CATAMAYO

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA

Gwatbon Pene Aguitte Villaltg

103633703

[ ot o

Jes 77289 8%

No56 8911/

}-\/:w' Joch ot.:]c.‘) &u\,@b

l1os03a971¢

Maxtpts SHSTo 1314.4:'«;3

BN ST [qo0s368 35
Daniy ,.i'/g//a (047323461
o B8 S G 10394 L2 )
R e S e A0 338283 :/ .
Y

Ldlecty o 3

[ oY maw s ke s

BOS1 64804 .//; u)ér‘.e -

Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo Mgs.
DIRECTOR DEL PROYECTO

o |

|
M Alesindra Angamarca M.
ESTUDIANTE RESPONSABLE

Nota: Referente al registro de la socializacion de la propuesta de accion en la institucion.
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14.13 Evidencias Fotograficas del Proceso

FASE 1

Figura 30

Buscando informacién bibliografica

Nota: Referente a la evidencia de la recoleccion de informacion bibliogréfica.

Figura 31

Realizando la propuesta de accion

Nota: Referente a la evidencia de la elaboracion de la propuesta de accién.

FASE 2
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Figura 32

Entrevista al jefe del Cuerpo de Bombero de Catamayo

X. < f .“ |
Nota: Referente a la evidencia de la entrevista al jefe del Cuerpo de Bombero

Figura 33

Entrevista al jefe de Talento Humano del Cuerpo de Bombero de Catamayo

Nota: Referente a la evidencia de la entrevista al jefe de Talento Humano del Cuerpo de Bombero

Figura 34
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Entrevista a la contadora del Cuerpo de Bombero de Catamayo

Nota: Referente a la evidencia de la entrevista a la secretaria del Cuerpo de Bombero

Figura 35

Encuesta al miembro operativo del Cuerpo de Bombero de Catamayo

Nota: Referente a la evidencia de la encuesta al personal del Cuerpo de Bomberos.
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Figura 36
Encuesta al miembro operativo del Cuerpo de Bombero de Catamayo

Nota: Referente a la evidencia de la encuesta al personal del Cuerpo de Bomberos.

Figura 37
Encuesta al miembro operativo del Cuerpo de Bombero de Catamayo
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Figura 38

Encuesta al miembro operativo del Cuerpo de Bombero de Catamayo

Nota: Referente a la evidencia de la encuesta al personal del Cuerpo de Bomberos.

Socializacion

Figura 39

Socializacién de la propuesta de accion

Nota: Referente a la evidencia de la socializacion de la propuesta de accion en la institucion.
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Figura 40

Socializacién de la propuesta de accion

Nota: Referente a la evidencia de la socializacion de la propuesta de accidn en la institucion.

Figura 41
Socializacién de la propuesta de accion

Nota: Referente a la evidencia de la socializacion de la propuesta de accion en la institucion.
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Figura 42
Socializacién de la propuesta de accion

Nota: Referente a la evidencia de la socializacién de la propuesta de accién en la institucion.
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14.14 Entrega de resultados

PLAN DE COMUNICACION INTERNA
PARA EL PERSONAL DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON
CATAMAYO, PROVINCIA LOJA
DURANTE EL PERIODO 2022.

CATAMAYO 2022
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En ' FLAN DE COMUMICACION INTERMA PARA EL PERSONAL DEL CUERPC DE BOMBERDS DEL CANTON CATAMAYD,
FROWINCLA LOJA DURANTE EL PERIODC 20232,

Rectora

Paulina Martinez,

Vicerrectora Acodémico

Tlga. Carla Benitez To

Secretaria General

ng. Jackson Queve

Revisado y Aprobado por

a Murguin
Autora

Ecuador,
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Cuerpo de Bombero Canton Catam s una Institucion con 22
de labor y servicio perenne a la ciudadania, c
socorrer ¥ atender en casc de de re

valien hombres arriesgan diariamente

demas.
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TH INTEENA PARA EL PERSOHAL DEL CUERPC DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYD
HTE EL PERIODC 3022

Filosofia Institucional

Misién

Ser una institucion eminentemente técnica de derecho publico destinada a la
prevencion, proteccion, socorro vy extincion de incendios, apoyo pre
hospitalaric, apoyo en otros eventos adversos de crigen natural o antropico, al
socorre en catdstrofes o siniestros que pongan en peligro la seguridad

ciudadana, procurando a su vez una cultura de prevencion en la sociedad.
Vision

Ser reconocida como una institucion de referencia provincial, capaces de
brindar servicios de calidad, efectivos e innovadores en prevencion de
incendios, rescate de las personas v bines afectados, asi como el cuidado del
medic ambiente y atencion de emergencias, con personal efectivo,

responsable, calificado, comprometido, motiva e idoneos para satisfacer las
necesidades de nuestra comunidad.

Valores

B Respeto de los derechos humanos
B Eficacia

B Eficiencia

B Transparencia

M igualdad

B piligencia

B imparcialidad

B Farticipocion ciudadana



FROWINCIA LO1A DURANTE EL PERIODC 3023,

GLOSARIO

A

Ambiente laboral: esta relacionado
con una constante blsqueda de
nuestra  mejor  wversién, Cada
experiencia, sea buena o mala, nos
deja una ensefanza: ser mejores
cada dia y progresar en todos los
aspectos. (Vargas, 2027)

C
Colaboradores. es una persocna gque
realiza un aporte personal de
manera voluntaria donde no existe
relacién de subordinacion. (Cordova,
2022)

Comunicacion: es el conjunto de
condiciones en las que se produce la
transmision de un mensaje. Es el
entorna o situacion extralingdistica
qgue rodea e influye a la accidn
comunicativa.(Editorial Etece, 2022)

Camunicacidén Interna: son  los
canales ¥ mecanismos de
informacion que existen dentro de
una organizacién determinada.
(Editorial Etece, 2022)

Camunicacidén asertiva: se basa en
una actitud perscnal positiva a la
hora de relacionarse con los demas y
consiste en expresar las opiniones vy
las valoraciones y enfrentamientos y
la comunicacion entre las personas.
{Alonsao, 2021)

D
Desemperfio laboral: es la calidad del
trabajo que cada empleado ke aporta
a sus tareas diarias, durante un
determinado periodo de tiempo.
[Editorial Etece, 2022)

DE TERMINOS

B4

Medios de comunicacidn: son todos
aguellos sistermmas que se basan,
principalmente, en un
conglomerado de canales e
instrumentos comunicatives que
permiten el desarrollc de  un
intercambio de informacion. [Delsol,
2003)

]

Mormas: es una prescripcidn dirigida
al orden del comportamiento
humano prescrita por una autoridad
cuyo incumplimiento puede llevar a
una sancion generalmente, imponeg
deberes vy confiere derechos.
[Aftalion, 1994)

a
Organizacidn: s un sistema social
formado por un grupo de personas
enfocadas en un objetivo en comudn
a lograr dentro de un tiempo,
espacio ¥y cultura determinada.
[Editorial Etece , 2021)

P
Planificacion: al conjunto  de
acciones y decisiones creadas para
cumplir un  objetive especifico,
utilizando los recursos a disposicidn
¥ oen un marco  termnpaoral
predeterminado. (Uriarte, 2020)
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Cuadro comparativo de ventajas y desventajas

Ventajas Desventajas

Parmite conocer la situacion Mo saber cudles son  las
de la emnpresa v los logros de la x causas ni los problernas de la
empresa. institucicon.

Colaboradores  motivados v x Disminuye la productividad y
comprometidos con la eficiencia a los colaboradores.
institucion generando Mmayor
productividad.

Mejora el ambiente laboral v las Cenera desconfianza W
relaciones entre los x desmotivacion entre el
colaboradores. empleado y ermpleador.

Contribuye a cumplir  los
objetivos de la institucién.

Disminucian de la
confidencialidad mial
entendida {rumares).

LIS K| L [ K

:I!'._
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D'? .‘ “.-. :.' .'.::'.:. HAL DEL CUERPD DE BOMBER EL CAMTOM CATAMEY

PROPUESTA DE ACCION

Area 1: Comunicacién

Objetivo indicador Meta
Aprender a | Mejorar la Ayudar a
determinar la difusian y rmantenar una

cormunicacion
interna mas
efectiva

comunicacidn
entre el area
administrativa v

acogida de
informacién

i entre “ dentro de la
operativa de 13 | nareanal. S
INSCituCKon. INSUITtUCIon.

Actividad: Actividodes de team building con los colaboradores

Responsable:
Jefe de talento Humano

Recursos:

Espacio libre

Pasos a seguir:

1. Dividir en grupo de 5 a & personas por equipo. 2. El desafio es construir una estructura gue
soporte un marshmallow en la parte superior, usando 20 palitos de espagueti, cinta y cuarda.
3. La torre mas alta es la ganadora. Agui se pone a prueba |a capacidad de resolver problemas

¥ la comunicacian que se bebe tener an equipo.

A guien va a dirigir: Al personal del Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo.

Detalle Valor 9 )
Cancha Sintética £ 20,00 = a ’
Bebida [agua) 4 2000 E=—
Refrigeric [sandwich de A > ’l‘ﬁ'
pan con pollo, tomate y - —
lechugal) % 27,00 %, —
Total | $107,00 = a0 -

Finalidad:

Crear capacidad de escucha y habilidades de instruccion para una mejor comunicacion.
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Area 1: Comunicacién

Objetivo Indicador Meta
dentificar los | Evaluar la | comocer las
diferentes |interaccién | gebilidades y
problemaszie n t r e |pnececidades
comunicacionales |empleado ¥ | de los
de la institucidn. empleador. empleades.

Actividad: Actividades de team building con los colaboradores

Responsable:
de talento Humano
Recursos:

o libre, Hoja de papel bond,
frigerio

Pasos a seguir:
1. Formar un circulo entre todas los participantas y entregar al primar participante un meansaje
escrito. Lo cual lo leerd y lo dird al cido a la siguiente persona del circulo.

2. La segunda persona le transmitira a la siguiente lo que ha escuchado v asi sucesvaments
hasta llegar al altimo participanta.

3. En ese momento, la ditima persona revela en voz alta lo gue ha entendido v la primera leers,
tamkbign en voz alta el mensaje inicial.

4. En caso de no corresponderse, procederemos 8 un anadlisis oral entre todos para detectar

donde han ccurrido los problermas de comunicacian.
A guien va a dirigir: Al personal del Cuerpo de Bormberos del canton Catamayo.

e~ P
= oy .

Detalle Valor

Marcador £05 4
Refrigerio [ensalada de ;*",

frutas) | $18,00 ty, —
M . =
Total $19,00 =5 Y
Finalidad:

Lograr una mejor comunicacion asartiva entre el personal.

Hojas de papel bond £0,25
0
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Area 2: Canales de comunicacién

Objetivo Iindicador Meta

Definir los canales | Desarrollar una | | agrar que los
de comunicacion | CQMUNICACION | calaboradores
conforme a la |efectivaentreel | cumplan  1a

filosofial|d T & 3 fioscfia
caorporativa de la | administrativa
institucidn. ¥ operativa.

Actividad: Realizar actividades ludicas con el personal de la institucién.
Tipo de actividad: mensaje en la espalda

Responsable:
Jefe de talento Humano

Recursos:

FPapel Bom, Marcador
Salon de reuniones
Tiempo:

30 minutos

Pasos a seguir:

1. Compiten dos grupos sentadeos en fila india.

2. Eldinamizador ensena a los dltimos de cada grupo un dibujo de trazos sencillos.

3. Esto deberan hacer llegar la informacion del dibujo realizandolo en la espalda del
companero que esta adelante con el dedo, este pasara la informacion al que esta adelante y
asi hasta que llegue al primero, el cual dibujara el resultado del mensaje.

4. Gana el gque se acerque al dibujo ariginal.

A guien va a dirigir: Al personal del Cuerpo de Bomberos del cantan Catamayo.

9 i Detalle Valor
@ &

Haojas de papel bond £1.80
Marcadaor 31275

:& y Salén de reuniones Mo necesita
I
. - . presupuesto
2, — Total £14,55
Finalidad:

Mejorar la comunicacion interna entra los colaboradores de la institucion.
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Area 2: Canales de comunicacisn

Objetivo Indicador
Aplicar los canales de | Mantener | pjajorar el
caomunicacidn en los | UM AW ambiente
diferentes | aMMONICOY] ahoral vy la
departarnentos para efectivo. relacidén entre
resalver conflictos el personal.
presentes en la
institucion.

Actividad: Desarrollar medios de caonales de comunicocién interna para ef
personal de la institucién.

Responsable:
Talento Humano
Tiempo:

Mensualmente

Medios de canales para ¢f Cuerpo de Bombero de Catamayo

Canal Finalidad Lugar RBecursos
Ya sean presenciales o virtuales, se Ealén da Carpetas
Reuniones trata de un canal de reuniones de la Ecferos
comunicacion  interna  bastante institucidn. Computadara
efectiva (= la opartunidad Papel boom

perfecta para intercambiar ideas ¥
Crear estratedgias en Conjunod.

Emails Por medio de este canal de C orfrr & o Computadara
informacién se pueden Qestionar instituCicnal
las tareas y Racer um seguimiento
de los procesos de manera diana

Redas sociales Este es uno de los canales de Sitio welb Computadora
corporativas COMUNECSCEIN interna instituciona

empresarial mas eficientes, ya
Qque S8  puede gQenerar  un
intercarnbio  de  informacian
flexible, continuo e inFmediato.

Chats internos El chat interno permite agilzar los Whatsapp Computadara
procesos e intercamibiar mensajes instituciona
en tiempo real

wideoconferencia La wideoconferencia facilit
COMUnECaCEon ae (=3 ]
remotos, permite anorrar Co
de traslados Y Qestionar equ
numerasos con facilidad.

w
w

Zalom de reunion Computadora

| -
4 =)
QQ

th th th

1=
¥
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Detalle | Valor

Computadora | Mo necesita de
presupuesto
Salén de reunicnes | Mo necesita de
presupuesto
Carpetas | $1350
Esferos | 540
Papel boom | 3,50
Total | $22 40

Intercambiar informacion entre equipos, poner las metas al dia, alinear las actividades dentro

de una em prasa vy dalegar responsabilidades.




158

12 »

Area 3: Tipos de comunicacién

Indicador

Innovar la comunicacién | Desarrellar| pieiorar  un
descendente | U n Ala fie a z
ascendiente para cc:r‘r‘n..n_'cau;i;‘- vinculo
garantizar una| mn C"E'L'_tl--a e ntr e
adecuada comprension | entre el area| gireetivas v
de los objetivas de la azﬁ'l"‘niit*_a:iv :r;uaj;dmcé
arganizacion. ay operativa.

Actividad: Realizar capacitaciones al personal de la institucién.

Responsable:
Talento Humano
Recursos:
omputadora, P !
cartulina, lapi Y goma,
(capacitador), Refrigerio

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Actividad Participantes

Eficiencia
eficacia
equipos
trabajo
area

Colaboradores
alentados W
capacitados  en
SusS funciones
encomendadas

Reconocimiento
laboral al trabajo
en equipo

Detalle

r [alguilado
Tiputan

Finalidad:

Car a conocer acerca de los tipos de comunicacion y como poner an practica en la vida laboral.
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Area 3: Tipos de comunicacicn

Objetivo indicador

Mejorar los tipos de | Desarroll | Lograr que los
comunicacion entre 1os | ar  una | ~qlaboradaores
colaboradores  y  jefe | comunic [t ¢ n g a n
para brindar lalacidén | confianza y
confianza y el | efectiva. una riejor
crecimienta sano de comunicacian.
cada empleado.

Actividad: Realizar reuniones de staff periédicamente para mejorar los tipos de
comunicacién.

Responsable:
ento Humano
Recursos:

Pasos a seguir:
1. Realizar una reunian con todos los colaboradores y empezar con un cuento o vivencia de para

entrar en ambiente y confianza

2. Despues colocar 2 papelografo y solicitar a un colaborador que pase a escribir todos las
opiniones y comentarios acerca de como mejorar los tipos de comunicacion dentro de |a
imstitucian.

3. Luego dar lectura y realizar una retroalimentacion acerca del tema a todos los colaboradores.

A guien va a dirigir: Al personal del Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo.

Detalle Valor

Papeldgrafo $1,00
Marcador £150 s
Cinta £1,25 =
Salén de reunidn Mo necesita presupuesto 2, E’s
Total ; o
Toual = sl i
Finalidad:

Brindar cenfianza, mantener un buen ambiente laboral ¥ tener siempre en cuenta las

opiniones de los colaboradores acerca el terma y ofrecer una retroalimentacion.
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]4 .. “.-. N :.' .'.::'.:. HAL DEL CUERPD DE BOMBER EL CANTOHN CATAMAY

Area 4: Compromiso

Objetivo Indicador Meta

Generar un flujo |C r e a r|colaboradores
de comunicacidn colaboradores| caticfechos con

efectiva entra responsables y| a ral de
directores ¥ e ficaces|decompefio.
colaboradores. dentro de la

institucian.

Actividaed: Realizar una octividad denominada feed back para saber la opinion de
los colaboradores y el compromiso con la institucidn.

Responsable:
Talento Humano

Pasos a seguir:

1. Reunir en el salon de reuniones de la institucion y brindar una hoja de papel boom y un esfera
y solicitar a los colaboradores que cologuen sus opiniones con respecto a como se debe utilizar
los medios de comunicacian dentro de la institucion para que el personal se comprometa a
desarrollar de maneara eficienta y eficaz todas las tareas dentro de la institucion.

2. Luego solicitar la hoja y dar lectura a cada uno de las opiniones, ademas analizar con todos las

colaboradares y poner en marcha en las diferentes areas de trabajo.

A guien va a dirigir: Al personal del Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo.

Presupuesto 9‘ “ ‘

Detalle Valor - a

Salén de reunicnes Mo requiere presupuesto 4 - rl'li
Esferos % 6,00 g : .
Hojas de papel boom $£300 '_:,_.F 5 —
Toual $3.00 el -
Finalidad:

Mejarar y saber la opinion de los colaboradores y poner en practica en el entorno laboral.
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Area 4: Compromiso

Objetivo Indicador Meta
Promover la Enwviar Mejorar el
filesofia recordatorios COmMpromiso
corporativa acerca de la| de los
mn:-duar*_:o _ la F I_c. s oflal colaboradores
comunicacidn  a institucional. | dentro de la
los colaboradores. institucian.

Actividad: Realizar material visual para
colocar en ef tablero institucional.

Responsable:
Talento Humano

quien
Recursos Mediante dirigir

Impresora Infografias Al personal del Mensualment
Camputadao Mensajes Cuerpo de f e

ra Frases Bomberaos del

Disefiador cantaon

grafico Catamayo

Tablero de

| a

institucicn

Goma

Finalidad:

Para mejorar el compromiso ¥ motivacion del personal.
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Area 5: Estrategas de comunicacién

Objetivo

Conocer las mejores
estrategias para
mantener la
comunicacion entre
el administrador v el
personal.

indicador Meta
Mejorar la
relacidn W
desempefo

Aplicar las
estrategias de
comunicacion

de los | dentro de 1a
empleados | jnstitucion.
de Ia

institucion.

Actividad: Realizar la actividad denominada mesa redonda a los colaboradores

sobre las estrategias de comunicacién.

Responsable:

ento Humano

Recursos:

A0 minutos

Pasos a seguir:
1. Dividir en 2 grupos de 9 personas.

2. Presentar el tema al cual es estrategias de comunicacion a los colaboradores.

3. Lluego elegir a lazar a  personas de los diferentes grupos para gue expliquen sus argumentos

frente al resto de participantes.

A cudl va dirigido:

Al personal del Cuerpo de Bomberos del canton Catamayo.

BT & o W

Detalle Valor = =]
Marcadores £5.00 . .
Papeldgrafos £1.00 'f, - ﬁ_ @
Sala de reuniones Mo requiere presupuesto Y __
Total $6,00 &
b= -l

Finalidad:
Permite ocbsarva la comunicacion entre companeros,

estrategias para la resolucion de cierto tema.

la relaciaon, la cooperacien y las
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Area 5: Estrategas de comunicacién

Objetivo indicador Meta

mplementar (Crear métedos | |ncrementar la
un plan de |donde se aplique | caticfaccién vy
comunicacien |las estrateqias | g rendimiento
interna en la [para mantener | de| personalen
institucion. una buena | &1  &rea de
comunicacion. trabajo.

Actividad: Elaboracién del PLAN DE COMUNICACION INTERNA.

Responsable:
Talento Humano
Recursos:
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4

FODA

proil

FORTALEZAS

Personal joven
dispues a
cambios,
personaln
administrativo
con capasidad
de escucha

#

0
o
R rssscssansamens?

B
-
-

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
Desinformacion de las personas
con los servicios que ofrece,
Poca acojida de l1a ciudadania.
Desinformacion por medio de
comunicacion frente al personal
del cuerpoil de bomberos

Serssssnsassanann
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]9 ’ PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA EL PERSONAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO
PROVINCIA LOJA DURANTE £L PERIODO 2022

Objetivo

Promover en la institucion del
Cuerpo de Bomberos del canton
Catamayo, un ambiente l|aboral
propicio y oportuno mediante
nuevas estrategias
comunicacionales que contribuyan
a impulsar el desarrolio Yy
posicionamiento de la
organizacion.

Publico

El Cuerpo de Bombero del Cantén
Catamayo, contara con un plan de
comunicacion interna adecuado Yy
elaborado sobre las falencias
encontradas en esta investigacion,
constituira una herramienta
insuperable para su desarrollo
organizacional que contribuira a
crear un ambiente laboral acertado y
una insuperable estabilidad laboral
dentro del personal que actualmente
labora en ella. Unos de los beneficios
que podemos encontrar son:
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BENEFICIOS

Permite conocer el ambiente
laboral de la organizacion.

Contribuye a estimular Ia
creatividad de los trabajadores

Favorece su enriquecimiento y
desarrollo personal.

Hace que el trabajo y la
direccion sean mas
cooperativos desapareciendo
elementos de tension y
conflicto en Ilas relaciones
interpersonales.

Aumenta el compromiso con la
organizacion.

Mejora |a calidad de Ilas
decisiones.

INTERNO EXTERNOS

Mejorar la imagen de marca de
la empresa

Conocer como funcionan el
resto de empresas para
después utilizar esos datos en
su propio beneficio.

Relacionarse de forma eficaz
con los distintos grupos de
interés

Dar a conocer sus productos y
servicios.

166
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m:imﬁg:

Cormunicacion

ascendente

Objetivo

Instaurar relaciones
de confianza de los
trabajadores hacia
los directivos.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA EL PERSONAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYD,
PROVINCIA LOJA DURANTE EL PERIODO 2022,

Tipos de comunicacion

De Rapport

Intercambio de

laborales

roles

Establecer cada mes wun
sabado en la manana donde
los trabajadores seran los
encargados de dirigir las
actividades laborales y los
directivos asumiran el rol que
cumplen los trabajadores

Recursos

Recursos
Humano Y
rmateriales

Tiempo

horas de un
sabado
cada mes
durante un
trimestre

Comunicacion Disefiar  distintos | La cartelera | Elaboracién y ubicacién | La planificacién del tema |Recursos) Mensual (12
descendente canales de | inteligente de carteleras en zonas || comunicacional serd | Humano vy i| wveces en el
comunicacion a estratégicas de la J ejecutada con una | materiales aho)
nivel interno, para empresa, con regularidlz!d mensual bajo la
promover una contenido relevante Cc’“d“,‘zc'c’” de un
cultura de tanto para los directivos Eiicliif::rlgnal encarg::t‘g?”';';
!HTEVECCIUH o e como para los innovadoras v Ep|ic:g a
incl usion empleados. recursos oportunos  para
empresarial persuadir a los trabajadores y
reducir el nivel de rumor e
inestabilidad cormunicativa.
Comunicacion Mejorar las | Reunién esarrollar reuniones de [ 5e realizara una reunién de fR e curso sl Unavezpor

Horizontal

relaciones humanas
entre los directivos y
trabajadores en la
empresa

ejemplares

trabajo en las que los

directivos

¥

trabajadores criticas y

sugerencias
perfeccionar

para
las

relaciones humanas en

la empresa.

trabajo con todo el personal
en las que cada directivo y
empleado pueda plantear
con libertad cualquier
inquietud que contribuya a
perfeccionar las relaciones
humanas.

Humano Y
materiales

semestre (2
veces al
afno).

Cormunicacion

vertical

Fomentar la
participacién v
socializacion de los
trabajadores con los
directivos para
ampliar los vinculos
de confraternidad vy
unian.

De
laboral

fraternidad

Celebracién cada mes
de cumpleafios
colectivos que incluyan
un almuerzo de

socializacion.

Los directivos v trabajadores
seran condecorados y
felicitados de acuerdo con su
nivel de rendimiento,
eficacia y productividad, sin
distincian alguna, a través de
incentivos  economicos Y
morales.

Recursos
Humano Y
materiales

2 horas
cada mes
durante un
trimestre

167



168

22 b, FLAN DE COMUMICACION INTERNA PARA EL PERSOMAL DEL CUERPD DE BOMBERDS DFEL CANTOMN G AMAYD,
FROVINCIA LOJA DURANTE EL PERIODND 2033, %

Presupuesto

Detalle

Inversidn para el desarrcllo de actividades | 341210
nversicn para publicidad y marketing digital
(Televisidn, radios) | $250,00 4
nversion de herramientas de comunicacian “
(Redes sociales) | 3180,00
rversion de recursos hurmanos (Disefador grafico, @
ublicista)

Medios de publicitad

Para la publicacion ¥ marketing del plan
de comunicacion interno para los

@ colaboradores de la institucion se

+ realizard en los siguientes medios:
ﬂ pagina web de la institucion, television v
revista.

N, 58 prese ] guiente inwv

SOCIALIZACION DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Participantes Recursos

Memoria
portatil
Presentacian
PowerPoint
Proyector

Talento
humano

Salon de Parsonal de
reunionas de la Cuerpo de
nstitucian Bombearo de
Catamayo

1 hora
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23 PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA EL PERSONAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO
PROVINCIA LOJA DURANTE EL PERIODO 2022

Evaluacion

rna d uerpo
de Bomberos de Catamayo se solicitara una reunion de trabaja con todo
nocimientos adquirid
Z para saber si es necesario brindar una retroalimentacion




170

24 ’ PLAM DE COMUMNICACION INTERNA PARA EL PERSOMNAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CAMTON CATAMAYO,
PROVINCIA LOJA DURANTE EL PERIODO 20232,

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO / MES

Actividades Responsable

Octubre | Moviemnbre |Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Actividades de team building Talento Hurmano X X X X

con kos colaboradores.

Realizar actividades denomi-
Talento Hurmano

nada &l teléfono estropeado X X X X
para mejorar la comunica-

cion institucional.

Realizar actividades lGdicas Talento Humano

con el personal de la X X X X

nstitucion.

Cesarrollar medios de Talento Hurmano
canales de comunicacicn X X X X
nterna para el personal de la

nstitucion.

Realizar capacitaciones al Talento Humanao x x
personal de ka institucicn.

Realizar reunicnes de staff T Eh e T

periddicamente para mejorar X X X X X X X X X X X X

los tipos de comunicacion

Realizar una activida Talento Hurmana

denominada feed back para
saber la opinion de los X X X X
colaboradores y el compro-
mi=o con |2 institucion

. - Talento Hurmano
Realizar material visual para

colocar en el tablero institu- X X X X X X X X X X X X

cional.

Realizar la actividad denomi- Talento Humano

nada mesa redonda a los x X X X

colaboradores sobre las
estrateqias de comunicacion.

Elaboracian del plan de Talento Humano
COMUNICECion interna. _/
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Presupuesto
Area de intervencion - Comunicacién
Actividades de team building con los colaboradores, 107,00
Realizar actividades denominada el teléfono estropeado para mejorar la 19,00
comunicacion institucional.
Total | 126.00
( Area de intervencién - Canales de comunicacion _)
Realizar actividades ludicas con el personal de la institucién. 14,55
Desarrcllar medios de canales de comunicacion interna para el personal 2240
de la institucion
Total | 536,95
( Area de intervencién - Tipos de comunicacién )
RFealizar capacitaciones al personal de la institucién. 14440
Realizar reuniones de staff periddicamente para mejorar los tipos de 375
comunicacion.
Total | 5148,15
C Area de intervencién - Compromiso )
Realizar una actividad denominada feed back para saber la opinion de 9,00
los colaboradores y el compramiso con la institucion.
Realizar material visual para colocar en el tablero institucional. 86,00
Total | 595,00
( Area de intervencién - Estrategias de comunicacién )
Realizar la actividad denominada mesa redonda a los colaboradores &.00
zobre las estrategias de comunicacicn.
Elaboracién del plan de comunicacion interna. 118210
Total | 51,192,710

TOTAL 52.948,40
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RESULTADOS ESPERADOS

p Al contar con una buena comunicacion interna en la institucion nos permite
agilizar los flujos de informacion, ayuda a la formacion de la identidad de la
empresa y a mantener una comunicacion interna mas efectiva.

b Mediante el uso correcto de los canales de comunicacion dentro de la
institucion nos ayuda curmplir con los objetivos planificados y también permite
mantener un ambiente laboral armonioso entre todo el personal.

P A treves de los tipos de comunicacion ayuda a mantener un eficaz vinculo
entre directivos y trabajadores o viceversa y a su wvez permite agilizar un
metodo de trabajo eficiente y eficaz.

p Tener trabajadores comprometidos con la institucion y su nivel de
productividad ascender3, logrando beneficios tanto para el propio trabajador
como para la institucian.

p Por medic de las estrategias de comunicacion ayudara a tener una mayor
productividad v ambiente laboral dentro del Cuerpo de Bomberos del Caton
Catamayo vy a la vezr se permite tener colaboradores eficientes que desarrollan
las actividades de mejor manera en cada una de sus areas.

I fr J i
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