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2. Resumen

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) son actores claves dentro de la economia
de un pais, pero en la mayoria de ellas se ha visto afectado el flujo de efectivo y rentabilidad, es
por ello que el presente proyecto denominado: “Gestion de efectivo y su relacion con la
rentabilidad en Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2018-2021”, se realizoé con
la finalidad de determinar estrategias que ayuden en la eficiente administracion del efectivo y
rentabilidad.

El objetivo principal del proyecto es elaborar un analisis de la gestion del efectivo y su
relacion con la rentabilidad en las Pymes del sector comercio, se aplico el método
fenomenologico que permitid delimitar la problematica, el hermenéutico ayudd a recopilar
informacion de fuentes veraces y confiables para realizar el marco teorico y el método practico
proyectual se lo empleo6 para analizar e interpretar los indicadores financieros plasmados en la
propuesta de accion.

Al realizar el anélisis se obtuvo como resultado que los indicadores de rentabilidad ROA
y ROE presentan cifras favorables con un valor del 91% y 248% respectivamente; asi mismo,
los indicadores de gestion de efectivo muestran valores poco favorables principalmente en el
periodo medio de cobranza con 792 y 643 dias; es decir, el efectivo tarda en regresar a la
empresa incidiendo asi en el periodo medio de pago y concentracion del efectivo.

Finalmente se puede concluir que las Pymes del sector comercio de la ciudad de Loja
han tenido puntos criticos en sus indicadores financieros especialmente en las estrategias de
administracion del efectivo las mismas que no les han permitido obtener una rentabilidad
adecuada para su funcionamiento y mantenerse estables en el mercado, el no poseer estrategias

adecuadas que les ayuden a contrarrestar riesgos financieros les ha causado grandes perjuicios.
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3. Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are key players in the economy of a
country, but in most of them cash flow and profitability have been affected, which is why this
project entitled: "Cash management and its relationship with profitability in SMEs in the city of
Loja: trade sector period 2018-2021", was conducted to determine strategies that help in the
efficient cash management and profitability.

The main objective of the project is to develop an analysis of cash management and its
relationship with profitability in SMEs in the commerce sector. The phenomenological method
was applied to delimit the problem: the hermeneutic method helped to gather information from
reliable sources to develop the theoretical framework, and the practical project method was used
to analyze and interpret the financial indicators reflected in the proposal for action.

The result of the analysis was that the ROA and ROE profitability indicators show
favorable figures with a value of 91% and 248% respectively; likewise, the cash management
indicators show unfavorable values mainly in the average collection period with 792 and 643
days; that is to say, cash takes time to return to the company. Thus, affecting the average
payment period and cash concentration.

Finally, it can be concluded that SMEs in the commerce sector in the city of Loja have
had critical points in their financial indicators, especially in their cash management strategies,
which have not allowed them to obtain adequate profitability for their operation and to remain

stable in the market.
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4. Problematica

En la actualidad el capital de trabajo es uno del componente mas importante para las
empresas especialmente para las pequenas y medianas empresas (Pymes), donde afirman que
“el capital de trabajo se fundamenta en la necesidad de agregar valor a las empresas, que les
permita mantener un desarrollo y crecimiento econdémico sostenible a lo largo de su ciclo de
vida” (Garcia et al., 2017, p.31).

Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) afirmé lo
siguiente:

Las Pymes representan actores claves para incrementar el crecimiento potencial de

América Latina. Estas empresas se caracterizan por una gran heterogeneidad en su

acceso a mercados, tecnologias y capital humano, asi como su vinculaciéon con otras

empresas, factores que afectan su productividad, capacidad de exportacion y potencial
de crecimiento.

Solamente cerca de 10% de las Pymes latinoamericanas exportan parte de su
produccion, en Europa la fraccion de Pymes exportadoras asciende al menos a 40% del
total. Las Pymes en América Latina forman un conjunto muy heterogéneo, que varia
desde las microempresas de autoempleo en situacion de informalidad hasta la empresa
innovadora con alta eficiencia y capacidad de exportacion.

En el &mbito nacional, en la mayoria de las Pymes se ha visto afectada su gestion de
efectivo como su rentabilidad donde nos mencionan que “en el caso de Ecuador, la falta de
gestion puede ser ocasionada por la crisis de identificacion de las Pymes que conviven entre la
dificultad para dirigir y administrar un negocio o una empresa y la limitada tecnologia”

(Gavilanez et al., 2018).
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Gavildnez et al. (2018) han afirmado lo siguiente:

Actualmente, las micro, pequefias y medianas empresas son una de las principales

fuerzas econdmicas para establecer y asegurar el desarrollo econdémico de una nacion.

Alrededor de 843 745 de estas empresas estan divididas en 19 actividades econdmicas

como Comercio, Agricultura, Transporte, entre otras., segun los ultimos datos del

Directorio de Empresas y Establecimientos 2016 publicado por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC), siendo este el tltimo censo registrado en Ecuador. Cada

una de estas pequenas y medianas empresas ha logrado posicionarse en el mercado por

ofertar productos y/o servicios de calidad, por la implementacion de tecnologia o por el
renombre de la misma.

En el ambito local, se puede mencionar que no existe un andlisis detallado donde se
determine una mayor incidencia de la gestion del efectivo de las Pymes del sector comercio en
la ciudad de Loja, debido a ello se podria ver afectado su margen de rentabilidad, por lo tanto,
en la presente investigacion se identificara y planteard estrategias que ayuden en la eficiente
gestion del efectivo con el fin de determinar si el mismo afecta o no a la rentabilidad de las

Pymes.
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5. Tema

“GESTION DE EFECTIVO Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD EN PYMES

DE LA CIUDAD DE LOJA: SECTOR COMERCIO PERIODO 2018-2021”



6. Lineay Sub-linea de investigacion
Linea de investigacion
Linea 11: Desarrollo econémico y balance local, nacional e internacional.
Sub-linea de investigacion

Sub-linea 1: Eficiencia empresarial y publica
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7. Justificacion

La presente investigacion se fundamenta en la linea de Desarrollo econémico y balance
local, nacional e internacional enfocado en la sub-linea eficiencia empresarial y publica, en la
cual ayudaria a la Pymes en especial a los pequefios emprendedores del sector comercial lojano,
el conocer como se realiza una adecuada planeacion y manejo del efectivo; por medio de
indicadores financieros que permitan demostrar una correcta utilizacion de los recursos
financieros y la administracion de los mismos.

Académicamente se justifica plasmando cada uno de los aprendizajes adquiridos en las
aulas dentro de estos dos afos y medio en la presente investigacion, se pretende aportar con
estrategias que ayuden a cada uno de los pequenos emprendedores a optimizar al maximo los
recursos financieros de manera eficiente y eficaz, aumentando asi su productividad y
rentabilidad con ello posicionandose mejor en el mercado en el que se encuentran.

La investigacion tecnologicamente se justifica en aportar especialmente al Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico, el cual se enfocard a
impulsar un crecimiento inclusivo y sostenido en el progreso de las Pymes creando asi mas
oportunidades laborales, mejorando los estandares de vida de los pequefios emprendedores
mediante estrategias innovadoras de gestion financiera para el crecimiento de las pequefias y
medianas empresas.

De esta manera, el presente estudio investigativo permite socialmente interpretar y
analizar datos estadisticos, con el fin de plantear estrategias de gestion de efectivo e impulsar a
cada una de las pequefias y medianas empresas, facilitando asi sus operaciones diarias; dotando
con informacion actualizada, veraz y acorde a la situacion actual en la que se encuentran,

logrando mejorar su liquidez y rentabilidad.



23

Finalmente, en el &mbito personal este trabajo investigativo es de mucha importancia ya
que por medio del mismo se aplicara indicadores de gestion que ayuden a reducir riesgos
financieros para aquellas Pymes que no posee una excelente base financiera, si se tiene una mala
gestion del mismo puede desembocar graves resultados financieros como por ejemplo el no

contar con efectivo suficiente para contrarrestar algun imprevisto que se puede presentar.
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8. Objetivos
8.1. Objetivo General
Elaborar un analisis de la gestion de efectivo y su relacion con la rentabilidad en Pymes
de la ciudad de Loja: sector comercio en los periodos 2018-2021 mediante la aplicacion de
indicadores financieros para conocer como se encuentra la administracion del efectivo en el
sector de estudio.
8.2. Objetivos Especificos

e Recolectar datos estadisticos de las diferentes bases de informacion que proporcionan
las entidades de control mediante la aplicacién del método fenomenoldgico para analizar
el comportamiento del flujo de efectivo y la rentabilidad en las Pymes del sector
comercio.

e Determinar la gestion de efectivo y su relacion con la rentabilidad a través de la
aplicacion del método hermenéutico que permita recopilar informacion bibliografica
necesaria para sustentar la presente investigacion.

e Identificar los puntos criticos en la rentabilidad de las diferentes Pymes del sector
comercio por medio del método practico proyectual aplicando indicadores financieros y
asi poder realizar estrategias que ayuden a la mejora continua de la administracion de

las mismas.
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9. Marco Tedrico
9.1. Marco Institucional
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO

Figura 1
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9.1.1. Reseifia Historica

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba crea el Instituto Técnico Superior Particular
Sudamericano para la formacion de TECNICOS, por lo que se hace el tramite respectivo en el
Ministerio de Educacion y Cultura, el cual con fecha 4 de junio de 1996 autoriza, con resolucion
Nro. 2403, la CREACION y el FUNCIONAMIENTO de este Instituto Superior, con las
especialidades del ciclo post bachillerato de: Contabilidad Bancaria, Administraciéon de
Empresas y Analisis de Sistemas.

Posteriormente, con resolucion Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el Ministerio
de Educaciéon y Cultura autoriza el funcionamiento del ciclo post bachillerato, en las
especialidades de: Secretariado Ejecutivo Trilingiie y Administracion Bancaria. Con resolucion
Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio de Educacion y Cultura elevar a

la categoria de INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR
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SUDAMERICANO, con las especialidades de: Administracion Empresarial, Secretariado
Ejecutivo Trilingiie, Finanzas y Banca, y Sistemas de Automatizacion.

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccion Provincial de
Educacion de Loja hace conocer la nueva Ley de Educacion Superior, publicada en el Registro
Oficial Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone que los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnologicos, que dependen del Ministerio de Educacion y Cultura, forman parte
directamente del “Sistema Nacional de Educacion Superior” conforme lo determina en los
articulos 23 y 24. Por lo tanto, en el mes de noviembre de 2000, el Instituto Tecnoldgico
Sudamericano de la ciudad de Loja pasa a formar parte del Consejo Nacional De Educacion
Superior CONESUP, con registro institucional Nro. 11-009 del 29 de noviembre de 2000.

A medida que avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas tecnologias, es
asi que de acuerdo con el Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la Direccion Ejecutiva del
CONESUP otorga licencia de funcionamiento en la carrera de: Disefio Grafico y Publicidad,
para que conceda titulos de técnico superior.

Con acuerdo ministerial Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el CONESUP acuerda
otorgar licencia de funcionamiento para las tecnologias en las carreras de: Gastronomia, Gestion
Ambiental Electrénica y Administracion Turistica.

En circunstancias de que en el afio 2008 asume la direccion de la academia en el pais el
CES (Consejo de Educacion Superior), la SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion
Superior Ciencia y Tecnologia) y el CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior), el Tecnologico Sudamericano se une
al planteamiento de la transformacion de la educacion superior tecnoldgica con miras a

contribuir con los objetivos y metas planteadas en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017,
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para el consecuente cambio de la matriz productiva que nos conduzca a ser un pais con un
modelo de gestion y de emprendimiento ejemplo de la region.

Esta transformacion inicia su trabajo en el registro de carreras, metas que luego de
grandes jornadas y del esfuerzo de todos los miembros de la familia sudamericana se consigue
mediante Resolucion RPC-SO-11-Nro.110-2014 con fecha 26 de marzo del 2015. Con dicha
resolucion, las ocho carreras que en aquel entonces ofertaba el Tecnoldgico Sudamericano
demuestran pertinencia para la proyeccion laboral de sus futuros profesionales.

En el afio 2014 el CEAACES ejecuta los procesos de evaluaciéon con fines de
acreditacion a los institutos tecnologicos publicos y particulares del Ecuador; para el
Tecnologico Sudamericano, este ha sido uno de los momentos mas importantes de su vida
institucional en el cual debié rendir cuentas de su gestion. De esto resulta que la institucion
acredita con una calificacion del 91% de eficiencia segtn resolucion del CES y CEAACES,
logrando estar entre las instituciones mejor puntuadas del Ecuador.

Actualmente, ya para el afio 2022 el Tecnologico Sudamericano ha dado grandes pasos,
considerando inclusive el esfuerzo redoblado ejecutado durante cerca de dos afios de pandemia

sanitaria mundial generada por la Covid 19; los progresos se concluyen en:

10 carreras de modalidad presencial

e 7 carreras de modalidad online

e 2 carreras de modalidad semipresencial

e 1 centro de idiomas CIS, este tltimo proyectado a la ensefianza — aprendizaje de
varios idiomas partiendo por el inglés. Actualmente Cambridge es la entidad externa

que avala la calidad académica del centro.



28

e Proyecto presentado ante el CES para la transformaciéon a Instituto Superior
Universitario

e Proyecto integral para la construccion del campus educativo en Loja — Sector
Moraspamba.

e Proyecto de creacion de la Sede del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano

en la ciudad de Machala

e Progreso hacia la transformacion integral digital en todos los procesos académicos,

financieros y de procesos.

Nuestros estudiantes provienen especialmente del canton Loja, asi como de la provincia;
sin embargo, hay una importante poblacion estudiantil que proviene de otras provincias como
El Oro, Zamora Chinchipe, Azuay e incluso de la Region Insular Galapagos.

La formacién de seres humanos y profesionales enfocados a laborar en el sector publico
como privado en la generacion de ideas y solucion de conflictos es una valiosa premisa, empero,
el mayor de los restos es motivar a los profesionales de tercer nivel superior tecnoldgico para
que pasen a ser parte del grupo de emprendedores; entendiéndose que esta actividad dinamiza
en todo orden al sistema productivo, econdmico, laboral y por ende social de una ciudad o pais.

La mision, vision y valores constituyen su carta de presentacion y su plan estratégico su
brajula para caminar hacia un futuro prometedor en el cual los principios de calidad y
pertinencia tengan su asidero.

9.1.2. Modelo Educativo

A través del modelo curricular, el modelo pedagogico y el modelo didactico se

fundamenta la formacion tecnoldgica, profesional y humana que es responsabilidad y objetivo

principal de la institucion; cada uno de los modelos enfatiza en los objetivos y perfiles de salida
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estipulados para cada carrera, puesto que el fin mismo de la educacion tecnologica que brinda
el Instituto Sudamericano es el de generar produccion de mano de obra calificada que permita
el crecimiento laboral y economico de la region sur del pais de forma prioritaria.

Figura 2

Estructura del modelo educativo y pedagogico del ISTS

( ‘f;e,‘» GESTION

Identidad Administracién Bienestar

L)

IR0 VorowoT T3

[ttty

CONSTRUCTIVISMO

i SOCIAL @ Q
el e o INVESTIGACION

ER | SABER SER 1+D+1

OnRCirTion Vi
SABER HACER SABER ESTAR

Habilidaoos Adaplacon SOCIEDAD

Précticas
Preprofesionales

VINCULACION CON
LA SOCIEDAD

El modelo en conjunto estd sustentado en la Teoria del Constructivismo; el
constructivismo percibe el aprendizaje como actividad personal enmarcada en contextos
funcionales, significativos y auténticos. Todas estas ideas han sido tomadas de matices
diferentes, se pueden destacar dos de los autores més importantes que han aportado mas al
constructivismo: Jean Piaget con el Constructivismo Psicologico y Lev Vygotsky con el
Constructivismo Social.

El modelo curricular basado en competencias pretende enfocar los problemas que
abordaran los profesionales como eje para el disefo. Se caracteriza por: utilizar recursos que

simulan la vida real, ofrecer una gran variedad de recursos para que los estudiantes analicen y
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resuelvan problemas, enfatizar el trabajo cooperativo apoyado por un tutor y abordar de manera

integral un problema cada vez.

Ing. Ana Marcela Cordero, Mgs.

RECTORA ISTS
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9.2. Marco Conceptual
9.2.1. Origen del Capital de Trabajo

Segun Castillo Padron y Camejo Monasterio (2008) el origen del capital de trabajo se
fundamenta en los flujos de caja que a futuro puedan ingresar, tanto en cuentas por cobrar como
en los inventarios, pero éstos son dificiles que se conviertan facilmente en efectivo; por lo que
entre mas rapido se prevea los flujos de caja menos capital de trabajo utilizarian las empresas,
para Brigham (1999, como se citdé en Garcia et al., 2017) afirma que el origen del capital de
trabajo se suscitd en Estados Unidos con un hombre comerciante que recorria los pueblos
vendiendo sus productos que significaba el capital de trabajo, el carro y el caballo que eran
utilizados para transportar su mercaderia constituian los activos fijos, y los préstamos que
realizaba para comprar nuevos productos son los pasivos a corto plazo; ademas el comerciante
debia solventar sus deudas para acceder a nuevos préstamos.
9.2.2. Definicion del Capital de Trabajo

Segun Gallagher (2001, como se citdo en Penaloza Palomeque, 2008) afirma que el
capital de trabajo constituye los activos que la empresa desea que se conviertan en efectivo en
el menor tiempo posible a €stos se los conoce como activos corrientes; asi mismo, Irigaray
(2017) afirma que el capital de trabajo como su nombre lo indica es una inversiéon menor a un
ano; lo que se denomina en contabilidad como activos corrientes.

Cuando los activos de una empresa se transforman en un lapso de tiempo muy corto en
efectivo la empresa puede solventar las deudas de una manera efectiva, logrando asi una
estabilidad econdémica y con ello poder acceder a nuevos préstamos para adquirir productos que

son necesarios para el giro del negocio.
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9.2.3. Importancia del Capital de Trabajo

Segun Flores et al. (2018) la importancia del capital de trabajo radica en la recuperacion
del efectivo que se ha invertido en nueva mercaderia, con el remanente la empresa puede cubrir
las obligaciones que posee con sus trabajadores; pero si no solventa las deudas e incurra en
gastos innecesarios el emprendimiento o negocio puede quebrar por falta de liquidez. A su vez,
Chosgo Tala (2017) menciona que el capital de trabajo es muy importante debido a que ayuda
a la rentabilidad del negocio para que el mismo contintie con sus actividades normales estables
y no exista un desfase dentro de la misma.

La importancia del capital de trabajo radica en que, si una empresa cuenta con suficiente
efectivo para cubrir cada una de las obligaciones financieras, la misma tendra bases s6lidas que
le permitan obtener una excelente administracion del efectivo y una maxima rentabilidad
consolidandose dentro del mercado. Por otro lado, Tapia Muiioz et al. (2017) mencionan que el
capital de trabajo es importante debido a que es un recurso que lo utilizan los negocios para
operar de forma permanente y asi mismo cubrir necesidades que se presentan en el ciclo
operativo de los mismos.

9.2.4. Elementos del Capital de Trabajo

El capital de trabajo cuenta con elementos como efectivo, cuentas por cobrar e inventario
siendo estos los mas necesarios e importantes para la operatividad de las empresas y negocios;
con el fin de ayudar a que las condiciones de las mimas estén en un nivel Optimo para su
funcionamiento y rentabilidad.

9.2.4.1. Administracion del Efectivo. Segtin expresa Pajuelo Chauca (2015) el efectivo
es el dinero con el cual las empresas cuentan para realizar el movimiento financiero, el mismo

que se manifiesta en entradas y salidas de efectivo constituyéndose en parte primordial del giro
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del negocio, ya que el efectivo puede ayudar a las empresas a cubrir sus obligaciones en el
tiempo establecido con eficiencia y eficacia. En cambio, Tapia (2020) analiza al efectivo como
un recurso indispensable en caja chica para cumplir con las metas propuestas a corto plazo;
ademas son saldos disponibles para realizar transacciones de una manera adecuada, y evitar caer
en situaciones de riesgos de liquidez.

9.2.4.2. Administracion de las Cuentas por Cobrar. Para Higuerey Gomez (2017) las
cuentas por cobrar son aquellos rubros que representan un mayor porcentaje en los activos
corrientes, es decir aquellas cuentas que representan los créditos se les otorgan a los clientes a
un tiempo pactado entre las dos partes; asi mismo Gitman (1996, como se cité en Higuerey
Gomez, 2017) afirma que las cuentas por cobrar “representan la extension de un crédito a sus
clientes en cuenta abierta, con el fin de mantener a sus clientes habituales y atraer a nuevos”
(p.3). Por otra parte, Demestre Castafieda (2010, como se cit6 en Pefiaherrera Coronel, 2015)
menciona que las cuentas por cobrar son créditos comerciales en donde la mercaderia es enviada
antes de que se haga efectivo el pago con el fin de mantener y elevar las ventas.

Dentro de las cuentas por cobrar existen muchos pardmetros que se deben tomar en
cuenta al momento de otorgar créditos y con ello también las cobranzas de los mismos, por tal
motivo tenemos los siguientes items:

e Politicas de crédito: Son importantes al momento de otorgar un crédito ya que deben
ser trazadas y notificadas de forma clara para que la otra parte tenga conocimiento de

cada politica de crédito (Chiriani et al., 2020).

e Seleccion de crédito: Al momento de empezar un emprendimiento es importante
conocer el tipo de crédito que mas se ajuste al modelo del negocio conociendo a su vez

las tasas de interés que se adecuen a la economia del deudor; asi mismo se debe tomar
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en cuenta la capacidad del cliente para que no se presenten a futuro inconvenientes
(Ordoiiez Castafio y Guerra Alvarez, 2014).

e Condiciones de crédito: Son aquellas que deben estar en relacion mutua con el sector
al que estan dirigidas; es decir establecer términos al momento de abastecer productos
al cliente, el caracter que tiene el beneficiario al momento de hacer frente a un crédito y
sobre todo la capacidad de pago (Izar Landeta y Ynzunza Cortés, 2017).

e Politicas de cobranza: Atoche (2016, como se cit6 en Diaz y Flores Enriquez, 2019)
afirma que son lineamientos que las empresas deben poseer para la recuperacion de
cartera, ademas es importante que las politicas de cobranzas se complementen con
estrategias que ayuden al cobro de los créditos para no presentar en un futuro algin
riesgo crediticio.
9.2.4.3. Administracion de Inventarios. Caldentey y Pizarro (2016) manifiestan que el

inventario es una cuenta muy importante dentro del capital de trabajo de un negocio, siendo este
por un lado positivo ya que la empresa posee suficientes productos permitiendo vender mas,
pero hay que tomar en cuenta que tener demasiado inventario puede ocasionar costos de
almacén esto representaria que la empresa incurra en costos que afectaria la rentabilidad. Al
respecto Duran (2011) afirma que los inventarios son parte fundamental en los recursos de la
empresa debido a que es una base de comercializacion dentro de la misma, ademas sin el
inventario se estancarian las operaciones diarias generando un desfase en el negocio, dentro de
ello también se debe tomar en cuenta a la demanda ya que se debe cubrir cada una de sus
necesidades, si no se llega a satisfacer a los clientes habria una pérdida de los mismos y con ello
una disminucion en las ventas y una rentabilidad relativamente baja; por lo tanto se debe precisar

métodos que el fin de determinar un nivel éptimo de inventario y con ello previendo alguna
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escasez; asi mismo el administrador financiero a pesar de que no posee la vigilancia permanente
de la administracién del inventario sin embargo es necesario su punto de vista ya que es quien
administra los recursos financieros para su adquisicion.

En tal sentido, la administracion del inventario es fundamental ya que sin ello la empresa
dejaria de fabricar o comercializar los productos, por tal motivo se debe plantear excelentes
estrategias al momento de controlar el inventario para que no exista un aumento o una
disminucidn, sino que haya un equilibrio respondiendo a cada una de los requerimientos que
tengan los clientes a los cudles se esté dirigiendo la empresa.

e Tipos de inventarios: Segiin Torres Salazar y Garcia Mancera (2017) manifiestan que
las empresas deben tener un registro estricto de inventarios; por lo cual existen diferentes
tipos de inventarios los mismos que facilitan los procesos de organizacion de las
empresas. Ademas, segun expresa Garrido (2017, como se citdé en Cabrera Morocho,
2022) el inventario es una cuenta que representa un mayor porcentaje dentro del activo
corriente, por ello es indispensable conocer cada uno de los tipos de inventarios ya que
existen cuentas relacionadas a los mismos que representan rubros muy importantes al
momento de realizar los estados financieros, a continuacion, se muestra la tabla 1 con el

detalle de los tipos de inventarios que existen:



Tabla 1

Tipos de inventarios
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Nombre

Descripcion

Inventario Perpetuo

Intermitentes
Final

Inicial

Fisico

Mixto

Productos Terminados

Transito
Materia Prima
En Procesos

Maximo
Inventario Minimo
Disponible

Inventario en Linea
Agregado

Cuarentena

Prevision

Es aquel que se lleva en continuo acuerdo con las exigencias en el
almacén.

Se puede efectuar varias veces al afio.

Se realiza al término del ejercicio econdomico.

Se realiza al dar comienzo a las operaciones.

Es el inventario real.

Pertenece a una clase determinada de mercancia.

Son para todas las mercancias.

Son utilizados para sostener las operaciones y abastecer los conductos
de las empresas con sus proveedores y clientes.

Representan existencias de los insumos basicos.

Son los que se tienen a medida que se afade mano de obra, otras
materias y de mas costos indirectos.

Es aquel que se mide en meses de mayor demanda pronosticada.

Es la cantidad minima del inventario a ser mantenida en el almacén.

Es aquel que est4 a disposicion para la venta con productos terminados.

Es aquel que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.

Se aplica para administrar la exigencia del unico articulo que representa
un alto costo, para minimizar el impacto de este costo.

Debe cumplir con un periodo de almacenamiento.

Se tienen para cumplir con una necesidad futura y definida.

Nota. Esta tabla muestra cada uno de los tipos de inventarios que pueden ser utilizados en las empresas de una
manera detallada con el fin de ayudar al proceso de almacenamiento y comercializacion. Adaptado de Indicadores
de la Gestion de Inventarios para Pymes: una revision (p.3), por Garrido Bayas y Cejas Martinez, (2017, como se

cit6 en Cabrera Morocho,2022).
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9.2.5. Administracion del Capital de Trabajo

Segun Alborn6z (2010) afirma que la administracion del capital de trabajo es el eje
principal dentro de los activos corrientes y asi mismo de los pasivos corrientes, ya que al ser a
corto plazo requieren de una atencion primordial, creando estrategias para un nivel 6ptimo de
estas cuentas contables y buscando un equilibrio entre los riesgos y rentabilidad de las empresas,
para Duque et al. (2019) aseguran que la administracion del capital de trabajo permite utilizar
de una manera optima los recursos financieros para llevar a efecto las operaciones continuas
con el financiamiento necesario que la empresa requiere alcanzando asi, niveles altos en
rentabilidad.

9.2.5.1. Componentes de la Administracion del Capital del Trabajo. Segun Saucedo
Carrero y Oyola Alvites (2014) manifiestan que los componentes de la administracion del
trabajo son herramientas necesarias para el buen funcionamiento de la empresa y ademas que
ayuda a comprender a los indicadores financieros para comparar y poder desarrollar estrategias
que ayuden al buen manejo y lograr rentabilidad estable de la empresa. Por otro lado, Villalobos
Pardo (2018) testifica que los componentes de la administracion del capital de trabajo son
aquellos recursos indispensables que toda empresa debe tener, ya que dinamizan las actividades
financieras mejorando el rendimiento y estabilidad del negocio, logrando asi un equilibrio entre
rentabilidad y riesgo con ello elevando la importancia de la empresa.

e C(Clasificacion de los activos circulantes de acuerdo al tiempo: Segun Pefialoza
Palomeque (2008) los requisitos del capital de trabajo varian por algunas circunstancias
entre ellas pueden ser las ventas que cambian de acuerdo a las épocas del afio, ademas
se puede determinar cuando es un activo corriente permanente y un activo corriente

temporal, conocer cada uno de ellos podra ayudar cuanto y qué tipo de financiamiento
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requiere la empresa. En cambio, Altuve (2014) menciona que los activos circulantes que
cumplan su funcion en el tiempo establecido generan rentabilidad esto se verifica con el
costo de oportunidad o el capital del pasivo circulante que esta saldando.

Ciclo operativo: Para Tabares et al. (2020) es importante que las empresas conozcan el
ciclo operativo pues es un proceso que tiene una gran influencia dentro de las areas
operativas, desarrollar con eficiencia cada una de las actividades que no afecten la
capacidad de administrar los activos productivos como por ejemplo el efectivo, cuentas
por cobrar e inventarios hasta el capital de trabajo ya que en parte esto es fundamental
para llevar a cabo la ejecucion de operaciones. En cambio, Delfino (2020) manifiesta
que el ciclo operativo es el tiempo que requiere una empresa para adquirir, vender y
cobrar inventario a los clientes.

Liquidez y Rentabilidad: Segin Solis et al. (2020) la liquidez es el dinero disponible
con el cual la empresa puede hacer frente a sus obligaciones a corto plazo; es decir el
efectivo que gracias aiin aumento en las ventas registradas puede cubrir cualquier tipo
de compromiso, pero no debe haber demasiado efectivo ya que pierde su valor en el
tiempo solo estrictamente lo necesario para cumplir con cualquier imprevisto; en cambio
la rentabilidad es aquella que se la obtiene después de deducir costos y gastos cuando
una empresa tiene un margen de utilidad elevado quiere decir que tiene una eficiente
administracion, optimizando recursos con el fin de maximizar los resultados, para
Zambrano et al. (2021) mencionan que tanto la liquidez como la rentabilidad se la
obtiene a través de realizar comparaciones de indicadores financieros que se profundiza
por medio un andlisis critico y conocer a través de ellos el desempefio empresarial de las

mismas.
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9.2.6. Financiamiento del Capital de Trabajo

Segun Gallagher (2001, como se citd en Penaloza Palomeque, 2008) afirma que el
financiamiento se base en tres enfoques que son: el enfoque agresivo el cual es financiar la
mayor parte del capital de trabajo con deudas a corto plazo lo que genera un mayor riesgo porque
debe ser cubierto en el menor tiempo, después esta el enfoque conservador que se basa en que
financia la mayor parte con deudas a largo plazo y capital contable implica mayor costo pero
menor riesgo y como resultado un gran capital de trabajo neto; por tltimo el enfoque moderado
maneja un financiamiento con activos circulantes permanentes por medio de la deuda a largo
plazo y los activos circulantes temporales a través de pasivos corrientes lo que da como
resultado un capital de trabajo neto moderado.

Asi mismo, Chagolla et al. (2018) afirman el financiamiento se refiere a una politica del
capital de trabajo al reducir los activos circulantes y aplicando tanto la tecnologia como la
administracion para las ventas, por lo cual las empresas requieren un mayor financiamiento
mediante proveedores, préstamos bancarios y pasivos acumulados (devengados) que estan
enfocados en tres estrategias, las cuales se dividen en agresiva, conservadora y mixta pero no
solo enfocarse en estas estrategias sino que también las empresas tienen dos necesidades de
financiamiento permanente y temporal. La necesidad permanente es aquella que se mantiene
sin cambio alguno a lo largo del afo y que esta conformada por el activo fijo y el activo
circulante permanente, y la necesidad temporal que trata de la existencia de ciertos activos
circulantes temporales y varian durante todo el afio.

9.2.7. Indicadores Financieros
Segun Brisefio (2006, como se citd en Garcés Cajas, 2019) sefiala que estos indicadores

permiten obtener informacion de los estados financieros haciendo comparaciones entre ellos
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podemos dar un punto de vista mas claro sobre la situacion de la empresa que a simple vista no
pueden ser detectados. Para Gonzéles y Bermudez (2009, como se cit6 en Rivera Mena, 2019)
afirma que los indicadores financieros son aquellos que ayudan a la empresa a crear mas valor
sobre la meta propuesta, orientados a tomar las mejores decisiones basandose en los estados
financieros y en dirigir la empresa a un nivel maximo.

9.2.7.1. Indicadores de Liquidez. Como sefiala Fontalvo et al. (2012) los indicadores
de liquidez son aquellos que ayudan a calcular como la empresa hace frente a sus obligaciones
financieras con facilidad o dificultad a corto plazo utilizando los recursos que tienen en los
activos corrientes. Asi mismo, Gutiérrez Janampa y Tapia Reyes (2016) afirma que los
indicadores de liquidez determinan como una empresa puede solventar sus deudas en el menor
tiempo sin incurrir en una pérdida y que son cubiertas por elementos del activo corriente
generando de esta manera beneficios a la empresa.

e Liquidez Corriente

Activo corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo corriente

Para Gitman y Chad (2012, como se citdo en Herrera Freire et al., 2016) la liquidez
corriente trata de medir la capacidad que tienen las empresas en hacer frente a las obligaciones
en corto plazo; es decir implica la manera agil en que solventan las deudas en menor tiempo,
por lo que mientras mayor a uno sea este indicador, es mejor. Por otro lado, Andrade Pinelo
(2022) afirma que la liquidez corriente muestra la relacion entre activos corrientes y pasivos
corrientes, si es bueno o malo este indicador dependera mucho del comportamiento a lo largo

del afio y del sector al cual pertenezca la empresa.
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e C(Capital de Trabajo
Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

El capital neto de trabajo se define como la diferencia entre los activos circulantes y los
pasivos a corto plazo con los que cuenta la empresa, si los activos exceden a los pasivos, se dice
que la empresa tiene un capital neto de trabajo positivo. (Fontalvo et al., 2012, p.170). Este
indicador trata de determinar el perfil de riesgo financiero de la empresa. A su vez, Bravo (2001,
como se citd en Garcés Cajas, 2019) afirma que el capital de trabajo es aquel indicador que
ayuda a desarrollar todas las actividades de la empresa sin alterar su operatividad normal.

Su parametro es 1 mejor + es bueno.
e Prueba Acida

Activo Corriente — Inventarios

Prueba 4cida = - -
Pasivo Corriente

Segiin Gutiérrez Janampa y Tapia Reyes (2016) la prueba acida es un indicador que
mide la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas en el menor tiempo, pero
utilizando a los activos con mayor liquidez. Por otro lado, Herrera et al. (2016) afirman que la
prueba acida es un indicador que dentro de los activos corrientes no se toma en cuenta al
inventario de productos ya que posee menor liquidez.

Su parametro es de 0.50 para empresas comerciales y de servicios y de 0.75 para
empresas industriales.

9.2.7.2. Indicadores de Rentabilidad. Para De La Hoz et al. (2008) los indicadores de
rentabilidad ayudan a evaluar el porcentaje de utilidad obtenida respecto a lo invertido a lo largo
periodo econdmico, se los analiza en los estados financieros y a la informacion que se presenta

en ellos; es esencial al momento de aplicarlos y ademas es necesario conocer la estructura



42

financiera tanto de activos como del capital que ha invertido a raiz de ello se puede dar un punto
de vista y realizar correcciones si la hubiera para obtener una mejor rentabilidad. A su vez,
Rivera Marin (2021) recalca que estos indicadores permiten conocer la administracion que se
realiza tanto a costos como a gastos y conocer cuanto ha generado las ventas para obtener
rentabilidad.

¢ Rentabilidad del Activo Total (ROA)

Utilidad Neta

Rentabilidad del Activo Total = -
Activo Total

Segun Andrade Pinelo (2022) sefala que el ROA es un indicador que mide el nivel de
eficiencia de los activos; es decir compara la utilidad obtenida por la empresa frente al promedio
de los activos totales en los dos ultimos periodos, en otras palabras, que tan rentable es la
empresa con relacion a los activos. Para Gutiérrez Janampa y Tapia Reyes (2016) mencionan
que este indicador muestra la eficiencia con el uso de los activos sin considerar algun tipo de
financiamiento para remunerar tanto a prestamistas como a propietarios.

e Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

Utilidad Neta
Patrimonio

Rentabilidad del Patrimonio =

Segin Aching Guzman (2005) afirma que este indicador es muy utilizado por los
analistas financieros e inversores pues a través de ¢l miden la capacidad de gestion de utilidad
sobre el patrimonio; es decir mide la rentabilidad de la empresa sobre los fondos propios con lo
cual analiza la viabilidad de las inversiones que realizan los inversores y si es factible aumentar
su inversion. Asi mismo, Medina y Mauricci (2014, como se citd en Aguirre et al., 2020) sefialan

que la rentabilidad sobre el patrimonio es un indicador que mide la eficiencia de los fondos
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propios independientemente de la distribucion del resultado para producir ingreso y se lo realiza
por un determinado periodo de tiempo.
9.2.8. Estrategias de Gestion de Efectivo

Segun Andrade Pinelo (2022) los indicadores de gestion son aquellos donde la empresa
muestra un comportamiento sobre el pago de cuentas y documentos por cobrar, como también
el pago a los proveedores, estudia algunas areas especificas de la empresa tomando acciones
correctivas segun sea el caso, para Parraga et al. (2021) en las pequefias y medianas empresas
los indicadores de gestion significan un mecanismo para el desenvolvimiento de los planes
planteando objetivos estratégicos de corto plazo.

e Periodo Promedio de Cobranza

Cuentas y documentos por cobrar * 365

Periodo promedio de cobranza =
Ventas

Segun Acosta et al. (2018) menciona que “el periodo promedio de cobranza consiste en
el plazo promedio de tiempo que se requiere para convertir en efectivo las cuentas por cobrar
de la empresa, es decir, para cobrar el efectivo que resulta de una venta”(p.17). Por su parte,
Urena Penafiel (2017) afirma que es el tiempo promedio que las empresas requieren para el
cobro hacia terceros por medio del cual las ventas fueron a crédito a un determinado plazo

mediante el cual se puede evaluar las estrategias de cobraza e implementar nuevas.

e Periodo Medio De Pago

Cuentas y documentos por pagar * 365

Period diod =
eriodo medio de pago Compras

Urena Pefiafiel (2017) sefiala que “mediante este indicador se identifica el tiempo que

requiere la empresa para pagar las cuentas que adeuda con terceros, es decir en cudntos dias
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puede cancelar dichos pasivos a corto plazo” (p. 8), por lo tanto, este indicador permite que la
empresa determine si posee rentabilidad o no. Por su parte, Rivera Mena (2019) manifiesta que
este indicador sefiala cuantos dias se tarda la organizacion en cumplir con sus obligaciones y
poder evaluar el pago de sus compromisos o porqué se da una rotacion lenta debido al periodo
de cobranza o falta de conocimiento del recurso financiero de la empresa.

e Concentracion del Efectivo

Ciclo conversion de efectivo = Ciclo inventario + Ciclo de cobros — Ciclo de pagos

Segun Herndndez Dorantes y Mendoza Austria (2021) menciona que es un indicador

financiero muy importante ya que por medio de ¢l se muestra el flujo de caja de la organizacion
y la capacidad de conservar activos de mayor liquidez, ademas es una herramienta usada para
prestamistas y proveedores que ayude a evaluar un posible riesgo, y también busca reducir los
dias del periodo de conversion de inventario y sus cuentas por cobrar que €stas sean mas rapidas;
mientras en cuentas por pagar ayuda a tener una mayor ventaja en créditos sin descuidar su
capacidad de pago ya que con ello se tendria mayor liquidez para algin imprevisto que se
presente en la empresa. Por otra parte, Muyma Maitta y Rojas (2019) senalan que este indicador
determina el efectivo que se toma en cuenta dentro del ciclo de efectivo aqui se define el tiempo

que transcurre hasta el pago de la salida de inventario.
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10. Metodologia
10.1. Métodos de investigacion
10.1.1. Método Fenomenologico
Fuster Guillen (2019) afirmo lo siguiente:

El método fenomenologico es la disminucion de todo el conjunto de experiencias a la
conciencia de las vivencias mas genuinas. Pues este método se detiene en la experiencia y no
presupone al mundo mas alla de la experiencia. De esta manera, se consuma que la educacion
sitia en el método fenomenoldgico no solo una alternativa de interpretaciéon y comprension.
Ademas de ello, encuentra en este método su propio sentido; estableciendo como desde la
fenomenologia se puede restablecer la atencion de la reflexion educativa hacia su propia
esencia.

En el presente método investigativo se realizo un acercamiento a la situacidon actual de
las Pymes, investigando datos informativos que se midieron a través de los indicadores
financieros y que permitieron observar los problemas en la gestion del efectivo de las Pymes
del sector comercio de la ciudad de Loja.

10.1.2. Método Hermenéutico
Quintana y Hermida (2019) afirmaron lo siguiente:

Provee una alternativa propia para la interpretacion de los textos. La hermenéutica es,
en sentido general, el estudio de la comprension y de la interpretacion, y en sentido particular,
la tarea de la interpretacion de textos. La hermenéutica es considerada como parte de la
perspectiva cualitativa porque el concepto predominante de la investigacion cualitativa incluye

de manera general todos los enfoques que no son cuantitativos. (p.7)
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Este método sirvio para recopilar informacion necesaria y sustentarla en la realizacion
del marco tedrico del presente trabajo investigativo y con ello se aplicaron las respectivas
normas APA institucionales.

10.1.3. Método Practico Proyectual
Munari (2013) afirmé lo siguiente:

El método proyectual como una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden
logico dictado por la experiencia. Conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo. El
método proyectual no es absoluto ni definitivo. Se puede cambiar el orden de alguna operacion
si se encuentran valores objetivos que mejoren el proceso. (p.1)

El método practico proyectual se aplico un anélisis e interpretacion de la informacion,
la cual sirvié para realizar la propuesta de accion y poder plantear estrategias de gestion del
efectivo y rentabilidad a la Pymes del sector comercio de la ciudad de Loja de acuerdo a la
situacion actual, y asi se concluyo con la defensa del presente trabajo de investigacion ante el

tribunal conformado por los docentes del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano.
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10.2. Técnicas de investigacion
10.2.1. Observacion Directa

“La observacion es un procedimiento de recoleccion de datos e informacion que consiste
en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente donde
desarrolla normalmente sus actividades™ (Fabbri, 2020, p.2).

La presente técnica se aplicd para observar toda la informacion de las Pymes del sector
comercio de la ciudad de Loja que se recolectd, y asi se determind cada una de las estrategias
que ayudaran a la administracion del efectivo y rentabilidad de las mismas.

10.2.2. Recopilacion Bibliogrdfica

“La investigacion bibliografica esta orientada a buscar y obtener informacion englobada
en libros, revistas y documentos oficiales, tanto impresos como en el nuevo formato
electronico” (Méndez Rodriguez y Astudillo Moya, 2008, p.27).

La técnica de recopilacion bibliografica se empled para extraer informacioén veraz y
confiable de libros, revistas, articulos cientificos, paginas webs, etc., con el fin de poder
desarrollar el presente trabajo de investigacion y asi mismo ofrecer informacion para futuros

trabajos investigativos.



48

11. Resultados
A continuacion, se dara a conocer los resultados de las empresas mas importantes dentro
de la presente investigacion relacionada a la gestion del efectivo y su rentabilidad periodo 2018-
2021, a través de cinco indicadores importantes que analizan cada una de ellas y que se lo ha

realizado a lo largo de la investigacion.

Tabla 2

Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018-2021

Indicadores
de Estrategias de Administracion del
Rentabilidad Efectivo
Periodo
Promedio Periodo
de Medio Concentracion

ROA ROE Cobranza dePago del Efectivo

1 Asiabus S.A. 15%  19% 65 0 65
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0% 0% 6 14166 -17211
3 Nievecitas Cia.Ltda. 8% 99% 191 1333 1672
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 22%  121% 68 117 -83
Comercializadora Productos Masivos Copromacom
5 SA. 0% 0% 0 0 0
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0% 0% 32 0 -6
7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 4% 4% 0 0 0
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 7% 99% 35 0 99
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0% 0% 0 0 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 67% 245% 104 299 -195
11 Dulcie S.A. 28%  222% 792 1178 -415
12 Importaciones Gpsc S.A. 33% 152% 643 846 -2551
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 91%  91% 0 0 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 16%  248% 36 383 -876

Nota. La tabla muestra la sumatoria de los indicadores de rentabilidad y las estrategias de administracion del

efectivo aplicados a las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2018-2021.
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Figura 3
Indicadores financieros y estrategias de administracion del efectivo aplicados a las empresas

comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018-2021
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Nota. La figura muestra a las Pymes comerciales de la ciudad de Loja mas eficientes en la aplicacion de los

indicadores financieros en el periodo 2018-2021.

El sector comercio es uno de los mas importantes en la economia a nivel mundial,
nacional y local, y dentro de ¢l tenemos a las medianas y pequenas empresas (Pymes) ya que en
los ultimos afios han sido parte fundamental dinamizado la economia, basandose en indicadores
financieros que ayudan a plantear estrategias y que sirven para lograr tener una salud financiera
correcta y una rentabilidad eficiente lo que les permite crecer y mantenerse estables en el
tiempo.

Es asi que en el indicador de rentabilidad ROA las empresas Kawsanacoffee Cia.Ltda.,
Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda., e Importaciones Gpsc S.A. se puede observar en la

tabla 2 y figura 3 que tienen porcentajes de 91%, 67% y 33% resultados muy favorables puesto
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que estan generando beneficios de sus activos con los cuales cuentan; es decir que por cada
dolar invertido en los activos generan excelentes resultados.

Para el indicador de rentabilidad ROE las empresas que tiene un alto porcentaje en el
periodo 2018-2021 son las empresas Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda., con un 248%
Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda., 245% y Dulcie S.A. con un porcentaje de 222%, estas
empresas han logrado tener un ROE muy elevado lo cual es positivo; es decir que los socios
han podido ganar por cada ddlar que han invertido.

Para las estrategias de administracion de efectivo, en el periodo promedio de cobranza
las empresas que sobresalen son el Centro de Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda., Credi
Loja Credicia C.Ltda. y Distelia Comercializadora de Productos Cia.Ltda. con 6, 32 y 35 dias
respectivamente, lo cual indica que es beneficioso ya que se puede observar que el efectivo esta
retornando a la empresa y pueden solventar deudas en el menor tiempo posible. En cuanto al
periodo medio de pago se tiene que las empresas Centro de Mantenimiento Automotriz Drj
Cia.Ltda. cuenta con 14166 dias, Nievecitas Cia.Ltda. 1333 dias y Dulcie S.A. presenta 1178
dias lo que significa que cuentan con suficiente tiempo para cubrir sus obligaciones y asi mismo
mantienen una excelente relacion con sus proveedores debido al acuerdo de pago.

Finalmente, en la concentracion de efectivo la mayoria de empresas presentan valores
negativos debido a que esta relacionado con el inventario y el mismo presenta desfases en las
empresas reflejando valores elevados, ademas estan relacionados el ciclo cobro y ciclo pago
que hay que tomar en cuenta dentro de este indicador. Es asi que en la tabla 2 y figura 3 las
empresas Centro de Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. con -17211 dias, Importaciones
Gpsc S.A. con -2551 dias y Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. con -876 dias en el

periodo 2018-2021; estos resultados son negativos lo cual indica que las empresas han tardado
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demasiado tiempo en convertir su inventario en efectivo; es decir no han realizado suficientes
ventas para obtener liquidez y cubrir sus obligaciones en el menor tiempo posible.

Con los datos analizados anteriormente se evidencia que las Pymes del sector comercio
de la ciudad de Loja en los periodos 2018-2021 han logrado mantenerse a lo largo del tiempo
pese a una crisis sanitaria estableciendo estrategias enfocadas a la rentabilidad y la
administracion del efectivo que son puntos importantes para lograr solvencia y mitigar posibles

riesgos financieros que puedan presentarse.



52

12. Propuesta de Accion

En la presente seccion es importante destacar que se aplica métodos tanto cuantitativos
como cualitativos los mismos que permiten analizar cada uno de los indicadores financieros que
ayudan a determinar la rentabilidad y la administracion del efectivo en las Pymes de la ciudad
de Loja: sector comercio en los periodos 2018-2021; por lo tanto, para analizar cada uno de
ellas se recopild informacion del Directorio de la Superintendencia de Compatfiias, Valores y
Seguros del Ecuador que mediante una base de datos se obtuvo informacidn precisa y veraz de
94 empresas del sector comercio de las cuales solo 15 de ellas se puede analizar por motivo de
que no se encuentra la informacion financiera desde el 2018, por otra parte existen empresas
que fueron constituidas en los periodos 2019, 2020 y 2021. De esta manera se presenta a
continuacion dos tablas, la tabla 3 muestra los datos de las 15 empresas que se analizaran y la
tabla 4 se da a conocer las formulas de los indicadores financieros que van hacer aplicados a

cada una de ellas y que permiten evidenciar los resultados obtenidos.
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Empresa Comerciales de la Ciudad de Loja
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Nombre de la Compaiiia Situacion Legal Tipo De Compaiiia Provincia Cantén Ciudad
Asiabus S.A. Activa Andnima Loja Loja Loja
Centro de Mantenimiento Automotriz DRJ Catamayo (La
Cia.Ltda. Activa Responsabilidad Limitada Loja Catamayo Toma)
Nievecitas Cia.Ltda. Activa Responsabilidad Limitada Loja Loja Loja
Amaviliquors Cia.Ltda. Activa Responsabilidad Limitada Loja Loja Loja
Comercializadora Productos Masivos
Copromacom S.A. Activa Anoénima Loja Loja Loja
Credi Loja Credicia C.Ltda. Activa Responsabilidad Limitada Loja Loja Loja
]S)eAposno Industrial Tecnolégico Del Sur Ditecsu Activa Andnima Loja Loja Loja
Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. Activa Responsabilidad Limitada Loja Loja Loja
Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. Activa Responsabilidad Limitada Loja Loja Loja
Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. Activa Responsabilidad Limitada Loja Loja Loja
Dulcie S.A. Activa Anénima Loja Loja Loja
Importaciones Gpsc S.A. Activa Andnima Loja Loja Loja
Kawsanacoffee Cia.Ltda. Activa Responsabilidad Limitada Loja Quilanga Quilanga
Lucascom Cia.Ltda. Activa Responsabilidad Limitada Loja Loja Loja
Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. Activa Responsabilidad Limitada Loja Loja Loja

Nota. En la presente tabla se encuentran los nombres de cada una de empresas comerciales de la ciudad de Loja, que son objeto de estudio en la presente

investigacion. Tomado del Directorio de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2023.
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Tabla 4

Indicadores Financieros de Rentabilidad y Estrategias de Gestion del Efectivo

Indicador Formula
Rentabilidad del Activo (ROA) Utilidad Neta
Total Activo
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) Utilidad Neta

Total Patrimonio

Periodo Promedio de Cobranza Ctas y Documentos por Cobrar x 365

Ventas Netas

Periodo Medio de Pago Ctas y Documentos por Pagar x 365
Compras
Inventario Promedio Inventario periodo 1 + Inventario periodo 2
2
Ciclo del Inventario Inventario Promedio x 365

Costo de Inventario

Concentracion del Efectivo Ciclo del Inventario + Ciclo Cobro — Ciclo Pago

Nota. Esta tabla muestra cada una de las formulas empleadas para determinar la Rentabilidad y la Administracién
del Efectivo en las Pymes de la ciudad de Loja sector comercio periodo 2018-2021. Tomado de Finanzas basicas

para no financieros (pp 194-229), por Ortiz Anaya, 2013, Cengage Learning.

En el caso de los Indicadores de Rentabilidad del Activo (ROA) y Rentabilidad del
Patrimonio (ROE) son expresados en términos de porcentajes que ayudan a medir y analizar la
efectividad de la administracion de la empresa, y para las estrategias de gestion del efectivo son
interpretados en dias, las mismas que permiten analizar los dias de agilizacion de cobranza, el
tiempo que se demora la empresa en pagar sus obligaciones; asi como también la conversion

del ciclo del efectivo para una administracion eficiente del mismo.



Tabla 5

Cdlculo del Indicador de Rentabilidad ROA para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018-2019
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2018 2019
ol o A v oo
1 Asiabus S.A. 0,00 4688,20 0% 0,00 800,00 0%
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0,00 0,00 0% 0,00 147654,57 0%
3 Nievecitas Cia.Ltda. 0,00 9969,76 0% 25201,22 393449,23 6%
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0,00 1500,00 0% 0,00 1500,00 0%
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0,00 800,00 0% 0,00 1731,46 0%
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0,00 1000,00 0% 0,00 5000,00 0%
7 Deposito Industrial Tecnoldgico Del Sur Ditecsu S.A. 0,00 355,00 0% 15,00 370,00 4%
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0,00 0,00 0% 64004,19 902496,43 7%
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0,00 0,00 0% 0,00 9000,00 0%
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 14875,20 147866,51 10%  29446,38 131585,75 22%
11 Dulcie S.A. 0,00 984,37 0% 0,00 343,30 0%
12 Importaciones Gpsc S.A. 107205,97 1236795,30 9% 12759,80 1683844,97 1%
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0,00 400,00 0% 0,00 400,00 0%
14 Lucascom Cia.Ltda. 0,00 5000,00 0% 0,00 5000,00 0%
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 8434,38 98706,14 9% 9826,49 126483,30 8%

Nota. Esta tabla muestra como se realiza el calculo del indicador de rentabilidad ROA en las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2018-2019.



Tabla 6

Cdlculo del Indicador de Rentabilidad ROA para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2020-2021
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2020 2021
Utilidad Activo Utilidad
Neta Total Neta Activo Total
1 Asiabus S.A. 0,00 800,00 0% 17969,75 118939,47 15%
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0,00 195089,79 0% 0,00 179068,96 0%
3 Nievecitas Cia.Ltda. 0,00 507043,92 0% 9732,65 488818,67 2%
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0,00 1500,00 0%  331410,06 1473081,06 22%
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0,00 1731,46 0% 0,00 0,00 0%
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0,00 120,47 0% 0,00 0,00 0%
7 Deposito Industrial Tecnoldgico Del Sur Ditecsu S.A. 0,00 0,00 0% 0,00 0,00 0%
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 15869.92° 0,00 0%  74745,90 0,00 0%
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0,00 9000,00 0% 0,00 9000,00 0%
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 18665,83 9424485  20%  16099,91 106798,61 15%
11 Dulcie S.A. 1100,00 3959,80 28% 5,72 5543,32 0%
12 Importaciones Gpsc S.A. 5000,00 0,00 0% 621742,30 2670584,16 23%
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 3923,34 4323,34 91% 0,00 400,00 0%
14 Lucascom Cia.Ltda. 0,00 5000,00 0% 0,00 5000,00 0%
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 0,00 54741,49 0% 0,00 0,00 0%
Nota. Esta tabla muestra como se realiza el calculo del indicador de rentabilidad ROA en las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2020-2021.



Tabla 7

Cdlculo del Indicador de Rentabilidad ROE para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018-2019
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2018 2019
Utilidad Utilidad
Neta Patrimonio Neta Patrimonio
1 Asiabus S.A. 0,00 726,88 0% 0,00 800,00 0%
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0,00 0,00 0% 0,00 121702,42 0%
3 Nievecitas Cia.Ltda. 0,00 9969,76 0% 25201,22  35170,98 72%
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0,00 1500,00 0% 0,00 1500,00 0%
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0,00 800,00 0% 0,00 1731,46 0%
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0,00 1000,00 0% 0,00 1000,00 0%
7 Deposito Industrial Tecnoldgico Del Sur Ditecsu S.A. 0,00 355,00 0% 15,00 370,00 4%
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0,00 0,00 0% 64004,19 64404,20 99%
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0,00 0,00 0% 0,00 9000,00 0%
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 14875,20 15275,20 97% 29446,38  36888,37 80%
11 Dulcie S.A. 0,00 794,37 0% 0,00 -533,81 0%
12 Importaciones Gpsc S.A. 107205,97  143380,81 75% 12759,80  150134,09 8%
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0,00 400,00 0% 0,00 400,00 0%
14 Lucascom Cia.Ltda. 0,00 5000,00 0% 0,00 5000,00 0%
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 843438 5397,30 156% 9826,49 10697,39 92%

Nota. Esta tabla muestra como se realiza el calculo del indicador de rentabilidad ROE en las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2018-2019.



Tabla 8

Cdlculo del Indicador de Rentabilidad ROE para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2020-2021
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2020 2021
Ugl:?:d Patrimonio Uglé:l:d Patrimonio

1 Asiabus S.A. 0,00 800,00 0% 17969,75 92769,75 19%

2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0,00 114172,45 0% 0,00 104367,24 0%

3 Nievecitas Cia.Ltda. 0,00 30153,57 0% 9732,65 36033,21 27%

4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0,00 1500,00 0% 331410,06  273490,71  121%

5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0,00 1731,46 0% 0,00 0,00 0%

6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0,00 120,47 0% 0,00 0,00 0%

7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 0,00 0,00 0% 0,00 0,00 0%

8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 15869,92 0,00 0% 74745,90 0,00 0%

9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0,00 9000,00 0% 0,00 9000,00 0%
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 18665,83 47210,52 40% 16099,91 57019,85 28%
11 Dulcie S.A. 1100,00 498,19 221% 5,72 503,91 1%
12 Importaciones Gpsc S.A. 5000,00 0,00 0% 621742,30  906031,06 69%
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 392334 4323,34 91% 0,00 400,00 0%
14 Lucascom Cia.Ltda. 0,00 5000,00 0% 0,00 5000,00 0%
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 0,00 -6934,61 0% 0,00 0,00 0%

Nota. Esta tabla muestra como se realiza el calculo del indicador de rentabilidad ROE en las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2020-2021.



Tabla 9

Cdlculo del Periodo Promedio de Cobranza para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018-2019
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2018 2019
COMEPT enas My

1 Asiabus S.A. 0,00 531,44 0 0,00 0,00 0

2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 11,04 704,58 6

3 Nievecitas Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 46800,17 671499,45 25

4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0

5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0,00 0,00 0 0,00 100,00 0

6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0,00 0,00 0 1610,52 18366,09 32

7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0

8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 289840,01 3010743,33 35

9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 40180,44 311236,42 47 60186,88 1251494,90 18
11 Dulcie S.A. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
12 Importaciones Gpsc S.A. 559572,44  1181028,87 173  327426,04 1120784,29 107
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0,00 400,00 0 0,00 7800,22 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 5660,00 312044,16 7 13782,31 508771,17 10

Nota. Esta tabla muestra como se realiza el calculo del periodo promedio de cobranza en relacion a las cuentas por cobrar y sus ventas de las Pymes de la ciudad

de Loja: sector comercio periodo 2018-2019.



Tabla 10

Cdlculo del Periodo Promedio de Cobranza para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2020-2021

2020 2021
NI enas I Ve

1 Asiabus S.A. 0,00 0,00 0 13653,40 76479,46 65

2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 11,04 6465,47 1 0,00 20000,00 0

3 Nievecitas Cia.Ltda. 90626,36 32651591 101  90734,33 513974,03 64

4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 637558,28  3400033,11 68

5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0

6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0,00 6696,88 0 0,00 0,00 0

7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0

8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0,00 265977493 0 0,00 245745647 0

9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 41189,87 772506,00 19 45434,33 856306,78 19
11 Dulcie S.A. 3626,10 3400,00 389 3773,98 342275 402
12 Importaciones Gpsc S.A. 1118528,09  2258318,18 181 1415651,25 2829345,59 183
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0,00 52838,81 0 0,00 64,00 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 5000,00 0,00 0 0,00 0,00 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 7912,00 14482522 20 0,00 0,00 0

Nota. Esta tabla muestra como se realiza el calculo del periodo promedio de cobranza en relacion a las cuentas por cobrar y sus ventas de las Pymes de la

ciudad de Loja: sector comercio periodo 2020-2021.

60



61

Tabla 11

Cdlculo del Periodo Medio de Pago para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018-2019

2018 2019
Cuentas y Cuentas y
Documentos  Compras Documentos  Compras
por pagar por pagar
1 Asiabus S.A. 3893,28 0 0 0,00 0,00 0
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 25952,15 8292,00 1142
3 Nievecitas Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 244437,20 716174,55 125
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0,00 34,00 0 0,00 0,00 0
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0,00 0,00 0 0,00 19363,16 0
7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 833933,58 0,00 0
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 131963,78 224164,43 215 85813,18 976609,21 32
11 Dulcie S.A. 0,00 0,00 0 877,11 0,00 0
12 Importaciones Gpsc S.A. 846350,38 1173192,56 263  1521886,85  1447757,35 384
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0,00 306,90 0 0,00 107,28 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 87022,60 316466,13 100 106820,23 487249,63 80

Nota. En la presente tabla se muestra como se realiza el calculo del indicador del periodo medio de pago en las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio

periodo 2018-2019.
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Tabla 12

Cdlculo del Periodo Medio de Pago para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2020-2021

2020 2021
Cuentas y Cuentas y
Documentos  Compras Documentos Compras
por pagar por pagar
1 Asiabus S.A. 0,00 0,00 0 0,00 0 0
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 80752,93 3445,01 8556 74179,19 6060,74 4467
3 Nievecitas Cia.Ltda. 385037,53 206403,80 681 367636,11 254402,25 527
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 1125371,68 3512082,41 117
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0,00 219246 0 0,00 0,00 0
7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 0,00 2749245,15 0
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 42506,96 579366,14 27 44253,94 642862,58 25
11 Dulcie S.A. 3453,11 2300,00 548 498591 2890,000 630
12 Importaciones Gpsc S.A. 0,00 0,00 0 1199911,69  2198566,46 199
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0,00 45915,47 0 0,00 24,00 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 61391,34 110651,34 203 0,00 0,00 0

Nota. En la presente tabla se muestra como se realiza el célculo del indicador del periodo medio de pago en las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio

periodo 2020-2021.



Tabla 13

Cdlculo del Inventario Promedio para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018-2019
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Inventario Inventario
2017 2018 Promedio 2019 Promedio
1 Asiabus S.A. 0,00 2991,75 1495,875 0,00 1495,875
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0,00 0,00 0,00 17503,95 8751,975
3 Nievecitas Cia.Ltda. 0,00 0,00 0,00 300862,60 150431,30
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0,00 0,00 0,00 904,14 452,07
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0,00 0,00 0,00 350,07 175,035
7 Deposito Industrial Tecnolégico Del Sur Ditecsu S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0,00 0,00 0,00 419515,00 209757,50
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 Dulcie S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 Importaciones Gpsc S.A. 0,00 285405,11 142702,56 885273,35 585339,23
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14 Lucascom Cia.Ltda. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 0,00 37137,92 18568,96 69017,02 53077,47

Nota. En esta tabla se evidencia como se realiza el calculo del indicador del inventario promedio para las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo

2018-2019.
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Tabla 14

Cdlculo del Inventario Promedio para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2020-2021

Inventario Inventario
2020 Promedio 2021 Promedio
1 Asiabus S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 15665,10 16584,53 14533,15 15099,13
3 Nievecitas Cia.Ltda. 311577,12 306219,86 250867,51 281222,32
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0,00 0,00 660439,66 330219,83
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 904,14 904,14 0,00 452,07
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0,00 175,04 0,00 0,00
7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0,00 209757,50 0,00 0,00
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0,00 0,00 0,00 0,00
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 0,00 0,00 0,00 0,00
11 Dulcie S.A. 0,00 0,00 464,81 232,41
12 Importaciones Gpsc S.A. 845509,86 865391,61 1065187,04 955348,45
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0,00 0,00 0,00 0,00
14 Lucascom Cia.Ltda. 0,00 0,00 0,00 0,00
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 37032,24 53024,63 0,00 18516,12

Nota. En esta tabla se evidencia como se realiza el calculo del indicador del inventario promedio para las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo

2020-2021.
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Cdlculo del Ciclo del Inventario para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018-2019
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2018 2019
Inventario Costo de Inventario Costo de
Promedio  Inventario Promedio Inventario
1 Asiabus S.A. 1495,875 0,00 0 1495,875 0,00 0
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 8751,975 -8292 -385
3 Nievecitas Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 150431,30 -716174,55 -77
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0,00 -34,00 0 452,07 0,00 0
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0,00 0,00 0 175,035 -19363,16 -3
7 Deposito Industrial Tecnoldgico Del Sur Ditecsu S.A. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 209757,5 2510430,33 30
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 0,00 -224164,43 0 0,00 -976609,21 0
11 Dulcie S.A. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
12 Importaciones Gpsc S.A. 142702,56 -14485,61 -3596 585339,23 268903,06 795
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0,00 -306,90 0 0,00 -107,28 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 18568,96 -316466,13 -21 53077,47 -450111,71 -43

Nota. En la presente tabla se puede observar como se realiza el calculo del indicador del ciclo del inventario en relacion al inventario promedio y costo de

inventario para las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2018-2019.



Tabla 16

Cdlculo del Ciclo del Inventario para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2020-2021
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2020 2021
Inventario Costo de Inventario Costo de
Promedio Inventario Promedio Inventario
1 Asiabus S.A. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 16584,53 -3445,01 -1757  15099,13 -6060,74 -909
3 Nievecitas Cia.Ltda. 306219,86 94458,80 1183 28122232 60131,00 1707
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 330219,83  -3512082,41 -34
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 904,14 0,00 0 452,07 0,00 0
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 175,04 -1842,39 -35 0,00 0,00 0
7 Deposito Industrial Tecnolégico Del Sur Ditecsu S.A. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 209757,50  2306254,17 33 0,00 -2593034,89 0
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 0,00 -579366,14 0 0,00 -642862,58 0
11 Dulcie S.A. 0,00 -2300 0 232,41 -2890,00 -29
12 Importaciones Gpsc S.A. 865391,61 0,00 0 955348,45 769731,10 453
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0,00 -45915,47 0 0,00 -24,00 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 53024,63 -41634,32 -465 18516,12 0,00 0

Nota. En la presente tabla se puede observar como se realiza el calculo del indicador del ciclo del inventario en relacion al inventario promedio y costo de

inventario para las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2020-2021.
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Tabla 17

Cdlculo de la Concentracion del Efectivo para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018-2019

2018 2019
Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
Inventario Cobro Pago Inventario Cobro  Pago
1 Asiabus S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0 0 0 0 -385 6 1142 -1522
3 Nievecitas Cia.Ltda. 0 0 0 0 =77 25 125 -176
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0 0 0 0 -3 32 0 29
7 Deposito Industrial Tecnoldgico Del Sur Ditecsu S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0 0 0 0 30 35 0 66
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 0 47 215  -168 0 18 32 -15
11 Dulcie S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0
12 Importaciones Gpsc S.A. -3596 173 263  -3686 795 107 384 517
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. -21 7 100 -115 -43 10 80 -113

Nota. Esta tabla muestra como se realiza el calculo de la concentracion del efectivo en las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2018-2019.
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Tabla 18

Cdlculo de la Concentracion del Efectivo para las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2020-2021

2020 2021
Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
Inventario Cobro Pago Inventario Cobro  Pago
1 Asiabus S.A. 0 0 0 0 0 65 0 65
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. -1757 1 8556  -10312 -909 0 4467  -5377
3 Nievecitas Cia.Ltda. 1183 101 681 604 1707 64 527 1244
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0 0 0 0 -34 68 117 -83
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. -35 0 0 -35 0 0 0 0
7 Deposito Industrial Tecnolégico Del Sur Ditecsu S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 33 0 0 33 0 0 0 0
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 0 19 27 -7 0 19 25 -6
11 Dulcie S.A. 0 389 548 -159 -29 402 630 -257
12 Importaciones Gpsc S.A. 0 181 0 181 453 183 199 436
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. -465 20 203 -647 0 0 0 0

Nota. Esta tabla muestra como se realiza el calculo de la concentracion del efectivo en las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2020-2021.
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Luego de haber establecido cada uno de los datos de las empresas sobre los indicadores
financieros tanto de rentabilidad como las estrategias de administracion del efectivo se van a
realizar tablas donde se explica mas detalladamente cada uno de ellos con el fin de realizar un
analisis mas exacto para tener una vision mas amplia dentro de la investigacion sobre las Pymes
de la ciudad de Loja. A continuacion, se presenta las tablas respectivas para cada afio:

Tabla 19

Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018

Indicadores de  Estrategias de Administracion del

Rentabilidad Efectivo
Periodo Periodo
ROA ROE Promedio Medio Concentra‘cién
de de Pago del Efectivo
Cobranza

1 Asiabus S.A. 0% 0% 0 0 0

2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0

3 Nievecitas Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0

4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0

5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0% 0% 0 0 0

6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0% 0% 0 0 0

7 Deposito Industrial Tecnolégico Del Sur Ditecsu S.A. 0% 0% 0 0 0

8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0

9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0% 0% 0 0 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 10% 97% 47 215 -168
11 Dulcie S.A. 0% 0% 0 0 0
12 Importaciones Gpsc S.A. 9% 75% 173 263 -3686
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 9% 156% 7 100 -115

Nota. En la presente tabla se muestra el resumen de los indicadores financieros realizados a las Pymes de la ciudad

de Loja: sector comercio periodo 2018.



Tabla 20

Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2019
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Indicadores
de Estrategias de Administracion del
Rentabilidad Efectivo
Periodo
Promedio Periodo Concentracién
ROA ROE de Medio del Efectivo
Cobranz de Pago
a
1 Asiabus S.A. 0% 0% 0 0 0
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0% 0% 6 1142 -1522
3 Nievecitas Cia.Ltda. 6% 72% 25 125 -176
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0% 0% 0 0 0
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0% 0% 32 0 29
7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 4% 4% 0 0 0
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 7% 99% 35 0 66
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0% 0% 0 0 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 22%  80% 18 32 -15
11 Dulcie S.A. 0% 0% 0 0 0
12 Importaciones Gpsc S.A. 1% 8% 107 384 517
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 8% 92% 10 80 -113

Nota. En la presente tabla se muestra el resumen de los indicadores financieros realizados a las Pymes de la ciudad

de Loja: sector comercio periodo 2019.



Tabla 21

Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2020
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Indicadores
de Estrategias de Administracion del
Rentabilidad Efectivo
Periodo .
Promedio Periodo Concentracién
ROA ROE Medio .
de de Pago del Efectivo
Cobranza 8

1 Asiabus S.A. 0% 0% 0 0 0

2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0% 0% 1 8556 -10312

3 Nievecitas Cia.Ltda. 0% 0% 101 681 604

4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0

5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0% 0% 0 0 0

6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0% 0% 0 0 -35

7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 0% 0% 0 0 0

8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 33

9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0% 0% 0 0 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 20%  40% 19 27 -7
11 Dulcie S.A. 28% 221% 389 548 -159
12 Importaciones Gpsc S.A. 0% 0% 181 0 181
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 91% 91% 0 0 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 0% 0% 20 203 -647

Nota. En la presente tabla se muestra el resumen de los indicadores financieros realizados a las Pymes de la ciudad

de Loja: sector comercio periodo 2020.



Tabla 22

Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2021
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Indicadores
de Estrategias de Administracion del
Rentabilidad Efectivo
Periodo Periodo
Roa mop Ppsdn Medlo Concmiracie
Cobranza Pago
1 Asiabus S.A. 15% 19% 65 0 65
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0% 0% 0 4467 -5377
3 Nievecitas Cia.Ltda. 2%  27% 64 527 1244
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 22% 121% 68 117 -83
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0% 0% 0 0 0
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0% 0% 0 0 0
7 Deposito Industrial Tecnolégico Del Sur Ditecsu S.A. 0% 0% 0 0 0
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0% 0% 0 0 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 15%  28% 19 25 -6
11 Dulcie S.A. 0% 1% 402 630 -257
12 Importaciones Gpsc S.A. 23%  69% 183 199 436
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 0% 0% 0 0 0

Nota. En la presente tabla se muestra el resumen de los indicadores financieros realizados a las Pymes de la ciudad

de Loja: sector comercio periodo 2021.

En las tablas anteriores se plasmo cada uno de los valores de las empresas que son objeto

de estudio en las cuales se realiz6 los indicadores financieros para cada afio, se puede observar

que existen valores de cero; estos valores representan pérdidas en algunas empresas. En el afio

2021 ciertas empresas no registran informacion financiera en el sistema motivo por el cual existe

un valor de cero en las mismas.
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Para realizar el andlisis de la presente investigacion se aplica ciertas valoraciones
estadisticas descriptivas que permiten analizar cada uno de los indicadores financieros. Es asi
que la media permite tomar las decisiones correctas y en el menor tiempo sobre la
administracion del efectivo, el minimo y el maximo se puede conocer el valor minimo y el valor
maximo de los indicadores financieros permitiendo asi tener una mejor vision para el analisis
de cada una de las Pymes de la ciudad de Loja del sector comercio.

Tabla 23

Cdlculo Estadistico Descriptivo Minimo

ESTADISTICO DESCRIPTIVO MINIMO

SECTOR G G ] G G
VARIABLE MINIMO

Afio 2018 2019 2020 2021
ROA 0% 0% 0% 0%
ROE 0% 0% 0% 0%
PC 0 0 0 0
PP 0 0 0 0
CCE -3686 -1522 -10312 -5377

Nota. Esta tabla presenta el estadistico descriptivo minimo que da conocer los valores minimos que presenta las

Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2018-2021.

Tabla 24

Calculo Estadistico Descriptivo Media

ESTADISTICO DESCRIPTIVO MEDIA

SECTOR G G G G
VARIABLE MEDIA

Afo 2018 2019 2020 2021
ROA 0% 0% 1% 0%
ROE 1% 2% 2% 1%
PC 1 1 3 4
PP 3 8 45 27
CCE -18 -5 -46 -18

Nota. La presente tabla muestra el promedio de los valores que presenta las Pymes de la ciudad de Loja: sector

comercio periodo 2018-2021.
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Tabla 25

Cdlculo Estadistico Descriptivo Mdximo

ESTADISTICO DESCRIPTIVO MAXIMO

SECTOR G G G G
VARIABLE MAXIMO

Afio 2018 2019 2020 2021
ROA 10% 22% 91% 23%
ROE 156% 99% 221% 121%
PC 173 107 389 402
PP 263 1142 8556 4467
CCE 0 517 604 1244

Nota. La tabla muestra el estadistico descriptivo maximo de los valores que presenta las Pymes de la ciudad de
Loja: sector comercio periodo 2018-2021.

Una vez analizado el ROA se puede evidenciar en la tabla 23 que las Pymes del sector
comercio (G) tienen un minimo de 0% asi mismo un promedio 0% y un méaximo del 10% para
el afio 2018, ademas el valor del 0% que representa al minimo se mantiene en los periodos
siguientes, en la tabla 24 el promedio para el afio 2019 se mantiene con el 0% al igual que el
afio anterior, pero se tiene un considerado maximo de 22%. En cambio, para el afio 2020 se
tiene un 1% de promedio; sin embargo, se observa en la tabla 25 que las Pymes alcanzan un
91% de méximo siendo este valor uno de los mas altos de los periodos de estudios dentro de
este indicador financiero si bien fue un afio con muchas dificultades muchas de ellas se crearon
en el 2020 para dinamizar la economia. Finalmente, para el afio 2021 se tiene un promedio de
0% el mismo que representa una baja en este indicador debido a los estragos que dejo la
pandemia COVID-19, no obstante, se presenta un maximo de 23% una fuerte baja con relacion
al afio anterior.

De lo analizado anteriormente el afio donde se alcanz6 una maxima rentabilidad es en
el afo 2020 como se indicd anteriormente fue un afo dificil donde la mayoria de las empresas
cerraron, pero el sector comercio (G) alcanzo un 91% siendo este uno de los valores més altos

de todos los periodos analizados, algunas pymes fueron creadas en ese afio para ayudar a la
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economia del pais especialmente las empresas que comercializaban productos alimenticios y
farmacias debido a que sus ventas fueron las mas acogidas durante ese afo; es decir que las
Pymes del sector comercio (G) lograron mostrar una excelente eficiencia con el capital que ha
invertido en los activos; lo cual significa que la gestion de los activos es productiva y efectiva
siendo este el resultado de que las Pymes han tomado las decisiones correctas frente a la crisis
sanitaria.

Otro de los indicadores financieros de rentabilidad es el ROE el mismo que en el afio
2018 presenta un minimo de 0% el cual es constante en los siguientes periodos, un promedio
del 1% y una méximo de 156% un porcentaje muy significativo dentro de ese ano. Para el afio
2019 se tiene un promedio del 2% el mismo que es igual para el siguiente afio y con el 99%
como se evidencia en la tabla 25 es menor al del afio anterior. Después se puede observar los
valores del afio 2020 el cual presenta en la tabla 24 un promedio del 2% como se menciond
anteriormente y un maximo de 221% cuyo rubro es el mas alto en relacion a los demas afios
para las Pymes del sector comercio (G), esto significa que hubo excelentes estrategias para
obtener una alta rentabilidad pese a presentarse unan crisis sanitaria. Por ultimo, se presenta el
afio 2021 el cual se evidencia que posee un 1% de promedio y un maximo de 121% se muestra
que dentro de este afio se ha disminuido un gran porcentaje del ROE en comparacién al afio
2020.

Con los resultados cuantitativos obtenidos anteriormente se puede analizar que las
Pymes han sufrido diversos estragos en estos ultimos cuatro afios los mismos donde se evidencia
un incremento en los afios 2019 y 2020. Por ejemplo, en el promedio poseen un 2% aunque no

es un porcentaje muy alto se puede plantear estrategias para contrarrestar este valor, pero cuenta
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el 2020 con un 221% de maximo, es decir que tiene capacidad para dar remuneracion a los
accionistas o inversionistas en funcidn del capital que han invertido dentro de la empresa.

Siguiendo con el andlisis de la presente investigacion se tiene dentro de las estrategias
de administracion del efectivo al periodo medio de cobranza, en el afio 2018 se observa un
minimo de 0 este valor como en los anteriores indicadores financieros es constante para los
siguientes afios, ademas cuenta con un promedio de 1 dia en cuentas por cobrar y un maximo
de 173 dias. En cambio, para el afio 2019 se puede observar que se tiene 107 dias en el
estadistico descriptivo maximo y 1 dia al igual que en el afio anterior para las Pymes del sector
comercio (G). Durante el afio 2020 el sector comercio (G) presenta un promedio de 3 dias y un
maximo de 389 dias en el periodo medio de cobranza, finalmente para el afio 2021 se evidencia
402 dias con relacion al maximo y un promedio de 4 dias que tarda las Pymes del sector
comercio (G) de la ciudad de Loja en cobrar a sus clientes.

Por otro lado, se tiene al periodo medio pago uno de los indicadores financieros que son
objeto de estudio y de los mas importantes al analizar las Pymes del sector comercio (G) como
se muestra en la tabla 23 en el afio 2018 el estadistico descriptivo minimo es de 0 dias es igual
para los siguientes afos, pero el promedio para este afio es de 3 dias que tiene las Pymes del
grupo G en cuentas por pagar y un maximo de 263 dias, luego se observa en el afo 2019 una
alza en el estadistico descriptivo media que es de 8 dias y cuenta con un maximo de 1142 dias
mismo que es un periodo largo para que puedan cubrir las cuentas a sus proveedores; por otro
lado se tiene un promedio de 45 dias para el afo 2020 y un méaximo de 8556 dias en el cual
existid mas dificultades para cubrir deudas debido a la crisis sanitaria presenta en ese afio.
Finalmente, se puede observar en la tabla 24 un promedio de 27 dias para el afio 2021 en el

sector comercio y se evidencia una notable baja en relacion al afio anterior con 4467 dias dentro
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del estadistico descriptivo maximo en el cual se identifican los dias maximos que las Pymes del
sector comercio tienen para cubrir sus obligaciones.

Con respecto a estos dos indicadores tanto el periodo promedio de cobranza y periodo
medio de pago se puede manifestar que en el primer indicador los dias en cuentas por cobrar
son muy altos a excepcion del afio 2018 que cuenta con 3 dias pero en los siguientes afios son
muy elevados lo cual no es beneficioso para las Pymes del sector comercio (G) ya que no
contarian con una liquidez en el corto tiempo; esto quiere decir que deberian centrar sus
esfuerzos en optimizar la rotacion de inventario debido a que este es significativamente lento,
por lo cual agilizar este proceso es fundamental ya que las empresas comerciales poseen
productos terminados; mientras que en el segundo indicador los valores son elevados para que
puedan cubrir sus obligaciones con los proveedores. Finalmente se concluye que las estrategias
tanto de cobro como de pago deberian ser revisadas y reestructuras para mejorar la
administracion del efectivo.

Para finalizar con el andlisis de los indicadores financieros se cuenta con la
concentracion del efectivo el mismo que segin Muyma Maitta y Rojas (2019) sefialan que este
indicador determina el efectivo que se toma en cuenta dentro del ciclo de efectivo aqui se define
el tiempo que transcurre hasta el pago de la salida de inventario. Para obtener la concentracion
del efectivo se realiza sumando el inventario del periodo 1 y el inventario del periodo 2 como
resultado se obtiene el inventario promedio.

Otro de los puntos a tomar en cuenta es el ciclo de inventario, este es el primer indicador
dentro de la concentracion del efectivo el cual se lo obtiene dividiendo el inventario promedio
para el costo de inventario rubro que se evidencia en la informacidn financiera presentada en el

Directorio de la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros, cabe recalcar que este
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rubro es la diferencia entre el inventario inicial y compras netas; luego de ello se tiene al segundo
indicador que es el ciclo de cobro el cual es igual a los dias donde las Pymes cuentan para
regresar la liquidez a la empresa y el tercer indicador es el ciclo de pago el cual son los dias que
cuenta las empresas para cubrir las obligaciones a los proveedores.

En la tabla 23 y tabla 24 que presentan los célculos de los estadisticos descriptivos del
minimo y promedio se puede evidenciar valores negativos los mismos que muestran que las
Pymes cobran las cuentas antes de pagar las deudas que poseen; es decir que puede cubrir sus
deudas con los beneficios que recibe de los cobros que realizan, pero en la Tabla 25 se presentan
datos positivos lo cual quiere decir que las deudas las estan pagando con los fondos propios de

la empresa esperando asi recuperar las ventas que han realizado.
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Avanzando en el tema de investigacion se presentan tablas y figuras respectivas para
cada afo, anteriormente se dio a conocer los estadisticos descriptivos minimo, media y maximo
en general de cada uno de los indicadores financieros; por consiguiente, se dara a conocer a
continuacion cual es la empresa que posee una mayor rentabilidad y una excelente
administracion del efectivo para cada afio haciendo una comparacion entre los indicadores de
rentabilidad y las estrategias de administracion del efectivo.

Tabla 26

Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018

Indicadores de

Rentabilidad
ROA ROE
1 Asiabus S.A. 0% 0%
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0% 0%
3 Nievecitas Cia.Ltda. 0% 0%
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0% 0%
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0% 0%
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0% 0%
7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 0% 0%
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0% 0%
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0% 0%
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 10% 97%
11 Dulcie S.A. 0% 0%
12 Importaciones Gpsc S.A. 9% 75%
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0% 0%
14 Lucascom Cia.Ltda. 0% 0%
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 9% 156%

Nota. En la presente tabla se muestra el resumen de los indicadores financieros de rentabilidad realizados a las

Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2018.
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Figura 4

Indicadores de Rentabilidad aplicados a las empresas comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018
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Nota. La figura muestra el resumen de los indicadores financieros de rentabilidad siendo el ROE el indicador mas

alto frente al ROA aplicados a las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2018.

En la tabla 26 y figura 4 se evidencia que existen tres empresas que sobresalen dentro
de los indicadores de rentabilidad en el periodo 2018; ya que las doce empresas restantes
cuentan con un porcentaje del 0% debido a que presentan pérdidas y en otras no existen valores
dentro de las cuentas de sus estados financieros; por ejemplo, se refleja que la empresa de
Importaciones Gpsc S.A tiene un ROA del 9% y un ROE del 75%, seguido de la Distribuidora-
Poder Dispoder Cia.Ltda. que cuenta con un ROA del 10% y un ROE del 97%, y finalmente se
observa que la empresa Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. posee un ROA del 9% y un
ROE de 156% en el periodo 2018.

Con los datos expuestos anteriormente se puede observar que las tres empresas
comerciales analizadas cuantitativamente cuentan con indicadores de rentabilidad altos en el
periodo 2018, lo que demuestra que existe una excelente rentabilidad en cada una de ellas; esto
quiere decir que en el caso del ROA las empresas estan obteniendo mas beneficios con sus
activos, ademas se evidencia que han existido inversiones que han hecho que se eleve este

indicador y por consiguiente un punto positivo dentro de la mismas; sin embargo el ROE
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también cuentan con porcentajes altos lo que indica que las empresas poseen una mayor
rentabilidad con los recursos propios que emplea para financiarse y asi mismo generan valor
para sus accionistas que es un punto clave que los inversores toman en cuenta para invertir.

Tabla 27

Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2018

Estrategias de Administracion del

Efectivo
Periodo
Promedio Periodo
de Medio Concentraciéon
Cobranza de Pago del Efectivo

1 Asiabus S.A. 0 0 0

2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0 0 0

3 Nievecitas Cia.Ltda. 0 0 0

4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0 0 0

5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0 0 0

6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0 0 0

7 Deposito Industrial Tecnoldgico Del Sur Ditecsu S.A. 0 0 0

8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0 0 0

9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0 0 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 47 215 -168
11 Dulcie S.A. 0 0 0
12 Importaciones Gpsc S.A. 173 263 -3686
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0 0 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0 0 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 7 100 -115

Nota. La presente tabla muestra el resumen de las estrategias de administracion del efectivo aplicados a las Pymes

de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2018.
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Figura §
Estrategias de administracion del efectivo aplicados a las empresas comerciales de la ciudad de Loja
periodo 2018
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Nota. La presente figura muestra las estrategias de administracion del efectivo en relacion a las cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y concentracion del efectivo aplicados a las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo

2018.

Siguiendo con el andlisis de las empresas comerciales de la ciudad de Loja, en el periodo
2018 se puede evidenciar que tres de las quince empresas cuentan con valores mayores a ceros
y los cuales seran analizados. Por consiguiente, la empresa comercial Mega-Distribuidora
Megautoloja Cia.Ltda. posee 7 dias en sus cuentas por cobrar, 100 dias en su periodo medio de
pago y -115 en su concentracion del efectivo, mientras que la Distribuidora-Poder Dispoder
Cia.Ltda. cuenta con un periodo promedio de cobranza de 47 dias, un periodo medio de pago
de 215 dias y una concentracion del efectivo de -168; finalmente, la empresa Importaciones
Gpsc S.A. presenta 173 dias en cuentas por cobrar, 263 dias en sus cuentas por pagar y -3686

en la concentracion del efectivo.
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Las tres empresas analizadas anteriormente cuentan con valores elevados dentro de los
tres indicadores; por ejemplo, en el periodo medio de cobranza las empresas no han hecho que
retorne la liquidez en el menor tiempo debido a que estan otorgando dias muy altos a sus clientes
en crédito en ventas produciendo problemas financieros; pese a que su periodo medio de pago
es mas elevado deberian optimizar la rotacion de inventario para que esos dias se disminuyan,
revisar las estrategias de cobranza que sean rapidas y eficientes, y asi contar con un flujo de caja
suficientemente fuerte.

De la misma forma, en el periodo medio de pago los valores son altos lo que indican que
cuentan con suficiente tiempo para cancelar a sus proveedores; es decir estas dos cuentas deben
mantenerse estables para que no caigan en problemas financieros. Finalmente, se observa que
las tres empresas comerciales poseen saldos negativos en la concentracion del efectivo lo que
refleja que las Pymes estan cobrando las cuentas antes de pagar las deudas que posee y que su
inventario estd generando costos elevados de adquisicion; es decir que puede cubrir sus deudas
con los beneficios que recibe de los cobros que realizan, debido a que los dias de cobro en este

indicador son menores a los dias en cuentas por pagar.
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Tabla 28

Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2019

Indicadores de

Rentabilidad

ROA ROE
1 Asiabus S.A. 0% 0%
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0% 0%
3 Nievecitas Cia.Ltda. 6% 72%
4  Amaviliquors Cia.Ltda. 0% 0%
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0% 0%
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0% 0%
7  Deposito Industrial Tecnolégico Del Sur Ditecsu S.A. 4% 4%
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 7% 99%
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0% 0%
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 22% 80%
11 Dulcie S.A. 0% 0%
12 Importaciones Gpsc S.A. 1% 8%
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0% 0%
14 Lucascom Cia.Ltda. 0% 0%
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 8% 92%

Nota. En la presente tabla se muestra el resumen de los indicadores financieros de rentabilidad realizados a las
Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2019.

Figura 6

Indicadores de Rentabilidad aplicados a las empresas comerciales de la ciudad de Loja periodo

2019
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Nota. La figura muestra el resumen de los indicadores financieros de rentabilidad siendo el ROE el indicador mas

alto frente al ROA aplicados a las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2019.
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En el ano 2019 se evidencia que existen seis empresas que cuentan con indicadores de
rentabilidad y las nueve restantes que son objeto de estudio cuenta con un 0% lo que indica que
en ese afio han tenido pérdidas y no presentan valores en las cuentas respectivas de cada
indicador. La empresa Importaciones Gpsc S.A. presenta un ROA del 1% y un ROE del 8%;
seguido de Depdsito Industrial Tecnologico del Sur Ditecsu S.A. que se posee un ROA del 4%
asi mismo un ROE de 4%; en cambio la empresa Nievecitas Cia.Ltda se observa un ROA del
6% y un 72% de ROE; para Distelia Comercializadora de Productos Cia.Ltda en el afio 2019
refleja un ROA del 7% y un ROE del 99%; por otro lado, se encuentra la empresa Mega-
Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. la cual cuenta con un ROA de 8% y un ROE de 92% y
finalmente se tiene Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. la misma que muestra un ROA de
22% siendo este porcentaje el mas elevado de todas las empresas y un ROE del 80%.

Con respecto a lo anteriormente analizado de forma cuantitativa, se puede describir que
las empresas que cuenta con un porcentaje muy bajo son las empresas Importaciones Gpsc S.A.
y Deposito Industrial Tecnologico del Sur Ditecsu S.A. especialmente en el indicador ROA con
un 1% y 4% respectivamente los mismos que no son favorables para las empresas debido a que
no estan obteniendo suficientes ingresos de sus activos; es decir que la inversion no se recupera
con tantos beneficios; deberian seguir consiguiendo mas ingresos y disminuir gastos, ademas
aumentar las ventas en relacion de sus activos netos de operacion; por otro lado las demas
empresas cuenta con un ROA excelente lo que significa que es beneficioso invertir en dichas
en empresas.

En cambio, en el indicador de rentabilidad ROE se evidencia porcentajes favorables para
las empresas y uno de los mas elevados es el de la empresa Distelia Comercializadora de

Productos Cia.Ltda. la cual cuenta con un 99% de ROE lo que indica que posee una excelente
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rentabilidad en relacion con los recursos propios de la empresa y sus accionistas obtienen
mayores beneficios. Por el contrario, Depdsito Industrial Tecnologico del Sur Ditecsu S.A. es
la empresa que poco ha generado rentabilidad ya que cuenta con el 4% de la misma, esto
significa que los accionistas no han obtenido suficiente ganancia por la inversion realizada y la
empresa debe replantear nuevas estrategias que ayuden a elevar este porcentaje y que sea mas

atractiva para los inversores.
Tabla 29

Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2019

Estrategias de Administracion del

Efectivo
Periodo
Promedio  Periodo
de Medio de Concentracion
Cobranza Pago del Efectivo

1 Asiabus S.A. 0 0 0

2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 6 1142 -1522

3 Nievecitas Cia.Ltda. 25 125 -176

4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0 0 0

5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0 0 0

6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 32 0 29

7 Deposito Industrial Tecnolégico Del Sur Ditecsu S.A. 0 0 0

8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 35 0 66

9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0 0 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 18 32 -15
11 Dulcie S.A. 0 0 0
12 Importaciones Gpsc S.A. 107 384 517
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0 0 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0 0 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 10 80 -113

Nota. La presente tabla muestra el resumen de las estrategias de administracion del efectivo aplicados a las Pymes

de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2019.
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Figura 7

Estrategias de administracion del efectivo aplicados a las empresas comerciales de la ciudad de Loja

periodo 2019
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Nota. La presente figura muestra las estrategias de administracion del efectivo en relacion a las cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y concentracion del efectivo aplicados a las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo

2019.

Se puede evidenciar en la tabla 29 y figura 7 que dentro de estos tres indicadores
presentan valores siete empresas, asi se tiene al Centro de Mantenimiento Automotriz Drj
Cia.Ltda. el cual cuenta con 6 dias en cuentas por cobrar, seguido del periodo medio de pago
con 1142 dias siendo estos dias los mas elevados de todas las empresas y con una concentracion
del efectivo de -1522; Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. en cambio cuenta con 10 dias
en periodo promedio de cobranza, 80 dias en cuentas por pagar y -113 en la concentracion del
efectivo; seguido de Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. que presenta 18 dias en cuentas
por cobrar, 32 dias en cuentas por pagar y -15 en la concentracion de efectivo.

Por otro lado, la empresa Nievecitas Cia.Ltda. posee 25 dias en el periodo promedio de
cobranza, 125 dias en cuentas por pagar y con -176 dias en la concentracion del efectivo; otra

de la empresas comerciales es Credi Loja Credicia C.Ltda. la cual se observa que posee un
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periodo promedio de cobranza de 32 dias, 0 dias en el periodo medio de pago y 29 en
concentracion del efectivo; luego se tiene a Distelia Comercializadora de Productos Cia.Ltda.
con 35 dias en cuentas por cobrar, 0 dias en cuentas por pagar y 66 en la concentracion de
efectivo; por ultimo se encuentra Importaciones Gpsc S.A. la cual presenta 107 dias en cuentas
por cobrar, 384 dias en cuentas por pagar y 517 dias en concentracion del efectivo para el afo
2019 respectivamente.

Con los datos obtenidos anteriormente, se puede evidenciar que existen empresas que
poseen elevados dias en el periodo promedio de cobranza especialmente Importaciones Gpsc
S.A. lamisma que cuenta con 107 dias; es decir que demora en retornar su efectivo a la empresa
y con ello pueda cubrir las deudas a los proveedores, pese a que los dias en cuentas por pagar
son mas elevados en relacion al afio 2018. Mientras que en el periodo medio de pago la empresa
que cuenta con dias elevados en el periodo 2019 es el Centro de Mantenimiento Automotriz Drj
Cia.Ltda. esto refleja que existen una buena relacion con los proveedores por lo que cuenta con
mas dias para poder cubrir sus deudas. Finalmente, en la concentracion de efectivo se puede
observar de acuerdo a los datos analizados que existen valores positivos y negativos, es decir
que las empresas estdn pagando sus deudas con las ventas realizadas, mientras que otras
empresas estan cubriendo sus deudas con los fondos propios hasta recuperar sus ventas y asi

obtener una mejor liquidez para cubrir cada deuda que posean.
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Tabla 30

Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2020

Indicadores de Rentabilidad

ROA ROE
1 Asiabus S.A. 0% 0%
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0% 0%
3 Nievecitas Cia.Ltda. 0% 0%
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0% 0%
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0% 0%
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0% 0%
7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 0% 0%
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0% 0%
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0% 0%
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 20% 40%
11 Dulcie S.A. 28% 221%
12 Importaciones Gpsc S.A. 0% 0%
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 91% 91%
14 Lucascom Cia.Ltda. 0% 0%
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 0% 0%

Nota. En la presente tabla se muestra el resumen de los indicadores financieros de rentabilidad realizados a las
Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2020.
Figura 8

Indicadores de Rentabilidad aplicados a las empresas comerciales de la ciudad de Loja periodo 2020
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Nota. La figura muestra el resumen de los indicadores financieros de rentabilidad siendo el ROE el indicador mas

alto frente al ROA aplicados a las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2020.
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Los resultados obtenidos en la tabla 30 y figura 8 indican que tres empresas cuentan con
valores en el afio 2020 y las empresas restantes tuvieron que parar sus operaciones en ese afio
debido a la crisis sanitaria presenta por el COVID-19; por tal motivo existen valores de 0 en
estos indicadores financieros. Pese a la pandemia presentada en ese afio la empresa
Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. cuenta con un ROA de 20% y un ROE de 40% mismo
que son positivos para la empresa, luego se encuentra la empresa Dulcie S.A. se evidencia un
ROA de 28% y un ROE de 221% porcentajes favorables para esta empresa en ese afio; por
ultimo, se observa la empresa Kawsanacoffee Cia.Ltda. la misma que posee un 91% tanto de
ROA como de ROE.

De lo expuesto anteriormente, se puede sefalar que la mayoria de las empresas se vieron
afectadas por el COVID-19 presentando valores en cero lo cual no es beneficioso ya que no
alcanzaron rentabilidad en ese afio como en los afios anteriores; no obstante, tres empresas
pudieron establecerse en la pandemia debido a que plantearon estrategias para mantenerse
estables y alcanzar rentabilidad en ese afio; por ejemplo, la empresa que mas obtuvo rentabilidad
con respecto al ROA es Kawsanacoffee Cia.Ltda. la misma que pudo mantener beneficios de
sus activos y asi mismo cuenta con un ROE que tiene el mismo porcentaje, esto indica que la
empresa no presenta deudas y que se ha financiado totalmente con fondos propios.

Por otra parte, la empresa que presentd el ROE maés elevado fue Dulcie S.A. esta
empresa cuenta con un apalancamiento positivo debido a que el indicador ROE es mas alto que
el ROA, lo que indica que la empresa se ha financiado mediante deuda en el afio 2020. Con lo
anteriormente analizado se puede evidenciar que la pandemia fue una de las crisis sanitarias

mas complejas y que afectd de manera directa a las Pymes del sector comercio ya que muchas
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de ellas se vieron en la obligacion de parar sus funciones, y por tal motivo se vieron afectadas
y no obtuvieron rentabilidad en ese afio.
Tabla 31

Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2020

Estrategias de Administracion del

Efectivo
Periodo
Promedio Periodo
de Medio Concentracion

Cobranza de Pago del Efectivo

1 Asiabus S.A. 0 0 0
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 1 8556 -10312
3 Nievecitas Cia.Ltda. 101 681 604
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 0 0 0
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0 0 0
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0 0 -35
7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 0 0 0
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0 0 33
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0 0 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 19 27 -7
11 Dulcie S.A. 389 548 -159
12 Importaciones Gpsc S.A. 181 0 181
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0 0 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0 0 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 20 203 -647

Nota. La presente tabla muestra el resumen de las estrategias de administracion del efectivo aplicados a las Pymes

de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2020.
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Figura 9

Estrategias de administracion del efectivo aplicados a las empresas comerciales de la ciudad de Loja

periodo 2020
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Nota. La presente figura muestra las estrategias de administracion del efectivo en relacion a las cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y concentracion del efectivo aplicados a las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo

2020.

Las empresas comerciales observadas en la tabla 31 y figura 9 se evidencia ocho
empresas que presentan valores en el afio 2020 y siete empresas que presentan valores de cero.
En primer lugar, se observa a la empresa Credi Loja Credicia C.Ltda. cuenta con 0 dias en sus
indicadores tanto en cuentas por cobrar como el periodo medio de pago y presenta una
concentracion de -35 dias; en segundo lugar, se encuentra la empresa Distelia Comercializadora
de Productos Cia.Ltda. la misma que presenta 0 dias en sus dos indicadores como en la anterior
empresa y una concentracion de efectivo de 33 dias; en tercera posicion se encuentra el Centro
de Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. el cual presenta 1 dia en el periodo promedio de
cobranza, 8556 dias en el periodo medio de pago y -10312 en la concentracion del efectivo;

luego se observa a la empresa Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. obteniendo 19 dias en el
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periodo medio de cobranza 27 dias en el periodo medio de pago y contando con una
concentracion de -7 dias.

Después se observa a la empresa Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. en el
indicador del periodo medio de cobranza posee 20 dias, 203 dias en el periodo medio de pago
y -647 dias en la concentracion del efectivo con relacion al afio 2020; por otro lado, la empresa
Nievecitas Cia.Ltda. en el indicador periodo medio de cobranza cuenta con 101 dias, en el
periodo medio de pago 681 dias respectivamente y en concentracion del efectivo 604 dias;
seguido de Importaciones Gpsc S.A. con 181 dias en el periodo promedio de cobranzas al igual
que en la concentracion del efectivo y con 0 dias en el periodo medio de pago y finalmente se
evidencia a la empresa Dulcie S.A. la cual posee 389 dias en el periodo promedio de cobranza
el mas alto dentro de este indicador, con 548 dias en periodo medio de pago y -159 dias en la
concentracion del efectivo en relacion al afio 2020.

Con respecto a los datos analizados cuantitativamente se demuestra que en el periodo
2020 la mayoria de la empresas cuentan con dias elevados en el periodo promedio de cobranza;
esto debido a las dificultades presentadas en la pandemia suscitada en ese afio, los clientes no
podian cancelar a tiempo las deudas con las empresas objeto de estudio lo que afecta
considerablemente a las mismas ya que son periodos largos y el efectivo no regresa a la empresa
lo que dificulta también cubrir las obligaciones que tienen con los proveedores, al igual los dias
de periodo medio de pago son elevados para poder cancelar las deudas a los proveedores. La
mayoria de las Pymes del sector comercio mantienen valores negativos debido a que estan
cubriendo la deuda con fondos propios de la empresa, lo que también indica que el inventario
tiene un coste elevado, pero también se puede verificar que existen valores positivos esto indica

que estan cubriendo deudas con las ventas que han realizado.
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Tabla 32
Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2021
Indicadores de
Rentabilidad
ROA ROE
1 Asiabus S.A. 15% 19%
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0% 0%
3 Nievecitas Cia.Ltda. 2% 27%
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 22% 121%
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0% 0%
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0% 0%
7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 0% 0%
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0% 0%
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0% 0%
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 15% 28%
11 Dulcie S.A. 0% 1%
12 Importaciones Gpsc S.A. 23% 69%
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0% 0%
14 Lucascom Cia.Ltda. 0% 0%
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 0% 0%

Nota. En la presente tabla se muestra el resumen de los indicadores financieros de rentabilidad realizados a las

Pymes

de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2021.

Figura 10

Indicadores de Rentabilidad aplicados a las empresas comerciales de la ciudad de Loja periodo 2021
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Nota. La figura muestra el resumen de los indicadores financieros de rentabilidad siendo el ROE el indicador mas

alto frente al ROA aplicados a las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2021.
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En el afio 2021 las Pymes del sector comercio presentaron valores diferentes con
relacion al afio anterior, ya que en este afio las Pymes intentaron recuperarse después de la
emergencia sanitaria que impacto de manera significativa a cada uno de los sectores
especialmente al sector del comercio. Como se evidencia en tabla 32 y figura 10 la empresa
Dulcie S.A. presenta un 0% de ROA y un ROE de 1%, porcentaje no favorable en comparacion
al ano 2020; seguido de la empresa Nievecitas Cia.Ltda. en la cual presenta un 2% de ROA 'y
27% de ROE; por otro lado, en la empresa Asiabus S.A. se observa un porcentaje de 15% de
ROA y 19% de ROE porcentajes favorables demostrando recuperacion de la misma.

Después se puede observar que se encuentra la empresa Distribuidora-Poder Dispoder
Cia.Ltda. con un porcentaje igualmente del 15% de ROA y 28% de ROE pese a que son valores
positivos para la empresa se nota una leve disminucion con relacion al afio anterior; luego se
tiene a la empresa Amaviliquors Cia.Ltda. donde se evidencia un porcentaje del 22% de ROA
y un ROE de 121% siendo este porcentaje mds alto de todas las empresas, y por ultimo, se
encuentra Importaciones Gpsc S.A. con un ROA de 23% siendo este el porcentaje mas alto de
todas las Pymes del sector comercio y un ROE de 69% en el periodo 2021.

Con respecto al ROA y ROE analizados cuantitativamente se evidencia que el ROE es
el indicador mas alto frente al ROA lo que determina que las empresas se han beneficiado
mediante deuda; es decir cuentan con un apalancamiento positivo mientras mayores son estos
porcentajes es favorables para las Pymes, cabe recalcar que las empresas Dulcie S.A. y
Nievecitas Cia.Ltda. cuenta un porcentaje muy por debajo frente a otras Pymes lo que no es
favorable, deberian plantear nuevas estrategias para incrementar el ROA y ROE ya que no estan

generando beneficios y puede caer en problemas financieros; también hay que tomar en cuenta
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que es un afo de reactivacion de la economia y las empresas se estan recuperando, €sta puede

ser una de las causas por las que no obtiene una rentabilidad alta en este periodo.

Tabla 33

Empresas Comerciales de la ciudad de Loja periodo 2021

Estrategias de Administracion del

Efectivo
Periodo
Promedio Periodo
de Medio Concentracion

Cobranza de Pago  del Efectivo

1 Asiabus S.A. 65 0 65
2 Centro De Mantenimiento Automotriz Drj Cia.Ltda. 0 4467 -5377
3 Nievecitas Cia.Ltda. 64 527 1244
4 Amaviliquors Cia.Ltda. 68 117 -83
5 Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. 0 0 0
6 Credi Loja Credicia C.Ltda. 0 0 0
7 Deposito Industrial Tecnologico Del Sur Ditecsu S.A. 0 0 0
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. 0 0 0
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. 0 0 0
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. 19 25 -6
11 Dulcie S.A. 402 630 -257
12 Importaciones Gpsc S.A. 183 199 436
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. 0 0 0
14 Lucascom Cia.Ltda. 0 0 0
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. 0 0 0
Nota. La presente tabla muestra el resumen de las estrategias de administracion del efectivo aplicados a las Pymes

de la ciudad de Loja: sector comercio periodo 2021.
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Figura 11

Estrategias de administracion del efectivo aplicados a las empresas comerciales de la ciudad de Loja

periodo 2021
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Nota. La presente figura muestra las estrategias de administracion del efectivo en relacion a las cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y concentracion del efectivo aplicados a las Pymes de la ciudad de Loja: sector comercio periodo

2021.

A continuacidn, se presentan los indicadores que nos ayudan en las estrategias de
administracion del efectivo, en las mismas se constatan valores de ceros que han sido explicados
en los andlisis de los periodos anteriormente. En tabla 33 y figura 11 la empresa Distribuidora-
Poder Dispoder Cia.Ltda. presenta 19 dias en periodo promedio de cobranza, 25 dias en periodo
medio de pago y -6 dias en concentracion del efectivo, lo cuales son los dias menos elevados
dentro de los tres indicadores con respecto a las demas empresas; luego se tiene a la empresa
Nievecitas Cia.Ltda. donde se observa que posee 64 dias de cobro a sus clientes, 527 de periodo

medio de pago y 1244 dias en concentracion del efectivo.
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En cuanto, a la empresa Asiabus S.A. presenta 65 dias tanto en periodo promedio de
cobranza y concentracion del efectivo y 0 dias en periodo medio de pago; por otro lado, se
evidencia con 68 dias en el periodo medio de cobranza a la empresa Amaviliquors Cia.Ltda. la
misma que posee 117 dias en el periodo medio de pago y -83 dias en la concentracion del
efectivo. Para finalizar, en Importaciones Gpsc S.A. se observa 183 dias para el periodo
promedio de cobranza, 199 dias en periodo medio de pago y 436 dias en la concentracion del
efectivo; de la misma forma con dias elevados la empresa Dulcie S.A. alcanza 402 dias en
periodo promedio de cobranza, 630 dias en periodo medio de pago y -257 dias en la
concentracion del efectivo para el afio 2021 respectivamente.

De los valores anteriormente expuestos se puede evidenciar que el afio 2021 existen dias
muy elevados dentro de los tres indicadores financieros los cuales no son muy beneficiosos para
las empresa, se debe revisar las politicas y gestion de cobranzas para disminuir estos ratios y
lograr un control financiero; asi mismo conseguir que el efectivo retorne a la empresa en el
menor tiempo posible, es importante que los dias de pago sean mayores a los de las cobranzas
debido a que se cuenta con el efectivo para cubrir cada uno de las obligaciones con proveedores
y financiar las compras de la empresa. Establecer una buena relacion y sincronizacion con los
proveedores evita pérdidas econdmicas severas.

Asi también presentan valores positivos y negativos en la concentracion del efectivo; lo
que significa que se estan cubriendo las deudas con las ventas realizadas y también con los
fondos propios, ademas sus inventarios estan presentando un costo elevado de adquisicion.
Como se indicod anteriormente el afio 2021 fue un periodo donde las empresas iniciaron un
proceso de recuperacion econdmica y cabe destacar que las mismas deben endeudarse

responsablemente para salir de las crisis que dejo el afio 2020.
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Dentro de las estrategias para obtener una excelente rentabilidad y administracion de

efectivo y que puedan plantear las Pymes de la ciudad de Loja en el sector comercio son:

Aumentar el margen de ganancia por las ventas efectuadas mediante precios que sean
atractivos al cliente, por lo cual deberian realizar un analisis profundo del mercado con
el fin de percibir mayores ganancias.

Disminuir los gastos y evaluar los inventarios ya que al tener demasiado inventario
genera altos costes de almacenamiento y también reducir el costo de adquisicién para
lograr una excelente concentracion del efectivo.

Reestructurar las politicas y gestion de cobranzas, por ejemplo, otorgar créditos y
determinar sus formas de pago en el menor tiempo posible para obtener un flujo de
efectivo y cubrir las deudas de corto plazo.

Mantener una excelente relacion con los proveedores para lograr las mejores
condiciones de pago, mejores precios y tiempos de entrega; asi mismo cumplir con los
términos de pago acordados en el tiempo establecido logrando obtener beneficios
adicionales.

Tener un colchén de conservacion de efectivo que ayuden a enfrentar posibles crisis y

riesgos financieros que pueden afectar de manera directa a la empresa.
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13. Conclusiones

Una vez finalizado el presente trabajo investigativo sobre la gestion del efectivo y su

relacion con la rentabilidad en Pymes del sector comercio de la ciudad de Loja en el periodo

2018-2021 se llegd a concluir lo siguiente:

Mediante el andlisis de datos estadisticos de las bases de informacidén que proporcionan
los entes de control se pudo visualizar que en el transcurso de los afios el
comportamiento del flujo de efectivo de las Pymes del sector comercio de la ciudad de
Loja han presentado variaciones de incremento que va entre 0 y 1244 dias y una
reduccion entre -1522 y -10312 dias en el periodo 2018-2021 debido a diferentes
factores y uno de ellos fue la crisis sanitaria que afectd en gran medida a su rentabilidad.
La recopilaciéon de informacion bibliografica y observacion directa ayudd en la
elaboracion del presente trabajo investigativo mediante fuentes primarias y secundarias
que aportaron con informacion veraz, confiable y oportuna sustentando la investigacion
en la gestion de efectivo y su relacion con la rentabilidad en las Pymes del sector
comercio de la ciudad de Loja; lo cual indica que si las empresas gestionan de forma
adecuada el efectivo su rentabilidad serd mayor y obtendran ganancias pero si por el
contrario no existe una buena gestion del efectivo la rentabilidad serd baja y por
consiguiente pérdidas para la empresa.

Se pudo identificar los puntos criticos de las Pymes del sector comercio mediante
indicadores financieros; por ejemplo, en el periodo medio de cobranza la mayoria de las
Pymes se han visto afectadas porque no ha retornado el efectivo en el menor tiempo;
otro de los puntos criticos es que algunas de las Pymes cuentan con un periodo medio

de pago demasiado elevado generando mayores deudas debido a que las cobranzas son
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lentas y no pueden cumplir con sus obligaciones; también otro punto critico es que el
inventario ha tardado mucho tiempo en convertirse en efectivo generando costos
elevados de almacenamiento lo cual es negativo para las empresas; es asi que se disefid

estrategias que ayuden en la mejora continua de la administracién de efectivo.
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14. Recomendaciones

Se recomienda que los entes de control proporcionen informacién completa y detallada
de las Pymes en este caso del sector comercio para realizar un analisis mas profundo del
comportamiento del flujo de efectivo y sus variaciones ya que es parte fundamental para
determinar la rentabilidad ayudando a tener un panorama mas claro con el fin de
desarrollar estrategias adecuadas que sirvan de apoyo ante posibles riesgos financieros.
Se sugiere que para futuras investigaciones se tome como referencia el presente trabajo
investigativo para tener un conocimiento claro sobre la relacion de la gestion de efectivo
y rentabilidad en los periodos 2018-2021; asi mismo se recomienda la recopilacion
bibliografica siendo una técnica de investigacion fundamental que ayuda a proporcionar
informacion veraz, clara y oportuna al momento de realizar trabajos investigativos y
datos que no se pueden encontrar en este caso en los entes de control.

Se recomienda que las Pymes del sector comercio de la ciudad de Loja tengan en cuenta
el presente proyecto el cual estd enfocado en el tema de la gestion de efectivo y su
relacion con la rentabilidad; el mismo cuenta con indicadores financieros que ayudan a
visualizar puntos criticos con el fin de tener un conocimiento mdas detallado
especialmente en el periodo medio de cobranza, periodo medio de pago y concentracion
de efectivo indicadores que muestran el impacto financiero que han tenido; asi mismo
dentro del trabajo investigativo existen estrategias eficaces que permiten la toma de

decisiones a futuro mejorando la administracion de efectivo y su rentabilidad.
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16. Anexos

16.1. Anexo 1: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin de carrera
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2018-2021, el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la institucion; por lo que se
autoriza su realizacion y puesta en marcha, para lo cual se nombra como director de su proyecto de
fin de carrera (el/la) Mgs. MARIA VERONICA PAREDES MALLA.
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ADMINISTRACION FINANCIERA

TECNOLOGIA SUPERIOR

Loja, 24 de marzo de 2023

Que las Senorita Andrea del Cisne Robles Tenorio con nimero de cédula 1105775363

ha desarrollado al 100% la propuesta de accion y entreg6 los resultados de su proyecto de

titulaciéon denominado: GESTION DE EFECTIVO Y SU RELACION CON LA

RENTABILIDAD EN PYMES DE LA CIUDAD DE LOJA: SECTOR COMERCIO

PERIODO 2018-2021.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente;

NMARS A" VERGRI CA
PAREDES MALLA

Ing. Maria Veronica Paredes, Mgs

DIRECTORA - PROCESO DE INVESTIGACION
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Tabla 34
Cronograma
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
(o]
N ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Taller de investigacion para formulacion de
proyecto de investigacion de fin de carrera.
Exposicion ante los alumnos de tentativa de
2 temas en base a las LINEAS DE X
INVESTIGACION.
3 Identificacion del problema. X
4  Planteamiento del tema. X
5  Elaboracion de justificacion. X
Planteamiento de objetivo general y
6 - , X
objetivos especificos.
7 Elabora01'o.n del marco institucional y X X X
marco teorico.
Elaboracion del disefio metodologico:
8 Metodologias y técnicas a ser utilizadas en X
la investigacion.
Determinacion de la muestra, recursos, y
9 o X
bibliografia.
Presentacion del proyecto ante el
10 . X
Vicerrectorado.
Aprobacion de temas de proyectos de
11 N . X
investigacion de Fin de Carrera.
12 Des:a}rrollo de investigacion y propuesta de X X X X X X X
accion.
Elaboracion de conclusiones y
13 recomendaciones y levantamiento del X
documento final del borrador de proyecto
de investigacion.
14 Entrega de borradores de proyectos de X

investigacion de fin de carrera.

Nota. Proceso de Titulacion
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16.4. Anexo 4: Presupuesto
El total del presupuesto para el presente trabajo investigativo sera financiado en un

100% por la autora.

Tabla 35
Presupuesto
PRESUPUESTO
INGRESOS
! jliflgiz((lleell I(rjl;,sens:l%?)cllﬁgs Tenorio $1076,50
TOTAL, INGRESOS $1076,50
EGRESOS
RECURSOS MATERIALES
1 Internet $22,50
3 Anillados $25,00
1 Impresiones $30,00
2 Empastados $40,00
1 Transporte $30,00
1 Proyecto de titulacion $929.00
TOTAL, EGRESOS $1076.50

Nota. Informacién obtenida de los centros de impresion de la ciudad de Loja.
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Tabla 36

Base de datos de las empresas comerciales de la ciudad de Loja
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oy Situacion . . - , . Afio de
Nro. Nombre de la Compaiiia Legal Tipo De Compaiiia Provincia Cantén Ciudad Constitucién
I Asiabus S.A. Activa Anonima Loja Loja Loja 2018
- . . Responsabilidad Catamayo 2018
) Centro de Mantenimiento Automotriz DRJ Cia.Ltda. Activa Limitada Loja Catamayo (La Toma)
i 2018
3 Nievecitas Cia.Ltda. . Respgn;ab1hdad . . .
Activa Limitada Loja Loja Loja
. . Responsabilidad 2018
4 Amaviliquors Cia.Ltda. Activa Limitada Loja Loja Loja
5 i . 2018
Comercializadora Productos Masivos Copromacom S.A. Activa Anénima Loja Loja Loja
1 2018
S .. . Responsabilidad . . .
6  Credi Loja Credicia C.Ltda. Activa Limitada Loja Loja Loja
7 Deposito Industrial Tecnolégico Del Sur Ditecsu S.A. Activa Anodnima Loja Loja Loja 2018
8 Distelia Comercializadora De Productos Cia.Ltda. Activa Resi?r?lsi?:égdad Loja Loja Loja 2018
9 Distribuidora Pineda Pineqvs C.L. Activa Respgn;ab1hdad Loja Loja Loja 2018
Limitada
10 Distribuidora-Poder Dispoder Cia.Ltda. Activa Resp(.)ns.abﬂldad Loja Loja Loja 2018
Limitada
1 Dulcie S.A. Activa Anénima Loja Loja Loja 2018
12 Importaciones Gpsc S.A. Activa Andnima Loja Loja Loja 2018
. . Responsabilidad . . . 2018
13 Kawsanacoffee Cia.Ltda. Activa Limitada Loja Quilanga  Quilanga
. . Responsabilidad . . . 2018
14 Lucascom Cia.Ltda. Activa Limitada Loja Loja Loja
C C . Responsabilidad . . . 2018
15 Mega-Distribuidora Megautoloja Cia.Ltda. Activa Limitada Loja Loja Loja

Nota. Esta tabla presenta las 15 empresas comerciales de la ciudad de Loja que son objeto de estudio del presente trabajo investigativo.
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- CIS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “SUDAMERICANO”, a
peticion de la parte interesada y en forma legal,
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seriorita ROBLES TENORIO ANDREA DEL CISNE estudiante en proceso de titulacion
periodo Octubre 2022 — Marzo 2023 de la carrera de ADMINISTRACION
FINANCIERA; estd correctamente traducido, luego de haber ejecutado las correcciones
emitidas por mi persona; por cuanto se autoriza la impresion y presentacion dentro del
empastado final previo a la disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.

Lic) t’cara’ogJavierH era Morillo
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CHECKED BY
Lic. Ricarde Herrera
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