
 

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO   

   

  

TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION FINANCIERA 

  

EFECTO DEL CRÈDITO INFORMAL EN LOS ADJUDATARIOS   

DEL MERCADO “SAN SEBASTIAN” DE LA CIUDAD DE LOJA EN EL 

PERIODO 2023 

  

 

AUTOR:  

Ismael Sebastián Sánchez Apolo  

  

  

DIRECTORA:  

Ing. María Verónica Paredes Malla Mgs.  

 

 

   

 

Loja, 2023  



II 
 

a) Certificación 

 

Ing. María Verónica Paredes Malla, Mgs.   

  

DIRECTORA DE INVESTIGACIÓN  

 

CERTIFICA:   

  

Que ha supervisado el presente proyecto de investigación titulado: “Efecto del 

crédito informal en los Adjudicatarios del Mercado San Sebastián en el periodo 2023”, 

el mismo que cumple con lo establecido por el Instituto Superior Tecnológico 

Sudamericano; por consiguiente, autorizo su presentación ante el tribunal respectivo.   

  

Loja, abril 2023 

 

´ 

  

f. _______________________________ 

María Verónica Paredes Malla, Mgs 

C.I. 1104876394 

 



III 
 

b) Declaración juramentada 

 
Loja, abril 2023 

Nombres: Ismael Sebastian Sanchez Apolo 

Cédula de identidad: 1105881880 

Carrera: Administración Financiera 

Semestre de ejecución del proceso de titulación: Abril - Agosto 2023  

Tema de proyecto de investigación de fin de carrera con fines de titulación: 

“Efecto del crédito informal en los Adjudicatarios del Mercado San Sebastian 

en el periodo 2023” 

En calidad de estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Sudamericano de 

la ciudad de Loja; 

Declaro bajo juramento que: 

1. Soy autor del trabajo intelectual y de investigación del proyecto de fin de 

carrera. 

2. El trabajo de investigación de fin de carrera no ha sido plagiado ni total ni 

parcialmente, para la cual se ha respetado las normas internacionales de citas 

y referencias para fuentes consultadas. 

3. El trabajo de investigación de fin de carrera presentada no atenta contra 

derechos de terceros. 

4. El trabajo de investigación de fin de carrera no ha sido publicado no presentado 

anteriormente para obtener algún grado académico previo o título profesional. 



IV 
 

5. Los datos presentados son reales, no han sido falsificados, ni duplicados, ni 

copiados. Las imágenes, tablas, graficas, fotografías y demás son de nuestra 

autoría; y en caso contrario aparecen con las correspondientes citas o fuentes. 

Por lo expuesto; mediante la presente asumo frente al INSTITUTO cualquier 

responsabilidad que pudiera derivarse por la auditoria, originalidad y veracidad del 

contenido del trabajo de investigación de fin de carrera. 

En consecuencia; me hago responsable frente al INSTITUTO y frente a 

terceros, de cualquier daño que pudiera ocasionar al INSTITUTO o a terceros, por el 

incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causa en el trabajo de 

investigación de fin de carrera presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que 

pudieran derivarse de ello. 

Así mismo por la presente me comprometo a asumir además todas las cargas 

pecuniarias que pudieran derivarse para el INSTITUTO en favor de terceros por 

motivo de acciones, reclamaciones, o conflictos derivados del incumplimiento de lo 

declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de investigación de 

fin de carrera. 

De identificarse fraude, piratería, plagio, falsificación o que el trabajo de 

investigación haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y 

sanciones que de nuestra acción se deriven, sometiéndonos a la normatividad vigente 

dispuesta por la LOES y sus respectivos reglamentos y del Instituto Superior 

Tecnológico Sudamericano de la ciudad de Loja. 

 

 

Ismael Sebastian Sanchez Apolo  

Cédula 1105881880 



V 
 

c) Dedicatoria 

En primer lugar este proyecto se lo dedico a mis compañeros, familia y amigos 

que hicieron posible el poder levantarme cada día para cumplir con este objetivo, con 

los principios y valores que me ha inculcado mi hogar y el trabajo que permite que 

salgamos adelante.  

 

En especial la presente tesis está dedicada a mis padres Ismael Sánchez y mi 

Mascota Coco que han sido pilar fundamental para el desarrollo de mi proyecto, 

gracias a su apoyo y su entereza a pesar de las difíciles situaciones económicas que 

estamos atravesando han sido el motor principal para poder obtener mi título, con todo 

su cariño, amor y paciencia.  

 

Ismael Sebastián Sánchez Apolo  

 

 

  

 

 

 

 

 



VI 
 

d) Agradecimiento 

Por medio del siguiente trabajo expreso mi más sincero agradecimiento a todas 

las autoridades y administrativos que conforma el Instituto Superior Tecnológico 

Sudamericano, por abrirme sus puertas en la carrera de administración financiera la 

cual cuenta con un staff de docentes con una excelente calidad y calidez 

Agradezco a Dios y a mi comunidad por ser mi roca para poder realizar mi 

proceso de titulación, mi fuente principal de inspiración para salir adelante, han creído 

en mis ganas de salir adelante, tanto Dios, mi familia y mi comunidad han construido 

y han formado una persona que busca ayudar el mundo con una mentalidad de amor y 

esfuerzo. Espero de corazón nunca perder el rumbo de mi camino y practicar siempre 

el valor del amor  

 

Ismael Sebastián Sánchez Apolo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII 
 

e) Acta de sesión de derechos 

ACTA DE CESIÓN DE DERECHOS DE PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN DE FIN DE CARRERA 

 

Conste por el presente documento la Cesión de los Derechos de proyecto de 

investigación de fin de carrera, de conformidad con las siguientes cláusulas: 

 

PRIMERA. – La  Ing. María Verónica Paredes Malla por sus propios 

derechos, en calidad de director del proyecto de investigación de fin de carrera; Ismael 

Sebastián Sánchez Apolo mayor de edad, por sus propios derechos en calidad de 

autora del proyecto de investigación de fin de carrera; emiten la presente acta de cesión 

de derechos 

 

SEGUNDA. - Declaratoria de autoría y política institucional. 

 

UNO. – Ismael Sebastián Sánchez Apolo realizó la investigación titulada: 

“Efecto del crédito informal en los Adjudicatarios del Mercado San Sebastián en el 

periodo 2023”, para optar por el título de Tecnóloga en Administración Financiera, en 

el Instituto Superior Tecnológico Sudamericano de Loja, bajo la dirección del Ing. 

Lucio Alfonso Cuenca Macas.  

 

DOS. - Es política del Instituto que los proyectos de investigación de fin de 

carrera se apliquen y materialicen en beneficio de la comunidad. 

 



VIII 
 

TERCERA. - Los comparecientes Ing. María Verónica Paredes Malla, Mgs 

en calidad de Directora del proyecto de investigación de fin de carrera y Ismael 

Sebastián Sánchez Apolo como autora, por medio del presente instrumento, tiene a 

bien ceder en forma gratuita sus derechos en proyecto de investigación de fin de 

carrera “Efecto del crédito informal en los Adjudicatarios del Mercado San Sebastián 

en el periodo 2023”, a favor del Instituto Superior Tecnológico Sudamericano de Loja; 

y, conceden autorización para que el Instituto pueda utilizar esta investigación en su 

beneficio y/o de la comunidad, sin reserva alguna. 

 

CUARTA. - Aceptación. - Las partes declaran que aceptan expresamente todo 

lo estipulado en la presente cesión de derechos. 

 

Para constancia suscriben la presente cesión de derechos, en la ciudad de Loja, 

en el mes de abril del año 2023. 

 

                                                                                                   

......................................................  ...................................................... 

Ing. María Verónica Paredes Malla, Mgs  Ismael Sebastian Sanchez Apolo 

                   DIRECTORA            AUTOR  

                          C.I. 1104876394               C.I. 1105881880



1 
 

1 Índice de contenidos 

 

a) Certificación ...................................................................................................... II 

b) Declaración juramentada .................................................................................. III 

c) Dedicatoria ......................................................................................................... V 

d) Agradecimiento................................................................................................. VI 

e) Acta de sesión de derechos ............................................................................. VII 

1 Índice de contenidos ........................................................................................... 1 

1.1 Índice de figuras .......................................................................................... 4 

1.2 Índice de tablas ............................................................................................ 5 

2 Resumen ............................................................................................................. 6 

3 Abstract ............................................................................................................... 7 

4 Problematización ................................................................................................ 8 

5 Tema ................................................................................................................. 10 

6 Elección de la línea y sub línea de investigación ............................................. 11 

6.1 Línea: ......................................................................................................... 11 

6.2 Sub línea: ................................................................................................... 11 

7 Justificación ...................................................................................................... 12 

8 Objetivos ........................................................................................................... 14 

8.1 Objetivo General........................................................................................ 14 

8.2 Objetivos Específicos ................................................................................ 14 

9 Marco Teórico .................................................................................................. 15 

9.1 Marco Institucional .................................................................................... 15 

9.2 Organigrama .............................................................................................. 17 

10 Marco Conceptual ............................................................................................. 18 



2 
 

10.1 Mercado ..................................................................................................... 18 

10.2 Tradición e Historia del Mercado .............................................................. 18 

10.3 Tipos de Mercado según el producto ......................................................... 19 

10.3.1 Mercado de bienes perecederos. ......................................................... 19 

10.3.2 Mercado de bienes duraderos. ............................................................ 20 

10.3.3 Mercado de bienes industriales. ......................................................... 20 

10.3.4 Mercado de servicios. ......................................................................... 20 

10.4 Tipos de mercados según su ámbito geográfico ........................................ 20 

10.4.1 Tipos de mercado según la Competencia Establecida ........................ 21 

10.5 Comercio ................................................................................................... 22 

10.6 Historia ...................................................................................................... 23 

10.7 Tipos de comercio ..................................................................................... 24 

10.7.1 Comercialización ................................................................................ 24 

10.7.2 Crédito ................................................................................................ 25 

10.8 Historia del crédito .................................................................................... 25 

10.9 Tipos de crédito ......................................................................................... 26 

10.9.1 Usura................................................................................................... 27 

10.9.2 Historia ............................................................................................... 27 

11 Diseño Metodológico........................................................................................ 29 

11.1 Métodos ..................................................................................................... 29 

11.1.1 Método Fenomenológico .................................................................... 29 

11.1.2 Método Hermenéutico ........................................................................ 29 

11.1.3 Método Práctico Proyectual ............................................................... 30 

11.2 Técnicas ..................................................................................................... 31 

11.2.1 Encuestas ............................................................................................ 31 



3 
 

11.2.2 Entrevista ............................................................................................ 31 

12 Resultado de la investigación ........................................................................... 32 

13 Propuesta de acción .......................................................................................... 49 

13.1 Aplicación de indicadores sociales y económicos ..................................... 49 

13.2 Comparación tasas de interés .................................................................... 52 

13.3 Ventajas y desventajas de los créditos ....................................................... 55 

13.4 Análisis del efecto  del crédito informal en el crecimiento de la economía 

de los  adjudicatarios del mercado municipal “San Sebastián” ............................. 58 

14 Conclusiones ..................................................................................................... 60 

15 Recomendaciones ............................................................................................. 61 

16 Bibliografía ....................................................................................................... 62 

17 Anexos .............................................................................................................. 65 

17.1 Anexo 1: Certificación de aprobación del proyecto de investigación de fin 

de carrera ................................................................................................................ 65 

17.2 Anexo 2: Oficio de permiso para la realización del proyecto en el mercado 

municipal “San Sebastián” ..................................................................................... 66 

17.3 Anexo 3: Oficio entrega de Resultados ..................................................... 67 

17.4 Anexo 4: Cronograma ............................................................................... 68 

17.5 Anexo 5: Presupuesto ................................................................................ 69 

17.6 Anexo 6: Encuesta y documentos de listado de los adjudicatarios del 

mercado municipal “San Sebastián” ...................................................................... 70 

17.7 Anexo 7: Modelo de tríptico sobre la importancia del crédito .................. 75 

17.8 Anexo 8: fotografías .................................................................................. 77 

17.9 Anexo 9: Certificado del Abstract ............................................................. 81 

 



4 
 

1.1 Índice de figuras  

Figura 1 Organigrama del mercado municipal San Sebastián .................................. 17 

Figura 2 Género ......................................................................................................... 32 

Figura 3 Edad ............................................................................................................. 33 

Figura 4  Obtención de crédito................................................................................... 34 

Figura 5 Tipo de Crédito ............................................................................................ 35 

Figura 6 Institución financiera ................................................................................... 36 

Figura 7 Ingresos Mensuales ..................................................................................... 38 

Figura 8 Gastos Mensuales ........................................................................................ 39 

Figura 9 Presentación de Documentos ...................................................................... 40 

Figura 10 Préstamo con Usureros ............................................................................. 41 

Figura 11 Ventajas de los créditos ............................................................................. 42 

Figura 12 Ajuste de las tasas de interés en Instituciones Financieras ...................... 43 

Figura 13  Tasas de interés usureros ......................................................................... 44 

Figura 14 Plazos de pago por parte de los usureros ................................................. 45 

Figura 15 Acceso a un crédito y crecimiento económico y comercial ....................... 46 

Figura 16 Crecimiento del mercado" San Sebastian" ................................................ 47 

 

 

 

 

 

 



5 
 

1.2 Índice de tablas  

Tabla 1 Género ........................................................................................................... 32 

Tabla 2 Edad .............................................................................................................. 33 

Tabla 3 Obtención de crédito ..................................................................................... 33 

Tabla 4 Tipo de Crédito ............................................................................................. 35 

Tabla 5 Institución Financiera ................................................................................... 35 

Tabla 6  Ingresos Mensuales ...................................................................................... 38 

Tabla 7  Gastos Mensuales ........................................................................................ 39 

Tabla 8 Presentación de Documentos ........................................................................ 40 

Tabla 9 Préstamo con usureros.................................................................................. 41 

Tabla 10 Ventajas de los créditos .............................................................................. 42 

Tabla 11 Ajuste de las tasas de interés en Instituciones Financieras ........................ 43 

Tabla 12 Tasas de interés usureros ............................................................................ 44 

Tabla 13 Plazos de pago por parte los usureros ....................................................... 45 

Tabla 14 Acceso a un crédito y crecimiento económico y comercial ........................ 46 

Tabla 15 Crecimiento del Mercado "San Sebastian" ................................................. 47 

Tabla 16 Ingresos mensuales ..................................................................................... 49 

Tabla 17 Mejora de la actividad comercial ............................................................... 50 

Tabla 18  Actividad comercial ................................................................................... 51 

Tabla 19 Tasas de Interés 2023 ................................................................................. 52 

Tabla 20 Tasas de interés que otorgadas por las instituciones financieras .............. 52 

Tabla 21 Tabla de amortización crédito formal Banco de Loja ................................ 53 

Tabla 22 Tabla de amortización de crédito informal................................................. 53 

Tabla 23 Cronograma ................................................................................................ 68 

Tabla 24 Presupuesto ................................................................................................. 69 



6 
 

 

2 Resumen  

El acceso a los créditos informales  han llevado a los adjudicatarios a no tener 

una estabilidad financiera dentro de su actividad comercial, pese a la facilidades que 

estos préstamos brindan han sido en muchas ocasiones objetivo para sembrar miedo 

dentro de los comerciantes, ya que la regulación de los pagos diarios al no ser 

cancelados según los establecido son signos de riegos social y económico para los 

minoristas por ello se ha visto afectada el desarrollo comercial en el mercado 

municipal “San Sebastián” de la Ciudad de Loja. 

El objetivo de la investigación es establecer el efecto del crédito informal en 

los adjudicatarios del mercado “San Sebastián” mediante la aplicación de técnicas de 

recolección de información para determinar beneficios y desventajas del mismo, 

durante el año 2022, se aplicó el método fenomenológico para determinar la 

problemática del proyecto, con el método hermenéutico se sustentó teóricamente la 

propuesta de acción y finalmente con método práctico proyectual se realiza la 

comparación de las tasas de interés y propuesta de tríptico de información para los 

adjudicatarios.  

En ese mismo contexto los resultados de las encuestas reflejan que cerca del 

27% de los adjudicatarios han accedido a un crédito informal, con el fin de solventar 

préstamos con las instituciones financieras o con algún otro usurero, y en algunos 

casos para el crecimiento de su actividad comercial. 

Como conclusión  final se ha observado que la adquisición de los préstamos 

informales, a elevadas tasas de interés han llevado a que los  comerciantes no puedan 

obtener una estabilidad económica y ha traído cobros excesivos, lo que no les da 

libertad para acudir a un crédito en una institución financiera donde pueden obtener 

capital a bajas tasas de interés.    
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3 Abstract  

The access to informal credits has led the borrowers to have no financial 

stability in their commercial activity, despite the facilities that these loans provide have 

often been a target to sow fear among traders since the regulation of daily payments 

when not canceled as established are signs of social and economic risks for retailers.  

Therefore, IT has affected the commercial development in the "San Sebastian" 

municipal market of Loja city. 

 

The objective of the research is to establish the effect of the informal credit in 

the "San Sebastian" market through the application of information gathering 

techniques to determine the benefits and disadvantages of the same during the year 

2022.  The phenomenological method was applied to determine the problems of the 

project; with the hermeneutic method the proposal for action was theoretically 

supported.  Finally, with the practical project method the comparison of interest rates 

and proposal of information triptych for the borrowers is made. 

 

In the same context, the results of the surveys show that about 27% of the 

borrowers have taken out informal credit to pay off loans from financial institutions 

or other loan sharks, and in some cases for the growth of their commercial activity. 

 

As a final conclusion, it has been observed that the acquisition of informal 

loans at high interest rates has led to traders not being able to obtain economic stability 

and has brought excessive charges, which does not give them the freedom to seek 

credit from a financial institution where they can get capital at low interest rates. 
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4 Problematización 

Las causas y los efectos negativos generalizados de la crisis global financiera 

y económica impulsaron a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y 

Desarrollo (UNCTAD) a poner en marcha en 2009 una iniciativa para promover 

prácticas responsables en el otorgamiento y toma de créditos soberanos. La necesidad 

de que los acreedores y deudores compartan la responsabilidad en prevenir situaciones 

de deuda insostenibles y alentar a los Estados miembros, las instituciones de Bretton 

Woods, los bancos de desarrollo regionales y otras instituciones financieras 

multilaterales relevantes, así como otras partes interesadas, a proseguir con las 

discusiones en curso dentro del marco de la iniciativa de la UNCTAD con el fin de 

promover el otorgamiento y toma responsables de préstamos soberanos, teniendo en 

cuenta el trabajo que sobre este tema llevan a cabo otras organizaciones y foros. Estos 

principios son una guía para el otorgamiento y la toma de préstamos que de acuerdo 

al tipo negocio, estos permitirán que los pasos que se llevan para proceso en el acceso 

de los créditos se han llevado de manera comprometida. (NATIONS, 2012)   

El reflejo de los créditos en Ecuador se redujo en los 13 segmentos de crédito, 

que están vigentes desde mayo de 2021. En el segmento de consumo, la tasa de interés 

cayó de 17,3% a casi el 16%. Este efecto también determino que los créditos otorgados 

por bancos y cooperativas bajaran, ya que el beneficio en este caso para comerciantes 

debería solicitar otro crédito para poder pagarlo, los créditos dejaron de ser una 

prioridad y los microcréditos otorgados por las cooperativas empezaron a ser más 

atractivos en el ámbito comercial. (Orozco, 2022)  

A nivel socioeconómico se ha determinado que las microempresas afectadas 

por la crisis económica derivada de la emergencia sanitaria por covid-19 apuesta por 

fortalecer su capital de trabajo para no cerrar. Tener liquidez para invertir en nuevos 
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proyectos es uno de los principales destinos de los préstamos que ofrecen tanto el 

sector público como el privado. Los montos de los créditos que se ofertan para las 

pequeñas y medianas empresas van desde los USD 25000 hasta 100000 para el 

segmento pyme, con una tasa desde el 8,95%, reajustable con un plazo de 18 meses, 

esto determinado durante la pandemia. (Alvarado, 2020)  

En la ciudad de Loja la existencia de personas en el mercado Centro Comercial 

afirmaron a Diario Crónica que ellas hacen uso del “chulquero” por una sencilla razón, 

las entidades bancarias no les otorgan préstamos. Esta actividad ha aumentado hasta 

un 200% por la crisis económica. La economista Rita Jiménez indicó que estas 

actividades fuera de la ley, tras la pandemia han crecido en un 200% en Loja, es decir, 

que de cada 10 comerciantes por lo menos 5 a 7 han obtenido préstamos de los 

usureros. El interés del dinero que presta el chulco puede ir hasta el 20%, según 

beneficiarios. (Diario Crónica, 2022) 

En el mercado municipal “San Sebastián” en Loja, los adjudicatarios para el 

crecimiento de su negocio acceden a un crédito permite impulsar su economía, sin 

embargo, las situaciones dentro de las instituciones financieras y por parte de los 

usureros, ha generado conflictos que están ligados con: elevadas tasas de interés, los 

plazos, montos y garantías. Esto ha llevado a que el acceso de un crédito de manera 

formal en los comerciantes sea negativo y que el volumen de crédito sea influido más 

por la parte informal.   
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5  Tema 
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6 Elección de la línea y sub línea de investigación  

6.1 Línea:   

Gestión administrativa, económica, comunicativa de las organizaciones  

6.2 Sub línea:   

Responsabilidad social y gestión administrativa.  
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7 Justificación  

El presente trabajo está orientado a la línea investigativa del ISTS Gestión 

administrativa, económica, comunicativa de las organizaciones y a su sublínea 

Responsabilidad Social y Gestión Administrativa, ya que permiten cumplir los 

objetivos planteados para determinar en espacio y tiempo, el trabajo de los 

adjudicatarios del mercado San Sebastián, mismos que buscan un crecimiento 

económico que este asociado a una responsabilidad social, que permita transformar y 

mejorar la economía en búsqueda de una competitividad comercial más justa.  

La asociación de los métodos para la gestión administrativa relaciona el trabajo 

en conjunto y actividades coordinadas que permita utilizar los recursos que posee una 

sociedad con el fin de obtener resultados y alcanzar los objetivos, el uso eficiente 

carece de los recursos financieros, humanos y materiales orientados a los problemas 

futuros. Los criterios planteados se detallan en base un desarrollo sostenible, 

constituyendo base importante para una acción de beneficio social y económico en el 

mundo.    

Esta investigación permita la obtención del título profesional de Tecnólogo en 

la carrera de Administración Financiera en el ISTS, en base a una orientación clara 

para cumplir con el desarrollo educativo adquirido durante los periodos de estudio que 

conceda soluciones para los resultados a los que se acceda de acuerdo a la orientación 

al tema de titulación   

En el sector tecnológico se aporta con el desarrollo para el conocimiento al 

acceso a los créditos formales y los beneficios que se logra para no caer en la usura 

que los prestamistas ofrecen a los comerciantes, orientar al conocimiento de las tasas 

de interés que tanto cooperativas y bancos ofrecen, moldear  una educación financiera 

que se acoja a los reglamentos que se plantea en la ley para el acceso de créditos.  
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El conocimiento a acceso a los créditos formales permitirá a los adjudicatarios 

su crecimiento comercial, para lo cual antes de solicitar un crédito tendrá en cuenta 

algunas variables como: el monto de sus ingresos y egresos, su clientela, sus 

proveedores, permisos y pagos municipales. Esto determinará que los beneficios 

obtenidos al momento de la obtención de un crédito ayuden con el desarrollo de sus 

comercios, y generen un impacto positivo para el centro comercial.  
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8 Objetivos 

 

8.1 Objetivo General  

Establecer el efecto del crédito informal en los adjudicatarios del mercado 

“San Sebastián” mediante la aplicación de técnicas de recolección de información para 

determinar beneficios y desventajas del mismo, durante el año 2022 

 

8.2 Objetivos Específicos   

 Establecer el número de adjudicatarios que acceden al crédito informal a través 

de la aplicación de una encuesta para determinar la necesidad de adquirir los 

mismos. 

 Comparar el crédito formal e informal mediante información de fuentes 

confiables a través de las plataformas de las instituciones financieras para 

establecer ventajas y desventajas de los créditos objeto de estudio. 

 Brindar información a los comerciantes adjudicatarios del Mercado San 

Sebastián, de los riesgos que tienen al momento de adquirir un crédito 

informal, mediante la entrega de un tríptico para fomentar una cultura crediticia 

en los adjudicatarios del centro comercial y la entrega de un folleto dirigida al 

administrador del mercado.   
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9  Marco Teórico  

9.1 Marco Institucional   

Mercado municipal “San Sebastián” – administración  

La mezcla de colores en las paredes y los olores llamativos caracterizan al 

mercado de la parroquia de San Sebastián (Centro sur de Loja- Ecuador)  donde cada 

persona acompañada o en familia asiste para obtener diariamente su alimento casero 

o también, para desayunar y almorzar dentro del establecimiento.  

Asimismo, este mercado, los días domingos ofrece sus ferias libres con el 

bullicio de las vivanderas que se congregan en las calles, Bernardo Valdivieso y 

Lourdes para regatear, ofrecer su producto y venderlo al precio más cómodo para el 

cliente.  

Cada vendedora expende su producto para distintas necesidades, al entrar por 

la puerta trasera, desde la calle Lourdes encontramos a Carmen Zumba Cabrera con 

los tradicionales, ‘Yapingachos’. Zumba empezó a vender este producto hace 37 años, 

cuando tenía 18 años y ayudaba a su mama, Luz Victoria Cabrera. “Mi mama nos crio 

sola, con un puestito que tenía. Ella vendía, verduras, granos tiernos, y a la vez, comida 

típica, mientras yo le ayudaba, le recomendé que también incluyera en sus platos, 

tortillas de papa, pero no me hizo caso y luego yo mismo empecé a elaborar los 

yapingachos”.  

Con este negocio la comerciante asegura que ha mantenido a cinco hijos. Sus 

tortillas de papa, ya sea por su sabor o costumbre han marcado una tradición ancestral 

para los pobladores del sector de San Sebastián y de la ciudad entera. “Por aquí han 

pasado: autoridades, profesionales, alumnos y diferentes públicos conocidos a lo largo 

de estos años”.  
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Mientras uno circula por el lugar, los comerciantes ofrecen su mercadería, 

intentando atraer al público, “joven en que le podemos ayudar”, “Lleve la acelga, 

papa…”, “acérquese nomas”, estas, entre otras frases son las expresiones que nos 

trasladan al tiempo de nuestros abuelos, comentó, Darío, un gustoso comprador que 

desde que era pequeño le acompañaba al papa hacer sus respetivas compras.   

En la entrada principal, que da a la plaza de la independencia, se encuentran 

las deliciosas horchatas y morochos que las acompañan con una empanada 

espolvoreada de azúcar. En estos extremos del mercado, vende horchatas, Carmen 

Bao, durante 45 años. “Para la gente de Loja en especial los padres de familia, ya es 

una costumbre, traer a sus hijos, antes o luego de sus labores académicas a tomar una 

horchata con empanada”, señaló.  

Los patios de comida, también no se quedan atrás y es que en cada almuerzo, 

niños, jóvenes y adultos son los protagonistas de llenar estos lugares ya sea por,  “sobre 

todo el sabor” o también por, “son bajos los precios”, dijeron Manuel y Álvaro, 

deleitándose con su comida favorita.  

Historia  

Para muchas vendedoras que heredaron el puesto de sus familiares, expresan 

que, “el mercado no era variado, en aquel tiempo (1960) las carnes rojas y blancas 

eran las que primaban en el centro del sitio. No es como ahora”. Indicó Carmen 

Zumba, refiriéndose a la variedad de productos que se da hoy en día.  

 Igualmente, para Zumba, hablar de aquellos tiempos es recordar al Padre 

Julián Lorente. “En aquellos tiempos el padre Julián nos colaboró mucho con víveres 

que nos servían para la semana y de poquito a poquito le íbamos devolviendo”.  
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“Al mismo tiempo se formó la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julián 

Lorente, donde mi madre fue una de las socias fundadoras”, acotó.  

9.2 Organigrama  

Figura 1 

Organigrama del mercado municipal San Sebastián 

 

 

Nota: Tomado del mercado San Sebastián, (Sánchez, 2022) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administrador 

Trabajdor 1 Trabajor 2

Inspector
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10 Marco Conceptual    

10.1 Mercado  

Tradicionalmente el mercado era entendido como un lugar donde se efectúan 

los procesos de cambio de bienes y servicios, entre demandantes y oferentes, pero con 

la aparición de la tecnología, los mercados ya no necesitan un espacio físico.  

No obstante, por esa razón, hay mercado mientras haya intenciones de comprar 

y de vender; y los participantes estén de acuerdo en efectuar los intercambios, a un 

precio acordado.  

Sin duda, el intercambio se lleva a cabo porque ambos participantes obtienen 

un beneficio, es decir ambas partes ganan. (Quiroa, 2019) 

10.2 Tradición e Historia del Mercado   

El origen más remoto que se ha podido rastrear del vocablo latino “mercatus” 

es la raíz “merk-” empleada por el etrusco para formar palabras relativas al comercio. 

Se relaciona con Mercurio, dios del comercio. 

Hoy en día el mercado cumple dos funciones, la primordial sigue siendo el 

abastecimiento de alimentos y productos, pero la segunda tiene cada vez más peso, el 

de ser un punto de encuentro para los ciudadanos, un núcleo en el barrio o población 

lleno de movimiento. 

Los mercados municipales en la mayoría de ciudades son resultado de una 

tradición histórica de siglos que ha ido evolucionando desde las plazas extramuros 

donde se celebraban ferias e intercambios hasta la consolidación de espacios 

comerciales como tal gestionados por la administración pública. Esta medida 

impulsada desde mediados desde finales del siglo XVIII se desarrolla a lo largo del 

siglo XIX convirtiendo dichos espacios en equipamientos municipales. Cuestiones 
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higiénicas, de regulación y urbanísticas fueron extendiendo por las principales 

ciudades españolas un buen número de estructuras que en su momento representaban 

los últimos avances tecnológicos en construcción. 

En las últimas décadas los mercados municipales han ido entrando en ciclos 

de decadencia que en ocasiones han provocado su desaparición. Actualmente un buen 

número de mercados está experimentando fórmulas de regeneración que van desde la 

mixta de instalar supermercados que complementen la oferta del mercado hasta la 

transformación en espacios comerciales orientados al turismo, denominados 

mercados-gourmet. 

El concepto de mercado municipal se superpone al concepto de ciudad 

compacta que frente a la ciudad difusa garantiza mejores economías de escala urbanas 

en términos de sostenibilidad. A mayor densidad mayor variedad comercial, calidad y 

oferta. Cuanta más actividad, mayor atracción de gente que circula por la calle y por 

lo tanto mayor seguridad. (Adarch, 2019) 

10.3 Tipos de Mercado según el producto   

Esta primera clasificación diferencia a los mercados en función de las 

características propias del bien que se intercambia en el mismo, el cual puede ser 

perecedero, duradero, industrial o un servicio.  

10.3.1  Mercado de bienes perecederos.  

Los bienes perecederos son aquellos artículos cuyo uso hace que se destruyan 

en un periodo concreto de tiempo. Este tipo de mercado engloba, por tanto, a los 

potenciales compradores de unos bienes que por sus características dejan de ser útiles 

en un breve plazo de tiempo, como por ejemplo los productos alimenticios o los 

combustibles.  
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10.3.2 Mercado de bienes duraderos.  

En este caso, y al contrario que los anteriores, este tipo de bienes permiten un 

uso continuado de los mismos antes de que se destruyan, como por ejemplo un 

automóvil, un electrodoméstico o una prenda de vestir.  

10.3.3 Mercado de bienes industriales.  

Los bienes industriales son aquellos que se incorporan al proceso productivo 

de las empresas, es decir, que se utilizan para producir otros bienes, como la materia 

prima y los productos manufacturados. A ellos se unen los bienes de capital y los 

suministros y servicios utilizados en el proceso de producción.   

10.3.4 Mercado de servicios.  

A diferencia de los bienes, los servicios tienen una naturaleza intangible y no 

son susceptibles de ser fabricados, sino que se prestan, como por ejemplo la sanidad, 

la educación, el transporte o la justicia. (Santaella, 2023) 

10.4 Tipos de mercados según su ámbito geográfico  

Según Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia", las 

empresas tienen identificado geográficamente su mercado. En la práctica, los 

mercados se dividen de esta manera: 

Mercado Internacional: Es aquel que se encuentra en uno o más países en el 

extranjero. 

 Mercado Nacional: Es aquel que abarca todo el territorio nacional para el 

intercambio de bienes y servicios.  

Mercado Regional: Es una zona geográfica determinada libremente, que no 

coincide de manera necesaria con los límites políticos.  



21 
 

Mercado de Intercambio Comercial al Mayoreo: Es aquel que se desarrolla 

en áreas donde las empresas trabajan al mayoreo dentro de una ciudad.  

Mercado Metropolitano: Se trata de un área dentro y alrededor de una ciudad 

relativamente grande.  

Mercado Local: Es la que se desarrolla en una tienda establecida o en 

modernos centros comerciales dentro de un área metropolitana. (Espejo, 2006) 

10.4.1 Tipos de mercado según la Competencia Establecida 

Mercado de Competencia Perfecta: Este tipo de mercado tiene dos 

características principales: 1) Los bienes y servicios que se ofrecen en venta son todos 

iguales y 2) los compradores y vendedores son tan numerosos que ningún comprador 

ni vendedor puede influir en el precio del mercado, por tanto, se dice que son precio-

aceptantes. 

 Mercado Monopolista: Es aquel en el que sólo hay una empresa en la 

industria. Esta empresa fabrica o comercializa un producto totalmente diferente al de 

cualquier otra. La causa fundamental del monopolio son las barreras a la entrada; es 

decir, que otras empresas no pueden ingresar y competir con la empresa que ejerce el 

monopolio. Las barreras a la entrada tienen tres orígenes: 1) Un recurso clave (por 

ejemplo, la materia prima) es propiedad de una única empresa, 2) Las autoridades 

conceden el derecho exclusivo a una única empresa para producir un bien o un servicio 

y 3) los costes de producción hacen que un único productor sea más eficiente que todo 

el resto de productores. 

 Mercado de Competencia Imperfecta: Es aquel que opera entre los dos 

extremos: 1) El Mercado de Competencia Perfecta y 2) el de Monopolio Puro.  

Existen dos clases de mercados de competencia imperfecta:  
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1. Mercado de Competencia Monopolística: Es aquel donde existen muchas 

empresas que venden productos similares, pero no idénticos.  

Mercado de Oligopolio: Es aquel donde existen pocos vendedores y muchos 

compradores. El oligopolio puede ser: A) Perfecto: Cuando unas pocas empresas 

venden un producto homogéneo. B) Imperfecto: Cuando unas cuantas empresas 

venden productos heterogéneos.  

Mercado de Monopsonio: Monopsonio viene de las palabras griegas Monos 

= Solo y Opsoncion = Idea de compras. Este tipo de mercado se da cuando los 

compradores ejercen predominio para regular la demanda, en tal forma que les permite 

intervenir en el precio, fijándolo o, por lo menos, logrando que se cambie como 

resultado de las decisiones que se tomen. Esto sucede cuando la cantidad demanda por 

un solo comprador es tan grande en relación con la demanda total, que tiene un elevado 

poder de negociación. Existen tres clases de Monopsonio:  

1. Duopsonio: Se produce cuando dos compradores ejercen predominio para 

regular la demanda 

 2. Oligopsonio: Se da cuando los compradores son tan pocos que cualquiera 

de ellos puede ejercer influencia sobre el precio.  

3. Competencia Monopsonista: Se produce cuando los compradores son pocos 

y compiten entre sí otorgando algunos favores a los vendedores, como: créditos para 

la producción, consejería técnica, administrativa o legal, publicidad, regalos, etc... 

(Romero, 2006) 

10.5 Comercio   

El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre varias partes a cambio 

de bienes y servicios diferentes de igual valor, o a cambio de dinero. La creación del 
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dinero como herramienta de cambio ha permitido simplificar enormemente el 

comercio, facilitando que una de las partes entregue a cambio dinero, en vez de otros 

bienes o servicios como ocurría con el trueque.   

El comercio existe gracias a la división del trabajo, la especialización y a las 

diferentes fuentes de los recursos. Dado que la mayoría de personas se centran en un 

pequeño aspecto de la producción, necesitan comerciar con otros para adquirir bienes 

y servicios diferentes a los que producen. El comercio existe entre diferentes regiones 

principalmente por las diferentes condiciones de cada región, unas regiones pueden 

tener ventaja comparativa sobre un producto, promoviendo su venta hacia otras 

regiones. (Sevilla, 2015)  

10.6  Historia  

El comercio es tan antiguo como la civilización, así fue posible no solo 

sostener una dieta diversa, sino acceder a otro tipo de bienes y servicios en los que 

cada quien se iba especializando, a medida que surgían nuevas formas de producción 

como la alfarería, la siderurgia y otras actividades. 

Junto al intercambio material, también se intercambiaron elementos culturales, 

fruto del roce entre los antiguos pobladores: idiomas, religiones, formas de pensar o 

información respecto a pueblos lejanos. 

Los grandes imperios antiguos, así, fueron centro del comercio de sus 

respectivas regiones, en los que convergían distintas rutas comerciales. Cada uno 

poseía su propia moneda que, además de reflejar su cultura y sus emblemas, servía de 

comodín para facilitar el intercambio entre los productores y entre los comerciantes. 

El esquema mundial del comercio fue desarrollándose con el pasar del tiempo, 

incorporando nuevas tecnologías como el pagaré o las letras de cambio (deudas), que 
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permitían operar con dinero que aún no se tenía. En la Edad Media surgieron los 

primeros bancos, mucho antes de que el dinero tuviera el lugar central en 

la sociedad que tiene hoy en día, gracias a la invención y expansión del capitalismo en 

el siglo XVIII. 

Posteriormente, la expansión de los imperios europeos al mundo entero llevó 

consigo el mercantilismo y la necesidad de las naciones de controlar su actividad 

comercial, para enriquecerse y fortalecer sus Estados. Así, el comercio dio un gran 

salto y comenzó eventualmente a involucrar el flujo de mercancías de un rincón del 

mundo a otro, tornándose en una actividad internacional. 

La verdadera globalización del comercio llegó en el siglo XX, cuando la 

invención de Internet y las telecomunicaciones permitieron la compra y venta de 

bienes y servicios en tiempo rápido a lo largo del planeta. (López, 2022) 

10.7 Tipos de comercio  

Se puede distinguir entre:  

Comercio al por menor (comercio minorista): Es el dedicado a la venta 

directa de productos individuales o en pequeñas cantidades a los consumidores (como 

una frutería, por ejemplo) y  

Comercio al por mayor (comercio mayorista): que son los comerciantes que 

venden sus productos a minoristas, intermediarios u otro tipo de negocios. (Sevilla, 

2015) 

10.7.1 Comercialización  

Comercialización es la acción y efecto de comercializar (poner a la venta un 

producto o darle las condiciones y vías de distribución para su venta). Por ejemplo:  
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“La empresa norteamericana comenzará la comercialización de un nuevo 

producto en los próximos días”, “La comercialización del vino de arroz fue un éxito”, 

“Tenemos un buen producto, pero todavía fallamos en la comercialización”. (Pérez 

Porto, 2010) 

10.7.2 Crédito     

Un crédito es una operación de financiación donde una persona llamada 

‘acreedor’ (normalmente una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a 

otro, llamado ‘deudor’, quien, a partir de ese momento, garantiza al acreedor que 

retornará esta cantidad solicitada en el tiempo previamente estipulado más una 

cantidad adicional, llamada ‘intereses’.  

Según algunos autores en economía, el crédito representa un cambio que actúa 

en el tiempo, en lugar de en el espacio, por lo que también se le considera “alternar 

dinero del presente, por el dinero en el futuro”. La palabra deriva del latín credititos, 

que significa ‘confianza’, por ende, un crédito es el derecho que tiene el acreedor a 

recibir de parte del deudor, la cantidad prestada.  

Así, el crédito será la confianza que se tiene en la capacidad de cumplir y en la 

solvencia de un individuo, de saldar dicha obligación contraída. (Oca, 2015) 

10.8 Historia del crédito  

La palabra «crédito» tiene su origen en el latín. En concreto en creditum, que 

se puede traducir como «cosa confiada». Por tanto, esta palabra significa confiar algo 

a otra persona, en este caso dinero. Porque consiste en eso, en confiar dinero a alguien 

que lo devolverá con posterioridad. 
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Los romanos fueron los que desarrollaron esta actividad, cobrando unos 

intereses por dejar el dinero a otros. Eso sí, en aquella época el prestamista realizaba 

una actividad muy arriesgada. Por eso estos intereses podían ser muy altos. 

La historia del crédito va de la mano de la de las finanzas y de la creación del 

sistema bancario. De esta forma, los bancos fueron los que desarrollaron diversas 

formas de crédito cada vez más complejas. Además, el crédito pasó a basarse en otros 

parámetros y no solo en los ahorros. (Rus, 2022) 

10.9 Tipos de crédito   

Créditos de Consumo: monto de dinero que otorga el Banco a personas para 

la adquisición de bienes o pago de servicios, y que normalmente es pactado para ser 

pagado en el corto o mediano plazo (1 a 4 años).  

Créditos Comerciales: monto de dinero que otorga el Banco a empresas de 

diverso tamaño para satisfacer necesidades de Capital de Trabajo, adquisición de 

bienes, pago de servicios orientados a la operación de la misma o para refinanciar 

pasivos con otras instituciones y proveedores de corto plazo y que normalmente es 

pactado para ser pagado en el corto o mediano plazo. Cabe señalar que se trata de una 

denominación comercial, propia de cada institución que lo otorga.  

Créditos Hipotecarios: Crédito que otorga el Banco para la adquisición de 

una propiedad ya construida, un terreno, como también para la construcción de 

viviendas, oficinas y otros bienes raíces, con la garantía de la hipoteca sobre el bien 

adquirido o construido; normalmente es pactado para ser pagado en el mediano o largo 

plazo (8 a 40 años, aunque lo habitual son 20 años).  (Educa, 2023) 
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10.9.1 Usura  

Usura es como se denomina al cobro excesivo y abusivo de intereses por un 

préstamo. Este término se emplea en finanzas para denominar cuando un crédito o un 

préstamo demandan un alto tipo de interés por el préstamo de dinero.  

Aunque está relacionado con los tipos de interés en préstamos de dinero, puede 

considerarse usura toda contraprestación desmesurada recibida en favor de una 

persona que ha fiado dinero. Por tanto, no sólo corresponde a dinero líquido.  

Pensemos, por ejemplo, que tenemos que dar nuestro coche, casa o algún otro bien de 

alto valor en contraprestación a un dinero prestado. (Pedrosa, 2015) 

10.9.2  Historia   

Este término se asocia a valores morales, más que financieros o económicos. 

Ya que siempre que prestamista y prestatario estén de acuerdo. el primero puede 

solicitar el interés que crea conveniente. 

Sin embargo, debemos enfocarlo como un abuso de la posición dominante de 

la persona que ha prestado el dinero. A lo largo de la Historia, diversas culturas y 

religiones han rechazado la usura de forma contundente, algunas de ellas, como el 

Islam o el Cristianismo en su época, consideraban la usura un delito mayor. 

Durante la Edad Media fue durante perseguida, ya que se asociaba (aún hoy) a 

los judíos, y cobrar interés por prestar dinero se consideraba ilegal, ya que era una 

forma de dominación sobre otra persona. Un ejemplo, se encuentra hacia 1492. 

Momento en que los Reyes Católicos ordenan la expulsión de los judíos, entre otras 

muchas razones, ya que consideraron que ofrecían préstamos usureros. 
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Con la llegada del liberalismo la práctica de cobrar se expandió, pero se 

consideraba delito cobrar por encima de lo racionalmente lógico, pasando a ser una 

acción ilegal y socialmente reprochable. (Steven, 2015)  
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11 Diseño Metodológico  

11.1 Métodos  

11.1.1 Método Fenomenológico  

Según Guillen (2019) El método fenomenológico es la disminución de todo el 

conjunto de experiencias a la conciencia de las vivencias más genuinas. Pues este 

método se detiene en la experiencia y no presupone al mundo más allá de la 

experiencia. (Fuster, 2019) 

Dentro de este ámbito se analizó en el mercado municipal “San Sebastián”, 

como se aplica la parte de créditos informales, estudiando el lugar y los adjudicatarios 

existentes en la zona, se detallara por qué los comerciantes acceden a créditos de 

manera ilegal y los porcentajes en los que la usura prevalece por encima de créditos 

que otorgados por banco y cooperativas.   

11.1.2 Método Hermenéutico   

La hermenéutica ofrece una alternativa para investigaciones centradas en la 

interpretación de textos. La misma implica un proceso dialéctico en el cual el 

investigador navega entre las partes y el todo del texto para lograr una comprensión 

adecuada del mismo (círculo hermenéutico). (Hermida, 2019)  

Mediante la interpretación de la historia en base a los documentos indagados 

que permitió conocer el por qué los comerciantes acceden a los créditos informales y 

cuáles son los beneficios que obtendrían, los hechos concretos se gestionaran en base 

al comercio, mercado, créditos y usura que son los principales contextos para la 

presentación de resultados  
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11.1.3 Método Práctico Proyectual   

El método proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones 

necesarias, dispuestas en un orden lógico dictado por la experiencia. Su finalidad es la 

de conseguir un máximo resultado con el mínimo esfuerzo, para el diseñador no es 

algo absoluto y definitivo; es algo modificable si se encuentran los valores objetivos 

que mejoren el proceso. (Blasco, 2011) 

El resultado de este método reflejó el estudio, que permitió el avance del efecto 

de los créditos informales en el Mercado Municipal, se determinó si la presencia de 

los créditos afecta en la parte social de las personas, en la presentación de resultados 

se buscara mejorar el hábito financiero en los comerciantes de la zona.   
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11.2 Técnicas   

11.2.1 Encuestas   

Las encuestas son entonces una herramienta para conocer las características de 

un grupo de personas. Puede tratarse de variables económicas, como el nivel de 

ingresos (cuantitativa), o de otro tipo, como las preferencias políticas (cualitativo), 

Para realizar una encuesta, el investigador debe elaborar un formulario de preguntas. 

Estas dependerán de los objetivos del estudio. (Westreicher, 2020) 

En base a la encuesta se determinó los resultados que permitió alcanzar los 

resultados más convenientes para que puedan ser aplicados para la obtención de 

créditos y que los beneficios de los créditos formales permitan que las personas no 

caigan en la extorción de los créditos informales.   

11.2.2 Entrevista   

Una entrevista es una reunión fijada de antemano entre dos personas, en la cual 

ocurre un intercambio de información. A diferencia del diálogo o la simple 

conversación, la entrevista persigue un propósito determinado, que puede apuntar a la 

evaluación, la divulgación o el diagnóstico del entrevistado. (Uriarte, 2022) 

En este caso la entrevista permitió tomar en cuenta de manera más 

personalizada como los créditos funcionan tanto de manera informal o formal, la 

característica de esta función es analizar como las tasas de intereses en banco y 

cooperativas se maneja y como operan los usureros ya que la mayoría por la necesidad 

de solventar deudas acceden a este tipo de créditos.   
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12 Resultado de la investigación  

Tabla 1 

Género  

Variables  Frecuencia Porcentaje 
Masculino  6 6% 
Femenino  98 94% 

Total  104 100% 
Nota: En la tabla se muestra el género de los encuestado del estudio de merado realizado por, 
(Sánchez 2023) 
 

Figura 2 

Género 

 

Nota: En la gráfica se muestra el género de los encuestado del estudio de merado realizado por, 
(Sánchez 2023) 
 
Análisis Cuantitativo 

En base a las encuestas realizadas a los comerciantes del Mercado Municipal 

“San Sebastián” el 100% está determinado con el 94% Femenino, mientras que el 6% 

es masculino.  

Análisis Cualitativo  

El número total de adjudicatarios de la zona comercial en su gran mayoría son 

del género femenino esto debido a la experiencia que ha ido obteniendo para el manejo 

de las ventas y el valor mínimo refleja que son de género masculino esto determinando 

a que realizan otras actividades para el mejoramiento de la actividad comercial o 

realiza una actividad laboral diferente como puede ser agricultor o ganadero. 

6%

94%

Masculino Femenino
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Tabla 2 

Edad 

Variables Frecuencia Porcentaje 
18- 24 3 3% 
25-34 6 6% 
35-44 19 18% 
45-54 30 29% 

54 a mas 46 44% 
Total 104 100% 

Nota: En la tabla se muestra las edades de los encuestado del estudio de merado realizado por, 
(Sánchez 2023) 
 

Figura 3 

Edad 

 
Nota: En la gráfica se muestra las edades de los encuestado del estudio de merado realizado por, 
(Sánchez 2023) 
 
Análisis Cuantitativo 

Determinado el 100% de las encuestas la edad de los propietarios de los puestos 

comerciales esta asociado de la siguinete manera; con el 44% en el rango 54 o mas 

años, en el rango de 45 a 54 años con el 29%, el 18% de entre  años 35 a 44 años, de 

25 a 34 años con un porcentaje del 6% y el 3% esta entre 18-24 años. 

Análisis Cualitativo  

La encuestas determinan que la mayoria de edad proyecta que los comerciantes 

son mayores de la tercera edad, y se puede constatar que el alto porcentaje de este 

rango pueda todavia ejercer su trabajo de manera normal y  ya que llevan algunos años 

en este tipo de negocio, cabe destacar que existen personas que superan los 70 años, 

3% 6% 18%

29%

44%

18- 24 25-34 35-44 45-54 54 a mas
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la variacion de la siguientes edades esta asociado con; el parentesco que han tenido 

con los comerciantes y toman el puesto cambiando unicamente de propietario, y por 

ultimo el menor rango esta agrupado con empleados o hijos, y los negocios tienden a 

buscar apoyo extra para poder solventar la demanda de clientes. 

Tabla 3 

Obtención de crédito 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 76 73% 

No 28 27% 

Total 104 100% 
Nota: En la tabla se muestra la obtención de crédito por los encuestados en el estudio de merado 
realizado por, (Sánchez 2023) 
 
Figura 4  

Obtención de crédito 

 
 Nota: En la gráfica se muestra la obtención de crédito por los encuestados en el estudio de merado 
realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Análisis Cuantitativo 

El 73% de las personas encuestadas señalan haber realizado un crédito para el 

crecimiento de su actividad comercial, mientras el 27% no lo han hecho. 

Análisis Cualitativo  

Dentro de las encuestas realizadas su gran mayoría han determinado el uso de 

crédito, esto debido al tipo de actividad comercial que realizan buscan apoyarse de un 

préstamo que ayuden a solventar la compra de materia prima, pagos de servicios 

básicos y pagos fuera del negocio, dentro de un reducido porcentaje los comerciantes 

73%

27%

Si No
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no hecho efectivo la realización de un crédito debido a las altas tasas de interés o no 

cuenta con la documentación necesaria para el mismo.  

Tabla 4 

Tipo de Crédito 

Variables Frecuencia Porcentaje 
Consumo 18 17% 

Microcrédito 49 47% 
Vivienda 31 30% 

Otros 6 6% 
Total 104 100% 

Nota En la tabla se muestra los tipos de créditos a los que acceden los encuestados en el estudio de 
merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 
Figura 5 
Tipo de Crédito 

 

Nota: En la gráfica se muestra los tipos de créditos a los que acceden los encuestados en el estudio de 
merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Análisis Cuantitativo 

De las personas que han solicitado un crédito o desearían acceder, el tipo de 

crédito ha sido seleccionado de la siguiente manera; el 47% Microcrédito, en crédito 

de vivienda con el 30%, el 17% señalado como crédito de consumo y el 6% otros. 

Análisis Cualitativo 

El gran porcentaje de los créditos solicitados está relacionado con los 

Microcréditos, esto dependiendo de la institución financiera escogida por los 

adjudicatarios y de las facilidades que brinden la misma, por consiguiente la opción 

del crédito de vivienda tiene un destacado porcentaje, ya que muchos de los 

17%

47%

30%
6%

Consumo Microcredito Vivienda Otros
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comerciantes buscan adquirir una vivienda y de esta manera poder desprenderse de 

algunos gastos como son los arriendos. Los comerciantes han buscado beneficiarse 

también por medio de créditos de consumos que les permita aprovechar los montos 

más altos que se ofrece y así planificar un plan más amplio para el mejoramiento de 

su crecimiento comercial y personal, y de acuerdo al porcentaje de otros créditos estos 

esta asociados con los que ofrece el Seguro Social denominados quirografarios 

préstamos a corto plazo que busca hacer frente a sus necesidades de manera transitoria 

de quien lo solicita, esto determinado por su reconocida solvencia moral y económica.  

Tabla 5 

Institución Financiera 

Variables Frecuencia Porcentaje 
Bco. Loja 10 10% 

Bco. Pichincha 27 26% 
Cacpe loja 1 1% 
Coac. Jep 22 21% 

Otros 44 42% 
Total 104 100% 

Nota: En la tabla se muestra las instituciones financieras que acuden los encuestados en el estudio de 
merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Figura 6 

Institución financiera  

 
Nota: En la gráfica se muestra las instituciones financieras que acuden los encuestados en el estudio 
de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
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Análisis Cuantitativo  

De los adjudicatarios encuestados las instituciones financieras a las cuales han 

acudido para acceder un crédito o en muchos de los casos estas instituciones se han 

acercado a ofrecer este producto de crédito a los comerciantes, sus variaciones son las 

siguientes; el 42% relacionado con Otros, Banco de Pichincha con el 26%, el 21% 

COOP Jep, Banco de Loja con el 10% y el 1% CACPE Loja.   

Análisis Cualitativo  

De acuerdo al porcentaje determinado por los comerciantes un gran numero 

está relacionado con otras instituciones financieras las cuales esta incluidas las 

siguientes instituciones; COAC. Padre Julián Lorente, Micro finanzas FACES, 23 de 

julio, Jardín Azuayo, CoopMego, esto dado por que el comerciante ha tenido más 

confianza al momento de solicitar un crédito y su alto volumen está asociado con las 

Cooperativas ya que estas ofrecen un crédito de tipo comercial para minoristas, por 

tanto, la COOP. Jep estaría también incluida dentro de la opción de la Cooperativas 

por las facilidades que brinda a los minoristas al momento de acceder a un crédito y 

mientras tanto lo que ocurre dentro de los bancos recibe una aceptación intermedia, ya 

que las tasas de interés suelen ser un poco más elevadas para poder acceder a un 

microcrédito. En el caso de CACPE Loja su baja incidencia dentro de esta población 

es muy baja por las pocas facilidades que ofrece para las actividades de los comercios 

minoristas. 
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Tabla 6  
Ingresos Mensuales 

Variables Frecuencia Porcentaje 
50 a 150 17 16% 
151 a 300 36 35% 
301 a 500 33 32% 
501 a mas 18 17% 

Total 104 100% 
Nota: En la tabla se muestra los ingresos mensuales que obtienen los encuestados en el estudio de 
merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 
Figura 7 
Ingresos Mensuales 

 
Nota: En la gráfica se muestra los ingresos mensuales que obtienen los encuestados en el estudio de 
merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Análisis Cuantitativo  

El 35% percibe un ingreso mensual de entre 151 a 300 dólares, un 32% entre 

301 a 500, el 17% de 501 a más y el 16% de 50 a 150.  

Análisis Cualitativo  

En su gran mayoría tienen ingresos mensuales de 150 a 300 dólares esto 

direccionado con el tipo de producto que se expende que está dedicado a preparación 

de jugos y algunos casos verduras y granos,  y otro punto está relacionado al espacio 

en el que se encuentra su negocio, dentro de un circulo un poco más amplio los 

negocios como ventas de carnes y preparación de alimentos han logrado obtener un 

valor de ingreso de 301 a 500, en cuanto a las tiendas de abarrotes y papelerías han 

logrado obtener valores mayores a los 500 dólares dado que demanda variedad en sus 

productos o implementos y por último solo una cierta cantidad obtiene de 50 a 150 

16%

35%32%

17%

50 a 150 151 a 300 301 a 500 501 a mas
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dólares esto relacionado con la venta de lácteos ( quesillos y quesos) y en algunos 

casos se visualiza menos ingresos por la gran competencia y poca variedad que hay en 

el mercado al momento de vender los productos.  

Tabla 7  
Gastos Mensuales 

Variables Frecuencia Porcentaje 
50 a 150 5 5% 
151 a 300 36 35% 
301 a 500 28 27% 
501 a mas 35 34% 

Total 104 100% 
Nota: En la tabla se muestra los gastos mensuales que obtienen  los encuestados en el estudio de 
merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 
Figura 8 
Gastos Mensuales 

 
Nota: En la gráfica se muestra los gastos mensuales que obtienen los encuestados en el estudio de 
merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Análisis Cuantitativo 

El 34% percibe un gasto mensual entre 501 a más dólares, un 34% entre 151 a 

300, el 27% de 301 a 500 y el 5% de 50 a 150. 

Análisis Cualitativo  

Según los datos obtenidos los gastos o egresos mensuales promedio que tiene 

un comerciante son de 300 hasta 2000 dólares, presumiblemente por la alta demanda 

de materia prima que llegan adquirir como es el caso de las tiendas de abarrotes y 

papelerías, uno de los casos particulares esta direccionado a la venta de carnes y 

5%
34%

27%

34%

50 a 150 151 a 300 301 a 500 501 a mas
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preparación de alimentos a los cuales sus gastos varían de entre 301 a 500 dólares , 

luego están los puestos de preparación de jugos, lácteos y venta de verduras los cuales  

incluyen menor exigencia a los que se les asigna valores de entre 151 a 300 dólares y 

por último se encuentran la las hierbas medicinales y granos secos que mantiene un 

gasto menor, cabe destacar que todos estos negocios incluyen gastos por arriendo, 

pagos de servicios y pagos de los créditos que hayan solicitado, todos estos egresos 

varían de acuerdo  al tamaño del negocio.  

Tabla 8 
Presentación de Documentos 

Variables Frecuencia Porcentaje 
Si 104 100% 
No 0 0 

Total 104 100% 
 
 

 

Figura 9 

Presentación de Documentos 

 

Nota: En la gráfica se muestra que la presentación de documentos de manera rápida y eficaz obtenida  
de los encuestados en el estudio de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Análisis Cuantitativo  

Los datos revelan que 100% de los encuestados determinan que la prestación 

de documento debe ser de manera rápida y eficaz y el 0% menciona que no. 

 

 

100%

0%

Si No

Nota: En la tabla se muestra que la presentación de documentos de manera rápida y eficaz obtenida de  los 
encuestados en el estudio de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
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Análisis Cualitativo  

La encuesta en esta pregunta, expone las necesidad  al momento de acceder a 

un crédito por parte de los adjudicatarios, ya que en algunos casos los tramites por 

parte de las instituciones financieras toman tiempo y los beneficios que les ofrecen no 

van acordes al objetivo de los minoristas que esperan lograr el crecimiento de su 

actividad comercial, mientras que el  porcentaje en la opción  no, muestra por qué los 

minoristas buscan acceder a un crédito de manera rápida y eficaz.  

Tabla 9 

Préstamo con usureros 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 28 27% 
No 76 73% 

Total 104 100% 
Nota: En la tabla se muestra la obtención de préstamos con usureros de los encuestados en el estudio 
de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 
Figura 10 

Préstamo con Usureros 

 
Nota: En la gráfica se muestra la obtención de préstamos con usureros de los encuestados en el 
estudio de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Análisis Cuantitativo  

La obtención de los créditos informales refleja que dentro del centro comercial 

el 73% no se acogen a estos préstamos, mientras que el 27% si lo hace.  

 

 

27%

73%

Si No
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Análisis cualitativo  

En este caso la pregunta hace referencia a que dentro del mercado municipal 

“San Sebastian” un gran porcentaje prefiere adquirir un crédito de manera formal por 

su seguridad financiera y proteger su integridad o por otro lado no han accedido a un 

crédito, mientras que un cierto número si han adquirido un crédito informal la razón 

principal es por la facilidad de la obtención del capital y poder solventar alunas  deudas 

con algún otro usurero o con alguna institución financiera.  

Tabla 10 

Ventajas de los créditos 

Variables Frecuencia Porcentaje 
Si 19 68% 
No 9 32% 

Total 28 100% 
Nota: En la tabla se muestra las ventajas de los créditos valorada por los encuestados en el estudio de 
merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Figura 11 

Ventajas de los créditos 

 
 
Nota: En la gráfica se muestra las ventajas de los créditos valorada por los encuestados en el estudio 
de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Análisis Cuantitativo 

Los datos reflejan que el 68% si conoce las ventajas de acceder a un crédito de 

manera formal e informal y el otro 32% menciona que no.  
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Análisis Cualitativo  

La mayoría de los encuestados han demostrado conocer sobre las ventajas que 

hay al momento de acceder a un crédito ya se de manera formal o informal, y el otro 

porcentaje que no conoce puede darse por algunas razones una de estas puede ser nivel 

de educación de los adjudicatarios ya que muchos de ellos solo han alcanzado la 

primaria o secundaria, y otra razón es que por la mayoría de edad que tienen algunos 

comerciantes no les permite conocer esas ventajas que le ofrecen tanto las instituciones 

como por parte de los usureros. 

Tabla 11 

Ajuste de las tasas de interés en Instituciones Financieras 

Variables Frecuencia Porcentaje 
Bajos 2 7% 

Intermedios 9 32% 
Elevados  17 61% 

Total 28 100% 
Nota: En la tabla se muestra el ajuste de las tasas de interés en Instituciones Financieras por los 
encuestados en el estudio de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 
Figura 12 

Ajuste de las tasas de interés en Instituciones Financieras 

 

Nota: En la gráfica se muestra el ajuste de las tasas de interés en Instituciones Financieras por los 
encuestados en el estudio de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 
Análisis Cuantitativo  

Las tasas de interés se han determinado de la siguiente manera; Elevados 63%, 

intermedio 32% y bajo 7% 
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Análisis Cualitativo 

Luego de estimado los porcentajes se determina que en su mayoría las tasas de 

interés por parte de las instituciones financieras son elevadas y no se han ajustado a 

las necesidades de los comerciantes, limitando sus opciones de poder acceder a un 

crédito debido a que en muchos de los casos los tramites son extensos y las tasas de 

interés muy alta, mientras que cierto porcentaje podría constatar esta acción como 

bajas o medias por las capacidades o facilidades que tenga para acceder a los créditos 

y ya que la mayoría de los comerciantes acceden a créditos dentro de las cooperativas.  

Tabla 12 

Tasas de interés usureros 

Variables  Frecuencia  Porcentaje  
Bajos  0 0 
Medios  2 7% 
Altos  26 93% 
Total 28 100% 

Nota: En la tabla se muestra Ajuste de las tasas de interés con usureros por los encuestados en el 
estudio de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 
Figura 13 

 Tasas de interés usureros 

 
Nota: En la gráfica se muestra Ajuste de las tasas de interés con usureros por los encuestados en el 
estudio de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Análisis Cuantitativo  

Según el 93% de los que solicitaron un crédito mencionaron que las tasas de 

interés eran altas y solo el 7% menciono estimaron que era medios y el 0% bajos 

0%7%

93%

Bajos Medios Altos
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Análisis Cualitativo  

En este caso las altas tasas de interés por parte de los usureros, son debido que 

el manejo de los porcentajes dentro de las instituciones financieras son mucho mayores 

dentro de la línea del microcrédito a este sector productivo y esta línea es la que tiene 

una tasa mayor en función a las demás líneas, lo que refleja aquí también es que dentro 

del crédito informal el manejo de sus tasas es de manera mensual  y dentro del crédito 

formal sus amortización están construidas  de manera anual. 

Tabla 13 
Plazos de pago por parte los usureros 
 

Variables Frecuencia Porcentaje 
Semanales 28 100% 

Quincenales 0 0% 
Mensuales 0 0% 
Anuales 0 0% 
Total 28 100% 

Nota: En la tabla se muestra los plazos para los pagos a los usureros por los encuestados en el estudio 
de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Figura 14 

Plazos de pago por parte de los usureros 

 

Nota: En la gráfica se muestra los plazos para los pagos a los usureros por los encuestados en el 
estudio de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 
 

Análisis Cuantitativo  

El 100% de los encuestados revelo que los pagos son realizados semanalmente 

mientras que el 0% se distribuye en mensuales, quincenales y anuales.  

100%

0%0%0%
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Análisis Cualitativo 

De acuerdo a los resultados los plazos para el pago de los créditos solicitados 

a los usureros es una obligación para los adjudicatarios, ya que al ser los intereses muy 

elevados y que su incumplimiento generaría mora dentro de los montos solicitados es 

también un problema, porque esto pone en riesgo su bienestar económico y social, 

mientras de acuerdo a las otras opciones según la política de los usureros los pagos 

deben hacer dentro de los plazos establecidos. 

Tabla 14 

Acceso a un crédito y crecimiento económico y comercial 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 6 21% 
No 22 79% 

Total 28 100% 
Nota: En la tabla se muestra el crecimiento económico y comercial de los encuestados en el estudio 
de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Figura 15 

Acceso a un crédito y crecimiento económico y comercial 

 

 
Nota: En la gráfica se muestra el crecimiento económico y comercial de los encuestados en el estudio 
de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

 

Análisis Cuantitativo 

Den acuerdo a los encuestados se refleja según los siguientes resultados, el 

79% No y el resto menciona que Sí que corresponde al 21%.  
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Análisis Cualitativo 

Los resultados obtenidos reflejan mayor porcentaje de negatividad en el 

crecimiento de su actividad comercial, ya al momento de acceder a un crédito, el 

objetivo de los adjudicatarios es lograr que sus ingresos denoten la solvencia frente a 

las deudas y mejore su acceso a las materias primas, mientras un menor número aún 

gozan de la rentabilidad de sus negocios, lo que les permite coordinar el manejo de 

sus ingresos y egresos. 

Tabla 15 

Crecimiento del Mercado "San Sebastian" 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 
Si 6 21% 
No 22 79% 

Total 28 100% 
Nota: En la tabla se muestra el crecimiento del mercado mediante el acceso de un crédito de los 
encuestados en el estudio de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Figura 16 

Crecimiento del mercado" San Sebastian" 

 
 
Nota: En la gráfica se muestra el crecimiento del mercado mediante el acceso de un crédito de los 
encuestados en el estudio de merado realizado por, (Sánchez 2023) 
 

Análisis Cuantitativo 

El 100% de la encuestada el valor más alto es del 79% que es No y el porcentaje 

más bajo menciona que Sí que es del 21% 
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Análisis Cualitativo  

De acuerdo a los encuestado el mayor porcentaje probablemente se dé por las 

bajas ventas que perciben, el poco desarrollo para el mejoramiento de la instalaciones 

por parte del municipio  que ayuden a mejorar la calidad de comercio dentro del 

mercado, también debido a que no existe algún convenio entre las instituciones y el 

municipio que pueda ofrecer una garantía al momento de acceder a un crédito, esto  

hace que el avance que hay dentro del mercado no sea visible, mientras que la minoría 

menciona que si porque de cierta manera han mantenido un rentabilidad en su 

actividad comercial lo que les ha permitido solventar gastos que les ayudan a mantener 

sus finanzas y su giro de venta.  
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13 Propuesta de acción  

13.1 Aplicación de indicadores sociales y económicos 

Tabla 16 
Ingresos mensuales 

INGRESOS MENSUALES 

Nombre del indicador Índice de ingresos 

Definición Conjunto de ganancias que obtiene un individuo en particular. 

 

Índice de comparación 

Canasta familiar básica  Loja $ 741,22 
Canasta familiar vital  Loja $ 550,00 
Sueldo básico  Loja $ 450.00 

 

 

Definición de las variables relacionadas 

Canasta familiar básica: De acuerdo al INEC en el año 2023, se compone de 75 artículos con 

probabilidad de ser consumidos al menos una vez al mes por parte de un hogar que cumple con 3 

condiciones: sus ingresos son iguales a sus gastos, se compone de 4 integrantes, con 1,6 perceptores de 

ingresos que ganan exclusivamente la remuneración básica unificada. 

Canasta familiar vital: Es el conjunto de 73 artículos, en menor cantidad y calidad que la canasta 

básica y se la llama vital porque señala el límite de supervivencia de una familia. 

Sueldo básico: Se refiere al estipendio mínimo mensual que debe pagar el empleador al trabajador en 

general en virtud de un contrato de trabajo. 

Nivel de ingresos 
Ventas antes de adquirir 

un crédito 
Ventas después de 
adquirir el crédito  Variación 

de $ 50 a $ 150 
De $151 a $ 300 
De $301 a $ 500 

Más de $ 501 

16% 
35% 
32% 
17%  

5% 
35% 
27% 
34%  

11,54% 
0% 

1,41% 
-16,34%  

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

Según el INEC, el sueldo básico en el Ecuador es de $ 450,00; en la ciudad de 

Loja la Canasta Familiar Básica alcanza un valor de $741,22. El costo de la 

Canasta Familiar Vital es de $ 550,00. De acuerdo a los porcentajes del nivel 

de ingresos con respecto a las ventas antes de adquirir un crédito que tienen los 

comerciantes adjudicatarios del mercado “ San Sebastián” de Loja, se puede 

evidenciar que el 17,31% supera el salario básico; el 31.73% de los 

comerciantes tienen un ingreso entre el rango de $ 301 a $ 500; en tercer lugar 

está el ingreso de $ 151 a $300 con un equivalente de 34,62% y el restante que 

es del 16,35% tiene el ingreso de menos $100. Un cierto porcentaje de los 

adjudicatarios para cubrir con gastos adquieren un financiamiento informal en 

la cual existe una mínima variación con respecto a sus ingresos de ventas 

después de adquirir este crédito de manera ilegal, esto se da a los pocos 

beneficios y a las altas tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras  

Nota: Aplicación de los indicadores sociales y económicos, obtenidos de las encuestas aplicadas y 
valores actuales obtenidos del INEC.   
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Tabla 17 

Mejora de la actividad comercial 

MEJORA DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA 
Nombre del indicador Índice de Mejora de la actividad comercial 

 
Definición 

Proceso donde se generan e 

intercambian productos, bienes o servicios para 

cubrir las necesidades de las personas. 

Forma de cálculo 

 
𝑴𝒆𝒋𝒐𝒓𝒂 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒆𝒄𝒐𝒏ó𝒎𝒊𝒄𝒂

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑛 𝑠𝑢 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

 

𝑴𝒆𝒋𝒐𝒓𝒂 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒆𝒄𝒐𝒏ó𝒎𝒊𝒄𝒂 =
28

104
∗ 100 

 
𝑴𝒆𝒋𝒐𝒓𝒂 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒆𝒄𝒐𝒏ó𝒎𝒊𝒄𝒂 = 26,92% 

 
Definición de las variables relacionadas 

N° de comerciantes que mejoraron su actividad económica: comerciantes que han mejorado su 

actividad económica a través de los créditos informales. 

Total de comerciantes encuestados: encuestados del centro comercial de la ciudad de Loja, durante el 

periodo de estudio del presente proyecto de investigación. 

Unidad de medida de las variables Porcentaje 

 
 
 
    Interpretación 

 
El 26,92% de los adjudicatarios han 

mejorado su actividad económica gracias 

al financiamiento informal, les ha 

permitido a sus comerciantes ampliar sus 

negocios y pagar deudas lo que las ha 

permitido mantener su negocio. 

Nota: Aplicación de los indicadores sociales y económicos, obtenidos de las encuestas aplicadas. 
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Tabla 18 

 Actividad comercial 

Actividad comercial  

Nombre del indicador Actividad comercial 

 

Definición 

Se enfoca en la medición de las ventas, de acuerdo al intercambio de 

bienes o servicios para satisfacer las necesidades de los clientes. 

Forma de cálculo 
 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒆𝒄𝒐𝒏ó𝒎𝒊𝒄𝒂 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠  𝑞𝑢𝑒 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑛 𝑢𝑛𝑎 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙  

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑐𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒆𝒄𝒐𝒏ó𝒎𝒊𝒄𝒂 =
104

104
∗ 100 

 
 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒆𝒄𝒐𝒏ó𝒎𝒊𝒄𝒂 = 100% 
 

Definición de las variables relacionadas 
 

N° de comerciantes que realizan una actividad económica: Incluye el total de 

comerciantes adjudicatarios del centro comercial de Loja que realizan actividades 

económicas, tales como la venta de prendas de vestir, frutas, vegetales, entre otros. 

Total de comerciantes encuestados: encuestados del centro comercial de la ciudad de Loja, 

durante el periodo de estudio del presente proyecto de investigación  

 

Unidad de medida de las variables Porcentaje 
 

 
 
 

Interpretación 

Los datos obtenidos indican que el 100% de los 

comerciantes del mercado municipal “San 

Sebastian” de Loja realizan una actividad 

económica, el 73,08% lo realiza gracias al 

capital propio o por obtención de crédito de 

manera legal y el restante que corresponde al 

26,92% por financiamiento informal; 

demostrando que aún existe la obtención de este 

tipo de préstamos y que podría ir en aumento 

debido a la situación económica de la ciudad y 

por falta de atención en el mejoramiento de los 

mercados municipales.  

Nota: Aplicación de los indicadores sociales y económicos, obtenidos de las encuestas aplicadas. 
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13.2 Comparación tasas de interés  

Tabla 19 

Tasas de Interés 2023 

Tasas de Interés –  Marzo 2023 
Tasas Referenciales Tasas Máximas 

Tasa Activa Efectiva 
Referencial  % anual 

Tasa Activa Efectiva 
Máxima  % anual 

para el segmento:  para el segmento:  

Productivo Corporativo 8,96 Productivo Corporativo 9,29 

Productivo Empresarial 10,07 Productivo Empresarial 10,36 
Productivo PYMES 10,46 Productivo PYMES 11,26 
Consumo  16,23 Consumo 16,77 
Educativo 8,36 Educativo 9,5 
Educativo social 5,49 Educativo social 7,5 

Vivienda de interés publico  4,96 Vivienda de interés publico 4,99 

Vivienda de interés social  4,97 Vivienda de interés social 4,99 
Inmobiliario  9,6 Inmobiliario 10,4 

Microcrédito minorista 20,15 Microcrédito minorista 28,23 
Microcrédito de acumulación  
simple  20,57 

Microcrédito de acumulación  
simple   24,89 

Microcrédito de acumulación 
ampliada 19,84 

Microcrédito de acumulación 
ampliada 22,05 

Inversión publica  8,61 Inversión publica 9,33 
Nota: Tasas de interés emitidas por el banco central de Ecuador 2023 
 
Tabla 20 

Tasas de interés otorgadas por las instituciones financieras 

Entidad Micro crédito/montos Tasa nominal Tasa efectiva 

Bco. Pichincha 5000 22,73% 25,25% 
Bco. Loja 1000 25,12% 28,23% 

COOP. JEP 1000 22,00% 24,36% 
CACPE Loja 500 18,00% 19,93% 
CoopMego 3000 25,00% 28,07% 

Padre Julián Lorente 1000 20,49% 22,32% 
FACES 1000 18,00% 25,00% 

CHIBULEO 2000 19,00% 24,00% 
MARCABELI 1000 19,00% 24,00% 

Nota: Comparación de las tasas de interés de las instituciones financieras del sector cercano a San 
Sebastián  
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Tabla 21 
Tabla de amortización de microcrédito formal Banco de Loja  
 

Monto: $1000.00 

Periodo: 12 meses 

Interés: 28,23% anual                Mensual: 2,35% 

NRO Saldo Anterior Amortización Interés Dividendo Saldo Actual 
0     1000 
1 1000 83,33 23,53 106,86 916,67 
2 916,67 83,33 21,56 104,90 833,33 
3 833,33 83,33 19,60 102,94 750,00 
4 750,00 83,33 19,60 102,94 666,67 
5 666,67 83,33 19,60 102,94 583,33 
6 583,33 83,33 19,60 102,94 500,00 
7 500,00 83,33 19,60 102,94 416,67 
8 416,67 83,33 19,60 102,94 333,33 
9 333,33 83,33 19,60 102,94 250,00 
10 250,00 83,33 19,60 102,94 166,67 
11 166,67 83,33 19,60 102,94 83,33 
12 83,33 83,33 19,60 102,94 0,00 

  1000,00 221,53 1019,60 2241,13 
Nota: tabla de amortización del financiamiento otorgado por un monto de $ 1000.00 en el Banco de 
Loja, (Sánchez 2023) 
 
 
Tabla 22 
Tabla de amortización de crédito informal 
 

Monto: $1000.00 

Periodo: 12 meses 

Interés: 20% mensual 

NRO Saldo Inicial Interés Cuota Amortización Saldo Final  
0     1000 
1 1000 200 $ 0,00  200 1000 
2 1000 200 $ 0,00  200 1000 
3 1000 200 $ 0,00  200 1000 
4 1000 200 $ 0,00  200 1000 
5 1000 200 $ 0,00  200 1000 
6 1000 200 $ 0,00  200 1000 
7 1000 200 $ 0,00  200 1000 
8 1000 200 $ 0,00  200 1000 
9 1000 200 $ 0,00 200 1000 
10 1000 200 $ 0,00 200 1000 
11 1000 200 $ 0,00 200 1000 
12 1000 200 $ 0,00 1200 1000 
    2400   3400   

Nota: tabla de amortización del financiamiento otorgado por un monto de $ 1000.00, (Sánchez 2023) 
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De acuerdo con la tabla de amortización realizada tomada como referencia el 

monto de $ 1000.00, se puede evidenciar que en el crédito formal el solicitante cancela 

el interés de 2,35 % mensual más las cuotas, en cada pago mensual el interés va 

disminuyendo hasta el término de periodo; mientras que en el crédito informal el 

prestamista solo cancela las altas tasas de interés y no el capital en el periodo acordado 

por el usurero.  
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13.3 Ventajas y desventajas de los créditos  

El crédito formal  

Se refiere a los préstamos realizados por instituciones que son reguladas y 

supervisadas por la Superintendencia Financiera o la Superintendencia de Economía 

Solidaria. Dentro de los créditos formales se garantiza  la privacidad del manejo de su 

información personal y financiera.  

Además de ofrecerle liquidez inmediata, es una herramienta para fortalecer sus 

buenos hábitos financieros, la entrada libre a futuras opciones de financiación, una 

alternativa para cumplir sus metas a corto, mediano y largo plazo, y una vía para 

obtener un buen historial crediticio. Por eso, es muy importante que se encuentre 

registrado en las centrales de riesgo, pues son estas las que tienen la información 

positiva y negativa sobre su comportamiento financiero y comercial. 

Ventajas 

 El dinero está seguro. 

 Las entidades pueden otorgar créditos a largo plazo. 

 Su información financiera se maneja con privacidad. 

 Puede crear un historial crediticio. 

 Las entidades operan bajo reglamentos financieros. 

 Tiene derecho a asesoría financiera y buen trato 

Desventajas 

 Debe cumplir los requisitos exigidos por la entidad. 
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El crédito informal  

Un crédito informal se refiere a los préstamos realizados por prestamistas 

informales.  

Ventajas 

 El dinero se obtiene inmediatamente. 

 Disponible en la puerta de su casa. 

Desventajas  

 Riesgos y desventajas 

 Muy caro. 

 Los modelos de crédito informal pueden llegar a ser riesgosos, en 

algunos casos utilizan amenazas para lograr los pagos de las cuotas. 

 No lo protegen las leyes estatales. 

Como punto importante se tendría que analizar hasta qué punto los beneficios 

de este tipo de crédito supera sus riesgos y desventajas, las tasas desorbitadas de este 

tipo de préstamos pueden llegar a ser muy dañinas para sus finanzas. 
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13.4 Análisis del efecto  del crédito informal en el crecimiento de la 

economía de los  adjudicatarios del mercado municipal “San Sebastián”  

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas realizadas dentro del 

mercado municipal los comercios en su mayoría están administrados por el género 

femenino cerca del 94% de la muestra y el 6% son hombres. 

Dentro de la actividad comercial el acceso a los créditos dentro de mercado 

municipal es necesario ya que cerca del 76% han accedido a un crédito y pretenden 

acceder a uno, estas razones reflejan un porcentaje de ingresos bajo, de acuerdo a estos 

datos de las 104 personas encuestas el 27% han accedido a un crédito informal o más 

conocido como chulqueros. 

Ante la situaciones que atraviesa la economía del país, la actividad de los 

préstamos informales se han puesto a la orden del día, la facilidad del acceso a estos 

créditos, también son asociados con las amenazas, estafa, pérdida e incluso extorsión, 

pese a que esta actividad es ilegal se han sembrado muy fuertes raíces dentro de la 

ciudad de Loja, sobre todo dentro de los mercados municipales cerca del 80% adeudan 

a estos prestamistas, una la razones por las cuales los adjudicatarios acceden a esto, es 

por la necesidad y otra razón debido a las pocas facilidades para poder acceder a un 

crédito con una institución financiera. En Ecuador, la usura está catalogada como 

delito y consiste en el cobro excesivo de intereses por un préstamo facilitado por 

personas no autorizadas. 

Según el estado de los ingresos y gastos de los adjudicatarios, su bienestar 

comercial depende de la adquisición de un crédito para poder obtener rentabilidad 

dentro de sus negocios y su vida cotidiana, dado que muchos de los créditos que 

ofrecen las instituciones financieras los beneficios que ofrecen son pocos, un gran 
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número de los comerciantes acuden al chulco para poder solventar sus necesidades 

sociales y económicas. 

El objetivo del crecimiento económico y comercial, dentro del mercado 

municipal se ve limitada por las variaciones que reflejan los ingresos y gastos de los 

adjudicatarios, el impacto que ha generado es la búsqueda del acceso a un crédito para 

solventar los gastos que no pueden ser cancelados con la ventas, esto ha exhibido que 

dentro de las instituciones financieras no se ha podido regular de mejor manera la 

prestación de documentos , ya que algunos de los requisitos que ofrecen los bancos y 

cooperativas no le otorgan un beneficio a los minoristas para acceder un crédito de 

manera rápida y eficaz, en este sentido la generación de convenios entre  las IFIS y el 

municipio, sería un gran beneficio para los mercados municipales, donde se pueda 

generar un esquema en el cual se oferte una reducción en el porcentaje en la tasas de 

interés o a su vez un documento que brinde el municipio para agilitar el proceso del 

acceso a un crédito dentro de los mercados municipales  

Finalmente se ha comparado las tasas de interés que brindan las Instituciones 

financieras que es del 28,23% anual, a diferencia de las tasas ofertadas por los usureros 

que esta determinada con el 20% mensual, pese a este conocimiento los minoristas no 

gozan de una adecuada educación financiera y crediticia, dado los altos índices de 

préstamos informales que existen, por tal motivo mediante la entrega de trípticos se 

busca promover el ahorro, conocer la ventajas y el acceso a un crédito dentro de las 

instituciones financieras, donde los minoristas no expongan su bienestar social y 

económico. 
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14 Conclusiones  

   En resultado a los estudios realizado en la presente investigación sobre el Efecto 

de los créditos informales en el crecimiento de la economía de los adjudicatarios del 

centro comercial de la ciudad de Loja se concluye que: 

 Los adjudicatarios del Mercado Municipal “San Sebastián” de la ciudad de Loja, el  

27% de los encuestados han accedido a un préstamo de manera informal estos 

resultados son debido a la facilidad que ofrecen los usureros, la entrega del dinero 

de manera inmediata y la disponible a la puerta de su casa, los comerciantes con 

este tipo crédito informal han podido de cierta manera solventar las necesidad 

económicas de su actividad comercial, pero debido a las altas tasas de interés no 

han podido obtener la ganancias previstas de sus ventas. 

 Por otra parte las ventajas y desventajas determinan la importancia al momento de 

acceder a un crédito, en los créditos formales los adjudicatarios obtienen un manejo 

de su información personal y financiera, la liquidez inmediata de estos permiten 

fortalecer mejores hábitos financieros, lo que generaría obtener un buen historial 

crediticio, en cambio los créditos informales al no estar regulados por la ley, corren 

el riesgo de perjudicar sus finanzas y su integridad, dado que por las tasas 

desorbitantes, no existe para los adjudicatarios un crecimiento social y económico 

dentro de los mercados municipales.  

 Por último se ha buscado que por medio de la entrega de trípticos, se conozca la 

regulación de las tasas de interés de las instituciones financieras, las ventajas y 

desventajas al momento de acceder a un crédito de manera formal e informal y por 

medio de estos se busque mejorar la cultura crediticia en los adjudicatarios, 

evitando riesgos y quiebres en sus actividades comerciales. 
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15 Recomendaciones  

Se realizan las siguientes recomendaciones de acuerdo a lo analizado: 

 En tal sentido mediante la búsqueda de los convenios con las instituciones 

financieras, se puede regular mediante talleres los riegos al acceder a los créditos 

informales y la importancia de mantener un buen historial crediticio. 

 En este aspecto los créditos dentro de las instituciones financieras,  deberían brindar 

información a los adjudicatarios, de por qué la informalidad en los préstamos no 

permite el desarrollo de la economía en su actividad comercial  y a lo que se 

exponen de manera social y económica. 

 Finalmente la exhibición de información mediante los trípticos permitirá a los 

adjudicatarios conocer el uso de los créditos formales e infórmales, buscado de esta 

forma reducir los préstamos con los usureros, evitar el sobre endeudamiento y la 

mejora en su historial crediticio para futuras opciones de financiación.  
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17 Anexos  

17.1 Anexo 1: Certificación de aprobación del proyecto de investigación de fin 

de carrera 
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17.2 Anexo 2: Oficio de permiso para la realización del proyecto en el 

mercado municipal “San Sebastián”  
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17.3 Anexo 3: Oficio entrega de Resultados  
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17.4 Anexo 4: Cronograma  

Tabla 23 

Cronograma 

N°  ACTIVIDADES    octubre  noviembre diciembre Enero febrero marzo 
1   2   3   4   1   2   3   4   1   2   3   4   1   2   3   4   1   2   3   4   1 2 3  4   

1   Taller de investigación para formulación de proyecto de investigación de 
fin de carrera.   

X                                                

2   Exposición ante los alumnos de tentativa de temas en base a las LÍNEAS 
DE INVESTIGACIÓN.   

  X                                               

3   Identificación del problema.       X                                             

4   Planteamiento del tema.         X                                          
5   Elaboración de justificación.         X                                          
6   Planteamiento de objetivo general y objetivos específicos.           X                                        

7   Elaboración del marco institucional y marco teórico.             X  X  X                                  
8   Elaboración del diseño metodológico: Metodologías y técnicas a ser 

utilizadas en la investigación.   
                X                                

9   Determinación de la muestra, recursos, y bibliografía.                     X                              
10  Presentación del proyecto ante el Vicerrectorado.                     X                            
11  Aprobación de temas de proyectos de investigación de Fin de Carrera.                         X                          

12  Desarrollo de investigación y propuesta de acción.                           X  X  X  X  X  X  X            
13  Elaboración de conclusiones y recomendaciones y levantamiento del 

documento final del borrador de proyecto de investigación.   
                                     X          

14  Entrega de borradores de proyectos de investigación de fin de carrera.                                           X        

Nota: Manual de Titulación ISTS  
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17.5 Anexo 5: Presupuesto  

El total del presupuesto para el presente trabajo investigativo será financiado 

en un 100% por el autor. 

Tabla 24 

Presupuesto 

                            PRESUPUESTO      

   INGRESOS      

1   Aporte del investigador   

Ismael Sebastián Sánchez   

$1350,00   

   

   

   

TOTAL, INGRESOS   

EGRESOS   

                           RECURSOS  

MATERIALES   

$1350,00   

  

   

1   Internet   $35,00  

3  Anillados   $30,00  

2   Empastados   $35,00  

1   Transporte   $50,00  

2   Proyecto de titulación   1200,00  

   TOTAL, EGRESOS   $1350,00   

Nota: Información tomada de centros de copiado de la ciudad de Loja 
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17.6 Anexo 6: Encuesta y documentos de listado de los adjudicatarios 

del mercado municipal “San Sebastián”  

 

Estimad@ comerciante la presente encuesta es para determinar el efecto de los créditos 

informales en el mercado “San Sebastian”,  la formulación de resultados será 

presentados a la administración del centro comercial como justificación para la 

presentación de la tesis, por parte del estudiante de la carrera de ADMINISTRACION 

FINANICERA del ISTS. 

Genero 

Masculino (   )           Femenino  (   ) 

Edad 

18 a 24 (  )      25 a 34 (  )        35 a 44 (  )     45 a 54 (  )    Más de 54 (  ) 

1. ¿En alguna ocasión ha solicitado un crédito?  

Si (   )   No (   )  

2. A qué tipo de crédito ha accedido o accedería usted: 

Consumo       (  )      Microcrédito (  )      Vivienda        (  )     Otros (  ) 

¿Cuál? 

……………………………………………………………………………………. 

3. ¿Qué institución financiera ha llegado a ofrecer un producto de crédito para 

el mejoramiento  su actividad comercial? 

Bco. Loja    (  )  Bco. Pichincha    (  )       Cacpe Loja     (  )     Coac. JEP     (  ) 

Otros……………………… 

4. ¿Cuál es su nivel de ingresos mensuales? 

50 a 150  (  )      151 a 300 ( )      301 a 500 ( )      501 a mas (  ) 
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5. ¿Cuáles son los montos de los gastos mensuales generados por su actividad 

comercial?  

50 a 150  (  )      151 a 300 ( )      301 a 500 ( )      501 a más (  ) 

 

6. ¿Cree usted que las instituciones financieras al momento de usted acceder a 

un crédito, la presentación de documentos debería ser  manera rápida y 

eficaz? 

Si (  )                        No (  ) 

7. Actualmente tiene un préstamo con los  “usureros” ( chulqueros)  

Si (  )                        No (  ) 

Si contesta si continúe, sino muchas gracias.  

El monto de crédito solicitado:  

………………………………………………………… 

8. Conoce las ventajas de obtener un crédito con Instituciones Financieras y los 

de obtenerlo por parte de los usureros  

Si (  )                        No (  )  

9. Las instituciones financieras deberían ajustarse de acuerdo a su actividad 

comercial , por tanto cree que las tasas de interés en los préstamos que se 

otorga son:  

Bajos (  )             Intermedios  (  )                Elevados      (  ) 

10.  En el caso de los créditos otorgados por los “chulqueros” las tasas de interés 

son:  

Coloque el porcentaje si usted lo conoce: 

Bajos (  )              Medios (  )               Altos (  )     Porcentaje………    

11. Los plazos que ofrecen  para el pago de crédito a usureros o chulqueros son 

Semanales (  )     Quincenales (  )     Mensuales (  )   Anuales (  ) 
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12. Al crédito que accedió aporto en su crecimiento económico y comercial : 

Si  (  )                         No (  )   

13. Cree usted que el acceso a los créditos formales generan un desarrollo 

económico en el mercado municipal “San Sebastian”:   

Si  (  )                          No (  )            

Porque……………………………………………………………………………….…

.. 

¡Muchas gracias por su aporte! 
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17.7 Anexo 7: Modelo de tríptico sobre la importancia del crédito  
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Nota: tríptico de información sobre el crédito formal e informal, (Sánchez 2023) 
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17.8 Anexo 8: fotografías 
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17.9 Anexo 9: Certificado del Abstract
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