INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO

[. INSTITUTO TECNOLOGICO s - -
ADMINISTRACION FINANCIERA
' SUDAMERICANO \w TEGNOLOGIA SUPEIOR

Hacenos gente de talento!

TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

“PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA
REESTRUCTURACION DE LA ESTACION RADIAL “AUTENTICA 97.7 FM” EN
EL CANTON SARAGURO, PERIODO 2023”

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE TECNOLOGOS EN ADMINISTRACION FINANCIERA

AUTORES:
Alvarado Campoverde Luis Humberto

Saca Guaman Martha Leonor

DIRECTORA
Ing. Maria Verdnica Paredes Malla, Mgs.

Loja, abril 2023



II

a) Certificacion

Ing. Maria Veronica Paredes Malla, Mgs.
DIRECTORA DE INVESTIGACION
CERTIFICA:

Que ha supervisado el presente proyecto de investigacion titulado: “Propuesta de un plan
de negocio para la reestructuracion de la estacion radial Autentica 97.7 FM” en el canton
Saraguro, periodo 2023 el mismo que cumple con lo establecido por el Instituto Superior

Tecnoldgico Sudamericano; por consiguiente, autorizo su presentacion ante el tribunal

respectivo.

Loja, abril 2023.

PR AVERCR R
PAREDES MALLA

f.

Maria Verdnica Paredes Malla, Mgs

C.I. 1104876394



I

b) Declaracion juramentada

TECNOLOGICO
SUDAMERICANO

Facemos gente de talento!

Loja, abril 2023.
Nombres: Alvarado Campoverde Luis Humberto
Cédula de identidad: 1105596595
Carrera: Administracion Financiera
Semestre de ejecucion del proceso de titulacion: Loja, abril 2023
Tema de proyecto de investigacion de fin de carrera con fines de titulacion: Propuesta de
un plan de negocio para la reestructuracion de la estacion radial Autentica 97.7 FM” en el canton
Saraguro, periodo 2023
En calidad de estudiantes del instituto Superior Tecnologico Sudamericano de la ciudad
de Loja;
Declaro bajo juramento que:
1. Soy autor del trabajo intelectual y de investigacion del proyecto de fin de carrera.
2. El trabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido plagiado ni total ni
parcialmente, para la cual se ha respetado las normas internacionales de citas y
referencias para fuentes consultadas.
3. Eltrabajo de investigacion de fin de carrera presentada no atenta contra derechos
de terceros.
4. El trabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido publicado no presentado

anteriormente para obtener algiin grado académico previo o titulo profesional



v

5. Los datos presentados son reales, no han sido falsificados, ni duplicados, ni
copiados. Las imagenes, tablas, graficas, fotografias y demas son de nuestra
autoria; y en caso contrario aparecen con las correspondientes citas o fuentes.

Por lo expuesto; mediante la presente asumimos frente al INSTITUTO cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la auditoria, originalidad y veracidad del contenido
del trabajo de investigacion de fin de carrera.

En consecuencia; nos hacemos responsables frente al INSTITUTO vy frente a terceros,
de cualquier dafio que pudiera ocasionar al INSTITUTO o a terceros, por el incumplimiento de
lo declarado o que pudiera encontrar causa en el trabajo de investigacion de fin de carrera
presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello.

Asi mismo por la presente nos comprometemos a asumir ademds todas las cargas
pecuniarias que pudieran derivarse para el INSTITUTO en favor de terceros por motivo de
acciones, reclamaciones, o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que
encontraren causa en el contenido del trabajo de investigacion de fin de carrera.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de investigacion
haya sido publicado anteriormente; asumimos las consecuencias y sanciones que de nuestra
accion se deriven, sometiéndonos a la normatividad vigente dispuesta por la LOES y sus

respectivos reglamentos y del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano de la ciudad de

Loja.

Alvarado Campoverde Luis Humberto

1105596595



TECNOLOGICO
SUDAMERICANO
Hacemos gente de talento!

Loja, abril 2023.

Nombres: Saca Guaman Martha Leonor
Cédula de identidad: 1724755721
Carrera: Administracion Financiera
Semestre de ejecucion del proceso de titulacion: Loja, abril 2023
Tema de proyecto de investigacion de fin de carrera con fines de titulacion: Propuesta de
un plan de negocio para la reestructuracion de la estacion radial Autentica 97.7 FM” en el canton
Saraguro, periodo 2023

En calidad de estudiantes del instituto Superior Tecnologico Sudamericano de la ciudad
de Loja;
Declaro bajo juramento que:

1. Soy autor del trabajo intelectual y de investigacion del proyecto de fin de carrera.

2. El trabajo de investigacion de fin de carrera no ha sido plagiado ni total ni parcialmente,
para la cual se ha respetado las normas internacionales de citas y referencias para fuentes
consultadas.

3. El trabajo de investigacion de fin de carrera presentada no atenta contra derechos de
terceros.

4. El trabajo de investigaciéon de fin de carrera no ha sido publicado no presentado

anteriormente para obtener algiin grado académico previo o titulo profesional



VI

5. Los datos presentados son reales, no han sido falsificados, ni duplicados, ni copiados.
Las imagenes, tablas, graficas, fotografias y demds son de nuestra autoria; y en caso
contrario aparecen con las correspondientes citas o fuentes.

Por lo expuesto; mediante la presente asumimos frente al INSTITUTO cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la auditoria, originalidad y veracidad del contenido
del trabajo de investigacion de fin de carrera.

En consecuencia; nos hacemos responsables frente al INSTITUTO y frente a terceros,
de cualquier dafio que pudiera ocasionar al INSTITUTO o a terceros, por el incumplimiento de
lo declarado o que pudiera encontrar causa en el trabajo de investigacion de fin de carrera
presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello.

Asi mismo por la presente nos comprometemos a asumir ademas todas las cargas
pecuniarias que pudieran derivarse para el INSTITUTO en favor de terceros por motivo de
acciones, reclamaciones, o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que
encontraren causa en el contenido del trabajo de investigacion de fin de carrera.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de investigacion
haya sido publicado anteriormente; asumimos las consecuencias y sanciones que de nuestra
accion se deriven, sometiéndonos a la normatividad vigente dispuesta por la LOES y sus
respectivos reglamentos y del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano de la ciudad de

Loja.

Saca Guaman Martha Leonor

1724755721



VII

¢) Dedicatoria

Primero y sobre todo dedico este logro a Dios que sin su bendicion no hubiese logrado
nada de lo que hoy estoy celebrando ¢l fue, es y sera mi fortaleza y guia a lo largo de mi carrera.

Quiero hacer sempiterno a través de estas lineas el agradecimiento a quienes estuvieron
presentes en todo momento para la realizacion de esta investigacion; de manera especial a mis
estimados a docentes que en cada afio nos impartieron sus conocimientos como fuente de
sabiduria para el enriquecimiento de nuestras mentes para lograr un futuro prometedor.

Mi gratitud sincera a la Ing. MAGS. MARIA VERONICA PAREDES, porque Sin su
apoyo, sus virtudes, sin su constancia y dedicacion por su trabajo no hubiese logrado realizar
este proyecto investigativo.

A mi compaiiera Martha Leonor Saca, por formar parte de este equipo de trabajo ya que
fue arduo, pero sabemos que con responsabilidad, sacrificio y esfuerzo pudimos lograr y
concluir con éxito el presente proyecto de tesis.

A mi familia, por su apoyo incondicional y su amor constante, a mi madre por sus
ensefianzas y por ser la imagen importante de progreso gracias por haberme guiado desde
siempre para ser mejor cada dia, a mi padre que desde el cielo s¢ que me brindo la fuerza y la
sabiduria y espero que este orgulloso de mi y de lo que he logrado porque dejo en mi una huella

de amor que sera infinita.

Alvarado Campoverde Luis Humberto



VIII

d) Dedicatoria
Primeramente, agradezco a Dios todos mis esfuerzos por la fe que siempre me mantuvo
de pie y de lucha, también le agradezco a mis queridos padres por su carifio incondicional ya
que siempre estuvieron brindandome consejos necesarios para no desmayar ustedes siempre
seran los mejores padres.
Especialmente le dedico con amor a mis queridos hijos que con carifio han sabido esperar

por el tiempo ya que todo motivo de superacion y esfuerzo siempre sera por ustedes mis amores.

Saca Guaman Martha Leonor



IX

e) Agradecimiento

En calidad de estudiantes queremos agradecerle a Dios que nos ha permitido culminar
con éxito esta etapa, convirtiéndonos en profesionales, con valores que cumpliran funciones
especificas en la sociedad aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso
académico.

No obstante, hacer llega nuestra gratitud al Instituto Tecnologico Superior
Sudamericano por abrirnos sus puertas y otorgarnos una oportunidad de obtener un titulo
profesional bajo la tutela de excelentes docentes, gracias a todos los docentes e integrantes del
ITSS y hasta pronto.

De manera especial y atenta extendemos nuestro agradecimiento a Radio Auténtica 97.7
FM, pues nos facilitaron la informacion necesaria para el desarrollo del presente trabajo
investigativo, al brindarnos esta oportunidad Ginica quedamos eternamente agradecidos, éxitos

a la empresa y sigan adelante con su labor en la sociedad.

Los Autores



f) Acta de sesion de derechos
ACTA DE CESION DE DERECHOS DE PROYECTO DE INVESTIGACION DE FIN
DE CARRERA

Conste por el presente documento la Cesion de los Derechos de proyecto de
investigacion de fin de carrera, de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA. - La Ing. Maria Veronica Paredes Malla, Mgs., por sus propios derechos,
en calidad de directora del proyecto de investigacion de fin de carrera; Alvarado Campoverde
Luis Humberto y Saca Guaméan Martha Leonor; mayores de edad, por sus propios derechos en
calidad de autores del proyecto de investigacion de fin de carrera; emiten la presente acta de
cesion de derechos

SEGUNDA. - Declaratoria de autoria y politica institucional.

UNO. - Alvarado Campoverde Luis Humberto y Saca Guaman Martha Leonor,
realizaron la investigacion titulada: “Propuesta de un plan de negocio para la reestructuracion
de la estacion radial Autentica 97.7 FM”; para optar por el titulo de Tecndlogos en
Administracion Financiera, en el Instituto Superior Tecnologico Sudamericano de Loja, bajo la
direccion de la Ing. Maria Verdnica Paredes Mgs.

DOS. - Es politica del Instituto que los proyectos de investigacion de fin de carrera se
apliquen y materialicen en beneficio de la comunidad.

TERCERA. - Los comparecientes Ing. Maria Veronica Paredes Malla, Mgs. , en calidad
de Directora del proyecto de investigacion de fin de carrera y los sefiores Alvarado Campoverde
Luis Humberto, Saca Guaman Martha Leonor; como autor, por medio del presente instrumento,
tienen a bien ceder en forma gratuita sus derechos en proyecto de investigacion de fin de carrera

titulado “Propuesta de un plan de negocio para la reestructuracion de la estacion radial Autentica



XI

97.7 FM” a favor del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano de Loja; y, conceden
autorizacion para que el Instituto pueda utilizar esta investigacion en su beneficio y/o de la
comunidad, sin reserva alguna.

CUARTA. - Aceptacion. - Las partes declaran que aceptan expresamente todo lo
estipulado en la presente cesion de derechos.

Para constancia suscriben la presente cesion de derechos, en la ciudad de Loja, en el

mes de abril del afio 2023.

Ing. Maria Verdnica Paredes Malla, Mgs
DIRECTORA
C.1. 1104876394

o d
Alvarado Campoverde Luis Humberto Saca Guamén Martha Leonor
AUTOR AUTOR

C.1. 1105596595 C.L. 1724755721



7

XII

Indice de Contenidos

Indice de CONENIAOS ............cvuveeeceeeeeeeeee e XII
1.1 Indice de Tablas .........cc.oovoeveveieeeeeeeeeeeeeeee e, XVI
1.2 INdiCe de FIGUIAS . ......o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e XIX

RESUIMETI ...ttt ettt e 21

ADSEITACE ...ttt sttt 22

ProbIeMATICA. ....cueiiitieiieitciee et e 23

TOIMIA ..ottt et et 25

JUSHIFICACION. ..ttt sttt 26
Linea de INVEStIZACION ......cevueieiiiieiie ettt te et e e e sete e et eessteeenseeensaeeenneenns 27

(0 0] 1512 117 USSP 28
7.1 ODbJetiVO GENETAL......cccuiiiiiieiieeiiee ettt et tee e e enee e 28
7.2 ODbjetivos ESPECITICOS ...eiuiiriieiiiieiiieie ettt e 28

IMATCO TEOTICO ...cuvieieeeiiiie ettt ettt ettt ettt sttt et eat et e eabe e e ene 29
8.1  Marco Institucional ..........ccooiiiiiiiiiiiii e 29

8.1l MISION .ttt st ettt a et st eb e e 30
81,2 VISION ittt sttt 30
8.1.3 Valores y principios institucionales ............ccceeveerieneeneenieniesie e 30
8.1.4  OTZaNiIaMa.....c.cevuveiuieeuiieiieeieeieeeieesteeteeteesteeteeieesteeseesseesseesseesseesseennes 31
8.2 Marco Conceptual.........cceieiuiiieiieiiiieiie ettt 31
8.2.1 Plan de NEZOCIOS . ....ccuereiriieeieeitieie ettt ettt ettt et esseesaeeseaeees 31
8.2.2  Gestion EStrateZiCa ......cccuevvieierieeiieiieieeieeitesiee sttt 34

8.2.3 Definicion del NEZOCIO .....cc.eeviiriiiriieiieiieseereie sttt e 35



XIII

8.2.4 Estudio de Mercado .........coccoeveiiiiiiiniiiiiiieenice st 37
8.2.5  GeStiON OPEIatiVA .....eeecveieiiieeiiieciieeete ettt et e et e eeeevae e sreeesneeaaeeeenes 40
8.2.6  Gestion de Personas ..........cccceeevieririeniniienene et 41
8.2.7  GeStION Leal ...c.eoouiiiiiiiieiie et 41
8.2.8  Gestion FINANCIETaA .....cceevueruiiiiniiriiciieiiee ettt 42

O MEtOAOLOZIA ...ttt sat et et 49
9.1  M¢étodos de INVESIACION ......eevvieiiriieiieiieee ettt 49
9.1.1 Meétodo FenomenolOgiCo .........cocueevuieiiiiieniieiieiie sttt 49
9.1.2  Método Hermen€utiCo.........cueeuerueiniiiiiiieeniieiie sttt 49
9.1.3 M¢étodo Practico Proyectual ..........cccoovvieeiieniiieiie e 50

9.2 Técnicas de INVEStIZACION .......ccvueeerieeiieeeiieeiieee e eie sttt steeeneeeeaeeesneeenes 50
9.2.1  Observacion DIr€Cta..........cccuevuirriiiiiiiiiineeiieeee ettt 50
9.2.2  EICUCSEA ..cneieiiiiiiiieiee ettt ettt et et eae e 51
9.2.3 Recopilacion bibliografica .........cceccveviiiriieiiiieie e 52

L0 RESUIAAOS . cueieiiieitteiiee ettt et 53
11 Propuesta d€ @CCION ......eevuiieiuieeciiieeiieeie et ettt e et e sea e e e e sbe e esaaeeeaeenneeas 69
I11.1 GeStiONn EStTAtEZICA ....eevureeieeiieeieeie ettt ettt et et e st esateseesaeeseaeseeeeseenteens 70
11.1.1 Descripcion del NEZOCIO .....cc.eeuieriieriieiiieieeeiieie ettt e 70
11.1.2  ODbjetivos StratEZICOS ....eeveereeiieiieiieieenieerttereesieesteseeseeeseeseesneeneeens 74
11.1.3  Andlisis FODA .. ...cooiiiiii e 75
11.1.4  Gestion de Mercado.........coceevveririenieriiieneeiceseeeee e 76
11.1.5 Demanda Potencial ..........c.ccceevimiiiieniniinieecieineeecee e 77

11.1.6  Oferta Proyectada...........cocueeiiiiieniieiieiiesieesiieeste sttt 78



XIvV

11.1.7 Demanda Insatisfecha ............coocooiiiiiiiiiiinice 79
11.1.8 Estrategias de Marketing MiX ........ccceeruiereenienienienienie e e 79
L1.1.9 PrOAUCTO .ot 80
L1.1.100 PIECIO toueiiiiiieiecteseeee ettt 81
TITTT PIAZa it s 82
11.1.12 PrOMOCION ...ttt st &3
11.1.13 Segmentacion del Mmercado ..........ceceeveeriiniieniieniinieeie e 87
I1.1.14  LaMAICa ..cceiiiiiiiiiiiiiciccttceetee ettt &9
11.1.15 Gestion de Recurso HUMaNO.........coceeoiiiiiniiniiiiiiniiic e 90
11.1.16  Estructura OrganizZatiVa...........cccceeerueeerveenieesiiieenieeeneeesseesseesseesneneenns 90
11.2 GeStiON Le@al .oouueieeiieeeiieeeee ettt e 117
11.2.1  Gestion operativa ¥ tECNICA ......eevuuiereierieeeiieerteeeseeenieesereeeseeesnaeeeaneens 120
11.2.2 LOCAlIZACION ...t 120
11.2.3  InfraestruCtura ........cooueiieiiiiiiiieeiceceeeeee e 121
11.2.4 Determinacion de la capacidad del producto o servicio .........cceeeeeen. 123
11.2.5  Gestion fINANCIETA ......oouveiiiiiiiiiieie ettt 126
11.2.6 0 INVEISION....eimiiiiiiiiiiiiieie sttt ettt s e 127
11.2.7  Capital de trabajo .......cocueeviieiieiiierieeiieee et 128
11.2.8 Fuente de FINanciamiento .........c..cecueeerieneneeieniininieeneesee e 129
11.2.9 Estimacion de 10S INGreS0S......ccuevierierieriinienie e 132
11.2.10 Estimacion de 10S GastOS ........cocueueruerienienieneiiiniinieiese e 133
11.2.11 Estimacion de 10S COStOS .....cc.evurueririienienieeiiiiriieieeseeee e 135

11.2.12 Tasa Interna de Retorno (TIR) ......ccceovuiiiiiiiiiiiiiiice e 139



11.2.13 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).......ccoooeeeciieniiiennen. 140
12 CONCIUSIONES......euiiiieieciteteetteiee ettt ettt s 141
13 ReECOMENAACIONES .....oveueiiiiieiiiiiiiieie ettt sttt 143
14 BiIbliOGrafla.....c.cooiiiiiiiiiiieie et 144
IS ANIEXOS ettt et et 148

15.1  Anexo 1: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin de

carrera 148
152  Anexo 2: Apertura de 1a empresa.........cceeecveeeeiieeriieeeiieiie e 151
15.3  Anexo 3: Entrega de resultados..........ccecceeevieiniieniiinie e 152
154 ANeX0 4: CTONOZIAMA ....cccuveeeuiieeiieeieeeieeeeeteeeeeesaeeseeeeessaeesnreensaeessseesnseas 153
15.5  ANEXO 5: PreSUPUESTO....ccciiieieiieeiieeieeeee ettt e 154
15.6  Anexo 6: Formato de encuesta..........coeouerrieniieniieniinienie e 155
15.7  Anexo 7: FOtografia .........cccoevvieiiieiiiee e 159

15.8 Anexo 8: Certificado de ADSIIACT .. ..o eeeeeeeeeeeeee e 160



XVI

1.1 Indice de Tablas

Tabla 1 Principales Razones FINancCieras............cccocveeeiieeiieeciie e 47
Tabla 2 Sexo de 10S encuestados. .......coueeieriiriiiiniiicieee e 53
Tabla 3 Edad de 105 encuestados ........coccoveeriiiiiiniiniiieieicseeectceee e 54
Tabla 4 Frecuencia radial que acostumbra escuchar el encuestado...........ccccecueeueennee. 55
Tabla 5 Horario de sintonia que prefiere el encuestado............ccccveeeeeeiiiieeneieieeenen, 56
Tabla 6. Tipo de programacion le gusta eScuchar............eccveveeeviiriieeniieiiiene e, 57
Tabla 7 Los segmentos de interaccion logran aumentar los niveles de audiencia....... 59
Tabla 8 La programacion radial deber ser amena, divertida, clara y dindmica. .......... 60
Tabla 9 Opinion de la programacion de la estacion Radio Auténtica 97.7 FM........... 61

Tabla 10 Opinion de los encuestados acerca de la necesidad de reestructuracion de la
parrilla de programacion de 1a €StaCiON. .........cccueeeriviriiieriee e 63
Tabla 11 Percepcion de los encuestados acerca del incremento de la difusion
promocional para aumentar 1a aUdieNCia. .......ccceeeviviriiieiieieie e 64

Tabla 12 Percepcion de los encuestados acerca del uso de medios tradicionales como

herramientas de publicidad. ...........oocuiiiiiiiiiiee e 65
Tabla 13 Vinculacion de la promocion radial a la innovacion tecnologica................. 67
Tabla 14 Mision de la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM......ccccooovvviiineeniieiienen. 71
Tabla 15 Vision de la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM ......ccccoeevviveviveiiieieenen. 72
Tabla 16 Detalle de la demanda actual ...........coceevieiiiriiiiiiiieie e 77
Tabla 17 Detalle de la Demanda Proyectada ..........ccccoooveviiniinieniieiiinieeeeceeeen 78
TabIa 18 ..o e 79

TADIA 1 .ot e e ettt e e e e et te ettt e s e aaaaaees 79



XVII

Tabla 20 Precios de 10S SEIVICIOS ....cuueiiiiiiiieiieeiieeie ettt e 81
Tabla 21 Precios proyectados de la estacion Radial Auténtica 97.7 FM..................... 82
Tabla 22 Presupuesto de promoCiOn ...........ccuveeiieeeiieriieeeiie et e e eree e e eie e s 87
Tabla 23 Segmentacion del Mercado .........c.ooveeviieiiiriiierieiieceeee e 87
Tabla 24 Funciones del Gerente General............coovveierieniineniciiniiniceneeeeseeeeeeee 92
Tabla 25 Funciones del AdminiStrador...........ccceouiririeiiniiineneiecieeeeee e 94
Tabla 26 Funciones del Contador ............ccoceeeeviininiiiininienee e 96
Tabla 27 Funciones del Asistente Administrativo .........cc.eeeeeveerierrieeeiriieeneeiieieeeeen 98
Tabla 28 Funciones del Jefe de Marketing ..........coccveeveeeiiiienieeeiieeeeeee e 100
Tabla 29 Funciones del Vendedor ..........cccooiiiiiiiiiiiniiiececeeee e 102
Tabla 30 Funciones del PUbliciSta ..........coceiveiiiiiiiniiiiiicecccceee e 104
Tabla 31 Funciones del Productor ..........coccooveiiiiiiiiiiniiniciccceceeee e 106
Tabla 32 Funciones del LoCUtOr .........cocooiiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeee e 108
Tabla 33 Funciones del REPOTtero ........oovvvieiiiiiiieiiieeieeee e 110
Tabla 34 Funciones del Jefe TECNICO.........covuiiiiiiiiiiiiiieicceeeee 112
Tabla 35 Funciones del Operador.........cccvievieeiiiiniie e 114
Tabla 36 Funciones del DJ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 116
Tabla 37 Simbologia del Flujograma de procesos..........ceeceevverierieeiinieenieeiieiene 123
Tabla 38 Maquinaria, equipo € Infraestructura........c..coeeeeeeeeiieeeiieeieeeee e 126
Tabla 39 Detalle de 1a INVEISION .....c.eeuiriiiiierieiiiiinieciicie e 127
Tabla 40 Detalle de la maquinaria y @quipo ......c.eeeveerueereerierienienieeie e e 128
Tabla 41 Detalle del capital de trabajo ..........cceeveeeiiieriierieiieeie e 129

Tabla 42 Detalle de la fuente de fINANCIAMIENTO ..ooevvvveeneneeeeeee e eeeeeeeeeeeee e 129



Tabla 43 Detalle del préstamo bancario ...........ccceecveeeveeeiiieeriee e 130
Tabla 44 Detalle de la amortizacion para el financiamiento............cceeeeeeerveeeneennne. 131
Tabla 45 Detalle de 1os ingresos proyectados.........coocveruvereervirienniecierieenieeieeieenne 133
Tabla 46 Detalle de los gastos adminiStrativos..........c.ecueeerreeneeeenicnenicieneeienee 134
Tabla 47 Detalle de 10s gastos de VENtas ..........ccceecueereeriierienienienie e 135
Tabla 48 Detalle de 10s gastos fiNANCIETOS. ......ccueeverrieeriierie e 135
Tabla 49 Detalle de 10S COSTOS ....evuiiuiiiiriiiiniitcereece e e 136
Tabla 50 Estado de Pérdida y Ganancias proyectado ..........coeceevierieerienieenieenieennenne 137
Tabla 51 Balance General..........ccocooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 138

Tabla 52 Datos para el calculo del PRI..........ccccoiiiiiiiiiii e 140



XIX

1.2 indice de Figuras

Figura 1 Logo institucional Radio Auténtica 97.7 FM.......ccoccoveioiininiiicniincncceene 29
Figura 2 Organigrama Estructural de la Estacion Radio Auténtica.........c..cccceveeneee. 31
Figura 3 Aspectos a considerar en el plan de negocios .........cceecvevveeieriieenieenieenieennen. 32
Figura 4 Importancia del plan de NeZOCIOS........c.eecuerrieriieiieriecieee e 33
FiguraS  Estructura del plan de ne€goCios........cceevuiereenieniieieeieeieeeeeeceee e 34
Figura 6 Clasificacion del Presupuesto .........ccooceeiierieriienienieeiece e 43
FigUIra 7 GENEIO ....coouiiiiiiiiiiiieie ettt ettt e st st e e s 53
Figura 8 Rango de edad ..........cccviiiiiiieie e 54
Figura 9 Frecuencia radial preferida...........cccceevieeniieniiiniie e 55
Figura 10 Momento del dia de sintonia...........ccccceevieeniieniiieiiieeieeeeeecee e 56
Figura 11 Programacion ...........cccoeueeeiiieiiiieeiieesiiee et seteetee e ae e saseeseee e e ennee s 58
Figura 12. Percepcion entre la interaccion y los niveles de audiencia......................... 59
Figura 13 Percepcion de las cualidades del programa..........cccceeeveeecieeniieniieenieeennnn 60
Figura 14. Percepcion de la programacion .............cceeeeeveerieeeiieenieeenieenieeseeesieeenean 62

Figura 15. Percepcion acerca de la reestructuracion de la parrilla de programacion .. 63

Figura 16 Percepcion acerca de la relacion entre la promocion y la audiencia. .......... 64
Figura 17 Percepcion acerca del uso de medios tradicionales de publicidad............... 66
Figura 18 Percepcion de la promocion radial y la innovacion .............cecceeveeiveneennen. 67
Figura 19 Valores de la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM ......ccccccccoiniiiinennnn 73
Figura 20 Anélisis FODA de la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM ............cc.c.... 76
Figura 21 Equipos de la estacion Radial Auténtica 97.7 FM .......cccceeviviiineiniceiinen. 81

Figura 22 Canal de diStribucion..........c..coceviiiiiiiniiiciiiee e &3



Figura 23 Cubrir eventos masivos en el cantdn Saraguro ...........cceeeeveevveevceeenieeennnnn 84
Figura 24 Presencia en redes SOCIALES........coeeeeiiriiniieiiinieieseeecteieeiee et 85
Figura 25 Circuito radial en establecimientos ...........cccceeevvereneiiienenieneneeieneeeenen 85
Figura 26 Diseflo de publicidad...........ccooeviiiiiininieiiiecneecceeceeeeee e 86
Figura 27 Promocion con INflUencers ..........ccceeoevirieiininicninicicccccneeceeen 86
Figura 28 DiseNo de 18 Marca ..........cc.coeviiiieiiiiiiniiiciciese et 89
Figura 29 Estructura organizativa de la Radio Auténtica 97.7 FM ........ccccecvevvnennne. 90
Figura 30 Organigrama Funcional de la Estacién Radial Auténtica 97.7 FM............. 91
Figura 31 Flujograma funciones del Gerente ............coeceeveeeeciieineieneeeiiee e 93
Figura 32 Flujograma de funciones del Administrador.........ccceevveevveeniieeiiiennieeennnn. 95
Figura 33 Flujograma de las funciones del Contador............c.coeoveveiiiiiieneiiienieeen 97
Figura 34 Flujograma de funciones de Asistente Administrativo ...........ccceeeveennen. 99
Figura 35 Flujograma de funciones del Jefe de Marketing ..........c.ccccvevvieeriveennnnnnee. 101
Figura 36 Flujograma de funciones del Vendedor ...........cccoevvveviiiniiiiiiienieeee, 103
Figura 37 Flujograma de funciones del Publicista ..........cccccoeviieviiieniiiniie e 105
Figura 38 Flujograma de las funciones del Productor...........cccccevcviveiieiiiniiieenenee 107
Figura 39 Flujograma funciones del LOCULOr ........ccccccueviiriiiiininiiicniiciceec 109
Figura 40 Flujograma de funciones del Reportero ..........cccecevevievicninicnicnenicnene 111
Figura 41 Flujograma de funciones del Jefe Técnico.........ccoceveeveiininicniinenicnene 113
Figura 42 Flujograma de las funciones del Operador............ccoceeeveniniiiciincnnennenn 115
Figura 43 Flujograma de las funciones del DJ .........ccccoceviiiininiiinininecic 117
Figura 44 Marco legal que rige la Estacion Radial “Auténtica 97.7 FM”................. 118

Figura 45 Macrolocalizacion de la emiSora...........cceveereerienienienie e 121



Figura 46 Microlocalizacion de la emiSora ..........cceceeviveeiieenieenieeeie e

Figura 47 Plano de distribucion propuesto..........ccceeceereeeeieniieeneeeiennieeeeennenn

Figura 48 Flujograma de procesos de la estacion Radio Auténtica 97.7 FM



21

2 Resumen

Todos los sectores empresariales que presentan problemas en su operatividad,
funcionamiento o rentabilidad, necesitan reestructurar sus negocios, con la finalidad de ofrecer un
servicio mas innovador, de calidad, con atencion personalizada y bajos costos, que le permitan el
posicionamiento en el mercado, para ello resulta necesario un plan de accion que permita
reestructurar la estacion Radial Auténtica 97.7 FM.

La investigacion tiene como objetivo elaborar una propuesta de un plan de negocios para
la reestructuracion de la estacion Radial Auténtica 97.7 FM en el cantén Saraguro. Para su
desarrollo, se utiliz6 el método fenomenologico para determinar la realidad de la estacion radial y
su influencia en el entorno, con el método hermenettico, se establecid el marco tedrico que
sustenta la propuesta de accion de la investigacion y con el método practico proyectual se elabord
la propuesta para la reestructuracion del plan de negocios de la estacion radial a través de un
estudio, administrativo, legal, econémico y financiero.

Como resultado principal se detalla que la inversidon que se requiere para la estacion radial
es de $50.824,18, recuperables en 2 afios, 5 meses y 1 dia, por lo que es factible la ejecucion del
plan de accién. En consecuencia, se determin6 que, es de importancia incrementar la difusion
promocional para aumentar la cantidad de audiencia, direccionando la programacion hacia la
innovacion tecnologica.

Como conclusion general se menciona que es necesario hacer cambios en la programacion,
ya que no existen planes promocionales y hay poca presencia en las redes sociales. Para ello, se
requiere de colaboradores con habilidades y destrezas en publicidad, que puedan captar el mayor nimero
de clientes posibles, a fin de incrementar los margenes de rentabilidad, para incrementar el alcance

en otros segmentos de clientes y radioyentes del canton Saraguro.
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3 Abstract

All business sectors that present problems in their operation or profitability, need to
restructure their businesses, in order to offer an innovative, quality service, with personalized
attention and low costs, which allows them to position themselves in the market. For this, an action
plan is necessary that allows the restructuring of the Authentic Radio station 97.7 FM, which helps
the company to achieve growth and innovation.

The objective of this investigation is to prepare a proposal for a business plan for the
restructuring of the Radial Auténtica 97.7 FM station in the Saraguro canton. For its development,
the phenomenological method was used to determine the reality of the radio station and its
influence on the environment, with the hermeneutic method, the theoretical framework that
supports the research action proposal was established; and with the practical project method, the
proposal for the restructuring of the business plan of the radio station was prepared through an
administrative, legal, economic and financial study.

As a main result, it is detailed that the investment required for the radio station is
$50,824.18, recoverable in 2 years, 5 months, and 1 day, so the execution of the action plan is
feasible. Consequently, it was determined that it is important to increase promotional diffusion to
increase the audience, directing the programming towards technological innovation.

As a general conclusion, it is mentioned that it is necessary to make changes in the
programming, since there are no promotional plans and there is little presence on social networks.
For this, collaborators with skills and abilities in advertising are required, who can capture the
largest number of clients possible, in order to increase profit margins, and the reach in other

segments of clients and radio listeners of the Saraguro canton.
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4 Problematica

(Droznes, 2005) Afirma que: “La preparacion de un plan de negocios no garantiza el éxito
en la obtencion de inversiones y apoyos, pero su ausencia garantiza, casi con seguridad, el fracaso”.
Dicho de otra manera, un plan de negocio ayuda a que mejore las probabilidades de tener éxito
puesto que ofrece la oportunidad de evaluar a fondo la idea de negocio.

En el mundo de las empresas de comunicacion radiodifusoras es poco probable encontrar
informacion sobre un plan de negocio o estrategias que los llevaron a ser lo que hoy en dia son, un
icono y modelo a seguir para las nuevas emisoras del mercado, puesto que su naturaleza es 100%
audio, pero podemos citar algunas empresas que en han hecho historia.

Radio BBC de Londres, ha sido uno de los medios de comunicacidén que gracias a sus
planes y estrategias de negocio es actualmente el difusor mas grande del mundo en términos de su
alcance en area, seleccion de idiomas y audiencias mismo que transmite y difunde informacion en
mas de 40 idiomas por todo el mundo mediante su plataforma online, redes sociales, TV y radio.
(BBC, 2022)

En América latina un modelo a seguir en cuanto a plan de negocio se trata sin duda la
cadena de Radio Disney con sede en Burbank, California, reproduce musica y otros contenidos
destinados a nifios y adolescentes y puede ser descrito como un formato de radio hit juvenil
contemporaneo, dirigida con gran énfasis en los idolos de los adolescentes. (Disney, 2021)

Y es asi que, en Ecuador Corporacion Canela, reconocida como una emisora pionera de la
radio difusion cultural y humoristica. Inicia transmisiones en el afio 2000 en la ciudad de Ibarra
gracias a sus estrategias comunicacionales, marketing y plan de negocio aplicados a cada uno de

los medios de comunicacion con sus operaciones en las 13 provincias del pais, hoy en dia ocupa
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los primeros lugares en ranking siendo lideres absolutos en radio de contenido y entretenimiento.
(Canela, 2022)

Teniendo en cuenta lo anterior se ha identificado la posibilidad de poder ayudar a
potencializar las ideas de emprendimiento de quienes hacen la emisora Radio Auténtica 97.7 FM
ya que siendo una empresa pequefia necesita un asesoramiento y guia eficaz.

Por ello se ha visto la necesidad de elaborar un plan de negocios que permita la
reestructuracion de Radio Auténtica y con ello la mejora en captacion de oyentes y futuros
anunciantes, dicha propuesta nace como plan para implementar este concepto, el proyecto tiene
como fin venderles la idea de que no se necesita invertir mucho para poder empezar a tener
reconocimiento y posicionamiento en el mercado; que todo depende de la estrategia y las
herramientas que se utilicen para ejecutarla.

Una vez observada las caracteristicas de la programacion de la radio emisora “Auténtica
97.7 FM”, se realizara un estudio de elementos favorables y desfavorables del trabajo de la radio
en cuanto a sus programas y difusion, ya que se ha observado que existe improvisacion y
desorganizacion para procesar informacion es por eso que se determin6 sugerir una propuesta para

la reestructuracion en la programacion de la radio mencionada de acuerdo a su contexto social.
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5 Tema

PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA REESTRUCTURACION DE LA
ESTACION RADIAL AUTENTICA 97.7 FM” EN EL CANTON SARAGURO, PERIODO

2023
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6 Justificacion

El presente proyecto estd enmarcado en el cumplimiento, al enfoque a las funciones
sustantivas del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano basado en las lineas y dominios de
investigacion, ademds guarda relacion directa con la linea del desarrollo y gestion de
emprendimiento e innovacion, la Sublinea Desarrollo e innovacion en productos y servicios que
se encarga de la generacion de investigaciones relacionadas en las carreras de la institucion
mediante el desarrollo de productos o servicios, contribuyendo de esta manera a la formacion
académica de los estudiantes.

Este proyecto de investigacion estd enfocado en la propuesta de un pan de negocio para la
reestructuracion que permita mejorar las estrategias y garantizar la sostenibilidad de la inversion
poniendo en practica los conocimientos adquiridos en el desarrollo del trabajo que fortalecen las
bases de la empresa y los procesos.

Dentro del ambito tecnoldgico el proyecto de investigacion va de la mano de ODS 8 trabajo
decente y crecimiento econdémico, promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo el trabajo decente para todos aportando a la mejora de la
imagen institucional y posicionamiento en el mercado de los servicios ofertados de la estacion de
radio “Auténtica 97.7 FM” en el Canton Saraguro mejorando su rentabilidad.

El aporte del proyecto de investigacion en la reestructuracion de la estacion Radial
“Auténtica 97.7 FM” en el Canton Saraguro, beneficiard al manejo econémico, marca corporativa

y auto sustentabilidad siendo una oportunidad para crear fuentes de trabajo.
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Linea de investigacion

Desarrollo y gestion de emprendimientos e innovacion.

Esta linea se encarga de la generacion de investigaciones relacionadas con
emprendimientos en las carreras de la institucion, mediante el desarrollo de productos o servicios,
contribuyendo de esta manera a la formacion académica de los estudiantes.

Sublinea de investigacion

Desarrollo e innovacion en productos y servicios.
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7 Objetivo
7.1 Objetivo General
Elaborar una propuesta de negocios para la reestructuracion de la estacion Radial Auténtica
97.7 FM en el canton Saraguro, mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion
para determinar su posicionamiento en el mercado, periodo 2023.
7.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el marco tedrico mediante el método hermenéutico para sustentar tedricamente la
investigacion.

e Realizar el estudio de mercado aplicando el método fenomenologico para identificar el nivel
de demanda, modelo de oferta, precio del servicio y establecer estrategias de marketing a corto,
mediano y largo plazo.

e Determinar los requerimientos de recursos materiales, humanos y econdémicos mediante el
método practico proyectual para que la estacion de radio sea autosustentable.

e Conocer el monto de inversion a través del método practico proyectual para determinar la

correcta reestructuracion del plan de negocios de la estacion radial.
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8 Marco Teorico

8.1 Marco Institucional

e Resena Historica

Figura 1
Logo institucional Radio Auténtica 97.7 FM

El proyecto Radio Autentica 97.7 FM, nace un 12 de abril del 2016 cuando la Agencia de
Regulacion de las Telecomunicaciones ARCOTEL lanza el Concurso Publico para la
Adjudicacion de Frecuencias de Radiodifusion y de Television de sefial abierta, en este concurso
presenta el Licenciado Walter Oswaldo Sigcho Poma la solicitud con el informe técnico, el de
sostenibilidad financiera, el plan de gestion, proyecto comunicacional y la informacién legal.

El 17 de noviembre del 2017 ARCOTEL mediante resolucion No. ARCOTEL-2017-1012
del 20 de octubre del 2017 mediante la cual se adjudica al concesionario la frecuencia 97.7 FM
para la operacion para el area de cobertura principal, Saraguro localidad comprendida dentro del
canton.

La estacion radial es una estacion abierta permanentemente a generar espacios de
participacion facilitando a los ciudadanos y ciudadanas emitir sus opiniones en igualdad de
condiciones, basados en la Ley y la veracidad de la informacion, desarrollando un sentido critico

de los ciudadanos y promoviendo su participacion en los asuntos de interés general.
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Inicia sus operaciones el 3 de abril del 2018, con su oficina ubicado en la calle El Oro y
José Maria Vivar de la ciudad de Saraguro dirigido por el Licenciado Walter Sigcho, mismo que
contaba con dos locutores para programas de entretenimiento y el propietario frente a los noticieros
de horario estelar, en la actualidad cuenta con seis locutores cubriendo los diferentes horarios de
la parrilla de programacion establecida con el objetivo y compromiso de dar cumplimiento con su
mision y vision.
8.1.1 Mision
Medio de comunicacion que informa y entretiene cumpliendo los estandares de calidad,
calidez e innovacion a fin de satisfacer las expectativas de la audiencia, clientes, proveedores y
accionistas, contribuyendo al desarrollo social, educativo y econdémico de nuestros colaboradores.
8.1.2 Vision
Convertirnos en un medio de comunicacion sustentable, competitivo y reconocido como el
principal referente en el sector de radiodifusion, integrado por un capital intelectual capacitado en
el area, donde prevalezca la calidad y calidez, proactividad e innovacion.
8.1.3 Valores y principios institucionales
e Equidad
e Transparencia
e Solidaridad
e Responsabilidad
e Jgualdad,y

e (Calidad
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8.1.4 Organigrama

Figura 2
Organigrama Estructural de la Estacion Radio Auténtica

Gerente propietario
Walter Sigcho

Secretaria o contador
Antonia Alban

Técnico

Publicidad y venta Director de programacion .
.. . . Patricio Andrade
Angel Polivio Minga Walter Sigcho

8.2 Marco Conceptual
8.2.1 Plan de Negocios
En toda idea de negocio, bien sea para crear o reestructurar, es importante crear un plan,
que permita conocer la factibilidad, desde el punto de tanto logistico, como financiero. A tales
efectos, se ha implantado un plan de negocios, disefiado como una estructura, que permite
representar de manera adecuada, un determinado pensamiento, para ser desarrollado por
emprendedores o empresa ya establecidas, adecuandola de tal forma que esta resulte favorable a
los fines de la organizacion.
Segun Basta et al. (2017) el plan de negocios es un modelo que se realiza de forma escrita,
concentrando todas las ideas del empresario, integrandolas unas con otras, con el proposito de que
puedan ser realizables en su momento. Del mismo modo, se debe crear siguiendo un orden

determinado y coherente, tomando en consideracion factores interno y externos, referente a los
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objetivos, estrategias y recursos que se necesitan para dar un cabal cumplimiento a la estructura a
fin de alcanzar las metas esperadas en el tiempo, y por ende, conocer la factibilidad del producto
o servicio que se pretende ofrecer.

Desde esta perspectiva, se fundamenta que el plan de negocios es un documento detallado
que sintetiza los niveles de mercado, econdémicos, financieros y organizativos, para el
posicionamiento actual y futuro de toda organizacion. Para Saant (2017) es un plan maestro, sobre
el cual la alta gerencia, recopila las decisiones estratégicas, analizadas por el equipo de trabajo
acerca del estado de la entidad y acorde a las necesidades en referencia a lo que se espera alcanzar
en el futuro, con el propdsito de tener una empresa competitiva que permita satisfacer al
empresario, consumidor, proveedor y demés grupos de interés. Por tanto, dicho documento, debe

definir y considerar los siguientes aspectos (ver figura 3).

Figura 3
Aspectos a considerar en el plan de negocios

Nota. Adaptado de Saant (2017)
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Importancia del Plan de Negocios. Segiin Baque y Viteri (2020) la estructura del plan de
negocios debe ser muy sencillo, comprensible y ejecutable, que oriente a la deteccion rapida de las
oportunidades o amenazas del entorno. Para la realizacion no solo se desarrolla en las grandes
empresas, por cuanto también se puede aplicar para el mejoramiento de la publicidad, lanzamiento
de un nuevo producto, asi como generar la apertura de nuevas plazas dentro del mercado, bien sea
para nuevos emprendimientos o entidades con periodos prolongados en un sector determinado. Por
su parte, Lazaro (2017) enfatiza que un plan de negocios radica en tres razones fundamentales, tal

como se detalla en la figura 4:

Figura 4
Importancia del plan de negocios

[N
‘s Ayuda a planificar, direccionar, organizar, coordinar, de
fi d do el control, éxitos, fallos y

il

riesgos que p se pueden pr en el
t so de su ej i6n, permitiendo aprovechar los
recursos, definiendo paso a paso las acciones

-

]
N

* Esta referido a la impl ion del proy original,
con la finalidad de tener imi del prod )
servicio que se quiere dar a conocer y que puede ser
acompaiado de nuevas ideas si estas surgieran durante
la ejecucién, considerando un estimado de recursos para
la inversién.

I

V j\
* Analisis claro describiendo el monto de inversién total

que va a realizar, por cuanto existen gastos frecuentes y

permanentes que ayudan plantear una proyeccién de

Financieras J gastos futuros, per do d rar la idad para

cumplir con las obligaciones y generar tranquilidad en
los acreedores y emprendedores.

\
Nota. Adaptado de Lazaro (2017)

I

Estructura del Plan de Negocios. De acuerdo a Boveda, et al. (2018) para la elaboracion
de un plan de negocios, se debe seguir una estructura bien detallada, dependiendo de las
caracteristicas y tamafio del proyecto, que refleje a su vez, toda la informacién que la empresa
espera alcanzar, una vez iniciada sus operaciones, desempefiando asi un papel importante, dentro

de las actividades organizacionales.
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El desarrollo del plan debe iniciar con una portada, donde se especifique el nombre del
proyecto y la empresa para la cual se ejecuta. Asimismo, se prepara un resumen ejecutivo, que
identifique el interés por la ejecucion del plan, presentando en forma breve, pero concisa la
estructura con una breve descripcion, mecanismos para su implementacion, asi como indicadores
claves que muestren la eficiencia del proyecto. Posteriormente, se desarrolla la estructura

siguiendo los lineamientos, que se muestran en la figura 5:

Figura §
Estructura del plan de negocios

~
B || | Gexrion
recurso iera
humano
_J

Nota. Adaptado de (Boveda, Oviedo, & Yakusik, 2018)

8.2.2 Gestion Estratégica

Para Saant (2017) la gestion estratégica instaura que los gerentes organizacionales son
quienes generan dentro de la gestion, las estrategias que han sido medidas y adaptadas, para
sobrevivir y por ende ser competitivo a un corto, medio o largo plazo. Por tanto, las empresas
deben definir y caracterizar su propia mision, vision y valores que coadyuven en la puesta en
marcha de su proyecto. En tal sentido, requiere establecer los elementos principales que se

utilizardn como guia, para una adecuada toma de decisiones, no solo por parte de los propietarios,

sino también de los empleados.
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A este respecto, Castro et al. (2019) define la gestion estratégica como un efecto y accion
por parte de la gerencia, para la creacion de estrategias que se adapten a las necesidades propias
del negocio, para sobrevivir en un corto plazo, asi como destrezas anticipadas para ser competitivas
en el mediano y largo plazo.

8.2.3 Definicion del Negocio

El rol fundamental de las organizaciones se define en términos de conseguir ganancias, tal
como lo expresa Zapata (2017) el proposito es la creacion de clientes, identificando necesidades,
a fin de satisfacerlas, por cuanto, son los clientes quienes determinan el negocio, porque mediante
su disposicion a pagar por un producto o un servicio se interpretan las exigencias de los mismos.
A tales efectos, para toda empresa que aspira innovar, es importante que establezca nuevos
productos, mejoras en los actuales, nuevas caracteristicas de usos, envases y servicios.

Por otra parte, Basta et al. (2017) acota que los negocios también pretenden la recuperacion
de las inversiones, con el propodsito de alcanzar utilidades, para ello la gerencia se debe plantear
las siguientes interrogantes:

e ;Quiénes son los clientes? Sobre este elemento, se debe considerar: clientes actuales y
potenciales, dimension geografica, habitos de compra, entre otros.

e /Valor para el cliente?

e ;De qué manera varia ese valor?

Mision. Segun Bush y Hair (2017) es un aspecto que hace referencia a la razon de ser de
la entidad, con el propdsito de lograr los objetivos presentes. Al mismo tiempo, se establecen de
manera clara y concreta para que dentro de la empresa oriente a los equipos de trabajo de forma
adecuada, para ello, se deben considerar el ;para qué?, ;quiénes somos? ja qué se dedica?; ;ja

quién le sirve la organizacion y cudl es su ventaja competitiva?
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Vision. Tal como menciona Basta et al. (2017) la vision se refiere al futuro que desea
alcanzar la empresa, donde deberd implementar todos los esfuerzos, para lograr enrumbar a las
organizaciones en la consecucion de sus metas, dando respuesta a lo siguiente: ;Qué tipo de
observador soy?; ;Cudles son las posibilidades de crecimiento?; ;Quiénes son los clientes
potenciales?; ;Qué factores externos podrian afectar en el tiempo?; ;Cuéles son los proyectos en
los que se debe involucrar?

Valores. Los valores poseen una funcion bien establecida a nivel organizacional, por
cuanto en ellos se basan diferentes aspectos de suma importancia tales como la cultura, filosofia,
toma de decisiones, asi como normas de comportamiento entre los individuos. No obstante, los
valores organizacionales son directrices que guian la actuacion de los miembros que conforman la
empresa. Por lo tanto, Castro (2019) sostiene que esto les ayudara a construir una cultura
empresarial y establecer la manera de cémo comportarse ante situaciones y relaciones
empresariales y sociales, asi como el actuar de manera responsable frente a los impactos que sus
operaciones puedan crear al medio ambiente.

Analisis FODA. La matriz FODA es un modelo fundamental muy conocido para analizar
las empresas tanto publicas como privadas, con el propdsito de determinar los factores internos y
externos, conocidos como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que pueden estar
inmersas afectando el desarrollo y normal cumplimiento de metas empresariales. Conjuntamente,
permite conocer el estado actual de la entidad, asi como las situaciones estratégicas implementadas
para que las organizaciones busquen y establezcan un equilibrio basado en la reorganizacion
(Martinez, 2018).

No obstante, las conclusiones obtenidas como resultado del analisis, son de utilidad para

la determinacion de marketing, asi como en las estrategias de mercadeo para su disefio y
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calificacion con el objeto de que puedan ser incorporadas en el plan de negocios. El andlisis FODA
debe orientarse solamente hacia los factores claves para el éxito del negocio, como claves del
entorno.

Objetivos Estratégicos. Fundamentado en el pensamiento estratégico de los autores
Villanueva y Toro (2017) los objetivos se precisan como el resultado especifico, que pretende el
alcance de las organizaciones mediante el cumplimiento de la misién. Ademads, son fundamentales
para el éxito empresarial, contribuyendo en la evaluacion, revelando prioridades y permitiendo a
su vez, la coordinacion, planificacion, organizacion, motivacion y control eficaz.

Por consiguiente, los objetivos estratégicos son metas establecidas por la organizacion para
el alcance de los resultados, a fin de lograr reconocimientos que coadyuven a enmarcar una
diferencia dentro de la competencia, determinados como claves del éxito para los negocios
(Boveda et al. (2018).

8.2.4 Estudio de Mercado

Desde la antigiiedad, el mercado se ha enmarcado como el lugar donde se realizan procesos
de cambios en cuanto a bienes y servicios se refiere, emanado entre demandantes y oferentes. No
obstante, con el avance tecnologico, los mercados se han expandido, dando entrada a nuevos
emprendimientos de cardcter competitivo para los bienes y servicios de productos, donde el
consumidor realiza un enlace productivo, fundamentado en los precios establecidos, con el
proposito de obtener beneficios (Bush & Hair, 2017).

Sobre esta perspectiva, Martinez (2018) fundamenta que el mercado es un conjunto de
compradores reales y potenciales de productos, que cooperan ante una necesidad en particular y

pueden integrarse a través de un vinculo de intercambio comercial.
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Analisis de la Oferta. A este respecto, Baque y Viteri (2020) sostienen que el analisis de
la oferta ayuda a conocer las fortalezas y debilidades de un producto o servicio, para optimizar la
competitividad en el mercado. Por lo tanto, la oferta tiene como fin, establecer la cantidad y
condiciones con las que un producto o servicio, puede ser presentado a disposicion del consumidor,
en un mercado determinado para la venta, especificando cantidad, precio, lugar y tiempo.

Oferta Presente. La oferta presente, consiste en un estudio de caracteristicas de la
competencia disponibles para el momento, tanto en cantidad ofrecida como en condiciones
ofertadas. De acuerdo lo expresado por Bush y Hair (2017) la oferta presente es el
comportamiento, donde los ofertantes estan prestos a colocar a disposicion de la demanda del
mercado sus bienes y servicios.

Oferta Futura. Es un analisis que permite proyectar las cantidades de bienes o servicios,
que estaran entregadas al mercado mediante la competencia, durante un periodo sobre el cual se
realiza la evaluacion de proyectos. Por su parte, Bush y Hair (2017) acotan que los métodos
presentados para proyectar la demanda, puede ser manejado para pronosticar la oferta, pero se
tienen que realizar los ajustes correspondientes, segin las variables sobre las cuales trabajard,
permitiendo definir las caracteristicas de bienes y servicios, necesarias para implantarse metas en
el futuro, basado en aquellas preferencias y satisfacciones de los consumidores.

Analisis de la Demanda. La demanda son cantidades de bienes y servicios que los
mercados estan dispuestos a ofrecer, para la satisfaccion de necesidades y deseos especificos,
condicionado por recursos de los cuales dispone el consumidor, tales como: precios del producto,
preferencias, gustos del cliente, estimulos, area de ubicacion geografica, asi como disposicion de
productos, por parte de la competencia, entre otros componentes (Pineda & Malhotra, 2017).

Ademas, el analisis de la demanda, contribuye en la participacion de un producto o servicio, dentro
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del mercado evaluando los factores determinan diferentes requerimientos de marketing, en
relacion al producto, buscando la satisfaccion de necesidades de valor determinado.

Demanda Presente. Segun Bush y Hair (2017) el anélisis de la demanda actual, se efectia
para la determinacion del volumen de bienes o servicios, que el consumidor actual o potencial esta
dispuesto a comprar, estableciendo las posibilidades para capturar una porciéon del mercado
objetivo ganando participacion, por cuanto, garantiza éxito para seguir adelante con los proyectos.
Del mismo modo, es vital establecer posibles justificaciones para la creacion de nuevas empresas,
ampliando o mejorando la capacidad instalada, por el bien o servicio del proyecto.

Demanda Insatisfecha. De acuerdo con lo pautado por Pedraza (2017) la demanda
insatisfecha se origina en el momento en que el mercado no cubre las diversas necesidades o
requisitos de la demanda con relacion a los productos existentes en el mercado. Aunado a esto, se
debe calcular la dimension de dicha demanda, para establecer el valor de la cantidad de produccion
importante para satisfacer los mercados. En otro contexto, la demanda insatisfecha es mayor a la
oferta, desde el momento en que los precios toman una tendencia a ser altos y donde el acceso para
adquirirlo se torna dificil, esperando que la demanda sea cubierta con una oferta que este destinada
a los mercados desatendidos.

Analisis de Precios. Segin Lazaro (2017) el precio es una cantidad monetaria donde los
productores estan dispuestos a vender y los consumidores a pagar por determinados bienes o
servicios, cuando la oferta y la demanda se encuentra en equilibrio. El comportamiento es el
resultado de la fuerza de equilibrio, por un lado, asi como una necesidad que caracteriza la actitud

de los compradores hacia el producto y el precio del producto.
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Analisis de la Competencia. El andlisis competitivo es un proceso sobre el cual se guia el
emprendedor para disefiar las diferentes estrategias, comparando las establecidas por la
competencia en el mercado y las que se evaltian para reaccionar ante las fortalezas y debilidades
que favorezcan el producto. (Gonzalez, 2018). El funcionamiento de la competencia se dirige al
emprendedor, lo cual es fundamental, ya que contribuye al reconocimiento de los procesos de la
planificacion estratégica que se podrian utilizar para satisfacer las necesidades de una parte o todos
los posibles consumidores objetivos que tendra el proyecto. Por ende, con la finalidad que el
empresario reconozca cuales son los competidores que tienen en el entorno, asi tener certeza hacia
cuales se debe enfrentar.

Canales de Distribucion. El canal de distribucion consiste en la ruta que toma el producto,
una vez que pasa del productor, al consumidor final, integrado por intermediarios involucrados en
el proceso. Sobre este elemento Martinez (2018) acentta que hay dos tipos de intermediarios, entre
ellos, los comerciantes que obtienen el titulo de propiedad del producto, asi como los agentes que
fungen como enlace entre el productor y el vendedor. Por tanto, es importante determinar la
cantidad de la demanda del area geografica que se desea servir, para de esta manera elegir las
diferentes rutas de acceso existente, desde que el producto tiene salida del fabricante hasta la
llegada al cliente o consumidor final. La distribucion se realiza a través de canales cortos,
intermedios o largos, de acuerdo al proceso productivo del producto.

8.2.5 Gestion Operativa

El area administrativa de las empresas, tienen la tarea de coordinar todos los procesos de
las diferentes actividades relacionadas con el talento humano, a fin de alcanzar los resultados
previstos de caracter eficaz y eficiente, con una aceptacion sobre el nivel de consumo de los

recursos. A este respecto Krajewski, et al. (2018) sostienen que la definicion de gestion de
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operaciones hace referencia al disefio, direccion y control metodico de los procesos, encargados
de la transformacion de los insumos, en servicio y productos para los consumidores tanto internos,
como externos. En este sentido, la gestion operativa estd presente en diversas dareas
organizacionales, por cuanto, en ellos se llevan a cabo una variedad de procesos.

8.2.6 Gestion de Personas

Para Boveda et al. (2018) la gestion organizacional, tiene como finalidad, formar equipos
de trabajo competitivos, donde las empresas ofrezcan oportunidades laborales, para que el personal
desarrolle de forma plena su propio talento, generando un ingreso de manera dignificante. En
sintesis, una vez que se establezcan tanto los objetivos, como las estrategias del plan, es importante
que los empresarios desarrollen, la planificacion del recurso humano, procurando una contratacion
de calidad, de acuerdo a las necesidades a fin de lograr el éxito, como elemento clave para el
alcance de la mejora empresarial.

8.2.7 Gestion Legal

El érea juridica legal, es una practica que se debe considerar en toda empresa, de esta
manera lograr una gestion eficiente y eficaz, con la finalidad de atender todos los asuntos juridicos.
De acuerdo al contexto, Pena (2018) resalta que el marco legal consiste en un conjunto de
elementos que se llevan a cabo, garantizando el adecuado desarrollo de los procesos juridicos. A
este respecto, cabe destacar que el departamento legal es el encargado de mantener organizado la
entidad, de acuerdo a la normativa que la regula, defendiendo los bienes e intereses de la empresa,
ante cualquier situaciéon que se presente, durante los tramites, procesos y negociaciones con

terceras personas.
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8.2.8 Gestion Financiera

Para Boveda et al. (2016) el objetivo de esta gestion es conocer la factibilidad econémica
del proyecto, en este estudio se detallan las inversiones iniciales necesarias, para el financiamiento
requerido, costos de produccion e ingresos esperados. Por tanto, los indicadores financieros
contribuyen en la toma de decisiones, asi como en la modificacion de las estrategias establecidas.

Inversion. Las estrategias financieras, son una parte importante dentro del plan de
negocios, por cuanto abarca todo lo concerniente a las decisiones relativas con la inversion y el
financiamiento, factores necesarios para el alcance de los beneficios, reflejados tanto en las
utilidades como en la rentabilidad (Gaytan, 2020). El plan de inversiones permite hacer una idea
rapida, sobre la cantidad de recurso monetario que la empresa debe invertir, para poner en marcha
la operatividad de la misma. Por su parte, Pacheco y Pérez (2018) enfatizan que un proyecto de
inversiones, se describe como un plan, al cual se le asigna un determinado valor por concepto de
capital, proporcionandole a su vez, insumos de diferentes tipos, con la finalidad de producir bienes
o servicios utiles para el ser humano y la sociedad en general.

En este sentido, el plan de inversion para una empresa que inicia operaciones o que desea
mejorar su operatividad, debe considerar algunos factores que influyen bien sea, en el éxito o el
fracaso del proyecto, a saber: cambios tecnoldgicos, contexto politico, relaciones comerciales,
entorno institucional, inestabilidad de la naturaleza, normativas legales, carencia en la capacitacion
de profesionales, falta de toma de decisiones, falta de recursos y comunicacion, asi como una
adecuada integracion de los grupos de trabajo.

Presupuesto. A través de los presupuestos, el empresario podra calcular el valor del cual
puede disponer para la implementacion de la empresa, y cuanto le puede costar en término

monetario mantenerla en funcionamiento. Sobre este importante contexto financiero, Vargas
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(2018) propone la siguiente clasificacion presupuestaria para la determinacion de los ingresos,

costos y gastos (ver figura 6).

Figura 6
Clasificacion del Presupuesto

~

¢ Incluye los ingresos estimados por las ventas del negocio y otros ingresos
que este puede devengar.

o
~
e Estima los costos para la fabricacion de los productos tales como:
materiales y suministros, empaques y embalajes, pago de salarios,
mantenimiento, depreciaciones, amortizaciones y otros gastos de fabrica.
~N
¢ Incluye todos los gastos que no conciernen directamente al drea de
produccion, por ejemplo, pago de sueldos, gastos generales de la
Gastos administracion, gastos de oficina, entre otros.
Administrativos )
* Estima los procesos generados durante el proceso de venta de Ios\
productos o servicios ofrecidos por la empresa, incluye: sueldos a
de vendedores, publicidad, promociones, transporte, comisiones y demas
Ventas rubros que intervengan directamente en las ventas.
N
* Se elabora con los intereses que debe pagar la empresa, por las
oS obligaciones financieras contraidas, en cuanto al uso de dinero ajeno.
Financieros

Nota. Adaptado de Vargas (2018)

Capital de Trabajo. De acuerdo con Rodriguez et al. (2018) el capital de trabajo esta
relacionado con los recursos que requiere una empresa, para poner en marcha sus operaciones, €s
que se conoce como un activo corriente. Siendo estos, ultimos aquellos que la empresa espera
convertir en efectivo disponible durante un determinado periodo de tiempo. Para establecer el
capital de trabajo de manera objetiva, es importante que la empresa disminuya los activos
corrientes y pasivos corrientes, siendo el resultado de esta operacion el capital neto.

Estado de Ganancias y Pérdidas. El estado de ganancias y pérdidas, también conocido

estado de resultados, es un informe financiero que muestra las ganancias (utilidades) o pérdidas en
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un periodo de tiempo determinado, es decir, refiere a la rentabilidad de la empresa desde un punto
de vista netamente operativo (Camacho & Menéndez, 2017).

Balance General. Es un informe en el cual se muestra la situacion financiera de la empresa
en un momento determinado (Camacho & Menéndez, 2017). Dentro de este se observan los activos
(lo que la empresa posee), los pasivos (obligaciones de la empresa) y el patrimonio (valor de la
empresa) y por ende, diferencia entre activos y pasivos.

Evaluacion Financiera. La evaluacion financiera considera la forma como se obtienen y
se pagan los recursos financieros manejados en el proyecto, sin considerar el caracter como se
distribuyen las utilidades generadas en el mismo. Los costos, gastos y utilidades forman el flujo
financiero; y su valor residual es igual al valor residual de la evaluacion econdmica (Rodriguez et
al. (2018).

Dentro de la evaluacion financiera, se debe considerar, el valor actual neto (VAN), tasa
interna de retorno (TIR), método de la razon beneficio — costo (B/C), periodo de recuperacion de
la inversion (PRI), punto de equilibrio, asi como las razones financieras, a saber: liquidez,
solvencia, rentabilidad, ROA y ROE, siendo estos elementos fundamentales, los que determinaran
la factibilidad o no del proyecto.

Valor Actual Neto (VAN). El valor actual neto o conocido por sus siglas el VAN, es un
indicador financiero que se utiliza para establecer la viabilidad de un determinado proyecto, luego
de considerar tanto los ingresos como los egresos, a una determinada tasa de descuento y disminuir
la inversion inicial, si el resultado es positivo de ganancias, por ende, el proyecto es viable para
ser ejecutado (Puerta, Vergara, & Huertas, 2018). A tales efectos, para el calculo del VAN, se

necesita primeramente una actualizacion de los flujos de fondos, asi como definir el periodo de
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tiempo y estimar la tasa de descuento, de dicho tratamiento de datos, se pueden obtener los
siguientes resultados:
¢ VAN mayor a 0; significa que el proyecto es aceptable para su ejecucion
e VAN menor a 0; significa que el proyecto no es rentable para ser ejecutado
e VAN igual a 1; significa que se pueden replantear otras estrategias dentro del mismo
proyecto.

Para el célculo del VAN, se debe considerar la siguiente formula, propuesta por Puerta et

al. (2018):

VAN = i i FE
_‘_l(l+i)‘ 0

Doénde:

n = numero de periodos de vida del proyecto

FEt = Flujo de efectivo neto en el periodo t

1= Tasa de interés o costo de oportunidad

FE = Inversion inicial

Tasa Interna de Retorno (TIR). Sobre la perspectiva de Puerta et al. (2018) la tasa interna
de retorno se refiere a la tasa de interés que compara el valor presente de los ingresos, con el
respectivo valor presente de los gastos, es decir, la TIR hace que el VAN = 0. Aunado a esto, si la
tasa interna de retorno (TIR) supere la tasa minima de retorno, el proyecto se considera factible de
llevar a cabo. Por ser este indicador, una tasa de rentabilidad que se expresa en términos
porcentuales, s6lo puede ser usada como un instrumento para decidir la rentabilidad o no del

negocio.
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Razon Beneficio / Costo (B/C). Es una razon financiera, por medio de la cual se comparan,
el valor actual de los beneficios proyectados, conjuntamente con el valor actual de los costos,
incluyendo la inversion. Segiin Camacho y Menéndez (2017) la formulacion convencional de la

razoén B/C es:

B VP(B)

C 1+VP(OY M)

Doénde:

VP (B) = Beneficios del proyecto propuesto

I = Inversion inicial en el proyecto

VP (O y M) = costo de operacion y mantenimiento del proyecto

Periodo de Recuperacion de la Inversion. Desde el paradigma financiero, destacado por
Gaytan (2020) el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) se define como la razén financiera,
encargada de medir en cuanto tiempo se recupera una determinada inversion, en valor presente,
incluyendo el costo de capital implicado. El ratio puede revelar con cierta precision la fecha en la
cual se estaria cubriendo la inversion inicial, expresada en afios, meses y dias. La féormula para el
calculo se detalla a continuacion:

b_
PRI = a+ =9

Doénde:

a = afio inmediato anterior de inicio de recuperacion de la inversion

b = inversion inicial

¢ = flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en que se recupera la inversion

d = flujo de efectivo del afo en el cual se recupera la inversion
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Punto de Equilibrio. El punto de equilibrio es el nivel de produccion que mediante un
calculo, permite determinar el momento en el cual, los ingresos de una entidad, son capaces de
cubrir tanto los gastos fijos como variables, es decir, que cuando logra vender lo mismo que se
gasta, no se gana, ni se pierde, sino que se ha alcanzado el punto de equilibrio, de esta manera se
evalua la rentabilidad del negocio (Puerta et al. 2018). Para su célculo se aplica la siguiente

formula:

Costo Fijo

_ Costo de Venta
Precio de Venta

PE =

Razones Financieras. Una de las herramientas de mayor utilidad dentro de un analisis
financiero, es el conocido como las razones financieras, que segun Pacheco y Pérez (2018) consiste
en establecer la relacion existente entre los diversos rubros que conforman los estados financieros,
para que, a través de una adecuada interpretacion de resultados, se pueda obtener la informacion
requerida, sobre el desempefio de la empresa y su posicion financiera en el futuro. Los indices

financieros, se dividen en categorias, tal como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1

Principales Razones Financieras

Indicador Formula Interpretacion
Indice de Liquidez Activo Corriente / Pasivo Permite identificar la liquidez con la
Corriente que cuenta la empresa, para cumplir
con las obligaciones en el corto plazo.
Indice de Solvencia Representa la capacidad de la empresa

Activo Total /Pasivo Total  para hacer frente a las obligaciones o
mejoramiento de la  capacidad

operativa.

Mide la proporciéon de activos
Indice de Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total  financiado por terceros
Rendimiento sobre el Activo (ROA) Demuestra la rentabilidad de los

Utilidad del Ejercicio / Activo  activos estableciendo una relaciéon
Total entre los beneficios
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Rendimiento sobre del Patrimonio Cuantifica los rendimientos de los
(ROE) Utilidad del Ejercicio / aportes como  del  superavit
Patrimonio Neto acumulado, para luego ser comparado

con las tasas de utilidades

Nota. Adaptado de Pacheco y Pérez (2018)

Analisis de Sensibilidad. Es un método mediante el cual se estudian los cambios que se
originan en una variable, cuando se incorpora alguna variacion en el modelo financiero (Camacho
& Menéndez, 2017). El objeto del analisis, es permitir a la organizacion predecir los resultados en
un determinado proyecto, comprender la incertidumbre, limitaciones, alcance para la toma de

decisiones, control de calidad, mejora en la asignacion de recursos y pronostico de éxito o fracaso.
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9 Metodologia

Segun (Lopera Vélez, 2012) la metodologia describe, valida, y en cierto modo, prescribe
un conjunto de reglas que el investigador debe considerar para construir y validar conocimientos
cientificos.

9.1 Métodos de Investigacion

9.1.1 Método Fenomenologico

Tal como su nombre lo indica literalmente “ciencia de los fendmenos”, su campo de
investigacion es el de los objetos tal como son dados a la conciencia, es decir, las vivencias y sus
correlatos objetivos. Ademas, estudia las estructuras que reciben y dan forma a la experiencia
subjetiva, asi como las diversas operaciones que estan en juego y su recepcion por parte de la
conciencia (Espinola, 2022). La aplicacion del método en el proyecto, permitio estudiar la realidad
del entorno donde opera la estacion radial y su influencia en el medio, de esta manera, proponer
alternativas en la aplicacion de métodos y modelo de negocio, con la finalidad de que sea diferente
convertida en una estacion autosustentable.

9.1.2 Método Hermenéutico

Segin (Maldonado Ofate, 2016) la hermenéutica es el arte de interpretar textos en la
busqueda de su verdadero sentido; especial y originalmente, de los textos sagrados y/o aquellos de
una temporalidad relativamente lejana. La busqueda de informacion es la clave en la presente
investigacion, misma que permiti6 interpretar y argumentar los diferentes resultados basados en
conocimientos, ofreciendo mecanismos que fortalecieron la operatividad y rentabilidad de la

estacion radial.
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9.1.3 Método Practico Proyectual

Segun (Sanchez Blasco, 2011) el método proyectual consiste simplemente en una serie de
operaciones necesarias, dispuestas en un orden logico dictado por la experiencia. Su finalidad es
la de conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo.

El presente método dentro del proyecto, se basé en el conjunto de procedimientos que se
utilizaron durante el desarrollo de la investigacion, con la finalidad de resolver los problemas y
conseguir el maximo rendimiento, lo cual fue posible al poner en practica los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de Administracion Financiera en el ISTS, para ello se realizé un
estudio de mercado mediante la aplicacién de una encuesta.

9.2 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion son los diferentes instrumentos de los que puede hacer uso el
investigador con el objetivo de obtener datos, que una vez analizados permitan dar respuesta a las
preguntas de la investigacion, bajo un enfoque cualitativo, cuantitativo o una combinacion de
ambos, en las diversas etapas del proceso investigativo. (Ramos Chagoya, 2018)

9.2.1 Observacion Directa

La observacion es la forma mas sistematizada y lo6gica para el registro visual y verificable
de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que ocurre
en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica;
a diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual el hombre en comun utiliza el dato
o la informacion observada de manera practica para resolver problemas o satisfacer sus

necesidades. (Campos & Lule Martinez, 2012)



51

Con la aplicacion de esta técnica, la investigacion se realizd lo mas apegado a la realidad,
ya que, ya que se recopild informacion de hechos reales y desde el lugar donde ocurren. De esta

manera, se obtuvo un enfoque mas claro sobre los objetivos al focalizar la unidad de observacion.

9.2.2 Encuesta
En la actualidad cumple un papel muy importante, utilizadas por las empresas de
mercadeo y los institutos de opinion que sondean las ideas consumistas, o en su defecto las
opiniones politicas de la poblacion. Por otra parte, la encuesta es una pluralidad de técnicas que se
utilizan a nivel masivo, mayormente se asocia con el procedimiento del muestreo, particularmente
una poblacion total. (Gomez, 2015)

Mediante esta técnica se utilizo una encuesta compuesta de preguntas cerradas y abiertas,
la misma que permiti6 validar tanto en proyeccion y calculo de la muestra. A partir de la poblacion
se procedid a calcular el tamafio de la muestra, que estd constituido por la cantidad de personas
que se debieron encuestar, para determinar la factibilidad del presente plan de mercado para la
reestructuracion de Radio Auténtica 97.7 FM. En tal razén se utilizo la siguiente formula.

z2 % g2 x N

n=ez(N_1)+Z2 * g2

En donde:

n = Tamaiio de la muestra

N = Numero de poblacion Saraguro (30.183)
Z = Nivel de confiabilidad (1,96)

o = Probabilidad de ocurrencia 50% (0,5)

e = margen de error 5% (0,05)
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Calculo de 1a muestra

z2 % g?> x N

n:eZ(N—1)+ZZ * g2

- 1.962  0.5% * 30183
™= 0.052(30183 — 1) + 1.962  0.52

| 28987,7532
"= 64154

n = 379.34

9.2.3 Recopilacion bibliografica

Para (Gomez, 2015) la investigacion bibliografica se relaciona con los procedimientos que
se usan para obtener datos e informacion a través de los libros, y en general articulos que se refieren
a determinadas materias y temas. Mediante la recopilacion de datos se obtuvo un enfoque
sistematico, que permitid medir informacion de diversas fuentes, a fin de obtener un panorama
completo y preciso de la zona donde opera la estacion radial. Asimismo, se evaluaron los
resultados, para anticipar las probabilidades y tendencias futuras. Esta técnica fue esencial, para

garantizar la integridad del presente estudio, asi como las decisiones comerciales acertadas.
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10 Resultados

Una vez aplicado el cuestionario a los habitantes del canton Saraguro, se procede al analisis
de los resultados de forma cuantitativa y cualitativa para dar respuesta a los planteamientos de la
investigacion.

Tabla 2
Sexo de los encuestados

Alternativa Frecuencia Proporcion
Femenino 205 54%
Masculino 174 46%

Total 379 100%

Nota. Tabulacion de la encuesta realizada a la poblacion del Canton de Saraguro

Figura 7
Género

B Femenino

B Masculino

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos por género en la encuesta realizada a los habitantes del Canton

Saraguro.

Analisis cuantitativo. En la figura se evidencia que el 54% de los encuestados fueron

personas de género femenino y 46% de género masculino.

Analisis cualitativo. De acuerdo a la proporcion de encuestados, el resumen general de las

respuestas conlleva la percepcion femenina, puesto que los consultados son en mayoria, mujeres;
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mientras que la minoria, son hombres. De acuerdo a la proyeccion del Censo Nacional (2010) para
la poblacion de Saraguro, en el territorio habria 16060 mujeres y 14123 hombres, lo cual indica
que la cantidad de encuestados es una muestra representativa de la poblacion de Saraguro en sus

proporciones en el género.

Tabla 3
Edad de los encuestados
Alternativa Frecuencia Proporcion
Menor a 18 aiios 47 12%
De 19 a 25 aiios 108 28%
De 26 a 35 aiios 129 34%
De 35 en adelante 95 25%
Total 379 100%

Nota. Tabulacion de la encuesta realizada a la poblacion del Canton de Saraguro.

Figura 8
Rango de edad

B Menor a 18 afios
H De 19 a 25 afios

De 26 a 35 afios

0,
29%

De 35 en adelante

Nota. La figura muestra la distribucién en porcentaje de los segmentos de edad de los habitantes del Cantén de

Saraguro.

Analisis cuantitative. Se aprecia en los resultados, que los encuestados se agrupan
considerando el orden de mayor a menor proporcion, en edades de 26 a 35 afios en un 34%, de 19

a 25 afios en un 29%, de 35 afios en adelante 25% y, por tltimo, menores a 18 afios en 12%.

Analisis cualitativo. La mayoria de los encuestados son adultos jévenes, en segundo lugar,

en orden de la distribucion de los resultados, estan los jovenes, en tercer lugar, los adultos mayores,
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y, por ultimo, los adolescentes. Cabe destacar que la programacion radial es variada y dirigida a
distintos segmentos, por lo tanto, el perfil del encuestado es adecuado para el publico objetivo que

tiene la estacion radial.

Tabla 4
Frecuencia radial que acostumbra escuchar el encuestado

Alternativa Frecuencia Proporcion
Radio Auténtica 97.7. FM 116 31%

Radio Frontera Sur 91.7 FM 177 47%

Kipa radio 91.3 FM 21 5%

Radio EI Buen Pastor 92.9 FM 0 0%

Otras emisoras 65 17%

Total 379 100%

Nota. Tabulacion de la encuesta realizada a la poblacion del Canton Saraguro.

Figura 9
Frecuencia radial preferida

B Radio Auténcia 97.7. FM
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Nota. La figura muestra la distribucion en porcentaje de las frecuencias radiales que acostumbra a escuchar los

habitantes encuestados del Canton de Saraguro.

Analisis cuantitativo. En la figura se evidencia que las frecuencias radiales escuchadas
por los encuestados en orden de proporcion son Radio Frontera Sur 91.7 FM (47%), Radio
Auténtica 97.7 FM (31%), otras radios (17%) y Kipa Radio 91.3 FM (5%). Esto significa, que la

radio mas escuchada es “Radio Frontera Sur 91,7 FM”.
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Analisis cualitativo. Considerando el perfil de las estaciones radiales; los resultados
arrojan que los encuestados del canton de Saraguro escuchan en primer lugar Radio Frontera Sur
que se caracteriza por ser “fiestera”. En segundo lugar, Radio Auténtica 97.7 que se caracteriza
por ser “contemporanea’; en tercer lugar, otras radios que son “variadas” y por ultimo, Kipa Radio
que es “comunitaria”; vale destacar que la Radio el Buen Pastor 92.9 caracterizada por ser
“cristiana” no obtuvo ninguna proporcion. En resumen, las personas encuestadas prefieren

escuchar las estaciones radiales que transmiten musica fiestera.

Tabla 5§
Horario de sintonia que prefiere el encuestado

Alternativa  Frecuencia  Proporcion

Matutino 156 41%
Vespertino 110 29%
Nocturno 113 30%
Total 379 100%

Nota. Tabulacion de la encuesta realizada a la poblacion del Canton Saraguro

Figura 10
Momento del dia de sintonia

B Matutino
B Vespertino
Nocturno

Nota. La figura muestra la distribucion en porcentaje del horario de sintonia preferido por los habitantes encuestados

del Canton Saraguro.
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Analisis cuantitativo. En la figura se evidencia que el horario preferido para sintonizar la
radio en los encuestados es el matutino con 41% de proporcion, le sigue el horario nocturno con

30% de proporcion y, por ultimo, el horario vespertino con 29%.

Analisis cualitativo. Los habitantes del Canton de Saraguro encuestados manifiestan como
horarios preferidos el matutino y nocturno. La sintonia en la mafiana y en la noche puede deberse
a que los encuestados trabajan y dentro del horario de oficina no pueden escuchar radio, en caso
tal, coinciden los horarios mas escuchados con los trayectos de salida al trabajo y retorno a casa.
Las personas que prefieren escuchar por la tarde, posiblemente lo hagan porque tienen tiempo

disponible para esto, por lo cual, posiblemente coincida con la proporcion de jovenes encuestados.

Tabla 6.
Tipo de programacion le gusta escuchar

Alternativa Frecuencia Proporcion
Noticiero 98 26%
Cultural 39 10%
Deportivo 47 12%
Farandula 26 7%

Musica 169 45%

Total 379 100%

Nota. Tabulacion de la encuesta realizada a la poblacion del Cantén de Saraguro.
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Figura 11
Programacion

® Noticiero
m Cultural
Deportivo
Farandula
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Nota. La figura muestra la distribucion en porcentaje de la programacion preferida por los encuestados de la

poblacién del Cantén Saraguro.

Analisis cuantitativo. En la figura se evidencia que las personas prefieren escuchar musica
a la hora de sintonizar radio en un 45%, en orden de proporcidn, un 26% prefiere escuchar noticias,
12% sintoniza para conocer de noticias deportivas o sintonizar deportes, 10% le agradan los

programas culturales y otro 7% se inclina por conocer noticias de la farandula.

Analisis cualitativo. Considerando las cualidades ya descritas en las opciones. Los
encuestados del Canton de Saraguro prefieren escuchar “canciones” en segundo lugar escuchar
“noticias”; escuchar “juegos deportivos”; enterarse de temas de “arte y cultura” y por ultimo
“noticias y temas de farandula”. La razon de ser de esta distribucion de opciones tiene que ver
directamente con los gustos y preferencias del encuestado, que como ya se ha descrito en las
preguntas anteriores, son en su mayoria jovenes, mujeres. Adicionalmente, las opciones mas
demandadas escuchar canciones y noticias corresponden con el objetivo principal de la radio, que

es mantener informado y entretener a sus radioescuchas.
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Tabla 7
Los segmentos de interaccion logran aumentar los niveles de audiencia

Alternativa Frecuencia Proporcion
Siempre 117 31%

Casi siempre 118 31%
Algunas veces 118 31%

Nunca 26 7%

Total 379 100%

Nota. Tabulacion de la encuesta realizada a la poblacion del Canton Saraguro.

Figura 12.
Percepcion entre la interaccion y los niveles de audiencia

H Siempre
m Casi siempre
Algunas veces

Nunca

Nota. La figura muestra la distribucién en porcentaje de las opiniones de los habitantes encuestados en el Cantén

Saraguro.

Analisis cuantitativo. En la figura se muestran tres opciones con el mismo porcentaje de
consideracion. En este sentido, 31% de los encuestados, considera que siempre, casi siempre y
algunas veces debe haber segmentos de participacion para aumentar la audiencia. Por ultimo, un

7% indica que nunca debe haber este tipo de espacios.

Analisis cualitativo. Los encuestados consideran que de forma “constante” debe haber
segmentos de interaccion; otro segmento indica que “frecuentemente” y otros consideran que “con

poca frecuencia”. Una minoria indica que “en ningin momento” deberia haber este tipo de
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espacios. Esto significa que los radioescuchas estdn acostumbrados a tener espacios de
participacién en su mayoria; ya que una minoria es la que no estd de acuerdo con los espacios.
Tiene que ver que la forma tradicional como se ha desarrollado una estacion radial. Las personas

perciben que lo normal es que haya espacios de participacion.

Tabla 8
La programacion radial deber ser amena, divertida, clara y dinamica.

Alternativa Frecuencia  Proporcion
Totalmente de acuerdo 194 51%

De acuerdo 179 47%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 2%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 379 100%

Nota. Tabulacion de la encuesta realizada a la poblacion del Canton de Saraguro.

Figura 13
Percepcion de las cualidades del programa.

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
m Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Nota. La figura muestra la distribucioén en porcentaje de las opiniones de los habitantes encuestados en el Canton de

Saraguro.
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Analisis cuantitativo. En la figura se observa que las opiniones se concentran
principalmente en dos opciones “totalmente de acuerdo” con 51% y “de acuerdo” con 47%,

mientras que un 2% no esta de acuerdo, ni en desacuerdo.

Analisis cualitativo. Los encuestados del canton de Saraguro estan “convencidos” de que
la programacion debe tener las cuatro cualidades: “amena, divertida, clara y dinamica”. Mientras
que el resto solo esta “conforme” y una minima parte, tiene una respuesta “neutra”. Esto significa
que definitivamente la programacion debe ser amena, divertida, clara y dindmica; porque debe
recordarse que en principio la radio es un instrumento para mantenerse informado y entretenido.
El concepto de programa radial lleva consigo la idea tacita de que debe ser ameno al menos para
el oyente en la voz, el tema que se trata o la musica que se coloca, porque sin que exista esta
cualidad, de acuerdo a la perspectiva de un consumidor, no seria sintonizado. Adicionalmente,
agregar la cualidad de “divertido, claro y dindmico” es una expectativa clara de lo que deberia ser
un programa radial para el consumidor. Por lo tanto, un programa podria existir sin estas

cualidades, pero no seria sintonizado por los clientes, de acuerdo a estos resultados.

Tabla 9
Opinién de la programacion de la estacion Radio Auténtica 97.7 FM

Alternativa Frecuencia  Proporcion
Excelente 51 13%

Buena 212 56%
Regular 65 17%

Mala 51 13%

Total 379 100%

Nota. Tabulacion de la encuesta realizada a la poblacion del Cantén de Saraguro.
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Figura 14.

Percepcion de la programacion

| 13% 14% m Excelente
, H Buena
Regular
Mala

Nota. La figura muestra la distribucioén en porcentaje de las opiniones de los habitantes encuestados en el Canton de

Saraguro.

Analisis cuantitativo: En la figura se aprecia que el 56% de los encuestados manifiesta
que la estacion Radio Auténtica 97.7 FM es buena, 17% indica que es regular, 14% indica que es
excelente y otro 13% indica que es mala. En este sentido, se puede inferir que los encuestados
piensan que la estacion puede mejorar, puesto que en su mayoria no le dan una calificacion de

excelencia. Por otro lado, el 17% que considera que es regular lo afirma.

Analisis cualitativo: La percepcion de la poblacion encuestada del Canton de Saraguro,
de acuerdo a las categorias que se le han presentado, consideran que la programacion de la Radio
Auténtica 97.7 FM es “Buena” que en si misma es una cualidad, en orden de prioridad de acuerdo
a las respuestas, en segundo lugar, es “Regular”, en tercer lugar “Mala” y de cuarto lugar
“Excelente”. Esto significa que la estacion debe examinar su programacion y disefarla, de acuerdo
al segmento de personas que la escuchan, debido a que la mayoria indica que es buena pero no

excelente; por lo tanto, hace falta un factor diferenciador, algo que produzca en los oyentes una
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emocion hacia la radio, para poder subir el posicionamiento en la mente del consumidor (Al Ries,

2017).

Tabla 10
Opinidn de los encuestados acerca de la necesidad de reestructuracion de la parrilla de programacion de la estacion.

Alternativa Frecuencia Proporcion
Totalmente de acuerdo 59 16%

De acuerdo 210 55%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 58 15%

En desacuerdo 49 13%
Totalmente en desacuerdo 3 1%

Total 379 100%

Nota. Tabulacion de la encuesta realizada a la poblacion del Canton de Saraguro.

Figura 15.
Percepcion acerca de la reestructuracion de la parrilla de programacion

B Totalmente de acuerdo
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® Totalmente en
desacuerdo

Nota. La figura muestra la distribucién en porcentaje de las opiniones de los habitantes encuestados en el Canton de

Saraguro.

Analisis cuantitativo. De acuerdo a la distribucioén de frecuencia en las respuestas; los
habitantes del Canton de Saraguro encuestados indican que estan en un 55% de acuerdo, 16%
totalmente de acuerdo, 15% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13% en desacuerdo y 1% totalmente

en desacuerdo.
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Analisis cualitativo. Considerando las respuestas, los encuestados estan “conformes” con
la propuesta de reestructuracion de la parrilla de programas y otros estan “convencidos”. Por otro
lado, un segmento permanece “neutro” y otro tanto estd “inconforme” y “totalmente inconforme”
con la propuesta; pero son mayoria los que estan conformes y convencidos. En este sentido, la
mayoria confirma que estan de acuerdo con la reestructuracion de la parrilla de programas, eso
significa que estan de acuerdo con un refrescamiento de la programacién radial, lo cual es una
oportunidad para sorprender a los radioescuchas y al mismo tiempo es una afirmacion respecto a

que no esta siendo satisfactoria la programacion actual para la mayoria de los encuestados.

Tabla 11
Percepcion de los encuestados acerca del incremento de la difusion promocional para aumentar la audiencia.

Alternativa Frecuencia Proporcion
Totalmente de acuerdo 39 10%

De acuerdo 148 39%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 95 25%

En desacuerdo 67 18%
Totalmente en desacuerdo 30 8%

Total 379 100%

Nota. Tabulacion de la encuesta realizada a la poblacion del Cantén de Saraguro.

Figura 16

Percepcion acerca de la relacion entre la promocion y la audiencia.
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Nota. La figura muestra la distribucién en porcentaje de las opiniones de los habitantes encuestados en el Cantén de

Saraguro.

Analisis cuantitativo. En la figura se evidencia que las personas encuestadas en un 39%
estan de acuerdo en que la radio necesita incrementar la difusion promocional. Un 25% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo; el 18% esta en desacuerdo, el 10% esté totalmente de acuerdo y el 8%

esta totalmente en desacuerdo.

Analisis cualitativo. Considerando que las opciones tienen una cualidad para determinar
la percepcion de los encuestados, se concluye que la mayoria esta “conforme” en incrementar la
difusion promocional; otro segmento importante en proporcion se mantiene “neutral”’; un tercer
segmento esta “inconforme”, un cuarto segmento estd “convencido” y, por ultimo, un segmento
de personas esta “totalmente inconforme” con esta propuesta. Considerando este resultado, la
mayoria se encuentra conforme con el incremento de la difusion promocional, pero esto es algo
que afecta mas a la radio en si misma que a los radioescuchas. Sin embargo, para trabajar en el
sentido de pertenencia con la radio, incrementar la difusion siempre es necesario, para aumentar
la cantidad de audiencia, siempre que se direccione al segmento correcto de oyentes de acuerdo
con lo que ofrece la programacion. Considerando que, la difusion publicitaria es la publicidad
radial a favor de una empresa que paga para el espacio, la publicidad debe ser de empresas que le
interesen al segmento de personas que escucha, o de empresas que planteen una respuesta a una

necesidad de esta poblacion, esa seria la forma de aumentar la audiencia. Pero, si sucede lo

contrario, el efecto seria de pérdida de radioescuchas.

Tabla 12

Percepcion de los encuestados acerca del uso de medios tradicionales como herramientas de publicidad.
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Alternativa Frecuencia Proporcion
Siempre 42 11%

Casi siempre 112 30%
Algunas veces 157 41%
Nunca 68 18%

Total 379 100%

Nota. Tabulacion de la encuesta realizada a la poblacion del Cantén de Saraguro.

Figura 17
Percepcion acerca del uso de medios tradicionales de publicidad

u Siempre
m Casi siempre
Algunas veces

Nunca

Nota. La figura muestra la distribucion en porcentaje de las opiniones de los habitantes encuestados en el Canton de

Saraguro.

Analisis cuantitativo. En la figura se evidencia que el 41% de los encuestados indica que
algunas veces se debe hacer uso de los medios publicitarios tradicionales, mientras que un 30%
indica que casi siempre debe ser asi. 18% indica que nunca se debe hacer uso de las herramientas
tradicionales y 11% indica que siempre deben usarse.

Analisis cualitativo.

Lamayoria indica que “ocasionalmente” se debe hacer uso de los medios tradicionales para
la publicidad. En un segundo segmento, consideran que “frecuentemente’; en un tercer segmento
indican que “nunca” y, por ultimo, una minoria estd de acuerdo en que el uso de los canales

tradiciones de publicidad sean “constantes”. Considerando que la mayoria de los encuestados esta
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de acuerdo con el uso de herramientas publicitarias tradicionales de forma ocasional, la radio debe
tratar de cambiar las formas de relacionarse con el cliente / escucha, porque parece que no
consideran necesarias las formas tradicionales de promocion. Esto significa que el escucha tiene
presente otras formas de promocion. De acuerdo a los resultados la publicidad tradicional podria
funcionar, pero, también sugiere una oportunidad para implementar nuevas formas de establecer

relaciones con los clientes.

Tabla 13
Vinculacion de la promocion radial a la innovacion tecnoldgica

Alternativa Frecuencia Proporcion
Totalmente de acuerdo 77 20%

De acuerdo 182 48%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 70 18%

En desacuerdo 31 8%
Totalmente en desacuerdo 19 5%

Total 379 100%

Nota. Tabulacion de la encuesta realizada a la poblacion del Canton de Saraguro.

Figura 18

Percepcion de la promocion radial y la innovacion

B Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Nota. La figura muestra la distribucién en porcentaje de las opiniones de los habitantes encuestados en el Cantén de

Saraguro.

Analisis cuantitativo: En la figura se evidencia que un 48% de los encuestados estd de

acuerdo en que deben utilizarse los canales de promocién vinculados a la tecnologia, otro 20%
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esta totalmente de acuerdo, otro 19% no esta de acuerdo, ni en desacuerdo, 8% esta en desacuerdo
y otro 5% esta totalmente en desacuerdo.

Analisis cualitativo: De acuerdo a las proporciones que se evidencian en el analisis
cuantitativo, la mayoria de los habitantes de Saraguro estan “conformes” con la propuesta de
utilizar canales de promocion tecnoldgicos. En un segundo segmento estan “convencidos”; por
otro lado, hay una proporcion similar que esta “neutral” de acuerdo a esta pregunta. Por ultimo,
hay una proporcién “inconforme” y otro grupo “totalmente inconforme”. Considerando que la
mayoria estd conforme y convencida de que los canales de promocion deben estar vinculados a la
tecnologia, parece obvio que asi debe ser. Esto responde a un cambio de paradigma que ha vivido
la sociedad, en donde la tecnologia estd cada vez mas vinculada a todos los procesos cotidianos,

lo que significa que las personas han cambiado sus canales de consumo.
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Elaborado por: Luis Humberto Alvarado Campoverde /Martha Leonor Saca Guaman

11.1 Gestion estratégica

11.1.1 Descripcion del Negocio

El proposito que persigue el plan de negocios estd enmarcado en la reestructuracion de una
emisora radial, para ofrecer un servicio de radiodifusion més innovador, de calidad, con atencién
personalizada y bajos costos, mediante estrategias de promocion de marketing, que a su vez
permitan el posicionamiento en el mercado competitivo, incrementando los niveles de rating, asi
como las cufias publicitarias. Por otra parte, se estara satisfaciendo la preferencia radial y los
programas que acostumbran a sintonizar los habitantes del canton Saraguro, sirviendo como un
referente para determinar nuevas tendencias radiales atractivas a la audiencia.

Para el logro de los objetivos propuestos, la emisora radial deberd cumplir algunas
caracteristicas que motiven a los potenciales consumidores, a disfrutar de un servicio y una
experiencia innovadora para continuar adquiriendo los servicios, donde se les garantice la calidad,
atencion, asi como variedad de promociones y publicidad. La radio ha sido uno de los medios de
comunicacién con mas cambios y evolucion producto de la tecnologia, generando una transicion
respecto a la estabilidad, sonido y recepcion de la audiencia.

La emisora de Radio Auténtica 97.7 FM, como parte de su reestructuracion, debe
considerar herramientas innovadoras como la radio online, mediante la aplicacion de tecnologia
streaming, permitiendo que los audios y videos se integren, con el proposito de crear una
transmision en tiempo real. Asimismo, complaciendo a la audiencia, que atn tiene sus preferencias

por medios tradicionales, pero con caracter innovador, con una emisora que brinde la oportunidad
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de ser escuchada en tiempo real, por todas las personas, con una amplia cobertura, llegando a
cualquier parte del mundo.

Del mismo modo, disminuye tramites, las transmisiones seran a bajo costo, con requisitos
minimos en cuanto a tecnologia, disminucion del presupuesto, generando estrategias de promocion
y publicidad multimedia. Aunado a esto, desarrollard contenido que llegue a toda la audiencia,
mediante estrategias narrativas, nueva programacion musical, generando de esta manera una
comunicacion de tipo bidireccional, donde se consolide la comunidad del canton Saraguro. Una
vez recopilada toda la informacion relevante, validada con el estudio de mercado, se podra
certificar el registro y factibilidad del proyecto, que tiene por nombre reestructuracion de la estacion
de Radio Auténtica 97.7 FM.

Mision

La gestion estratégica de la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM, parte de una
actualizacion y construccion organizacional de la mision actual, la cual no cumple a cabalidad los
elementos esenciales de claridad de los actores, quienes deberan cumplir con los fines, propdsitos
y metas logrando el compromiso con la empresa, dentro de un mercado diferente y coherente. En

este sentido se plantea la nueva mision para la emisora radial, tal como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14
Mision de la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM

Mision actual Mision propuesta

Medio de comunicacion que informa y entretiene Ofrecer un medio de comunicacion que fomente la
cumpliendo los estdndares de calidad, calidez ¢ identidad local, regional y nacional, mediante una
innovacion a fin de satisfacer las expectativas de la amplia  programacion de  entretenimiento,
audiencia, clientes, proveedores y accionistas, transmitiendo noticias de interés, con diferentes
contribuyendo al desarrollo social, educativo y estilos musicales, posicionandose en la mente de
econdémico de nuestros colaboradores. los radioescuchas.

Nota. La tabla muestra la comparacion de la mision actual de la estacion radial, conjuntamente con la propuesta por

los investigadores
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Vision

Del mismo modo, se establece un ajuste en la vision para la estacion de Radio Auténtica
97.7 FM, con el objetivo de definir hacia donde se espera llegar en el mediano y largo plazo, de
esta manera poder alcanzar su desarrollo. A este respecto en la tabla 15, se muestra la vision

propuesta.

Tabla 15
Vision de la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM

Vision actual Vision propuesta

Convertirnos en un medio de comunicaciéon Ser para el 2028 una emisora de produccion

sustentable, competitivo y reconocido como el cultural y social, consolidandose como un medio

principal referente en el sector de radiodifusion, publico al servicio de la audiencia, promoviendo y

integrado por un capital intelectual capacitado enel estimulando la creatividad, vitalidad y cambios

area, donde prevalezca la calidad y calidez, sociales de los profesionales de la estacion,

proactividad e innovacion. mediante plataformas tecnologicas que satisfagan
las necesidades de los radioescuchas acordes a un
mundo interconectado.

Nota. La tabla muestra la comparacion de la vision actual de la estacion radial, conjuntamente con la propuesta por

los investigadores

Valores

La emisora radial actualmente tiene planteado dentro de sus estrategias los siguientes
valores: equidad, transparencia, solidaridad, responsabilidad, igualdad, calidad. Sin embargo,
fundamentado en la mision y vision propuestas, se definen la reestructuracion de los valores para
la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM, asociados a las conductas del personal con los

radioescuchas, permitiendo identificar sus vivencias, tal como se muestra en la figura 19.
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Figura 19

Valores de la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM
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Nota. La figura muestra los valores actuales de la estacion radial, integrados con los propuestos por los investigadores

Una vez reestructurado los valores, se indica el detalle de cada uno de ellos.

e Equidad: ofrecer un trato justo dentro de la emisora en cada una de sus actividades.

e Transparencia: brindar informacion real sobre las noticias y programas que se transmiten
a través de la estacion, enmarcado dentro de la responsabilidad social.

e Solidaridad: contribuir y promover en acciones que logren una sociedad mas sostenible
por medio del radioescucha y la estacion.

e Responsabilidad: cumplir con los compromisos y expectativas tanto en tiempo como en
forma, asumiendo las consecuencias de la informacion que se trasmite a la audiencia.

e Igualdad: ofrecer un trato al personal y radioescucha con iguales condiciones y

oportunidades, sin ningun tipo de discriminacion.
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e Calidad: tener siempre presente las expectativas de la audiencia, con la finalidad de
poderlas satisfacer e incluso ir mas alla de lo que ellos desean

e Diversidad e inclusion: crear oportunidades, politicas, procesos para la emisora y la
sociedad que lo escucha con una cultura de cambios a nivel general, promoviendo la
innovacion y creatividad siendo cada dia mas inclusivos y equitativos.

e Compromiso: trabajar de forma integral dando lo mejor de cada empleado, con entusiasmo
para motivar y mantener activa a la audiencia.

e Integridad: conlleva a que cada una de las acciones que se realicen cumplan con los
principios que identifican a la estacion y a su personal.

o Honestidad: actuar de forma correcta para el cumplimiento de los objetivos, hablando
siempre con la verdad, preservando la imagen de la emisora.

e Respeto: brindar buen trato tanto dentro de la emisora como fuera de ella, saber escuchar
y aceptar las diferencias no solo entre el personal, sino también con la audiencia,
ofreciéndoles un trato con calidez humana.

e Sentido de servicio publico: ser innovadores y proactivos entregados a la audiencia con
un servicio eficiente y de calidad, adaptados a las necesidades y requerimientos del
radioescucha.

11.1.2 Objetivos estratégicos

Se proponen los siguientes objetivos estratégicos considerando la mision y vision
planteada, los cuales permitirdn orientar a la empresa en su actuacion y toma de decisiones en el
futuro.

e Lograr un auto sostenimiento para la estacion, mediante el fortalecimiento de las ventas

por pautas publicitarias y promociones.
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e Desempenar las necesidades, expectativas y satisfaccion de la audiencia dando respuesta
efectiva al compromiso social adquirido y normativas legales, con una informacién veraz
y objetiva
e [Establecer sistemas innovadores que mejoren de manera continua los procesos en la
estacion, brindando una programacion de calidad y entretenimiento.
e Implementar programas de capacitacion a los trabajadores, con el proposito de poder
adquirir las competencias requeridas ofreciendo una transmision educativa y cultural.
e Adquirir sistemas tecnoldgicos de avanzada, asi como equipos de produccion de
radiodifusion que garantice una emisora rentable y sostenible en el tiempo.
11.1.3 Analisis FODA
Con el proposito de alcanzar el éxito en la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM, es
importante considerar un plan con estrategias y metas definidas a fin de determinar las principales
deficiencias, aspectos favorables que ofrece el medio donde se desempefia, los posibles riesgos
que debe enfrentar para el alcance de los objetivos. A este respecto, se muestra en la figura 4,
mediante un analisis FODA, de qué manera se capitalizan las fortalezas, disminuyen las
debilidades y desarrollo estratégico para aprovechar oportunidades contrarrestando las potenciales

amenazas (ver figura 20).
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Figura 20
Analisis FODA de la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM
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Nota. La figura plantea el analisis del entorno interno y externo que afecta a la estacion radial

11.1.4 Gestion de mercado

Establecer un plan de marketing para la reestructuracion de la estacion de Radio Auténtica
97.7 FM mediante estrategias de promocioén que permitan el posicionamiento en el mercado. A
tales efectos, para el andlisis se tom6 como base la encuesta realizada a los 379 habitantes del
canton Saraguro, para el disefio de la gestion de mercado, obteniendo un reconocimiento por la
marca y aceptacion en el mercado por parte de la audiencia, de una emisora que ofrezca una
programacion diferente, con una publicidad de calidad y bajos costos, con promociones y servicios

para la comunidad y empresarios de la zona.
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11.1.5 Demanda Potencial

Con los resultados obtenidos en el estudio de mercado sobre la poblacion, se determinoé la
demanda actual. En este sentido, se consider6 la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del
canton Saraguro, con un porcentaje del 48,8%, segun proyecciones del INEC (2021), para una
poblacion de 30.183 habitantes en el canton Saraguro. Por otra parte, se toma en cuenta el resultado
obtenido en la pregunta realizada en la encuesta: ;Considera que la parrilla de programacion de la
estacion Radio Auténtica 97.7 FM., necesita una reestructuracion?. Se diagnosticé que un 71% de
los pobladores estan de acuerdo en los cambios estratégicos de la emisora para un mejor
posicionamiento en el mercado. De esta manera, se calculd la demanda actual, tal como se muestra

en la tabla.

Tabla 16
Detalle de la demanda actual

Demanda =X

Poblacion = 30.183

PEA = 48,8%

PEA =30.183 * 48,8% = 14.729
Aceptacion del mercado = 71%
Demanda = 14.729 * 71%
Demanda actual = 10.458

Nota. Datos recopilados en estudio de mercado

En atencion a los resultados de la demanda actual (10.458), se procedid al calculo de
demanda proyectada para 5 afios, considerando una tasa de crecimiento de la poblacion de 1,56%
para el 2022, de acuerdo con las cifras indicadas por INEC (Instituto Nacional de Estadistica y

Censo (INEC) 2022). En tal sentido, se determind a través de la siguiente férmula:
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DP =Di*(1+Tc)*n

Doénde:

DP = Demanda proyectadaDi

= Demanda inicial

Tc = Tasa de crecimiento poblacionaln =

Periodos

La proyeccion de la demanda se realiz6 para un periodo de cinco aios, tal comose
aprecia en la tabla, una vez aplicada la formula:

DP = 10.458 * (1 + 1,56) 5

Tabla 17
Detalle de la Demanda Proyectada

Proyeccion

Demanda Proyectada
Anual

10.458
11.300
12.209
13.191

14.253
Nota. Datos recopilados en estudio de mercado y calculado por los investigadores

Afio

[ N O N S

11.1.6 Oferta Proyectada

Actualmente, se presenta una oferta del 69%, sobre el porcentaje de habitantes que
afirmaron escuchar otras emisoras, existentes en el mercado del canton Saraguro. Partiendo de este
factor, se consider6 como referencia la demanda actual para el primer afio de 10.458 habitantes y
con un incremento de proyeccion en el crecimiento del mercado anual sobre el 3%, segin

proyecciones del Banco Mundial (2022) para los proximos 5 afios en Ecuador (ver tabla 18).
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Tabla 18

Detalle de la Oferta Proyectada

OFERTA ANUAL PROYECTADA

ANO % INCREMENTO OFERTA PROYECTADA
1 69% 7.216
2 71% 8.031
3 73% 8.937
4 75% 9.946
5 78% 11.069

Nota. Datos recopilados en estudio de mercado y calculado por los investigadores

11.1.7 Demanda Insatisfecha

Se consider6 la cantidad de producto que el mercado podria captar en el futuro, dado que
en la actualidad no se ha logrado satisfacer en su totalidad por diversos factores, tales como: falta
de la capacidad instalada, problemas generados en la promocion y radiodifusion, deficiente
estrategias de marketing entre otros. En este contexto, la demanda insatisfecha proyectada se
muestra en la tabla 19, determinada a través de la diferencia entre la demanda y oferta proyectada.

Tabla 19
Detalle de la Demanda Insatisfecha

Demanda Insatisfecha Proyectada
ANO Demanda Proyectada Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha

1 10.458 7.216 3042
2 11.300 8.031 3.269
3 12.209 8.937 3.272
4 13.191 9.946 3.245
5 14.253 11.069 3.184

Nota. Datos recopilados en estudio de mercado y calculado por los investigadores

11.1.8 Estrategias de Marketing Mix
En este apartado se analiza el comportamiento del consumidor o radioescucha, generando
acciones para la satisfaccion de las necesidades fundamentadas en cuatro elementos principales,

conocidos como las 4P’s del marketing, a saber: producto, precio, plaza, promocion.
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11.1.9 Producto

La estacion Radial Auténtica 97.7 FM en sus estrategias de producto y servicio, esta
enfocada por optimizar la parrillada de la emisora, por ser el atributo principal de la organizacion,
para con su audiencia, lo que a su vez le permitira un aumento de las ventas por concepto de cuias
radiales. Para ello, se propone la siguiente reestructuracion de la programacion:

e La programacion radial tendré variedad de musica para todos los géneros, gustos y edades,
mezclada por DJ’s profesionales con diferentes ritmos, con reducida intervencion por parte
del animador, a excepcion de los momentos en que se programe entrevistas de interaccion
con invitados a la estacion.

e Las cufas radiales seran de corte entretenido, de acuerdo con las marcas de las empresas
que contraten la publicidad, pero logrando la captacion de los radioescuchas.

e Laprogramacion de noticias tendra un contenido local, regional, nacional e internacional
en diferentes ambitos como: sucesos, politica, economia, fardndula, deporte y

entretenimiento.
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Figura 21
Equipos de la estacion Radial Auténtica 97.7 FM

Nota. Imagenes captadas en estudio de campo por los investigadores

11.1.10 Precio

Los precios que ofrecera la estacion Radio Auténtica 97.7 FM, seran mddicos y accesibles
en comparacion a la competencia del sector. En este sentido, la mejor alternativa para definir el
precio de los servicios ofrecidos por cufias, es a través paquetes, pautas y bonos, proyectando un
porcentaje de beneficio sobre el precio inicialmente definido, de acuerdo al promedio actual en el
mercado para productos similares, tomando como referencia la tasa por crecimiento economico
del Ecuador para el 2022, establecido en un 2,7% de acuerdo a cifras estimadas y suministradas
por el Banco Central del Ecuador (2022). A continuacién, se muestra en la tabla 20, el detalle de

precios en los diferentes servicios brindados por la emisora:

Tabla 20
Precios de los servicios

Producto Precio
Paquetes basicos de 6 cuias de 30” $30.00
Pautas en noticieros hasta 4 por noticiero de 25” $50.00
Paquetes especiales por Podcast y publicidad en pagina Web de la $150.00

emisora
Nota. La tabla muestra los paquetes y precios de publicidad de la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM.

e Paquetes basicos: son cuias transmitidas en programaciones generales y en horarios fuera
de un programa especial.
e Pautas en noticieros: son cufias con mayor valor por ser transmitidas en programa

especial, como el noticiero que cuenta con una amplia audiencia.
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e Paquetes especiales por Podcast y publicidad en pagina Web: el podcast se refiere a la
radio bajo demanda, es decir, se distribuyen archivos multimedia para escuchar la radio y
musica en formatos MP3, a través de redifusion y con una suscripcion para el uso de los
programas radiales, los cuales podran ser escuchados en cualquier lugar y sin limite de
horarios. Asimismo, se ofrece la publicidad en la pagina Web de la emisora.

Por tanto, se realizo el analisis para 5 afios de proyeccion, sobre la base del afio 0 tal como

se demuestra en la tabla 21:

Tabla 21
Precios proyectados de la estacion Radial Auténtica 97.7 FM
Estacion Radial Auténtica 97.7 FM

Precios Proyectados

(expresado en ddlares americanos)

CONCEPTO Crecimiento ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Paquete Basico
Precio 2.70%  30.00  30.81 31.64 3250 33.37 34.27
Pautas en Noticieros
Precio 2.70%  50.00  51.35 5274  54.16 55.62 57.12
Paquetes Especiales
Precio 2.70% 150.00 154.05 15821 16248 166.87 171.37

Nota. La tabla muestra los precios proyectados a lo largo de los cinco afios.

11.1.11 Plaza

Para los servicios que ofrecerd la estacion Radial Auténtica 97.7 FM, se realizaran los
trabajos directamente al radioescucha, desde las instalaciones de la emisora, logrando un canal
corto de distribucion. Asimismo, se integran un conjunto de elementos que marcaran la diferencia
con la competencia, entre los que destacan: modernas instalaciones, recurso humano capacitado,
maquinaria y equipos con tecnologia avanzada, adecuado ambiente, logrando llegar a cubrir las
necesidades, satisfaccion, emociones y sentimientos de la audiencia, con una atencion de calidad

y acceso a la frecuencia radial a través de nueva tecnologia (ver figura 22).
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Figura 22
Canal de distribucion

Nota. La figura detalla el inicio del canal de distribucion hasta su llegada a la audiencia

11.1.12 Promocion

Actualmente, las empresas deben hacer uso del Internet con la finalidad de promocionarse y
lograr la mayor cantidad de clientes posibles. Por tanto, la estaciéon Radial Auténtica 97.7 FM se
propone implementar mejores en los perfiles de la emisora, dentro de las redes sociales, las cuales
se han convertido en un atractivo de promocion, con ahorro en gastos por publicidad y promocion,
sobre este elemento se presentan las siguientes estrategias:

e Eventos masivos online y presencial por las fiestas que se celebran en Saraguro

e Pautas y presencia en redes sociales

e Circuitos radiales en establecimientos

e Actividades via BTL

e Promociones a través de Influencers

e Restructuracion de la parrilla radial y promocional
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e Eventos masivos online y presencial por las fiestas que se celebran en Saraguro: Transmitir
las fiestas centrales del canton Saraguro, contando con reconocidos animadores, artistas
locales, animacion musical del DJ de la estacion, realizando concurso y otorgando premios

para la captacion de clientes y radioescuchas.

Figura 23

Nota. La imagen es adaptada de la pagina web del canton Saraguro

e Pautas y presencia en redes sociales: La reestructuracion de la imagen de la estacion
Radial Auténtica 97.7 FM sera promocionada en todas las redes sociales, simultaneamente

con su programacion en vivo, interactuando con los DJ's y animadores de la emisora.
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Figura 24
Presencia en redes sociales
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Nota. Disefio para la estacion radial en redes sociales creado por los investigadores
o Circuitos radiales en establecimientos: Establecer alianzas con los comerciantes del canton
Saraguro para transmitir en sefal de radio abierta directamente desde sus establecimientos.

Figura 25
Circuito radial en establecimientos
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Nota. Imagenes extraidas en estudio de campo

e Actividades via BTL: Publicacion de vallas en sitios estratégicos del cantéon Saraguro.

Aunado a esto, realizar publicidad por parlantes dentro de los centros comerciales mas
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concurridos previo convenio, asi como también obsequiar camisetas, gorras, mascarillas,

productos de desinfeccion por la bioseguridad actual.

Figura 26
Disefio de publicidad
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Nota. Imagenes disefiadas por los investigadores como propuesta para la publicidad.

e Promociones mediante Influencers: Realizar grabaciones mediante capsulas audiovisuales
a través de Influencers del canton Saraguro, transmitiendo saludos y promociones de la

estacion, permitiendo incrementar el contenido en las redes sociales.

Figura 27
Promocioén con Influencers

Nota. La imagen muestra la propuesta de promocion para la estacion radial.

A continuacion, en la tabla 22 se presenta el presupuesto estimado para la promocion de

marketing.



Tabla 22
Presupuesto de promocion
Accion de Promocion Indicador Can~t1dad Pl:ecu?
Aifio 1 Unitario Total
Camisetas con logo Unidades 200 4.00 800.00
Gorras con logo Unidades 200 3.50 700.00
Vallas Publicitarias Unidades 1 650.00 650.00
Disefios Pagina Web Horas 12 10.00 120.00
Total Presupuesto 2,270.00

Nota. La tabla muestra el presupuesto estimado para la promocioén de marketing.

11.1.13 Segmentacion del mercado
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Sobre este apartado, se esboza el perfil del mercado que se estudia, en relacion con sus

caracteristicas de tipo demografica, geografica, psigraficas y conductuales que definen al

consumidor que formara parte del mercado. En este contexto, se dividen por grupos de

consumidores, determinando sus reacciones sobre el trabajo de marketing desempefiado, una vez

establecida la segmentacion, es importante construir las estrategias que se utilizaran para el alcance

del posicionamiento de la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM, tal como se detalla en la tabla 23.

Tabla 23
Segmentacion del mercado
TIPOS DE SEGMENTACION INDICADORES
DEMOGRAFICAS
Sexo Femenino y Masculino
Edad Todas las edades
Nivel socioecondémico Todos los niveles
Clase social Todas las clases
Actividad Indeterminada
Ocupacion Indeterminada
Sector Publico y privado
GEOGRAFICA
Provincia Loja
Cuidad Saraguro
Cantén Saraguro

PSICOGRAFICOS
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Beneficios del servicio Accesibilidad a los servicios de la radio

Calidad del servicio y cumplimiento de expectativas,
Uso del servicio satisfaccion y necesidades.
Criterios Personalidad, actitudes, intereses y estatus social
CONDUCTUALES
Concurrencia Clientes frecuentes y ocasionales.
Indice de utilizacion Diario, semanal, quincenal, mensual

Nota. La tabla muestra la segmentacion del mercado de acuerdo a estudio de campo

Una vez definida la segmentacion, se establecen las estrategias que aseguran el esfuerzo
dirigido al logro del mercado especifico y liderazgo esperado, mediante una macrosegmentacion
y microsegmentacion:

e Macrosegmentacion: La estacion radial es un mercado que va en un crecimiento poco
acelerado, debido a los elevados costos de los dispositivos que se requieren para su
funcionamiento, y por otra parte lo engorroso de los tramites para las concesiones por parte
del estado. Por otra parte, la audiencia local y regional es un mercado objetivo a la cual se
le debe proyectar medios de promocion a través de las redes sociales, donde los
radioescuchas puedan interactuar con la radio, informando acerca de la tendencia en cuanto
a gustos y preferencias.

e Microsegmentacion: Es una variable dirigida a personas de todos los sexos y edades que
habitan en el canton Saraguro, ofreciendo programas radiales que sean del agrado de la
audiencia, esto se adquiere a través de estrategias de marketing, con un direccionamiento

para el alcance de los objetivos.
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11.1.14 La Marca

La marca permite promocionar los servicios que brinda la empresa, creando una relacion
con el consumidor. Para el caso de la emisora, la marca se mantiene como hasta la actualidad, ya
que es de facil entendimiento y comprension al leer, escribir, deletrear y pronunciar, no contiene
connotaciones negativas y ya es conocida por la audiencia. A tales efectos, en la figura 28, se

detalla la marca que identifica la estacion Radial Auténtica 97.7 FM.

Figura 28
Disefio de la marca

Nota. La imagen muestra el disefio de la marca para la estacion radial.

11.1.14.1 El Slogan
El slogan se caracteriza por ser una frase que expresa el objeto de la empresa, aclarado la
mision de la marca. El lema de la estacion es original, claro y conciso tal como se detalla: Radio
Auténtica 97.7 FM " La mejor estacion musical para tu dia". La idea es hacerle sentir al cliente
la confianza de poder escuchar una programacion de calidad, que le permita recordar sus mejores

momentos y vivencias, a través de la musica y el contenido que se transmite.
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11.1.15 Gestion de Recurso Humano

En este apartado se establecera lo concerniente al recurso humano, que formara parte la
estacion Radio Auténtica 97.7 FM, elemento importante para su operatividad y adecuado
funcionamiento. Sobre este elemento de la estructura del plan de accion, se organiza el equipo de
trabajo encargado de brindar las oportunidades para el desarrollo del talento de cada una de las
personas involucradas en la empresa, las cuales deben ser responsables y competitivas.

11.1.16 Estructura Organizativa

Dentro de cada empresa se debe disefar la estructura organizativa que la representard,
adecuandolos de acuerdo con sus necesidades, funciones, actividades y niveles, tomando en cuenta
no solo el talento humano, sino también material, con el proposito de alcanzar la méxima eficacia
y eficiencia, de acuerdo con los objetivos y planes establecidos. A continuacion, se presenta en la
figura 29, el organigrama estructural propuesto para la estacion radial y posteriormente el

organigrama funcional (ver figura 30).

Figura 29
Estructura organizativa de la Radio Auténtica 97.7 FM
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Nota. La figura muestra la propuesta para la reestructuracion del organigrama.




91

Figura 30
Organigrama Funcional de la Estacion Radial Auténtica 97.7 FM

Nota. La figura muestra la reestructuracion del organigrama por parte de los investigadores.

Es importante que el talento humano contratado cumpla con un perfil laboral de calidad,
para ello la administracion debe realizar una evaluacion sobre la habilidad y capacidad de las
personas, porque es en ellos donde estard enfocada la responsabilidad para el alcance de las metas
y objetivos. En las tablas siguientes, se presentan las caracteristicas de los principales puestos que
forman parte de la estacion Radio Auténtica 97.7 FM, detallada como sigue: informacion basica,

naturaleza del puesto, funciones y requisitos minimos exigidos para cada uno de los cargos.



Tabla 24
Funciones del Gerente General

I INFORMACION BASICA
PUESTO Gerente General
JEFE INMEDIATO SUPERIOR

II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Controlar, planificar, organizar y dirigir todos los recursos radiofonicos de los cuales
dispone la empresa para el logro de las metas planteadas.

III. FUNCIONES

*  Exponer las acciones que deben ser ejecutadas en la estacion

*  Aprobar los formatos y pautas de la estacion

e QGarantizar que tantos los ingresos como los egresos, por publicidad, cuia radial y otros
conceptos estén debidamente registrados.

«  Establecer contacto con los proveedores.

*  Organizar las actividades que se deben desarrollar diariamente

*  Asesorar a los programadores y técnicos sobre el uso de los equipos.

*  Brindar soporte para las campaiias de promocion y publicidad.

*  Supervisar el material profesional requerido.

*  Capacitar a los empleados

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TiTULO PROFESIONAL Comunicador Social

EXPERIENCIA De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Respeto, liderazgo, trabajo en equipo, respeto, comunicacion.
FORMACION Tercer nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de Gerente General



Figura 31

Flujograma funciones del Gerente
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Tabla 25
Funciones del Administrador

I INFORMACION BASICA
PUESTO Administrador
JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Gerente General

II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Apoyar en las estrategias para el desarrollo de las actividades organizacionales mediante
el desempefio de las tareas de cada area de la estacion, garantizando el cumplimiento de las metas.

III. FUNCIONES

*  Realizar un seguimiento a la ejecucion del presupuesto

*  Tramitar todo lo concerniente a pagos por concepto de adquisicion de insumos, equipos,
némina, servicios publicos, gastos por mantenimiento y cualquier otra actividad propia de la
estacion.

*  Garantizar calidad y responsabilidad organizacional

*  Realizar las actividades que fortalezcan en el cumplimiento de los procesos.

*  Atender los servicios de radiodifusion solicitados por las areas

*  Proporcionar atencion y apoyo al equipo de trabajo

*  Gestionar todo lo referente a la operatividad de la estacion.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Administrador de empresas o carrera afin

EXPERIENCIA De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Respeto, liderazgo, trabajo en equipo, respeto, comunicacion.
FORMACION Tercer nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de Administrador



Figura 32

Flujograma de funciones del Administrador
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Tabla 26
Funciones del Contador

I INFORMACION BASICA
PUESTO Contador
JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Administrador

II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Llevar el registro de las actividades financieras y contables de la estacion radial.

III. FUNCIONES

*  Asesora acerca de las estrategias contables y financieras.

*  Manejar la informacion financiera de la estacion.

*  Informar sobre la actualizacion y pagos en materia de gestion tributaria, asi como cualquier
otra obligacion legal.

*  Elaborar el presupuesto financiero de la estacion.

e Administrar los flujos de efectivo.

*  Registrar los libros contables.

*  Elaborar los estados financieros.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TiTULO PROFESIONAL Contador Publico

EXPERIENCIA De 2 a 3 afios en cargos similares

HABILIDADES Respeto, liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad, ética,
comunicacion.

FORMACION Tercer nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de Contador
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Figura 33
Flujograma de las funciones del Contador
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Tabla 27
Funciones del Asistente Administrativo

I INFORMACION BASICA

PUESTO Asistente Administrativo
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Administrador

II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Tener capacidad de analisis, habilidad para la comunicacion, redaccion y solucion de
problemas

II1. FUNCIONES

*  Poseer habilidad para la comunicacion, servicio y atencion al cliente

*  Tener conocimientos en el funcionamiento y operatividad de los recursos de la estacion.

*  Recibir correspondencias, llamadas, mensajeria via Web, entre otros y gestionar de acuerdo
al caso.

*  Dar respuesta a la correspondencia y correos electronicos de manera oportuna.

*  Redactar, revisar y recopilar la documentacion

e Actualizar los procedimientos administrativos.

*  Registrar, organizar y archivar la documentacion.

*  Cualquier otra tarea que le sea asignada.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Técnico en Gestion Administrativa o carrera afin

EXPERIENCIA De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Respeto, liderazgo, trabajo en equipo, compromiso,
comunicacion.

FORMACION Segundo nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de Asistente Administrativo



Figura 34

Flujograma de funciones de Asistente Administrativo
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Tabla 28
Funciones del Jefe de Marketing

L INFORMACION BASICA
PUESTO Jefe de Marketing
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Ventas y Publicidad
II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Determinan, investigan, analizan y evalian la demanda de los productos y servicios de
la estacion, mediante el desarrollo de estrategias y campafias publicitarias en atencion al publico
objetivo

III. FUNCIONES

*  Supervisar las diferentes fases en materia de marketing

*  Fijar los precios de la publicidad ofrecida

*  Establecer los comerciales para las ventas

*  Monitorear las actividades relacionadas con la estacion

+  Establecer alianzas estratégicas con las empresas para las cufias radiales
*  Procurar por la comunicacion y atencion de la audiencia

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Administrador en Mercadotecnia o carrera afin
EXPERIENCIA De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Respeto, liderazgo, trabajo en equipo, respeto, comunicacion.
FORMACION Tercer nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de Jefe de Marketing



Figura 35
Flujograma de funciones del Jefe de Marketing
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Tabla 29

Funciones del Vendedor

L INFORMACION BASICA
PUESTO Vendedor
JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Jefe de Marketing
II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Llevar a cabo los procesos y actividades para el cumplimiento de las metas comerciales
de la estacion.

II1. FUNCIONES

*  Promover la compra de los servicios que ofrece la estacion.

*  Desarrollar protocolos de venta de los servicios que se ofrecen

e Hacer un diagndstico periodico del mercado.

*  Planificar estrategias de ventas

*  Atender con amabilidad a los clientes, brindando soluciones a sus requerimientos.
*  Promover la estacion radial.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Técnico en Gestion de Ventas, Actividades Comerciales o
afin

EXPERIENCIA De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Respeto, liderazgo, trabajo en equipo, respeto, comunicacion.

FORMACION Tercer nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de Vendedor
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Figura 36
Flujograma de funciones del Vendedor
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Tabla 30
Funciones del Publicista

L INFORMACION BASICA
PUESTO Publicista
JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Jefe de Marketing
II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Planificar, coordinar y dirigir las actividades relacionadas con la publicidad, informacion
y relaciones publicas de la estacion

III. FUNCIONES

*  Disefiar las campanas publicitarias que se contraten por parte de la estacion.
*  Esbozar las estrategias de publicidad.

*  Controlar la eficiencia y calidad de la publicidad.

*  Negociar con los clientes los contratos relacionados con la publicidad

*  Planificar los programas de opinion para la comunicacion de la publicidad.
*  Gestionar los presupuestos de publicidad.

*  Supervisar las diferentes publicidades por parte de la emisora.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Técnico en Publicidad, Marketing o carrera afin
EXPERIENCIA De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Respeto, liderazgo, trabajo en equipo, respeto, comunicacion.
FORMACION Tercer nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de Publicista



Figura 37

Flujograma de funciones del Publicista
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Tabla 31
Funciones del Productor

I INFORMACION BASICA
PUESTO Productor
JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Jefe de Marketing

II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Producir, realizar, grabar y transmitir la informacion que coadyuve al fortalecimiento de
la estacion a través de materiales directos radiofonicos de calidad.

III. FUNCIONES

e Realizar una produccion de calidad con relacion al material radiofonico.

*  Proponer la programacion que garantice la difusion diaria.

e Analizar las propuestas relacionadas con las actividades radioféonicas y toda la
programacion.

e Velar porque la programacion sea transmitida con profesionalismo y ética

*  Registrar toda la informacion de las diversas actividades desarrollas por la estacion.

*  Preparar la produccion radiofonica externa.

*  Programar las transmisiones en vivo

*  Cumplir con todas las demads tareas que se le sean asignadas.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TiTULO PROFESIONAL

EXPERIENCIA De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Respeto, liderazgo, trabajo en equipo, respeto, comunicacion.
FORMACION Tercer nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de Productor
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Figura 38

Flujograma de las funciones del Productor
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Tabla 32
Funciones del Locutor
I. INFORMACION BASICA
PUESTO Locutor

JEFE INMEDIATO SUPERIOR Jefe de Produccion
II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Comunicar la informacion, ideas, mensajes, historias a la audiencia.

II1. FUNCIONES

e Atender llamadas y mensajes del radioescucha

*  Realizar entrevistas planificadas a personas de interés publico

*  Realizar programas publicitarios

e Transmitir informacion veraz y oportuna

*  Leer la noticia desde los diferentes ambitos de comunicacion via online o periddicos
*  Realizar compilacion de temas musicales

*  Preparar los guiones de la parrilla de programacion

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TiTULO PROFESIONAL Técnico en Locucion

EXPERIENCIA De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Respeto, liderazgo, trabajo en equipo, respeto, comunicacion.
FORMACION Tercer nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de Locutor
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Flujograma funciones del Locutor
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Tabla 33
Funciones del Reportero

L INFORMACION BASICA
PUESTO Reportero
JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Jefe de Produccion
II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Realizar investigaciones, analisis, interpretacion y divulgacion de la informacion de
manera oportuna, veraz, efectiva y atractiva

II1. FUNCIONES

» Investigar, observar, analizar y realizar entrevistas para la recopilacion de informacion
*  Asistir a las ruedas de prensa donde sea convocada la estacion.

*  Redactar los articulos de informacion.

*  Realizar actividades de edicion

e Definir la diagramacion de los contenidos a divulgar

*  Desarrollar contenido con tendencia innovadora para su difusion

*  Garantizar que el contenido de la informacion sea veraz en atencion al codigo de ética.
*  Crear contenido sobre cualquier tema actual y de interés para la audiencia.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Periodista o carrera afin
EXPERIENCIA De 2 a 3 afios en cargos similares
HABILIDADES Respeto, redaccion, conocimiento del acontecer regional,

nacional e internacional, creatividad, trabajo en equipo, ética,
comunicacion y sintesis
FORMACION Tercer nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de Reportero




Figura 40

Flujograma de funciones del Reportero
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Tabla 34
Funciones del Jefe Técnico

L INFORMACION BASICA
PUESTO Jefe Técnico
JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Gerente General
II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Elaborar la transmision de manera responsable basada en los lineamientos técnicos de la
estacion, asi como del ambito legal correspondiente, contribuyendo a la difusion de la informacion.

II1. FUNCIONES

e Operar de forma correcta y responsable el material radiofonico

e Programar los turnos del material radiofonico en cada seccion que debe ser transmitida
»  Participar y apoyar en la transmision de las actividades externar que sean requeridas.

*  Registrar e informar sobre el funcionamiento de los equipos a su cargo

e Cumplir con cualquier otra tarea que le sea asignada.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TiTULO PROFESIONAL Técnico en Transmision

EXPERIENCIA De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Respeto, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion.
FORMACION Tercer nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de Jefe Técnico
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Flujograma de funciones del Jefe Técnico
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Tabla 35
Funciones del Operador

L INFORMACION BASICA
PUESTO Operador
JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Jefe Técnico
II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Encargado de combinar la creatividad, criterio selectivo y buen oido para elegir las voces
idoneas de acuerdo con el contenido de la programacion.

II1. FUNCIONES

*  Responsable de operar los equipos de la estacion al inicio y al final de la programacion

*  Lograr una interrelacion entre el locutor y la audiencia.

*  Establecer los lineamientos de calidad y volumen sonoro al momento de la grabacién de
canciones o comunicacion de algin tema en particular al radioescucha por parte del locutor.

*  Recibir el material por parte de produccion para la musica, locucion o spots publicitario.

*  Combinar altos niveles de concentracion para el funcionamiento del teclado y consola.

*  Planificar el inicio de las actividades, probando micréfonos y control de cabina.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TiTULO PROFESIONAL Técnico en Operador de Radio

EXPERIENCIA De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Respeto, liderazgo, trabajo en equipo, agilidad,
comunicacion.

FORMACION Segundo nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de Operador
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Flujograma de las funciones del Operador
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Tabla 36
Funciones del DJ

L INFORMACION BASICA
PUESTO DJ
JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Jefe Técnico
II. NATURALEZA DEL PUESTO
Objetivo: Realizar la reproduccion musica al aire, asi como analisis de la musica y temas de
descanso entre cada cancion

III. FUNCIONES

*  Realizar las mezclas de la musica, noticias y demas temas de interés

*  Trabajar vinculado con el area técnica y de produccion

*  Coordinar las entrevistas en directo

e Hacer llamadas en directo a los radioescuchas, artistas, personalidades y otro que le sea
requerido.

*  Observar las redes sociales para conocer las tendencias musicales y afiadir valor a la
programacion.

*  Respetar la lista de reproduccion consignada por el equipo de produccion

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TiTULO PROFESIONAL Técnico en DJ

EXPERIENCIA De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Respeto, liderazgo, trabajo en equipo, competente,
comunicacion, conocimiento en Internet

FORMACION Segundo nivel

Nota. Funciones inherentes al cargo de DJ
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Figura 43
Flujograma de las funciones del DJ
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11.2 Gestion Legal
Dentro de este contexto se argumentard acerca del basamento establecido en los
ordenamientos juridicos ecuatorianos, que guardan estrecha relacion con el tema objeto de estudio.
El marco legal en Ecuador se desarrolla de acuerdo con la teoria planteada en la pirdmide de
Kelsen, como un conjunto de normas legales que gobiernan un pais, definidas en un orden
jerarquico que va de mayor a menor (Valencia & Brigette, 2019). Para efectos de la investigacion
que ocupa el tema relacionado el plan de negocios para la reestructuracion de la Estacion Radial

“Auténtica 97.7 FM”, el fundamento legal estd conformado por las regulaciones en materia de
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comunicacion. A continuacion, en la figura 44 se detalla el ordenamiento juridico ecuatoriano que

rige el estudio.

Figura 44
Marco legal que rige la Estacion Radial “Auténtica 97.7 FM”
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Reglamentos, Ordenanzas y demas
Resoluciones

Nota. Estructura adaptada de Valencia & Brigette (2019) y contenido propio de la investigacion

e La Constitucion de la Reptblica del Ecuador. En su articulo 52 establece que toda
persona tiene derecho para disponer de bienes y servicios de calidad y elegirlos con plena
libertad, asi como acceso a informacidén que sea preciso mas no engafiosa acerca de sus
caracteristicas y contenido, estableciendo los mecanismos y procedimiento de defensa de
los consumidores. Asimismo, las sanciones correspondientes por vulneracion de los
derechos, reparacion e indemnizacion por concepto de deficiencia, dafio o mala calidad del
bien o servicio (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008)-

e Ley de Radiodifusion y Television: Prevé el ordenamiento legal que rige tanto para la
television como la radiodifusion, sobre factores técnicos, econdmicos y culturales, en

conformidad con el desarrollo nacional y evolucion universal a nivel tecnoldgico. Dichas
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caracteristicas estaran en funcion social que demanda el pais, mediante un compendio de

regulaciones especiales, que garantice una armonizacion de intereses propios con la

comunidad. Del mismo, modo protege los derechos de los empleados ubicados en cualquiera
de los niveles profesionales de la estacion, logrando a través de la formacion, trabajadores
calificados (Consejo Nacional de Radio y Television (CONARTEL), 2009). Esta ley aplica
para el proyecto en todo su ambito regulatorio, al igual que el reglamento correspondiente.

e Ley Orginica de Comunicacion: Es una ley que tiene como objeto el desarrollo,
proteccion y regulacion de la administracion del ejercicio sobre el derecho a la comunicacion
establecida de manera constitucional (Asamblea Nacional del Ecuador (b), 2013).

e Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado: Establece en su articulo
1, que es una ley encargada de evitar, corregir, prevenir, sancionar y eliminar el abuso de
los operadores econdmicos que tengan poder dentro del mercado, asi como la practica
desleal, que pretenda una eficiencia en el comercio justo, los mercados y el bienestar de
los consumidores (Asamblea Nacional del Ecuador (c), 2011).

e Ley Organica de Defensa del Consumidor: tiene por objeto normar los vinculos entre
los proveedores y los consumidores a fin de promover el conocimiento y proteger los
derechos del consumidor, procurando la seguridad y equidad juridica. Esta ley hace
especial énfasis en la regulacion de la publicidad y sus infracciones (Congreso de la
Republica del Ecuador, 2014)

e (Coddigo Organico de la Economia Social del Conocimiento, Creatividad e Innovacion
(Cédigo INGENIOS): Encargado de ordenar las suspensiones de informacién publica

sobre contenido que se encuentra protegido por derecho de autor, a través de medios
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digitales, asi como la suspension de servicio en portales web, donde se compruebe la

vulneracion de la propiedad intelectual (Asamblea Nacional (d), 2016)

11.2.1 Gestion operativa y técnica

La gestion operativa es realizada con la finalidad de incrementar la capacidad de los
procesos, vinculada a las actividades que se deben desarrollar, implementando como apoyo el uso
de la tecnologia. Asimismo, permitira determinar si la estacion radial cuenta con la infraestructura
adecuada para su funcionamiento, analizando la localizacion geografica, asi como la maquinaria,
equipos e insumos requeridos. A nivel técnico, establece el proceso productivo y sus estrategias
mediante un diagrama de flujo.

11.2.2 Localizacion

La estacion de Radio Auténtica 97.7 FM., esta ubicada la calle El Oro y José Maria Vivar,
del canton Saraguro, originalmente frecuentada por la comercializacion de la agricultura y la
ganaderia. Ubicado al sur de Ecuador, por el noreste con la Provincia de Loja, posee una latitud
de 3°31°38’’S, con una longitud de 79°43°41>°W; altitud de 2.525msnm. A continuacién, se

presentan en las figuras 45 y 46, la macro y micro localizacion respectivamente:
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Figura 45
Macrolocalizacion de la emisora

Nota. Adaptado de la pagina oficial del canton Saraguro (2023)

Figura 46
Microlocalizacion de la emisora
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Nota. Adaptado de Google Maps (2023)

11.2.3 Infraestructura
Las dimensiones de una estacion radial dependen del tipo de contenido y volumen, asi

como del recurso humano y econdémico disponible. En este contexto, se propone una planta fisica
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distribuida en locutorios, sala de control, sala de produccion, sala de enlace para el equipo
transmisor, asi como una planta transmisora para el equipo receptor. Por otra parte, las areas
administrativas estaran distribuidas como sigue: oficina de gerencia, administracion, marketing,
sala de reuniones y recepcion. Adicionalmente debe contener dos salas de bafios (mujeres y
hombres), un area de aseo y estacionamiento.

Las paredes tendran un recubrimiento con diversos elementos aislantes acusticos, entre
ellos: ldmina de corcho, madera de balsa, esponja, doble vidrio, a fin de garantizar la eliminacion
total de los ecos, con un minimo resultado de reverberacion. Los circuitos eléctricos para la
conexion de los equipos seran independientes de las dreas administrativas y demas salas ajenas a
las cabinas, con proteccion de cortocircuito y sobre voltaje. Las cabinas de locutorios son jaulas
de Faraday, es decir, un contener que se encuentra recubierto por material conductor de

electricidad, encargado de eliminar las interferencias de la radiofrecuencia exterior (ver figura 47).

Figura 47
Plano de distribucion propuesto
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Nota. Plano de distribucion disefiado por los investigadores
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11.2.4 Determinacion de la capacidad del producto o servicio

La planificacion para el inicio del proyecto tendra una duraciéon de seis, contemplando
todos los procesos que intervendran en el desarrollo de la reestructuracion de la emisora de Radio
Auténtica 97.7 FM, tales como encuestas, disefio de la pagina web, estudio del mercado, disefio
de parrilla de programacion, alianzas estratégicas, captacion de clientes, disefio de las
promociones, entre otros.

11.2.4.1 Diagrama de procesos

Se presenta el diagrama de proceso mediante la representacion grafica en este caso
detallando el procedimiento para la programacion radial, siendo un instrumento que ayudara en la
realizacion de las actividades de la estacion. El mismo puede ser disefiado para los diferentes
procesos que se ejecutan en el quehacer diario de la emisora, pero para efectos del estudio, solo se
mostrard el indicado. Para ello, se detalla en la tabla, la simbologia a utilizar, a fin de facilitar su

comprension (ver tabla 37):

Tabla 37
Simbologia del Flujograma de procesos

Simbolo Nombre Descripcion

Muestra el inicio o final de un flujo en
Terminacion el diagrama de procesos.

Ensefla un determinado proceso sus
Operacion y/o Proceso funciones y actividades

Sefiala que debe tomar una decision y
<> Decision o Alternativa que va a seguir cierta direccion

Datos o informacioén que las personas
Documento podran leer

Revela un paso en el que se
Archivo Definitivo combinaran diversos conjuntos en uno

sélo

Muestra la existencia de datos
Archivo almacenados
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Refiere que existe una inspeccion en
Conector este punto

Explica una referencia cruzada y un
G Conector de Pagina enlace del mismo proceso en otra
—

pagina

Aplicado para indicar una
Linea de Flujo interconexion  entre  otros  dos
simbolos y la direccién del flujo.

Nota. Fuente. Adaptado de Marketing Estratégico (Villanueva & Toro, 2018)

A continuacion, en la figura 48, se especifica mediante un flujograma de proceso, los
procedimientos que se llevaran a cabo para la programacion de la estacion Radio Auténtica 97.7
FM. La finalidad del diagrama que se presenta es detallar los procesos de las actividades que se
desarrollan en la emisora, ayudando de esta manera en la designacion de los procedimientos,

siendo el instrumento principal para la ejecucion de las funciones.



125

Figura 48

Flujograma de procesos de la estacion Radio Auténtica 97.7 FM
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Nota. La figura muestra los procedimientos que se llevaran a cabo para la programacion de la estacion Radio Auténtica

97.7T FM.



126

11.2.4.2 Descripcion de maquinaria, equipo e instalaciones

A continuacién, en la tabla 38, se detalla, la maquinaria y equipos requeridos para la
reestructuracion y operatividad de la emisora, rubros que a su vez formaran parte de la inversion
inicial, para la puesta en marcha de la empresa. Son equipos y maquinaria de ultima tecnologia, de
calidad; la transmision estara localizada en Frecuencia Modulada (FM), es decir, en fase para la
emision de sefial. Aunado a esto, la estacion podra sintonizar la frecuencia mediante la Web 2.0,
cuyo funcionamiento es igual al de una antena o cable de television, con la diferencia de que estara
conectado a la Web o Streaming (tecnologia utilizada para la distribucion de la emisora via

Internet).

Tabla 38
Magquinaria, equipo ¢ infraestructura

Descripcion Cantidad Valor $
Consola digital de 12 canales 1 2.500.00
Cableado completo para consola 1 500.00
Sintonizador profesional rolls 1 1.200.00
Procesador de Sonido Solidyne 1 6.500.00
Transmisor Sinteck 1 4.500.00
Consola de transmision 1 2.500.00
Microfono Sennheizer 2 500.00
Audifonos HD 202 1 100.00
Parlantes para monitoreo 1 500.00
Infraestructura (Reestructuracion de la planta fisica) 1 3.000.00

TOTAL 21.800.00

Nota. Precios considerados seglin proforma del Proveedor Ecuatronix (ver anexo 1)

11.2.5 Gestion financiera

A continuacion, se presenta el estudio financiero propuesto para la reestructuracion de las
actividades operativas y econdmicas la estacion Radial Auténtica 97.7 FM, mediante el cual se
determinar3 el valor de la inversion, financiamiento, proyeccion de las ventas, costos y gastos, asi
como estados financieros, ratios, beneficios, periodo de recuperacion, entre otros. El objetivo de
este elemento, es determinar la factibilidad econdmica que se pretende con el proyecto, brindando

un apoyo significativo para la toma de decisiones.
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11.2.6 Inversion

La inversion del plan de accion, considera elementos importantes referentes a la
operatividad de la emisora. En la tabla 35, se muestra el detalle de la inversion que debe realizar
la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM, para la reestructuracion y posicionamiento en el mercado.
Asimismo, en las tablas siguientes se detalla la maquinaria y equipo requerido para la ampliacion

del proceso, el cual forma parte del activo fijo.

Tabla 39
Detalle de la inversion

RADIO AUTENTICA 97.7 FM
Detalle de la Inversion

(expresado en ddlares americanos)

Descripcién Costo Anual

Activos Fijos 24,800.00

Edificio 3,000.00
Magquinaria y equipo de produccion 21,800.00
Insumos 500.00

Cableado completo para consolas 500.00
Materiales de oficina y aseo 1,699.20

Materiales de oficina 931.20
Materiales de aseo 768.00
Marketing 2,970.00

Publicidad y Propaganda 1,500.00
Promociones 1,470.00
Servicios Basicos 2,314.98

Luz 1,504.98
Agua 600.00
Internet 210.00
Mano de Obra 18,540.00

Sueldos y Salarios 18,540.00
TOTAL INVERSION 50,824.18

Nota. La tabla muestra el detalle de la inversion que debe realizar la estacion de Radio Auténtica 97.7 FM

Para la reestructuracion de la emisora, es importante ampliar la maquinaria y equipo de
telecomunicaciones requerido para un correcto funcionamiento de la transmision y cobertura,

garantizando calidad del sonido y profesionalismo. Es importante, que los proveedores ofrezcan
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garantia y mantenimiento de los equipos adquiridos. La tabla 36, presenta a detalle la maquinaria
y equipo requerido para la reestructuracion de la estacion.

Tabla 40
Detalle de la maquinaria y equipo

RADIO AUTENTICA 97.7 FM
Maquinaria y Equipo
(expresado en délares americanos)
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Consola digital de 12 canales 1 2,500.00  2,500.00

Sistema automatizado de radio profesional 1 1,200.00  1,200.00
Procesador de Sonido Solidyne 1 9,500.00 9,500.00
Transmisor Sinteck 1 4,500.00 4,500.00
Consola de transmision 1 2,500.00  2,500.00
Micréfono Sennhizer 2 500.00 1,000.00
Parlantes para monitoreo 1 500.00 500.00
Audifonos HD 202 1 100.00 100.00
Total Maquinaria y Equipo de Produccion 21,800.00

Nota. La tabla muestra el detalle la maquinaria y equipo requerido para la reestructuracion de la estacion.

11.2.7 Capital de trabajo

Este elemento hace referencia a los recursos necesarios para el funcionamiento y manejo
continuo de la emisora, integrado por los activos que contribuiran para la conversion de efectivo,
durante el periodo. La estacion radial para el inicio de su reestructuracion, ampliard su capital de
trabajo conformado en este caso por la mano de obra requerida, y que servira de apoyo para la
generacion del capital, tal como se muestra en la tabla 41. Para efectos del plan de inversion, el
costo total de la mano de obra, serd considerado para seis meses de operaciones en el primer afo,

para un total de $18.540,00.
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Tabla 41
Detalle del capital de trabajo

RADIO AUTENTICA 97.7 FM
Detalle de 1a Mano de Obra

(expresado en délares americanos)

Salario Total Salario Total Salario
Cargo Cantidad Mensual Mensual Anual
Productor 1 580,00 580,00 6.960,00
Locutor 1 540,00 540,00 6.480,00
Reportero 1 560,00 560,00 6.720,00
Asistente de Marketing 1 470,00 470,00 5.640,00
DJ 1 490,00 490,00 5.880,00
Operarios 1 450,00 450,00 5.400,00
Total Mano de Obra 37.080,00
Mano de Obra para 6 meses 18.540,00

Nota. La tabla muestra el costo de la mano de obra se recopilo en estudio de campo

11.2.8 Fuente de Financiamiento

Todo plan de accion, bien por inicio de actividad o reestructuracion requiere de la fuente
de financiamiento para la puesta en marcha, la cual estara estructurada por fuente tanto interna,
como externa. La inversion del proyecto genera un valor por $50.824,18, los cuales seran cubiertos
en un 35% por aporte de los socios a razon de $17.788,46 y la diferencia del 65% se cubrird a
través del financiamiento de terceros, en este caso, se realiza un préstamo a una entidad bancaria,

por un monto de $33.035,72 el detalle se presenta en la tabla 42.

Tabla 42
Detalle de la fuente de financiamiento
Concepto Valor Propio Externo
35% 65%
Inversion fija 32,284.18 11,299.46 20,984.72
Activos Fijos 24,800.00
Insumos 500.00
Materiales de Oficina y Aseo 1,699.20
Marketing 2,970.00
Servicios Basicos 2,314.98

Capital de trabajo 18,540.00 6,489.00 12,051.00
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Mano de Obra 18,540.00
TOTAL 50,824.18 17,788.46 33,035.72

Nota. Detalle de la fuente de financiamiento realizada por el investigador

Con el proposito de cubrir el total de la inversion la estacion Radio Auténtica 97.7 FM,
debe solicitar un financiamiento externo a través de terceros, en este caso, se realiza un préstamo
bancario en BanEcuador por la cantidad de $33.035,72, a una tasa de interés anual del 10%
pagaderos en 5 afios, cuya tabla de amortizacion es calculada mediante el método francés, es decir,

se establecen cuotas fijas mensuales para todo el periodo de la obligacion (ver tabla 43).

Tabla 43
Detalle del préstamo bancario

RADIO AUTENTICA 97.7 FM
Detalle del Préstamo Bancario
(expresado en délares americanos)

Importe del préstamo 33,035.72
Tasa de interés anual 10.00%
Periodo del préstamo en afios 5
Fecha de inicio del préstamo 1/1/2023
Pago mensual 701.91
Numero de pagos 60
Coste total del préstamo 42,114.69

Nota. Los datos se consideraron de acuerdo con lo recabado en un banco de la localidad

A continuacion, la tabla 44 detalla la amortizacion para los 5 afios de financiamiento,
aprobados por BanEcuador, la misma es calculada de acuerdo con el método francés, siendo el
mas usado por las distintas instituciones financieras. Esta metodologia permite pagar el préstamo
a través de cuotas con una tasa de interés, de acuerdo con la fecha de pago, visualizando el costo

real del préstamo.



Tabla 44

Detalle de la amortizacion para el financiamiento

RADIO AUTENTICA 97.7 FM
Tabla de Amortizacion
(expresado en dolares americanos)

N.° lfeacgh(; ISI;il;ig Pago Principal Interés Szifilo

1 01/02/2023 33,035.72 701.91 426.61 275.30 32,609.11
2 01/03/2023 32,609.11 701.91 430.17 271.74 32,178.94
3 01/04/2023 32,178.94 701.91 433.75 268.16 31,745.18
4 01/05/2023 31,745.18 701.91 437.37 264.54 31,307.82
5 01/06/2023 31,307.82 701.91 441.01 260.90 30,866.80
6 01/07/2023 30,866.80 701.91 444.69 257.22 30,422.11
7 01/08/2023 30,422.11 701.91 448.39 253.52 29,973.72
8 01/09/2023 29,973.72 701.91 452.13 249.78 29,521.59
9 01/10/2023 29,521.59 701.91 455.90 246.01 29,065.69
10 01/11/2023 29,065.69 701.91 459.70 24221 28,605.99
11 01/12/2023 28,605.99 701.91 463.53 238.38 28,142.47
12 01/01/2024 28,142.47 701.91 467.39 234.52 27,675.08
13 01/02/2024 27,675.08 701.91 471.29 230.63 27,203.79
14 01/03/2024 27,203.79 701.91 475.21 226.70 26,728.58
15 01/04/2024 26,728.58 701.91 479.17 222.74 26,249.40
16 01/05/2024 26,249.40 701.91 483.17 218.75 25,766.24
17 01/06/2024 25,766.24 701.91 487.19 214.72 25,279.04
18 01/07/2024 25,279.04 701.91 491.25 210.66 24,787.79
19 01/08/2024 24,787.79 701.91 495.35 206.56 24,292.45
20 01/09/2024 24,292.45 701.91 499.47 202.44 23,792.97
21 01/10/2024 23,792.97 701.91 503.64 198.27 23,289.33
22 01/11/2024 23,289.33 701.91 507.83 194.08 22,781.50
23 01/12/2024 22,781.50 701.91 512.07 189.85 22,269.43
24 01/01/2025 22,269.43 701.91 516.33 185.58 21,753.10
25 01/02/2025 21,753.10 701.91 520.64 181.28 21,232.47
26 01/03/2025 21,232.47 701.91 524.97 176.94 20,707.49
27 01/04/2025 20,707.49 701.91 529.35 172.56 20,178.14
28 01/05/2025 20,178.14 701.91 533.76 168.15 19,644.38
29 01/06/2025 19,644.38 701.91 538.21 163.70 19,106.17
30 01/07/2025 19,106.17 701.91 542.69 159.22 18,563.48
31 01/08/2025 18,563.48 701.91 547.22 154.70 18,016.27
32 01/09/2025 18,016.27 701.91 551.78 150.14 17,464.49
33 01/10/2025 17,464.49 701.91 556.37 145.54 16,908.12
34 01/11/2025 16,908.12 701.91 561.01 140.90 16,347.11
35 01/12/2025 16,347.11 701.91 565.69 136.23 15,781.42
36 01/01/2026 15,781.42 701.91 570.40 131.51 15,211.02

131
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

01/02/2026
01/03/2026
01/04/2026
01/05/2026
01/06/2026
01/07/2026
01/08/2026
01/09/2026
01/10/2026
01/11/2026
01/12/2026
01/01/2027
01/02/2027
01/03/2027
01/04/2027
01/05/2027
01/06/2027
01/07/2027
01/08/2027
01/09/2027
01/10/2027
01/11/2027
01/12/2027
01/01/2028

15,211.02
14,635.87
14,055.92
13,471.14
12,881.49
12,286.93
11,687.41
11,082.89
10,473.33
9,858.70
9,238.95
8,614.03
7,983.90
7,348.52
6,707.84
6,061.83
5,410.44
4,753.61
4,091.31
3,423.50
2,750.11
2,071.12
1,386.47
696.11

701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91
701.91

575.15
579.95
584.78
589.65
594.57
599.52
604.52
609.55
614.63
619.76
624.92
630.13
635.38
640.67
646.01
651.40
656.82
662.30
667.82
673.38
678.99
684.65
690.36
696.11

126.76
121.97
117.13
112.26
107.35
102.39
97.40
92.36
87.28
82.16
76.99
71.78
66.53
61.24
55.90
50.52
45.09
39.61
34.09
28.53
22.92
17.26
11.55
5.80

14,635.87
14,055.92
13,471.14
12,881.49
12,286.93
11,687.41
11,082.89
10,473.33
9,858.70
9,238.95
8,614.03
7,983.90
7,348.52
6,707.84
6,061.83
5,410.44
4,753.61
4,091.31
3,423.50
2,750.11
2,071.12
1,386.47
696.11
0.00

Nota. Tabla de amortizacion del crédito en el BanEcuador de acuerdo con el método francés.

11.2.9 Estimacion de los Ingresos
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Los ingresos estimados para el funcionamiento de la estacion Radio Auténtica 97.7 FM, se

calculan considerando cada uno de los principales servicios ofrecidos por la emisora. La

proyeccion se realiza para 5 afos, tomando en cuenta para el crecimiento de la cantidad ofertada

una tasa de 3,8% basada en el crecimiento econémico en el Ecuador para el mes de diciembre 2022

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2022). Del mismo modo, se proyecta el precio

de cada servicio segun la tasa de inflacion anual promediada para los siguientes afios de

proyeccion, tal como se observa en la tabla 45.
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Tabla 45
Detalle de los ingresos proyectados

RADIO AUTENTICA 97.7 FM
Ingresos Proyectados
(expresado en dolares americanos)

Concepto Crecimiento  Afio 2023 Ao 2024 Ao 2025 Ao 2027 Aiio 2027
Paquete Basico 13,500.00 14,391.35 15,341.55 16,354.50 17,434.32
Cantidad (a) 3.80% 450.00 467 485 503 522
Precio (b) 2.70% 30.00 30.81 31.64 32.50 33.37
Pautas en Noticieros 19,000.00 20,254.49 21,591.82 23,017.44 24,537.19
Cantidad (a) 3.80% 380 394 409 425 441
Precio (b) 2.70% 50.00 51.35 52.74 54.16 55.62
Paquetes Especiales 45,000.00 47,971.17 51,138.51 54,514.99 58,114.39
Cantidad (a) 3.80% 300 311 323 336 348
Precio (b) 2.70% 150.00 154.05 158.21 162.48 166.87
TOTAL ANUAL 77,500.00 82,617.02 88,071.89 93,886.92 100,085.90

Notas.
(a) Seglin crecimiento econémico en Ecuador para Diciembre 2022

(b) Segtin tasa de inflacién anual proyectada de los ultimos 5 afios

11.2.10 Estimacion de los Gastos

De igual forma se detallan los principales gastos administrativos (materiales de oficina,
utiles de aseo y sueldos administrativos); de ventas (publicidad y propaganda, promociones, asi
como sueldos y salarios) y financieros (préstamo bancario) necesarios para el correcto
funcionamiento de la reestructuracion de la emisora. La estimacion de los costos se considero

segun informacion recabada en estudio de campo y se puede apreciar en las tablas 46, 47 y 48.



Gastos Administrativos

Tabla 46

Detalle de los gastos administrativos
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RADIO AUTENTICA 97.7 FM

Gastos de Administracion

(expresado en dolares americanos)

Detalle

Cantidad Costo Unitario

Costo Mensual Costo Anual

Materiales de Oficina 77.60 931.20

Papel Bond (Resma) 5 4.90 24.50 294.00
Cuadernos 6 1.20 7.20 86.40
Carpetas Archivadoras 6 3.50 21.00 252.00
Carpetas 12 0.90 10.80 129.60
Esferos 12 0.35 4.20 50.40
Lapices 12 0.20 2.40 28.80
Borradores 6 0.15 0.90 10.80
Perforadora 2 1.50 3.00 36.00
Grapadora 2 1.80 3.60 43.20
Utiles de Aseo 64.00 768.00
Desengrasante (litros) 5 3.50 17.50 210.00
Desinfectante (litros) 5 1.50 7.50 90.00
Esponjas 4 0.50 2.00 24.00
Trapeadores 2 1.50 3.00 36.00
Jaboén liquido 5 2.50 12.50 150.00
Recogedor de basura 3 1.50 4.50 54.00
Guantes 10 1.25 12.50 150.00
Escobas 3 1.50 4.50 54.00
Sueldos Administrativos 450.00 5,400.00
Operario 1 450.00 450.00 5,400.00
Servicios Basicos 35.00 420.00

Internet (plan mensual) 1 35.00 35.00 420.00
Total Gastos Administrativos 1,480.20 6,588.00

Nota. La tabla muestra el valor de los costos mismo que se recopil6 en estudio de campo
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11.2.10.1 Gastos de Ventas

Tabla 47
Detalle de los gastos de ventas

RADIO AUTENTICA 97.7 FM
Gastos de Ventas
(expresado en dolares americanos)

Detalle Cantida Costo Costo

d Unitario Anual
Publicidad y Propaganda 1,500.00
Camisetas con logo 200 4 800.00
Gorras con logo 200 3.5 700.00
Promociones 1,470.00
Vallas Publicitarias 1 650 650.00
Disefios Pagina Web 12 10 120.00
Operativos (Ferias y Centros Comerciales) 2 350 700.00
Sueldos y Salarios 470.00
Asistente de Marketing 1 470 470.00
Total Gastos de Ventas 3,440.00

Nota. La figura muestra el valor de los costos mismo que se recopil6 en estudio de campo

11.2.10.2 Gastos Financieros

Tabla 48
Detalle de los gastos financieros

RADIO AUTENTICA 97.7 FM

Gastos Financieros
(expresado en dolares americanos)

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual
Pago de préstamos 12 701.91 8,422.94
Total Gastos Financieros 701.91 8,422.94

Nota. Los datos se recabaron del detalle de la fuente de financiamiento

11.2.11 Estimacion de los Costos
Del mismo modo, se estiman los costos tanto directos como indirectos necesarios para la
operatividad de reestructuracion propuesta para la estacion radial. En cuanto a los costos directos

se detallan los materiales directos y mano de obra directa que participan directamente en el proceso
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productivo. Los costos indirectos hacen referencia a la mano de obra, depreciaciones y servicios

publicos, que repercuten de forma indirecta en los procesos de la emisora, pero que son necesarios

para su funcionamiento, se puede apreciar en la tabla 49.

Tabla 49
Detalle de los costos

RADIO AUTENTICA 97.7 FM

Costos de Produccion

(expresado en délares americanos)

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual
COSTOS DIRECTOS

Materiales Directos 1 500.00 500.00 500.00
Cableado completo para consolas 1 500.00 500.00 500.00
Mano de obra directa 1 490.00 490.00 19,080.00
Locutor 1 540.00 540.00 6,480.00
Reportero 1 560.00 560.00 6,720.00
DI 1 490.00 490.00 5,880.00
Total Costos Directos 990.00 19,580.00
COSTOS INDIRECTOS

Mano de Obra Indirecta 580.00 6,960.00
Productor 1 580.00 580.00 6,960.00
Depreciaciones 203.10 2,234.05
Edificio 24.73 272.05
Magquinaria y equipo de produccion 178.36 1,962.00
Servicio Publico 350.83 4,209.96
Luz 2787 0.09 250.83 3,009.96
Agua 250 0.40 100.00 1,200.00
Total Costos Indirectos 1,133.93 13,404.01
Total Costos de Produccion 2,123.93 32,984.01

Nota. El valor de los costos se estim6 de acuerdo con estudio de campo

11.2.11.1 Estado de Resultados

Una vez recopilada y estructura la informacion referida a los ingresos, costos y gastos, se

elabor¢ el Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado para 5 aios. Este estado financiero, es

considerado, con la finalidad de tomar la base para los ingresos generados por las ventas, dando a
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conocer la ganancia o pérdida del periodo, es decir, mostrar la rentabilidad de la emisora, desde el

punto de vista de la operatividad, tal como se presenta en la tabla 50.

Tabla 50
Estado de Pérdida y Ganancias proyectado

RADIO AUTENTICA 97.7 FM

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(expresado en dolares americanos)
Afio 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027

Ventas Netas 77,500.00 82,617.02 88,071.89 93,886.92 100,085.90
Costos de Produccion 32,984.01 33,0643.69 34,316.56 35,002.89 35,702.95
Utilidad Bruta en Ventas 44,515.99 48,973.33 53,755.33 58,884.03 64,382.95
Gastos de Administracion 6,588.00 6,719.76  6,854.16  6,991.24  7,131.06
Gastos de Ventas 3,440.00 3,508.80  3,578.98  3,650.56  3,723.57
Gastos Financieros 8,422.94  8,422.94  8,422.94 842294  8,422.94
Total Gastos 18,450.94 18,651.50 18,856.07 19,064.73 19,277.57
Utilidad Neta (antes de la reparticion

de utilidades) 26,065.06 30,321.83 34,899.26 39,819.30 45,105.38
Participacion Laboral (15%) 3,909.76  4,548.27  5,234.89 5972.89  6,765.81
Utilidad Antes de Impuestos 22,155.30 25,773.56 29,664.37 33,846.40 38,339.58
Impuestos a la Renta (12%) 2,658.64  3,092.83  3,559.72  4,061.57  4,600.75
Utilidad Neta Total 19,496.66 22,680.73 26,104.65 29,784.84 33,738.83

Nota. Elaboracion del Estado de Pérdidas y Ganancias preparado por el investigador

11.2.11.2 Balance General
En la tabla 51, se presenta el Balance General preparado para el inicio de las operaciones
por reestructuracion de la estacion Radio Auténtica 97.7 FM. También se le conoce como estado
de situacion, y se encarga de mostrar el detalle de los activos, pasivos y patrimonio. Tomando en
cuenta la ecuacion patrimonial, donde el activo se iguala al pasivo mas patrimonio, reflejando la

situacion econdmica de la empresa en un periodo determinado.
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RADIO AUTENTICA 97.7 FM
BALANCE GENERAL (SITUACION FINANCIERA)
(expresado en dolares americanos)

Concepto Inicial

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Caja 17,788.46
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 17,788.46
ACTIVO FIJO

Edificio 3,000.00

(-) Depreciacion acumulada edificio 272.05
Magquinaria y Equipo 21,800.00
(-) Depreciacién acumulada maquinaria y equipo 1,962.00

TOTAL ACTIVO FLJO 22,565.95
TOTAL ACTIVOS 40,354.42
PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Sueldos por pagar 18,540.00

Publicidad por pagar 2,970.00

Servicios basicos por pagar 2,314.98
TOTAL PASIVO CORRIENTE 23,824.98

PASIVO A LARGO PLAZO

Préstamo bancario por pagar 5,912.41
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 5,912.41
TOTAL PASIVO 29,737.39
PATRIMONIO
Capital Social 10,617.03
TOTAL PATRIMONIO 10,617.03
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 40,354.42

Nota. Elaboracion del Balance General preparado por el investigador

11.2.11.3 Valor Actual Neto (VAN)

Segun Camacho y Menéndez (2017) el valor actual neto se define como un valor monetario

que resulta de la comparacion entre el valor presente de los ingresos y gastos, actualizados a una

determinada tasa de descuento luego de restar la inversion inicial. Cuando el VAN es mayor a 0

significa que el proyecto es rentable; mientras que un VAN menor a 0 indica un rechazo por no
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generar rentabilidad. No obstante si el VAN se iguala a 0, expresa el planteamiento de nuevas
estrategias. Aplicando el Excel como herramienta de apoyo se obtiene un VAN por la cantidad de
$116.470,25, lo que indica la factibilidad del proyecto, por cuanto se obtuvo un valor positivo, por
tanto, es un dinero que se invierte en el tiempo generando una ganancia y por ende, disminucion
de los costos.

Para el calculo del VAN se empleo la formula de calculo considerada en la aplicacion de
formulas del Excel:

VAN = Inversion Inicial + VNA(Tasa de descuento; Flujo de cajal + Flujo de caja2 +
Flujo de caja3 + Flujo de caja4 + Flujo de caja5)

VAN = 50.824,18 + VNA(10%; 37.285,13 + 40.824,96 + 44.611,76 + 48.662,09
+ 52993,63
VAN = 116.470,25

11.2.12 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para Camacho y Menéndez (2017) la tasa interna de retorno se conceptualiza como la tasa
de interés que determina el valor presente del ingreso con el de los gastos. La TIR por ser una tasa
de rentabilidad esta expresada en término de porcentaje y es usada como instrumento para la toma
de decisiones sobre la rentabilidad acertada o rechazada de la empresa. Para el céalculo de la TIR
se utilizod la funcion de la herramienta Excel. Una vez calculada la TIR se obtiene un resultado de
59,90%, considerando la factibilidad del proyecto.

TIR = (valores; estimar)

Doénde:

e JValores: es una referencia de la celda que contiene los nimeros para los cuales se desea

realizar el calculo de la tasa interna de retorno
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Estimar: es el nimero que un usuario estima que se aproximara al resultado de la TIR, en

la herramienta Excel se considera 0,1 (10%).

Formula segin Excel:

TIR = (50.824,18+33.895,57+33.739,64+33.517,48+33.236,87+32.904,88)

TIR =

59,90%

11.2.13 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El PRI es un indice que tiene como propdsito medir el tiempo en el cual se debe recuperar

la inversion, la importancia radica en el complemento de la informacion que en varias

oportunidades se oculta en el supuesto de que el flujo no es suficiente, es decir, se adeuda el VAN

y la TIR. Para el céalculo se aplicé la formula para el PRI obteniendo como resultado que la

recuperacion de la inversion para la estacion Radio Auténtica 97.7 FM, se logre en 2 afios, 5 meses

y 1 dia

(ver tabla 52).

PRI=a+b—c/d

Tabla 52
Datos para el calculo del PRI

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Periodo Inversion Inicial Flujo de caja Flujo de caja proyectado

(Expresado en délares)

Ano 0

2023
2024
2025
2026
2027

50.824,18
33.895,57
33.739,64
33.517,48
33.236,87
32.904,88

37.285,13
40.824,96
44.611,76
48.662,09
52.993,63

Notas. Datos tomados de los estados financieros

50.824,18 — 33.739,64

PRI = 50.824,18 +

33.517,48

" PRI=2,51
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Conclusiones

e Sc aplico el método hermenéutico por medio del cual se interpretd la informacion

bibliografica documental, que permitié fundamentar tedricamente el estudio con elementos
teoricos plasmados por otros investigadores, que a su vez coadyuvaron para contrarrestar
las ideas, similitudes y controversias, permitiendo su desarrollo para el alcance de los
objetivos.

Mediante el estudio de mercado y a través del método fenomenoldgico se evidencid que
en el canton Saraguro existe un niimero significativo de radioescuchas que optan por
escuchar Radio Auténtica 97.7 FM, pero que, a su vez, consideran que deben hacer cambios
en la programacion, ya que no existen planes promocionales y poca presencia en las redes
sociales. En este sentido, se establecieron estrategias de marketing, sobre el fendémeno
estudiado, que se pueden llevar a cabo en el corto, mediano y largo plazo.

Con la aplicacion del método practico proyectual, se determin6d que a nivel de recurso
humano, existe una debilidad por la falta de profesionales que cubran la programacién de la
estacion radial, ya que se requiere de colaboradores con habilidades y destrezas en publicidad, que
puedan captar el mayor numero de clientes posibles, ya que, son quienes ayudaran a
incrementar los margenes de rentabilidad. Asimismo, a nivel técnico se requiere ampliar la
infraestructura a fin de garantizar un ambiente mas acogedor para los trabajadores y de esta
manera ofrecer mejor programacion. De igual forma, es necesario la adecuacion de
maquinaria y equipo de transmision, a fin de brindar un servicio de calidad en cuanto a
sonido, haciendo mejor uso de la tecnologia, logrando de esta manera que la estacion radial

sea autosustentable.
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e En cuanto al analisis de la gestion financiera, con la aplicacion del método practico
proyectual se determind que, para la reestructuracion de la estacion radial, es necesario
una inversion por un valor de $50.824,18. Para ello, se proyectd una inversion para 5 anos,
determinando un VAN de $116.470,25 y una TIR de 59,90%, ambos valores positivos, lo
que indica la factibilidad y aceptacion del proyecto, con un periodo de recuperacion de 2

afios, 5 meses y 1 dia.
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13 Recomendaciones

e Poner en practica la fundamentacion tedrica, de acuerdo con la experiencia de otros
investigadores. De esta manera, se podrad sustentar el proyecto y ofrecer un servicio de
calidad y més innovador para la audiencia, que espera una emisora con una programacion
mas moderna y que sirva de referencia para nuevas tendencias radiales.

e Aprovechar la aceptacion por parte de los habitantes del canton Saraguro por escuchar la
programacion que ofrece Radio Auténtica 97.7 FM. Para ello, se recomienda establecer
planes promocionales de publicidad en redes sociales, cubrir programas comunitarios,
participar en eventos culturales, deportivos y recreativos, donde la audiencia sienta el
apoyo de la emisora.

e Ampliar la planta de recurso humano con profesionales, que puedan cubrir todos los
ambitos de interés radial en cuanto a noticias, deporte, musica, entre otros. Para ello, se
requiere la contratacién de personal y capacitacion continua. Lo que se pretende es una
reestructuracion adecuada, de aqui radica la importancia del plan de inversion.

e Para la inversion es importante realizar el financiamiento en BanEcuador por ser la
institucion financiera que ofrece mejor tasa de interés y por un periodo de 5 afios. Con
estos recursos se cubre la inversion requerida para ampliar la infraestructura, asi como la
maquinaria y equipo, que permitird ofrecer un mejor servicio con nueva tecnologia y una
transmision de calidad. En consecuencia, es de interés de la empresa poner en practica el
estudio financiero recomendado, con una evaluacion periddica de las finanzas,
disminuyendo los gastos innecesarios, a fin de incrementar la rentabilidad. De esta manera,
se podra recuperar la inversion en el tiempo estimado en el analisis, ayudando en la toma

de decisiones y posicionamiento esperado.
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15 Anexos
15.1 Anexo 1: Certificacion de aprobacion del proyecto de investigacion de fin de

carrera
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IMETITYTG TECHOLGMED
SUDAMERICANC

Frcea ety e TaEp

VICERRECTORADC ACADEMICO

Loja, 7 de Febrero del 2023
Of, N® 763 -VDIN-ISTS-2023

Sr.(ita). SACA GUAMAN MARTHA LEONOR
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION
FINANCIERA

Ciudad

De mi consideracicon:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles gue una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO
PARA LA REESTRUCTURACION DE LA ESTACION RADIAL “AUTENTICA 97.7 FM” EN EL
CANTON SARAGURO, PERIODO 2023, el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la
institucién; por lo que se autoriza su realizacion y puesta en marcha, para lo cual se nombra como
director de su proyecto de fin de carrera (elfla) Mgs. MARIA VERONICA PAREDES MALLA.

Particular que le hago conocer para los fines perinentes.

Atentamente,

7 el
Ing. Gepman Patricio Villamar Comﬁel Mags. d
RRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION DEL IST

+  VICERRECT CORADD

<, =
CAmERCT
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BETTUT TECSOUABICO
SUDAMERICANO

siarears sare e anen

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 7 de Febrero del 2023
Of. N° 764 -VDIN-1STS-2023

Sr.(ita). ALVARADO CAMPOVERDE LUIS HUMBERTO

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION
FINANCIERA

Ciudad

De mi consideracian:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacion de fin de carrera de su autoria titulado PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO
PARA LA REESTRUCTURACION DE LA ESTACION RADIAL “AUTENTICA 97.7 FM" EN EL
CANTON SARAGURO, PERIODO 2023, el mismo cumple con los lineamientos establecidos por la
institucion; por lo que se autoriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual se nombra como
director de su proyecto de fin de carrera (ella) Mgs. MARIA VERONICA PAREDES MALLA.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamenta,
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15.2 Anexo 2: Apertura de la empresa

Direccion: El Oro y

Teléfono: +5

www.autentica.fm

Loja, 19 de octubre de 2022

Ingeniera

Maria Veronica Paredes Mgs

DIRECTORA DE FIN DE TITULACION ISTITUTO SUDAMERICANO
Ciudad. -

De mi consideracion

En atencidn a una soiicitud verbal de los alumnos Martha Leonor Saca Guamén con
cedula 1724755721 y Alvarado Campoverde Luis Humberto con cedula 1105596595,
para realizar el proyecto fin de investigacion previo a obtener el titulo de Tecndloga y
Tecndlogo en administracion financiera, con el tema "PROPUESTA PARA LA
REESTRUCTURACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA ESTACION DE
RADIO AUTENTICA 97.7 FM EN EL PERIODO 2022°, me cumple en manifestar a
usted que en calidad de representante legal de Radio Autentica Saraguro 97.7 FM, se
acepta a los estudiantes para que realicen el proyecto para lo cual deben coordinar
con &l propietario del medio de comunicacion, Lic. Walter Oswaldo Sigcho Poma con
cedula 1104559511, y al finakzar el trabajo dejar un ejemplar al medio de
comunicacion

Es todo lo que puedo comunicar.
Atentamente; 7N @
{ \

Lic. Walter Oswaldo Sigcho Poma
1104559511
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15.3 Anexo 3: Entrega de resultados

autentjca

Loja. 27 de marzo de 2023

Ing. Maria Veronica Paredes Malla, Mgs.
DIRECTORA DEL PROCESO DE TITULACION

Que los jovenes Alvarado Campoverde Luis Humberto con nimero de cédula 1105596595
y Saca Guaman Martha Leonor con mimero de cédula 1724755721 han desarrollado al 100% la
propuesta de accion y entregaron los resultados de su proyecto de titulacion denominado:
PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA REESTRUCTURACION DE LA

ESTACION RADIAL “AUTENTICA 97.7 FM” EN EL CANTON SARAGURO, PERIODO
2023.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente

WALTER OSHALDO
SIGCHD POMA

Lic. Walter Oswaldo Sigcho Poma
GERENTE PROPIETARIO RADIO AUTENTICA 97.7 FM.
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NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
o
N® ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Taller de investigacion para formulacion de
1 . ., X
proyecto de investigacion de fin de carrera.
Exposicion ante los alumnos de tentativa de
2 temas en base a las LINEAS DE X
INVESTIGACION.
3 Identificacién del problema. X
4  Planteamiento del tema. X
5  Elaboracion de justificacion. X
6 Planteamiento de objetivo general y objetivos X
especificos.
7 El:clt?oracmn del marco institucional y marco X X X
teorico.
Elaboracion del disefio  metodolédgico:
8  Metodologias y técnicas a ser utilizadas en la X
investigacion.
Determinacion de la muestra, recursos, y
9 o X
bibliografia.
Presentacion  del  proyecto  ante el
10 . X
Vicerrectorado.
1 Aprobacion de temas de proyectos de X
investigacién de Fin de Carrera.
12 Deserrollo de investigacion y propuesta de X X X X X X X
accion.
Elaboracion de conclusiones y
13 recomendaciones y  levantamiento  del X
documento final del borrador de proyecto de
investigacion.
Entrega de borradores de proyectos de X

investigacion de fin de carrera.

Nota: Proceso de titulacion
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El total del presupuesto para el presente trabajo investigativo sera financiado en un

100% por los autores.

Tabla 1:
Presupuestos
PRESUPUESTO
INGRESOS
Aporte de los investigadores
2 Alvarado Luis $1400.00
Saca Martha $1400,00
TOTAL INGRESOS $2800,00
EGRESOS
RECURSOS
MATERIALES
1 Internet $180,00
4 Anillados $30.00
2 Empastados $35.00
1 Transporte $155.00
2 Proyecto de titulacion $2400,00
TOTAL EGEESOS $2800,00

Nota: Valores tomados de los locales comerciales de la ciudad Loja
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15.6 Anexo 6: Formato de encuesta

[ sv vwo TECNOLOGIC
NW TRACIKON FINANCIEERA
Hacowos sente Ic taleatcy

Cuestionario aplicado a los habitantes del Canton Saraguro, como recoleccion de datos
para el logro de los objetivos en el trabajo de mvestigacion titulado: Propuesta para la
reestructuracion de un plan de negocios para la estacion de radio auténtica 97.7 periodo 2022.

Parte L. Instrucciones

» Leer detenidamente cada uno de los items de la encuesta antes de responder.

» Cada item tiene diferentes alternativas de respuesta, selecciones solo una y marque
con “X” de acuerdo con su percepcion personal.

» Se pide sinceridad al momento de responder, ya que, de acuerdo con los resultados
obtenidos del instrumento, dependera el desarrollo y éxito de la investigacion.

» Se garantiza la confidencialidad de sus respuestas, las cuales no seran usadas para
ningun otro propdsito que no sea el de la investigacion planteada.

Parte II. Cuestionario
1. Sexo
a) Femenmo ()
b) Masculino ()

2. Edad
a) Menoral8afios ()
b) De19a25afios ()
¢) De26a35afos ()
d) De35enadelante [

3. ;Cual es la frecuencia radial que acostumbra a escuchar?

a) Radio Auténtica 97.7 FM O
O
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b} Radio Frontera Sur 91.7 FA

¢) KipaRadio 91.3 FM O
d) Radio ElBuen Pastor 929FM [
e) Oiras emisoras: .................. |

4. ;Cudl es el horario de sintonia que usted mas disfruta escuchar?
a) Matutine ]
b} Vespertmo [
c) Nocturno ]

5. ;Que tipo de programacion le gusta escuchar?
a) MNoticiero
b) Cultural
c) Deportivo
d) Farandula
e) Miszica
f) DOiros

ENEEE®

6. ;Considera que las estaciones de radio deben contar con segmentos donde
interactie con los radioescuchas para lograr altos niveles de audiencia?

a) Siempre ]
b) Casl slempre R
c) Algunasveces [
d) Nunca B

7. ;Usted considera gque la programacion radial debe ser amena, divertida, clara
y dinamica?
a) Totalmente de acuerdo
k) De acuerdo
c) Mide acuerdo, ni en desacuerdo
d} En desacuerdo
g) Totalmente en dezacuerdo

BN NN



5i la respuesta en la pregunta 3, fue el literal (a) por favor continuar con el

cuestionario

8. ;Como considera la programacion de la estacion Radio Auténtica 97.7 FM?

a) Excelente (]
b} Buena ]
c) Regular i)
d) Mala —J

9. ;Considera que la parrilla de programacion de la estacion Radio Auténtica
97.7 FM necesita una reestructuracion?

a) Totalments de acuerdo
b} De acuerdo
¢} M1 de acuerdo. ni en desacuerdo

d) En dezacuerdo
g} Totalments en desacuerdo

BEENNN

10. ;Considera que la estacion Radio Aunténtica 97.7 FM debe incrementar la
difnzion promocional para lograr una mavor audiencia?

a) Totalmente de acuerdo i
b} De acuerdo ]
¢} M1 de acuerde, ni en desacuerdo ]
d) En desacuerdo ]
g} Totalmente en desacuerdo (]

11. ; Cree usted que las herramientas de publicidad oportunas para la estacion de
radio son los medios tradicionales como: participacion en eventos
comunitarios, vallas publicitarias, volantes, banners, gorras, camisetas?

a) Siempre
b} Casi siempre

¢} Alzunas veces

EEEE
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d) Mumca

12. ;Estima que en la actualidad los canales de promocion deben estar vinculados
a la innovacion tecnologica como: redes sociales, paginas web, Influencers,
enire otros?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

g} Totalmente en desacuerdo

BENENN

Gracias por su colaboracion
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15.7 Anexo 7: Fotografia




Anexo 8: Certificado de Abstract

ﬁn—- ey il ranr BIDAHRRICAMND

[ -r.nl.nn Ll et EMGELEH AFEA P
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CERTF N (0]-RH-INTS. 2021
Lofe, 25 de abedl de 2023

El suserito, Lic. Ricardo Javier Hervera Morillo, IXVNCENTE DEL AREA DE INGLES
- CI§ DEL INSTITUTO SUPERNIR TECNOLOGICO “SUDAMERICANG™ o
pericidn de la parte interesada ¥ en formu legal

CERTIFICA:

Lhue &l apariade ABSTRACT del Propweto de freestipecion de Fin de Carrera de los
seAores ALVARAING CAMPOVERDRE LUTS HUMBERTE) y SACA GUAMAN MARTHA
LECONOR extudionres ep proceso de rimdlacion periodo Octubre 2027 — Morzo 2023 de fa
carrera de ADMINISTRACION FINANCIERA, exta correctamente tradiecios, fuere oo
haber gfocufidls lax corrceciones emifidas por ml persond, poF cigmlo e aquforiza Ia
fimpresidn y presentacion domiro del empestado fimal previo o la disereacion del provecs,

Partivilar gue commnmice en honar a la verdad para los fines académices perfinenres

English is a piece of cake.
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Lic. Rllt'mﬂ_ﬂ'& Morifle
DONCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - €IS

ruo Herreri
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Matriz: Miguel Rinfrio § 56-26 enire Suore v Bolivar
pomesnelogkoesdamericanoodues /s loipitnelogicossdnmericine sdu o
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