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1. RESUMEN

En el Departamento de Talento Humano (TH) del GAD- Loja, los riesgos
laborales y psicosociales no han sido solucionadas de forma eficiente. Estos problemas
se reflejan en fatigas, estrés y baja efectividad profesional, lo que provoca, ademas,
baja productividad y competitividad; y, consecuencia de ello, deterioro de las
relaciones sociales y familiares. En este contexto, para brindar soluciones, en el
presente estudio se plante6 un Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y
Psicosociales para los Colaboradores del Departamento de TH del GAD- Loja para el
afo 2023.

En el planteamiento del programa se propuso como objetivo elaborar un
Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y Psicosociales, para mitigar los riesgos
laborales y garantizar el bienestar de los trabajadores. Para cumplir el objetivo se
aplico el método fenomenolodgico, hermenéutico y practico proyectual, y técnicas de
recoleccion de datos.

La propuesta de accion se vincul6 con la identificacion de riesgos, salud
ocupacional, normativa legal, y politicas de implementacion de la Norma ISO
45001;2018; ademas, se consideraron aspectos profesionales como: identificacion de
metas y sus tiempos, indicadores y las acciones que permitan cumplir diferentes
objetivos estratégicos.

Se concluyo que, el planteamiento de un Programa de Prevencion de Riesgos
Laborales y Psicosociales, en el Departamento de TH, tiene la finalidad de disminuir
riesgos psicosociales de sus colaboradores. Finalmente, se ha recomendado al

Departamento de TH del GAD — Loja, considerar todos los aspectos propuestos en el



programa de Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, para reducir los riesgos

laborales y psicosociales.



2. ABSTRACT

In the Human Resources Department (HT) of GAD-Loja, occupational and
psychosocial risks have not been solved efficiently. These problems are reflected in
fatigue, stress, and low professional effectiveness, which also cause low productivity
and competitiveness; and, consequently, deterioration of social and family
relationships. In this context, to provide solutions, this study proposed a Program for
the Prevention of Occupational and Psychosocial Risks for Employees of the HT
Department of the GAD-Loja for the year 2023.

Within the program's approach, the objective was to develop a Program for the
Prevention of Occupational and Psychosocial Risks to mitigate occupational risks and
ensure the welfare of employees. To achieve the objective, phenomenological,
hermeneutic, and practical projective methods were applied, as well as data collection
techniques.

The action proposal was linked to identifying risks, occupational health, legal
regulations, and policies for implementing 1ISO 45001;2018; also, professional aspects
were considered, such as identifying goals and their timing, indicators and actions that
enable the accomplishment of different strategic objectives.

It was concluded that the approach of a Program of Prevention of Labor and
Psychosocial Risks in the HT Department aims to reduce the psychosocial risks of its
collaborators. Finally, it has been recommended that the HT Department of GAD -
Loja consider all the aspects proposed in the Health and Safety at Work System

program to reduce occupational and psychosocial risks.



3. PROBLEMATIZACION

Los riegos son aquellas condiciones laborales en las que se desarrolla la
actividad del empleado, y que pueden repercutir su salud psiquica o fisica, asi como en
la calidad y resultado del propio trabajo al igual que ocurre en el &mbito de la
percepcion del riesgo, donde cada persona, en atencion a su caracter, vivencias y
personalidad, puede concebir la existencia o no de riesgos de manera distinta, ante un
mismo riesgo psicosocial es posible que desarrollen comportamientos dispares.

A nivel local no existen una gran cantidad de problemas en cuanto a los riesgos
laborales y psicosociales; existiendo una sobre carga laboral, en los colaboradores de
la organizacion, y estrés y tareas exhaustivas en la cual los trabajadores no tendrian un
buen rendimiento dentro la empresa, de tal manera estos problemas influyen de
manera no Optima para el desempefio laboral incrementando insatisfaccion en la
organizacion

A nivel nacional problemas de los riesgos laborales y psicosociales no son un
tema secundario en la salud laboral; en la actual situacion organizacional y del
mercado del trabajo son unos de sus grandes problemas, los riesgos de seguridad ,
ambientales y ergonémicos no han sido solucionadas de forma eficiente, es importante
atender a nuevos riesgos emergentes, lo que constituye un gran reto en la salud laboral;
respondiendo de manera individual y distintas segun la situacion a la que disponga
segun un estudio previo realizado a por el IESS a partir del 21 se comprobd por el
analisis de las dimensiones que el estrés influye en un 12% vy la satisfaccién en el
trabajo es del 75%, mientras que representando lo opuesto el doble trabajo se
establecen un 47% y el 78% estan expuestos a enfermedades profesionales por el

control en el tiempo de trabajo(Matheus, 2013)



A nivel mundial sefialan que padece de fatiga por los factores Laborales y
Psicosociales que causan el estrés laboral, superando paises como China y Estados
Unidos

reflejando a través del sentido de agotamiento o debilidad, el aumento en el
aislamiento del trabajo y baja en la efectividad profesional. Segln la estadistica por la
OIT, cada afio alrededor de 2,78 millones de trabajadores en el mundo pierden la vida
en accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo, de los cuales, un 86,3% lo
hace por causa de enfermedades de origen laboral. Ademas, cada afio se producen 374
millones de lesiones y enfermedades no mortales relacionadas con el trabajo, muchas
de las cuales provocan ausencias prolongadas del trabajo, y también afectan a la
productividad y la competitividad. (M, 2019)

Ademas, el trabajador ante la materializacion de los efectos psicosociales va a
padecer una serie de afectos negativos que afectaran a un sinnimero de aspectos de su
vida cotidiana, en tanto incidiran no solo en su salud fisica y psiquica sino también en
su relaciones sociales y familiares con el evidente deterioro que igualmente se
producird a nivel profesional (Osalan , 2015)

Por tanto, las consecuencias para la salud del trabajador o trabajadora son los
dafios de la salud fisica (enfermedades cardiovasculares, alteraciones
gastrointestinales, afecciones cutaneas) y mental (alteraciones de la conducta, de las
capacidades cognitivas, emocionales, etc.) mientras que, para la empresa trae
consecuencias como: el descenso del rendimiento de los trabajadores, las
degradaciones del ambiente de trabajo, etc. (Osalan, 2015)

En efecto, la prevencion de los riesgos laborales y psicosociales es el papel

fundamental en cada empresa, ya que nos permite tener una vision respeto de las



diversas condiciones implicadas en el trabajo, que pueden constituirse, tanto en
factores protectores o de riesgos para la salud de las personas, los equipos de trabajo y

las organizaciones.



4. TEMA

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y PSICOSOCIALES
APLICANDO LA NORMA 1SO 45001,2018 PARA LOS COLABORADORES DEL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL MUNICIPIO DEL CANTON

LOJA, PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2023.



5. JUSTIFICACION

El presente proyecto de Investigacion se basa en la linea de Desarrollo
Humano, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional teniendo en cuenta la sub-linea de
Prevencion de riesgos laborales y psicosociales, puesto que se va a levantar en la
presente investigacion para asi fortalecer la seguridad en los empleados y trabajadores,
previniendo los riegos laborales y psicosociales de tal manera se vaya adoptando
medidas para controlarlos con eficacia asegurando que dichos peligros y riegos no
causen dafios a los trabajadores y empleados de las diferentes organizaciones.

En el ambito académico, es un requisito obligatorio emitido por la ley
Orgénica de Educacion Superior para poder obtener el titulo de tecnélogos en Gestion
de Talento Humano y poner en practica todos los conocimientos, experiencias,
habilidades y destrezas, oportunidades adquiridas durante el periodo académico; y asi
poder aportar lo mencionado anteriormente en las diferentes entidades, con la finalidad
de que logre beneficios positivos para las diferentes instituciones.

En el ambito tecnoldgico, dentro de la prevencidon de los riesgos laborales y
psicosociales con las Norma ISO 45001;2018 las herramientas tecnoldgicas tales como
las plataformas digitales las cuales permitiran, educar, formar y facilitar el acceso
rapido y agil a los empleados y trabajadores, ademas los simuladores ayudarian tanto
para la formacion de conceptos y construccion de conocimientos, con el fin de
minimizar los posibles riesgos laborales y psicosociales en las diferentes
organizaciones, teniendo en cuenta que los simuladores sirven para aplicar los
conocimiento tedricos que se han adquirido a circunstancias ficticias pero equivalentes

a las reales.



En el &mbito social, la presente investigacion que se basa en la prevencion de
riesgos laborales y psicosociales, va ayudar a las diferentes organizaciones o
entidades, de tal manera que se pueda reducir las posibilidades de accidentes y de
ausencias por enfermedades, con el fin de aumentar el rendimiento de los trabajadores
y el trabajo de calidad. A demas, la reduccion del acoso laboral y aumento de trabajo
en equipo reduccion de conflictos entre comparieros y aumento del apoyo social para
los empleados y trabajadores de las diferentes organizaciones

Y por altimo en el ambito econdmico aumenta el rendimiento de los
trabajadores y el trabajo de calidad dentro de una organizacion, implica desarrollar un
programa que involucre la evaluacion para identificar los factores de riesgos
psicosociales en la empresa, podemos tomar medidas de proteccion colectiva y
medidas de proteccion individual y dar instrucciones adecuadas para los trabajadores y
empleados de cada organizacion, ofrece un entorno de trabajo en el que respalda al
trabajador y mejora su productividad de una empresa cuando es capaz que sufran
dafos en su puesto de trabajo, y tanto el entorno de trabajo como el ambiente son
adecuados. Por ello, la norma 1SO 45001 esta dirigida directamente a los maximos
responsables de las organizaciones y persigue en la comprometen con la seguridad y
salud, liderando la implementacién del sistema de gestion y logrando que el trabajo
desarrollado en su organizacion se haga bajo condiciones tanto seguras como
saludables para los empleados, considerando los aspectos fisicos, mentales y

cognitivos de los mismos.
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6. OBJETIVOS
6.1 Objetivo General

Elaborar un Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y Psicosociales
aplicando la Norma ISO 45001-2018 para mitigar los riesgos laborales y garantizar el
bienestar de los trabajadores, dentro del Departamento de Talento Humano del
Municipio de la Ciudad de Loja, mediante los lineamientos, normativa legal vigente y
estructural.
6.2 Objetivos Especificos

e Recopilar informacion bibliogréafica por medio de articulos cientificos,
herramientas bibliograficas que ayude a plantear de mejor manera la tematica y
se pueda comprender la importancia de establecer un modelo de gestion del
talento humano.

e Aplicar los instrumentos metodoldgicos mediante; encuestas, entrevistas, que
nos ayudaran a obtener resultados inmediatos en Prevencion de Riesgos
Laborales y Psicosociales con la finalidad de identificar posibles problemas
que se ven afectados integramente en la institucion.

e Plantear un Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y Psicosociales, en
el area del departamento de talento humano, bajo normativas y procesos
vigentes, para mejorar el rendimiento y desempefio de los trabajadores
favoreciendo el desarrollo de la institucion en un ambiente laboral adecuado.

e Socializar los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion a
los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de

Loja, a través de, estrategias y charlas informativas que permitan integrar



acciones, con la finalidad de proponer soluciones ante posibles riesgos

laborales y psicosociales dentro de la institucion.

11
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7. MARCO TEORICO
7.1 MARCO INSTITUCIONAL
7.1.1 Resefia Historica

La posicion histérica y geogréfica de la provincia de Loja y su ciudad capital,
por corresponder a la especial calidad de frontera en el Austro de la Republica del
Ecuador, necesita ser estudiada con mayor detenimiento, para que la conciencia
nacional forme un cabal concepto de los deberes y derechos reciprocos que gravitan en
orden a la defensa de los intereses que afectan al mantenimiento de la soberania.

La posicion histérica y geogréfica de la provincia de Loja y su ciudad capital,
por corresponder a la especial calidad de frontera en el Austro de la Republica del
Ecuador, necesita ser estudiada con mayor detenimiento, para que la conciencia
nacional forme un cabal concepto de los deberes y derechos reciprocos que gravitan en
orden a la defensa de los intereses que afectan al mantenimiento de la soberania.

En la frontera Sur de nuestra Republica, la Provincia de Loja demarcé
secularmente sus fronteras entre los rios Jubones, Tumbes, Macard, Santiago y
Chinchipe. Siguiendo el curso de estos dos ultimos rios, ensanché los dominios
territoriales don Juan de Salinas, y los consolidé con la posesion don Diego Vaca de
Vega. Las Gobernaciones de Yaguarzongo y de Mainas representan histéricamente la
realizacion asombrosa de su establecimiento, por el contingente de hombres de Loja, y
se fundaron Zamora, Valladolid, Loyola, Neiva, Santiago de las Montafias, y Borja a
orillas del Marafion.

La Ciudad de Lojay su Provincia, se caracterizé desde su fundacion por
Alonso de Mercadillo en 1548, en el valle de Cuxibamba, por su posicion histérica 'y

geografica, como el lugar desde donde irradiaban hacia las gobernaciones de Oriente y
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a la extension de su provincia hasta Tumbes, Macara y Jubones, las actividades de una
época que hicieron de la ciudad de Loja el centro administrativo, pues en ella residian
don Juan de Salinas y don Diego Vaca de Vega y cuando la extraccion de oro
disminuy0 hasta agotarse, el Rey incluyd en la jurisdiccion de la Gobernacion de
Salinas a la provincia de Loja, Jaén y Piura, para proveerle de mayores recursos
capaces de salvar la crisis aurifera, por falta de trabajadores primero, y luego por la
sublevacion de los jibaros de Logrofio, que llevaron la devastacion hasta Zamora y
Valladolid, arruinando econémicamente a todo este territorio, inclusive los quintos que
el Rey recibia del producto de la mineria.
7.1.2 Filosofia Organizacional
7.1.3 Mision

Promover el desarrollo sustentable del canton y sus parroquias y la mejora de
la calidad de vida de sus habitantes, mediante la potenciacién y consolidacion de los
procesos de participacion ciudadana, inversion social, desarrollo econédmico,
fortalecimiento institucional y rendicion de cuentas
7.1.4 Visién

El cantdn de Loja poseedor de una biodiversidad, recursos hidricos y riqueza
cultural, hacia el afio 2022, constituye en el referente regional, nacional y binacional
del Desarrollo Cultural y Turistico, inscrito en un sistema ordenado de territorios
complementarios, con equidad social y conservacion de recursos naturales. El
Desarrollo Humano sera la prioridad en la gestion de los gobernantes. Sus habitantes
contaran con servicios basicos, educacion y salud de calidad; vialidad continua y
organizada; gozaran de oportunidades para desarrollar actividades econdémicas

diversificadas, en ramas como el turismo, tecnologia especializada, agricultura y
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ganaderia limpia, y pequefia industria, que les permitira satisfacer sus necesidades
bésicas y de autorrealizacion en todas sus formas.

Basados en la solidaridad, se reconocera, valorara y fomentara la
interculturalidad, la equidad de género y generacional, con habitantes organizados,
comprometidos y participativos en el fomento de un régimen de desarrollo que
garantice el buen vivir.

7.1.6 Identidad institucional

Figura 1

Logo del GAD Municipal de Loja

Nota: La figura tiene como referencia al logo institucional



7.1.7 Organigrama General

Figura 2

Organigrama Estructural
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Nota: En la figura se detalla el Organigrama estructural del Gad Municipal de Loja

7.1.8 Ubicacion macro localizacion

Figura 3

Ubicacion macro de la Provincia de Loja

Nota: Ubicacion Macro de la ciudad de Loja (LOJA, s.f.)

15
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7.1.9 Ubicacién micro localizacion

Figura 4

Ubicacién macro de la Provincia de Loja
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Nota: Direccion2Q3X+M6R, y (esquina), Bolivar &, José Antonio Eguiguren, Loja
Figura 5

Imagen del Municipio de Loja




7.2 MARCO CONCEPTUAL

7.2.1 Los Factores de los riesgos en el trabajo

Figura 6

La Imagen de los factores de los riesgos laborales

Lo

Nota: Imagen que representa los factores de los riegos en el trabajo (Romero, 2015)

La carga fisica es un conjunto de elementos fisicos que se ven
sometidos a la persona a lo largo de su jornada laboral. La manipulacién de
peso pude producir dolores deespalda. También un gran esfuerzo fisico
produce agotamiento muscular y una postura de trabajo inadecuada
contribuird a consecuencias fisicas graves.

La carga mental es necesaria para desarrollar cualquier actividad en el trabajo,
peroexisten 3 factores que pueden producir efectos perjudiciales.
e Lacantidad y la forma de recibir la informacion para realizar las tareas.
e El tiempo que tiene el trabajador para hacerla.
e Lacapacidad del trabajador para realizar el trabajo.
Cuando estos factores se unen puede aparecer la fatiga, llevando a cabo:
depresion,insomnio, mareos, dolores de cabeza, pérdida del apetito, falta de

energia.

17
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7.2.2 Riesgo Laboral

El riesgo laboral es todo suceso que pueda poner en peligro tanto a los
trabajadores como a los empleadores de una empresa, causando dafios fisicos o
psicoldgicos. Asi como existen varios tipos de trabajo, los riesgos y las gravedades

también son diferentes

Figura 7

Imagen de los riesgos laborales

Nota: Imagen que representa sobre los riegos laborales (UNIR, 2022)

En Ecuador, la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral
de Riesgos del Ministerio Rector del Trabajo se encarga de verificar que todas las
empresas — sean publicas o privadas— implementen sistemas de gestion de seguridad y
cumplan con la normativa juridica vigente en materia de seguridad y prevencién de
riesgos laborales.

¢El objetivo? Mejorar las condiciones laborales en seguridad y salud y
desarrollar programas de prevencidn que permita a trabajadores y empleadores realizar
sus funciones en un lugar seguro y asi disminuir cualquier lesion o dafio que se pueda

producir durante la jornada laboral.
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7.2.3 Riesgos Psicosociales

Figura 8

Imagen sobre los diferentes Riesgos Psicosociales

PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES

0= o E2@
= 4
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Nota: Imagen que representa sobre los Riesgos Psicosociales (Lider de emprendimiento, s.f.)

7.2.4 Beneficios aplicacion norma I1SO

e Proteccion de los trabajadores -Un enfoque estructurado para la identificacion
de peligros y la gestion de riesgos contribuye a mantener un ambiente de
trabajo mas saludable y seguro, asi como a reducir el nimero de accidentes y
los problemas de salud producidos en el lugar de trabajo. Este enfoque deberia
ayudar a reducir las lesiones y las bajas por enfermedad de los empleados.

e Reduccién de los riesgos - El enfoque global ayuda a traducir los resultados de
riesgo en planes de accion adecuados para la evaluacion, verificacion,
inspeccion, revision legal e investigacion de accidentes, con el objetivo de
reducir los riesgos, proteger a los trabajadores y controlar las amenazas en
infraestructura que causan accidentes.

e Cumplimiento legal - Proporciona un mecanismo para la identificacion de la
legislacion vigente y la implementacion de los requisitos aplicables.
Mantenerse conforme a la ley puede ayudar a reducir las quejas, pagar primas
de seguro mas bajas, evitar consecuencias financieras, y paliar el estigma de la

publicidad negativa. (Lloyd’s register, 2016).
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7.2.5 Interpretacion de la norma 1SO 45001;2018

Figura 9

Imagen de la Norma 1SO 45001;2018

2155 1SO
| 7 NS/
45001

Nota: Imagen que representa a la Norma 1SO 45001;2018 (Precoin, 2019)

La Norma 1SO 45001, aprobada en 2018, tiene como objetivo estandarizar los
sistemas de seguridad y salud de diferentes paises. De esta manera se consigue una
armonizacion que facilita la implantacion de mejoras préacticas orientadas a crear
entornos laborales mas seguros. En este sentido, una organizacién podra anticiparse y
mostrar una buena capacidad de reaccion en el momento gue surja una situacién que
comprometa la salud y la seguridad del trabajador.

v" Mejora el control y prevencion de los riesgos laborales.

v Contribuye al cumplimiento legal.

v" Mejora la imagen de la empresa.

v Cumple con las exigencias de clientes e instituciones, incluidos los requisitos
de concursos publicos.

v Se integra con otros sistemas de gestién que pueda haber en la organizacion.
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7.2.6 ¢ A que organizacion va dirigida?

Uno de los aspectos mas destacables de la Norma 1SO 45001 es su versatilidad.
Gracias a ella, es posible implantarla en un amplio abanico de entidades:
Grandes organizaciones y empresas.

Organismos publicos y organizaciones sin &nimo de lucro.

Organizaciones no gubernamentales (ONG) y de ayuda social.

¢ Cuales son sus ventajas?

v

v

Proteccidn de los trabajadores.

El enfoque de la Norma 1SO 45001 es la identificacion de peligros y riesgos en
el entorno laboral, por eso contribuye a crear un ambiente de trabajo mas
seguro y saludable. Los accidentes y los problemas de salud derivados de la
actividad empresarial se controlan y permite prevenir situaciones que se
puedan generar.

Reduccidn de los riesgos y la siniestralidad.

La Norma I1SO 45001 contribuye al disefio de planes de accion para evaluar,
verificar, inspeccionar e investigar posibles riesgos. Con ello es posible
controlar las amenazas de infraestructuras susceptibles de causar accidentes.
Verificacion de cumplimiento legal.

Una de las grandes ventajas de la Norma ISO 45001 es que proporciona
mecanismos para la identificacion de la normativa vigente y la implementacién
de los requisitos aplicables. En este sentido, se disminuyen los costes o las

penalizaciones administrativas.
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Compromiso y responsabilidad

La Norma ISO 45001 es la manera que tiene una organizacion de demostrar su

compromiso en materia de Seguridad y Salud en el trabajo. El hecho de adoptar

técnicas preventivas también contribuye al sentimiento de pertenencia de la plantilla y

aumenta su concienciacion en el tema.

7.2.7 Factores de éxito para la implementacion de la nueva norma 1SO

v

v

Liderazgo y compromiso de la Direccion.

Participacion de los trabajadores y sus representantes.

Una adecuada consulta y comunicacion.

Asignacion responsable de recursos para asegurar la sostenibilidad.
Politicas claras en SST alineadas con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

La integracién del sistema de gestién de SST en los procesos de negocio.
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8 METODOLOGIA
8.1 Métodos

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento
encargada de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y
procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de
investigacion para la produccion de conocimiento, con el objetivo de que nuestros
resultados tengan validez y pertinencia, y cumplan con los estandares de exigencia
cientifica (Coelho, 2019).
8.2TIPOS DE METODOS
8.1.1Método Fenomenoldgico

El método fenomenoldgico es aquel que nos permite explorar diferentes
situaciones de la vida y del mundo, entendiendo que lo hacemos desde un punto de
vista subjetivo, es decir, a partir de nuestros sentidos y de lo que hacemos con lo que
percibimos en nuestra conciencia, nos permitiria analizar, descubrir o comprender, y
finalmente conocer el fendmeno estudiado (Ayala, 2021).

Este método de investigacion se aplicd con el fin de ejecutar el levantamiento
de informacion bibliografica; es decir, este método se utiliz6 para conocer las précticas
laborales ejecutadas en la Prevencidon de riesgos laborales y psicosociales con el fin de
mejorar la salud de los trabajadores en la institucion.
8.1.2Método Hermenéutico

Consiste en examinar todos los contenidos de la conciencia, determinar citar
tales contenidos son reales, ideales, imaginarios, etc.; suspender la conciencia
fenomenoldgica, de manera tal que resulta posible atenerse a lo dado en cuanto a tal y

descubrirlo en su pureza (Buenas tareas, 2012).
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El método hermenéutico es una forma de analisis que tiende a la interpretacion,
se aplico inicialmente al estudio de textos, pero posteriormente a lo largo del tiempo se
ha aplico en diferentes contextos. En su esencia la hermenéutica y el método
hermenéutico reconoce en todo texto, objeto, palabra y accién un sentido doble: El
literal, y un sentido pragmaético, analdgico o alegérico (PSICOCODE, 2022)

Este método nos permitio ejecutar y entender de una manera eficiente los
instrumentos metodoldgicos que nos ayudo a relacionar los datos obtenidos mediante
el uso de encuestas y entrevistas para recolectar informacion de la poblacién que
elabora en el Municipio del Cantén Loja, asi mismo nos aportara a obtener
informacion dentro de la rama de Gestion de Talento Humano.

8.1.3 Método Préctico Proyectual

El método proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden légico dictado por la experiencia. Su finalidad es la
de conseguir un méximo resultado con el minimo esfuerzo (Blasco, 2011).

Este método se aplicé para realizar la propuesta de accion mediante un
programa de prevencion de riesgos laborales psicosociales mediante acciones para
disminuir el nimero de accidentes laborales y psicosociales en los empleado y
trabajadores.
8.3Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a los métodos utilizados para
recoger y analizar diferentes formas de datos. Las técnicas habituales de recogida de
datos incluyen el examen de documentos relacionados con un tema, asi como la

realizacion de entrevistas y observaciones.
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8.3.1Tipos de Técnicas
Observacion Directa

El método de observacion directa es un método de recoleccién de datos que
consiste basicamente en observar el objeto de estudio dentro de una situacion
particular. La observacion se realizo en el Departamento de TH sin necesidad de
intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvolvian cada uno de los trabajadores.
Por ejemplo: qué hacian, como trabajaban y las distintas formas que utilizaban los
espacios fisicos.

Esta técnica nos ayudo a alcanzar informacion clara y concisa al momento de
visitar las instalaciones de la institucion de una forma activa, para conocer el clima
laboral que hay dentro de cada area administrativa. Por lo tanto, nos ayudé a abordar
medidas para mejorar la gestion del Talento Humano mediante el Programa de
Prevencion de Riesgos laborales y psicosociales.

Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar, es un instrumento técnico que adopta la forma
de un dialogo coloquial (Bravo, 2013).

Esta técnica de investigacion se aplicé a los trabajadores del departamento de
talento humano con el propdsito de evidenciar la existencia de problemas o situaciones
que presenta la institucion y de esta manera poder mitigar o erradicar dichos factores.
Encuesta

Es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de

investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una



26

muestra de casos representativa de una poblacion o universo més amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (Elsevier,
2003).

Esta técnica de encuesta nos permitié recoger informacion de gran importancia
mediante preguntas estructuradas y sistematicas para comprender las opiniones de
cada colaborador del Departamento de Talento Humano del Municipio de la Ciudad de
Loja para de esta manera dar conocer cada detalle importante de la matriz de Gestion
de Talento Humano que seran imprescindibles para la vida laboral.

8.4 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para considerar que personas seran encuestadas — entrevistadas se determing el
tamario de la muestra del Departamento de TH del GAD Municipal de Loja. La
ecuacion utilizada para el célculo del tamafio de la muestra es el siguiente (Ecuacion
1):

B N*ZZxp*q
T e2x(N—1)+Z2xp*q

Ecuacion 1

n

Donde:

n = tamafio de muestra buscado

N = tamafio de la poblacién o universo

Z = parametro estadistico que depende del nivel de confianza (95%) e = error de
estimacion maximo aceptado (5%)

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)/porcentaje
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9 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
9.1 Tipo de Empresa

El Departamento de TH del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal
de Loja, y en conjunto con todas sus dependencias, ejerce su &mbito de accién en el
cantdn, tiene como mision, promover el desarrollo sustentable del canton y sus
parroquias y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes, mediante la
potenciacién y consolidacion de los procesos de participacion ciudadana, inversion
social, desarrollo econémico, fortalecimiento institucional y rendicion de cuentas.
9.2 Diagnostico de la Empresa

Realizar un diagnoéstico de la empresa es mandatorio para analizar en qué
medida se estan realizando los procesos de gestion y evaluar como se los puede
optimizar. En el Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja se
analizaron algunos factores que se relacionan con el desarrollo de un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional y qué factores directos o indirectos pueden incidir en
su ejecucion.

En el departamento objeto de estudio se encontrd un porcentaje adecuado de
profesionales de postgrado, factor que puede incidir en el direccionamiento y gestion
del programa de SSO; sin embargo, hay un bajo porcentaje de personal con estudios
secundario y nivel técnico, convirtiéndose en una oportunidad para implementar
procesos de capacitacion de la norma ISO 45001;2018, Seguridad y Salud
Ocupacional. Ademas, todo el personal del Departamento de Talento Humano, de
acuerdo a analisis previos, estan de acuerdo que se implemente, sean capacitados y
evaluados forma periddica en el proceso de ejecucién de un programa de prevencion

de riesgos laborales y psicosociales.
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Por otra parte, pese a existir un disposicion gubernamental y normativa
dispuesta por el ministerio de trabajo y el IESS; no obstante, los jefes administrativos
estan dispuestos a apoyar un programa que evite los accidentes laborales que afecten a
la parte fisica y emocional y el rendimiento de cada uno de los trabajadores.

En conclusién, al implementar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
en el Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja, las
capacitaciones sobre la Norma 1SO 4500;2018, se evitara accidentes laborales y el
control de los mismos.

Ademas, se optimizara los recursos economicos, materiales y humano; vy, el
aumento de la productividad de los trabajadores y del departamento en general.

9.2.1 Andlisis de resultados de aplicacion de entrevista
Preguntas informativas
Nombres y Apellidos: Teresa Gulo

Cargo en la organizacion: secretaria de la coordinacion de seguridad Higiene.

Tabla 1

Entrevista secretaria de la coordinacion de seguridad Higiene

Nombres y apellidos del Teresa Gulo

entrevistado

Cargo que desempefa Secretaria de la coordinacion de seguridad

Higiene

Preguntas Respuestas

¢Lla institucidn posee un programa de Sicon lafinalidad de apoyar en la prevencion del
prevenciénde riesgos laborales y psicosociales consumo del alcohol y otros riesgos y toda forma
aplicando la norma 1SO 45001;2018 enfocado dedisminucién

a cada colaborador si 0 noy por qué?
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¢ Considera usted importante que la institucion
cuente con un programa de prevencion de
riesgos laborales y psicosociales aplicando la
ISO 45001;2018,

colaborador y por qué?

Norma enfocado a cada

Porque hay que cumplir con la normativa
dispuestapor el ministerio de trabajo y el IESS

¢ Cuales son los beneficios que usted considera

que se obtendrian al implementar un
programa de prevencion de riesgos laborales y
ISO

45001;2018, que influyan en la productividad

psicosociales aplicando la Norma

de sus colaboradores y por que

Mayor productividad mejorando el ambiente

laboraly Menor ausentismo laboral

¢Considera que una cultura corporativa
enfocada en prevencion de riesgos laborales y
psicosociales es transcendental para la
competitividad frente a otras instituciones y

por qué?

Evita accidentes laborales en los que hasta que

puedeperderse la vida

¢Considera usted que es de vital importancia
el aplicar los diferentes tipos de evaluaciones
de riegos laborales y psicosociales aplicando la
Norma ISO 45001;2018 a los empleados
y trabajadores de la institucion si o no y por

qué?

Si para la evaluacion de riesgos

¢Cudles son las acciones que se
hanimplementado y le han permitido
promocionar la seguridad y salud de los

colaboradoresy por qué?

Capacitaciones, Procedimientos

¢En la institucién se realiza un control de
accidentes e incidentes que han ocurrido en el
laborales

desarrollo de las actividades

indiquenos su proceso?

Si para la evaluacion de riesgos

¢Cada que tiempo se capacita al personal de
lainstituciéon en temas de riesgos laborales

y psicosociales y por qué?

De manera trimestral

¢Existe un comité paritario que se encargue de
velar por la seguridad laboral de todos los
miembros que integran el GAD Municipal de

la ciudad de Loja y por qué?

Si existe el comité paritario
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Nota: Esta tabla hace referencia a la entrevista de secretaria de la coordinacion de seguridad Higiene.

Preguntas informativas

Nombres y Apellidos: Julio Carrion

Cargo en la organizacion: jefe de Talento Humano

Tabla 2

Entrevista al jefe de talento humano coordinacion de seguridad Higiene

Nombres y apellidos del

entrevistado

Julio Carrién

Cargo que desempefa

Jefe de Talento Humano

Preguntas

Respuestas

¢La institucibn posee un programa de
prevenciénde riesgos laborales y psicosociales
aplicando la norma 1SO 45001;2018 enfocado

a cada colaborador si 0 noy por qué?

A fin de prevenir accidentes laborales que afecten
en la parte fisica y emocional y asi poder
garantizar undptimo rendimiento por parte de los

trabajadores

¢ Considera usted importante que la institucion
cuente con un programa de prevencion de
riesgos laborales y psicosociales aplicando la
enfocado a cada

Norma I1SO 45001;2018,

colaborador y por qué?

Por supuesto que si primero porque es una
disposicién gubernamental que garantiza el

bienestarde los empleados

¢ Cudles son los beneficios que usted considera
gue se obtendrian al implementar un
programa de prevencion de riesgos laborales y
psicosociales aplicando la Norma 1SO
45001;2018, que influyan en la productividad

de sus colaboradores y por que

Mejora el rendimiento de las actividades, mejor
desempefio psicosocial, ambiente laboral optimo,

mejores relaciones de compafierismo
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¢Considera que una cultura corporativa
enfocada en prevencion de riesgos laborales y
psicosociales es transcendental para la
competitividad frente a otras instituciones y

por qué?

Se deberia formar como una cultura y esto
ayudaria hacer competitivos y mejoraria los

resultados y metas.

¢ Considera usted que es de vital importancia
el aplicar los diferentes tipos de evaluaciones
de riegos laborales y psicosociales aplicando la
Norma ISO 45001;2018 a los empleados
y trabajadores de la institucion si o no y por

qué?

Si porque esto nos permitiria evaluar esfuerzos
transformados en dptimas condiciones fisicas y

psicosociales

¢Cudles son las acciones que se
hanimplementado y le ha permitido
promocionar la seguridad y salud de los

colaboradoresy por qué?

A través de charlas cursos y capacitaciones

¢En la institucién se realiza un control de
accidentes e incidentes que han ocurrido en el
laborales

desarrollo de las actividades

indiquenos su proceso?

Cuando ha existido algin accidente laboral el
departamento de trabajo social hace seguimiento

y notifica al IESS

¢Cada que tiempo se capacita al personal de
la institucion en temas de riesgos laborales y

psicosociales y por qué?

Cada 3 meses

¢ Existe un comité paritario que se encargue de
velar por la seguridad laboral de todos los
miembros que integran el GAD Municipal de

la ciudad de Lojay por qué?

Si existe, porque lo determina la normativa de

losriegos laborales

Nota: Esta tabla hace referencia a la entrevista al jefe de talento humano coordinacion de seguridad

Higiene



Preguntas informativas

Nombres y Apellidos: Maria Villalta
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Cargo en la organizacion: Coordinacion Talento Humano

Tabla 3

Entrevista a la coordinadora de talento humano de seguridad Higiene

Nombres y apellidos del

entrevistado

Maria Villalta

Cargo que desempefa

Coordinacién Talento Humano

Preguntas

Respuestas

¢La institucion posee un programa de
prevencién de riesgos laborales y psicosociales
I1SO

aplicando la norma 45001;2018

enfocado a cada colaborador si 0 noy por qué?

Si para que tenga conocimiento de lo que se trata

¢Considera usted importante que la institucion
cuente con un programa de prevencién de
riesgos laborales y psicosociales aplicando la
enfocado a cada

Norma ISO 45001;2018,

colaborador y por qué?

Si seria bueno ya que todos nos informariamos
sobrela prevencion de riesgos laborales y

psicosociales

¢ Cudles son los beneficios que usted considera

gue se obtendrian al implementar un

programa de prevencion de riesgos laborales y
psicosociales aplicando la Norma ISO
45001;2018, que influyan en la productividad

de sus colaboradores y por que

Mejora su productividad, y la seguridad de los

trabajadores
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¢Considera que una cultura corporativa
enfocada en prevencion de riesgos laborales y
psicosociales es transcendental para la
competitividad frente a otras instituciones y

por qué?

Si por qué seria de gran apoyo

¢Considera usted que es de vital importancia
el aplicar los diferentes tipos de evaluaciones
de riegos laborales y psicosociales aplicando la
Norma ISO 45001;2018 a los empleados

y de la institucion si o no y por qué?

Si seria bueno

¢Cudles son las acciones que se han

implementado y le han permitido promocionar
laseguridad y salud de los colaboradores y por

qué?

Las empresas deben hacer una evaluacion de los
riesgos para conocer cuales son los peligros y los
riesgos en sus lugares de trabajo, y adoptar
medidas para controlarlos con eficacia,
asegurando que dichos peligros y riesgos no

causen dafios a los trabajadores.

¢En la institucion se realiza un control de
accidentes e incidentes que han ocurrido en el
laborales

desarrollo de las actividades

indiquenossu proceso?

Por norma en el Sistema General de Riesgos
Laborales, el empleador es responsable por la
afiliacion, cotizacion y la prevencion de los
riesgos de sus empleados, lo cual tiene como fin

garantizar la vida de sus trabajadores.

¢Cada que tiempo se capacita al personal de
lainstitucion en temas de riesgos de SSOy

por qué?

Cada tres meses

¢ Existe un comité paritario que se encargue de
velar por la seguridad laboral de todos los

miembros que integran el GAD Municipal de

Una caracteristica de la administracion municipal
essiempre acudir al didlogo y en ese marco hubo

los acercamientos correspondientes en donde
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la ciudad de Lojay por qué? escucho los planteamientos de los trabajadores y
se aclararon

ciertas dudas generadas por confusiones.

Nota: Esta tabla hace referencia a la entrevista a la coordinadora de talento humano de seguridad
Higiene

9.3 ANALISIS DE RESULTADOS
9.3.1Encuesta

En la presente fase de la encuesta se encuentra los diferentes datos de las
encuestas aplicadas a los 15 colaboradores del GAD Municipal de Loja del area de
Talento Humano.

1. Andlisis de la edad

Tabla 4

Edad de las personas analizadas

Edades Frecuencia Porcentaje
50 afos 5 33,33 %
30-35 afios 1 6,67 %
35-40 afios 5 33,33 %
40-50 afios 4 26,67 %
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.

Figura 10

Edad
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Andlisis cuantitativo

En la gréafica y tabla 1 se muestra los resultados de las personas encuestadas
por edad y género. El porcentaje (33%) més alto de edad en la zona de estudio estan
entre los 35 a 40 afios y mayores a 50. Las edades entre 40 a 50 afios comprende al
26,57%, mientras que el porcentaje mas bajo comprenden las edades entre 30 a 35
afnos.
Anélisis cualitativo

Al tener mayores porcentajes entre edades mayores a 50, y entre 35 a 40 afios,
el GAD municipal de Loja mantiene a dichas personas, muy probablemente debido a
su experiencia en los ambientes laborales, y por su estabilidad laboral, lo que sugiere
importante mayor énfasis en la aplicacion de normas de seguridad y salud en
ambientes laborales

2. Género de las personas encuestadas.

Tabla5s

Genero de las personas analizadas

Genero Frecuencia Porcentaje
Femenino 6 40%
Masculino 9 60%
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.
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Figura 11

Género

Femenino ™ Masculino

Anélisis cuantitativo

En la figura 1 y tabla 2 se muestra los resultados de las personas por género. El
porcentaje mas alto (60%) corresponde al género masculino, y el mas bajo al femenino
(40%).
Anélisis cualitativo

Hay un mayor porcentaje de género masculino, sin embargo, el género
femenino es también considerado dentro de las actividades laborales. Todo esto
demuestra que se viene cumpliendo las normas establecidas por el estado ecuatoriano
y que haya mayor equidad de género.

3. Nivel de educacién

Tabla 6

Nivel de educacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 2 13,33%
Doctorado 4 26,67%
Otros 7 46,67%
Tecnoldgico Universitario 2 13,33%
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.
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Figura 12

Niveles de educacion de las personas encuestadas

13% | 13%

Bachillerato m Doctorado ®m Otros Tecnoldgico Universitario

Anélisis cuantitativo

En relacidn al nivel de estudios, en la tabla y grafica 3 se muestra los
resultados al nivel de educacion de las personas analizadas. Las personas encuestadas,
en un mayor porcentaje, no tienen nivel de estudios formal (47%); sin embargo, hay
un porcentaje aceptable del 27% que cuentan con doctorado, le siguen un 13% con
nivel de bachillerato y tecnoldgico universitario.

Andlisis cualitativo

En el GAD municipal de Loja, al no ser una institucion netamente académica
por sus competencias; sin embargo, cuenta con profesionales con nivel de posgrado, lo
que denota que la institucion puede estar bien direccionada; ademas, el personal

restante al menos tiene nivel de bachillerato o nivel tecnoldgico universitario.
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4, ¢ Usted conoce la Norma 1SO 45001;2018 que van en base a los riegos

laborales y psicosociales?

Tabla 7

Conocimiento de la Norma 1SO 45001/2018.

Variable Frecuencia Porcentaje
No 5 33,33%
Si 8 53,33%
Talvez 2 13,33%
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.

Figura 13

Niveles de educacion de las personas encuestadas

No mSi mTalvez

Anélisis cuantitativo

En la relacion a la norma sobre seguridad y salud en el trabajo (tabla y grafica
4) las personas analizadas con un 54% manifiestan conocer la Norma I1SO 45001, es
decir, conocen la importancia de los aspectos de seguridad, riesgos y salud que debe
mantenerse en un lugar de trabajo. Del personal analizado un 33% manifest6 que no

conoce la norma, y un 13% tiene conocimientos minimos o casi nada.
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Anélisis cualitativo

Con los resultados expuestos se podria concluir que, para cumplir el 100% de
conocimientos sobre la norma, es necesario capacitaciones sobre sobre seguridad y
salud en el trabajo. Estos conocimientos muy probablemente ayudar los aspectos de
seguridad y proteccién de cada uno de los trabajadores de la institucion analizada.

5. ¢Ha recibido formacion especifica de riegos laborales y psicosociales?

Tabla 8

Recibimiento de formacion sobre riegos laborales y psicosociales

Variable Frecuencia Porcentaje
No 7 46,67%
Si 6 40,00%
Tal vez 2 13,33%
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.

Figura 14

Formacion sobre riesgos laborales y psicosociales.

No mSi mTalvez

Analisis cuantitativo
En relacion a los aspectos de formacion sobre riesgos laborales y psicosociales,

hay un 47% del personal que no tiene dicha formacion; y, un 40% que si cuenta.
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Finalmente, un 13% de las personas analizadas, tienen parcialmente o casi nada de
educacion formal sobre el tema mencionado.
Anélisis cualitativo
Con los resultados expuestos se podria concluir que hay un equilibrio entre los
que no han recibido formacién especifica sobre riegos laborales y psicosociales. Esto
se convierte en una oportunidad para el GAD municipal de Loja, permitiendo que haya
mayor productividad en cada departamento.
6. ¢Dentro del Departamento de Talento Humano, estan definidas las
funciones de prevencion de riesgos laborales y psicosociales, para cada

puesto, en relacion a su trabajo?

Tabla9

Definicién de funciones de prevencidon de los riegos laborales y psicosociales.

Variable Frecuencia Porcentaje
No 4 26,67%
Si 11 73,33%
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.

Figura 15

Definicién de las funciones de prevencidn de los riegos laborales y psicosociales en cada

departamento laboral.
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Anélisis cuantitativo

Resultados sobre la existencia de funciones de prevencion de riesgos laborales
y psicosociales dentro del Departamento de Talento Humano se muestran en la tabla 'y
gréafica 6. El personal analizado sefiala en un porcentaje alto (73%) que, si se han
definido las funciones de prevencidn de los riegos laborales y psicosociales en el
departamento y lugar de trabajo, solo 27% sefiala lo contrario.
Anélisis cualitativo

El personal analizado manifiesta que si estan definidas las funciones de
prevencion de riesgos laborales y psicosociales en todos los estamentos. Esto se
concluye por el alto porcentaje de las respuestas positivas que dieron los trabajadores.
7. ¢ Sefale el nUmero de trabajadores que ha recibido formacion en

prevencién de riesgos laborales y psicosociales aplicando la Norma 1SO

45001,20187?

Tabla 10

Trabajadores que han recibido formacién en prevencion de riesgos laborales y psicosociales

Variable Frecuencia Porcentaje
10 2 13,33%
Del 10 al 30 4 26,67%
Del 31 al 50 5 33,33%
Ninguno 4 26,67%
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.
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Figura 16

Trabajadores que han recibido formacion en prevencion de riesgos laborales y psicosociales

aplicando la Norma 1SO 45001.

<10 mDel10al 30 Del 31 al 50 Ninguno

Andlisis cuantitativo

El personal analizado sefiala que, con el porcentaje mas alto, solo del 31 al
50% del personal total ha recibido capacitacion sobre prevencion de riesgos laborales
y psicosociales aplicando la Norma 1SO 45001; vy, con el porcentaje mas bajo (13%),
sefialan que solo menos del 10% recibid capacitacion sobre la norma antes indicada.
Andlisis cualitativo

Sobre la formacion recibida sobre riesgos laborales y psicosociales, el GAD
municipal deberia considerar estrategias de capacitacion, a fin de llegar al 100% del
personal de la institucion. Esta conclusion se llega debido a la variabilidad de

respuestas que se presento en la pregunta.
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8. ¢ Usted esta de acuerdo que se implemente un programa de prevencion de
riesgos laborales y psicosociales con la Norma 1SO 45001;2018 en el GAD

de Loja para los trabajadores de la institucion?

Tabla 11

Aceptacién o no para aplicacion de programa

Variable Frecuencia Porcentaje
No 1 6,67%
Si 14 93,33%
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.

Figura 17

Implementacion de la Norma 1SO 45001

Anélisis cuantitativo

Pese a no conocer el 100% de la totalidad de la Norma 1SO 4500; 2018, los
trabajadores del GAD Loja, en un porcentaje alto (93%) sefialan que si es importante
que se implemente un programa de prevencion de riesgos laborales y psicosociales; vy,

Unicamente un 7% esta en desacuerdo.
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Andlisis cualitativo
Con un porcentaje alto, los trabajadores o personal analizado esté de acuerdo
que se implemente un programa de prevencion de riesgos laborales y psicosociales con
la Norma ISO 45001;2018 en el GAD. Esto denota que, el personal del GAD, se
preocupa por su seguridad y salud.
9. ¢ Usted cree que se deberia capacitar periddicamente a los colaboradores
del area de Talento Humano sobre la prevencién de riesgos laborales y

psicosociales con la Norma 1SO 45001;2018?

Tabla 12

Capacitaciones a colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 13 86,67%
Tal vez 2 13,33%
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
trabajadores del GAD municipal de Loja.

Figura 18
Capacitacién periodica sobre la prevencion de riesgos laborales y psicosociales con la Norma 1SO

45001;2018.

Si mTal vez
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Anélisis cuantitativo

La mayoria de trabajadores (87%) sefialan que es muy importante recibir
capacitacion periodica de la Norma 1SO 45001;2018, relacionada a la prevencion de
riesgos laborales y psicosociales, mientras que nicamente el 13% esta en desacuerdo.
Anélisis cualitativo

El andlisis de esta pregunta tiene relacion con la implementacion de un
programa de prevencion de riesgos laborales y psicosociales. Esta particularidad se
debe a la decisién del personal para recibir capacitacion de forma periddica. Esto se
demuestra por el alto porcentaje de predisposicion del personal por capacitarse.
10.  ¢Qué considera usted necesario que se implemente dentro de la propuesta

de accion de un programa de prevencion de riesgos laborales y

psicosociales aplicando la Norma 1SO 45001;2018?

Tabla 13
Aspectos a considerar dentro de la propuesta de accion de un programa de prevencion de riesgos

laborales y psicosociales

Variable Frecuencia Porcentaje
Estrategias 3 20,00%
Normativas 8 53,33%
Procesos 4 26,67%
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
trabajadores del GAD municipal de Loja.
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Figura 19
Aspectos a considerar en la propuesta de accién de un programa de prevencion de riesgos laborales y

psicosociales aplicando la Norma 1SO 45001;2018

53%

Estrategias M Normativas Procesos

Anélisis cuantitativo

El personal en su mayoria sugiere que es importante o necesario implementar
normativas del programa de riesgos laborales y psicosociales aplicando la Norma 1SO
45001;2018. Por su parte, con los porcentajes mas bajos, 27 y 20% respectivamente,
sefialan a los procesos y estrategias.
Anélisis cualitativo

El personal del GAD municipal considera que principalmente se debe
implementar normativas de riesgos laborales, sin embargo, también consideran
importante procesos y estrategias. Esto se convierte en un reto para la institucion, el
fin Gnicamente es lograr mayor prevencion de psicosociales aplicando la Norma ISO

45001;2018.
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11.  ¢Le gustaria a usted tener un programa de prevencion de riesgos laborales

y psicosociales dentro de la organizacién con la Norma 1SO 45001;20187?

Tabla 14

Aplicacion de un programa de prevencion de riesgos laborales y psicosociales

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 12 80%
Tal vez 3 20%
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.

Figura 20
Deseos por aplicar un programa de prevencion de riesgos laborales y psicosociales dentro de la

organizacion con la Norma ISO 45001;2018.

Si mTal vez

Anélisis cuantitativo

La mayoria de los trabajadores analizados tienen el deseo de aplicar un
programa de prevencion de riesgos laborales y psicosociales dentro de la organizacién
con la Norma ISO 45001;2018, unicamente un 20% considera que talvez se puede

aplicar dicha norma.
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Anélisis cualitativo

El personal analizado si considera que debe existir un programa de prevencion
de riesgos. Esto se ve reflejado por las respuestas de forma positiva que se dio sobre la
aplicacion de normas relacionadas a salud y seguridad ocupacional.
12.  ¢Le gustaria a usted que se evalUen los diferentes riegos laborales y

psicosociales que se encuentren presente en su entorno laboral?

Tabla 15

Evaluacidn de los diferentes riegos laborales y psicosociales que se encuentren presente en su entorno

laboral
Variable Frecuencia Porcentaje
No 1 6,67%
Si 12 80,00%
Tal vez 2 13,33%
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.

Figura 21
Evaluacion de los diferentes riegos laborales y psicosociales que se encuentren presente en su entorno

laboral.

No mSi mTalvez
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Anélisis cuantitativo

Los trabajadores analizados, en su mayoria, manifiestan que si se deberia
realizar procesos de evaluacion de los riegos laborales y psicosociales en sus puestos
de trabajo. Unicamente un 13 sefialan talvez; y, con el porcentaje mas bajo sefialan que
no se de aplicar procesos de evaluacién de los riesgos laborales.
Anélisis cualitativo

Los andlisis previos se concluye la importancia de implementar programas de
riesgos laborales y salud ocupacional, a estos aspectos se afiade la importancia de ser
evaluados. Es decir, el personal del GAD esta preocupado por mejorar los aspectos de
calidad de la institucion.
13.  ¢En qué lapso de tiempo se realiza las evaluaciones de prevencion de

riesgos laborales y psicosociales en el GAD Municipal de Loja?

Tabla 16

Tiempo de las evaluaciones

Variable Frecuencia Porcentaje
Anual 6 40,00%
Nunca 2 13,33%
Semestral 3 20,00%
Trimestral 4 26,67%
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.
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Figura 22

Tiempo de las evaluaciones de prevencion de riesgos laborales y psicosociales en el GAD Municipal

de Loja.

Anual ™ Nunca Semestral Trimestral

Anélisis cuantitativo

Con el porcentaje mas alto, los trabajadores sefialan que, la evaluacion de la de
prevencion de riesgos laborales y psicosociales en el GAD Municipal de Loja, se debe
realizar de forma anula, mientras con los porcentajes mas bajos, 27, 20 y 13%
respectivamente, sefialan que se debe realizar de forma trimestral, semestral y nunca.
Anélisis cualitativo

Los andlisis previos concluyen que se debe implementar y evaluar los riesgos
laborales y psicosociales en el GAD Municipal de Loja, es decir los entrevistados

manifiestan que se debe realizar evaluar de forma anual.
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14.  ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer sobre programa de
prevencion de riesgos laborales y psicosociales con la norma 1SO

45001,20187?

Tabla 17

Tipos de comunicacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Medios Impresos 1 6,67
Presencial 11 73,33
Virtual 3 20,00
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.

Figura 23

Tipos de comunicacion para conocer la norma I1SO 45001;2018.

73%

Medios Impresos M Presencial Virtual

Anélisis cuantitativo
Los trabajadores sefialan que, la forma como desean conocer los programas de
prevencion de riesgos laborales y psicosociales de la norma ISO 45001;2018, es de

forma presencial, mientras que un 20% sefiala de forma virtual y Gnicamente un 7% a

través de medios impresos.
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Anélisis cualitativo

Los trabajadores son conscientes que ellos obtendran mayores conocimientos
de la norma si esta es compartida de forma presencial, sin embargo, no se descarta que
esta se pueda proliferar, en menor porcentaje, por medios impresos o digitales.
15.  ¢Las actividades del programa de prevencion de riesgos laborales y

psicosociales estan dirigidos para todos los colaboradores?

Tabla 18

Apertura de los programas de prevencién de riesgos laborales y psicosociales

Variable Frecuencia Porcentaje
No 3 20,00
Si 10 66,67
Tal vez 2 13,33
Total 15 100

Nota: La presente tabla da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del GAD municipal de Loja.

Figura 24

Apertura de los programas de prevencion de riegos laborales y psicosociales.

No mSi mTalvez
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Anélisis cuantitativo

Los trabajadores manifiestan en su mayoria (67%) que los programas de
prevencion de riesgos laborales y psicosociales si estan dirigidos a todos los
colaboradores de la institucion, mientras que un 20% sefialan que no se lo hace; vy,
finalmente, un 13% manifiestan que talvez, es decir dudan si esté dirigido los
programas a todos los colaboradores.
Anélisis cualitativo

En el GAD municipal de Loja se vienen aplicando programas de riegos
laborales y psicosociales y a todos los colaboradores. Esto se demuestra por lo
manifestado por el personal analizado, solo bajos manifiestan que no se realiza, sin
embargo, muy posiblemente esto se deba al desconocimiento, que el GAD municipal

debe trabajar en aspectos de socializacion.
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9.4 Beneficiarios

Los beneficiarios de la aplicacion del presente programa de Prevencion de
Riesgos Laborales y Psicosociales aplicando la NORMA 1SO 45001 — 2018 lo
integran los colaboradores del Departamento de Talento Humano del GAD Municipal
del Canton Loja. A continuacion, se describen los beneficiarios directos e indirectos:

Beneficios
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Tabla 19
Beneficios
Tipo de A quien esta Resultado Alcance
beneficiario Dirigido

Mejoran las précticas para la 20
prevencion de Rlesgqs colaboradores
Laborales y Psicosociales.
Mejora el estado de salud y del
segu_rld_ad de los <.:0Iabora.dores Departamento
Minimiza las posibles lesiones
de los trabajadores en las de Talento
actividades que desempefien en Humano
el Departamento de (TH) del
GAD Municipal de Loja (TH) del
EvalGa y corrige los factores de GAD
riesgo de los colaboradores del o

Colaboradores Departamento de Talento Municipal de
Optimizacion de los tiempos y

Departamento actividades diarias de los

de Talento colaboradores del TH

Directo Optimizacion de la gestion de
Humano del organizacion del talento
GAD humano.
o Eficiencia de la estructura y

Municipal de productividad del departamento

Loja de TH.
Seguimiento, medicién, andlisis
y
evaluacion del desempefio de
los colaboradores del
Departamento de TH

Indirecto Ciudadania del Mejora en los servicios de 214.855

cantén Loja ater;glorlla_la ciudadania del habitantes

canton Loja. del cantén
Loja.

Garantiza, optimiza 'y
transparenta los recursos
econoémicos.

Eficiencia en los tramites
administrativos que requiere la
ciudadania.

Elaborado por: Las autoras, 2023.
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10 PROPUESTA DE ACCION
10.1 Introduccion

La salud y seguridad ocupacional es un conjunto de actividades para prevenir
lesiones y problemas de salud en los trabajadores, y proporcionar lugares de trabajo
seguros Yy saludables; ademas, responsabilidad de las promocion y proteccion de la
salud psicoldgica y de salud mental. Segun las ultimas estimaciones proporcionadas
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2,78 millones de trabajadores
mueren cada afio por accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo.
Aproximadamente méas de 380.00 resultan de accidentes relacionados con el trabajo.
Estos problemas e impacto para las empresas son significativo y la mayoria de estos
accidentes podrian haberse evitado si la salud y la seguridad en el trabajo se abordaran
de manera sistematica e integrada.

Frente a estos problemas, hay una preocupacion constante de las empresas,
sean estas publicas o privadas, de las condiciones laborales de sus trabajadores. Estas
preocupaciones se transforman en necesidades crecientes por el interés de lograr y
demostrar un so6lido desempefio en la salud y seguridad ocupacional. Sin embargo,
estas practicas deben estar relacionado con las politicas y objetivos, 0 mision y vision
de la empresa o institucion; ademas, requisitos legales, el desarrollo de politicas
econdmicas y otras medidas que impulsan las buenas practicas de SSO.

Muchas instituciones no ven a la SSO en el trabajo como una gestion orientada
o direccionada con el costo — beneficio; no obstante, hay empresas que ven a la
seguridad y salud en el trabajo como una inversion con retorno, trayéndoles un
aumento de la productividad y la reduccion de siniestro laborales. Ademas, debido a la

presidn ejercida por la sociedad, el interés por mejorar la calidad de todos los procesos
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administrativos, econdmicos y de optimizacion, muchas empresas han comenzado a
abordar la seguridad y salud en el trabajo, de manera sistematica e integrada, haciendo
uso de soportes normativos, como, por ejemplo: Sistemas de Gestion de Calidad y
Ambiental.

En todo este contexto, se desea aplicar un programa de Prevencion de Riesgos
Laborales y Psicosociales aplicando la NORMA 1SO 45001 — 2018, dentro del
Departamento de Talento Humano (TH) del GAD Municipal del Canton de Loja, para
mitigar los riesgos laborales y garantizar el bienestar de los trabajadores, mediante los
lineamientos, normativa legal vigente y estructural. Esta norma es un estandar global
para sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional que proporciona una
solucidn practica para mejorar la seguridad y la salud de los empleados y el resto del
personal. Ademas, se puede aplicar a cualquier empresa independientemente de su
tamarnio, tipo y naturaleza.

Con la implementacion de este programa, se desea posicionar al departamento
de TH como ejemplo para aumentar la confianza de los colaboradores, mejorar la
seguridad individual y organizacional, evaluar los riesgos y potenciar la implicacion

del liderazgo y la participacion de los trabajadores.
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10.2 PRESENTACION

La salud y seguridad en el trabajo es un punto que se considera fundamental a
nivel mundial, convirtiéndose casi mandatorio y de relevancia en las empresas para
evitar los indices de accidentes laborales. Esta relevancia ha sido considerada por la
Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), debido al incremento de cifras de
accidentes laborales. Por ello se ha organizado y promovido campafias para proteger y
mejorar las condiciones de los trabajadores, por ello se han establecido sistemas de
gestion y salud.

Al hacer referencia a un sistema de gestion y salud en un lugar de trabajo, no
solo se debe enfocar a las etapas de la aplicacién de la norma, sino conocer el objetivo
de su implementacion, siempre basado en la mejora continua, los cuales debe incluir
una planificacion, desarrollo, ejecuciéon, evaluacion y control de los diferentes riesgos
que puedan provocar a la seguridad y salud de los trabajadores. Todos estos
elementos, que deben ser interrelacionados, se consideran como un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde se mencionan claramente que
mecanismos Yy acciones son necesarios aplicar en el trabajo y al personal involucrado
en la organizacion.

La Norma 1SO 45001:2018 menciona los requisitos y las orientaciones para
aplicar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSO), la cual puede
aplicarse en cualquier organizacion o institucion que desee mejorar la salud y
seguridad ocupacional, eliminar los peligros y minimizar los riesgos de SSO (incluidas
las deficiencias del sistema); ademas, mejorar de forma proactiva el desempefio del

lugar del trabajo y bienestar de los trabajadores. Se debe considerar que esta norma no
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toma en cuenta la seguridad de productos, dafios a la propiedad o los impactos
ambientales.

Al aplicar la Norma ISO 45001:2018, por ser ejecutable en cualquier
organizacion, independientemente de su tamafio, tipo y actividades, se espera en el
Departamento de Talento Humano (TH) del GAD Municipal de Loja, resultados
como: a) mejora continua del desempefio de SSO; b) cumplimiento de requisitos
legales; y, ¢) logro de objetivos del SSO. Para su implementacion, se consideraran el
contexto en el que opera la organizacion, las necesidades y expectativas de los
trabajadores o colaboradores; y, de las partes interesadas, sean directas o indirectas.

Una de las ventajas de la Norma 1SO 45001:2018 es que esta se puede utilizar
en su totalidad o en parte para mejorar sistematicamente la gestion de la seguridad y la
salud de los colaboradores del Departamento de Talento Humano (TH) del GAD
Municipal de Loja. Con su implementacion los beneficios que se tendrén son:
disminucidn de los siniestros laborales, reduccion del ausentismo laboral, reduccion de
los costos de los incidentes y de seguros; ademas, aumento de la productividad,
cumplimiento de las obligaciones legales, mejoramiento de la imagen y reputacion de
la organizacion; y, finalmente, fomento de la cultura de seguridad laboral y de la

prevencion entre los trabajadores y la reduccion de los accidentes en la organizacion.



60

10.4 Estructura

Figura 25

Flujograma del proceso del programa de SSO

@—p» Diagnostico y anilisis

Proceso 1 de resultados
Desarrollo, planificacion y . °
estructuracién de la Proceso 2
propuesta

Proceso 3 o—p Andlisisexantey
socializacion de la

propuesta

Ejecuciéndela ® Proceso 4
propuesta

Nota: Flujograma del proceso del programa de SS
Portada
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INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2,78 millones de
trabajadores mueren cada afo por accidentes y enfermedades relacionados con el
trabajo. Frente a ello se vienen aplicando medidas temporales que se implementan
como resultado del aumento constante de accidentes laborales. Las medidas surten
efecto por periodos cortos, lo que resulta en nuevos accidentes laborales.

La insuficiencia de medidas, particularmente en instituciones publicas, revela
la necesidad de précticas permanentes, que permitan la obtencion de resultados méas
efectivos. La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO) ha hecho
contribuciones con distintos tipos de normas; sin embargo, pese a estar estas normas
técnicamente establecidas, su implementacion en su mayoria ha sido deficiente, debido
a los efectos de cultura social y cultura organizacional.

Cada pais debe conocer, planificar y gestionar su sistema de gestion, para
reducir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, sin descuidar la
estructura social, los elementos socioldgicos, los niveles de educacion de las personas,
las perspectivas de los empleadores y el apoyo gubernamental. Por lo tanto, es de
importancia implementar Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y
Psicosociales aplicado en el Departamento de Talento Humano (TH) del GAD
Municipal de Loja.

Al aplicar o gestionar un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SS) en
el Departamento de TH del GAD — Loja, se podra desarrollar, documentar
implementar y mantener un sistema que brinde seguridad y salud a los colaboradores,
ademas, mitigar los posibles impactos de los riesgos asociados con la seguridad y

salud de los trabajadores.
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Para la implementacion del programa se recolectd informacion, para conocer la
situacion actual del Departamento de TH, por ende, a través de este programa, se
propondrén estrategias para prevenir riesgos laborales y de salud.

Cuadro Comparativo

Tabla 20
Ventajas y desventajas de aplicar Norma ISO 45001, Seguridad Salud Ocupacional en el departamento

de Talento Humano del GAD Municipal de Loja.

Ventajas

Desventajas

Mejora el desempefio en salud y seguridad
ocupacional del Departamento de Talento
Humano del GAD Municipal de Loja.
Disminuye el ausentismo y las tasas de
rotacion de personal.

Mejora la tasa de retencion de empleados

Mejora la reputacion de la empresa

Acceso instantaneo a especialistas en
salud ocupacional.

Crear una cultura adecuada de salud y
seguridad

Se disminuyen los conflictos legales por
posibles afectaciones a trabajadores
Optimiza los recursos econémicos,

materiales y humano

Norma 1SO 45001, Seguridad y Salud
Ocupacional  requiere  informacion
documentada.

Baja credibilidad y cultura de Seguridad
Salud Ocupacional.

Baja confidencialidad de la empresa

Seguridad y Salud Ocupacional no es
independiente

Bajo compromiso de trabajadores con
la institucion

Inadecuado uso de equipos de y
materiales de seguridad de la

institucion




Matriz Plan de Accién

Tabla 21

Matriz de plan de accion

Areaa Objetivos Indicadores Meta Acciones Tiempo Medios de Responsable
intervenir estratégicos verificacion
Identificar los Conocer Minimizar al Aplicar un Largo Oficios y Departamento de
riesgos los riesgos 100% los cuestionario en plazo fotografias. Talento Humano del
psicosociales en los  psicosociales  riesgos los GAD Municipal de
colaboradores que que le afecta psicosociales. colaboradores Loja.
forman parte de la al de la
Identificacion institucion. colaborador. institucion, con
de riegos la finalidad de
psicosociales y disminuir los
fisicos riesgos
psicosociales
Analizar los Conocer Minimizar al Desarrollar una Mediano Oficio, Departamento de
causantes de riesgo  los riesgos 100% los ficha de plazo Fotografias. Talento Humano del
y sus consecuencias  fisicos en el riesgos fisicos.  accidentes de GAD Municipal de
fisicas. lugar de trabajo. Loja.
trabajo.
Conocer los factores Optimizarla ~ Aumentar al Desarrollar Doce Oficios, fotografias  Departamento de
de riesgo productividad  100% la beneficios meses y diapositivas. Talento Humano del
Salud relacionados entre laboral sin productividad para aumentar GAD Municipal de
ocupacional productividad y afectacionesa laboral y la la Loja.
que se relaciona salud de los lasalud de los confianza en productividad
con factores de  trabajadores. trabajadores. los laboral y la
productividad colaboradores confianza en
en los sin afectarasu  los
trabajadores salud. colaboradores.
Reducir el Minimizarel  Disminuir al Proporcionar Mediano  Oficio, Departamento de TH
absentismo absentismo 100% el estrategias plazo Fotografias. del GAD Municipal
laboral debido a laboral absentismo para reducir el de Loja.
problemas de salud  relacionadas laboral y las absentismo




66

vinculadas al al desempefio  pérdidas laboral y las
trabajo y laboral,y las  econémicas pérdidas
las pérdidas las pérdidas de produccion econdmicas
econémicas y de econémicasy ligadas a de produccion
produccion de accidentes y ligadas a
ligadas a produccion enfermedades.  accidentesy
accidentes y ligadas a enfermedades.
enfermedades. accidentes y
enfermedades.
Aplicar la Norma Conocer y Conocer y Dar a conocer y Fotografias y Departamento de
1SO 45001;2018, aplicar la aplicar al 100% adaptar el ciclo documentacién. Talento Humano del
como instrumento Norma ISO los PHVA (planificar, GAD Municipal de
legal de seguridady  45001;2018 instrumentos de  hacer, verificar y Loja.
salud en el trabajo como base seguridad y actuar) de la
del cddigo de legal cédigo del normativa 1SO
trabajo. relacionados trabajo. 45001-2018, para
a: salud, lograr la mejora
medidas de continua en el
prevencion, Departamento de
riesgo laboral, TH del GAD —
actividades, Loja.
procesos,
Normativa operaciones y
legal basada en labores de
la Norma ISO alto riesgo;
45001;2018. ademas, al
lugar de
trabajo y
condiciones y
ambiente de
trabajo
Aplicar los Conocery Conocery Planificar y ejecutar Documentos con Departamento de
instrumentos de aplicar los aplicar los talleres y eventos de Acuerdos Talento Humano del
obligaciones de los  Acuerdos Acuerdos capacitacion para Ministeriales y las GAD Municipal de
empleadores y Ministeriales ~ Ministerialesy  conocer los Disposiciones Loja.
trabajadores y las las Acuerdos Generales.

Disposiciones

Disposiciones

Ministeriales y las
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Generales, del

Generales, del

Disposiciones

Reglamento Reglamento de  Generales del
de Seguridad  Seguridad, Reglamento de
y Salud de los  Salud y Seguridad y Salud
Trabajadores  Ambiente de de los Trabajadores
y los
Mejoramiento  Trabajadores.
del Medio
Ambiente de
trabajo.
Crear planes, con Vincular y Minimizar al Realizar una guiade Doce Documentos, Direccién financiera
acciones para difundir los 100% los implantacion de la meses carteles con Mision, del GAD Municipal
mejorar las politicas  planes, riesgos parala  Normal 1ISO Vision y politicas de Loja.
de prevencion. programas y Seguridad 45001:2018 para de prevencién.
proyectos con  Salud seguridad y salud Fotografias
los Ocupacional e laboral, para dar a
trabajadores incrementar las  conocer a los
del oportunidades colaboradores del
Departamento  de aplicar un GAD Municipal de
de Talento programa de Loja. Estaes la
Humano del Seguridad y actividad que tiene
GAD Salud que hacer.
Municipal de  Ocupacional
Politicas de Loja.
implementacion
de la Norma Determinar un Conocer los Conocer al Brindar e integrar Doce Documentos con Departamento de
ISO marco de objetivos del 100% los con politicas de meses Marco de Talento Humano del
45001;2018. referencias que SSO que objetivos del gestion de la Referencia GAD Municipal de
permitan definir los  sirvan de guia  marco de organizacion, como: Loja.
objetivos del SSO. para organizar referenciasy la  1SO 45001; 2018.
la gestién en gestion del
cada proceso  Departamento
de la de Talento
organizacion ~ Humano del
y de todaslas GAD
actividades. Municipal de

Loja.
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Conocer y aplicar Correctouso  Aumentar al Crear las bases Doce Documentos, Departamento de
los requerimientos de todos los 100% el contextuales que meses charlas y Talento Humano del
de la ergonomia. equipos correcto uso de  incluiran un manual fotografias. GAD Municipal de
utilizados en los equipos de  de uso de la Loja.
el oficinay de ergonomia.
Departamento  atencion a la
de Talento ciudadania.
Humano del
GAD
Buenas Municipal de
practicas Loja.
ergonémicas Conocer y prevenir  Prevenir las Reducir al Crear indicativo que Mediano Manual con Departamento de
lesiones lesiones 100% los muestren las plazo lesiones Talento Humano
musculoesqueléticas musculo habitos que lesiones musculoesqueléticas GAD Municipal de
esqueléticas provoquen musculoesqueléticas Loja.
de los lesiones en el de origen laboral
colaboradores  aparato
Departamento  locomotor
de Talento
Humano del
GAD
Municipal de
Loja.

Nota: Elaborado por las autoras



GLOSARIO

Tabla 22

Glosario (Ministerio de Salud Publica, 2019)
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A

C

Auditoria: Una auditoria es un proceso
sistematico de recoleccion de evidencia. Las
auditorias deben ser independientes y la
evidencia debe evaluarse objetivamente para
determinar qué tan bien se cumplen los
criterios de auditoria. Hay tres tipos de
auditorias: de primera parte, de segunda parte
y de tercera parte. Las auditorias de primera
parte son auditorias internas, mientras que las
auditorias de segunda y tercera parte son

auditorias externas.

Conformidad: La conformidad del proceso es la
expectativa del proceso de auditoria interna de la empresa
donde el auditor compara lo que estd ocurriendo en el

proceso con lo que se supone que debe ocurrir.

Competencia: al identificar los requisitos de competencia
para un trabajo, esto significa las habilidades, el
conocimiento y experiencia necesarios para realizar con
éxito el trabajo.

Contratista: Un contratista es una organizacién que
proporciona servicios a otra organizacion de acuerdo con
un conjunto acordado de términos,

condiciones y

especificaciones.

Alta direccion: se refiere a la persona o
grupo que es inmediatamente responsable y
dirige la empresa al mas alto nivel dentro del

alcance del programa.

Contexto de la organizacion: El contexto de una
organizacion es su entorno empresarial. Incluye todos los
factores y condiciones internos y externos que afectan sus
productos y servicios. El contexto interno de una
organizacion incluye sus valores, cultura, conocimiento y

desempefio.

Accion correctiva: la actividad tomada para
corregir un no conformidad. Esta actividad
trata de identificar y abordar la raiz de la no

conformidad para que no se repita en el futuro.

Criterios de riesgo Los criterios de riesgo son términos de
referencia y se utilizan para evaluar el significado o la
importancia de los riesgos de su organizacién. Se utilizan
para determinar si un nivel especifico de riesgo es aceptable

o tolerable.
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E

M

Eficacia: La eficacia se refiere al grado en que
se logra un efecto planificado. Las actividades
planificadas son efectivas si estas actividades
se llevan a cabo realmente y los resultados
planificados son efectivos si estos resultados

se logran realmente.

Monitoreo: Monitorear significa determinar el estado de
una actividad, proceso, o sistema en diferentes etapas o en
diferentes momentos. Para determinar estado, necesita
supervisar y verificar continuamente y criticamente

observar la actividad.

N

Informacion documentada: la norma 1SO

45001 utiliza el término informacion
documentada para cualquier cosa que deba
anotarse en el programa Esto incluye
procedimientos documentados utilizados para
dirigir a los trabajadores sobre cdmo realizar

las tareas.

No conformidad: cuando un proceso no cumple con los
requisitos que se supone que debe cumplir. La no
conformidad del proceso puede resultar en un hallazgo de
auditoria durante el proceso de auditoria interna de la
empresa. El auditor compara lo que esta ocurriendo en el
proceso con lo que se supone que debe ocurrir. La no
conformidad de auditoria resultard& en una accién

correctiva.

Incidente: Un incidente es una ocurrencia o
evento relacionado con el trabajo durante el
cual ocurre realmente una lesion, enfermedad
ocurrido

o fatalidad, o podria haber una

lesion, enfermedad o fatalidad.

L

Lesiones o problemas de salud: esto es lo que
las organizaciones intentan evitar con los
procesos de OHSMS. Se tomaran acciones
para evitar o mitigar estos efectos adversos en

el bienestar fisico, mental o emocional.

Objetivo: una declaracién que indica los resultados que la

empresa desea lograr para la mejora de la SSO.




Lugar de Trabajo: El area bajo el control de
la empresa donde los trabajadores realizan sus
actividades. Esto puede incluir no solo el
lugar de trabajo inmediato, sino también otras
ubicaciones. Un ejemplo de esto seria una

empresa que instala equipos en otros lugares.
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Riesgo aceptable Un riesgo es aceptable para una
organizacion especifica si se ha reducido a un nivel que
puede tolerar dadas sus obligaciones, sus politicas y su
proposito bésico.

Requisitos legales y otros requisitos: En el contexto de
esta norma 1SO 45001 2018, un requisito es una necesidad,
expectativa u obligacion de SSO. Puede ser declarada o
implicita por una organizacion, sus clientes u otras partes

interesadas.

Riesgo de seguridad y salud en el trabajo: Combinacién
de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones
peligrosos relacionados con el trabajo y la gravedad de las
lesiones o enfermedades que pueden causar los eventos o

la exposicion. s)."

P

S

Peligro: cualquier cosa que tenga el potencial

de causar lesiones o enfermedades. Los
peligros se identifican para todos los procesos
de modo que se puedan tomar medidas para
controlar o mitigar los efectos de los peligros

en los trabajadores.

Sistema de gestion: un sistema de gestion son las politicas,
los procesos, los procedimientos y las reglas recopilados

que una empresa implementa para un propdsito especifico.

Politica: las intenciones y la direccion
formales documentadas para la organizacion,
segun lo indicado por la alta direccién. La
politica de SSO pretende comunicar el
objetivo general de la organizacion con

respecto a las actividades y la direccion de

SSO.

Subcontratar: indica cuando una empresa hace arreglos
para que otra organizacion realice parte de las funciones de

la organizacion.




Participacion: la participacién involucra a los
trabajadores en el proceso de toma de
decisiones de la gerencia, en lugar de

simplemente recopilar opiniones.
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Trabajador: Toda persona que realiza actividades
laborales y esta bajo el control de la empresa. Esto incluiria
empleados, contratistas, estudiantes de verano,

trabajadores temporales, etc.

Peligro: Un peligro es cualquier situacion,
sustancia, actividad o evento que podria causar
lesiones o enfermedades a las personas. Las
situaciones peligrosas pueden causar lesiones
0 problemas de salud. Proceso: Conjunto de
actividades interrelacionadas o que interactlian

que transforma entradas en salidas

Nota: La tabla hace referencia al glosario
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MARCO LEGAL

Tabla 23

Marco Legal

Marco legal

La Organizacién Internacional de Normalizacidn ha establecido los procedimientos que se deben aplicar, y el Ecuador ha considerado dichos aspectos

Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 326, numeral 5, establece: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio,
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.” (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008).

Instrumento de seguridad y Salud en el Trabajo

Se considera decision 584, Sustitucion de la Decision 547, 07 de mayo de 2004. El instrumento que en el articulo 1, sefiala: “A los fines de esta Decision, las

expresiones que se indican a continuacion tendran los significados que para cada una de ellas se sefialan”:

a) Salud: Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también de los elementos y factores que

afectan negativamente el estado fisico o mental del trabajador y estan directamente relacionados con los componentes del ambiente del trabajo.

b) Medidas de prevencidn: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus

labores, medidas cuya implementacion constituye una obligacién y deber de parte de los empleadores.
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c) Riesgo laboral: Probabilidad de que la exposicién a un factor ambiental peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.

d) Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: Aquellas que impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la salud
del trabajador con ocasion o como consecuencia del trabajo que realiza. La relacion de actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida por la
legislacion

nacional de cada Pais Miembro.

e) Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y desarrollan su trabajo o a donde tienen que acudir por razén del mismo.

f) Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la
seguridad y
salud de los trabajadores

Cadigo del trabajo

Se publico en el Registro Oficial Nro. 167 de 16 de diciembre de 2005. En el articulo 434 del Codigo del Trabajo se determina “Reglamento de higiene y
seguridad. - En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a
la aprobacién del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera

renovado cada dos afios.” (Suplemento del Registro Oficial No. 167, 2005

Instructivo para el cumplimiento de obligaciones de empleadores

El Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-035, en el Acuerdo Ministerial establece en el articulo 1 “Del objeto.- El presente convenio tiene por objeto regular el
registro, aprobacion e informacion de las obligaciones laborales, relativas a la informacién de los contratos; Expediente de liquidacién por extincién de la
relacién laboral; Adhesién al porcentaje de inclusion laboral de las personas con discapacidad; Suplentes y personas con discapacidad no grave, seguridad,
responsabilidad de gestion integral de riesgos

ante el Ministerio de Salud y Trabajo en el trabajo.

Obligaciones de los trabajadores
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En el Art. 13. Obligaciones de los trabajadores, del Titulo 1: Disposiciones Generales, del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del

Medio Ambiente de trabajo establece:

1. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencidn de riesgos, salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del
sector
publico.

3. Usar correctamente los medios de proteccién personal y colectiva proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

4. Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la
Autoridad
Laboral competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y oportunas.

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagiode enfermedades vy
someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.

6. No introducir bebidas alcoholicas ni otras  substancias toxicas a los centros de
trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias.

7. Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que tengan conocimiento.

Nota: Esta tabla nos muestra el marco legal aplicativo
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PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y
PSICOSOCIALES APLICANDO LA NORMA 1SO 45001;2018.

La ISO 45001:2018 es la nueva norma internacional que proporciona un marco
para gestionar y mejorar continuamente la seguridad y salud laboral dentro de la
organizacion, independientemente de su tamafio, actividad y ubicacion geogréfica. Al
adoptar un enfoque sistematico que incluye la participacion de los trabajadores, la
organizacion puede integrar la Seguridad y Salud Laboral dentro de sus procesos, lo que
contribuird en la prevencién de accidentes y efectos a largo y corto plazo sobre la salud.
La norma proporciona una plataforma para desarrollar una cultura de seguridad positiva
que conduzca al bienestar de los trabajadores.

Objetivo: Plantear un Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y
Psicosociales, en el area del Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de
Loja, bajo normativas y procesos vigentes, para mejorar el rendimiento y desempefio de
los trabajadores; y, el desarrollo de la institucién en un ambiente laboral adecuado. Se lo
realizara a través de la aplicacion de entrevistas y encuestas; y, matrices relacionadas a

diferentes areas a intervenir.
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10.5 DESARROLLO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Area de intervencion 1: Identificacion de riegos psicosociales y fisicos

Objetivo de la estrategia 1: Identificar los riesgos psicosociales en los colaboradores
que forman parte de la institucion.

La accion a desarrollar: Desarrollar un cuestionario en los colaboradores de la
institucion, con la finalidad de disminuir los riesgos psicosociales

Propdsito: conocer cuales son los riesgos psicosociales de los colaboradores que forman
parte de la institucion.

Recursos: USD 69,5

Responsable: Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja

Tiempo: quince dias

Pasos/procedimiento:

a) Se analiza el cuestionario y las respectivas preguntas a aplicar sobre cémo
disminuir los riesgos psicosociales.

b) Se planifica los tiempos de aplicacion del cuestionario.

c) Se tabulay analiza de forma descriptiva los datos del cuestionario

d) Se realizan las conclusiones respectivas

e) Se realiza un informe y se podra a consideracion al Departamento de TH del

GAD Municipal de Loja.
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Actividad 1:

En el siguiente apartado constan el cuestionario para la evaluacion de riesgos
psicosociales en el trabajo, adquiridos de fuentes veridicas, realizadas por Copenhague.
Las respuestas dadas al cuestionario serviran para evaluar los riesgos psicosociales que
usted conozca o se le hayan presentado.

El objetivo es identificar y evaluar las condiciones de trabajo relacionadas con la
organizacion del trabajo y qué puedan representar un riesgo para la salud. Los resultados
encontrados, tratados de forma colectiva, nos serviran para mejorar las condiciones de
trabajo. Por eso es necesario que conteste todas las preguntas de forma veridica. Se trata
de un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA. Toda la informacion se
utilizara exclusivamente para el objetivo descrito. Ni en la respuesta, distribucion, ni en
el informe final se identificara ninguna persona de forma individualizada. La respuesta
es INDIVIDUAL. En virtud de lo manifestado le solicitamos su respuesta sincera a cada
interrogante y siguiendo las introducciones de cada pregunta. En mayor porcentaje las

preguntas responderdn unicamente con “X”.



Tabla 24

Cuestionario de los riesgos psicosociales
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Datos generales
A | Fecha:
B | Provincia:
C | Ciudad:
D | Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
E Nivel més alto de Ninguno Técnico /
instruccion (Marque Tecnolégico
una sola opcién): Educacion basica Tercer nivel
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
F Antigiedad, afios de | 0-2 afios 11-20 afios
experiencia dentro de
la empresa o
stitucion: 3-10 afios superior a 21 afios
G Edad del trabajador o | 16-24 afios 44-52 afos
servidor:
25-34 afios Igual o superior a 53 afios
35-43 afos
H Autoidentificacién Indigena Afro - ecuatoriano:
étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
I | Género del trabajador | Masculino: Femenino:
0 servidor:
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NR

CARGAY
RITMO DE

TRABAJO item

Completamente

de Acuerdo (4)

Parcialmente

de Acuerdo

@)

Poco de

acuerdo (2)

En

desacuerdo

1)

Considero que son
aceptables las
solicitudes y
requerimientos que
me piden otras
personas (compafieros
de trabajo, usuarios,

clientes)

Decido el ritmo de
trabajo en mis

actividades

Las actividades y/o
responsabilidades que
me fueron asignadas

Nno me causan estrés
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Tengo suficiente
tiempo para realizar
todas las actividades
gue me han sido
encomendadas dentro

de mi jornada laboral

Suma de puntos de la dimension

Puntos

NR

DESARROLLO
DE
COMPETENCIAS

item

Completamente

de Acuerdo (4)

Parcialmente

de Acuerdo

3)

Poco de

acuerdo (2)

En

desacuerdo

()

Considero que tengo
los suficientes
conocimientos,
habilidades y
destrezas para
desarrollar el trabajo
para el cual fui

contratado

En mi trabajo aprendo

y adquiero nuevos
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conocimientos,
habilidades y
destrezas de mis

compafieros de trabajo

7 | En mi trabajo se
cuenta con un plan de
carrera, capacitacion
y/o entrenamiento
para el desarrollo de
mis conocimientos,
habilidades y

destrezas

8 | En mi trabajo se
evalla objetiva 'y
periddicamente las

actividades que

realizo
Suma de puntos de la 0 Puntos
Dimension
LIDERAZGO Completamente | Parcialmente | Poco de En
NR item de Acuerdo (4) | de Acuerdo | acuerdo (2) | desacuerdo
@) 1)
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En mi trabajo se
reconoce y se da
crédito a la persona
que realiza un buen
trabajo o logran sus

objetivos.

10

Mi jefe inmediato esta
dispuesto a escuchar
propuestas de cambio

e iniciativas de trabajo

11

Mi jefe inmediato
establece metas,
plazos claros y
factibles para el
cumplimiento de mis
funciones o

actividades

12

Mi jefe inmediato
interviene, brinda
apoyo, soporte y se
preocupa cuando
tengo demasiado

trabajo que realizar

13

Mi jefe inmediato me
brinda suficientes

lineamientos y
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retroalimentacion para
el desempefio de mi

trabajo

14

Mi jefe inmediato
pone en consideracion
del equipo de trabajo,
las decisiones que
pueden afectar a

todos.

Suma de puntos de la Dimensién

Puntos

MARGEN DE ACCION

Y CONTROL

Completamente

de Acuerdo (4)

Parcialmente

de Acuerdo

3)

Poco de

acuerdo (2)

En

desacuerdo

()

NR

item

15

En mi trabajo existen
espacios de discusion
para debatir
abiertamente los
problemas comunes y

diferencias de opinion

16

Me es permitido
realizar el trabajo con
colaboracién de mis
compafieros de trabajo

y/u otras areas

17

Mi opinién es tomada

en cuenta con respecto
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a fechas limites en el
cumplimiento de mis
actividades o cuando
exista cambio en mis

funciones

Suma de puntos de la Dimensién 0

Puntos

Nota: La tabla hace referencia a los cuestionarios de los riesgos psicosociales, se obtuvo de este sitio web

(Copenhague, 2010).

Tabla 25

Cuestionario de los riesgos psicosociales

ANALIZA TUS RESULTADOS

APARTADO DIMENSION PSICOSOCIAL TU

PUNTUACIONES

PUNTUACIO PARA LOS
N TRABAJORES DE
REFERENCIA
1 Exigencias psicoldgicas Favorabl  Intermedi  Desfavorabl
e a e
2 Control sobre el trabajo 4a6 2a4 0a2
3 Apoyo social y calidad de 5a7 2ab 0a2
liderazgo
4 Estima 3a4 la2 0al
3a4 la2 Oal

Nota: La tabla hace referencia al cuestionario de riegos psicosociales
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Tabla 26

Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS
Metodologia “Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo

para pequefias y medianas empresas OIT (2013)”

Puesto de trabajo: **Colocar el puesto de trabajo, no colocar como puesto de trabajo “Administrativos”,

EEINT3

“QOperativos”, “todos” o “trabajadores en general” debe ser especifico y no se debe agrupar. Por ejemplo,
colocar: Contadora, Asistente Administrativa, Mecanico, ayudante de maquinaria, operador de
maquinaria, etc.

Actividades del puesto de trabajo: Describir actividades del puesto de trabajo

Numero de trabajadores expuestos: Numero de trabajadores por puesto de trabajo

Fecha de Evaluacién: Fecha en la que se realiza la evaluacion la misma debe ser actual

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Peligros ¢Quién ;Qué ¢Qué Responsab  Fecha i Se Resultados,
enel puede sufrir  medidas se medidas le de la prevista efectu6  seguimient
puesto de  dafios y de han serfa aplicacion  dela en la oy
trabajo qué manera? adoptado  necesario de medidas aplicacio  fecha actualizacid
hasta adoptar? n de prevista n
ahora? medidas  ?
**Ejempl  Identificar **Ejemplo  **Ejemplo: **Ejemplo Colocar Sinose La
0: Ruido las : Se ha Proporcion la fecha efectu6  evaluacién
consecuenci  dotado a ar responsabl  prevista en la de riesgos
as de cada los formacion  ede de fecha no es una
uno de los trabajador  constante prevencion aplicaci6 prevista actividad
peligros esequipo  respectoal deriesgos nde colocar  puntual. Es
proteccion  manejoy laborales medidas  “En necesario
personal cuidado de la cual proceso  revisarla de
auditiva la debe ser 7, caso vez en
acorde ala proteccion posterior  contrari  cuando;
exposicion  auditiva alafecha o como
de colocar  minimo,
evaluacio  “Si” una vez al
n de afio, en este
riesgos casillero
laborales colocar
dia/mes/af

0




Tabla 27

Presupuesto
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Rubro Unidad  Cantidad Costo Sub

(USD) total
Elaboracidn de cuestionario sobre riesgos psicosociales u 1 15,00 15,00
Impresién de cuestionario u 30 0,15 4,50
Aplicacion de cuestionario u 1 15,00 15,00
Tabulacién y analisis descriptivo de cuestionario u 1 20,00 20,00
Elaboracion de informe u 1 15,00 15,00
Total 69,5

Nota: La tabla hace referencia al presupuesto, realizada por los autores de la investigacion.
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Area de intervencion 1: Identificacion de riegos psicosociales y fisicos

Objetivo de la estrategia 1: Analizar los causantes de riesgo y sus consecuencias fisicas.
La accion a desarrollar: Desarrollar una ficha de accidentes de trabajo de manera
detallada.

Propdsito: conocer cuéles son los accidentes de trabajo que suceden en el Departamento
de TH del GAD Municipal de Loja.

Recursos: USD 74,50

Responsable: Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja

Tiempo: Quince dias

Pasos/procedimiento:

a) Se analiza la ficha de historial de accidentes laborales

b) Se planifica los tiempos de aplicacion de la ficha

c) Se tabulay analiza ficha de historial de accidentes laborales

d) Se realizan las conclusiones respectivas los accidentes laborales

e) Se realiza un informe de los accidentes laborales que se producen en el

Departamento de TH del GAD Municipal de Loja.

Actividad 1: Desarrollar un historial de accidentes laborales de los colaboradores.



Tabla 28

Historial de accidentes laborales

~

oJA

B Trobojomoa
para ti !
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I. Datos generales

1. ldentificacion general de la empresa

Razén social (*): Maria Villalta

Ruc: 1103220533

Actividad Econdémica Principal: Coordinacién Talento

Humano

No. Patronal:

Direccion: Esteban Godoy

Referencia: Calle lturralde 23-45

Provincia: Loja Ciudad: Loja Sector:
Teléfono: Loja Email:
Nombre del representante legal: No. De trabajadores: 23 Administrativos: 4 Operativos:

Numero de sucursales que posee:

2. ldentificacion de la persona accidentada

Apellidos: Morocho Ontaneda

Nombres: Katiuska Maribel

Cédula/Doc de identificacion: 1102725591 Fecha de nacimiento: Edad:43 Género: F: X
1979/05/02

Estado: Soltero: | Casa: | Viudo: Divorciado Union | ¢Pertenece al grupo vulnerable? Si No

Direccion: Héroes del Cenepa Referencia: Ultima casa

Provincia: Loja Ciudad: Loja Sector:

Teléfono:
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Escolaridad: | Ninguna: Elemental: Basico: Profesion:
Bachillerato: x Superior: Cuarto nivel: Ocupacion:
Tiempo en el puesto de trabajo: | 0 — 6 meses 7 — 11 meses 1 -2 afios 3-5afos x 11-15 afios
11. Detalles del accidente
3. Informacidn del accidente
Fallecimiento: Incapacidad:
Dia de la semana: martes Fecha del accidente: 13/01/2023 Hora: 15H30

Lugar del accidente

En el centro o lugar de trabajo habitual: x

En desplazamiento en su jornada

laboral:

En otro centro o lugar de trabajo:

Direccion: GAD Municipal de Loja Referencia:

Provincia: Loja Ciudad: Loja Sector:

4. Descripcion y circunstancias del accidente

Describir que hacia el trabajador y cémo se lesiono:

¢Era su trabajo Si X No ¢Hasido accidente | Si No
habitual? de trénsito?:

Partes lesionadas del cuerpo: brazo

Persona que lo atendi6 inmediatamente: compafieros de trabajo

El accidente fue trasladado a: Hospital mas cercano

5. Informacion de testigos

Testigo 1
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Apellidos: Benalcazar Carrion

Nombres: Esteban Augusto

¢Era su trabajo Direccién domiciliaria?:

Teléfono:

Testigo 2

Apellidos: Jiménez Peralta

Nombres: Carlos Eduardo

¢Era su trabajo Direccién domiciliaria?:

Teléfono:

111. INFORME DE MEDICINA DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABABJO

Naturaleza de lesion:

Fracturas

Luxaciones

Hernias

Otras Heridas

Traumatismos Superficiales X

Conmociones y Traumatismos internos

Efectos del tiempo de la exposicidn al frio, a los elementos y de

otros estados de conexion

Torceduras y Esguinces:

Quemaduras

Efectos de las Radiaciones

Contusiones y Aplastamientos

Asfixia

Lesiones multiples

Amputaciones y Enucleaciones

Envenenamientos agudos e intoxicaciones

Parte del cuerpo afectada:

1. Cabeza 2. Cuello 4. Miembro Superior I
1.2. Regi6n craneana 3. Tronco 4.1. Hombro
1.3. Ojo D I 3.1. Espalda 4.2. Brazo
1.4. Oreja D I 3.2. Torax 4.3. Codo
1.5. Boca 3.3. Abdomen 4.4. Antebrazo
1.6. Nariz 3.4. Pelvis 4.5. Mufieca
4.6. Mano

4.7. Dedos




92

5.Ubicaciones mdltiples

6. Lesiones generales

Nota: La tabla hace referencia la historia de accidentes laborales
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Tabla 29
Presupuesto
Sub
. . Costo
Rubro Unidad Cantidad total
(USD)
(USD)
Elaboracion de ficha de historial de accidentes laborales u 1 10,00 10,00
Impresion de ficha de historial de accidentes laboral u 30 0,15 4,50
Aplicacion de ficha de historial de accidentes laboral u 1 15,00 15,00
Tabulacidén y andlisis de ficha de historial de accidentes
u 1 25,00 25,00
laboral
Elaboracidn de informe de historial de accidentes laboral u 1 20,00 20,00
Total 74,5

Nota: La tabla hace referencia al presupuesto, realizada por los autores de la investigacion.
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Area de intervencion 2: Salud ocupacional que se relaciona con factores de

productividad en los trabajadores

Objetivo de la estrategia 2: Conocer los factores de riesgo relacionados entre

productividad y salud de los trabajadores.

La accion a desarrollar: Desarrollar beneficios para aumentar la productividad laboral y

la confianza en los colaboradores.

Propdsito: mejorar la productividad laboral y la confianza en los colaboradores del

Departamento de TH del GAD Municipal de Loja.

Recursos: USD 80.00

Responsable: Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja

Tiempo: 30 dias

Pasos/procedimiento:

a) Se analiza, a través de una ficha previamente disefiada, los beneficios para aumentar la
productividad laboral y la confianza en colaboradores del Departamento de TH del GAD
Municipal de Loja.

b) Se expone y se pone a consideracion la ficha a disposicion de todos los colaboradores
del Departamento de TH del GAD Municipal de Loja.

c) Se planifica los tiempos para el aumento de la productividad laboral y la confianza en
colaboradores del Departamento de TH

d) Se realiza un informe de los posibles inconvenientes que limitarian el aumento de la

productividad laboral y la confianza en colaboradores del Departamento de TH



Actividad 2:
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Para desarrollar beneficios y consecuencia de ello, aumentar la productividad laboral y la confianza en los colaboradores, se

considerara la siguiente matriz.

Tabla 30

Beneficios para aumentar la productividad laboral y la confianza en los colaboradores

BENEFICIOS PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL Y LA CONFIANZA EN LOS COLABORADORES

N° Beneficios Definicién

Consecuencia

Sector

Interno

Externo

Para el trabajo en equipo, cuando hay

confianza entre los miembros del equipo,
Productividad en se implementan muchos procesos para
trabajo en equipo mejorar el tiempo y aumentar la

productividad. Uno de esos procesos es la

jerarquia de puestos y responsabilidades.

Mejores condiciones de trabajo

Eficiencia en el uso de recursos

Optimizacion de los recursos econdmicos y de talento
humano

Reduce los impactos negativos al ambiente

Mejora la competitividad del Departamento de TH y del
GAD Municipal de Loja

Mayor rendimiento usando la cantidad minima de recursos.

Mejor atencién al pablico
Mejoramiento de los
tiempos de atencion al
publico

Mejoramiento del clima

laboral

La confianza es uno de los valores
Productividad compartidos que suele unir a cualquier
desde motivacion  grupo de personas durante un largo

periodo de tiempo. La confianza significa

Personal constantemente motivado
Mayor equilibrio personal y laboral de los colaboradores del
Departamento de TH de del GAD Loja

Se cubre necesidades
insatisfechas del pablico
Valoran el reconocimiento a

las instituciones publicas y
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seguridad incondicional, factor que
motiva a las personas a nutrir y mantener
estas relaciones. Funciona de manera
similar en las organizaciones,
entendiendo la motivacion como una de
las variables importantes de la

productividad éptima.

Se asegura el alcance de los logros propuestos por el

Departamento de TH del GAD - Loja

Forma lazos entre colaboradores y grupos de trabajo

en general al Departamento
de TH

3

Productividad
desde satisfaccion

laboral y personal

La productividad, el trabajo y la
satisfaccidn personal se encuentran entre
los temas mas discutidos en el campo de
los recursos humanos, por parte de los
responsables de prestaciones,
compensaciones y beneficios. Esta es una
los responsables de prestaciones,
compensaciones y beneficios. Esta es una
de las metas de estos gerentes, la
busqueda de sistemas de compensacion
que generen en el asociado
reconocimiento por su trabajo y
satisfaccion personal para que trabaje con

eficacia.

Vincular beneficios con el desempefio de los colaboradores

del Departamento de TH del GAD - Loja

Vincular el intercambio de conocimientos entre los
colaboradores del Departamento de TH del GAD - Loja

Disenar roles que fomenten compromiso con el

Departamento de TH del GAD — Loja.

Realizar procesos con igualdad y equidad entre todos los
colaboradores del Departamento de TH del GAD - Loja.

Se conoce la cultura 'y los
valores del Departamento de
TH del GAD - Loja.

Mejor acceso a todas las
personas y confianza con
todo el personal del
Departamento de TH del
GAD - Loja.

4

Tu imagen es la
imagen de los

empleados

La posicion que adoptamos en la empresa
es la posicion que toman los empleados y

por lo tanto afecta la relacion entre ellos.

Mejorar la imagen corporativa y visual del Departamento de

TH del GAD - Loja

Refleja el espiritu del

Departamento de TH del
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Si sigues siendo serio y cerrado a los e  Confianza en la productividad y el desarrollo de todas las GAD - Lojaatoda la
demas, es probable que tus empleados actividades que realiza el Departamento de TH del GAD - comunidad.
hagan lo mismo en sus trabajos. Loja e Mejoramiento de la

percepcion de la comunidad
sobre la productividad y la
atencion del Departamento
de TH del GAD - Loja

Nota: La presente tabla hace referencia a los Beneficios para aumentar la productividad laboral y confianza en los colaboradores, realizada por los autores de la investigacion.
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Tabla 31
Presupuesto
. . Costo Sub total
Rubro Unidad Cantidad
(USD) (USD)
Elaboracién de matriz con beneficios para aumentar
o U 1 15,00 15,00
la productividad laboral
Exponer beneficios para aumentar la productividad
o U 1 15,00 15,00
laboral a directivos del Departamento de TH
Exposicion de matriz a todos los trabajadores con
o o U 1 20,00 20,00
beneficios para aumentar la productividad
Impresion de matriz con beneficios para aumentar la
o U 1 30,00 30,00
productividad laboral
Total 80

Nota: La tabla hace referencia al presupuesto

Figura 26

Beneficios para aumentar la productividad y la confianza en los colaboradores

BENEFICIOS PARA
AUMENTAR LA 2R
PRODUCTIVIDAD
LABORAL Y LA 6))
CONFIANZA EN PRODUCTIVIDAD

LOS
COLABORADORES Nt

Nota: La figura hace referencia a los beneficios para aumentar la productividad y la confianza en los

colaboradores.
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Area de intervencion 2: Salud ocupacional que se relaciona con factores de
productividad en los trabajadores

Objetivo de la estrategia 1: Reducir el absentismo laboral debido a problemas de salud
vinculadas al trabajo y las pérdidas econémicas y de produccion ligadas a accidentes.

La accion a desarrollar: Proporcionar estrategias para reducir el absentismo laboral y las
pérdidas econdmicas de produccion ligadas a accidentes y enfermedades.

Proposito: reducir el absentismo laboral y las pérdidas econémicas de produccidn ligadas
a accidentes y enfermedades de los colaboradores del Departamento de TH del GAD
Municipal de Loja.

Recursos: USD 100,00

Responsable: Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja

Tiempo: 30 dias
Pasos/procedimiento:

a) Se plantean estrategias para reducir el absentismo laboral y las pérdidas econdmicas
de produccion ligadas a accidentes y enfermedades

b) Se pone a consideracion las estrategias para reducir el absentismo laboral y las
pérdidas econdmicas de produccion ligadas a accidentes y enfermedades a todos los
colaboradores del Departamento de TH del GAD Municipal de Loja.

c) Se planifica los tiempos para la ejecucion de las estrategias para reducir el
absentismo laboral y las pérdidas econdmicas de produccion ligadas a accidentes y
enfermedades a todos los colaboradores del Departamento de TH del GAD

Municipal de Loja.
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Actividad 2: Proporcionar estrategias para reducir el absentismo laboral y las pérdidas

economicas de produccion ligadas a accidentes y enfermedades.

Tabla 32

Estrategias para reducir el absentismo laboral y las pérdidas econdmicas de produccion ligadas a

accidentes y enfermedades.

ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL ABSENTISMO LABORAL Y LAS PERDIDAS
ECONOMICAS DE PRODUCCION LIGADAS A ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Mecanismos a ejecutar

Nro. Estrategia Definicion
Formalizar las expectativas de asistencia EIl Departamento de TH — GAD —
de los empleados en el documento es una Loja, a través de su Departamento
de las formas mas efectivas de garantizar Juridico, establecera los
Escribir una excelentes registros de asistencia. En el lineamientos que permitan un
1  Politica de marco de esta politica, deben definirse control uniforme, equitativo,
Asistencia claramente los problemas inherentes a los permanente y efectivo de la
retrasos frecuentes y sus consecuencias, asistencia, puntualidad y
asi como los problemas de ausentismo cumplimiento de la jornada laboral.
excesivo.
Una vez formuladas las politicas de EI Departamento de TH — GAD —
asistencia, todos los empleados deben Loja realizard& periddicamente
Establecer conocer el nuevo proceso a través de una reuniones de trabajo con los
claras comunicacion clara y efectiva. Por lo empleados, en sesiones individuales
g expectativas de tanto, el gerente con cada uno de sus y grupales sobre las actividades a
asistencia empleados debe planificar el mes teniendo ejecutarse 'y en  progreso,
en cuenta las ausencias previsibles, asi considerando los tiempos y los
como las metas del periodo. controles sobre el mismo.
Una  solucion recomendable es El Departamento de TH — GAD —
recompensar la buena asistencia con una Loja estimulard econémicamente a
bonificacion por no tener ausencias los empleadores que cumplan
Recompensar la
) ~ durante el mes, sumado a un bono extra en satisfactoriamente con lo horarios y
buena asistencia
3 caso de no ausentarse en un lapso de 6 0 12 actividades asignadas,

de

empleados.

los

meses. El costo de una ausencia deberia ser
el pardmetro a utilizar al momento de
calcular y definir el monto asociado a

dicho premio.

considerando la cultura corporativa

y el bienestar de los trabajadores.




Proporcionar
4  apoyo
empleado.

al

El éxito de una organizacion necesita de
una fuerza de trabajo comprometida. Las
mejores  practicas para lograr el
compromiso de los empleados podrian
resumirse en: establecer expectativas
claras en cuanto a la asistencia, tener un
programa de apoyo al trabajador y
estructurar un proceso para recompensar el

buen desempefio
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Creacién de un plan de bienestar
para los empleados por parte del
Departamento de TH — GAD -
Loja, para fomentar la asistencia, el
trabajo positivo, la reduccion del
estrés en combinacion con el

aumento de la productividad.

Nota: Tabla que hace referencia estrategias para reducir el absentismo laboral y las pérdidas econémicas de
produccion ligadas a accidentes y enfermedades.

Tabla 33
Presupuesto
Rubro Unidad Cantidad Costo Sub total
(USD) (USD)

Elaboracidn de estrategias para reducir el absentismo laboral
y las pérdidas econémicas de produccion ligadas a u 1 30,00 30,00
accidentes y enfermedades.
Elaboracion de matriz con estrategias para reducir el
absentismo laboral y las pérdidas econémicas de produccion u 1 20,00 20,00
ligadas a accidentes y enfermedades.
Aplicacion de matriz con estrategias para reducir el
absentismo laboral y las pérdidas econémicas de produccion u 1 30,00 30,00
ligadas a accidentes y enfermedades.
Anélisis de absentismo laboral u 1 20,00 20,00
Total 100,00

Nota: La tabla hace referencia al presupuesto, realizada por los autores de la investigacion.
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Figura 27
Estrategias para reducir el absentismo laboral y las pérdidas econémicas de produccion

ligadas a accidentes y enfermedades.

ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL
ABSENTISMO LABORAL Y LAS
PERDIDAS ECONOMICAS DE
PRODUCCION LIGADAS A
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

04
Proporcionar
apoyo al empleado

Nota: La figura hace referencia a las estrategias para reducir el absentismo laboral y las pérdidas econdmicas de
producciones ligadas a accidentes y enfermedades.
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Area de intervencion 3: Normativa legal basada en la Norma 1SO 45001;2018.
Objetivo de la estrategia 1: Aplicar la Norma ISO 45001;2018, como instrumento legal de
seguridad y salud en el trabajo del cédigo de trabajo.
La accion a desarrollar: Planificar y ejecutar talleres y eventos de capacitacion para
conocer los Acuerdos Ministeriales y las Disposiciones Generales del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores
Proposito: Conocer y aplicar los instrumentos legales se seguridad y salud en el trabajo del
codigo de trabajo en el Departamento de TH del GAD Municipal de Loja.
Recursos: USD 70,00
Responsable: Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja
Tiempo: 30 dias
Pasos/procedimiento:
a) Conocer los instrumentos legales de seguridad y salud en el trabajo del codigo de
trabajo a aplicarse en el Departamento de TH del GAD Municipal de Loja.
b) Exposicion de los instrumentos legales a todos los colaboradores/trabajadores del
Departamento de TH del GAD Municipal de Loja.
c) Aplicacion de los instrumentos de reglamento interno y Comité paritario de Higiene

y Seguridad

Actividad 1: Proporcionar y aplicar los instrumentos legales de seguridad y salud en el

trabajo del codigo de trabajo.
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Tabla 34

Instrumentos legales

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
Instrumentos
Es obligatoria la existencia de un Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, el que debe ser dirigido por un experto en
prevencidn, el cual debe formar parte por derecho propio en el Comité Paritario de Higiene y Seguridad que exista en la empresa.
Los edificios y condominios estan obligados a tener un reglamento interno de orden, higiene y seguridad
El empleador puede amonestar por escrito al trabajador siempre y cuando tenga un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y
contemple en él la sancién de amonestacion para una falta especifica
Reglamento Interno El reglamento interno puede ser modificado por el empleador sin necesidad de contar con el acuerdo de los trabajadores, ajustandose a la
normativa legal.
El reglamento interno de la empresa debe contemplar las obligaciones y prohibiciones a que estén sujetos los trabajadores
El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad debe contener las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores,
en relacion con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la respectiva empresa o establecimiento, incluyendo las normas que
se deben observar para garantizar un ambiente laboral digno y de mutuo respeto entre los trabajadores.
Los objetivos del Comité Paritario son los de asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacién de los instrumentos de
L proteccion; vigilar el cumplimiento tanto por parte de las empresas como de los trabajadores, de las medidas de prevencién, higiene y
Comite seguridad
paritario de Higiene | Entodaempresa, faena, sucursal o agencia debe organizarse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, que debe estar compuesto por tres
representantes del empleador y tres representantes de los trabajadores.
y Seguridad El trabajador con fuero sera designado por los propios representantes de los trabajadores en el respectivo Comité y solamente podra ser
reemplazado por otro de los representantes titulares y, en subsidio de éstos, por un suplente, por el resto del mandato, si por cualquier causa
cesare en el cargo.
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En las empresas obligadas a constituir Comité Paritario de Higiene y Seguridad, los representantes titulares de los trabajadores deben

designar a uno de ellos, que tendra derecho a fuero hasta el término de su mandato de dos afios.

Es obligatorio constituir un Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS), en toda empresa, faena, sucursal o agencia

El representante titular de los trabajadores al cual los demas integrantes titulares de los trabajadores le otorgaron el fuero, goza de este

derecho aun cuando no se hubiese comunicado su designacion al empleador.

Nota: La tabla hace referencia a los instrumentos legales.
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Tabla 35
Presupuesto
. . Costo Sub total
Rubro Unidad Cantidad
(USD) (USD)
Anélisis de instrumentos legales de seguridad y salud en
el trabajo del codigo de trabajo a aplicarse en el U 1 20,00 20,00
Departamento de TH del GAD Municipal de Loja
Exposicion de los instrumentos legales a todos los
colaboradores/trabajadores del Departamento de TH del ] 1 15,00 15,00
GAD Municipal de Loja.
Aplicacién de los instrumentos de reglamento interno y
oL o . U 1 15,00 15,00
Comite paritario de Higiene y Seguridad
Impresion Aplicacion de los instrumentos de reglamento
. L - . 1 20,00 20,00
interno y Comité paritario de Higiene y Seguridad
Total 70,00

Nota: La tabla hace referencia al presupuesto, realizada por los autores de la investigacion.

Figura 28

Instrumentos legales de seguridad y salud en el trabajo del codigo de trabajo.

GUIA PRACTICA

Lanorma
que mejorara la
seguridad de los

trabajadores

Un e-book editado por ISOTools

Reglamento Interno

Comité paritario de Higiene
Y Seguridad

Nota: La figura hace referencia a los instrumentos legales de seguridad y salud en el trabajo del codigo de trabajo
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Area de intervencion 3: Normativa legal basada en la Norma 1SO 45001;2018.
Objetivo de la estrategia 2: Aplicar los instrumentos de obligaciones de los empleadores y
trabajadores
La accion a desarrollar: Dar a conocer y adaptar el ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar) de la normativa 1SO 45001-2018, para lograr la mejora continua en el
Departamento de TH del GAD — Loja.
Proposito: Dar a conocer y adaptar el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) de
la normativa ISO 45001-2018, para lograr la mejora continua en el Departamento de TH del
GAD - Loja
Recursos: USD 70,00
Responsable: Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja
Tiempo: 30 dias
Pasos/procedimiento:
a) Se conoce y analiza el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) de la
normativa 1SO 45001-2018, para lograr la mejora continua en el Departamento de
TH del GAD - Loja
b) Se pone a consideracion el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) de la
normativa 1SO 45001-2018, para lograr la mejora continua en el Departamento de

TH del GAD - Loja

Actividad 2: Proporcionar y dar a conocer el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar) de la normativa 1SO 45001-2018, para lograr la mejora continua en el Departamento

de TH del GAD - Loja.
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Tabla 36

Ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) de la normativa 1ISO 45001-2018, para lograr la mejora continua en

el Departamento de TH del GAD - Loja

Planificar: Hacer: Verificar: Actuar:

Comprender el entorno de su  Implementar los procesos, la Realizar el seguimiento, la Tomar

organizacion e integre los participacion de los medicidn y evaluaciones de medidas para la
peligros y las oportunidades. trabajadores, identificacion  las actividades y los procesos mejora continua,
Establece las metas, procesos  de las amenazas laborales y de Seguridad y Salud incluyendo los

Yy recursos necesarios para preparacion ante Laboral. incidentes, no

entregar resultados de emergencias. conformidades y los

acuerdo con las politicas de hallazgos de
Seguridad y Salud Laboral. auditorias.

Nota: La tabla hace referencia ciclo PVHA

Figura 29

Objetivos, procesos y recursos de SSO

SOPORTE Y

OPERACION
Contexto de @,8)
la organizacién

Resultados
P : : esperados
PLANIFICACION DE GERENCIA EVALrl:JEAE il b
) Y TRABAJADOR DESEMPENO del SSO
(5) 9)

Problemas
internos y
externos

MEJORA

(10)

Necesidades

y  expectativas de
partes

interesadas

Nota: La figura hace referencia a los Objetivos, procesos y recursos de SSO



109

Tabla 37
Presupuesto
Sub
. ] Costo
Rubro Unidad Cantidad total
(USD)
(USD)
Se conoce y analiza el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar) de la normativa 1SO 45001-2018, para lograr la mejora
. ) u 1 20,00 20,00
continua en el Departamento de TH del GAD - Loja
Se pone a consideracion el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar
y actuar) de la normativa ISO 45001-2018, para lograr la mejora
. . u 1 20,00 20,00
continua en el Departamento de TH del GAD — Loja
Impresidn del ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) de
la normativa 1ISO 45001-2018, para lograr la mejora continua en el u 1 30,00 30,00
Departamento de TH del GAD - Loja
Total 70.00

Nota: Esta tabla hace referencia al presupuesto
Figura 30

Ciclo PHVA

Es una herramienta de mejora continua que se basa en 4 pasos: Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar, la cual permite mejorar continuamente los
procesos de una organizacion.

ACTUAR
Modificaciones

Acciones necesarias
Correctivas

PLANIFICAR

——— Acciones
Preventivas

Verificar los
resultados de las
tareas ejecutadas

VERIFICAR

Nota: La figura hace referencia al Ciclo PHVA

Evaluacion T Ejecucion
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Area de intervencion 4: Politicas de prevencion.

Objetivo de la estrategia 1: Crear planes, con acciones para mejorar las politicas de prevencion.
La accion a desarrollar: Realizar una guia de implantacion de la Normal 1SO 45001:2018 para

seguridad y salud laboral.
Propdsito: Dar a conocer a los colaboradores del Departamento de TH del GAD Municipal de Loja,
los planes con acciones para mejorar las politicas de prevencion.
Recursos: USD 55,00
Responsable: Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja
Tiempo: 30 dias
Pasos/procedimiento:

a) Desarrollar una guia de implantacion de la Normal I1SO 45001:2018 para seguridad

y salud laboral.
b) Presentacién de la guia de implantacion de la Normal 1SO 45001:2018 para

seguridad y salud laboral.

Actividad 2: Proporcionar y dar a conocer una guia de implantacion de la Normal 1SO

45001:2018 para seguridad y salud laboral.
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Pasos para la formulacion de una guia de implantacion de la Normal 1SO 45001:2018 para seguridad y salud laboral.

sistema de gestion 1SO 45001

para conseguir los resultados esperados

Secciones Definicién Resultado esperado/consideraciones/ejecuciones
Proporcione un espacio de trabajo seguro y saludable.
Prevenga los accidentes y enfermedades laborales.
Controle y mejore proactivamente el desempefio de SSO.
Conseguir la certificacion requiere de la aplicacion de Elimine los peligros y minimice los riesgos de SSL (incluidas las deficiencias del
todas las clausulas de requisitos. sistema).
Alcance Esta seccion establece el proposito y parametros del Aproveche las oportunidades de SSO y aborde las no conformidades del sistema de

gestion asociadas a sus actividades.

Cumpla con los requisitos legales y otros

Consiga los objetivos de SSO.

Integre otros aspectos de seguridad y salud, incluyendo el bienestar de los

trabajadores

Referencias

Corresponde a un estandar, las referencias normativas son
documentos esenciales utilizados para la aplicacion del

documento. En otras palabras, el documento de referencia

La I1SO 45001 proporciona una bibliografia con mas informacién, incluidas las

interpretacion. Como con todas las normas, dicha

normativas normas de gestién 1SO asociadas.
se
considera esencial para la aplicacién del estandar
referenciado.
Términos 'y Las normas 1SO estan redactadas de tal manera que su Clarificaciones Continuidad
definiciones significado puede estar abierto a sobre conceptos de

SSO para evitar Aseguramiento
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interpretacion puede generar confusion.
Para ayudar al usuario, la seccién 3 de la norma
proporciona términos y definiciones

prescriptivos para evitar una interpretacion incorrecta.

confusiones. Los

conceptos incluyen: Parte interesada

Informaciéon documentada

Contexto de la

organizacion.

La comprension del contexto de la organizacion se lleva a
cabo por la gerencia con informacién sobre el negocio y
las actividades de todos los niveles de la organizacion.
Los puntos de discusidn se centran en cuestiones internas

y externas que tienen un impacto en el sistema de SSO

Requisitos siguen una secuencia:
Aclarar los objetivos estratégicos de la organizacién y determinar cualquier
problema que pueda afectar la consecucidon de estos objetivos.
Consideracién de las partes interesadas, incluidos los trabajadores y cémo pueden
afectar al funcionamiento de la organizacion.
Establecer el alcance del sistema de gestion de SSO a partir de la informacién de los
requisitos.

Elaborar un disefio para el sistema de gestion SSL y su planificacion de alto nivel

El liderazgo y el compromiso de la gerencia es vital para
el éxito del sistema de gestion de
SSL. La expectativa de los lideres dentro de una
organizacion es convertirse en lideres del sistema'y
proporcionar los recursos necesarios para proteger a los

trabajadores de dafios.

Asumir la responsabilidad respecto a la prevencion de lesiones/enfermedades
laborales, asi como la provision de un entorno laboral seguro y saludable.
Facilitar la cultura positiva y la mejora continua.

Garantizar que el sistema SSL esté integrado en los

procesos comerciales.

Promover la comunicacién interna y externa y a todos los

niveles, empezando desde la gerencia.

Proteger a los trabajadores de represalias cuando denuncien incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades.

Provision y apoyo a comités de seguridad.
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Liderazgo
Los requisitos son:
La planificacion ocurre en varios puntos del marco del Planifique acciones basadas en la evaluacidn de riesgos
sistema de gestion de SSO. Para establecer el sistema de para gestionar riesgos y oportunidades en la prevencién
gestion, la planificacion requiere utilizar la informacién de efectos no deseados (lesiones o enfermedades).
recopilada en la clausula 4. En varios momentos habra la Administre eventos y determine continuamente riesgos y
necesidad de ‘planificar’ nuevamente. Esto incluye la oportunidades para los trabajadores y el sistema de SSO.
planificacion periédica para alcanzar los objetivos Establecer y gestione objetivos.
Planificacion establecidos y revisados. También en el caso de cambios Planifique y gestione cambios en el sistema y vuelva a evaluarlos una vez que se
por eventos planificados o no hayan realizado.
Considerar las relaciones e interacciones entre actividades.
Defina una metodologia para la identificacion de peligros.
Defina la metodologia para la identificacion y gestién de los requisitos legales y de
otro tipo.
Considere el conocimiento de la organizacion para gestionar actividades de forma
segura.
Se necesitaran recursos para cumplir con los requisitos
Esta seccién analiza los requisitos que sustentan el identificados durante las etapas de planificacién del sistema
Soporte Recursos

sistema de gestion de SSL para garantizar que funciona de

manera efectiva.

para mantener la mejora continua. Estos incluyen recursos
humanos, naturales, infraestructura, tecnoldgicos y

financieros.
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Competencia

Una organizacion efectiva y eficiente debe tener

trabajadores competentes. En términos de SSL, es esencial

que los trabajadores tengan acceso a la informacion y que

hayan recibido la capacitacion adecuada para evitar

accidentes o enfermedades.

Concienciacion

La concienciacion sobre requisitos del sistema de SSO es

fundamental para los trabajadores internos y externos. Debe

haber una comprensién clara de dicha politica, incluyendo el

requisito de que las personas se protejan a si mismas y a otros

de los peligros.

Operacion

La planificacion y el control operativos es el
método en
gue la organizacién determina qué se requiere para cada
proceso y el método de control para garantizar que los

trabajadores estén protegidos contra dafos.

Criterios para cada

proceso

Los limites de cada proceso y como

interactdan.

Recursos requeridos para gestionar el proceso,
incluidos liderazgos, equipo, tiempo, humanos
(aspectos de competencia y formacion) y financieros.
Informacién documentada requerida para la
gestion del proceso, incluidos los procedimientos

y los sistemas de trabajo seguros.

El método de planificacién y control de cambios en
los procesos, incluidos los eventos no deseados.
Aplicacion de requisitos legales y de otro tipo

o instrucciones del fabricante para el equipo.
Controles de ingenieria, por ejemplo, protecciones

entrelazadas y sistemas de escape
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Evaluacion del

La evaluacion del desempefio es un proceso constructivo
que tiene como objetivo mejorar la operacion de una
organizacion y es crucial para el modelo PHVA prescrito

por la 1ISO 45001. Estos procesos deberian ayudar a lograr

Seguimiento, medicion,

Una organizacion debe verificar, revisar, inspeccionar y
observar sus actividades planificadas para asegurarse de que
ocurren

segln lo previsto. También debe asegurarse de haber

desempefio analisis y evaluacion
y apoyar la estrategia y los objetivos de la organizacion. determinado los procesos apropiados, para evaluar el
desempefio en funcion del riesgo y las oportunidades.
Generalmente, el seguimiento indica procesos que pueden
verificar si algo esta ocurriendo segln lo previsto
Se pueden disefiar varios métodos diferentes para capturar Medios de notificacion, incluyendo incidentes de trabajadores y partes interesadas.
oportunidades de Tiempo para la comunicacion.
mejora en el sistema en funcion de la estructura, las Como se registrara la informacion documentada, por ejemplo, boletin de
Mejora actividades y el riesgo dentro calificaciones, informes de accidentes,

del negocio. Los métodos elegidos deben considerar lo

siguiente:

informes de defectos, informes a la gerencia.

Uso de trabajadores para participar en investigaciones para determinar el andlisis de
causa raiz.

Sistema estructurado para prevenir la recurrencia.

Jerarquia de medidas de control para reducir el riesgo.

Evaluacion de riesgos de SSL antes de la introduccion de una accién correctiva para
prevenir la introduccion de nuevos peligros.

Capacitacién y competencia para los trabajadores y las partes interesadas sobre los
medios para informar sobre riesgos, incidentes y oportunidades de mejora en al
SSO.

Nota: La tabla hace referencia a los pasos para la formulacion de una guia de implantacion de la Normal 1SO 45001:2018
para seguridad y salud laboral.
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Tabla 39

Presupuesto

. ) Costo Sub total
Rubro Unidad Cantidad
(USD) (USD)

Desarrollar una guia de implantacion de la Normal 1SO

45001:2018 para seguridad y salud laboral. U 1 20,00 20,00
Presentacion de la guia de implantacion de la Normal

ISO 45001:2018 para seguridad y salud laboral. U 1 15,00 15,00
Impresién de la guia de implantacion de la Normal 1SO

45001:2018 para seguridad y salud laboral. U 1 20,00 20,00
Total 55,00

Nota: La tabla hace referencia al presupuesto
Figura 31

Guia de implantacion de la Normal 1SO 45001:2018 para seguridad y salud laboral.

Nota: La figura hace referencia a la Guia de implantacién de la Normal 1ISO 45001:2018 para seguridad y salud laboral
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Area de intervencion 4: Politicas de prevencion
Objetivo de la estrategia 2: Determinar un marco de referencias que permitan definir los
objetivos del SSO.
La accion a desarrollar: Brindar e integrar con politicas de gestion de la organizacion,
como: ISO 45001; 2018.
Propdsito: Integrar las con politicas de gestion de la organizacion, como: 1ISO 45001; 2018
en el Departamento de TH del GAD Municipal de Loja.
Recursos: USD 75,00
Responsable: Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja
Tiempo: 15 dias
Pasos/procedimiento:
a) Analizar politica y su marco de referencia
b) Promover y presentar las politicas y su marco de referencia a todo el personal del
Departamento de TH del GAD Municipal de Loja.

c) Presentar publicaciones de politicas y su marco de referencia.

Actividad 2: Proporcionar a los colaboradores del Departamento de TH del GAD Municipal
de Loja las politicas de gestion de la organizacién, como: 1ISO 45001; 2018 para su

aplicacion.

Tabla 40

Estrategias portadas

Marco de referencias para definir los objetivos de la Norma I1SO 45001: 2018

Definicion de la Norma I1SO 45001: 2018: La norma 1SO 45001:2018 es utilizada para definir un SSO en cualquier
organizacion destinada a proteger a los trabajadores y partes interesadas objetivo principal es proporcionar a una
organizacion la informacion necesaria sobre las cuestiones importantes que pueden afectarle tanto de forma positiva

como negativa.

Sus objetivos son:
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e Proveer ambientes de trabajo seguras y saludables.

e  Optimizar el desempefio en SST (incluye a todas las partes interesadas, talescomo,

clientes, proveedores y demas stakeholders).

® Prevencion de accidentes y afecciones a la salud.

Beneficios:

e | aempresau organizacion estard en regla con todas las obligaciones legales.

e Ladireccién se comprometerd con el cumplimiento y liderazgo de la SST.

e Sinergia con sistemas de gestion diferentes.

e Incremento de la proteccion de los trabajadores.

e Minimizacién de accidentes y enfermedades laborales.

e  Control al cumplimiento de la cadena de subcontratistas

Contenidos de la Norma 1SO 45001:2018

Requisitos para implementar el SSO:

Referencias Normativas. se adapta a las necesidades del pais donde se encuentra, tomando en cuenta sus
reglamentos y normativas.

Términos y Definiciones. Mantiene una terminologia comdn con otras normas 1SO.

Contexto de la Organizacion. Considera que los resultados del SSO se ven alterados por varios elementos
externos o internos.

Liderazgo y Participacion de los Trabajadores. Enfatiza las acciones que deben realizar la alta direccion
para demostrar su liderazgo y compromiso.

Planificacion. Introduce los aspectos relativos a la implementacion de la gestion de los riesgos asociados
a los resultados del SSO.

Apoyo. Se establecen los recursos necesarios e importantes para alcanzar la planificacion mediante el
compromiso, la toma de conciencia, informacién, didlogo, etc., el resultado de este programa debe

mantener un registro.
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- Operacién. Incluye el control operacional y la preparacion de respuesta ante situaciones de emergencia
para esto se deberd tener en cuenta los cambios o variaciones de procesos, controles, recursos, contratacion
externa, entre otros.

- Evaluacion del Desempefio. Verificar la puesta en practica del SGSST, para ello requiere la evaluacion
de cumplimientos, no cumplimientos y la revision de la gerencia.

- Mejora Continua. Su resultado es el SSO y el funcionamiento del ciclo Deming.

Andlisis

1. Contexto de la organizacion

1.1. Comprensién del Departamento de TH del GAD - Loja

El Departamento de TH determinara las cuestiones externas e internas que son pertinentes desarrollar para el
cumplimiento de sus objetivos y que podrian afectar su capacidad para alcanzar los resultados previstos en la gestion
de la Norma ISO 45001:2018

1.2. Comprensidn de las necesidades y expectativas de los trabajadores del Departamento de TH del GAD —

Loja

El Departamento de TH debe determinar: las partes interesadas, ademas de los trabajadores, en la implementacion de
la Norma 1SO 45001:2018; las necesidades y expectativas pertinentes de los trabajadores y partes interesadas; cuales

necesidades podrian convertirse en requisitos legales

1.3. Determinacién del alcance de la Norma 1SO 45001: 2018

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de la Norma I1SO 45001: 2018

para establecer su alcance.

2. Liderazgo y participacion de los trabajadores

2.1. Liderazgo y compromiso

La alta direccion del Departamento de TH del GAD - Loja debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la Norma ISO 45001:2018

2.2. Politica de la SSO

La alta direccion del Departamento de TH del GAD - Loja debe establecer, implementar y mantener una politica de
la SSO que: incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables; proporcione un
marco de referencia para el establecimiento de los objetivos del SSO; e incluya un compromiso para cumplir los

requisitos legales y otros requisitos.

2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion del Departamento de TH del GAD - Loja debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los

niveles dentro de la organizacién, y se mantengan como informacién documentada

2.4. Consulta y participacion de los trabajadores

El Departamento de TH del GAD - Loja debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta 'y la
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes
de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones

para la mejora del sistema de gestion de la SST.

3. Planificacion
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3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El Departamento de TH del GAD - Loja debe determinar los tipos de riesgos, y las oportunidades que conlleva la
aplicacion de las Normas 1SO 45001:2018

3.2. Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos

El Departamento de TH del GAD - Loja debe establecer, implementar y mantener procesos para: determinar y tener
acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean aplicables a los peligros que se puedan
presentar en el departamento.

4. Apoyo

4.1. Recursos

El Departamento de TH del GAD - Loja debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento,

implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la SSO.

4.2. Competencia

El Departamento de TH del GAD - Loja debe determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta al

desempefio de la SSO.

4.3. Toma de conciencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de la politica y los objetivos de la SSO.

4.4, Comunicacion

El Departamento de TH del GAD - Loja debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las

comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SSO.

5. Operacion

5.1 Planificacion y control operacional

El Departamento de TH del GAD - Loja debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios

para cumplir los requisitos del sistema de gestién de la SSO.

5.2 Preparacién y respuesta ante emergencias

El Departamento de TH del GAD - Loja debe implementar y mantener procesos necesarios para prepararse y para

responder ante situaciones de emergencia potenciales.

9. Evaluacion del desempefio

9.1. Seguimiento, medicidn, anélisis y evaluacién del

desempefio

La evaluacion del desempefio significa la obtencion de un resultado medible, ya sea cuantitativo o cualitativo, sobre
la gestion de actividades, procesos, productos, sistemas y organizaciones

9.2. Seguimiento y medicion

9.3. Auditoria interna

Nota: La tabla hace referencia a las estrategias.
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Tabla 41
Presupuesto

Rubro Unidad Cantidad Costo Sub total

(USD)  (UsSD)

Andlisis de politicas y su marco de referencia u 1 25,00 25,00
Promover y presentar las politicas y su marco de referencia a
todo el personal del Departamento de TH del GAD Municipal u 1 30,00 30,00
de Loja.
Impresion de las politicas y su marco de referencia a todo el
personal del Departamento de TH del GAD Municipal de u 1 20,00 20,00
Loja.
Total 75,00

Nota: La tabla hace referencia al presupuesto

Figura 32

Objetivos de la Norma ISO 45001: 2018

Nota: Objetos de la Norma ISO 45001:2018
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Area de intervencion 5: Buenas practicas ergondmicas
Objetivo de la estrategia 1: Conocer y aplicar los requerimientos de la ergonomia.
La accion a desarrollar: Crear un manual de uso de la ergonomia.
Proposito: Crear un manual de uso de la ergonomia para dar a conocer a los colaboradores del
Departamento de TH del GAD Municipal de Loja.
Recursos: USD 165,00
Responsable: Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja
Tiempo: 30 dias
Pasos/procedimiento:
a) Busqueda y andlisis de buenas practicas ergonémicas a aplicarse en Departamento de
TH del GAD Municipal de Loja
b) Socializacién de buenas précticas ergondmicas en el Departamento de TH del GAD
Municipal de Loja
c) Impresién de manual con buenas practicas ergondémicas en el Departamento de TH del

GAD Municipal de Loja.

Actividad 2: Proporcionar un manual de uso de la ergonomia a los colaboradores del
Departamento de TH del GAD Municipal de Loja las politicas de gestion de la organizacion,
como: 1SO 45001; 2018 para su aplicacion.

Objetivo manual: Conocer los problemas que se dan por problemas de posturas en la salud
se deben principalmente al desconocimiento que un manual de ergonomia. Los trabajadores
se quejan de dolores musculares, y padecen de dolores de espalda, abarcando una serie de
patologias, todas ellas, directamente asociadas a una excesiva carga fisica, debido en gran
medida a que muchos puestos de trabajo exceden las capacidades del trabajador conduciendo
a la aparicion de fatiga fisica, disconfort o dolor, como consecuencias inmediatas de las

exigencias de trabajo. Muchas de las enfermedades relacionadas con los TME y cuyo origen
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son laboral no son reconocidas como tal, quedando encubiertas como enfermedades
comunes, lo que conlleva que este tipo de afecciones se deriven hacia el Sistema Publico de

Salud para su posterior tratamiento como problemas de salud comdn.

El manual nos ayuda a entender el funcionamiento basico de aquellas partes del cuerpo
humano que se ven afectadas, las lesiones, asi como las ocupaciones donde suelen aparecer, y
por ultimo permite conocer las principales metodologias que, para evaluar las posturas
forzadas, los movimientos repetitivos y la manipulacion manual de cargas, asi como las

medidas preventivas a aplicar en cada caso.

En definitiva, un manual es una guia o una herramienta Gtil de informacion en pro de la

defensa de la salud de los trabajadores y trabajadoras.
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Tabla 42

Practicas que se vinculan con ergonomia, con base a un manual.

Préactica Pasos a seguir Ejemplo

Una buena postura es algo mas que encontrar una posicion comoda para trabajar o lo
que “se siente bien”. Especialmente cuando considera que algunas posiciones, si bien
son cémodas para el trabajador, pueden no ser ergonémicamente correctas. Algunos
cambios y movimientos de posicién a lo largo del dia pueden incluso ser Utiles para

Practica una buena

postura algunos trabajadores con y sin discapacidades.

Levantarse suavemente, por extension de las piernas, manteniendo la espalda derecha. No dar tirones a
la carga ni moverla de forma rapida o brusca. Procurar no efectuar nunca giros, es preferible mover los
pies para colocarse en la posicion adecuada. Mantener la carga pegada al cuerpo durante todo el

. levantamiento.
Ergonomia al cargar

un objeto
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Posicion de la pantalla
respecto de la linea de
vision

horizontal

La pantalla se situara a una altura tal que la parte superior de la misma coincida con la altura de los ojos
del usuario de manera que pueda ser visualizada dentro del espacio situado entre la linea de visién

horizontal y la trazada a 40° bajo la horizontal de forma que la flexién del cuello esté entre 0° y 25°

Consigue una

buena silla

Las mejores sillas tienen altura ajustable, reposabrazos, soporte lumbar y
configuraciones de profundidad del asiento. Si sus pies no llegan al piso, se debe usar
un reposapiés junto con la silla, y recuerde: jno importa qué tan bien se ajuste la silla
si no se sienta correctamente en ella! Es posible que las sillas estandar, incluso las
mejores, no funcionen para trabajadores con ciertas discapacidades, asi que asegurese

de hacer adaptaciones para los trabajadores que las requieran.
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lluminacién natural

Siempre que sea posible, sera preferible la iluminacién natural a la artificial. No obstante, si con la luz
natural no es suficiente, se
debe utilizar iluminacidn artificial preferiblemente cenital (general) y complementarla con iluminacion

puntual artificial como complemento (lamparas de mesa o equivalentes) en caso de que no sea suficiente.

Evita
deslumbramientos y

reflejos:

Debemos  evitar  sentarnos  de modo  que una  ventana 0 punto
de luz artificial quede a nuestra espalda, ya que puede producir

sombras molestas y deslumbramientos indirectos. Si por el contrario existe un foco de luz de frente, (o

estamos sentados delante de una ventana), se pueden producir deslumbramientos directos.
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Evitar realizar las
pausas utilizando otros
dispositivos con
pantallas que no
permitan disminuir la
fatiga

visual

A nivel postural, se recomienda levantarse cada hora y hacer

pequefios estiramientos para relajar especialmente la zona cervical, espalda, manos y mufiecas. También
ayudara alternar posturas, aprovechando, por ejemplo, una llamada telefonica o reunion para estar de pie

o0 andando por la habitacion destinada a trabajar.

Pies no llegan al suelo

Si al coordinacion

con la

regular la altura de la silla  para que esté en

mesa los pies no llegan al suelo, se requiere de algin

elemento en el que apoyar los pies. Lo ideal es disponer de un reposapiés, cuyas caracteristicas
recomendadas son:

- Que sus dimensiones minimas sean de 45 cm de ancho y 35

cm de profundidad.

- Que su superficie sea  antideslizante, tanto  en la  zona de apoyo

de los pies como en la base en contacto con el suelo.

- Que tenga inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.

015° | ilim

Nota: La tabla hace referencia Requerimientos de la ergonomia.
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Tabla 43
Presupuesto
. ) Costo Sub total
Rubro Unidad Cantidad
(USD) (USD)
Andlisis de practicas a utilizarse como manual
) U 1 20,00 20,00
de uso de la ergonomia.
Socializacién de practicas a utilizarse como
i U 1 25,00 25,00
manual de uso de la ergonomia.
Impresién de practicas a utilizarse como
U 1 120,00 120,00
manual de uso de la ergonomia.
Total 165,00

Nota: Total de presupuesto de la actividad.

Figura 33

Uso de la ergonomia.

TRABAJADORES

& ] =
* Aptitudes [ &ld?‘a
* Fisicas — Tl
* Psicolégicas ‘ (’H’m “

ERGONOMIA

TRABAJO TECNOLOGIA
s V * Carga Fisica * Herramientas
j] * Carga * Maquinariay =
~V%" Psicoldgica Equipos

* Ambiente * Organizacién |4

Nota: La figura hace referencia del uso de la Ergonomia
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Area de intervencion 5: Buenas practicas ergondmicas

Objetivo de la estrategia 2: Conocer y prevenir lesiones musculoesqueléticas

La accion a desarrollar: Crear un manual de lesiones musculoesqueléticas de origen laboral
Proposito: crear un manual de précticas ergonémicas para prevenir lesiones
musculoesqueléticas

Recursos: USD 150,00

Responsable: Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja

Tiempo: 30 dias
Pasos/procedimiento:

a) Determinacion las formas de deteccion de los trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo.
b) Analisis y tipos de control de los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el

trabajo

Actividad 2: Proporcionar formas de control de trastornos musculoesqueléticos relacionados con el

trabajo



Tabla 44

Formas de control de trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo
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normalmente de la manipulacién de cargas

inestables o impredecibles.

L Factores de riesgo Segmento .
Nombre Breve descripcion Tareas tipicas
evaluados corporal
Tiene por objetivo el mejorar los métodos de
trabajo, sobre la base de la identificacion y Tareas de levantamiento o
eliminacion de aquellas posturas forzadas | depdsito de cargas de mas de Espalda baja ) B
OWAS i Trabajo de servicios
que parecian ser la causa del aumento del 3kg de peso en postura de (lumbar)
namero de bajas y de jubilaciones prematuras pie
de sus trabajadores.
Tiene objetivo de evaluar la exposicion de los
)
< trabajadores a factores de riesgo que originan
() .
< Trabajos de
N una elevada carga postural y que pueden ] B B
@ ) . Trabajo con fuerzasy Mufieca, produccion, tareas de
Q ocasionar trastornos en los miembros o
PP RULA ) » posturas forzadas o antebrazos, codos, mantenimiento,
< superiores del cuerpo. Para la evaluacion del ) )
o ) ) . mantenidas cuello y tronco cajeros, operadores
,3_’ riesgo se consideran en el método la postura .
0 ., . ) telefonicos
S_J adoptada, la duracion y frecuencia de ésta y
las fuerzas ejercidas cuando se mantiene
Método de andlisis postural especialmente Repeticion, trabajo con Mufieca, Cajeros, ordenanzas,
sensible con las tareas que conllevan cambios | fuerzas, posturas forzadas o antebrazos, codos, operadores
REBA inesperados de postura, como consecuencia mantenidas hombros, cuelo, telefénicos

espalda, piernas,

rodillas
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Permite analizar tareas repetitivas de miembro

superior con ciclos de trabajo claramente

Tareas de manipulacion de

cargas, tareas repetitivas,

Control de calidad,

tareas de embalaje,

ERGO definidos, con el fi n de evaluar el riesgo de posturas forzadas, Hombros, cuellos, digitalizacion,
1BV lesidn musculoesqueléticas en la zona del mano, mufieca procesamiento de
cuello-hombro y en la zona de la mano- datos, cajeros
mufieca.
0 . y Intensidad de esfuerzo, Armado y
l®) Es un meétodo de evaluacion de puestos de ] )
> ) ) ) ] postura, velocidad de ensamblaje, control
— trabajo que permite valorar si los trabajadores ) » )
= ] trabajo, duracion de la tarea de calidad,
L que los ocupan estan expuestos a desarrollar i B o
w STRAIN INDEX i . ) por dia Manos, mufiecas digitalizacion,
04 desordenes traumaticos acumulativos en la .
n ] ] ] cajeros, en general
O parte distal de las extremidades superiores _
Z . - - tareas que involucren
I debido a movimientos repetitivos. o
s movimiento manual.
C>J Permite valorar el riesgo asociado al trabajo
= repetitivo. EI método mide el nivel de riesgo Hombro, Operarios
en funcién de la probabilidad de aparicion de Movimientos repetitivos de mufiecas, codo
OCRA trastornos musculo-esqueléticos en un los miembros superiores
determinado tiempo, centrandose en la
valoracién del riesgo en los miembros
superiores del cuerpo.
Control
para Observacion Deteccién
manual

Signo de reconocimiento que puede indicar un problema




132

Busqueda Determinacion de un nivel de esfuerzo

sefiales de

trastornos | Sefiales y consejos

musculo | para los problemas

esquelétic

0sS
Preparaci La ergonomia como parte de un programa de seguridad y Rl
6n del Compromiso de la salud de la empresa ;L N
. . v ' ! ,...,. " Y SEGURIDAD
escenario | direccion y Compromiso de la direccion T ¥
. A g AT
para la funciones de los :
toma de empleados Beneficios y formas de participacion de los trabajadores
acciones
Capacitaci Capacitacién en concientizacion sobre ergonomia
, Necesidades de — — -
on— Capacitacién en analisis de puestos y medidas de control
formacion general y : .
construyen o Formacion en resolucion de problemas. CAPACITACIONTECNICA
especializada y acceso ERGONOMIA

do EN OFICINAS
experienci a los recursos Consid . . "

Xperienci onsideraciones y precauciones especiales o

‘o ) S0

a interna = WL A,
Recopilaci | Recopilaciony Indicadores médicos y de salud

ony

evaluacion de datos

Identificar los factores de riesgo en los puestos de trabajo
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examen de | sobre salud y factores
pruebas de | de riesgo.
musculo
esquelétic
0S.
Tipos de control — )
Desarrollo . )
Opciones para reducir
de )
los resgosy evaluar Implementacion de controles
controles .. P
su eficacia
5 -“i SINDROME CERVICAL POR TENSION
Responsabilidades del empleador
Estableci
miento de Deberes de los
] - 7 -
Responsabilidades del proveedor de atencion médica
., proveedores de P P
la gestién
atencion médica
de la y
., otros
atencion

médica
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Creacion
de un
programa
de
ergonomia

proactiva

Importancia en

la prevencion

Enfoques proactivos versus reactivos

Consideraciones esenciales

Esquema de programa de ergonomia

proactiva

ERGOMROMIA APLICADA

4

| LUGAR DE TRARSAICH ARES ALY

COMNTIN LI DAD MENDOR FATIGA MlmaR
LABORAL . : ROTACICN

.
F MEROS LESIONES - l

‘ MAEMDE COSTOS
Y DIRESTOS E
S M A INDIRECTOS
PERTHDAS

Nota: Latabla hace referencia Manual y Formas de control de trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo
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Tabla 45

Presupuesto

Sub
. . Costo
Rubro Unidad Cantidad total
(USD)
(USD)
Andlisis de las formas de deteccion de los trastornos
- . . u 1 20,00 20,00
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo.
Socializacion de las formas de deteccidn de los trastornos
- . . u 1 30,00 30,00
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo.
Impresién de manual formas de deteccion de los trastornos
. . . u 1 100,00 100,00
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo.
Total 150,00

Nota: Tabla de presupuesto de total de actividad

Figura 34

Lesiones musculoesqueléticas

Elinadecuado manejo manual de cargas es responsable de un gran
nimero de lesiones muscul |éticas, principal debidoa
los movimientos que sufre el disco vertebral.

Presion Presion  Inclinacién
lateral

Comportamiento del disco vertebral
durante el movimiento

El trastorno
muscoesqueléticos
«— mas frecuentes en la
espalda es el lumbago.

Nota: La figura hace referencia a las lesiones musculoesqueléticas



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA DE ACCION

Tabla 46

Cronograma de actividades
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NO

ACTIVIDADES Marzo Junio Julio

2023 2023 2023

Agosto  Septiembre

2023

2023

Octubre
2023

Noviembre
2023

Diciembre
2023

Enero
2024

Febrero
2024

Marzo Abril

2024

2024

1

Desarrollar un
cuestionario en los
colaboradores de la
institucion, con la
finalidad

de disminuir los
riesgos
psicosociales

X

Desarrollar una
ficha de accidentes
de trabajo de
manera detallada.

Desarrollar X
beneficios para

aumentar la

productividad

laboral y la

confianza en

los colaboradores.

Proporcionar
estrategias para
reducir el
absentismo laboral
y las pérdidas
econdmicas de
produccion ligadas
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a accidentes y
enfermedades

Adaptar el ciclo
PHVA (planificar,
hacer, verificar y
actuar) para lograr
la mejora

continua en el
Departamento de
TH del GAD — Loja

Planificar y ejecutar
talleres y eventos de
capacitacion para
conocer los
Acuerdos
Ministeriales y las
Disposiciones
Generales del
Reglamento de
Seguridad y Salud
de los Trabajadores

Realizar y
proporcionar una
guia de
implantacién de la
Normal ISO
45001:2018

para seguridad y
salud laboral.

Brindar e integrar
con politicas de
gestion de la
organizacion, como:
ISO 45001;

2018.
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9  Crear un manual de X
uso de la
ergonomia.

10 Crear un manual de
lesiones

musculoesqueléticas
de origen laboral

Nota: La tabla hace referencia al cronograma de actividades.



PRESUPUESTO POR ESTRATEGIA

Tabla 47

Presupuesto por estrategia
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Presupuesto de implementacion de la norma 1SO 45001-2018

N°  Area Actividades Valor
1 Desarrollar un cuestionario en los colaboradores de la $69,50
Institucion, con la finalidad de disminuir los riesgos
Identificacion . .
psicosociales
de Riesgos
2 Desarrollar una ficha de accidentes de trabajo de manera $74,50
detallada
3 Desarrollar beneficios para aumentar la productividad $80,00
laboral y la confianza en los colaboradores.
Salud
4 Ocupacional  Proporcionar estrategias para reducir el absentismo laboral $100,00
y la pérdida econdmicas de produccion ligadas a accidentes
y enfermedades
5 Dar a conocer y adaptar el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, $70,00
Verificar y Actuar) de la normativa 1SO 45001;2018, para
Normativa . .
lograr la mejora continua en el Departamento de Talento
Legal Basada .
g Humano del GAD-Loja
en la norma
6 ISO Planificar y ejecutar talleres y eventos de capacitacion para $70,00
45001;2018 conocer los acuerdos ministeriales y disposiciones
generales del reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores
7 Realizar una guia de implementacion de la norma ISO $55,00
45001;2018 para seguridad y Salud laboral
Politicas de
8 implementacién  Brindar e integrar con politicas de Gestion de la $75,00
de laNorma  organizacion, como ISO 45001;2018
ISO

45001;2018
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9 Crear un manual de uso de la ergonomia $165,00
10 Buenas Crear un manual de lesiones musco-esqueléticas de origen $150,00
précticas laboral

ergonémicas

TOTAL $909,00

Nota: Esta tabla nos muestra el valor total de la propuesta de accion para la institucion
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RESULTADOS ESPERADOS

El Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y Psicosociales (SSO), en el
marco de la Norma ISO 45001:2018, aportara con informacion a todos los colaboradores
del Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja. En este sentido,
queremos agradecer por todas las facilidades, tanto logisticas como de informacién del
manejo del talento humano, indispensable para la elaboracién del programa mencionado
y de la ejecucion de las actividades que desemperia el departamento antes citado.

Este programa de SSO, frente a los accidentes o enfermedades relacionados con
el trabajo, contribuira con aspectos que ayuden a desarrollar, documentar implementar y
mantener un sistema que brinde seguridad y salud a los colaboradores, ademas, mitigar
los posibles impactos de los riesgos asociados con la seguridad y salud de los
trabajadores.

Ademas, ayudara a la institucion a la optimizacién del uso de recursos
econdmicos y mejoramiento de la imagen institucional.

Finalmente, frente a las obligaciones con el estado y el apoyo gubernamental, el
programa de SSO en el Departamento de TH del GAD — Loja, ademas de apoyar en la
reduccion de los accidentes laborales y las enfermedades profesionales, considerara la
estructura social, los elementos socioldgicos, los niveles de educacion de las personas, y
las perspectivas de los empleadores y el apoyo gubernamental. Por lo tanto, la
implementacién de un Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y Psicosociales

optimizara todos los procesos que se ejecuten en la institucion.
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Contraportada

(. INSTITUTO TECNOLOGICO Bre Ei
SUDAMERICANO m TECNOLOGIA SUPERIOR

' Hacemos aente de talent

2022-2023
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10.6 Medio de socializacion

Los resultados obtenidos se desarrollaron de manera presencial en la institucion,
esto se realizo el dia Miércoles 22 de marzo en el &rea de seguridad ocupacional en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Loja, en el horario de 15:00

a.m. a 16:00 a.m. con la presencia del Ing. José Luis Rojas, coordinador del area
de Salud Ocupacional.

En la Socializacion, se supo informar sobre nuestro Brochure, el cual se refleja
nuestro Proyecto de Titulacion denominado “PROGRAMA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES Y PSICOSOCIALES”, se dio a conocer la presentacion de la
empresa, el marco legal, las ventajas y desventajas, las diferentes actividades,

presupuestos y los resultados esperados, teniendo un resultado exitoso para la institucion.
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10.7 Material visual utilizado

[- INSTITUTO TECNOLOGICO TALENTO HUMANO
SUDAMERICANO TI—I

. Hacewos qente de talentol

4

odA

—Trobojomos :
para ti!

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES Y PSICOSOCIALES APLICANDO LA
NORMA ISO 45001;2018 PARA LOS
COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO DEL MUNICIPIO DEL CANTON
LOJA, PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2023.
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

El Municipio es la sociedad politica
autonoma subordinada al orden /L
juridico constitucional del Estado,
cuya finalidad es el bien comun

local y, dentro de éste y en forma
primordial, la atencion de las 0
necesidades de la ciudad, del area =Trobojomos

metropolitana y de las parroquias para til
rurales de la respectiva jurisdiccion.

MISION

Promover el desarrollo sustentable del cantén y sus
parroquias y la mejora de la calidad de vida de sus
habitantes, mediante la potenciacion y consolidacion
de los procesos de participacion ciudadana, inversion
social, desarrollo  econémico, fortalecimiento
institucional y rendicion de cuentas.

VISION

El cantén de Loja poseedor de una biodiversidad,
recursos hidricos y riqueza cultural, hacia el ano 2022,
constituye en el referente regional, nacional vy
binacional del Desarrollo Cultural y Turistico, inscrito
en un sistema ordenado de territorios
complementarios, con equidad social y conservacion
de recursos naturales.
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DIAGNOSTICO
DE LA EMPRESA

En el departamento objeto de estudio se encontrd
un porcentaje adecuado de profesionales de
postgrado, factor que puede incidir en el

direccionamiento y gestion del programa de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Sin embargo, hay un bajo porcentaje de personal
con estudios secundario y nivel técnico,
convirtiendose  en una  oportunidad para
implementar procesos de capacitacion de la norma
ISO 45001;2018, Seguridad y Salud Ocupacional.

== Trabajomos,
K pocail

# CUADRO COMPARATIVO

= Trabojoros
pora til

NTAJAS DESVENTAJAS

G Mmaﬁmwh en salud y seguridad « Norma 1SO 45001, Seguridad y fSalud
ocupacional del Departamento de Talents Humano Ocupacional requiere e o
del GAD Municipal de Loja.

i | i = documentada.

+ Disminuye el ausentismo y las tasas de rotacién de
personal. « Baja credibilidad y cultura de Seguridad

+ Mejora la tasa de retencién de empleados. Salud OcupacionaL

* Mejora la reputacién de la empresa. + Seguridad y Salud Ocupacional | no es

+» Acceso instanté a pecialistas en salud X .

! independiente.
ocupacional. I ) )
+ Crear una cultura adecyada de salud y seguridad. * Bajo compromiso de trabajadores con la

onflictos legales por posibles institucion.
+ Inadecuado uso de equipos de yymateriales

+ Se disminuyen los

afectaciones a trab:

+ Optimiza los recursos econémico d s e,
e seguridad de la institucion.

humanos 9

+ Aumenta la productividad.




PROPUESTA DE ACCION s

Area a Intervenir

Actividades

Pasos

Identificacién
de riesgos

(Y

1. Se analiza el y las
disminil los rlesgor pcosociales,

P! p a aplicar sobre cémo

e la

Desarrollar un

en los
institucién, con la finalidad de disminuir

psicosociales.

los riesgos

2. Se planifica los tiempos de aplicacién del cuestionario.

3. Se tabula y analiza de forma descriptiva los datos del cuestionario.

4. Se realizan las conclusmnss respectivas.

5. Se re« un informe y se poJ’a a consideracién al Departamento de TH del
GAD Municipal de Loja.

Desarrollar una ficha de accidentes de trabajo de manera

detallada.

1. Se analiza la ficha de historial de accidentes laborales.

2. Se planifica los tiempos de aplicacién de la ficha.

3. Se tabula y analiza ficha de historial de accidentes laborales.

4. Se realizan las conclusiones respectivas los accidentes laborales 5. Se realiza un
informe de los accidentes laborales que se producen en el Departamento de TH del GAD
Municipal de Loja.

Salud
ocupacional

e i S

1. Se analiza, a través de una ficha previamente disefiada, los beneficios para aumentar
la productividad laboral y la confianza en colaboradores del Departamento de TH del
GAD Municipal de Loja.

Des para la p
laboral y la confianza en los colaboradores.

2. Se expone y so pone a consideracién la ficha a dupom:xén de todos los
colaboradores del Departamento de TH del GAD Municipal de

3. Se planifica los tiempos para el aumento de la mducuv.dud Tatoral v la confianza en
colaboradores del Departamento de TH.

4. Se realiza un informe de los posibles inconvenientes que limitarian el aumento de la
productividad laboral y la confianza en colaboradores del Departamento de TH.

Proporcionar estrategias para reducir

a accidantes y enfermedades

absentismo
laboral y las pérdidas econémicas de produccién ligadas

1. Se plantean estrategias para reducir sl absentismo laboral y las pérdidas econsmicas

de ligadas a

2. Se pone a conudom:lon las onruleglm para reducir el absentismo laboral y las

pérdidas s a a todos los

colaboradores del Dopurmmanlo de TH dsl GAD Municipal Jo Loja.

3. So planifica los tiempos para la ejecucién de las nlmtagmi para reducir el
d

sbsentsmo laboral  [as pérdidas o ligax
05 los ol Dep do TH del GAD Municipal de
Loja.
Area a Intervenir Actividades Pasos

Normativa legal
basada en la
Norma ISO

Planificar y ejecutar talleres y eventos de
capacitacién para  conocer los  Acuerdos
Mmlstenu|es las Disposiciones Generales del
gbamenlo de Seguridad y Salud de los
Trabajadores

1. Conocer los instrumentos legales de seguridad y salud en el trabajo del cédigo de trabajo a aplicarse en el
Departamento de TH del GAD Municipal de Loja.

2. Exposicién de los instrumentos legales a todos los colaboradores/trabajadores del Departamento de TH
del GAD Municipal de Loja.

3. Aplicacién de los instrumentos de reglamento interno y Comité paritario de Higiene y Seguridad.

45001;2018.

Dar a conocer y adaptar el ciclo PHVA (planificar,
acer, verificar y actuar) de la normativa ISO

45001- 2018, para lograr [a mejora continua en el
Departamento de TH del GAD - Loja.

1. Se conoce y analiza el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) de la normativa SO 45001-2018,
para lograr la mejora continua en el Departamento de TH del GAD - Loja

2. Se pone a consideracién el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) de la normativa 1SO 45001-
2018, para lograr la mejora continua en el Departamento de TH del GAD - Loja

Politicas de
implementacién
de la Norma ISO

Realizar una guia de implantacién de la Normal
1SO 45001:2018 para segundad y salud laboral,
para dar a conocer a los colaboradores del Gad
Municipal de Loja. Esta es la actividad que tiene
que hacer

1. Se analiza, a través de una ficha previamente disefiada, los beneficios para aumentar la productividad
laboral y la confianza en colaboradores del Departamenlo de TH del GAD Municipal de Loja.

2. Se expone y se pone a consideracién la ficha a di de todos los colaboradores del D

de TH del GAD Municipal de Loja.

3. Se planifica los tiempos para ol aumento d la productividad laboral y la confianza en colaboradores del
Departamento de TH.

4. Se realiza un informe de los posibles inconvenientes que limitarian el aumento de la productividad laboral y
la confianza en colaboradores del Departamento de TH.

45001;2018.

Brindar e integrar con politicas de gestién de la
organizacién, como: ISO 45001; 2018.

1. Se plantean estrategias para reducir el absentismo laboral y las pérdidas econémicas de produccion

ligadas a accidentes y enfermedades

2. Se pone a consideracién las estrategias para reducir el absentismo laboral y las perdldns econémicas de
d ligadas a accidentes y dades a todos los colaboradores del de TH del

GAD Municipal de Loja.

3. Se planifica [os !lampos para la ejecucién de 1us estrategias para reducir el absentismo \aboral y las

pérdcr f adas a y a todos los colab del

Departamento de TH de! GAD Mummpa?de Loja.

Buenas practicas
ergondmicas.

Crear un manual de uso de la ergonomia.

1. Bisqueda y andlisis de buenas practicas ergonémicas a aplicarse en Departamento de TH del GAD
Municipal de Loja

2. Socializacién de buenas précticas ergonémicas en el Departamento de TH del GAD Municipal de Loja

3. Impresién de manual con buenas prdcticas ergonémicas en el Departamento de TH del GAD Municipal de
Loja.

Crear un manual de lesiones

de origen laboral.

1.D 6n las formas de deteccién de los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo.
2. Andlisis y tipos de control de los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo

148
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IDENTIFICACION DE RIEGOS

Objetivo de la estrategia 1: Identificar los diferentes riesgos psicosociales de los colaboradores que forman parte de la
institucion.

La accién a desarrollar: Desarrollar un cuestionario en los colaboradores de la institucion, con la finalidad de disminuir
los riesgos psicosocial.

ACTVIDAD 1
Desarrollar un analisis en los colaboradores de la institucion, con la finalidad de disminuir los riesgos psicosociales.

APARTADO 1
Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas.

RESPUESTAS
Muchas Algunas Sélo una

Siempre veces  veces ez Nunca
APARTADO 1
1 ¢Usted trabaja muy rapido? X
2 ¢Ladistribucion de tareas es irregular y provoca que se acumule el trabajo? X
3 ¢ Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo? X
4 ¢Le cuesta olvidar los problemas del trabajo? X
5 ¢Su trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? X
6 ¢ Su trabajo requiere que esconda sus emociones? X

TOTAL: ﬁ]n

= Trabojamos

para il

SALUD OCUPACION

Objetivo de la estrategia 2: Aumentar la productividad laboral y la confianza de los colaboradores hacia la institucion
por medio de beneficios con la finalidad de alcanzar la eficacia y eficiencia de los empleados.

La accion a desarrollar: Desarrollar beneficios para aumentar la productividad laboral y la confianza en los
colahoradores.

BENEFICIOS PARA AUMENTAR

LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
Y LA CONFIANZA EN LOS 1 2
COLABORADORES e T ) probuCTIVIDAD
TRABAJOEN DESDe
EQUIPO MOTIVACION

4

© TUIMAGENES LA
LT U FROBUCTIVDAD
COLABORADORES Vet
: =~  LABORALY P
| PERSONAL

o

STrabojomos
para

til
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BUENAS PRACTICAS ERGONOMICAS

Objetivo de la estrategia 1: Conocer y aplicar los requerimientos de la ergonomia.

La accién a desarrollar: Crear un manual de uso de la ergonomia.

« Herramientas
« Maquinarias y equipos
« Organizacién

y = %

L paca tit

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
TIEMPO - MES
2023

n
S
»
FS

ACTIVIDADES

AGOSTO
SEPTIMEBRE
OCTUBRE
NOVIE MBRE
DICIEMBRE
ENERO
T Fesrero |

Desarrollar un cuestionario en los colaboradores de la institucion, con la finalidad de disminuir los
riesgos psicosociales.

Desarrollar una ficha de accidentes de trabajo de manera detallada.
Desarrollar beneficios para aumentar la productividad laboral y la confianza en los colaboradores.

Proporcionar estrategias para reducir el absentismo laboral y las pérdidas econdmicas de
produccion ligadas a accidentes y enfermedades.

Adaptar el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) para lograr la mejora continua en el
Departamento de TH del GAD - Loja.

Planificar y ejecutar talleres y eventos de capacitacion para conocer los Acuerdos Ministeriales y las
Disposiciones Generales del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Realizar y proporcionar una gufa de implantacion de la Normal ISO 45001:2018 para seguridad y
salud laboral.

Brindar e integrar con politicas de gestion de la organizacion, como: ISO 45001; 2018.
Crear un manual de uso de la ergonomia.

Crear un manual de lesiones musculoesqueléticas de origen laboral




RESULTADOS ESPERADOS

El Programa de Prevencion de Riesgos
Laborales y Psicosociales (SSO), en el marco
de la Norma ISO 45001:2018, aportara con
informacion a todos los colaboradores del
Departamento de Talento Humano del GAD
Municipal de Loja. En este sentido, queremos
agradecer por todas las facilidades, tanto
logisticas como de informacién del manejo
del talento humano, indispensable para la
elaboracion del programa mencionado y de
la  ejecucion de las actividades que
desempefia el departamento antes citado.

Hacewos gente de talentol

[. INSTITUTO TECNOLOGICO
' SUDAMERICANO

CONTACTANOS

® 0968015134
@ @ISTSLoja

https://tecnologicosudamericano.edu.ec/

© Miguel Riofrio 156-26 entre Sucrey
Bolfvar
s

N

)

= Trabajomos
para ti!

ﬂ_l TALENTO HUMANO
TECNOLOGI SUPEROR

Este programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, frente a los accidentes o
enfermedades relacionados con el trabajo,
contribuird con aspectos que ayuden a
desarrollar, documentar implementar vy
mantener un sistema que brinde seguridad y
salud a los colaboradores, ademas, mitigar
los posibles impactos de los riesgos
asociados con la seguridad y salud de los
trabajadores. Ademas, ayudara a la
instituciéon a la optimizacién del uso de
recursos economicos y mejoramiento de la
imagen institucional.
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10.8 Entrega de resultados

Figura 35

Entrega de resultados al Ing. José Luis Rojas coordinador de seguridad y salud ocupacional

Nota: La figura hace referencia a la entrega de resultados al Ing. José Luis Rojas coordinador del area de
seguridad y salud ocupacional, realizada por los autores de la investigacion.

En esta presenta entrega de resultados nos fue excelente tuvimos una excelente
acogida por parte del coordinador del area de seguridad y salud ocupacional, en la cual
expusimos todos los puntos importantes y asi quede claro la exposicion, el manual del

brochure contiene 28 paginas empastado para dar una presentacion adecuada.
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11 CONCLUSIONES

Se determino que el Departamento de Talento Humando del GAD Municipal de
Loja no cuenta con un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Las fuentes bibliograficas, tanto primarias como secundarias, permitieron
conocer el marco conceptual de los factores de riesgo en el trabajo y los riesgos
psicosociales; ademas, los conceptos que se relacionan con la Norma ISO 45001: 2018,
los beneficios de su aplicacién e interpretacion. Finalmente, se conocio6 de qué formay
en qué tipo de organizacién se puede aplicar un SSO, cuales son sus compromisos y
responsabilidades, y los factores de éxito.

Con diferentes tipos de métodos y técnicas de recoleccion de datos, como la
observacion directa, entrevistas y encuestas, se identificé los distintos problemas del
Departamento de TH del GAD Municipal de Loja, los mismos que fueron la base para
identificar las areas a intervenir, los indicadores y las respectivas acciones a ejecutarse a
través de un SSO.

El planteamiento de un Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y
Psicosociales, en el Departamento de Talento Humano, bajo la Norma 1SO 45001:2018,
tuvo la finalidad de desarrollar, documentar implementar y mantener un sistema que
brinde seguridad y salud a los colaboradores, a fin de disminuir riesgos psicosociales en
los colaboradores de la institucion.

El Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo expuesto y compartido en el
Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja, brindé y facilité los

objetivos estratégicos, relacionados con areas estrategias a intervenir, las acciones y sus
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tiempos de ejecucion, para prevenir los riesgos laborales y psicosociales en los

colaboradores,
a través de presentaciones de manera presencial, con la utilizacion de

herramientas tecnologicas, las mismas que permitieron concientizar al personal.
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12. RECOMENDACIONES

Es necesario que el personal del Departamento de Talento Humado del GAD
Municipal de Loja, y en especial sus directivos, se actualicen periodicamente sobre los
aspectos que rigen la Norma ISO 45001: 2018, y del Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo, para evaluar y monitorear el estado de salud de su personal, y de los entornos
de trabajo. Estos controles permitiran al departamento poder realizar, en un futuro,
procesos de auditorias.

El diagnostico del Departamento de TH del GAD Municipal de Loja, generado a
través de entrevistas y encuestas, identifico que el departamento en mencion no cuenta
con el 100% de conocimientos sobre un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo y de
la Norma ISO 45001:2018, es por ello que se recomienda tomar en cuenta las infografias
que se detallan en la propuesta, la misma gue cuenta con informacion importante y
detallada de cada que actividad que puedan desempefiar.

El Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y Psicosociales, con
consideraciones de la Norma ISO 45001:2018, propuesto al Departamento de Talento
Humano del GAD Municipal de Loja, cuenta entre varios aspectos, sobre: buenas
practicas ergondémicas y un manual de lesiones musculoesqueléticas, los mismos que
evitaran dafos a la salud de los trabajadores e incrementara seguridad a los mismos.

Finalmente, considerar todos los aspectos propuestos en el programa Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo, de tal forma que se pueda hacer uso adecuado, el
mismo que tiene como objetivo principal el reducir los riesgos laborales y psicosociales

en los colaboradores del Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja.
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14 ANEXQOS

14.1 Presupuesto
Recursos
Recursos Humanos
e Director de Titulacion — Ing. Jackson Quevedo Mgs.
e Estudiantes- Lalangui Piuri Evelin del Carmen, Ochoa Vélez Janina Alejandra

e Institucidn Beneficiaria-Municipio de Loja

Recursos Materiales
e Herramientas tecnolégicas — Computadora — Teléfono celular
e Servicio de internet
e Material de apoyo
e Libros

e Diccionarios

Recursos Financieros
Entendemos como presupuesto a un calculo monetario anticipado para la
ejecucion de distintos procesos investigativos en el que se detallan los gastos previstos

dentro de un periodo de tiempo determinado.

Figura 36

Recursos
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RUBROS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO

UNITARIO TOTAL

DE MEDIDA

RECURSO MATERIAL Y TECNOLOGICO

Matricula Unidad 2 $955.00 $1,910
Impresiones Hojas 170 $0.05b/n0.25 $14.50
color

Anillado Unidad 3 $15.00 $45.00
Suministros de Off. Unidad 10 $5.00 $50.00
Empastado Unidad 2 $30.00 $90.00
Internet (6 meses) Mensual 12 $22.00 $264.00
Hojas valoradas Unidad 4 $2.00 $8.00

SERVICIOS VARIOS

Alimentacion Valor total 15 $2.50 $37.50
Imprevistos Varios 3 $20 $60.00
Disefiador Grafico Unidad 1 $100 $100
Brochure Unidad 1 $190 $190
Herramientas digitales Unidad 1 $30 $30
TOTAL $1,271.80 $2,799

Nota: Esta tabla nos muestra el presupuesto que se estara utilizando durante este proceso
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14.2 Cronograma

Figura 37
Cronograma
N°  Actividades Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 41 2 3 4
1 Estructurar una guia de X
implementacion de la Norma 1ISO
45001-2018
2 Identificacién del problema. X
3 Planteamiento del tema. X
4 Elaboracidn de la justificacion. X
5 Planteamiento de objetivos X

general y objetivos especificos.

6 Elaboracion del marco X
institucional y marco tedérico.

7 Proporcionar soluciones para X
disminuir los riesgos laborales

8 Desarrollar un anélisis acerca de X
la importancia de la seguridad en
el trabajo a los colaboradores de
la institucion.
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Presentacion del ante proyecto al
Vicerrectorado.

10

Aprobacion de temas de
proyectos de la investigacion de
fin de carrera.

11

Desarrollo de investigacion y
propuesta de accion.

X X X X X X X

X

12

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones y levantamiento
del documento final del borrador
de proyecto de investigacion.

13

Entrega de borradores de
proyectos de investigacién de fin
de carrera, de acuerdo con el
horario que estipule Secretaria
General.

Nota: Esta tabla nos muestra el cronograma a ejecutar durante todo el proyecto de investigacion
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estudiantes en proceso de titulacion periodo Octubre 2022 — Marzo 2023 de la carrera
de GESTION EN TALENTO HUMANO; esta correctamente traducido, luego de haber
ejecutado las correcciones emitidas por mi persona; por cuanto se autoriza la impresion
y presentacion dentro del empastado final previo a la disertacion del proyecto.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes.

English is a piece of cake.

é Cad it

% Ricardo Javier’HerrE; orillo
DOCENTE DEL AREA DE INGLES ISTS - CIS
CHECYKED BY
Lic. Ricardo Herrera
1SH TEACHER

Matriz: Miguel Rioftrio 156-26 entre Sucre y Bolivar
www.tecnologicosudamericano.edu.ec / itss.loja@tecnologicosudamericano.edu.ec
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14.4 Certificacion de Aprobacion — Vicerrectorado

INSTITUTO TECNOLOSICO,
SUDAMERICAN(

Hacowes geite do tuTns

VICERRECTORADO ACADENICO

Loja, 15 de Febrero del 2023
Of. N° 742 -VDIN-ISTS-2023

Sr.(ita). LALANGUI PIURI EVELIN DEL CARMEN

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacién de fin de carrera de su autoria titulado PROGRAMA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES Y PSICOSOCIALES APLICANDO LA NORMA ISO 45001:2018 PARA LOS
COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL MUNICIPIO DEL
CANTON LOJA, PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2023., el mismo cumple con los lineamientos
establecidos por la institucidn; por lo que se autoriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual
se nombra como director de su proyecto de fin de carrera (el/la) Mgs. JACKSON MICHAEL
QUEVEDO JUMBO.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

DESARROLLO E INNOVACION DEL ISTS
@

*IN

st ooy - e AN, TSR3 S

Matriz: Miguel Riofrio 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec
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INETITUIO TRCMOLOSICO.
SUDAMERICANO
Aaconts ganiz de ter

VICERRECTORADO ACADEMICO

Loja, 15 de Febrero del 2023
Of. N° 741 -VDIN-ISTS-2023

Sr.(ita). OCHOA VELEZ JANINA ALEJANDRA
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez revisado el anteproyecto
de investigacién de fin de carrera de su autoria titulado PROGRAMA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES Y PSICOSOCIALES APLICANDO LA NORMA ISO 45001;2018 PARA
LOS COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL MUNICIPIO DEL
CANTON LOJA, PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO 2023., el mismo cumple con los lineamientos
establecidos por a institucion; por lo que se autoriza su realizacién y puesta en marcha, para lo cual
se nombra como director de su proyecto de fin de carrera (elfla) Mgs. JACKSON MICHAEL

QUEVEDO JUMBO.

Particular que le hago conocer para los fines pertinentes.

Atentamente,

ng. Gerprian Patricio Vilkdmarin Coronel Mgs. I VIERRITORARD . X
RECTOR DE DESARROLLO E |NNOVACION'Q§_I§ ISTS

.‘i‘ f’ ’A\, "'; i:“ :S\.’:/ ¥

i b A S AP S L S

Matriz: Miguel Riofrlo 156-25 entre Sucre y Bolivar. Telfs: 07-2587258 / 07-2587210 Pagina Web:
www.tecnologicosudamericano.edu.ec
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14.5Certificado de Ejecucion del Proyecto

= DIRECCION DE TALENTO HUMANO
(=<’ Municipio
’@‘ de Loja mﬂ
o 10

Oficio N° : ML-DTH-2023-095-PF
Loja, 17 de enero del 2023

Ing. Jackson Michael Quevedo, Mgs i
DIRECTOR DE TITULACION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUDAMERICANO

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de la Direccién de Talento Humano del Municipio de Loja.

En atencion al requerimiento de autorizaciéon para el levantamiento de informacién en el
Departamento de Talento Humano del Municipio de Loja, me permito manifestar lo siguiente:

De acuerdo al Convenioentre el Municipio de Loja y el Instituto Tecnolégico
Sudamericano. La Direcciéon de Talento Humano del Municipio de Loja en coordinacién con
el Director del departamento, autoriza el levantamiento de informacién y desarrollo del
proyecto a los estudiantes: Janina Ochoa Vélez y Evelin Lalangui Piuri; por lo
que deberan coordinar las actividades con el Ing. Pablo Naranjo Ochoa (Encargado de
practicas del Municipio de Loja).

Particular que comunico para su conocimiento y notificacion respectiva a los estudiantes.

Muy Atentamente,

T

;;:-; _ﬁ""_ wd i /q’"

Ing. Pablo Naranjo Ochoa

Encargado de Practicas Preprofesionales
BASE DE DATOS Y NOMINA

TALENTO HUMANO-MUNICIPIO DE LOJA
TIf.: 072570407- ext 1268

{~} Bolivary José Antonio Eguiguren @© Telf: (5937) 2570 407 @ wwwiojagob.ec 0R alcaldia@loja.gob.ec
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14.6 Certificado de Socializacion elmplementacién del Proyecto

( INSTITUTO TECNOLOGICO
’ SUDAMERICANO TI—I oo oy e

Hacewos qente de talentoy

Loja, 13 de marzo de 2023

Lic

Patricia Picoita

ALCALDESA DE LA CIUDAD DE LOJA

Presente. -
De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial y atento saludo de parte de quienes hacemos la carrera de Gestion
del Talento Humano del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano, asi mismo
permitanos llegar con deseos de éxito en las labores que usted muy acertadamente dirige.

En calidad de Director de Titulacion, solicito de la manera més cordial se indique la
Jecha, hora y responsable para el proceso de socializacion y entrega de los resultados
finales del tema investigacién denominado “programa de prevencion de seguridad y
salud ocupacional aplicando la norma ISO 45001-2018 para los colaboradores del
departamento de Talento Humano del Municipio del cantén Loja, Provincia Loja,
para el aio 2023, cjccutado por las estudiantes Lalangui Piuri Evelin del Carmen con
C.1 1105774291, Ochoa Vélez Janina Alejandra con C.1 1104986094, mismo que
necesitan de su previa autorizacion para coordinar dicha actividad,

De esta manera queremos contribuir de manera directa a los procesos de gestion efectiva
de uno de los recursos mds importantes de la empresa como lo es el recurso humano y asi
mejorar la productividad de la institucion y el buen desempefio de los colaboradores y
trabajadores a su cargo.

A la espera de su gentil atencidn y aprobacion nos despedimos agradeciéndole de
antemano su predisposicion y colaboracion para que la academia a través de la
investigacion contribuya al desarrollo y bienestar organizacional.

Lalangui Piuri Evélin del Carmen
ESTUDIANTE RESPONSABLE

¢ lejandra
DIANTE RESPONSABLE

E-mail:jaochoav0] @tecnologicosudamericano.edu.cc
Contacto: 0997938759
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. Municipio
) " de Loja ﬁUH

_T'°b°j°m?o il

Mg. José Luis Rojas Moncayo
TECNICO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEL MUNICIPIO DE LOJA

CERTIFICO:

Que a peticion de las interesadas y en forma legal, me permito
CERTIFICAR que las Srtas., EVELYN DEL CARMEN LALANGUI PIURI,
portadora de cedula de ciudadania nimero 1105774291 y JANINA
ALEJANDRA OCHOA VELEZ, portadora de cedula de ciudadania
1104986094, han realizado la respectiva socializacién y entrega de los
resultados de su proyecto de titulacion denominado: PROGRAMA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y PSICOSOCIALES APLICANDO LA
NORMA SO 450001:2018, al personal del municipio de nuestra

Institucién.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Loja, 22 de marzo de 2023

/ Yo
Mg. José Luis Rojas Moncz:lo / A

TECNICO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEL

umcmo‘ o&‘ LbJA

Bolivar y José Antonio Eguiguren @) Telf: (593 7) 2570 407 D v ja.gob.e bR alcaldia@loja gob.ec f ©VW O anu
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14, 7TENCUESTA APLICADA

KW 0 eRcans N o
'  Hacewos qente de talento]

Estimado/a, reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de

Gestion de Talento Humano del Instituto Tecnologico Superior Sudamericano. La

presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion sobre nuestro proyecto

de titulacion denominado, PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES Y PSICOSOCIALES APLICANDO LA NORMA 45001;2018

PARA LOS COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO

HUMANO DEL MUNICIPIO DEL CANTON LOJA, PROVINCIA DE LOJA

PARA EL ANO 2023, cuyo

objetivo es fortalecer el bienestar y satisfaccion de los colaboradores de la

institucion. Es de vital importancia la mayor confiabilidad y transparencia del

mismo, ya que los datos proporcionados seran utilizados con fines académicos.

Edad

25 afos a 30 anos 30-35 aros 35-40 afios 40-50 afios 50 a mas afos
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Género

Masculino ( ) Femenino () No definir ()

Nivel de educacion

Bachillerato ()  Tecnologico Universitario( ) Maestria( )Doctorado( )
Ninguno () Otros( )
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¢ Usted conoce sobre la Norma 1SO 45001,2018 que va en base a los riegos

laborales y psicosociales?
Si() No()Talvez () Nunca()

¢Ha recibido formacion especifica en prevencion de riesgos laborales y

psicosociales?

Si() No()Talvez ()

¢Dentro del Departamento de Talento Humano, estan definidas las funciones de
prevencién de riesgos laborales y psicosociales, para cada puesto, en relacion a

su trabajo?

Si()No ()

¢ Sefale el niUmero de trabajadores que han recibido formacién en prevencion

de riesgos laborales y psicosociales aplicando la Norma 1SO 45001;2018?

Ninguno ()
Menos del 10% ( )
Del 10% al 30% ( )
Del 31% al 50% ( )
Todos ()

¢ Usted esta de acuerdo que se implemente un programa de prevencion de
riesgos laborales y psicosociales con la Norma I1SO 45001;2018 en el Gad de

Loja para los trabajadores de la institucion?

Si() No()Talvez()
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¢Usted cree que se deberia capacitar periodicamente a los colaboradores del

area de talento humano sobre la prevencion de Riesgo Laborales y Psicosociales
con la Norma 1SO 45001;2018?

Si() No()Talvez () Nunca()

¢ Qué considera usted necesario que se implemente dentro de la propuesta de
accion en un programa de prevencion de riesgos laborales y Psicosociales
aplicando la Norma I1SO 45001;2018?

Estrategias () Normativas () Procesos ()

¢Le gustaria a usted tener un programa de prevencion de riesgos laborales y
psicosociales dentro de la organizacion con la Norma 1SO 45001;20187?

Si() No()Talvez ()

¢Le gustaria a usted que se evalten los diferentes riesgos laborales y

psicosociales que se encuentren presentes en su entorno laboral?

Si() No()Talvez()
¢En qué lapso de tiempo se realizan las evaluaciones de prevencion de riesgos

laborales y psicosociales en el Gad Municipal de Loja?

Trimestral( )
Semestral( )

Anual()

Cada dos afios 0 mas( )
Nunca( )

¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer sobre el Programa de

Prevencion de Riesgos Laborales Psicosociales con la Norma 1SO 45001;2018?
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Virtual()
Presencial ( )
Redes Sociales( )

Medios Impresos ()

¢Las actividades del Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y

Psicosociales estan dirigidos para todos los colaboradores?

Si () No () Talvez ()
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14 8ENTREVISTA APLICADA

KW Soericans S[[} .
. " Hacewos qente de talentol
Estimado/a, reciba un cordial saludo de parte de la carrera de la Tecnologia de
Gestion de Talento Humano del Instituto Tecnoldgico Sudamericano. EI motivo de la
presenta es solicitarle de la manera més cordial la aplicacién de con preguntas
abiertas con el fin de levantar informacion para el proyecto de investigacion
denominado “PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y
PSICOSOCIALES APLICANDO LA NORMA 45001;2018 PARA LOS
COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL
MUNICIPIO DEL CANTON LOJA, PROVINCIA DE LOJA PARA EL ANO
2023,
Preguntas informativas

Nombres y Apellidos:

Cargo en la organizacion:

Tiempo de empleabilidad:

Cantidad de personal a su cargo:

1. ¢Lainstitucion posee un Programa de prevencion de Riesgos Laborales y
psicosociales aplicando la norma 1SO 45001;2018, enfocado a cada
colaborador si 0 no y por qué?

2. ¢Considera usted importante que la institucion cuente con un Programa de
prevencion de riesgos laborales y psicosociales aplicando la norma 1ISO

45001;2018, enfocado a cada colaborador y por qué?
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¢Cuales son los beneficios que usted considera, que se obtendrian al

implementar un Programa de prevencion de riesgos laborales y psicosociales
aplicando la norma ISO 45001;2018, que influyan en la productividad de sus
colaboradores y por qué?

¢Considera que una cultura corporativa enfocada en prevencion de riesgos
laborales y psicosociales es trascendental para la competitividad frente a otras
instituciones y por quée?

¢Considera usted que es de vital importancia el aplicar los diferentes tipos de
evaluaciones de Riegos Laborales y Psicosociales aplicando la Norma 1SO
45001;2018 a los empleados y trabajadores de la institucion si o no y por
qué?

¢Cuales son las acciones que se han implementado y le han permitido
promocionar la seguridad y salud de los colaboradores y por qué?

¢En la institucion se realiza un control en accidentes e incidentes que han
ocurrido en el desarrollo de las actividades laborales? Indiquenos su proceso
¢Cada que tiempo se capacita al personal de la institucion en temas de riesgos
laborales y psicosociales y por qué?

¢Existe un comité paritario que se encargue de velar por la seguridad laboral
de todos los miembros que integran el Gad Municipal de la ciudad de Loja 'y

por qué?



14.9 PLAN DE SOCIALIZACION

Figura 38

Plan de socializacion

178

Fecha Herramienta Actividades Objetivo Contenido socializado Dia Hora Observaciones
utilizada
22/03/2023 Canva Socializacion del Dar a conocer de La estudiante Evelin Miércoles 15H00 A 16H00 La socializacién

Plan de accién

forma general y
especifica el
proyecto de

investigacion que se
ha ido trabajando de

manera eficiente

Lalangui dio la presentacion

de la empresa, Marco legal,

Diagnostico de la empresa,
cuadro comparativo.

La estudiante Janina Ochoa
presento la propuesta de
accion, cronograma,
resultados esperados y
agradecimiento al
coordinador de Riesgos

Laborales y Psicosociales

del Programa de
Riesgos Laborales
y Psicosociales
con la Norma ISO
45001; 2018 tuvo
una gran acogida
por parte del
coordinador del
rea de Riesgos
Laborales, en el
mismo que sera

puesto en préactica.

https://www.canva.com/design/DAFfXWOj2r1/XPVUIYNU007gpDd0ig8BTg/edit?utm_content=DAFfXWOj2rl&utm_campaign=designshare&utm_medium=lin

k 2&utm_source=sharebutton

Nota: La Autora


https://www.canva.com/design/DAFfXWOj2rI/XPVUIYNU007qpDd0ig8BTg/edit?utm_content=DAFfXWOj2rI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFfXWOj2rI/XPVUIYNU007qpDd0ig8BTg/edit?utm_content=DAFfXWOj2rI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFfXWOj2rI/XPVUIYNU007qpDd0ig8BTg/edit?utm_content=DAFfXWOj2rI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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14.10 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO

FASE 1

Figura 39

Revision bibliografica, y planteamiento del programa.

Nota: Clases onlinara recopilar informacion bibliogréafica del anteproyecto de investigacion.
FASE 2

Figura 40

Aplicacion de entrevistas
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Figura 41

Aplicacion de encuestas
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SOCIALIZACION

Figura 42

Socializacién al coordinador del area de riegos laborales y psicosociales del Gad de Loja.

Nota: Fotografia de la socializacion del Proyecto en la institucion
Figura 43

Presentacion de la socializacion en el Gad de Loja
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Figura 44

Socializacién realizada en el Gad de Loja

Nota: La figura hace referencia a la presentacion de la socializacién realizada al Gad de Loja,
realizada por los autores de la investigacion

Figura 45

Socializacién realizada al coordinador del Gad Municipal de Loja.

Nota: La figura hace referencia a la socializacion realizada al coordinador del Gad Municipal de
Loja, realizada por los autores de la investigacion
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ENTREGA DE RESULTADOS

odA

=Trobojomos )
para til

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES Y PSICOSOCIALES APLICANDO
LANORMA ISO 45001:2018

INSTITUTO TECNOLOGICO
(. TALENTO HUMANO
SUDAMERICANO TECNOLOGIA SUPERIOR

Hacemos qente de talento!

LOJA - ECUADOR

MARZO 2023

Autoras: Lalangui Pluri Evelin Del Carmen
Ochoa Vélez Janina Alcjandra
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a
2,

Programa de prevencién de riesgos laborales
y psicosociales aplicando da norma iso
4500I;2018 para los colaboradores del
departamento de talento humano del
Municipio del cantén Loja, provincia de Loja
para el ano 2023.

Creacitn deprograma de prevencion de riesgos laborales y psicosociales

02
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&

]

FICHA TECNICA

Ing. Ana Marcela Cordero Clavijo, Mgs
Rectora

Lic. Paulina Alemania Martinez Vega, Mgs
Vicerrectora Académica

Lic. Nancy Johana Cérdova Tobar, Mgs.
Coordinadora de carrera

Ing. Jackson Michael Quevedo Jumbo, Mgs
Director

Lalangui Piuri Evelin Del Carmen

Ochoa Vélez Janina Alejandra
Autores

Tecnologia Superior en Gestion de Talento Humano
Carrera

Loja, Mayo 2023
Lugar y fecha

03 Creacién deprograma de prevencién de riesgos laborales y psicosociales
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&

Tema

Ficha técnica

Indice de contenidos

Presentacion de la empresa

Glosario de terminos

Marco legal

Diagnostico de la empresa

\OGO"NIO\UJ-P&CAM

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas

Propuesta de accién

Cronograma de aplicacion
: : 12 Presupuesto por estrategia

13 Resultados esperados

{ TENIDO

Creacidn deprograma de prevencion de riesgos laborales y psicosociales 04
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0 5 |Presentacion de la empresa

El Municipio es la sociedad politica autbnoma subordinada al orden juridico
constitucional del Estado, cuya finalidad es el bien comdn local y, dentro de
éste y en forma primordial, la atencién de las necesidades de la ciudad, del
drea metropolitana y de las parroquias rurales de la respectiva jurisdiccion.

2[ | Mision

Promover el desarrollo sustentable del cantén y sus parroquias y la mejora de
la calidad de vida de sus habitantes, mediante la potenciacion y consolidacién
de los procesos de participacion ciudadana, inversién social, desarrollo
econémico, fortalecimiento institucional y rendicién de cuentas.

\I/

_/O\_

=
—

21 | Vision

El cantén de Loja poseedor de una biodiversidad, recursos hidricos y riqueza
cultural, hacia el afio 2022, constituye en el referente regional, nacional y
binacional del Desarrollo Cultural y Turistico, inscrito en un sistema ordenado
de territorios complementarios, con equidad social y conservacion de
recursos naturales. Sus habitantes contaran con servicios basicos, educacién
y salud de calidad; vialidad continua y organizada; gozaran de oportunidades
para desarrollar actividades econémicas diversificadas, en ramas como el
turismo, tecnologia especializada, agricultura y ganaderia limpia, y pequena
industria, que les permitird satisfacer sus necesidades bésicas y de
autorrealizacion en todas sus formas. Basados en la solidaridad, se
reconocerd, valorara y fomentara la interculturalidad, la equidad de género y
generacional, con habitantes organizados, comprometidos y participativos en
el fomento de un régimen de desarrollo que garantice el buen vivir.

0 5 Creacién deprograma de prevencion de riesgos laborales y psicosociales
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06 |Glosario

Una auditoria es un proceso sistemdtico de
recoleccion de evidencia. Las auditorias
deben ser independientes y la evidencia
debe evaluarse objetivamente para
determinar qué tan bien se cumplen los
criterios de auditoria. Hay tres tipos de
auditorias: de primera parte, de segunda
parte y de tercera parte. Las auditorias de
primera parte son auditorfas internas,
mientras que las auditorias de segunda y
tercera parte son auditorias externas.

Consulta

Implica obtener los puntos de vista y las
opiniones de los trabajadores antes de que
la gerencia tome una decision. Esto podria
incluir encuestar a los trabajadores, o
representantes de los trabajadores, para
ayudar a la gerencia a saber qué se espera
antes de decidir sobre la implementacién de
la politica.

Contexto de la organizacion

El contexto de una organizacion es su
entorno empresarial. Incluye todos los
factores y condiciones internos y externos
que afectan sus productos y servicios. El
contexto interno de una organizacion
incluye sus valores, cultura, conocimiento y
desempefio

Creacién deprograma de prevencion de riesgos laborales y psicosociales 06

It

Un incidente es una ocurrencia o evento
relacionado con el trabajo durante el cual
ocurre realmente una lesion, enfermedad o
fatalidad, o podria haber ocurrido una
lesién, enfermedad o fatalidad.

Lesiones o problemas de salud

Esto es lo que las organizaciones intentan
evitar con los procesos de OHSMS. Se
tomaran acciones para evitar o mitigar estos
efectos adversos en el bienestar fisico,
mental o emocional de los empleados, ya
que pueden afectar negativamente al
trabajador.

Objetivo

Una declaracién que indica los resultados
ue la empresa desea lograr para la mejora
e la Seguridad Salud Ocupacional

188
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08 |Glosario

La eficacia se refiere al grado en que se logra
un efecto planificado. Las actividades
planificadas son efectivas si  estas
actividades se llevan a cabo realmente y los
resultados planificados son efectivos si
estos resultados se logran realmente.

Informacion documentada

La norma 150 45001 utiliza el término
informacién documentada para cualquier
cosa que deba anotarse en el programa Esto
incluye procedimientos documentados
utilizados para dirigir a los trabajadores
sobre como realizar las tareas. También
incluye registros documentados que
indican que los procesos y procedimientos
se |levaron a cabo segin lo planificado.

Riesgo de seguridad y salud en el trabajo

Combinacién de la probabilidad de que
ocurran eventos o exposiciones peligrosos
relacionados con el trabajo y la gravedad de
las lesiones o enfermedades que pueden
causar los eventos o la exposicion.

Sistema de gestion

Un sistema de gestion son las politicas, los
procesos, los procedimientos y las reglas
recopilados que una empresa implementa
para un proposito especifico.

07 Creacitn deprograma de prevencion de riesgos laborales y psicosociales
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08 |Glosario

La eficacia se refiere al grado en que se logra
un efecto planificado. Las actividades
planificadas son efectivas si  estas
actividades se llevan a cabo realmente y los
resultados planificados son efectivos si
estos resultados se logran realmente.

Informacion documentada

La norma 150 45001 utiliza el término
informacién documentada para cualquier
cosa que deba anotarse en el programa Esto
incluye procedimientos documentados
utilizados para dirigir a los trabajadores
sobre como realizar las tareas. También
incluye registros documentados que
indican que los procesos y procedimientos
se |levaron a cabo segin lo planificado.

Riesgo de seguridad y salud en el trabajo

Combinacién de la probabilidad de que
ocurran eventos o exposiciones peligrosos
relacionados con el trabajo y la gravedad de
las lesiones o enfermedades que pueden
causar los eventos o la exposicion.

Sistema de gestion

Un sistema de gestion son las politicas, los
procesos, los procedimientos y las reglas
recopilados que una empresa implementa
para un proposito especifico.
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13 | Marco Legal

Instructive para ¢l cumplimiento de obligaciones de empleadores

El Acuerdo Ministerid Mro, MOT-2017 -035, en el Acuerdo Ministeridl establece enel articulo | “Delobjeto.- EI
presente comvenio tiene por objeto regular el registro, sprobacitn e informacion de las i laborales,
relativas & la informacitn de los contratos; Expediente de liquidacion por extincidn de |a relacion |sboral:
Adhesion al porcentaje de inclusion laboral de las personas con discapacidad: Suplentes y personas con

discapacidad no greve, seguridad, responsahilidad de gestion integral de riespos ante el Ministerio de Salud y
Trahsgjo enel trabaio

Obligaciones de los trabajadores

En el Art. 13. Obligaciones de los trabajadores, del Thulo I: Disposiciones: Generales, del Reglamento de
@ Sepuridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo establece:

LParticipar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de |a higiene en los locales de
2 Asistir alos cursos sobre control de desastres, prevencién de riesgos, sahamento y socomismo programeados
por la empresa u organismos especializados del sector pablico.

3 Lkear comectamente los medios de proteccitn persona y colediiva proporcionados por la empresa y cuidar
dee 51 conservaciGn.

dlnformar &l empleador de las averies y riesgos que puedan ocasionar aodidentes de frebajo. Si éste no
adoptase as medidas pertinentes, comunicar ala Autoridad | ashoral competente a fin de que adopte s medidas

adenuadas y oportunas
5.Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse alos reconodmientos médioos peritdioos programados por s empresa.

. Colaborar en laimvestigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que tengan conodimiento.
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09 |Cuadro comparativo de ventajas y desventajas

El programa de Seguridad y Salud Ocupacional se implementard en el Departamento de
Talento Humano del GAD Municipal de Loja. el cual tiene como objetivo principal mejorar la
salud y seguridad de todos los trabajadores. A continuacién, se detallan las ventajas y
desventaja de implementar el Seguridad y Salud Ocupacional en el departamento antes

mencionado:

CUADRO COMPARATIVO

de le».—:m- » Hun
Loja.

« Disminuye el ausentismo y las tasas de
rotacion de personal.

" Mejorala tasa de rete de empleados
" Mejora la reputacion de la empresa

inec a especialistas en
upacional.

Crear una cultura adecuada de salud y
seguridad

v Se dismin egales por
posibles afectaciones a trabajadores

« Op a los
1ateriales y humanos

«" Aumenta la productividad.

Desventajas_ &)

0 45001, Seguridad y Salud
onal requiere  informacitn
documentada.

v Baja credibilidad y cultura de Seguridad
Salud Ocupacional.

v Seguridad y Salud Ocupacional no es
independiente

«" Bajo compromiso de trabajadores con
la institucién

¥ Inadecuado uso de equipos de y
s de  seguridad de |a
institucion

l I Creacitn deprograma de prevencion de riesgos laborales g psicosociales
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10 | Propuesta de Accion

Areas de
Intervenir

Actividades

Pasos

Identificacion de riesgos.

Salud ocupacional.

Desarrollar un cuestionario enlos

colaboradores delainstitucion, con

la finalidad de disminuir los iesgos
psicosociales

Desarrollar una ficha de accidentes
detrabajo de maneradetallada.

Desarrollar beneficios para
aumentar
la productividadlaboral yla
confianza enlos colaboradores.

Seanaliza el cuestionarioy lasrespectivas preguntas a aplicar
sobre cémo disminuir los riesgos psicosociales

Se planificalos tiempos de aplicacion del cuestionario.

Setabula yanaliza de forma descriptiva los datos del
Cuestionario

Serealizan las conclusiones respectivas

Serealizauninformey se podraa consideracion al
Departamento de THdel GAD Municipal de Loja

Seanaliza la ficha de historial de accidentes laborales
Seplanificalos tiempos de aplicacionde laficha
Setabulayandlizafichade historial de accidentes laborales
Se realizan las condusiones respectivas los accidentes laborales

Seredliza un informe delos accidentes laboralesque se
producen en el Departamento de TH del GAD Municipal de
Lo

Seandliza, através de unafichapreviamente diseriada, los
beneficiospara aumentar la productividad laboral yla confianza
en colaboradores del Departamento de TH del GAD Municipal

deLof.
Se exponeyse pone a consideracion la ficha a disposicion de
todos los colaboradores del Departamento de THdel GAD
Municipal deLoja

Se planifica los tiempos parael aumento de laproductividad
laboral yla confianzaen colaboradores del Departamento de
TH.

Se redizauninforme de los posibles incorvenientes que
limitarianel aumento delaproductividad laboral y la confianza
en colaboradores del Departamento de TH
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10 | Propuesta de Accion

Areas de
Intervenir

Actividades Pasos

= Se plantean estrategias para reducir el absentismo laboral y las
< pérdidas economicas de produccion ligadas aaccidentesy
= enfermedades
o Proporcionar estrategias para
.; reducir el absentismo laboral ylas Se pone a consideracion las estrategias parareducirel
] pérdidas absentismo laboral ylas pérdidas econémicas de produccion
(ol AR ST N ligadas a accidentes yenfermedades a todos los colaboradores
- e“"z:ﬂ'z‘:t::&?;’i"”_“g‘;““ delDepartamento de TH del GAD Municipal de Loja.
174
@ Se planificalos tiempos parala ejecucion de las estrategias para
— reducir el absentismo laboral ylas pérdidas economicas de
- produccion ligadas a accidentes yenfermedades atodos los
‘-QI colaboradoresdel Departamento de TH del GAD Municipal de
Lo
A )
Conocerlosinstrumentos legales de seguridad ysalud enel
trabajo del codigo de trabajo aaplicarse en el Departamento de
. Daraconocery adaptarel ciclo THdel GAD Municipal de Loja
g a PHVA (planificar, hacer, verificar y
actid) dol aialSO Exposicion delos instrumentos legales atodos los
s S 450‘31“;)18 o cobboradores/trabajadores del Departamento de THdel GAD
= &N -2018, para bograrlamejora Municipalde Lo
o) continuaen el Departamentode TH
% (=) del GAD -Loja Aplicacionde losinstrumentos de regamentointemoy
= (<) Comité paritario de Higiene y Seguridad
L)
S <
o
¥ Q9
e m
S -
.2 - Daraconocery adaptarel ciclo Se conocey analizael ciclo PHVA (planificar; hacer, verificar y
- PHVA (planificar, hacer, verificar actuar) delanormativa ISO45001-2018, para lograr la mejora
) g actuar) delanomativalSO continuaen el Departamento de TH del GAD - Loja
g 8 | | Burbpe g o Seponea consideracion el ciclo PHVA (planificar, hacer,
e Z continuaen el Departamentode TH verificary actuar) de b normativalSO 45001 -2018, para
Z = del GAD -Loja lograrlamejora continua enel Departamento de TH del GAD —
= Loja
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10 | Propuesta de Accién

A [
Intervenir

Actividades

'8 . Realizar una guia deimplantacion de
g Q aNormal SO 450012018 para
= & seguridad ysaludlaboral, para dara
E CN‘ conoceralos colaboradores del
= Gad Municipal de Loja Estaesla
s 8 actividad que tiene que hacer.
=5 a
g2
-8 Brindar eintegrar con politicas de
gestion delaorganizacion, como:
1SO45001; 2018.
= Z
"E 4

Crear un manual de uso dela

@

Q °

@ @ ergonomia
o Q

e

9.2

A

& £

=RV

g ¢

= =0 , —
Y Crearunmanualde lesiones
- Y musculoesqueléticas de origen
e labora.

o

Pasos

Desamolar una guiadeimplantacion de laNormal ISO
45001:2018 para seguridady salud laboral

Presentacionde la guia de implantacion de la Nomal ISO
450012018 para seguridady salud laboral

Analizar politica ysu marco de referencia
Promovery presentar las politicas y sumarco de referenciaa
todo el personal del Departamento de THdel GAD Municipal
deLoja

Presentar publicaciones de politicas ysu marco de referencia.

Bsqueda yandlisis de buenas précticas ergonémicas a
aplicarse enDepartamento de TH del GAD Municipal de Loja

Socializacion de buenas précticas ergonomicas enel
Departamento de TH del GADMunicipal de Loja

Impresion de manual conbuenas pricticas ergonémicasen el
Departamento de TH del GAD Municipal de Loja

Determinacionlas formas de deteccién de los trastornos
musculoesqueléticos relacionados conel trabajo.

Andlisisy tipos de control de los trastornos
musculoesqueléticos relacionados conel trabajo
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10 | Propuesta de Accion

Areas de
Intervenir

Actividades

'g . Realizar una guia deimplantacion de
g 99. laNormal SO 450012018 para
= & seguridad ysaludlaboral para dara
5 Q‘. conoceralos colaboradores del
= Gad Municipal de Loja. Estaesla
s 8 actividad que tiene que hacer.
=5 8
&2
‘8 Brindar eintegrar con politicas de
gestion delaorganizacion, como:
1SO45001; 2018.
= Z
"E -

Crear un manual de uso dela

1]

“ .

@ @ ergonomia
L] “

e

9.2

A\

=

(=N

g s

s EIO Crearunmanualdelesiones
- Y musculoesqueléticas de origen
==} laboral.

Pasos
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45001:2018 para seguridady salud laboral
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musculoesquekéticos relacionados conel trabajo.
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10 | Desarrollo de las actividades especificas

PREGUNTAS RESPUESTAS
APARTADO 2 Sempre  Mefet® AEE unaver Munca

¢Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

38 ¢Se tiene en cuenta su opinién cuando
se le asignan tareas?

9 ¢Tiene influencia sobre el orden en el
que realiza las tareas?

lo ¢Usted puede decidir cuando tomar un
descanso?

I l Sitienesalginasunto persondl o familiar £ puede dejer supuesto de
treb2jo d menos una horasintener que pedirun permiso especial?

12 éSu traba;o requiere que tenga
iniciativa‘

sl ale Al b 4

13 ¢Su trabajo permite que aprenda cosas
nuevas?

PREGUNTAS RESPUESTAS

APARTADO 3 Siempre MCCRS® AELS  umaver Numea

l ZEnestainstitucion se le informa consuficiente antelacion de
loscambios que pueden afectar atufuturo?

IS ¢Usted recibe ayuda %apogo de sus
companeros(a) de trabajo?

16 ¢Recibes ayuda y apoyo de tu
inmediato o inmediata superior?

KX AR

17 En el trabajo, ¢sientes que formas
parte de un grupo?

Total
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11| Desarrollo de las actividades especificas S

Area de intervencion I:Salud ocupacional que se relaciona con factores
de productividad en los trabajadores.

Objetivo de la estrategia I: Aumentar la productividad laboral y la confianza

de los colaboradores hacia la institucién por medio de beneficios con la
finalidad de alcanzar la eficacia y eficiencia de los empleados.

i : Desarrollar beneficios para aumentar |a
La accion a desarrollar: Desarrollar beneficios para aumentar la
productividad laboral y la confianza en los colaboradores

INVESTIGACION DE ACCIDENTES / INCIDENTES

1 DATOS DEL SUCESO

Lugar del suceso

Fecha: Hora:

2 CONSECUENCIA

Descripcion de la lecién:

Sin lesiones

l7 Creacion deprograma de prevencion de riesgos laborales y psicosociales
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Area de intervencion 2: Salud ocupacional que se relaciona con factores de
productividad en los trabajadores.

Objetivo de la estrategia I: Aumentar la productividad laboral y la confianza
de los colaboradores hacia la instituciéon por medio de beneficios con la
finalidad de alcanzar la eficacia y eficiencia de los empleados.

La accion a desarrollar: Desarrollar beneficios para aumentar la
productividad laboral y la confianza en los colaboradores.

Productividad en Productividad en
\ trabajo en equipo trabajo en equipo

Tu imagen es laimagen Productividad desde
de los empleados satisfaccion laboral y
personal

Creacion deprograma de prevencion de riesgos laborales y psicosociales I8
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Area de intervencion 2: Salud ocupacional que se relaciona con factores
de productividad en los trabajadores

Objetivo de la estrategia I: Reducir el absentismo laboral y a la vez las
pérdidas econémicas y de produccion ligadas a accidentes y enfermedades.

02
&

La accidn a desarrollar: Proporcionar estrategias parareducir el absentismo
laboral y las pérdidas econémicas de produccion ligadas a accidentes y

enfermedades.

19 Creacién deprograma de prevencion de riesgos laborales y psicosociales
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Escribir una politica de
asistencia

Establecer claras
expectativas de
asistencia

Proporcionar apoyo al
empleado

Recompensar la buena
asistencia de los
empleados
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Area de intervencion 3: Normativa legal basada en la Norma ISO
45001;2018.

Objetivo de la estrategia I: Aplicar los instrumentos legales de seguridad y

salud en el trabajo del codigo de trabajo.

La accion a desarrollar: Dar a conocer y adaptar el ciclo PHVA (planificar,
hacer, verificar y actuar) de la normativa ISO 45001-2018, para lograr
la mejora continua

REGLAMENTO INTERNO
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E= | Area de intervencion 3: Normativa legal basada en la Norma ISO
45001;2018.

vC

:5} Objetivo de la estrategia 2: Aplicar instrumentos obligaciones de
? empleadores trabajadores

La accion a desarrollar: Planificar y ejecutar talleres y eventos de
_ﬁ capacitaciéon para conocer los acuerdos Ministeriales y las Disposiciones
Generales del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

Soporte y HACER Evaluacion

operacion
(7.8)

desempeno
(9

Participacion
de gerencia y
trabajador (5)

PLANIFICAR VERIFICAR

Planificacion

(6)

' ACTUAR

2l Creacion deprograma de prevencion de riesgos laborales y psicosociales
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Area de intervencion 4: Politicas de implementacion de la Norma ISO
45001;2018.

Objetivo de la estrategia I: Crearplanes, con acciones para mejorar las

politicas de prevencion.

La accion a desarrollar: Realizar una guia de implantacion de laNormal ISO
45001:2018 para seguridad y salud laboral, para dar a conocer a los
colaboradores del Gad Municipal de Loja. Esta es la actividad que tiene que
hacer.

ISO 45001:2018

Guia de implantacion para seguridad y salud laboral
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2| Area de intervencion 4: Politicas de implementacion de la Norma ISO
@ 45001;2018.

Objetivo de la estrategia 2: Determinar un marco de referencias
que permitan definir los objetivos del SSO.

'A%

La accion a desarrollar: Brindar e integrar con politicas de gestion de la
organizacién, como: ISO 45001; 2018.

e
B
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Area de intervencion S: Buenas practicas ergondmicas

Objetivo de la estrategia I: Conocer y aplicar los requerimientos de la
ergonomia.

% La accion a desarrollar: Crear un manual de uso de la ergonomia.

Trabajadores

090 ,
Aptitudes
Fisicas

Psicolégicas

Tecnologia
Herramienta
Maquinaria y equipos
Organizacion

Trabajo
Carga fisica
Carga Psicolégica
Ambiente
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o

= Trabajamos
K para it

Area de intervencion 5: Buenas practicas ergonémicas

Objetivo de la estrategia 2: Conocer y prevenir lesiones
musculoesqueléticas

La accion a desarrollar: Crear un manual de lesiones musculoesquelética s
de origen laboral

/\ PRECACION

El inadecuado manejo de manual de cargas
responsable de una gran nimero de lesiones
musculoesqueléticas, principalmente dehido a
losmovimientos que sufre el disco vertebral

I,
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= Traba)
rbojormos

11 | Cronograma

Actividades

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
QOctubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Desarrollar un cuestionario en los
colaboradores de la institucion, con la
finalidad de disminuir los riesgos
psicosociales

X

Desarrollar una ficha de accidentes de X
trabajo de manera detallada.

Desarrollar beneficios para aumentar la
productividad laboral y la confianza en los X
colaboradores.

Proporcionar estrategias para reducir el
absentismo laboral y las pérdidas X
econdmicas de produccion ligadas a
accidentes y enfermedades.

Adaptar el ciclo PHVA (planificar, hacer,

verificar y actuar) para lograr la mejora X | X

continua en el Departamento de TH del
GAD - Loja.

Planificar y ejecutar talleres y eventos de

capacitacion para conocer los Acuerdos

Ministeriales y las Disposiciones Generales X X

del Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores

Realizar y proporcionar una guia de
implantacion de la Normal ISO 45001:2018 X X
para seguridad y salud laboral.

Brindar e integrar con politicas de gestion
de la organizacion, como: 1SO 45001; XX
2018.

Crear un manual de uso de la ergonomia.

Crear un manual de lesiones X
musculoesqueléticas de origen laboral
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13 | Resultados esperados S

El Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y Psicosociales (SSO), en el marco de la
Norma ISO 45001:2018, aportard con informacién a todos los colaboradores del
Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Loja. En este sentido, queremos
agradecer por todas las facilidades, tanto logisticas como de informacion del manejo del
talento humano, indispensable para la elaboracion del programa mencionado y de la
ejecucion de las actividades que desempena el departamento antes citado.

Este programa de Seguridad y Salud Ocupacional, frente a los accidentes o enfermedades
relacionados con el trabajo, contribuira con aspectos que ayuden a desarrollar, documentar
implementar y mantener un sistema que brinde seguridad y salud a los colaboradores,
ademds, mitigar los posibles impactos de los riesgos asociados con la seguridad y salud de
los trabajadores. Ademads, ayudard a la institucion a la optimizacion del uso de recursos
econdmicos Yy mejoramiento de laimagen institucional.

Finalmente, frente a las obligaciones con el estado y el apoyo gubernamental, el programa
de Seguridad y Salud Ocupacional en el Departamento de TH del GAD - Loja, ademas de
apoyar en la reduccion de los accidentes laborales y las enfermedades profesionales,
considerara la estructura social, los elementos sociologicos, los niveles de educacion de las
personas, y las perspectivas de los empleadores y el apoyo gubernamental. Por lo tanto, la
implementacion de un Programa de Prevencion de Riesgos Laborales y Psicosociales
optimizard todos los procesos que se ejecuten en la institucion.
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